
 

 

ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือ

และการตดัสินใจเลอืกใชบริการสํานักงานบัญชี 

THE RESULT OF THE GOOD SERVICE AND ACCOUNTING 

PROFESSIONAL CODE OF ETHICS AFFECT THE CREDITABILITY AND 

DECISION TO CHOOSE ACCOUNTING SERVICE FIRM 

 

 

 

 

 

ปุณยวีร ธีรโชตินวนันท 

PUNYAVEE  THEERACHOTNAVANUN 

 

 

 

 

 

การคนควาอิสระน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตร 

บัญชีมหาบัณฑิต คณะบัญชี 

มหาวิทยาศรีปทุม 

ปการศึกษา 2563 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยศรีปทุม



 

 

THE RESULT OF THE GOOD SERVICE AND ACCOUNTING 

PROFESSIONAL CODE OF ETHICS AFFECT THE CREDITABILITY AND 

DECISION TO CHOOSE ACCOUNTING SERVICE FIRM 

 

 

 

 

 

 

PUNYAVEE  THEERACHOTNAVANUN 

 

 

 

 

 

 

THIS INDEPENDENT STUDY SUBMITTED IN PARTIAL FULFILLMENT 

OF THE REQUIREMENTS FOR THE DEEGREE OF MASTER OF 

ACCOUNTANCY SCHOOL OF ACCOUNTANCY 

SRIPATUM UNIVERSITY 

ACADEMIC YEAR 2020 

COPYRIGHT OF SRIPATUM UNIVERSITY 



 

หัวขอการคนควาอิสระ ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ี

 สงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใช

 บริการสํานักงานบัญชี 

 The Result of The Good Service and  

 Accounting Professional Code of Ethics Affect 

                                                                 The Creditability and  Decision To Choose 

 Accounting Service Firm 

นักศึกษา ปุณยวีร ธีรโชตินวนันท 

หลักสูตร บัญชีมหาบัณฑิต 

คณะ บัญชี 

อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต 

 

คณะกรรมการสอบการคนควาอิสระ 

 

          .............................................................ประธานกรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.สมบูรณ  สาระพัด) 

 

..............................................................กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิตาภรณ  สินจรูญศักดิ์) 

 

.............................................................กรรมการ 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต) 

 

 คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม อนุมัติใหนับการศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้เปนสวนหนึ่ง

ของการศึกษาตามหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 
 

คณบดีคณะบัญชี 

 

 

..................................................................................... 

(ผูชวยศาสตราจารย ดร.ฐิตาภรณ  สินจรูญศักดิ์) 

วันท่ี..............เดือน.............................พ.ศ................... 



I 

หัวขอการคนควาอิสระ ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ี

 สงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใช

 บริการสํานักงานบัญชี 

คําสําคัญ การบริการท่ีดี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ความ 

 นาเชื่อถือ 

นักศึกษา ปุณยวีร ธีรโชตินวนันท 

อาจารยท่ีปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต 

หลักสูตร บัญชีมหาบัณฑิต 

คณะ บัญชี 

 มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

ปการศึกษา 2563 

 

 

 

บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

ตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ใชวิธีสุมอยางงาย จากผูประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดจํานวน 409 ราย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวาการใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 

 

คําสําคัญ: การบริการท่ีดี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ความนาเช่ือถือ 

 

 

 



II 

                              ABSTRACT 
 

 The objective of this research is to study the result of the good service and 

Accounting Professional Code of Ethics affect the creditability of accounting firm and the 

Decision to Choose Accounting Service Firm. The data were collected from sample used  

simple random sampling 409 companies those register with Department of Business 

Development, Ministry of Commerce by questionnaire. Multiple regression analysis was 

used for hypotheses test in this research. 

  The research results showed that the Good Service in Service Process and 

Accounting Professional Code of Ethics had affected the Creditability of accounting firm 

and the Decision to Choose Accounting Service Firm with 0.1 statistically significant. In 

addition, the research results showed that the Creditability of accounting firm affect the 

Decision to Choose Accounting Service Firm with 0.1 level. 

 

Keywords: Good Service, Accounting Professional Code of Ethics, Creditability 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การประกอบวิชาชีพในดานบัญชีมีหลากหลายสายงาน ท้ังในดานการตรวจสอบบัญชี การวาง

ระบบบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการรับทําบัญชีโดยมีการเปดสํานักงานบัญชีเพ่ือใหบริการ อีกท้ัง

ตองคํานึงถึงลูกคาท่ีมาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางมากท่ีจะตองตระหนัก

ถึงการบริการท่ีดีของสํานักงานบัญชีสําหรับการประกอบวิชาชีพบัญชีและยึดถืออยางเครงครัด เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน การใหบริการท่ีดีของสํานักงานบัญชีหมายถึงการบริการดวย

ความรวดเร็วทันตอเวลาขอมูลทางบัญชีถูกตองและชัดเจนผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิด

ความชื่นชมองคกร อันเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกรเบื้องหลังความสําเร็จทุกงาน โดยธุรกิจ

บริการจะมุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการ 

การใหบริการท่ีดีควรจะประกอบดวยคุณภาพการบริการและกระบวนบริการ ซ่ึงมีผลทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีคุณภาพการบริการจะประกอบดวยการปฏิบัติงานอยางถูกตองทุกรายการ 

มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและทันตอเหตุการณ ปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

วัตถุประสงคในระยะเวลาท่ีกําหนด มีกระบวนการสื่อสารท่ีดีมีการอธิบายและใหคําแนะนําเปนอยางดี มี

กระบวนการดูแลเอาใจใสในการบริการเปนอยางดี รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชอยาง

สมํ่าเสมอ สวนการบริการท่ีดีดานกระบานการบริการ ประกอบดวย มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยาง

ชัดเจนการการสื่อสารท่ีดี มีการดูแลเอาใจใสอยางดี มีเทคโนโลยีทันสมัยและปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ  

การใหบริการท่ีดีของสํานักงานบัญชีหมายถึงการบริการดวยความรวดเร็วทันตอเวลาขอมูล

ทางบัญชีถูกตองและชัดเจนผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการ

สรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกรเบื้องหลังความสําเร็จทุกงาน โดยธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําท่ี

ตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการ (จิตตินันท เดชะคุปต, 2544) 

 ในการประกอบวิชาชีพในดานบัญชีจะตองมีการกลาวถึงถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพและ

ยึดถืออยางเครงครัดเพ่ือความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนท้ังในดานสวนบุคคลและในการดําเนินงาน

ของสํานักงานบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจใหบริการรับทุกสายงานของการประกอบวิชาชีพบัญชี 

ไดแก การรับทําบัญชี สอบบัญชี วางระบบบัญชี ท่ีปรึกษาทางดานบัญชี ตรวจสอบภายในตลอดจน
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ดานสารสนเทศทางการบัญชีสํานักงานบัญชีท่ีถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยเครงครัดยอมสงผลให

เปนองคกรท่ีนาเชื่อถือไววางใจไดรวมถึงวิชาชีพอ่ืนๆเชน วิชาชีพทนายความ วิชาชีพแพทย วิชาชีพ

นักวิจัย เปนตน ก็ควรตองยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพโดยเครงครัดเชนกัน คําวา 

จรรยาบรรณตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ใหคําจํากัดความหมายถึง “ประมวล

ความประพฤติท่ีผู ประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดข้ึน เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ

ชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได” 

 จรรยาบรรณจึงเปนหลักความประพฤติเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคคลในแตละกลุมวิชาชีพซ่ึงเรียกวา จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (Professional Code 

of Ethics) เม่ือประพฤติแลวจะชวยรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงท้ังของวิชาชีพและฐานะของ

สมาชิก ทําใหไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากสังคม ดังนั้นการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณจึงมี

ความสําคัญมากเพราะเปนพ้ืนฐานในการชวยพัฒนาสังคมท้ังระบบใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน และหากนําหลักจรรยาบรรณมาปฏิบัติในองคการตาง ๆ ก็จะยิ่งชวยใหองคการประสบ

ความสําเร็จท่ียั่งยืนประชาชนมีความผาสุก อันจะสงผลใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาตอไป 

(บุญยัง สหเทวสุคนธ, 2553) 

 จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีท่ีสําคัญและจําเปนท่ีนักบัญชีจะตองมีก็คือเรื่องของความ

ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาอาชีพนักบัญชีนั้นเปรียบไดกับฟนเฟองหนึ่งในองคกรธุรกิจตางๆเพราะมีหนาท่ี

แคดูแลตัวเลขรายรับรายจายขององคกรนักบัญชี เปนตําแหนงท่ีมีความสําคัญท้ังในองคกรขนาดเล็ก

และขนาดใหญนักบัญชีไมไดมีหนาท่ีแคคํานวณหรือบันทึกรายรับรายจายเพียงอยางเดียว ตองมีการ

บันทึกทุกอยางท่ีเก่ียวของกับการเงินโดยเฉพาะเรื่องของเอกสารตางๆซ่ึงถาหากไมมีการดําเนินงานใน

สวนนี้ก็จะทําใหผูบริหารไมสามารถวางแผนตอไปได  

จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพบัญชีตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีวาดวยจรรยาบรรณ

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีป พ.ศ.2561กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติตามหลักการ

พ้ืนฐานของจรรยาบรรณประกอบดวย (ก) ความซ่ือสัตยสุจริต(ข) ความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ

(ค) ความรูความสามารถความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน (ง) การรักษา

ความลับ (จ) พฤติกรรมทางวิชาชีพและ (ฉ) ความโปรงใสสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีใหบริการ

สาธารณะ ซ่ึงเปนผูใหบริการงานใหความเชื่อม่ันตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

หลีกเลี่ยงการกระทําใดท่ีอาจนําไปสูความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ ดังนั้นในการดําเนินงาน

ของสํานักบัญชีท่ีใหบริการดานบัญชีจึงตองดําเนินการโดยกระทําการอยางถูกตองตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ไดแกความซ่ือสัตยสุจริตความเท่ียงธรรมความเปนอิสระความเอาใจใส

และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความโปรงใสรวมถึงการใหบริการท่ีดี
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ซ่ึงจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือและลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานอยางตอเนื่อง (สภาวิชาชีพ

บัญชี, 2561) 

ความนาเชื่อถือ (Credibility) องคประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีท่ีนาเชื่อถือถูก

กําหนดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา พ.ศ.2551ไดกําหนดระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีนาเชื่อถือ

ประกอบดวยนโยบายและกระบวนการของแตละปจจัยสําคัญไดแก ความรับผิดชอบของผูบริหารของ

สํานักงานบัญชีขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา 

 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีเปนกระบวนการในการตัดสินใจใชบริการ 

ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญคือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช

บริการ และการประเมินหลังการบริการการวางแผน การจัดองคกร การกํากับดูแล (ชนงกรณ กุณฑล

บุตร,2522) การตัดสินใจ คือ การท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องใดทําการเลือกทางเลือกใดจากหลาย

ทางเลือกดังนั้นการใหบริการของสํานักงานบัญชีท่ีจะไดรับการตัดสินใจเลือกใชจากผูรับบริการจําเปน

จะตองดําเนินงานเพ่ือใหเกิดบริการท่ีดีแกลูกคา มีความพึงพอใจจากการใชบริการ 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง“ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี”เพ่ือท่ีจะสามารถนํา

ผลของการวิจัยไปใชพัฒนาจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีของสํานักงานบัญชีและนํามาปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการทํางานของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จและสามารถบรรลุ

เปาหมายในการดําเนินงานไดในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดีซ่ึงประกอบดวยคุณภาพการใหบริการและ

กระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 2. เพ่ือศึกษาถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีประกอบดวยความซ่ือสัตยสุจริตความเอาใจใส

และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความโปรงใสท่ีสงผลตอตอความ

นาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 3. เพ่ือศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพการใหบริการ และ 

กระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

 4. เพ่ือศึกษาถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย ความซ่ือสัตยสุจริต ความเอาใจ

ใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความโปรงใสท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 
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 5. เพ่ือศึกษาถึงความนาเชื่อถือท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยถึง ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอ

ความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) ประกอบดวย 

 1. การใหบริการท่ีดี 

 1.1  คุณภาพการใหบริการ 

 1.2  กระบวนการใหบริการ 

 2. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: 

 2.1  ความซ่ือสัตยสุจริต 

 2.2  ความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 2.3  การรักษาความลับ 

 2.4  ความโปรงใส 

 ตัวแปรกลาง (Mediator Variable) ไดแก 

 ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

  การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
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ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเช่ือถือ 

และการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” 

 ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 

 Independent Variable                               Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 “ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” งานวิจัยนี้ไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 สมมติฐาน H1: การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H2: การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H3: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือ

ของสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H4: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H5: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือ

ของสํานักงานบัญชี 

 

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

สํานักงานบัญชี 

 

 

 

 

1) การใหบริการท่ีดี 

  1.1 คุณภาพการใหบริการ 

  1.2 กระบวนการใหบริการ 

2) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: 

  2.1 ความซ่ือสัตยสุจริต 

  2.2 ความเอาใจใสและการรักษา   

       มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

  2.3 การรักษาความลับ 

  2.4 ความโปรงใส 
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 สมมติฐาน H6: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H7: การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H8: การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H9: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H10: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานใน

การปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H11: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H12: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H13: ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 การคนควาวิจัย“ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือ

และการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” ไดกําหนดขอบเขตไวดังนี้ 

 1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในการสงงบการเงิน

ประจาํป 2563 มีจํานวนท้ังสิ้น 443,883 รายแบงเปนกรุงเทพมหานคร 289,819 ราย และปริมณฑล

คือ นครปฐม 12,354 ราย นนทบุรี 43,508 ราย ปทุมธานี 35,681รายสมุทรปราการ 43,445 ราย 

และสมุทรสาคร 15,225ราย 

 2. กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ใชการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) จากบริษัทธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีใชบริการสํานักงานบัญชี

ท่ีไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาเปนตัวอยาง โดย

ใชขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane,1973) จํานวน 400 ราย 
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 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพ

การใหบริการและดานกระบวนการใหบริการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 4 มิติ 

ไดแกความซ่ือสัตยสุจริตความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับ 

และความโปรงใสตัวแปรกลางไดแกความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและตัวแปรตามไดแก การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 4. ระยะเวลาในการคนควา ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 

2563 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ประโยชนทางดานวิชาการ 

 1.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือ

และการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ซ่ึงถาสํานักงานจดทะเบียนเปนรูปนิติบุคคลยอมมีความ

นาเชื่อถือกวาบุคคลธรรมดาอยางแนนอน จากการศึกษาครั้งนี้จะชี้ประเด็นบุคคลธรรมดาแตกตาง

จากนิติบุคคล รวมถึงการไดรับการยอมรับจากลูกคาแตกตางกัน 

 2.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพของสํานักงานบัญชี

ตอกิจการจะสามารถรับรูถึงประสบการณในการทํางานของสํานักงานบัญชีจากผลงานท่ีผานมาและ

จากระยะเวลาการทํางานท่ีผานมาทําใหไดรับความเชื่อถือและไววางใจ 

 3.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมีผลตอกิจการในดานความมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ ในการทํางานยอมเปนสิ่งท่ีรับรองคุณภาพของสํานักงานไดวาปฏิบัติงานดวยความถูกตอง 

ซ่ือสัตย สุจริตตอวิชาชีพ 

 4.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพของสํานักงานบัญชี

สงผลตอกิจการในดานความนาเชื่อถือจะทําใหการใหขอมูลของบริษัทนั้นจะไดรับความไววางใจจาก

สํานักงานบัญชีท่ีสามารถรักษาความลับของกิจการได นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อถือไดวาจะไดรับการ

บริการจากผูเชียวชาญในดานบัญชี 

 5.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีดวยความเชื่อม่ันท่ีเกิดจากการบริการท่ีดี

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา สงงานไดทันตามกําหนดเวลา เปนมิตรกับลูกคาคอยชวยเหลือแนะนําทุก

กรณี เปนการทําบัญชี ยื่นภาษี ปดงบการเงิน นําสงกรมสรรพากรและกรมพัฒนาธุรกิจการคา หรือ

เปนท่ีปรึกษาไดทุกๆเรื่องของธุรกิจ จึงเปนบทสรุปของการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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 2. ประโยชนจากการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. เปนแนวทางใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 2. ผลของการใหบริการท่ีดีถูกตองตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีนั้นมีประโยชน

ตอวิชาชีพและผลงานงบการเงินเชื่อถือได 

 3. ประโยชนตอบุคคล ผูทําบัญชีท่ีมีความรู ความสามารถจะนําเสนอขอมูลทางการเงิน

ท่ีถูกตอง โปรงใส เท่ียงธรรม ซ่ือสัตยสุจริต นาเชื่อถือ และเปนประโยชนกับผูใชรายงาน ซ่ึงจะ

กอใหเกิดการยอมรับและยกยอง และทําใหวิชาชีพบัญชีคงฐานะมากยิ่งข้ึน 

 4. ประโยชนตอภาคธุรกิจซ่ึงถาเปนผูประกอบธุรกิจสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยมาใช

เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหมีมาตรฐานในการทําบัญชีใหมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

 

1.7 นิยามศัพท 

 การใหบริการท่ีดี หมายถึงการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของ

ผูอ่ืน การบริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดึแกองคกร เบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการ

สนับสนนุ ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธ งานบริการตางๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจาก

เจาหนาท่ีหรือพนักงานทุกระดับ ซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพจนเกิดเปน “การบริการท่ีดี” 

 คุณภาพการบริการ การใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนหนทางหนึ่งท่ีทําใหการบริการประสบ

ความสําเร็จโดยเฉพาะองคกรท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีคลายคลึงกัน ท้ังนี้เพราะคุณภาพในการ

บริการนั้นไดกลายเปนขอกําหนดหนึ่งท่ีตองนํามาพิจารณาในการเลือกรับบริการ องคกรตางๆ และได

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายแนวคิดและปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ดังนี้  

Lewis and Bloom (1983) ไดใหคํานิยามของคุณภาพการใหบริการวาเปนสิ่งท่ีชี้วัดถึงระดับของการ

บริการท่ีสงมอบโดยผูใหบริการตอลูกคาหรือผูรับบริการวาสอดคลองกับความตองการของเขาไดดี

เพียงใด การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึงการตอบสนองตอ

ผูรับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผูรับบริการ 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสงมอบ 

ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกสวนราชการ 

โดยท่ัวไป กระบวนการประกอบดวย คน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัสดุ และการปรับปรุง มา

ทํางานรวมกันตาม ข้ันตอนหรือการปฏิบัติการท่ีกําหนดไว  
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 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ขอกําหนดทางดานคุณธรรมและจริยธรรมของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีไดแกความซ่ือสัตยสุจริตความโปรงใส การใชความรูความสามารถและความ

ชํานาญในวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความใสใจและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

รวมถึงการรักษาความลับ 

 ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี หมายถึง ความไววางใจจากผูรับบริการในการ

เลือกใชบริการ ความนาเชื่อถือเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนจากการกระทําของตัวเอง เปนปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนในใจ

ผูอ่ืน อันเปนผลจากการกระทําของตัวเรา  ความนาเชื่อถือเกิดจากบุคลิกและความสามารถ ความ

ซ่ือตรง เจตจํานง ศักยภาพและผลลัพธ ความสามารถในการเรียนรู การเขาใจในโอกาสและเปลี่ยน

โอกาสนั้นใหเปนประโยชน 

 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจใช

บริการประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ

ตัดสินใจใชบริการ และการประเมินหลังการบริการ การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทาง เปน

การตัดสินใจท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เปนกระบวนการเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆทางเลือกเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่อง ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และเพ่ือ

ศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี โดยมีตัวแปรอิสระไดแก การบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการและดาน

กระบวนการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 4 มิติ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ความ

เอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ และความโปรงใส ตัวแปรกลาง

ไดแก ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี และตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีมาเปน

แนวทางในการวิจัย โดยนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับประเภทของธุรกิจ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการท่ีดี 

 2.3 ทฤษฎคุีณภาพการบริการ  

 2.4 ทฤษฎีสองปจจัย  

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 

 2.6 แนวคิดเก่ียวกับความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 2.7 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจ  

 ธุรกิจท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมี

ท้ังบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด 

 การประกอบธุรกิจในปจจุบันมีหลายลักษณะท้ังธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญมีสาขา

ท่ัวประเทศ เพ่ือความสะดวกในการปฎิบัติตามกฎหมายหรือกฎของบังคับตางๆ จึงมีการกําหนดรูปแบบ

ธุรกิจออกมาตามพระราชบัญญัติการบัญชีพ.ศ. 2543 (พระราชกิจจานุเบกษา, 2543)เปนบทบัญญัติบาง

ประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยอาศัย
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อํานาจตามความในมาตรา 11 วรรคสามมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 มาตรา 41 และมาตรา 43 ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติตามกฎหมาย 

ดังนั้นจึงกําหนดรูปแบบธุรกิจเปนดังนี้ 

 1. หางหุนสวนจดทะเบียน 

 2. บริษัทจํากัด 

 3. บริษัทมหาชนจํากัด 

 4. นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ 

 5. กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร 

 หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน จํากัด ใหเริ่มทําบัญชีตั้งแตวันท่ีหาง

หุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนนั้นไดรับการจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 

 นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย ใหเริ่มทําบัญชี

นับตั้งแตวันท่ีนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศนั้นไดเริ่มตนประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

โดยกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากรนั้นไดมีการกําหนดใหเริ่มทําบัญชีนับตั้งแตวันท่ีกิจการรวมคา

ไดเริ่มตนประกอบกิจการ 

 ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย คือ นิติ

บุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ และกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร ตองจัดทํางบ

การเงินและยื่นงบการเงินดังกลาวตอสํานักงานกลางบัญชีประจําทองท่ีภายในหาเดือนนับตั้งแตวันปด

บัญชีสําหรับกรณีของบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยใหยื่นงบภายในหนึ่ง

เดือนนับแตวันท่ีงบการเงินนั้นไดรับอนุมัติในท่ีประชุมใหญ ท้ังนี้เวนแตมีเหตุจําเปนทําใหผูมีหนาท่ี

จัดทําบัญชีไมสามารถปฎิบัติตามกําหนดเวลาไดอธิบดีอาจพิจารณาสั่งใหขยายหรือเลื่อนกําหนดเวลา

ออกไปอีกตามความจําเปนแลวแตกรณี 

 การยื่นงบการเงินใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีอธิบดีกําหนดนั้น งบการเงินตองมี

รายการยอตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีเวนแตกรณีท่ีไดมีกฎหมาย

เฉพาะเพ่ิมเติมจากรายการยอของงบการเงินท่ีอธิบดีกําหนดไวแลวใหใชรายการยอตามท่ีกําหนดใน

กฎหมายเฉพาะนั้น งบการเงินตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต

เวนแตงบการเงินของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ี

มีทุน สินทรัพยหรือรายไดรายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการ ไมเกินท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวงใน

การจัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผูมีหนาท่ี

จัดทําบัญชีท่ีเปนอยูตามความจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีให

ถูกตองครบถวน ผูจัดทําบัญชีตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด งบการเงินท่ีจัดทําข้ึนมาตองผาน
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การตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตยกเวนสําหรับงบการเงินของหางหุนสวนจด

ทะเบียน ท่ีมีทุนไมเกิน 5ลานบาท รายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท ไมตอง

มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตตรวจสอบงบการเงิน แตใชผูสอบบัญชีภาษีอากรรับรองงบการเงิน กรณีเปน

บริษัทจํากัดและบริษัทมหาชนจํากัดนั้น ตองนําสงภายใน 1 เดือนหลังจากงบการเงินไดรับอนุมัติจาก

ท่ีประชุมใหญสามัญ นําสงงบการเงินภายใน 5 เดือนหลังวันปดบัญชีสําหรับหางหุนสวนจดทะเบียน 

สวนกรมสรรพากรนําสงงบการเงินภายใน 150 วัน หลังวันปดบัญชี (สมพงษ พรอุปถัมภ, 2545) 

 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีพ.ศ.2547 (พระราชกิจจานุเบกษา, 2547)กฎหมายวาดวย

วิชาชีพบัญชี ในพระราชบัญญัตินี้ “วิชาชีพบัญชี”หมายความวา วิชาชีพในดานการทําบัญชี ดานการ

สอบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการศึกษา

เทคโนโลยีการบัญชี และการบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 

 มาตรา 11 นิติบุคคลซ่ึงประกอบกิจการใหบริการดานการสอบบัญชีดานการทําบัญชีหรือ

บริการวิชาชีพบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 9 ตองจดทะเบียนตอสภา

วิชาชีพบัญชีตามเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

 1. นิติบุคลนั้นตองจัดใหมีหลักประกันเพ่ือประกันความรับผิดชอบตอบุคคลท่ีสามตาม

ประเภทจํานวนหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 

 2.  ในกรณีประกอบกิจการใหบริการการสอบบัญชีบุคคลซ่ึงมีอํานาจลงนามผูกพันนิติ

บุคคลในการใหบริการสอบบัญชีตองมีผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผูสอบบัญชีอนุญาต 

 การกําหนดหลักประกันตามวรรคหนึ่ง (1) ใหคํานึงถึงขนาดและรายไดของนิติบุคคลนั้น

และใหนําความเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของและสภาวิชาชีพบัญชีมาพิจารณาประกอบดวย ในกรณีท่ี

ผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบตอบุคคลท่ีสามใหนิติบุคคลซ่ึงผูสอบบัญชีนั้นสังกัดอยูรวมรับผิดดวยอยาง

ลูกหนี้รวมและในกรณีท่ียังไมสามารถชําระคาเสียหายไดครบจํานวนใหหุนสวนหรือกรรมการผูมี

อํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคลนั้น ตองรวมรับผิดชอบครบจํานวน เวนแตพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรู

เห็นหรือยินยอมในการกระทําผิด 

 การควบคุมการประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชี มาตรา 37 ในกรณีท่ีมีกฎหมายบัญญัติ

ใหมีการสอบบัญชีหรือใหเอกสารใดตองมีผูสอบบัญชีลงลายมือชื่อรับรองหรือแสดงความเห็นหามมิให

ผูใดลงลายมือชื่อรับรองการสอบบัญชี รับรองเอกสารหรือแสดงความเห็นในฐานะผูสอบบัญชีเวนแต

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือเปนการกระทําในอํานาจหนาท่ีราชการ มาตรา 38 ผูใดเปนผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตตองไดรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี การขอรับใบอนุญาต การอนุญาต และการออก

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตใหเปนไปตามแบบและหลักเกณฑท่ีกําหนดในขอบังคับสภา

วิชาชีพบัญชี เม่ือไดรับใบอนุญาตแลวและใบอนุญาตนั้นมิไดถูกพักใชหรือถูกเพิกถอนใหผูสอบบัญชีรับ
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อนุญาตยกเวนไมตองขออนุญาตตออธิบดีกรมสรรพากรในการตรวจสอบและรับรองบัญชีตาม

ประมวลรัษฎากร 

 มาตรา 39 ผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม

ดังตอไปนี้ 

 1. เปนสมาชิกสามัญหรือสมาชิกวิสามัญตามมาตรา 14 วรรค 2   

 2. ตองผานการทดสอบ หรือฝกอบรม หรือฝกงาน หรือเคยปฏิบัติงานเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี

มาแลวตามกําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี      

 3. ไมเคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก     

 4. ไมเปนบุคคลลมละลาย        

 5. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามอ่ืนตามท่ีกําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี

การออกพระราชบัญญัตินี้ เนื่องจากวิชาชีพบัญชีไดขยายครอบคลุมไปหลายดานไมวาจะเปนการสอบ

บัญชี การทําบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาเทคโนโลยีการ

บัญชี  และการบริการดานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกับกิจกรรมดานธุรกิจอยางกวางขวางสมควรสงเสริม

ใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยูภายใตการดูแลของสภาวิชาชีพ ใหเปนผูสงเสริมพัฒนาความรูมาตรฐาน

ในการประกอบวิชาชีพ โดยผูประกอบวิชาชีพตองอยูภายใตการดูแลของสภาวิชาชีพเดียวกันเพ่ือใหผู

ประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ตลอดจนการควบคุมจรรยาบรรณในการ

ประกอบวชิาชีพดวย 

 พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ.2558 เปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต เนื่องจากกฎหมายนี้กําหนดคุณสมบัติใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตสามารถเปนผูบังคับหลักประกันได

มีรายละเอียด ดังนี้เปนกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือรับรองใหผูประกอบการสามารถนําทรัพยสินท่ีมีมูลคาทาง

เศรษฐกิจแตไมเปนท่ียอมรับของสถาบันการเงินมาใชเปนหลักประกันเชน สินคาคงคลัง วัตถุดิบท่ีใชในการ

ผลิตสินคา ทรัพยสนทางปญญา เปนตน มาเปนหลักประกันการกูยืมเงินได 

 ในการใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจสามารถนําทรัพยสินตามมาตรา 703 

แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชเปนประกันการชําระหนี้ในลักษณะท่ีผูใหหลักประกันไมตอง

สงมอบการครอบครองทรัพยสินนั้นใหแกผูรับหลักประกัน ยกตัวอยาง สังหาริมทรัพยท่ีผูใหหลักประกัน

ใชในการประกอบธุรกิจ เชน สินคาคงคลัง วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคา หรือทรัพยสินทางปญญา ท้ังท่ี

ทรัพยสินเหลานี้มีมูลคาทางเศรษฐกิจเชนกัน อีกท้ังกระกระบวนการบังคับจํานองมีความลาชาอันเปน

อุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ สมควรตรากฎหมายเพ่ือรองรับการนําทรัพยสินท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจมา

ใชเปนประกันการชําระหนี้ในลักษณะท่ีไมตองสงมอบการครอบครองแกเจาหนี้และสรางระบบการบังคับ

หลักประกันท่ีมีความรวดเร็วมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรมอันเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจ 
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 เม่ือมีพระราชบัญญัติดังกลาวแลว ผูใหหลักประกัน (ผูประกอบธุรกิจ) และผูรับประกัน

(สถาบันการเงิน) จะตองตกลงกันเองวาจะใหและจะรับหลักประกันดังกลาวและเลือกผูบังคับประกันผู

บังคับประกันซ่ึงหมายถึง ผูท่ีไดรับอนุญาตจากเจาหนาท่ีพนักงานทะเบียนใหเปนผูบังคับหลักประกัน

โดยผูขอรับใบอนุญาตเปนผูบังคับหลักประกันตองมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการดาน

กฎหมาย บัญชี เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจหรือประเมินราคาทรัพยสิน 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการท่ีดี 

 การบริการท่ีดีหมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน 

การบริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีแกองคกรเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการ

สนับสนนุ ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธ งานบริการตางๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจาก

เจาหนาท่ีหรือพนักงานทุกระดับ ซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพจนเกิดเปน “การบริการท่ีดีคุณภาพการบริการหมายถึงคุณลักษณะเฉพาะของการ

บริการท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหลังจากไดรับบริการแลว ระดับของความสามารถของบริการ

ประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยเปาหมายของคุณภาพการบริการคือ การตอบสนองความพึงพอใจ

และเพ่ิมพูนความเชื่อม่ันใหแกลูกคาตามความของลูกคา คุณภาพของการบริการเปนสิ่งท่ียากท่ีจะ

เขาใจ เนื่องจากลักษณะของการบริการท่ีความเปนนามธรรมสูงมีลักษณะธรรมชาติท่ีคลายกับทัศนคติ 

หรือเปนลักษณะโดยรวมของทัศนคติและเปนการประเมินผลโดยรวมของสินคาหรือการบริการ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ ความหมายของการบริการการดําเนินชีวิตของ

คนเราในชีวิตประจําวันลวนมีสวนเก่ียวของกับการบริการอยางใดอยางหนึ่งแทบท้ังสิ้น เนื่องจาก

คนเราอยูเพียงลําพังไมได ดวยมนุษยเปนสัตวสังคม จึงจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนๆ ในสังคมการท่ี

คนเรากระทําสิ่งหนึ่งหรือปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจท่ีจะชวยเหลืออํานวยความสะดวกเพียง

เพ่ือจะทําใหบุคคลนั้นรูสึกพึงพอใจเรียกไดวาเปน “การบริการ”ซ่ึงถือเปนกลยุทธสําคัญทางการตลาด

สมัยใหมท่ีเนนท่ีลูกคาหรือผูบริโภคเปนสําคัญมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริการ

ไวดังนี้ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2549) การบริการไมใชสิ่งท่ีมีตัวตน แตเปนกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางผู ท่ีตองการใชบริการ (ผูบริโภค/ลูกคา/

ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทาง

กลับกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ เพ่ือสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุผลสําเร็จ 

ความแตกตางระหวางสินคาและการบริการกอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาใช
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บริการ โดยธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึง

พอใจท่ีไดรับบริการ ในขณะท่ีธุรกิจท่ัวไปมุงขายสินคาท่ีเปนท่ีนิยมและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจท่ี

ไดเปนเจาของสินคานั้น 

 วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2546) การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

จัดข้ึนเพ่ือใหบริการแกสมาชิกตามความสามารถและหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความ

ตองการของสมาชิกท่ีไดรับบริการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนแนวทางในการดําเนินโครงการใน

ระยะตอไป เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิก 

 วีระรัตน กิจเลิศไพโรจนิ์ (2547) กลาววา การบริการ (service) มีความหมายอยู2 

ระดับ ไดแกความหมายในระดับพฤติกรรม (behavioral approach) และความหมายในระดับ

สถาบัน (institutional approach)  

 ความหมายในระดับพฤติกรรม เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการในฐานะท่ีเปนกระ

บวนการในการปฏิบัติหรือลงมือกระทําในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมุงตอบสนองความตองการของผูใช

บริการ ในแงนี้การบริการจึงเปนการพบปะสังสรรคหรือการมีการกระทําระหวางกันของผูรับบริการ 

ซ่ึงเปนความหมายท่ีเนนความสําคัญของการบริการในฐานะท่ีเปนกิจกรรมท่ีมีการเคลื่อนไหว 

(Motion activity)  

 ความหมายในระดับสถาบัน เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการในฐานะท่ีเปนเรื่อง

ของการประกอบธุรกิจบริการหรืออุตสาหกรรมบริการ (Service industry) ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ี

ตอสังคมในดานตางๆตามลักษณะของการจัดหมวดหมูของการบริการตามประเภทหรือกลุมของ

กิจกรรมท่ีมีสวนสัมพันธกัน ซ่ึงในแงการบริการตามความหมายนี้จะมีขอบเขตกวางกวา 

 ปลายฝน สุขารมย (2536) กลาววาการบริการ หมายถึงการกระทําท่ีเปยมไปดวยความ

ชวยเหลือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน การใหความชวยเหลือ 

 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด 

ๆ ท่ีกลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลตอ

ความเปนเจาของสิ่งใด ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรอืไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนก็ได 

 ธงชัย สันติวงษ (2538) กลาววาการบริการ เปนกระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือผูอ่ืน 

ดังนั้น ผูท่ีจะใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถจะอํานวยความสะดวกและกระทําตนเพ่ือผูอ่ืน

อยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2542) กลาวถึงการบริการ วาเปนผลท่ีไดมาจากงานในสวนท่ีประสาน

ระหวางผูสงมอบกับลูกคาและจากงานภายในกิจการของผูสงมอบเพ่ือใหเปนตามความตองการของลูกคา 

 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการและเปนประโยชนตอผูอ่ืนให
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ไดรับความสุข ความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น และไมจําเปนตอง

รวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร ความมีน้ําใจเปยมดวยความ

ปรารถนาดีชวยเหลือเก้ือกูลใหความสะดวก ความเปนธรรมและความเสมอภาค 

2.3 ทฤษฎีของคุณภาพการบริการ  

 องคกรธุรกิจตั้งข้ึนมาก็เพ่ือผลิตสินคาและบริการออกขายเพ่ือใหไดกําไรคุมคากับเงินท่ี

ลงทุนไป การท่ีสินคาและบริการจะสามารถขายไดจนมีกําไรสูงสุด ก็ตองเปนสิ่งท่ีมีคุณภาพ กลาวคือ

ทําใหลูกคาพอใจในทุกๆดาน หากการบริการในดานใดดานหนึ่งไมมีคุณภาพ สวนแบงตลาดก็มีโอกาสจะถูกคู

แขงขันท่ีบริการดีกวาแยงไป จึงจําเปนจะตองมีการพิจารณาและปรับปรุงคุณภาพการบริการเพ่ือ

สนองความพอใจของลูกคาและจะตองกระทําตลอดเวลา ท้ังนี้ระดับความพึงพอใจของลูกคานั้นมี

แนวโนมเพ่ิมมากข้ึนและแปรเปลี่ยนตามคานิยมอยูตลอดเวลาการท่ีจะทําใหการบริการเปนท่ีพอใจจึง

จําเปนตองมีการนําความตองการของการรับบริการมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงผูวิจัย

หลายทานไดกลาวเก่ียวคุณภาพบริการไวดังนี้ 

 สุรศักดิ์ นานานุกุล (2533) ไดกลาววา คุณภาพ หมายถึง ความพอใจของผูรับบริการซ่ึง

มาจากการไดรับการบริการอยางคุมคาและเหมาะสม รวดเร็ว นาเชื่อถือ มีความตอเนื่องของบริการมี

ความปลอดภัยและทันสมัย มีความยุติธรรมและความเทาเทียมกันของบริการ สงผลใหเกิดรูปแบบ

การบริการท่ีดีและราคาการบริการท่ีเหมาะสมคุณภาพอาจมีหลากหลายมุมมองท่ีแตกตางออกไป

ข้ึนอยูกับวาใครเปนผูวิเคราะห แตคุณภาพนั้นตองประเมินไดหรืออาจเขียนออกมาเปนสูตรไดวา 

  คุณภาพ = ความพึงพอใจของลูกคา =
บริการท่ีไดรับ

บริการท่ีคาดหวังไว
 

 

 วีรพงษเฉลิมจิระรัตน (2543) สรุปถึงคุณภาพในการบริการวาคุณภาพของการบริการ

คือความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ระดับความสามารถของการบริการในการบาํบัดความตองการ

ของลูกคา ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับการบริการไปแลว 

 โดยสรุปแลวคุณภาพในการบริการ หมายถึงลักษณะเฉพาะหรือลักษณะคุณสมบัติของการ

บริการท่ีตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหเกิดความเชื่อม่ันในการบริการ 

 พิทักษ  ตรุษทิม (2538) กลาววาการบริการ คือ กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลาย

อยางท่ีมีลักษณะไมมากก็นอยท่ีจับตองไมไดซ่ึงโดยท่ัวไปไมจําเปนตองเปนทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ หรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคาและลูกคากับระบบของการ

ใหบริการท่ีไดจัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา  
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 เปาหมายสําคัญของการบริการคือการสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน 

โดยมีหลักหรือแนวทางคือ 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึงความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับ

การปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึงการบริการตองมองวาการให

บริการสาธารณะตองตรงตอเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลย

ถาไมมีการตรงตอเวลา เพราะจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

 3. การใหบริการท่ีเพียงพอ (ample service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมี

จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมี

ความหมายเลยถาจํานวนการใหบริการไมเพียงพอสําหรับจํานวนของผูรับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลักไมใชยึดหลักความพอใจของ

หนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

 คุณภาพในการใหบริการ 

 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของการใหบริการตองมีลักษณะ 10 ประการ (Parasuraman, 

Zeithaml and Berry, 1994) ดังนี้ 

 1. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวัสดุอุปกรณสถานท่ีท่ีใชใน

การใหบริการ เพ่ือความสะดวกแกผูรับบริการ 

 2. ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ความสมํ่าเสมอของมาตรฐานในการบริการ

และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองตั้งแตครั้งแรกท่ีไดรับบริการ 

 3. การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจ

ในการใหบริการแกลูกคา ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

  4. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง พนักงานมีความสุภาพออนโยนตอการใหบริการ

การเคารพลูกคา และแตงการสะอาดเรียบรอย 

 5. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีดีใน

การใหบริการ 
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 6.  ความนาเชื่อถือ (Credibiity) หมายถึง ความไววางใจและความนาเชื่อถือท่ีลูกคาจะ

ไดรับ และความซ่ือสัตยท่ีผูใหบริการจะมีตอลูกคา 

 7.  ความม่ันคงปลอดภัย (Security) หมายถึง บริการท่ีไดรับจะตองปราศจากความ

เสี่ยงท่ีเปนอันตรายหรือปญหาตางๆ 

 8.  การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึงผูเขารับบริการตองไดรับความสะดวกไมมี

ข้ันตอนท่ีซับซอนเกินไป และผูใหบริการอยูในสถานท่ีท่ีติดตอไดสะดวกรวมถึงเวลาท่ีเปดและปดมี

ความเหมาะสม 

 9.  การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความเขาใจของลูกคาและการแจง

รายละเอียดของการบริการไวอยางชัดเจน 

 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding) หมายถึง ผูใหบริการตองเขาใจใน

ความตองการของลูกคาและตอบสนองความตองการนั้นไดอยางถูกตอง 

 การปฏิบัติในการใหบริการ 

 การปฏิบัติในการใหบริการนั้น สามารถปฏิบัติหรือแสดงออกมาไดดวยกันท้ัง 3 ดาน 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1994) ดังนี้ 

 ทางกาย ตองหม่ันดูแลสุขภาพรางกายใหสดชื่นและแข็งแรงดวยความรูสึก

กระปรี้กระเปราไมเซ่ืองซึม มีความทะมัดทะแมง กระชุมกระชวน กระฉับกระเฉง หนาตาสดใส หวีผม

ใหเรียบรอยไมปลอยกระเซิงหรือรกรุงรัง อีกท้ังตองมีการแตงกายใหเรียบรอย กิริยาสุภาพยิ้มไหวหรือ

ทักทายเหมาะสม เปนคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน นอกจากนั้นตองวางตัวเปนมิตร จริงใจ สามารถสนอง

ความตองการของผูรับบริการอยางกระตือรือรนและเหมาะสมทุกประการ 

 ทางใจ ตองยินดีท่ีจะตอนรับ ทําจิตใจใหเบิกบานแจมใส ไมรูสึกขุนเคืองท่ีจะตองรับหนา

หรือพบปะกับคนแปลกหนาท่ีไมคุนเคยกันมากอน แตมาเรียกรองตองการนั่น ตองการนี่ ไมปลอยให

จิตใจหมนหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการทางาน เศราซึม เบื่อหนายหรือหงุดหงิดเวลาตอนรับและ

สอบถามวาจะใหชวยบริการอยางไรบาง และไมพูดแทรก อาจพูดทวนย้ําสิ่งท่ีผูมาติดตอตองการใหเขา

ฟงเพ่ือความเขาใจตรงกัน พูดแตนอยฟงใหมาก พูดใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และไมพูดมากจน

เกินจริงหรือสอเสียด 

 คุณภาพการบริการและดําเนินงานของสํานักงานบัญชี 

 จากการศึกษางานวิจัยของ เพ็ญธิดา พงษธานี (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการ

ทราบคุณสมบัติ นโยบาย คุณภาพของการบริการ และปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการ

ของสํานักงานบัญชี ผลจากการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการ
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ของสํานักงานบัญชีในการกําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจนของสํานักงานบัญชี มีการมอบหมาย

หนาท่ีและความรับผิดชอบใหกับพนักงานอยางเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

ใชวิธีการสื่อสารท่ีเขาใจงายและรวดเร็วทันเวลารวมไปถึงความผิดพลาดถูกนํามาทบทวนหาวิธีแกไข 

จะทําใหสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของสํานักงานบัญชี 

 การปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีเปนตัวผลักดันใหสํานักงานบัญชี

ทํางานใหลูกคาอยางตรงไปตรงมา สํานักงานบัญชีจะไมรับทํางานใหลูกคาโดยขาดความอิสระในการ

พิจารณาเนื้อหาท่ีถูกตอง ครบถวน นําไปใชประโยชนไดจริง และยังเปนการกระตุนสํานักงานบัญชีให

มีจิตสํานึกตอวิชาชีพ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี ไม

เห็นแกประโยชนหรือผลตอบแทนจนไมคํานึงถึงความรูความสามารถ ซ่ึงจะทําใหไมเกิดความเสียหาย

แกลูกคาในภายหลัง 

 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี การปฏิบัติงานและการติดตาม

ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี เปนแนวทางท่ีทําใหสํานักงานบัญชีสามารถทํางานใหลูกคาไดตาม

ขอตกลงและสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาไดอยางครบถวน สามารถตรวจสอบงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได

อยางทันเวลา คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงาน

บัญชี คานิยม และจรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ

การบริการของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีทําใหผูทําบัญชี

สามารถจัดทําบัญชีใหลูกคาไดอยางถูกตอง ครบถวนตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับวิชาชีพบัญชี ภายใตกรอบจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีพึงปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอลูกคา

และสาธารณชน 

 ในดานความตองการของลูกคาจากงานวิจัยของ เบญจมาภรณ เทพวิญญากิจ (2545) ได

ศึกษาปญหาการใหบริการการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ทําให

ทราบวาความตองการของลูกคาในการใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชีในระดับมากท่ีสุด 

คือ เพ่ือยื่นเสียภาษีตอสรรพากรและเพ่ือนําสงงบประจําปตอสํานักงานพาณิชยจังหวัด สวนดานการ

คิดอัตราคาบริการจะพิจารณาจากปริมาณงานมากท่ีสุด สวนสํานักงานบัญชีมีปญหาในดานมาตรฐาน

การบัญชีและดานลูกคามากท่ีสุดปญหาดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาษีอากร 

ปญหาการใหบริการเก่ียวกับการติดตอทางราชการ ปญหาความรับผิดชอบของผูทําบัญชี ปญหาดาน

บุคลากรของสํานักงาน ปญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาดานการใหบริการ โดยไดแนะ

แนวทางในการแกไข คือ ปฏิบัติใหถูกตอง ใชการแกปญหาเฉพาะหนาของลูกคาแตละราย รวมถึง

การศึกษาเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลท่ีถูกตองการเขารวมอบรมสัมมนา และแนะนําใหลูกคาเขารวม

อบรมสัมมนา เพ่ือใหเขาใจถึงวัตถุประสงคท่ีแตละหนวยงานตองการ 
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 จากท่ีไดกลาวมาขางตนทําใหทราบวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญช ี

คือจํานวนคาใชจายท่ีจายใหแกสํานักงานบัญชีกอนเปนอันดับแรก ซ่ึงเหตุผลหนึ่งท่ีกิจการหันมา

เลือกใชสํานักงานบัญชีก็เพราะมีคาใชจายท่ีนอยกวาการจางพนักงานประจํา อันเนื่องมาจากการมี

กิจการท่ีมีขนาดเล็กจึงไมตองการเพ่ิมคาใชจายโดยไมจําเปน แตหากกิจการมีการดําเนินงานมาไดใน

ชั่วระยะเวลาหนึ่งและมีการขยายตัวทําใหมีรายไดท่ีเพ่ิมมากข้ึนก็จะเริ่มหันมาใหความสนใจดานบัญชี

มากข้ึนเพ่ือใชในการบริหารงาน ทําใหหันมาใสใจดานความสามารถของสํานักงานบัญชีวาตอบสนอง

ความตองการของตนมากนอยเพียงใด อางอิงจากงานวิจัยของ มนตรี สมานวงศสถิตย (2546) ซ่ึง

ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของกิจการขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนแกผูเก่ียวของ

หรือผูสนใจในการนําไปประยุกตปรับปรุงการบริการหรือกําหนดนโยบายในการจัดทําบัญชีใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

 กระบวนการในการใหบริการ 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสงมอบ 

ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกสวนราชการ 

โดยท่ัวไป กระบวนการ ประกอบดวย คน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัสดุ และการปรับปรุง มา

ทํางานรวมกันตาม ข้ันตอนหรือการปฏิบัติการท่ีกําหนดไว ซ่ึงแทบจะไมมีกระบวนการใดท่ีสามารถ

ดําเนินงานไดโดยลําพัง จะตอง พิจารณาความสัมพันธกับกระบวนการอ่ืนท่ีสงผลกระทบซ่ึงกันและกัน 

ในบางสถานการณกระบวนการอาจตองปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด โดยมีระเบียบ 

ปฏิบัติและขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการวัดและข้ันตอนการควบคุมท่ีกําหนดไว

ชัดเจน ในกรณีท่ีเปนการใหบริการ “กระบวนการ” จะมีในลักษณะกวาง ๆ เชน บอกวาตองทํา

อะไรบาง ซ่ึงอาจ รวมถึงข้ันตอนท่ีพึงประสงคหรือคาดหวัง หากข้ันตอนนั้นสําคัญอยางยิ่ง การ

ใหบริการตองใหสารสนเทศท่ีชวย ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจและปฏิบัติตามข้ันตอน

ดวย และตองมีแนวทางสําหรับผูใหบริการใน การแกปญหาเฉพาะหนาท่ีเก่ียวกับการกระทําหรือ

พฤติกรรมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอาจ เกิดข้ึนดวย ในงานท่ีใชความรู เชน การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร การวิจัย การพัฒนา และการวิเคราะห กระบวนการไมจําเปนตองมีลําดับ

ข้ันตอนท่ีเปนทางการ แตอาจเปนความเขาใจโดยท่ัวไปเก่ียวกับการดําเนินการท่ีมีสมรรถภาพ เชน 

จังหวะเวลา ทางเลือกท่ีกําหนดไว การประเมินผล และการรายงานผล ข้ันตอน อาจเกิดข้ึนหลังจากท่ี

มีความเขาใจในเรื่องเหลานี้แลว ในระบบการใหคะแนนของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จะมีการตรวจประเมินถึงระดับ ความสําเร็จของกระบวนการ ระดับความสําเร็จนี้อยูบนพ้ืนฐานของ

ปจจัยท้ัง 4 ประการท่ีใชประเมินแตละ กระบวนการท่ีสําคัญของสวนราชการ ไดแก แนวทาง การ

ถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ การเรียนรู และ การบูรณาการ 
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 การใหบริการลูกคาตองอาศัยกระบวนการในการใหบริการ ซ่ึงเก่ียวของกับระเบียบวิธีการ

งานท่ีปฏิบัติกําหนดเวลาเครื่องมืออุปกรณกิจกรรมงานประจําในการนําเสนอบริการแกลูกคา การตรงตอ

เวลา การทํางานใหเสร็จภายในเวลา หรือความรวดเร็วในการติดตอ และการเก็บรักษาความลับให

ลูกคาเปนอยางดีกระบวนการใหบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการของสํานักงานและ

การอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ ดังนั้นกระบวนการในการใหบริการจะตองเอ้ือใหเกิดความ

ถูกตองแมนยํา รวดเร็ว ทําใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการไดงายมีความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ 

เก่ียวกับการบริการ มีการสื่อสารใหผูรับบริการไดรับทราบ มีการติดตามผลการปฎิบัติงานและมีการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆเพ่ือปรับปรุงการบริการใหเหมาะสมดังนี้ 

 1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

สิ่งท่ีผูรับบริการตองการเม่ือมารับบริการ คือ การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลาดังนั้นจึงควรคิดคน

วิธีการลดข้ันตอนในการทํางาน เพ่ือสามารถใหบริการไดรวดเร็วท่ีสุด 

 แนวทางปฏิบัติ ลดข้ันตอนการใหบริการจัดใหมีผูใหบริการอยางเพียงพอวางผังการ

ไหลเวียนของงานใหงาย เร็วไมมีจุดท่ีเปนคอขวด 

 2. ความถูกตองแมนยํา 

การอํานวยความสะดวกและแกปญหาใหแกผูรับบริการ นอกจากจะตองทําดวยความรวดเร็วแลวยัง

ตองมีความถูกตอง รอบคอบ 

 แนวทางปฏิบัติการปฏิบัติงานมีข้ันตอนเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน มีคูมือประกอบวาการ

ทํางานแตละอยางตองใชเอกสารใดบาง การดําเนินงานมีข้ันตอนเปนลําดับอยางไร 

           - มีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดความถูกตอง 

           - ใชระบบสารสนเทศชวยจัดการขอมูลและชวยเตือนเม่ือถึงกําหนดเวลา 

          - มีการบันทึกวันและเวลาการรับคําขอและรับเรื่องทุกข้ันตอน 

 - มีใบแสดงการรับคําขอใหกับผูยื่นคําขอและเวลาแลวเสร็จ (วันรับผลการพิจารณา) 

 3. ความสามารถเขาถึงไดงาย 

 ความสามารถเขาถึงและใชบริการไดงายเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหผูรับบริการไดรับความ

สะดวกสบาย ดังนั้นจุดท่ีใหบริการควรจะมีการกระจายใหท่ัวถึงหรือใหผูรับบริการสามารถใชบริการ

ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 

 

 4. ความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ 
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            เก่ียวกับการบริการ ณ จุดบริการผูรับบริการจํานวนมากมักจะไมมีความรูเก่ียวกับ

ข้ันตอนการ ใหบริการตลอดจนไมทราบวาตองจัดเตรียมเอกสารใดบางในการติดตอในกรณีตาง ๆ 

ดังนั้นการประชาสัมพันธและใหขอมูลท่ีชัดเจนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหผูรับบริการไดรับความ

สะดวกมากข้ึน 

 แนวทางปฏิบัติการสงขอมูลใหลูกคาโดยตรงหรือการติดประกาศตามท่ีตางๆ เพ่ือ

ประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือใหมีหมายเลขโทรศัพทในการติดตอสอบถามโดยระบุไวในสื่อตาง ๆ 

เชน ปาย แผนพับ  

 5.  การใหบริการตลอดเวลา 

           ควรจัดใหมีการบริการตลอดเวลาระหวางการเปดใหบริการ ไมมีการหยุดพักเพ่ือ

สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องหรืออาจเรียกไดวาทุกขณะคือการบริการ 

 6.  จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก 

 จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีผูรับบริการสามารถติดตอไดโดยงาย เชน Website ให

ขอมูล E-mail เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา 

 7.  การติดตามผล 

 เม่ือใหบริการไปแลว ในกรณีท่ีภารกิจยังไมเสร็จสิ้น ควรท่ีจะติดตามผลเปนระยะ ๆ 

เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส และใหความสําคัญกับผูรับบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทาง

หนึ่ง นอกจากนี้ในการติดตามผลก็อาจทําใหไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดําเนินการตอไปได ทํา

ใหเกิดความรูสึกท่ีดี ท่ีเจาหนาท่ีหวงใย ไมทอดท้ิง 

 

2.4 ทฤษฎีสองปจจัย   

 ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s Two-Factor Theory) (Herzberg, 1959) ประกอบดวย 

2 ปจจัย ไดแก  

 1) ปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความตั้งใจท่ีจะทํางานของพนักงาน และ  

 2) ปจจัยท่ีไมไดสงผลโดยตรงตอความตั้งใจท่ีจะทํางานของพนักงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2550) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ปจจัยจูงใจ เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors or Motivators) 

การจูงใจประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก 

   1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)     

   2. การไดรับการยอมรบั (Recognition)    

   3. ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) 
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   4. ลักษณะงานท่ีทํา (Work Itself) 

   5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

  2. ปจจัยท่ีไมไดสงผลโดยตรงตอความตั้งใจท่ีจะทํางานของพนักงาน  ประกอบดวย

ปจจัย 10 ดาน ไดแก 

   1. นโยบายและการบริหารขององคการ (Company Policy and Administration)  

   2. การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision)    

    3. ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervision) 

   4. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers)  

   5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with 

Subordinators)    

     6. ตําแหนงงาน (Status) 

    7. ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security)   

       8. ชีวิตสวนตัว (Personal Life)     

       9. สภาพการทํางาน (Working Conditions)   

      10. คาตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares)  

 จากทฤษฎีท่ีไดกลาวมาขางตนนี้ สามารถสรุปไดวา ปจจัยเหลานี้จะชวยสรางความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดเต็มกําลังความสามารถ ทําใหงานมีประสิทธิภาพ และยัง

ทําใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีอยากจะพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถมากข้ึน โดยผานการ

สนับสนุนจากองคกร ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง คุณธรรมในการประกอบวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพตาม

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 ไดกลาวถึงความสําคัญในเรื่องดังตอไปนี้ 

 ความโปรงใส (Transparency) หมายถึงกระบวนการของการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตองครบถวนชัดเจนเชื่อถือไดและสามารถเขาใจไดงาย 

 ความเปนอิสระ (Independence) หมายถึงการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมิไดมีขอจํากัด

และสามารถตัดสินใจไดโดยปราศจากการแทรกแซง 

 ความเท่ียงธรรม (Fairness) หมายถึงการทํางานดวยความเปนกลางจากสถานการณรอบ

ดานท่ีเก่ียวของและตองไมอยูภายใตอิทธิพลท้ังเพ่ือประโยชนของตนเองและผูอ่ืนในการใชดุลยพินิจ 
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 ความซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) หมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยขยันหม่ันเพียร

และมีสํานึกรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 ความรูความสามารถ (Capability) หมายถึงความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเปนพิเศษ

ในสาขาทางดานบัญชีซ่ึงประกอบดวยความรู ในวิชาชีพทักษะทางวิชาชีพคุณคาแหงวิชาชีพ

จรรยาบรรณและเจตคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Performance Standard) หมายถึงการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายโดยบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 

 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ (Responsibility for Customers) หมายถึงกระบวนการ

ทํางานท่ีกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนคณะบุคคลใหปฏิบัติหนาท่ีตามทีกําหนดดวย

ความตั้งใจและรับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทีกําหนดไว 

 การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง

รอบคอบและการปองกันขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาทีไมใชขอมูลเพ่ือผลประโยชนสวนตัวหรือใน

ลักษณะทีขัดตอกฎหมายหรือในทางมิชอบดวยกฎหมายหรือตอกฎระเบียบและวัตถุประสงคดาน

จริยธรรมขององคกร 

 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 มาตรา 47 ในเรื่องดังตอไปนี้ 

 1. ความโปรงใสความเปนอิสระความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 

 ความโปรงใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการของการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตองครบถวนชัดเจนเชื่อถือไดและสามารถเขาใจไดงาย 

 ความเปนอิสระ (Independence) หมายถึง การกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมิไดมีขอจํากัด

และสามารถตัดสินใจไดโดยปราศจากการแทรกแซง 

 ความเท่ียงธรรม (Fairness) หมายถึง การทํางานดวยความเปนกลางจากสถานการณรอบ

ดานท่ีเก่ียวของและตองไมอยูภายใตอิทธิพลท้ังเพ่ือประโยชนของตนเองและผูอ่ืนในการใชดุลยพินิจ 

  ความซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย

ขยันหม่ันเพียรและมีสํานึกรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 2. ความรูความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ความรูความสามารถ (Capability) หมายถึง ความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเปน

พิเศษในสาขาทางดานบัญชีซ่ึงประกอบดวยความรูในวิชาชีพทักษะทางวิชาชีพคุณคาแหงวิชาชีพ

จรรยาบรรณและเจตคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Performance Standard) หมายถึงการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายโดยบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
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 3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 

 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ (Responsibility for Customers) หมายถึง

กระบวนการทํางานท่ีกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนคณะบุคคลใหปฏิบัติหนาท่ีตามที

กําหนดดวยความตั้งใจและรับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทีกําหนดไว 

 การรักษาความลับ (Keeping Confidentialness) หมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

ระมัดระวังรอบคอบและการปองกันขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาทีไมใชขอมูลเพ่ือผลประโยชน

สวนตัวหรือในลักษณะทีขัดตอกฎหมายหรือในทางมิชอบดวยกฎหมายหรือตอกฎระเบียบและ

วัตถุประสงคดานจริยธรรมขององคการ 

 4. ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปนหุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชา

วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีจัดทําบัญชีให (Responsibility for Shareholder Partnership or 

Person) หมายถึงกระบวนการทํางานท่ีกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนคณะบุคคลให

ปฏิบัติหนาท่ีตามทีกําหนดดวยความตั้งใจและรับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 สภาวิชาชีพบัญชีไดรางแบบคํากลาวหาสําหรับผูท่ีจะกลาวหาผูประกอบวิชาชีพบัญชีใน

กรณีทําผิดจรรยาบรรณในเรื่องตางๆซ่ึงอาจใชเปนตัวอยางการประพฤติผิดจรรยาบรรณทีอาจถูก

กลาวหาไดโดยจัดกลุมตามหัวขอจรรยาบรรณไดดังนี้ 

 1.  กระทําการใดๆอันอาจนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี 

 2.  ไมปฏิบัติหนาท่ีของตนตามมาตรฐานการบัญชีมาตรฐานการสอบบัญชีหรือมาตรฐาน

อ่ืนใดท่ีเก่ียวของทีกําหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 

 3.  ไมประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

 4.  ใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรมหรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใด

เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน 

 5.  เรียกรับหรือยอมรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิ

ชอบจากผูวาจางหรือบุคคลใดซ่ึงเก่ียวของในงานท่ีทําอยูกับผูวาจาง 

 6.  โฆษณาหรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณาซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกินความเปนจริง 

 7.  ประกอบวิชาชีพเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระทําได 

 8.  ละท้ิงงานท่ีไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร 

 9.  ลงลายมือชื่อเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในงานท่ีตนเองไมไดรับทําตรวจสอบหรือ

ควบคุมดวยตนเอง 

 10.  เปดเผยความลับของงานท่ีตนเองไดรับทําโดยมิไดรับอนุญาตจากผูวาจาง 
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 11.  แยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอ่ืนในดานเดียวกัน 

 12.  รับทํางานหรือตรวจสอบงานชิ้นเดียวกันกับผูท่ีประกอบวิชาชีพบัญชีอ่ืนทําอยูโดย

ไมใชการตรวจสอบตามหนาท่ีและไมไดแจงใหผูประกอบวิชาชีพอ่ืนนั้นทราบลวงหนา 

 13.  ใชหรือคัดลอกแบบรูปหรือเอกสารท่ีเก่ียวกับงานของผูประกอบวิชาชีพอ่ืนในดาน 

เดียวกันโดยไมไดรับอนุญาต 

 14.  กระทําใดๆโดยจงใจใหเปนท่ีเสื่อมเสียแกชื่อเสียงหรืองานของผูประกอบวิชาชีพอ่ืน

ในดานเดียวกันจะเห็นวาการกระทําผิดตามมูลความผิดบางขออาจถือวาเปนการทําผิดจรรยาบรรณได

หลายขอเชนการไมประกอบวิชาชีพดวยความซ่ือสัตยสุจริตนอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเรื่องของ

ความโปรงใสความเปนอิสระความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริตแลวยังอาจถือวาเปนการขาด

ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปนหุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติหนาท่ีให

อีกดวยในขณะเดียวกันการโฆษณาหรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณาซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกินความเปนจริง

หรือการแยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอ่ืนๆในดานเดียวกันอาจไมสามารถจัดใหอยูในหัวขอใดๆของ

จรรยาบรรณท่ีกฎหมายกลาวถึงไดอยางชัดเจนแตก็ถือวาเปนสิ่งท่ีไมควรกระทําเชนกัน 

 จรรยาบรรณของผูทําบัญชีจรรยาบรรณเปนความประพฤติของผูประกอบอาชีพการงานในแต

ละอาชีพหรือผูประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะซ่ึงจะตองประพฤติเพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง

ของผูประกอบวิชาชีพหรืออาชีพนั้นๆ (สุชินนะตะปา,2541) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2530 กลาวไววาจรรยาบรรณหมายถึง “ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยาง

กําหนดข้ึนเพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิกอาจเขียนเปนลายลักษณอักษร

หรือไมก็ได” 

 ดังนั้นเม่ือกลุมงานอาชีพใดตองการใหมาตรฐานแหงวิชาชีพมีความนาเชื่อถือศรัทธาจาก

ชุมชนก็จะบัญญัติประมวลจรรยาบรรณไวมีการอบรมถายทอดกันตอๆมาหรือรักษามาตรฐานแหง

วิชาชีพดวยการกําหนดใหเขารับการศึกษาอบรมโดยหลักจรรยาบรรณของทางสถาบันนั้นบัญญัติข้ึน

ตางก็มีจุดประสงคเพ่ือสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการมีศีลธรรมจรรยาตอวิชาชีพหลักจรรยาบรรณนั้น

ถือวามีความจําเปนและเหมาะสมตอวิชาชีพบัญชีท้ังนี้เพราะอาชีพดังกลาวนั้นตั้งอยูบนรากฐานแหง

ความไววางใจวาสามารถจะสรางความเชื่อม่ันตองบการเงินของกิจการนั้นๆเพียงใด 

 สําหรับจรรยาบรรณของผูทําบัญชียังไมมีกฎหมายกําหนดเปนลายลักษณอักษรแต

จรรยาบรรณผูสอบบัญชีท่ีประกาศเปนกฎกระทรวง พ.ศ. 2534 ตามราง พ.ร.บ.วิชาชีพบัญชีมาตรา

45 กําหนดใหสภาวิชาชีพบัญชีกําหนดจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงก็หมายความรวมท้ังผูทํา

บัญชีผูสอบบัญชีและบัญชีอ่ืนๆตามคํานิยามในมาตรา 40 ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 

2547 มาตรา 47 กําหนดวาใหสภาวิชาชีพบัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีเปน

ภาษาไทยและอยางนอยตองประกอบดวยขอกําหนดใหเรื่องดังตอไปนี้ 



27 

 

 (1) ความโปรงใสความเปนอิสระความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 

 (2) ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 (3) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 

 (4) ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปนหุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 

 หากผูทําบัญชีรักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพไดตามกําหนดการดําเนินกิจกรรมตาม

กระบวนการทางบัญชีเพ่ือใหไดตัวเลขเพ่ือรายงานผลของการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาผูทําบัญชีไดจัดทําบัญชีอยางถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีท่ียอมรับ

โดยท่ัวไปเพราะตัวเลขทางบัญชีเปนตัวเลขท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการรวมท่ังบุคคลผู

มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในแวดวงธุรกิจไมนอยจึงไดแตงตั้งบุคคลกลุมหนึ่งใหมีบทบาท

ข้ึนมาทําการเพ่ือตรวจสอบและควบคุมกระบวนการจัดทําบัญชีโดยผาน 

 กระบวนการคัดกรองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติผูสอบบัญชีดํารงตําแหนง

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant) หรือเรียกโดยท่ัวไปวา CPA บุคคลใน

วิชาชีพอิสระท่ีตองดํารงดวยจริยธรรมยึดถือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพตามพระราชบัญญัติการบัญชี

เชนเดียวกับผูทําบัญชีไดรับใบอนุญาตในการกาวเขามามีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบบัญชีและ

ใหบริการดานตางๆท่ีเก่ียวเนื่องกับงานดานบัญชีเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันตอกระบวนการจัดทําบัญชีวา

ไดจัดทําถูกตองสมบูรณเพียงใดยังจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของธุรกิจ 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

 แนวทางความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณภาพ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา , 

2551) หมายถึงระบบท่ีมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคและการดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดทิศทางและควบคุมองคกรในเรื่องคุณภาพดานการจัดทําบัญชีใหเปนไปตาม

กฎหมายและมาตรฐานการบัญชีทําใหสํานักงานมีความนาเชื่อถือ 

 องคประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีท่ีนาเช่ือถือ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2551) 

 ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีนาเช่ือถือ ประกอบดวยนโยบายและกระบวนการ

ของแตละปจจัยสําคัญซ่ึงประกอบดวย 

 1) ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี 

 2) ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

 3) กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 
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 4) การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 

 5) การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

 6) การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชีและ 

 7) การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ลักษณะของผูบริโภค

จะทําใหผูผลิตสินคาหรือผูใชบริการทราบวา เม่ือใดท่ีผูบริโภคมีความตองการในสินคาหรือความ

ตองการในการบริการ และมีอํานาจในการซ้ือสินคาหรือบริการนั้นก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือเกิดข้ึน 

แตกอนท่ีผูบริโภคจะเกิดพฤติกรรมการซ้ือจะเกิดการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภคเกิดข้ึน ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคมีดังนี้วิธีการท่ีดีท่ีสุดจะทําความเขาใจวา

กระบวนการนี้ดําเนินไปไดอยางไร คือคิดถึงสถานการณการซ้ือจริง. กระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริโภคสุปญญา ไชยชาญ (2543) กลาววา กระบวนการเปนกรรมวิธีหรือลําดับการกระทําซ่ึงดําเนิน

ไปอยางตอเนื่องจนสําเร็จลงระดับหนึ่งดังนั้นกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจึงเปนระดับการ

กระทําซ่ึงดําเนินตอเนื่องไปจนถึงการซ้ือหรือไมซ้ือนั่นเอง 1.การยอมรับปญหา (Problem 

recognition) 2.การเสาะแสวงหาสารสนเทศ(Information search)คือ การแสวงหาขอมูลจาก 4 

แหลง คือ 

 1. แหลงบุคคล (Personal source) เชนสมาชิกในครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนบาน

เพ่ือนรวมงานคนแปลกหนา เปนตน 

 2. แหลงการคา (Commercial source) เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ พนักงาน

ขายผูแทนจําหนาย บรรจุภัณฑ รวมท้ังการตั้งแสดงสินคา (Display) เปนตน 

 3. แหลงสาธารณะ (Public source) เชน สื่อมวลชน หองสมุด องคการรัฐบาลเปนตน 

 4. แหลงประสบการณ (Experience source) เปนแหลงท่ีผูบริโภคเคยมีประสบการณ

หรือเคยเก่ียวของ เปนตน 

 การประเมินทางเลือก(Alternatives evaluation) ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตางๆ เพ่ือวัด

และเปรียบเทียบคุณคาของสวนประสมทางการตลาดท่ีจัดเก็บรวบรวมมาถาสวนประสมทางการตลาด

ใดไดคะแนนดีท่ีสุดผูบริโภคอาจจะตัดสินใจยอมรับเอาสวนประสมทางการตลาดนั้น 

 การตัดสินใจ(Purchase decision) เปนการเลือกเอาทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือก

โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตามเกณฑท่ีกําหนดไวแตอาจมีปจจัยอ่ืนเขาสอดแทรกจน

ทําใหเปลี่ยนใจปจจัยดังกลาว คือ ทัศนคติของบุคคลอ่ืนกับเหตุผลเหนือความคาดหมายพฤติกรรม
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หลังการซ้ือ (Postpurchase behavior) หลังจากท่ีไดซ้ือผลิตภัณฑมาและไดบริโภคแลวผูบริโภคจะ

เรียนรูวาผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม ถาแกปญหาไดจริง ผูบริโภคก็จะเกิดความ

พอใจ ถาแกปญหาไดนอยหรือแกไมไดผูบริโภคก็จะเกิดความไมพอใจ 

ปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 3 อันดับไดแกปจจัยดานกระบวนการท่ีสําคัญคือ 

การใหบริการไดถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลาและการเก็บรักษาความลับของลูกคา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี

สําคัญคือ ความถูกตองของรายงานทางการเงิน ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ คือ ชื่อเสียงและ

ความเชี่ยวชาญ ตามลําดับ 

  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี สมาคมนักบัญชีและผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต

ในสหรัฐอมริกา (The American Institution Certified Public Account -AICPA) ไดให

ความหมายของการบัญชีไววา "การบัญชีเปนศิลปะของการจดบันทึกรายการ หรือเหตุการณท่ี

เก่ียวของกับการเงินไวในรูปของเงินตรา การจัดหมวดหมูของรายการท่ีบันทึก การสรุปผลและการ

วิเคราะหความหมายของรายการท่ีไดจดบันทึกไว โดยขัดทําในรูปของรายงานทางการเงิน"สมาคมนัก

บัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการบัญชีไววา "การบัญชี คือ 

ศิลปะของการเก็บรวมรวม บันทึก จําแนก และทําสรุปขอมูลอันเก่ียวกับเศรษฐกิจในรูปตัวเงินผลงาน

ข้ันสุดทายของการบัญชีก็คือ การใหขอมูลทางการเงิน ซ่ึงเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝาย และผูท่ี

สนใจในกิจกรรมของกิจการ" จากความหมายของการบัญชีของท้ังสองสถาบัน เราสามารถสรุปไดวา 

การบัญชีก็คือ การเก็บรวบรวม การจดบันทึก การจําแนกและการสรุปผลรายการทางการเงินท่ีเกิดข้ึน

ในรูปของตัวเงิน รวมท้ังการวิเคราะห และแปลความหมายผลสรุปนั้นดวยจากความหมายของการ

บัญชีดังกลาว เราสามารถสรุปข้ันตอนของการบัญชีได ดังนี้ 

 1.  การเก็บรวมรวม (Gathering) ขอมูลทางการเงิน หรือท่ีเรียกวารายการคา (Irazcaction) 

ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน 

 2.  การจดบันทึก (Recording) รายการคาท่ีเกิดข้ึนในแตละวันลงในสมุดบัญชีข้ันตน 

 3.  การจําแนก (Classifying) รายการคาท่ีบันทึกในสมุดบัญชีข้ันตน ออกเปนหมวดหมู

ในสมุดบัญชีข้ันปลาย 

 4.  การสรุปผล (summizing) รายการคาท่ีเกิดข้ึน และจําแนกแลวในชวงเวลาหนึ่ง ๆ

เพ่ือทราบถึงผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการ โดยผลการสรุปจะถูกแสดงออกมา

ในรูปของงบการเงินการวิเคราะหและแปลความหมาย (Analysis and Interpreting) ขอมูลทางการ

บัญชีท่ีไดรับจากการสรุปผลซ่ึงข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนของการนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการ

ตัดสินใจสํานักงานบัญชี คือ สํานักงานบัญชีจะใหบริการทางดานบัญชี และภาษี ใหคําปรึกษาแนะนํา

เก่ียวกับงานบัญชีท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคล และใหบริการและคําแนะนําการ จดทะเบียนบริษัท โดย
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การทําบัญชีและจัดทํางบการเงินตองไดรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบบัญชีซ่ึงการทําบัญชีและเก็บ

เอกสารทางบัญชีจะถูกจัดทําโดยผูชํานาญงานทางคานบัญชีซ่ึงจะมีความถูกตองและสามารถนําตัวเลข

ทางบัญชีไปบริหารจัดการวางแผนงานทางธุรกิจตอไดทําไมตองจางสํานักงานบัญชี 

 1. ลดตนทุนของกิจการ 

 การจัดทําบัญชีใหครบท้ังระบบนั้นตองใชทรัพยากรทางดานบุคคลและทรัพยากร

ทางดานอุปกรณท่ีมากข้ึน ท้ัง คาโปรแกรมทางบัญชีเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหคําใชงายขององคกร

มากข้ึนการจางสํานักงานบัญชีใหจัดทําบัญชีนั้น ชวยใหคาใชจายในการจัดทําบัญชีลดลงได 

ตัวอยางเชนราคาเริ่มตนในการทําบัญชีของสํานักงานบัญชีอาจเพียงแค 1,500 บาท ตอเดือน ข้ึนอยู

กับปริมาณเอกสาร แตถาจางพนักงานจัดทําบัญชีเอง คาใชจายตอบุคลากร 1 คน อาจจะถึง 10,000-

15,000 บาท แลว ดังนั้นการจางสํานักงานบัญชีจึงสามารถชวยลดคาใชจายได 

 2. การทําบัญชีถูกตอง 

 การจางสํานักงานบัญชี ทําใหการทําบัญชีของกิจการของคุณทําโดยผูเชี่ยวชาญ

ทางดานงานบัญชี ซ่ึงการบันทึก บัญชี รายรับ รายงาย และบัญชีประเภทตางๆมีความถูกตอง พรอม

ท้ังมีการใหคําแนะนําจากสํามักงานบัญชีในการเก็บเอกสารและขอมูลเก่ียวกับทางคานบัญชีตางๆ ซ่ึง

คุณจะไมตองกังวลเก่ียวกับงานทางคานบัญชี ทําใหคุณคําเนินธุรกิจคานอ่ืนๆอยางเต็มท่ี 

 3. สะดวก 

 สํานักงานบัญชี หลายแหงอาจมีบริการ ไปรับเอกสารทางบัญชี เพ่ือ นํามาบันทึก

บัญชีพรอมท้ังคํานวณภาษีและบริการยื่นแบบภาษี ท่ีตองนําสงสรรพากรให และแจงเตือนลูกคา วา 

ถึงรอบยื่นแบบภาษี หรือ รอบนําสงงบการเงิน ใหลูกคามีท่ีปรึกษาทางดานบัญชีในการดําเนินธุรกิจ 

อาจเกิดขอสงสัยเก่ียวกับตานบัญชี เชน การหัก ภาษี ณ ท่ีจายของ การขนสงสินคาตองหักก่ี 

เปอรเซ็นตหรือ การบริการตองหักเทาไร การออกใบกํากับภาษี ท่ีถูกตอง ซ่ึงสํานักงานบัญชี จะให

คําแนะนําเบื้องตน เก่ียวกับบัญชี เหมาะสําหรับ กิจการท่ี เริ่มตน หรือกิจการ (SME:) 

คุณสมบัติของสํานักงานบัญชีท่ีจะยื่นคําขอรับหนังสือรับรอง 

 (1) รับทําบัญชีของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ. 2543 ไมนอยกวา 30 ราย 

 (2)  หัวหนาสํานักงานตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางกรบัญชีปฏิบัติงานเต็มเวลา 

มีประสบการณตานการทําบัญชีมาแลวไมนอยกวา 5 ป และตองแจงการเปนผูทําบัญชีตอกรมไวแลว 

 (3)  มีผูชวยผูทําบัญชีท่ีมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงาน

เต็มเวลาอยางนอย 1 คน 

 (4) มีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

 (5)  ประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 
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 (6)  ไมเคยถูกเพิกถอนหนังสือรับรอง เวนแตพนมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 (7)  ไมเคยฝาฝนเง่ือนไขท่ีกําหนดใน ขอ 14 และ 18 ของประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาเรื่องหลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2557 

 (8)  หัวหนาสํานักงานตองไมเปนบุคคลสมละลาย 

 (9)  ในกรณีท่ีสํานักงานบัญชีจดัตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคลผูเปนหุนสวนหรือ 

กรรมการ แลวแตกรณี ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานการใหบริการรับทําบัญชีตองมีคุณสมบัติเพียงพอ 

 ขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีจากแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการ

รับประกันคุณภาพตลอดจนกอใหเกิดการรับรองคุณภาพเพ่ือแสดงถึงความสําเร็จขององคกรกรม

พัฒนาธุรกิจการคาจึงไดออกหลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2558 

วาดวยขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี (เอกสารแนบทาย ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาเรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2558) ดังนี้ 

 ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชีความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูงตอง

แสดงหลักฐานความมุงม่ัน ในการพัฒนาและการนําระบบคุณภาพ สํานักงานบัญชีไปปฏิบัติรวมท้ัง

การปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

 (1) สื่อสารภายในสํานักงานบัญชีถึงความสําคัญในการดําเนินการตามมาตรฐานการ

บัญชีในตานการจัดทําบัญชี และจรรยาบรรณ ความตองการของลูกคา กฎระเบียบ และกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี 

 (2) กําหนดนโยบายคุณภาพ 

 (3)  จัดทําแผนธุรกิจ 

 (4)  ติดตาม ตรวจสอบ 

 (5)  จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ 

 การใหความสําคัญแกลูกคาผูบริหารระดับสูงตองทําใหม่ันใจวาความตองการของลูกคาถูก

นํามาพิจารณาและกระทําใหบรรลุผล โดยมุงหวัง ในอันท่ีจะสงเสริมความพึงพอใจของลูกคาและตอง

เปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีมาตรฐานการบัญชี 

 การสื่อสารภายในผูบริหารระดับสูงตองทําใหม่ันใจวามีการสื่อสารในสํานักงานบัญชีดวย

วิธีการท่ีเหมาะสมและคํานึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีการทบทวนการบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงตองมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอยางสมํ่าเสมอ และตองมีการ

เก็บบันทึกผลการทบทวนการใหความรวมมือกับภาครัฐสํานักงานบัญชีตองรวมมือกับภาครัฐในดาน

การกํากับดูแลและการเผยแพร ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนจากภาครัฐสูลูกคาขอกําหนดทางดาน

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีหัวหนาสํานักงาน หรือผูเปนหุนสวนหรือกรรมการ แลวแตกรณี ตอง
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กํากับดูแลใหบุคลากรในสํานักงานบัญชี ปฏิบัติตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19 เรื่องจรรยาบรรณ

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดวย 

 (1)  ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต 

 (2)  ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 (3)  การรักษาความลับ 

 (4)  ความรับผิดขอบตอผูรับบริการ 

 (5)  ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือมิติบุคคล ท่ีผูประกอบวิชาชีพ 

บัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 

 (6)  ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพและจรรยาบรรณท่ัวไป รวมท้ังตองปฏิบัติตาม

ขอบังคับและขอกําหนดแหงจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ท่ีสภาวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติมใน

ภายหลังดวยกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

 (1)  สํานักงานบัญชีตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม 

 (2)  สํานักงานบัญชีตองมีการ จัดทําสัญญาท่ีชัดจนและ ไดรับการยอมรับจากลูกคา 

 (3)  สํานักงานบัญชีตองกําหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน 

 (4)  สํานักงานบัญชีตองออกหลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกครั้ง 

 (5)  ในกรณีท่ีลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทําการใดๆแทน เชน การ

นําสงภาษีของลูกคา การนําสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เปนตน สํานักงานบัญชีตองนําสงและ 

ดําเนินการใหครบถวนตามท่ีลูกคามอบหมาย 

 (6)  การดูแลทรัพยสินของลูกคา สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําหลักฐานการสง

มอบและรับมอบทรัพยสิน รวมถึงการดูแลรักษา การขัดเก็บทรัพยสินของลูกคา ท้ังนี้ ตองไมนํา

ทรัพยสินของลูกคามาตอรองเพ่ือผลประโยชนของสํานักงานบัญชี เชน การยึดบัญชีและเอกสารของ

ลูกคาไวโดยไมสงคืน 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การบริการท่ีดี การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การ

บริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสรางภาพลักษณ

ท่ีดีแกองคกร เบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุน ไมวา

จะเปนงานประชาสัมพันธ งานบริการตางๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจากเจาหนาท่ีหรือ

พนักงานทุกระดับ ซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจน

เกิดเปน “การบริการท่ีดีมีคุณภาพ” (จิตตินันท เดชคุปต, 2544)การบริการท่ีดีควรประกอบดวยคุณภาพ

การใหบริการและกระบวนการใหบริการ (Parasuraman& Berry, 1990) 
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 เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) พบวา คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแกคุณภาพการ

บริการดานความนาเชื่อถือดานการใหความม่ันใจแกลูกคา และดานการเขาใจและรูจักลูกคา โดย

รวมกันพยากรณความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 78.10 

ในขณะท่ีคุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนองตอลูกคา

ไมสงผล ตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพฯ                   

 เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) กลาววา สํานักงานบัญชี เปนธุรกิจท่ีใหบริการ ดานการทํา

บัญชี โดยอาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได (ประกาศกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา, 2550) ปจจุบันการ ใหบริการของ สํานักงานบัญชีมีหลายรูปแบบนอกเหนือจากการทํา

บัญชีและตรวจสอบบัญชีใหลูกคาแลว สํานักงานบัญชีบางแหง ยังมีการใหบริการลูกคาเก่ียวกับการให

คําปรึกษาในดานกฎหมาย ภาษี และการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงเปนการสรางทางเลือกใหกับลูกคา โดยท่ี

สําคัญจะทําใหสํานักงานบัญชี ลดปญหา เก่ียวกับตนทุนสูญเปลาในบางชวงเวลาท่ีไมมีลูกคามาใช

บริการ 

 คุณภาพการบริการ องคกรธุรกิจตั้งข้ึนมาเพ่ือผลิตสินคาและบริการออกขายใหไดกําไร

คุมคากับเงินท่ีลงทุนไป การท่ีสินคาและบริการจะสามารถขายไดจนมีกําไรสูงสุด ก็ตองเปนสิ่งท่ีมี

คุณภาพ กลาวคือทําใหลูกคาพอใจในทุกๆดาน หากการบริการในดานใดดานหนึ่งไมมีคุณภาพ สวนแบง

ตลาดก็มีโอกาสจะถูกคูแขงขันท่ีบริการดีกวาแยงไป จึงจําเปนจะตองมีการพิจารณาและปรับปรุง

คุณภาพการบริการเพ่ือสนองความพอใจของลูกคาและจะตองกระทําตลอดเวลา  

 จิตตินันท เดชคุปต,(2544) กลาววาโดยคุณภาพการใหบริการข้ึนอยู กับทักษะ 

ความสามารถ และอัธยาศัยของผูใหบริการ (ฉัตราพร เสมอใจ, 2549) พนิดา เพชรรัตน (2556) กลาววา

คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีอากรสํานักงานสรรพากร พ้ืนท่ีนครราชสีมา 2 

(การคนควาอิสระบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน)พบวา จากการวิเคราะห

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รูปแบบกิจการบุคคลธรรมดารายไดตอป 100,001 – 500,000 บาท ระยะเวลา

ในการใชบริการ 2 –5 ป ลักษณะการประกอบกิจการขายปลีก และเงินทุนของผูเสียภาษีอากร 

100,001 –500,000 บาทคุณภาพการใหบริการพบวา ผูเสียภาษีอากร สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

นครราชสีมา 2 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยู ในระดับ

มากโดยสวนใหญ พบวา คุณภาพการใหบริการดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งไมเปดเผยขอมูลการเสียภาษี คุณภาพการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

เจาหนาท่ีใหคําแนะ นําแกผูเสียภาษีอากรดานบริการไดอยางรวดเร็ว ดานความนาเชื่อถือไววางใจใน

การบริการใหบริการท่ีถูกตองเหมาะสม ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ เจาหนาท่ีเต็มใจชวยเหลือ
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ผูรับบริการดานการใหความมันใจแกผูรับบริการไมเปดเผยขอมูลการเสียภาษีอากรรายหนึ่งรายใดราย

หนึ่งรายใดใหผูเสียภาษีอากรรายอ่ืนทราบ 

 วัสนนันท สุดประเสริฐ, (2557) กลาววาผลการทดสอบสมมติฐานพบวาอายุรายได

สวนตัวตอเดือน ระยะเวลาใชบริการวัตถุประสงคและคาใชจายในการใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอ

คุณภาพการใหบริการท่ีแตกตางกันปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการดานการพึงพอใจและ

ประทับใจกับคุณภาพการใหบริการ ดานระบบเทคโนโลยีกับคุณภาพการใหบริการและดานการ

ยอมรับนับถือกับคุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธกันอยูในระดับมากและอยูในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการดานการรับประกันคุณภาพกับคุณภาพการใหบริการโดยมี

ความสัมพันธในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 

 กระบวนการในการใหบริการ กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน 

เพ่ือจุดมุงหมายในการสงมอบ ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายใน

และภายนอกสวนราชการ โดยท่ัวไป กระบวนการ ประกอบดวย คน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค 

วัสดุ และการปรับปรุง มาทํางานรวมกันตาม ข้ันตอนหรือการปฏิบัติการท่ีกําหนดไว (จิตตินันท เดช

คุปต, 2544) 

 เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) กลาววากระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

ในการกําหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียมท่ีชัดเจนสําหรับการใหบริการทางดานบัญชีในแตละ

ประเภท ตองมีการจัดทําสัญญาท่ีชัดเจน โดยระบุกําหนดเวลาสงมอบงานและระยะเวลาจัดเก็บคา

ธรรมเนียมท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

 ชุติมา ดวงจันทร, (2557) พบวาการศึกษากระบวนการใหบริการ คุณภาพการบริการ และ

สวนประสมการตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันของผูใชบริการธนาคารพาณิชยไทย ใน

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล พลาซาลาดพราว เขตจตุจักร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการ

ใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และสวนประสมตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันของผูท่ีมาใช

บริการธนาคารพาณิชยไทย ในหางสรรพสินคา พลาซา ลาดพราว โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู

ท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ขอกําหนดทางดานคุณธรรมและจริยธรรมของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ความโปรงใส การใชความรูความสามารถและความ

ชํานาญในวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความใสใจและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

รวมถึงการรักษาความลับ 

 บุญยัง สหเทวสุคนธ (2552) ไดศึกษาการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ สํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ สํานักงาน บัญชี
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ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสํานักงานบัญชีมีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ เรื่องสํานักงาน

บัญชีตองไมปฏิบัติใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 

และหลักจรรยาบรรณท่ีสํานักงานบัญชีมีการปฏิบัติมากอันดับสุดทาย คือ ดานความรู ความสามารถและ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แมคาเฉลี่ยในภาพรวมจะอยูระดับสูงก็ตาม ขอจํากัดท่ีทําใหยังไมสามารถ

ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณไดครบถวนทุกดานยังคงมีอยู เชน ลูกคายังมีความรู ความเขาใจทางดาน

บัญชีไมเพียงพอความจําเปนทางเศรษฐกิจทําใหสํานักงานบัญชีตองแขงขันกันเพ่ือใหบริการลูกคา การ

ใหความรูและประชาสัมพันธใหตระหนักถึงความสําคัญจรรยาบรรณยังไมมากเพียงพอ เปนตน 

 การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

พบวา สํานักงานบัญชีท่ีตอบกลับจํานวน238 แหงเปนสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลจํานวน123 

แหง คิดเปนรายละ 51.68 ท่ีเหลือจํานวน115แหง เปนรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 48.32 นอกจากนี้ สํานักงานบัญชีสวนใหญรอยละ 77.7มีขนาดเล็กมีจํานวนพนักงานไม

เกิน 10 คน การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยใชขอกําหนดการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรม

พัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง “หลักเกณท และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ.2550” 

5 ขอพบวาสํานักงานบัญชีมีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดคือ 1) สํานักงานบัญชีตองไมปฏิบัติใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพในดานการจัดทํา

บัญชี2) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 3) ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปน

หุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ี 4) ความโปรงใสความเปนอิสระความ

เท่ียงธรรมและความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริตสวนประเด็นหลักจรรยาบรรณท่ีมีการปฏิบัติ

ตามในระดับมากคือความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานประดินันท ประดับศิลป และ 

ลักษณา เกตุเตียน. (2557). พบวาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีท่ีปฏิบัติงานบัญชี ในเขตกรุงเทพฯ

ตอการจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยูนอกตลาด. (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย) พบวาในการวิจัย

เรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชีท่ีปฏิบัติงานสํานักงานบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครตอการ

จัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยูนอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

 1.  เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณของผูทําบัญชีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน

บัญช ี

 2.  หาความสัมพันธระหวางขนาดของสํานักงานบัญชี กับการปฏิบัติ งานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชี 

 3.  หาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการทํางานของสํานักงานบัญชีกับการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชีโดยกําหนดสมมติฐานเพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษาดังนี้ 



36 

 1.  ขนาดของสํานักงานบัญชีไมมีผลตอการฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ

ผูทําบัญชี 

 2. ระยะเวลาการทํางานในสํานักงานบัญชีไมมีผลตอการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพของผูทําบัญชี 

 ประดินันท ประดับศิลปและลักษณา เกตุเตียน (2557) กลาววา จรรยาบรรณ หมายถึง 

ขอกําหนดหรือระเบียบปฏิบัติ ท่ีกําหนดใหบุคคลในองคกรจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดย

ขอกําหนดหรือระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะตองสอดคลองกับสภาพสังคม หลักธรรมท่ีสภาพสังคมยึดถือ 

เพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม และได ศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ทําบัญชี ท่ี

ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครตอการจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยู

นอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ขนาดของสํานักงานบัญชีท่ีมีขนาดเล็กไมมีผลตอการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4 ดาน ไดแก ดานความรู ความสามารถ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับ ดานความรับผิดชอบตอผูรับบริการ ดานความรับผิดชอบตอเพ่ือน

รวมวิชาชีพ ขนาดของสํานักงานบัญชีมีผลตอการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 2 ดานไดแก 

ดานความโปรงใส ความอิสระ เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต และดานความรับผิดชอบตอผูถือ

หุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูทําบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให และระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

สํานักงานบัญชีมีผลตอการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพท้ัง 6 ดาน 

 อนิวัช แกวจํานงค (2556) กลาววา จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติของ

บุคคลในแตละกลุมอาชีพ เปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพชั้นสูงท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะ โดยใชวิถีแหงปญญาสวนใหญ มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพพิจารณาไดจาก

การมีกฎหมายเขามารองรับและในกฎหมายมีการกําหนดองคการวิชาชีพไวดวยจรรยาบรรณวิชาชีพ

เกิดข้ึนจากการรวมกลุมของบุคคลท่ีประกอบอาชีพเดียวกัน โดยเขามากําหนดหลักการหรือขอกําหนด 

เพ่ือใชในการควบคุมดูแลผูประกอบอาชีพนั้นใหประกอบอาชีพไปในทางท่ีดี 

 อาวุธ ประวาศวิน (2556) กลาววา จรรยาบรรณ หมายถึง แนวทางท่ีบุคคลในองคกร

นั้นๆใชเปนหลักยึดถือปฏิบัติในการทํางานและแนวทางนั้นจะตองสอดคลองกับสภาพสังคมหลักธรรม

ท่ีดีงามขององคกร เกิดประโยชนตอสังคม และความประพฤติในบรรยากาศสถานการณ ปญหาทาง

ระบบเศรษฐกิจเปนจุดเริ่มตนของทุกปญหาท่ีติดตามมาเปนลูกโซอันเกิดจากบุคคลขาดจรรยาบรรณ 

ไมคํานึงถึงวัฒนธรรม หนาท่ี ความรับผิดชอบขององคกรอยางแทจริง 

 ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี หมายถึง ความไววางใจจากผูรับบริการในการ

เลือกใชบริการ ความนาเชื่อถือเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนจากการกระทําของตัวเอง เปนปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนในใจ

ผูอ่ืน อันเปนผลจากการกระทําของตัวเรา  ความนาเชื่อถือเกิดจากบุคลิกและความสามารถ ความ
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ซ่ือตรง เจตจํานง ศักยภาพและผลลัพธ ความสามารถในการเรียนรู การเขาใจในโอกาสและเปลี่ยน

โอกาสนั้นใหเปนประโยชน 

 เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) กลาววา ความนาเชื่อถือของธุรกิจ (Reliability)เปน

ภาพรวมของธุรกิจท่ีแสดงใหลูกคาเห็นวา จะไดรับบริการครบถวนตามสัญญาท่ีตกลงกันไวโดย

สามารถรักษาระดับการใหบริการไดตลอดเวลา ใหบริการตามสัญญาหรือขอตกลงกับลูกคา เรียก

เก็บคาบริการตามขอตกลง รวมไปถึงความถูกตองในการบันทึกขอมูล 

 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจใช

บริการประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช

บริการ และการประเมินหลังการบริการ การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทาง เปนการตัดสินใจ

ท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เปนกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

จากหลายๆทางเลือกเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 นภัสสินี เปรื่องการ (2558) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมผูใชบริการตองการการบริการท่ีสามารถรับรูถึงกระบวนการจัดทําบัญชี

อยางถูกตองครบถวนจึงเลือกใชสํานักงานบัญชี เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทํารายงานทางการเงินตาม

กฎหมายท่ีกําหนดโดยผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจคือผูประกอบการท่ีจะเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจาก

กระบวนการจัดทําตามข้ันตอนสํานักงานบัญชียังตองคํานึงถึงเรื่องการเขาถึงบริการท่ีสะดวกเพ่ือใหการ

ติดตอสอบถามของผูใชบริการไมยุงยากเขาใจงายไมซ้ําซอนจึงจะเกิดความนาเชื่อถือใหกิจการนั้นใช

บริการในอนาคตและการชําระคาบริการ คือสิ่งสุดทายท่ีผูประกอบการจะใหความสําคัญเม่ือเกิดชิ้นงาน

ตามความเหมาะสมซ่ึงมีความแตกตางกับแนวคิดเรื่องการจัดการคุณภาพในบริบทบริการ Johansson & 

Elisabeth (2013) ท่ีระบุวาผูประกอบการดานบริการสามารถเปลี่ยนระดับประสิทธิภาพของหลักการ

คุณภาพไดหากใชวิธีการแกไขท่ีถูกตองนอกจากนี้การบริการท่ียังไมบรรลุในการจัดการคุณภาพจะเนน

หลักการคุณภาพหนึ่งหรือสองหลัก และหลังจากระยะเริ่มตนมุงเนนไปท่ีหลักการอ่ืนเชนกันดังนั้นหากการ

บริการตองการเปลี่ยนรูปแบบคุณภาพตองเนนบรรทัดฐานและหลักการบางอยางจากการสืบคนเพ่ิมเติม

เรื่องแนวคิดคุณภาพของการแกไขปญหาและดานคุณภาพเอาไว 6 ประการ ประกอบดวยความนาเชื่อถือ

ความยืดหยุนความสอดคลองการเอาใจใส ความสามารถในการเขาถึงไดและนอกจากนี้ยังเสนอแบบจําลอง

ท่ีเชื่อมโยง วิชุตานาคเถ่ือน (2559) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานรับทําบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีพบวาปจจัยดานคาบริการจัดทําบัญชี

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดดานกระบวนการใหบริการและพบวา

โดยรวมอยูในระดับมากดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแกดานบริการบัญชีรองลงมาคือดานกระบวนการ

ใหบริการดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายผูประกอบการตองการสํานักงานบัญชีท่ีมีความถูกตอง

และสามารถเก็บความลับของลูกคาเปนอยางดี 
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 มาลี สุขสําราญ (2552) มุมมองในการเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวามีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยมีผลตอ

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความซ่ือสัตยดานการ

ตอบสนองดานความเชื่อถือดานความสามารถดานความสุภาพออนโยนดานการสื่อสารดานการเขาถึง

บริการดานความเขาใจและดานการสรางสิ่งท่ีจับตองไดอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยท่ีสุด 

 อารีรัตน พันธุไพโรจน (2555) กลาววาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานัก

งานสอบบัญชีของบริษัทแอคโฮมออดิทจํากัดพบวาผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบริษัทพบวากลุมสวน

ใหญมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของกิจการตั้งแต 3-10 ปจํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ 50.00 สวน

ใหญประกอบธุรกิจประเภทกลุมธุรกิจบริการและกลุมสินคาอุปโภคบริโภคจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 

25.00 สวนใหญทํางานอยูบริษัทท่ีมีรายไดรวมของบริษัทสําหรับงวดปบัญชี 2557 นอยกวาหรือเทากับ 5 

ลานบาทมากท่ีสุดจํานวน 32 คนคิดเปนรอยละ 40.00 สวนใหญทํางานอยูบริษัทท่ีมีสินทรัพยรวมของ

กิจการสําหรับงวดปบัญชี 2557 นอยกวาหรือเทากับ 10 ลานบาทมากท่ีสุดจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 

55.00 ผูท่ีมีอิทธิพลและมีอํานาจในการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตคือกรรมการผูจัดการคิดเปนสัดสวน

มากท่ีสุด 

  



 

ตารางท่ี 1 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

พิทักษ 

ตรุษทิม 

(2538) 

ความพึงพอใจ

ของประชาชน

ตอระบบและ

กระบวนการการ

ใหบริการ. 

(วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต, 

สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริ

หารศาสตร) 

 

ประชากรในการ

วิจัยคือ นักศึกษา

มหาวิทยาลยั 

ราชภัฏรอยเอ็ด 

ปการศึกษาท่ี 

2560  

เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย คือ แบบสํารวจ

ความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีตอการ

ไดรับการบริการจาก

สํานักกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลยั 

ราชภัฏรอยเอ็ด  

โดยรายละเอียดของ 

แบบสอบถามท่ีใช 

ในงานศึกษาน้ีอยูใน

ภาคผนวก ก 

จากการเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม พบวา นักศึกษากลุมท่ี

เปนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง 

โดยเปนนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตรมากท่ีสดุ รองลงมา

เปนนักศึกษาสังกัดคณะนิติรัฐศาสตร และเมื่อพิจารณาการ

ดําเนินงานของสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รอยเอ็ด ปการศึกษา 2560 อยูใน ระดับมากท่ีสุด แสดงให

เห็นวานักศึกษาผูท่ีเขามารับบริการมีความประทับใจใน

คุณภาพการใหบริการดานตาง ๆ ของสํานักกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรอยเอ็ดเปนอยางคณะศลิปศาสตรและ

วิทยาศาสตรตามลําดับ 

1ควรมีการเก็บขอมูลกับนักศึกษา

ในจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเกิด

ความครอบคลุมกลุมเปาหมายให

มากท่ีสุด 

2ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคณุภาพ

ประกอบดวยในประเด็นตางๆ 

เพ่ือใหทราบถึงความรูสึกนึกคิด

ของผูใชบริการสํานักกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฎั

รอยเอ็ด อันจะทําใหขอมลูมีความ

ชัดเจนและรอบดานมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เบญจมาภรณ 

เทพวิญญากิจ 

(2545). 

ปญหาการให 

บริการจัดทําบัญชี

ของสํานักงาน

บัญชีในอําเภอ 

เมืองจังหวัด

ลําปาง. 

 

กลุมประชากรท่ี

ใชคือกลุม

ประชากรท้ังหมด

ในเขตพ้ืนท่ี 

อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ซึ่ง

ไดรายช่ือมาจาก

สํานักงานบัญชี

จํานวน 16 แหง 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัย

เชิงพรรณนา โดย

แหลงขอมูลท่ีใชมี 2 

สวนคือ 

1.ขอมูลปฐมภมู ิ

2. ขอมูลทุติยภูม ิ

เครื่องมือท่ีใช เปน

แบบสอบถามแบงเปน 

3 สวน 

1.ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

สํานักงานบัญชีท่ีตอบ 

2.ขอมูลท่ัวไปในการ

บริการจดัทําบัญชี 

3. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ปญหาการใหบริการ

จัดทําบัญชี 

สํานักงานบัญชีท่ีตอบแบบสอบถาม เปนบุคคลธรรมดามี

ระยะเวลาดําเนินการสวนใหญประมาณ 5-10 ป ผูบริหาร

สวนใหญสาํเร็จการศึกษาระดับปรญิาตรี มีจํานวนพนักงาน

ประจําสํานักงานไมเกิน 10 คน สวนใหญมีวุฒิการศึกษา

สาขาบัญชี มลีูกคาประมาณ 21-50 ราย การใหบริการสวน

ใหญเปนการบริการจัดทําบัญชี และออกงบการเงินรวมถึง

การจัดทํารายงานภาษียื่น กรมสรรพากรมากท่ีสุด สํานักงาน

สวนใหญมีวิธีการจัดทําบัญชีโดยระบบคอมพิวเตอร 

โปรแกรมท่ีนํามาใชจัดทําบัญชีมากท่ีสุด 

คือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ความตองการของลูกคา

ในการใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานคือเพ่ือยื่นเสียภาษี

ตอกรมสรรพากรและนําสงงบประจําป 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

ควรเพ่ิมกลุมประชากร โดย

พิจารณาจากกลุมอ่ืนๆเชนผู

ประกอบวิชาชีพอิสระ 

ผูประกอบการท่ีรับทําบัญชีอิสระ 

สํานักงานบัญชีท่ีมิไดข้ึนทะเบียน 

ซึ่งจะทําใหผลการศึกษาท่ีไดรับ

สามารถนําไปใชประโยชนไดกับ

กลุมประชากรหลากหลายมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

บุญยัง 

สหเทวสุคนธ 

 ( 2552) 

การปฏิบัตติาม

หลักจรรยาบรรณ 

ของสํานักงาน

บัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 สํานักงานบัญชีท่ี

ข้ึนทะเบียนตอ

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

และมสีถาน

ประกอบการอยู

ในเขต

กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล

จํานวน 2,541 

แหง 

.ใชวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณรวมกับการวิจัย

เชิงคุณภาพ 

สํานักงานบัญชีท่ีตอบกลับจํานวน238 แหงเปนสํานักงาน

บัญชีในรูปแบบนิติบุคคลจํานวน123 แหง คิดเปนรายละ 

51.68 ท่ีเหลือจํานวน115แหง เปนรูปแบบบุคคลธรรมดา

และคณะบุคคล ซึ่งคิดเปนรอยละ 48.32 นอกจากน้ี 

สํานักงานบัญชีสวนใหญ (รอยละ77.7) มีขนาดเล็กมีจํานวน

พนักงานไมเกิน 10 คน การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช

ขอกําหนดการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงาน

บัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง “หลัก

เกณทและเง่ือนไขในการรับรองคณุภาพสํานักงานบัญชี 

พ.ศ.2550”  

ควรใหพนักงานบัญชีไดฝกอบรม

เพ่ิมเตมิรวมท้ังลูกคาของสํานักงาน

บัญชีก็จะตองมีความรูทางบัญชี

จรรยาบรรณ และควรเขารับการ

อบรมเชนกัน หนวยงานราชการท่ี

เก่ียวของควร ประชาสมัพันธขอมลู 

การเปลีย่นแปลงขอมลูตางๆและควร

จัดอบรมใหความรูทางดานบัญชีใน

ปจจุบัน และควรมีการตรวจสอบการ

ทํางานของนักบัญชีอยางละเอียด

กําหนดลงโทษท่ีชัดเจนเพ่ือปองกัน

การทุจรติสงเสริมเรื่องจรรยาบรรณ

แกนักบัญชีรวมท้ังในการเรียนการ

สอนของนักศึกษาควรปลูกฝงใหมี

จรรยาบรรณของผูทําบัญชีตั้งแตยัง

ศึกษาอยูเพ่ือจะไดนําไปใชประโยชน

ปฏิบัติงานในอนาคตเมื่อไดทํางานแลว 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เพ็ญธิดา  

พงษธานี 

(2552) 

อาจารย

ประจําคณะ

การบัญชี 

ปจจัยท่ีสงผล 

กระทบตอคุณ

ภาพการบริการ

ของสํานักงาน

บัญชีในประเทศ

ไทย 

ประชากรและ

กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งน้ี

เปนสํานักงาน

บัญชีท่ีข้ึน

ทะเบียน 

ตอกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา

กระทรวงพาณิชย 

และมสีถานระ

กอบการอยูใน

เขตรุงเทพมหา

นครและ

ปริมณฑล  

ผูวิจัยไดทําการเก็บ 

ขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยมี 

สถิติท่ีใชในการวิจัย ดังน้ี

สถิติเชิงพรรณนา ประ

กอบดวยการหาคา 

ความถ่ี คารอยละคา

เฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพ่ือตอบวัตถุ

ประสงคของการวิจัย

ดังน้ี(1) แจกแจงความถ่ี

เก่ียวกับคุณสมบัติตาง 

ๆ ของสํานักงานบัญชี 

(2) แจกแจงความถ่ีและ

หาคาเฉลีย่ความคดิเห็น

ของหัวหนาสํานักงาน

บัญชีเก่ียวกับ 

ผลการวิจัย พบวา 

1) นโยบายและกระบวนการของสาํนักงานบัญชีในดาน 

ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการ

ของสํานักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติตาม 

ขอกําหนดจรรยาบรรณของสาํนักงานบัญชี ความสามารถ 

ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี และ

ความสามารถดานการตดิตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 

มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสาํนักงาน

บัญชี  

2) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูใน

วิชาชีพ และดานคานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผล 

กระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบรกิารของสํานักงานบัญชี  

3) รูปแบบสํานักงานบัญชีตางกัน คุณภาพการบริการของ

สํานักงานบัญชีตางกัน และ 

4) รูปแบบสํานักงานบัญชีตางกัน นโยบายและกระบวนการ

ของสํานักงานบัญชีตางกัน  

ควรศึกษาเพ่ิมเก่ียวกับปจจัยท่ี

ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได

เลยเชน จํานวนสํานักงานบัญชีท่ี

เปนคูแขง อัตราคาบริการของคูแข

ง จํานวนสถานประกอบการท่ีใช

บริการของสํานักงานบัญชี สภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศและของโลก 

ฯลฯ ดังน้ันการศึกษาปจจัย

ภายนอกซึ่งสงผลกระทบตอคุณ

ภาพการบริการของสํานักงาน

บัญชี จึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ

และจําเปนท่ีควรจะนําไป

ศึกษาวิจัยตอไป อันจะเปนการช

วยเสรมิใหคุณภาพการบริการของ

สํานักงาน 

บัญชีดียิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เพ็ญธิดา  

พงษธานี 

(2552) 

อาจารย

ประจําคณะ

การบัญชี 

(ตอ) 

 

 ก. คุณสมบัตผิูทําบัญชี

ของสํานักงานบัญชี 

ข. นโยบายและ

กระบวนการของ

สํานักงานบัญชี 

ค. คุณภาพการบริการ

ของสํานักงานบัญชี 

 

 

 

มาลี   

สุขสําราญ 

(2552) 

ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตดัสินใจ

เลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี

ของผูประกอบการ

ในจังหวัดนครปฐม 

 ผูประกอบธุรกิจ

ท่ีใชบริการ

สํานักงานบัญชีใน

จังหวัดนครปฐมท่ี

จดทะเบียนกับกรม 

พัฒนาธุรกิจการคา 

จาก 7 อําเภอโดย

สุมตัวอยางจาก 

6,262 รายเปน

จํานวน 364 ราย 

โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) เปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยโดยใช t-test,  

F-test และผลการ

วิเคราะหความ

แปรปรวนโดยวิธีของ

Least Significant  

Difference (LSD) 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยมผีลตอการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมากเรียงลาํดับคือดาน

ความซื่อสัตยดานการตอบสนองดานความเช่ือถือดาน

ความสามารถดานความสุภาพออนโยนดานการสื่อสารดาน

การเขาถึงบริการดานความเขาใจและดานการสรางสิ่งท่ีจับ

ตองไดอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยท่ีสุด 

1. ผูใหบริการควรจะมีความ

ซื่อสัตยในการใหบริการไมเอา

เปรียบลูกคา 

2. ควรพัฒนาการบริการในดาน

สรางสิ่งท่ีจับตองไดวาจะสามารถ

ปรับปรุงไปทางดานไหนไดบาง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ปฎิญญา  

แกวเจริญ 

(2555) 

มุมมองในการ

เลือกใชสํานักงาน

บัญชีของ

ผูประกอบการ

ขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขต

กรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล  

ประชากรท่ีใชใน

การศึกษาประชากร

ท่ีใชในการศึกษา

ครั้งน้ีไดแก

ผูประกอบการ

บริษัทจากัดหาง

หุนสวนจากัดท่ีเปน

ธุรกิจขนาดเล็กและ

ธุรกิจขนาดกลางได

จดทะเบียนกับสา

นักงานทะเบียน

หุนสวนบริษัทใน

เขต

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลและ

ในการสงงบการเงิน

ประจําป 

 ผูวิจัยไดทาการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเรจ็รูปมาชวยในการ

ประมวลผลทางสถิตไิดแก

คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คา 

สัมประสิทธ์ิความแปรผัน 

(Coefficient Variation: 

C.V.) และสรุปขอมลูเชิง

พรรณนา 

(DescriptiveAnalysis) 

 สรุปผลจากผลงานวิจัยโดยการใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) น้ันพบวาสวนใหญน้ันให

ความสําคญักับปจจัยโดยเรียงลําดบัความสําคญัสูงสุด 5 

อันดับแรกไดดังตอไปน้ี 

1. ผูใหบริการมีความรบัผิดชอบ 

2. ผูใหบริการมีความรูความชํานาญ 

3. ผูใหบริการสามารถสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจ 

4. ผูใหบริการสามารถเก็บความลบัของลูกคาได 

5. ผูใหบริการมีความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตองไมมี

ปญหากับกรมสรรพากรเปนคณุสมบัติท่ีผูประกอบการ

ตองการ 

 ขอเสนอแนะสาหรับผูท่ีตองการ

ศกึษา 

1 ศึกษาถึงแนวทางท่ีสงผลกระทบตอ

ผูทาบัญชีท่ีมีการคาดหวังจากกิจการ

ในดานความรูความสามารถท่ีจะ

รับผดิชอบในสวนงานเพ่ือปองกัน

ไมใหเกิดการกระทาท่ีผดิตอ

ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2 ศึกษาถึงคุณสมบัติในดานอ่ืนๆท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของ 

ผูประกอบการเพ่ือสงเสริมใหตนเองมี

ความไดเปรยีบตอโอกาสในการ

ประกอบอาชีพของตน 

3 ศึกษาถึงปญหาของการเลิกจางและ

เปลีย่นแปลงสานักงานบัญชี 

4 ศึกษาทัศนคติของธุรกิจ SMEs ใน

ดานการใชบัญชีเพ่ือบริหารงาน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

อารีรัตน 

พันธุไพโรจน 

(2555) 

 

  

 ปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจ

เลือกใชบริการ

สํานักงานสอบ

บัญชีของบริษัท 

แอคโฮมออดิท

จํากัด 

 ประชากรท่ีใชใน

การวิจยัครั้งน้ีคือ

ลูกคาท่ีใชบริการ

สํานักงานสอบ

บัญชีในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทํา

การเก็บรวบรวมขอมลูโดย

ใชแบบสอบถาม

(Questionnaire)  

เปนเครื่องมือในการวัด

การตัดสินใจและผลตอ

การตัดสินใจงานวิจัยเรื่อง

ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ

ตรวจสอบบัญชี บริษัท 

แอคโฮมออดิทจาํกัด  

 ผลการวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของบริษัทพบวากลุมสวนใหญมี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของกิจการตั้งแต 3-10 ป

จํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ 50.00 สวนใหญประกอบ

ธุรกิจประเภทกลุมธุรกิจบริการและกลุมสินคาอุปโภคบรโิภค

จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 25.00 สวนใหญทํางานอยู

บริษัทท่ีมีรายไดรวมของบริษัทสําหรับงวดปบัญชี 2557 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ลานบาทมากท่ีสุดจํานวน 32 คนคิด

เปนรอยละ 40.00 สวนใหญทํางานอยูบริษัทท่ีมีสินทรัพย

รวมของกิจการสําหรับงวดปบัญชี 2557 นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ลานบาทมากท่ีสุดจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 

55.00 ผูท่ีมีอิทธิพลและมีอํานาจในการเลือกผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตคือกรรมการผูจดัการคดิเปนสัดสวนมากท่ีสดุ 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

นักวิชาการควรพิจารณาศึกษา

งานวิจัยดังน้ี 

1 ควรศึกษาเหตุผลของการเลอืกใช

บริการของสํานักงานบัญชีและ

ความคาดหวังท่ีจะไดจากการบริการ

ของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหสํานักงาน

บัญชีสามารถนําไปปรับปรุงเพ่ือ

พัฒนาสาํนักงานบัญชีตอไป 

2 ควรจะทําการศึกษาเปรียบเทียบ

ปจจัยท่ีสงผลการตัดสินใจเพ่ือทํา

ใหทราบถึงความตองการของ

ผูประกอบการธุรกิจวาไดใหบริการ

ตรงตามความตองการของ

ผูประกอบการหรือไมเพ่ือท่ีจะได

นําผลการศึกษามาปรับปรุงบริการ

ใหดียิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

อารีรัตน 

พันธุไพโรจน 

(2555) (ตอ) 

 

    

3. การวิจัยในครั้งตอไปควรมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอ่ืนๆ

นอกจากการใชแบบสอบถามเชน

การสัมภาษณ การสังเกตแบบมี

สวนรวม และควรเพ่ิมระยะเวลา

การรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดกลุม

ตัวอยางท่ีครอบคลมุและแมนยํา

มากยิ่งข้ึน 

4 อาจศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆท่ีคาด

วาจะสามารถรวมกันพยากรณการ

ตัดสินใจ 

พนิดา 

 เพชรรัตน.  

(2556). 

คุณภาพการ

ใหบริการท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจ

ของผูเสียภาษี

อากรสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ี 

ประชากร 

(Population) 

ท่ีใชในการวิจัย

ครั้งน้ีไดแกผูเสยี 

ภาษีอากรในเขต

ทองท่ีสํานักงาน 

1 เครื่องมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมลูสําหรับ

การวิจัยในครั้งน้ี ไดแก

แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

เก่ียวกับคณุภาพการ 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงมีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี รูปแบบกิจการบุคคลธรรมดารายไดตอป

100,001–500,000 บาท ระยะเวลาในการใชบริการ 2 –5 ป 

ลักษณะการประกอบกิจการขายปลีก และเงินทุนของผูเสียภาษี

อากร 100,001 –500,000 บาท คุณภาพการใหบริการพบวา 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครั้ง

ตอไปผลการวิจัย เรื่อง คุณภาพ

การใหบริการท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของผูเสียภาษีอากร

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

นครราชสมีา 2 ผูวิจัยสามารถสรุป 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

พนิดา  

เพชรรัตน.  

(2556).(ตอ) 

นครราชสีมา 2. 

(การคนควาอิสระ

บัญชีมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน) 

สรรพากรพ้ืนท่ี

นครราชสีมา 2 

รวม 8 อําเภอ 

ไดแก อําเภอปาก

ชอง อําเภอสีคิ้ว 

อําเภอสูงเนิน 

อําเภอดานขุนทด 

อําเภอโชคชัย 

อําเภอวังนํ้า เขียว 

อําเภอปกธงชัย 

และอําเภอครบุรี 

จํานวน75,512คน  

ใหบริการท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูเสีย

ภาษีอากร านักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ี

นครราชสมีา 2 ซึ่งสราง

ตามวัตถุประสงคของ

กรอบแนวคิดท่ีกําหนด 

ผูเสยีภาษีอากรสํานักงาน สรรพากรพ้ืนท่ีนครราชสมีา 2 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบคุณภาพการ

ใหบริการโดยภาพรวมอยู  ใน ระดบัมากโดยสวนใหญ พบวา 

คุณภาพการใหบริการดานการใหความมั่นใจแก    ผูรับบริการ

โดยเฉพาะอยางยิ่งไมเปดเผยขอมลูการเสียภาษี คุณภาพการ

ใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ เจาหนาท่ีให

คําแนะนําแกผูเสียภาษีอากรดานบริการไดอยางรวดเร็ว ดาน

ความนาเช่ือถือไววางใจในการบรกิารใหบริการท่ีถูกตอง

เหมาะสม ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ เจาหนาท่ีเต็มใจ

ชวยเหลือผูรับบริการดานการใหความมันใจแก    ผูรับบริการไม

เปดเผยขอมูลการเสยีภาษีอากรรายหน่ึงรายใดใหผูเสียภาษี

อากรรายอ่ืนทราบ 

ขอเสนอแนะการวิจยัครั้งตอไปได

ดังน้ี1) ควรศึกษาคณุภาพการ

ใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูเสียภาษีอากรสาํนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือหา

แนวทางในการกําหนดนโยบาย

ดานการใหบริการท่ีดตีอไป2) ควร

ศึกษาถึงปจจัยภายในและ

ภายนอกตาง ๆ ท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของผูเสียภาษีอากร เพ่ือ

หาแนวทางในการปองกันและ

พัฒนาหนวยงานตอไป 

ชุติมา ดวง

จันทร, 

(2557) 

การศึกษากระ 

บวนการให 

บริการ คณุภาพ

การบริการ และ

สวนประสม  

โดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมลู

จากผูท่ีมาใช

บริการธนาคาร

พาณิชยไทย 

เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัย  

การวิจัยเรื่อง "การศึกษากระบวนการใหบริการ คุณภาพการ

บริการ และสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความ

เช่ือมั่นของผูใชบริการธนาคารพาณิชยไทยในหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล พลาซาลาดพราว เขตจตจุักร" มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษากระบวนการใหบริการ คณุภาพการใหบริการ และสวน 

ควรทําการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ

วิธีการปรับปรุงการกระบวน

ใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใหบริการและลดความยุงยาก

ในการใหบริการ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ชุติมา 

ดวงจันทร, 

(2557) 

(ตอ) 

การตลาดบริการ 

ท่ีสงผลตอความ

เช่ือมั่นของ

ผูใชบริการ

ธนาคารพาณิชย

ไทย ในหาง 

สรรพสินคา

เซ็นทรัลพลาซา

ลาดพราว เขต

จตุจักร 

 

จํานวน400 คน เชิงสํารวจ (Survey 

Research) มีการใช

แบบสอบถามแบบ

ปลายปด (Closed-

end Questionnaire) 

ประกอบดวย ขอมลู

สวนบุคคล ขอมลู

กระบวนการใหบริการ 

ขอมูลคุณภาพการ

บริการ และขอมูลสวน

ประสมการตลาด ท่ี

สงผลตอความเช่ือมั่น

ของผูใชบริการธนาคาร

พาณิชยไทย เครื่องมือ

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ประสมตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของผูท่ีมาใช

บริการธนาคารพาณิชยไทย ในหางสรรพสินคาผลการศึกษา 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู

ระหวาง 21-30 ป 

สําเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจาง/

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-60,000 บาท มีความเช่ือมั่นในธนาคารพาณิชยไทย

ในระดับมาก ดานสถานท่ี การบรกิาร สิ่ง 

อํานวยความสะดวกในระดับท่ีมากท่ีสุด ความเต็มใจในการ

บริการอยูในระดับเห็นดวยมาก ทางดานสวน 

ประสมทางการตลาด รูปแบบอาคารสถานท่ี อยูในระดับเห็น

ดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ดารณ ี

เอ้ือชนะจิต.  

(2557) 

ความนับถือ

คุณคาตนเอง 

ความฉลาดทาง

อารมณและพุทธิ

พิสัยสงผล

กระทบตอ 

จิตพิสัยและเจต

คติของผูเรยีน. ดี

พียู แมก, 11 

 

เปนการเก็บขอมลู

จากการสํารวจ

ความคิดเห็นของ

ผูเรยีนในวิชาการ

บัญชีสําหรบัธุรกิจ

และผูเรียนในวิชา

สัมมนาการบัญชี

เผื่อผูบริหาร

ผลลัพธท่ีไดจาก

การวิจัยสามารถ

นําไปใชเปนขอมูล

แกอาจารยผูสอน

ใชเปนแนวทางใน

กาจัดการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ

(Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธีแบบ 

ENTER ตัวแปรไดแก 

ความนับถือคุณคา

ตนเอง ความลาดทาง

อารมณ และพุทธิพิสัย 

กับตัวแปรตาม 2 ตัว

แปร ไดแก จติพิสัยและ

เจตคต ิ

ผูเรยีนวิชาการบัญชีสาํหรับธุรกิจและวิชาการสัมมนาการ

บัญชีเพ่ือการบริหารจํานวน 75 คนพบวาผูเรียนสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.30 ผูเรียนในวิชาการ

สัมมนาการบัญชีเพ่ือการบริหารเปนนักศึกษาการบัญชี คิด

เปนรอยละ 52.00 ของจํานวนประชากรสําหรับงานวิจัยน้ี 

สวนผูเรียนในวิชาบัญชีสําหรับนักศึกษาท่ีไมใชบัญชี

ประกอบดวย บริหารธุรกิจ 45.30 และคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ คิดเปน 2.70 ภูมิลําเนาสวนใหญอยู

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คดิเปนรอยละ 54.67 

ความนับถือคุณคาตนเอง ความ

ฉลาดทางอารมณเปนการตระหนัก

รูถึงความเอาใจใสผูอ่ืนนําไปสู

ความมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ประดินันท 

ประดับศลิป 

และ ลักษณา 

เกตุเตียน. 

(2557).  

จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีของ

ผูทําบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานบัญชี 

ในเขต

กรุงเทพมหานคร

ตอการจัด 

ทําบัญชีและนํา 

เสนองบการเงินท่ี

อยูนอกตลาด.  

 

ประชากรในการ

ศึกษาวิจัยครั้งน้ี

คือ ผูทําบัญชีใน

ประเทศไทยป 

2557 ท่ีจัดทํา

บัญชีและนําเสนอ

งบการเงินให

บริษัทท่ีอยูนอก

ตลาดหลักทรัพย

ในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางใน

ครั้งน้ีคือผูทํา

บัญชีในสํานักงาน

บัญชีเขต

กรุงเทพมหานคร

จํานวน 2,200 

บริษัท  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูลมีดังน้ี 

1.วิเคราะหขอมลูท่ัวไป

กับผูตอบแบบสอบ 

ถามโดยใชรูปแบบของ

ตารางแจกแจงความถ่ี

เพ่ือบรรยายถึง 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

2.การจดัระดับความ

คิดเห็นของผูตอบแบบ 

สอบถาม โดยผูวิจัยใช

มาตรวัดการประมาณคา

ของ Likert’s Scale ใน

การวัดผลความคดิเหน็

ของกลุมตวัอยางซึ่งจะ

เรยีงลาํดับความคดิเห็น 

ในการวิจัยเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานสํานักงานบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครตอการ

จัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยูนอกตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1.เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลกัจรรยาบรรณของผูทํา

บัญชีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชี 

2.หาความสมัพันธระหวางขนาดของสํานักงานบัญชีกับการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชี 

3.หาความสมัพันธระหวางระยะเวลาการทํางานของ

สํานักงานบัญชีกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ

ผูทําบัญชีโดยกําหนดสมมติฐานเพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษา 

 

1.ศึกษาปจจยัท่ีทําใหผูทําบัญชีไม

ปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ

โดยศึกษาจากการสนับสนุนและแรง

กดดนัจากสํานักงานบัญชีผูรับบริการ

ท่ีมีตอผูทําบัญชี การศึกษาวิจยัใน

อนาคตควรจะตองศึกษาหาขอมลูของ

ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมผีลทําใหผูทําบัญชีไม

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ความถูกตองและความนาเช่ือถือของ

งบการเงินท่ีจัดทําโดยผูทําบัญชีโดย

ผูทําบัญชีท่ีไมปฏิบัติงานตามหลกั

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. ศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพของผูทํา

บัญชีโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางอ่ืน 

เชน ผูทําบัญชีท่ีปฏิบัติงานใน

สํานักงานบัญชีในเขตปรมิณฑล หรอื

จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ประดินันท 

ประดับศลิป 

และ ลักษณา 

เกตุเตียน. 

(2557)(ตอ) 

    แลวนํามาเปรยีบเทียบกับจรรยา-

บรรณวิชาชีพของผูทําบัญชีในเขต

กรุงเทพฯ เพ่ือหาความแตกตาง และ

ศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยาง

ท้ัง 2 กลุม มคีวามแตกตางกัน 

วัสนนันท 

สุด

ประเสริฐ, 

(2557) 

ปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพการ

ใหบริการแก

ลูกคาบริษัท ซัม

มิทฮอนดาออโต

โมบิลจาํกัด 

(สาขาบางนา) 

 

ประชากรใน

การศึกษาครั้งน้ี 

คือ ลูกคาท่ีเขา

มารับบริการกับ

บริษัท ซัมมิท

ฮอนดา ออโตโม

บิล จํากัด (สาขา

บางนา) จํานวน 

315 คน 

โดยดําเนินตามข้ันตอน 

ดังน้ี 

1 ขอมูลท่ัวไปของ

ประชากรท่ีศึกษา 

วิเคราะห โดยใชคาสถิติ

รอยละ(Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบ่ืยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลตอคณุภาพการ

ใหบริการ วิเคราะห โดย  

ผลการศึกษาพบวาระดับปจจยัการบริการแกลูกคาดานการ

พ่ึงพอใจและประทับใจ ดานการประกัน 

คุณภาพ งานระบบเทคโนไลยี ดานการยอมรับนับถืออยูใน

ระดับดี ระดับคุณภาพการใหบริการแกลูกค้ําดานความ

นาเช่ือถือ คานความสามารถการตอบสนอง ดานความ

แนนอน ดานความเขาใจลูกคา ดานลักษณะท่ีสัมผัสไดอยูใน

ระดับดีผลการทดสอบสมมติฐานพบวาอายุ รายไดสวนตัวตอ

เดือน ระยะเวลาใชบริการวัตถุประสงคและคาใชจายในการ

ใชบริการท่ีแตกตางกันมผีลตอคุณภาพการใหบริการท่ี

แตกตางกัน ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการดานการ

พ่ึงพอใจและประทับใจกับคณุภาพการใหบริการ ดานระบบ

เทศโนโลยีกับคณุภาพการใหบริการ และดานการขอมรับนับ 

ผูศึกษาเห็นควรมีงานวิจัยท่ี

เก่ียวเน่ืองในอนาคตดังน้ี 

1 ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานในงานบริการ เพ่ือศึกษาประ

สิทธิการทํางานของพนักงานท่ี

เก่ียวของในสวนงานดนการบริการท่ี

สงผลตอการใหบริการแกลูกคา 

2 ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของ

ชางซอม เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ

ทํางานของชางซอมท่ีมผีลตอการ

ใหบริการแกลกูคา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วัสนนันท 

สุด

ประเสริฐ, 

(2557) 

(ตอ) 

  ใชคาเฉลีย่ (Mean)และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.ทดสอบความแตกตาง

ของปจจัยสวนบุคคล

และปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพการ 

ใหบริการแกลูกคา 

ถือกับคุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธอยูในระดับมาก

และอยูในทิศทางเดียวกัน ปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพการ

ใหบริการดานการรบัประกันคณุภาพการใหบริการ โดยมี

ความสับพันธอยูในระดับปานกลางเละอยูใบทิศทางเดียวกัน 

3 ศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

ภายในศนูยบริการ เพ่ือหาแนว 

ทางแกไขและปรับปรุงใหศนูยบริการ 

ไดมาตรฐานในการบริการ 

นภัสสินี  

เปรื่องการ 

(2558) 

ปจจัยท่ีมีผลตอ

การเลือกใช

บริการสํานักงาน

บัญชีของธุรกิจ

ขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

ผูประกอบธุรกิจ

ขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) 

ประเภทบริษัท

จํากัดและหาง

หุนสวนจํากัดท่ีจด

ทะเบียนนิติบุคคล

กับกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาในเขต 

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ

จะผานการวิเคราะห

ทางสถิติดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรการวิเคราะห  

ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 

เปนการวิเคราะหขอมลู

ท่ัวไปของผูตอบแบบ 

สอบถามและขอมูลของ

องคกรท่ีตองหาคาความถ่ี  

สรุปผลจากการศึกษาครั้งน้ีพบวาผูใชบริการตองการการ

บริการท่ีสามารถรับรูถึงกระบวนการจัดทําบัญชีอยางถูกตอง

ครบถวนจึงเลือกใชสํานักงานบัญชีเพ่ือเปนแนวทางในการ

จัดทํารายงานทางการเงินตามกฎหมายท่ีกําหนดโดยผูท่ีมี

อํานาจในการตัดสินใจคือผูประกอบการท่ีจะเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีจากกระบวนการจดัทําตามข้ันตอนสํานักงาน

บัญชียังตองคํานึงถึงเรื่องการเขาถึงบริการท่ีสะดวกเพ่ือให

การติดตอสอบถามของผูใชบริการไมยุงยากเขาใจงายไมซํ้า

ซอนจึงจะเกิดความนาเช่ือถือใหกิจการน้ันใชบริการใน 

 1. ผลการวิจัยพบวาควรเพ่ิม

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชีใน

ดานอ่ืนเชนดานเทคโนโลยีดาน

ความยืดหยุนดานความสอดคลอง

ดานการเอาใจใสดาน

ความสามารถในการเขาถึงไดเพ่ือ

นําไปใชประโยชนในดานการ

พัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชี 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ป 

พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

นภัสสินี 

 เปรื่องการ 

(2558) (ตอ) 

 ภาคกลางจํานวน

120,909 ราย 

แลวสรุปเปนอัตรารอยละ  

ตอนท่ี3 เปนการวิเคราะห 

ปจจัยท่ีมผีลตอการ

เลือกใชสํานักงานบัญชี

ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ในเขต

ภาคกลางวิเคราะหขอมลู

โดยใชสถิตเิชิงพรรณนา 

เพ่ือใชในการอธิบาย

ลักษณะขอมลูไดแก

คาความถ่ีคารอยละ

คาเฉลีย่คาเบ่ียงเบน

มาตรฐานและวิเคราะห

ถดถอยพหุคณู  

อนาคตและการชําระคาบริการ คอืสิ่งสุดทายท่ี

ผูประกอบการจะใหความสําคัญเมือ่เกิดช้ินงานตามความ

เหมาะสม 

2. ผลการวิจยัพบวาควรมี

การศึกษาเปรยีบเทียบการ

ตัดสินใจท่ีมผีลในการเลือกใช

สํานักงานบัญชีในภูมภิาคอ่ืนหรือ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับ

ตางประเทศ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วรรณา สร

ชาย 

(2558) 

องคประกอบ

ของสํานักงาน

บัญชี ท่ี

ผูประกอบการ

SMEs เลือกใช

บริการในเขต 

 ุกรุงเทพมหานคร 

ประชากร ท่ีใชใน

การวิจัยครั้งน้ี คือ

ผูประกอบ 

การธุรกิจ SME 

บริษัทและหาง

หุนสวนจํากัด  

ท่ีข้ึนทะเบียนตอ

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคาและมี

สถานประกอบ 

การอยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร  

(สํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจ 

การศึกษาครั้งน้ี ใช

แบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยได

ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังน้ี 

1. ศึกษาคนควา

เอกสาร ตาํราและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องประเด็นท่ีศึกษา  

2. สรางแบบสอบถาม 

3. เสนออาจารยท่ี

ปรึกษาเพ่ือพิจารณา 

สรุปผลการวิจัยดวยสถิตเิชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยดวยสถิตเิชิงพรรณาในสวนของขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการ SME ท่ีเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี สวนใหญจดัตั้งข้ึนในรูปแบบหางหุนสวน

จํากัด ผูจดัการท่ัวไปเปนผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะธุรกิจ

พาณิชยกรรม ระยะเวลาการดําเนินงานของธุรกิจ 15 ป มี

จํานวนพนักงาน ต่ํากวา 20 คน   

สรุปผลการวิจัยดวยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

ผลการวิจัยดวยการวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) เพ่ือ

สกัดปจจยั และคาํนวณคาปจจัย (Factor loading ) โดยใช 

Exploratory Factor Analysis (EFA) วิธี Principal 

Component Analysis (PCA ) เก่ียวกบองคประกอบท่ีมีผล

ตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการ SMEs สามารถสรปุองคประกอบท่ีม ี

จากการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยได

ศึกษา องคประกอบของสํานักงาน

บัญชี ท่ีผูประกอบการ SME 

เลือกใชบริการในเขต 

กรุงเทพมหานครเทาน้ัน ดังน้ันใน

การศึกษาครั้งตอไปผูวิจยัอาจจะ

ขยายขอบเขตในการศึกษาปจจัย

ตาง ๆ เชน ปจจัยดานการตลาด 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ/

บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานสถานท่ี และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด หากไดมี

การศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีครอบคลุม

ประเด็นท่ีตองใชในการตัดสินใจ

ดวยจึงเปนเรื่องท่ีจําเปน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วรรณา สร

ชาย 

(2558)(ตอ) 

 ขนาดกลางและ

ขนาดยอม(สสว.) 

“รายช่ือนิติบุคคล

จัดตั้งใหม” 

ขอมูลสิ้นสุด ณ 

วันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 ) โดยมีผู

ประกอบ 

การธุรกิจ SME ท่ี

ข้ึนทะเบียนท้ังป 

2557จํานวน 

21,121แหง 

แสดงราย 

ละเอียดแบง 

ตามเขตตางๆ 

ของกรุงเทพ 

ความถูกตองเพ่ือแกไข

ในงานวิจัย  และเมื่อ

เสนอแลว มขีอเสนอ 

แนะเพ่ิมเติม คือใหนํา

IES 2 เขามาปรบัใชให

เหมาะสม 

4. เสนอผูเช่ียวชาญ

พิจารณาถึงความ

ถูกตองความเท่ียงตรง

ของคําถามแตละขอ 

5. นําผลของการ

พิจารณามาปรับปรุงขอ

คําถามใหเหมาะสม 

ความสําคญัดังน้ี 

ดานความรบัผิดชอบของผูบริหารสํานักงานบัญชี พบวา 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานความมุงมัน ในการ

พัฒนาและการนําระบบคุณภาพสาํนักงานบัญชี ควรปฏิ่บัติ 

ใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย 

และมีความสําคัญมากตอการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

2. เน่ืองจากกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การ 

ทําวิจัยครั้งน้ีเปนบริษัทจํากัดและ

หางหุนสวนจํากัดท่ีตั้งข้ึนในเขต

กรุงเทพมหานครเทาน้ัน ขอคนพบ

จะมีระโยชนเฉพาะกลุม ดังน้ันใน

การศึกษาครั้งตอไป ควรเพ่ิมกลุม

ตัวอยางใหครอบคลมุมากข้ึน ซึ่ง

จะทําใหผลการศึกษาท่ีไดสามารถ

นําไปใชประโยชนไดเพ่ิมข้ึนตามไป

ดวย 

 

 

55 



 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เบญชภา 

แจงเวชฉาย 

(2559) 

คุณภาพการ

ใหบริการท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจ

ของผูโดยสาร

รถไฟฟา BTS ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรท่ีใชใน

การศึกษา ไดแก 

ผูโดยสารถไฟฟา 

BTS ในกรุงเทพฯ 

 โดยกําหนดขนาด

ประชากรจาก

จํานวนผูโดยสาร

เฉลี่ยตอวันทํางาน 

748,440คนในป 

พ.ศ. 2559 (บริษัท 

ระบบขนสงมวลชน

กรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน), 2560) 

และกําหนดขนาด

ตัวอยางโดยการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป

G*Powerจึงได  

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

สถิติท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมจากกลุม

ตัวอยาง  

1 การวิเคราะหสถิตเิชิง

พรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) 

ซึ่งไดนําไปใชเพ่ือ

อธิบายลักษณะของ

ขอมูลท่ีปรากฏใน

แบบสอบถาม ซึ่ง

คาสถิติเชิงพรรณนาท่ี

นํามาใชจะเหมาะสม

กับลักษณะและ 

มาตรวัดของขอมูลใน

แตละสวน  

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพิง

พอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร อยาง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก คุณภาพการบริการ

ดานความนาเช่ือถือดานการใหความมั่นใจแกลูกคา และดาน

การเขาใจและรูจักลูกคา โดยรวมกันพยากรณ ความพึงพอใจ

ของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอย

ละ 78.10 ในขณะท่ีคุณภาพการบริการดานความเปน

รูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนองตอลูกคาไม

สงผลตอความพึงพอใจของ 

ผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยรองอันดับสอง คือ คุณภาพ

การใหบริการ ดานการเขาใจและ

รูจักลูกคา สงผลตอความพึงพอใจ

ของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ใน

กรุงเทพมหานคร ดังน้ัน บริษัท 

ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพพิเศษ

สําหรับผูโดยสารเปนรายบุคคล 

เชน ผูพิการทางสายตา เปนตน 

รวมถึงพนักงานของรถไฟฟา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เบญชภา 

 แจงเวช

ฉาย (2559) 

(ตอ) 

 ขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 

211 ตัวอยาง ซึ่ง

ผูวิจัยไดเก็บ

ขอมูลจาก

ตัวอยางสํารอง

เพ่ิมรวมท้ังสิ้น

จํานวน 220 

ตัวอยาง 

   

วิชุตา  

นาคเถ่ือน          

(2559) 

ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจ

เลือกใชบริการ

สํานักงานรับทํา

บัญชีของ

ผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใน

จังหวัดปทุมธานี 

8,700 กิจการ

โดยการสุม

ตัวอยางโดยใช

สูตรของทาโร 

ยามาเน  

คารอยละคาคะแนน

เฉลี่ยคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานและ

สมมติฐานการ

พยากรณปจจัยโดยการ

วิเคราะห  การถดถอย

พหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ปจจัยดานคาบริการจัดทําบัญชีดานสถานท่ีและชองทางการ

จัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการและพบวาโดยรวมอยูในระดับมากดานท่ีอยูใน

ระดับมากท่ีสุดไดแกดานบริการบัญชีรองลงมาคือดาน

กระบวนการใหบริการ 

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายผูประกอบการ

ตองการสํานักงานบัญชีท่ีมีความถูกตองและสามารถเก็บ

ความลับของลูกคาเปนอยางด ี

1. ผูบริการควรปรับปรุงและให

ความสําคญักับการเขาถึงบริการ

ท้ังตําแหนงท่ีตั้งและชองทางใน

การติดตอ 

2. ผูใหบริการควรใหบริการดาน

อ่ืนนอกจากการจัดทําบัญชีโดย

สามารถใหคําปรึกษาแกกิจการได 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วิชุตา  

นาคเถ่ือน          

(2559) (ตอ) 

ในจังหวัด

ปทุมธานี 

(Taro Yamane) 

จํานวน 382 

กิจการ 

   

วราภรณ ชัช

กุล. (2560).   

ผลกระทบ

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพบัญชี  

และการพัฒนา

ศักยภาพทางการ 

บัญชีตอคุณภาพ

การปฏิบัติงาน

ของสํานักงาน

บัญชีในเขตภาค

ตะวันออก.  

ประชากรท่ีทํา

การวิจัยในครั้งน้ี

คือกรรมการ

ผูจัดการผูบริหาร

และผูจัดการของ

สถานประกอบการ

ธุรกิจในเขตภาค

ตะวันออกจํานวน

65,103ราย(กรม

พัฒนาธุรกิจ

การคาณวันท่ี 31

มีนาคม 2561 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative 

Research) ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยใช

แบบสอบถามกับ

ผูประกอบการธุรกิจใน

เขตภาคตะวันออก

ปจจุบันเปนเขตพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ในภาคตะวันออก 

(EEC)ในเรื่องผลกระทบ

ท่ีสงผลตอคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของสา 

ในการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณในวิชาชีพและการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชี

ตอคุณภาพการปฏิบัติงานสํานักงานบัญชีในเขตภาค

ตะวันออกของผูประกอบการในเขตภาคตะวันออกของกลุม

ธุรกิจของกลุมพัฒนาเศรษฐกิจระเบียงเศรษฐกิจในเขตภาค

ตะวันออกไทย ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

วิจัยเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุมผูประกอบการเชน

กรรมการผูจดัการผูบรหิารและผูจดัการของกลุมธุรกิจใน

สถานประกอบการในเขตภาคตะวันออกผูวิจัยสรุป

ผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี1.ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 80.80 มี

ชวงอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 50.80 จบการศึกษา

ในระดับปรญิญาโทคิดเปนรอยละ 51.50 เปนผูประกอบการ

ประเภทบริษัทจากัดคดิเปนรอยละ70.80 ตําแหนงงานใน  

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปน

ประโยชนในการนําขอมลูไป

ประยุกตใชดังน้ี  

1.สํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีควร

ใหความสําคญัในการปฏิบัตติาม

มาตรฐานการปฏิบัตงิานท่ีกําหนดไว

เพ่ือใหเกิดประโยชนตอคณุภาพใน

การปฏิบัติงานทําบัญชียิ่งข้ึนไป 

2.สํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีควร

ใหความสําคญักับคณุภาพการปฏิบัติ 

งานการสอบบัญชีโดยปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัตงิานดวยจรรยา-

บรรณในวิชาชีพและการพัฒนา

ศักยภาพทางการบัญชีอยางสม่าํเสมอ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วราภรณ 

ชัชกุล. 

(2560).   

(ตอ) 

(การคนควา

อิสระบัญชี

มหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลยัศรี

ปทุม) 

 นักงานบัญชีในเขตภาค

ตะวันออก 

ปจจุบันระดับกรรมการผูจดัการคดิเปนรอยละ 65.80 

ประกอบธุรกิจเปนธุรกิจการใหการบริการคิดเปนรอยละ 

68.00 การใชบริการของสํานักงานบัญชีคือใชบริการ

สํานักงานบัญชีถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 40.30 

3. สํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีให

ความสําคญักับการศึกษาเรื่องการ

พัฒนาศักยภาพบัญชีในดานทักษะ

วิชาชีพและคุณคาแหงวิชาชีพเพ่ือ

สรางคณุภาพการปฏิบัติงานและ

ผูทําบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

ณัฐวัชร 

อุตตมะ

ปรากรม. 

(2561).  

ความสัมพันธ

ระหวาง

จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและ

พฤติกรรมการ

ตกแตงกําไร

กรณีศึกษาบริษัท

ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย. 

(วิทยานิพนธ  

ประชากรท่ีใชใน

การศึกษาในเรื่อง

ความสัมพันธ

ระหวาง

จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและ

การตกแตงกําไร 

กรณี ศึกษา

บริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหง  

1.การวิเคราะหขอมูล

ท่ัวไปของประชากร

กลุมตัวอยางท่ีไดจาก

แบบสอบถามมา  

ประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรโดยใชสถิต

เชิงพรรณนาและสถิต

อางอิงตอนท่ี 1 

วิเคราะหขอมูลท่ัวไป

โดยใชสถิตเิชิงพรรณนา

ในการหา  

จากผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีและพฤติกรรมการตกแตงกาไรของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสามารถสรุปไดวา 

ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร คือ ความโปรงใส ความเปนอิสระ 

ความเท่ียงธรรม ความซื่อสัตยสุจริต การรักษาความลับ 

มาตรฐานในการปฏิบัติงานและ ความรับผดิชอบตอ

ผูรับบริการ มเีพียง 2 ตัวแปรท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติ (sig) 

นอยกวาหรือเทากับ 0.1 คือ ความเปนอิสระ และ มาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานและผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูในสวน

อิทธิพลของขนาดกิจการและประเภทสํานักงานสอบบัญชีท่ีมี

ตอความสมัพันธระหวางจรรยาบรรณ 

1. ควรมีการศึกษาในเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและพฤติกรรมการ

ตกแตงกาไรจากกลมตัว 

อยางอ่ืน เชน บริษัทไมจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย 

2. ควรเพ่ิมระยะเวลาการศึกษา 

เพ่ือเพ่ิมปริมาณ ขอมลูใน

การศึกษา และผลการศึกษาท่ี

ชัดเจนข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ณัฐวัชร 

อุตตมะ

ปรากรม.

(2561). 

(ตอ) 

บัญชีมหาบัณฑติ, 

มหาวิทยาลยัสงข

ลานครินทร) 

 

ประเทศไทย ความถ่ีและสวน เบ่ียงเบน

มาตรฐานการ และ

วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ

ระดับ คุณลักษณะคาตอบ

ของผูทําบัญชีโดยวิธีการ

ประมวลสถิติเชิงพรรณนา

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ตอนท่ี 2 ความสัมพันธ

ระหวางจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและ

พฤติกรรมการตกแตง

กําไร ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลัก- 

ทรัพยแหงประเทศไทย 

วิชาชีพบัญชีและพฤติกรรมการตกแตงกําไรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใชสถิติทดสอบ

การถดถอยเชิงพห(ุMultiple Regression Analysis) โดย

กําหนดนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1และ 0.05 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ป 

พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ณัฐวัชร 

อุตตมะ

ปรากรม.

(2561) (ตอ) 

  การวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ

(Multiple Regression 

Analysis ) 

  

นาถพล  

ลอยลิบ.     

(2561).   

ความสัมพันธ

ระหวางจรรยา- 

บรรณและความ

รับผิดชอบใน

วิชาชีพบัญชีกับ

คุณภาพงานสอบ 

บัญชีตามเกณฑ

สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน.

(การคนควาอิสระ

บัญชีมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย 

ประชากรละกลุม

ตัวอยางประชากรท่ี

ใชในการศึกษาครั้ง

น้ี ไดแกเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานตรวจ 

สอบงบการเงินใน

สํานักตรวจสอบ

การเงินของสาํนัก 

งานตรวจเงิน

แผนดินสํานัก 

ตรวจสอบการเงินท่ี 

1–20 จํานวน 

1,109 คน . 

เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยในการสราง

เครื่องมือสาหรับสราง

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิจัยแบง

ออกเปน 2 ประเภท 

คือ1)สถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive 

Statistics) ไดแก 

ความถ่ีและคารอยละ

หรือคาเฉลี่ย 

จรรยาบรรณดานความโปรงใสมคีวามสมัพันธในทิศทางเดียวกัน

และมผีลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานสอบบัญชีตามเกณฑ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดนิอยางมีนัยสาํคญั หมายความวา 

ถาเจาหนาท่ีตรวจสอบสํานักงานการตรวจเงินแผนดินปฏิบัติ 

งานสอบบัญชีดวยความโปรงใสเพ่ิมข้ึนสงผลใหงานสอบบัญชีดี

มากยิง่ข้ึน จรรยาบรรณดานความอิสระมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันแตไมมผีลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานสอบบัญชีตาม

เกณฑสํานักงานการตรวจเงินแผนดินอยางมีนัยสําคัญ 

หมายความวา ถาเจาหนาท่ีตรวจสอบสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดินปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความอิสระเพ่ิมข้ึน ก็ไมได

สงผลใหงานสอบบัญชีดีข้ึนจรรยาบรรณดานความเท่ียงธรรมมี

ความสมัพันธในทิศทางเดียวกันและมีผลกระทบเชิงบวกกับ

คุณภาพงานสอบบัญชีตามเกณฑสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครั้งตอไป 

จากการศึกษา พบขอจํากัดของ

การศึกษา คือ กลุมตัวอยางของ

การศึกษาเปน พนักงานขาราชการ

ในสํานักตรวจสอบการเงิน ซึ่งเปน

เพียงลักษณะงานตรวจสอบหน่ึงใน

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  

จาก 3 ลักษณะงาน ดังน้ันอาจจะ

ตองศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน เชน 

ตรวจสอบซื้อจาง ตรวจสอบดําเนินงาน 

เพ่ือใหเกิดมุมองท่ีหลากหลายและจะ

ทําใหเกิดประโยชนตอสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดินมากยิ่งข้ึน 

 

61 



 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

นุชจนีย ดี

จิต.  

(2562) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการ

ปฏิบัติงานตาม 

จรรยาบรรณของ

นักบัญชีในเขต

ภาคเหนือ. 

 

ประชากรท่ีใชใน

การวิจัยครั้งน้ีคือ

นักบัญชีในเขต

ภาคเหนือจํานวน 

28,468 คน  

เครื่องมือ ท่ีใช ในการ

เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล

สําหรับการวิจัยครั้งน้ี 

คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะหทางสถิติ1.

การวิเคราะหโดยใช

สถิติพรรณนา 

(Descriptive 

Analysis) โดยการใช

ตารางแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ตาราง

แบบรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard 

Deviation) 

1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

306 คน คิดเปนรอยละ 77.50 

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.427 

และพิจารณาเปนรายดานพบวา 1.ดานความซื่อสัตยสุจริต

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ4.03  

2. ดานความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.61 อยูในระดับมาก  

3.ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษา

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 อยูในระดับ

มาก 

4. ดานการรักษาความลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 อยูใน

ระดับมาก 

5. ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 อยูใน

ระดับมาก 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง

ตอไป 

1. ควรทําการศึกษากับกลุม

ตัวอยางกลุมอ่ืน ๆ เพราะงานวิจัย

น้ีการสํารวจเฉพาะนักบัญชีในเขต

ภาคเหนือเทาน้ันในการวิจัย

สํารวจครั้งตอไป ควรมีการศึกษา

เจาะจงตามประเภทธุรกิจ และ

นํามาเปรียบเทียบกัน เพ่ือใหเห็น

มุมมองท่ีชัดข้ึน และตรง

กลุมเปาหมายมากข้ึน 

2. แนะนําใหทําการศึกษาใน

สถานท่ีแตกตางกัน เพราะใน

งานวิจัยครั้งน้ีศึกษาแตในเขต

ภาคเหนือเทาน้ัน ในการวิจยั

สํารวจครั้งตอไป ควรมีการศึกษา

ภูมิภาคอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ป 

พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

นุชจนีย  

ดีจิต.  

(2562) 

(ตอ) 

   6. ดานความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 อยูในระดับมาก 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีในเขตภาคเหนือ พบวา 

โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยูใน

ระดับมาก 

3. แนะนําใหมีการศึกษาเชิง

คุณภาพเพ่ิมดวย เพราะใน

งานวิจัยน้ีศึกษาแตเชิงปริมาณ ใน

การวิจัยสาํรวจครั้งตอไป ควรเพ่ิม

การสํารวจเชิงคุณภาพ เพ่ือ

สอบถามขอมูลเชิงลึก 

4. แนะนําใหศึกษาตัวแปรตนอ่ืนท่ี

มีความเก่ียวของกับตัวแปรตาม 

ศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความ

เก่ียวของกับการปฏิบัตติาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี 
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ตารางท่ี 2 สังเคราะหตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการบริการท่ีดีและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

ผูแตง ป ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผลกรทบการใหบริการท่ีดีสงผลตอความนาเชื่อถือ 

ของสํานกังานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี

 

ดานการ

บริการท่ีดี 

จรรยาบรรณ

ดานความ

ซ่ือสัตย 

จรรยาบรรณ

ดานความ

เอาใจใส 

จรรยาบรรณ

ดานการ

รักษา

ความลับ 

จรรยาบรรณ

ทางดาน

ความโปรงใส 

พิทักษ  ตรุษทิม  2538 √ √    

เบญจมาภรณ 

เทพวิญญากิจ. 

2545 √     

บุญยัง สหเทวสุคนธ 2552  √ √ √ √ 

เพ็ญธิดา พงษธานี 2552 √ √ √ √ √ 

มาลี สุขสําราญ 2552 √     

ปฎิญญา  แกวเจริญ 

 

2555 √   √ √ 

อารีรัตน พันธุไพโรจน 

 

2555 √ √ √ √ √ 

พนิดา เพชรรัตน.  

 

2556 √     

ชุติมา ดวงจันทร 2557 √     

ดารณี เอ้ือชนะจิต 2557 √ √ √   

ประดินันท ประดับศลิป  

 และ ลักษณา เกตุเตียน 

2557  √ √ √ √ 

วัสนนันท สดุประเสรฐิ 2557 √     

นภัสสินี เปรื่องการ 2558 √     
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูแตง ป  

ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผลกรทบการใหบริการท่ีดีสงผลตอความนาเชื่อถือ 

ของสํานกังานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี

 

ดานการ

บริการท่ีดี 

จรรยาบรรณ

ดานความ

ซ่ือสัตย 

จรรยาบรรณ

ดานความ

เอาใจใส 

จรรยาบรรณ

ดานการ

รักษา

ความลับ 

จรรยาบรรณ

ทางดาน

ความโปรง

ใส 

วรรณา สรชาย 

 

2558 √     

เบญชภา แจงเวชฉาย  2559 √     

วิชุตา นาคเถ่ือน 2559 √     

วราภรณ ชัชกุล 2560  √ √ √ √ 

ณัฐวัชร อุตตมะปรากรม  2561  √ √ √ √ 

นาถพล ลอยลิบ 2561  √ √ √ √ 

นุชจนีย ดีจิต 2562  √ √ √ √ 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหการ

ดําเนินการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง                        

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                  

 3.3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 3.4 วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล                      

 3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในการสงงบการเงิน

ประจําป 2563 มีจํานวนท้ังสิ้น 443,883 รายแบงเปนกรุงเทพมหานคร 289,819 ราย และปริมณฑลคือ 

นครปฐม 12,354 ราย นนทบุรี 43,508 ราย ปทุมธานี 35,681 รายสมุทรปราการ 43,445 ราย และ

สมุทรสาคร 15,225 ราย 

 2. กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) จากบริษัทธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีไดจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาเปนตัวอยาง โดยใชขนาด

ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน 
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(Yamane,1973) จํานวน 400 รายสูตร  𝑛𝑛 =  N
1+ N(𝑒𝑒)2

 

   

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     N = ขนาดของกลุมประชากร 

     e = ความคลาดเคลื่อนของ 

 

แทนคา 

 

     𝑛𝑛 = 444,937
1+ 444,937(0.05)2

 

 

     𝑛𝑛 = 400  ราย 

 

 จากการใชสูตร Yamane ผลคํานวณไดผลลัพธคือ 400 ราย ดังนั้น จํานวนประชากรท่ีใช

ในงานวิจัยในครั้งนี้จํานวน 400 ราย และสงแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ฉบับ การเลือกกลุมประชากร

เปนบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเปนกลุมท่ีใช

บริการการทําบัญชีมากท่ีสุด ดังนั้นจึงเปนกลุมตัวอยางท่ีนาจะใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับหัวขอ

ท่ีตองการศึกษา 

 3. การสุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ตามแนวคิดของ Yamane (วิลัย ทองแผ. 2542) ดวยการสงแบบสอบถามไป

ยัง หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัดท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีระยะเวลา

กําหนดในการตอบกลับ 15 วนั เพ่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีการตอบกลบัแบบสมบูรณ 

  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูศึกษาไดปรับปรุงข้ึน

โดยการต้ังคําถามจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีลักษณะตามวัตถุประสงคท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยไดแบงออกเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภท

ของการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ จํานวนพนักงานของธุรกิจ ตอนท่ี 2: ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการท่ีดีดานคุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการ ตอนท่ี 3: ความ
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คิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ตอนท่ี 4: ความคิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของสํานักงาน

บัญชี ตอนท่ี 5: ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตอนท่ี 6: ขอเสนอแนะ 

โดยตอนท่ี 2 ถึง 5 เปนขอคําถามท่ีใหเลือกตอบตามระดับคะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert 5 ระดับ 

 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือ แบบสอบถาม จากงานวิจัยของ สุกัญญา จันทรประภาพ 

(2542) ซ่ึงนํามาปรับปรุงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูศึกษาไดปรับปรุงข้ึนโดยการ

ตั้งคําถามจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือความเหมาะสมกับ

การศึกษาถึง ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีลักษณะตามวัตถุประสงคท่ีผู

ศึกษาไดทําการศึกษาโดยไดแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง

งานในองคกร ประสบการณการทํางาน รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภทของการประกอบธุรกิจ เงินทุนจด

ทะเบียนขององคกร ระยะเวลาการดําเนินงานของธุรกิจ  จํานวนพนักงานของธุรกิจ การใชขอมูลทางดาน

บัญชีในการบริหารงาน ผูรับผิดชอบดานบัญชีเชนแผนกบัญชีหรือการใชบริการจัดทําบัญชีกับทาง

สํานักงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจ วิธีการเลือกใชบริการกับทางสํานักงานบัญชีองคประกอบท่ีมีผลตอ

การเลือกใชสํานักงานบัญชี ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมในการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ผลของการใหบริการท่ีดีมีผลตอความนาเชื่อถือและการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับผลของการใหบริการท่ีดีและ

จรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีลักษณะการ

ใหบริการท่ีดีท้ังในดานคุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการ 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผล

ตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดาน

ความซ่ือสัตยสุจริตและความรูความสามารถและดานการรักษาความลับและดานความโปรงใส 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสนิใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี

 ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบ

ไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชใีนดานการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
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 ประกอบดวย ขอคําถามท่ีใหเลือกตอบประกอบดวยคําตอบในการแบงระดับคะแนน

แบบ Rating Scale ของ Likert มี5 ระดับความสําคัญ คือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 

   ระดับความสําคัญ            คะแนน 

   มากท่ีสุด                            5  

   มาก                                 4  

   ปานกลาง                           3  

   นอย                                 2 

   นอยท่ีสุด1  

และไดกําหนดคะแนนตามระดับความสําคัญ เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย              4.21 – 5.00             จัดอยูในระดับ               มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย              3.41 – 4.20             จัดอยูในระดับ               มาก 

 คาเฉลี่ย              2.61 – 3.40             จัดอยูในระดับ               ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย              1.81 – 2.60             จัดอยูในระดับ               นอย 

 คาเฉลี่ย              1.00 – 1.80             จัดอยูในระดับ               นอยท่ีสุด 

 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 เ พ่ือใหการวิจัยบรรลุดังวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพนั้น ผูวิจัยจึงแบงเปน

กระบวนการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพของนักบัญชีท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท้ังใน

และตางประเทศ เพ่ือใชในการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการศึกษา 

 2. จัดทําแบบสอบถาม ท่ีสามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 3. เลือกสุมประชากรท่ีใชในการวิจัย และจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

 4. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 5. วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 6. สรุปผลการวิจัย และรายงานผลการวิจัย 
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องประเด็นท่ีศึกษา 

 2.  สรางแบบสอบถาม 

 3.  เสนอประธานท่ีปรึกษาหลักและท่ีปรึกษารวมพิจารณาความถูกตองเพ่ือแกไขใน

งานวิจัย 

 4.  เสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาถึงความถูกตองความเท่ียงตรงของคําถามแตละขอ 

 5.  นําผลของการพิจารณามาปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม 

 6.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง และนํามาวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล 

 7.  วิเคราะหขอมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงมาจากการเก็บขอมูลจากการศึกษา

คนควาทางเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยในการเลือกสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดยอมและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความคาดหวังท่ีมีตอสํานักงานบัญชี 

 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับ

การวิจัยไปทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 สวนคือคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (validity) และคา

ความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามดังนี ้

 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) ทดสอบโดยนําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนจาก

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไปใหผูเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้จํานวน 3 

ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบพบวาขอคําถามมีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 แสดงวาขอคําถามท่ีอยูในเกณฑ

เนื้อหามีความครอบคลุม 

 2.  การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช(Pre-test) กับ

กลุมตัวอยาง 30 ราย ทดสอบโดยใชวิธีการหาคาความเชื่อม่ันของ Cronbach’s alpha ผานการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยคา alpha ไดคาความเชื่อม่ันมี

คาตั้งแต 0.60 ข้ึนไป(กัลยา วานิชยบัญชา, 2556) ถือวามีความถูกตองและเชื่อถือได สามารถใชในการเก็บ

ขอมูลไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 3 ผลทดสอบความตรงของเนื้อหาและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Validity and Reliability) 

ตัวแปร คาอํานาจจําแนก คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

คุณภาพการใหบริการ 0.793-0.832 0.874 

กระบวนการใหบริการ 0.794-0.870 0.886 

ความซ่ือสัตยสุจริต 0.833-0.886 0.913 

ความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน    0.812-0.845 0.888 

การรักษาความลับ 0.842-0.884 0.918 

ความโปรงใส 0.830-0.860 0.900 

ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี 0.813-0.867 0.891 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 0.795-0.847 0.885 

3.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานดวยสถิติเชิงพรรณนา

เพ่ือหา คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) สถิติอนุมานวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing)ดวย

เทคนิคการถดถอยพหุคูณ (multiple linear regressions)  

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการประมวลผลทางสถิติ 

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สรุป

ขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการศึกษาเรื่อง ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  โดยแบงการวิเคราะห

ขอมูลเปน 5 ตอน 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงานในองคกร ประสบการณการทํางาน รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภทของการ

ประกอบธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียนขององคกร ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ จํานวนพนักงานของ

ธุรกิจการปดงบการเงิน อํานาจในการตัดสินใจวิธีการเลือกใชบริการกับทางสํานักงานบัญชี ปจจัยการ

เลือกสํานักงาน คาธรรมเนียม ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทําบัญชีท่ีทานพอใจท่ีสุด เลือกใช

การวิเคราะหโดยการแสดงจํานวนรอยละ (Percentage) เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

และกิจการ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการท่ีดีมีผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับผลของการ

ใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชลีักษณะการใหบริการท่ีดีท้ังในดานคุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการ  

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับเก่ียวกับ จรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานความซ่ือสัตย

สุจริตและความรูความสามารถและดานการรักษาความลับและดานความโปรงใส 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับเก่ียวกับ ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญช ี

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับเก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 ในดานการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะความ

ตองการในสํานักงานบัญชี โดยการแสดงจํานวน รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การทดสอบสมมติฐาน ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห

แบบถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบผลกระทบของการใหบริการท่ีดี

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  

 การวิเคราะหหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Correlation Analysis) ใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ความรูในวิชาชีพ

บัญชี ดานการบัญชีและภาษีอากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) ดานธุรกิจองคกร 

ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการเปนผูนํา ดานการสื่อสารรวมงานกับผูอ่ืน ดานการพัฒนาตนเอง กับตัว

แปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการจัดทําบัญชี ไดแก การนําเสนองบการเงินท่ีถูกตองครบถวน การ

บริหารจัดการเวลาภายในกําหนด การวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลอยางแมนยํา เพ่ือทดสอบวา

ตัวแปรอิสระสงผลตอตัวแปรตามหรือไมและใชการวิ เคราะหถดถอยเชิงพหุ คูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

 



73 
 

 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือ

และการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการ

ใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

โดยศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยมีตัวแปรอิสระไดแก การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการและกระบวนการ

ใหบริการ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานความซ่ือสัตยสุจริต ดานความเอาใจใสและการรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับ และดานความโปรงใส ตัวแปรตาม ไดแกความ

นาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยสถิติท่ีนํามาใช

ทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงใช

แบบสอบถาม (Questionmaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะหผลแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisics) 

 4.2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการศึกษาและการเก็บขอมูลจากตัวอยางจากผูประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนตอกรม

พัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย ซ่ึงไดรับการตอบกลับมาจํานวน 409ชุดจึงเปนท่ียอมรับไดแลว

นําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรเพ่ือหาคาสถิติ

ตางๆวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไวแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตารางและการบรรยาย

ประกอบโดยเรียงลําดับดังนี้ 

 

4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 4.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงานในองคกร ประสบการณการทํางาน รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภทของการ

ประกอบธุรกิจขององคกร เงินทุนจดทะเบียนขององคกร  รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและคารอยละของตัวอยาง จําแนกตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 112 27.40 

 หญิง 297 72.60 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  297 คน คิดเปนรอย

ละ 72.60 และเพศชายจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 27.40 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนและคารอยละของตัวอยาง จําแนกตามอายุ    

  อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 101 24.70 

30 – 40 ป 109 26.70 

40 – 50 ป 106 25.90 

50 ป ข้ึนไป 93 22.70 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-40 ป จํานวน 109 คน คิดเปน

รอยละ 26.70 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 40-50 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 25.90 และอายุ ต่ํา

กวา 30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 24.70 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 

22.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 จํานวนและคารอยละของตัวอยาง จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 54 13.20 

ปริญญาตรี 266 65.00 

สูงกวาปริญญาตรี 89 21.80 

รวม 409 100.00 
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 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

266 คน คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมา ไดแก มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 89 คน คิดเปน

รอยละ 21.80 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.20 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 7 จำนวนและคารอยละของตัวอยางจำแนกตามตําแหนงงานในองคกร 

ตําแหนงงานในองคกร จํานวน (ราย) รอยละ 

เจาของธุรกิจ 130 31.80 

หวัหนาฝายบัญช ี  71 17.36 

พนักงานบัญช ี 208 50.84 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนพนักงานบัญชี โดยมีจำนวน

208 รายคิดเปนรอยละ 50.84 รองลงมาเปนเจาของธุรกิจ โดยมีจํานวน 130 รายคิดเปนรอยละ 

31.80 และหัวหนาฝายบัญชีมีจํานวน 71 รายคิดเปนรอยละ 17.36 ตามลําดับจากผลพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบัญชี  

 

ตารางท่ี 8 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจำแนกตามประสบการณการทํางาน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 3 ป 50 12.30 

3-10 ป 150 36.75 

11-20 ป 102 24.95 

มากกวา 20 ป 107 26.00 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 8 กลุมท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีประสบการณการทํางาน สวนมากอยูในชวง 

3-10 ป มีจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคืออยูในชวงมากกวา 20 ป มีจํานวน 107 ราย 

คิดเปนรอยละ 26.00 และอยูในชวง 11-20 ป มีจํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 24.95 และอยูในชวง 

ต่ํากวา 3 ป มีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจำแนกตามรูปแบบธุรกิจขององคกร 

รูปแบบธุรกิจขององคกร จํานวน (ราย) รอยละ 

หางหุนสวนสามัญ 48 11.70 

หางหุนสวนจาํกัด 92 22.50 

บริษัทจํากัด 269 65.80 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 9 กลุมท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนบริษัทจํากัด โดยมีจํานวน 269 รายคิด

เปนรอยละ 65.80 รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัดโดยมีจํานวน 92 รายคิดเปนรอยละ 22.50 และหาง

หุนสวนสามัญ จํานวน 48 รายคิดเปนรอยละ 11.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจำแนกตามประเภทของการประกอบธุรกิจ 

ประเภทของการประกอบธุรกิจขององคกร จํานวน (ราย) รอยละ 

ธุรกิจบริการ 196 47.90 

 ธุรกิจพาณิชยกรรม 131 32.10 

ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา 82 20.00 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 10 กลุมท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ธุรกิจบริการ มีจํานวน 196 ราย คิดเปน

อัตรารอยละ 47.90 และธุรกิจพาณิชยกรรม จํานวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 32.10 และ ธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตมีจํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 20.00  

 

ตารางท่ี 11 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 1ลานบาท 44 10.75 

1-5 ลานบาท 215 52.50 

เกิน5-10 ลานบาท 86 21.05 

มากกวา 10 ลานบาทข้ึนไป 64 15.70 

รวม 409 100.00 

 



77 
 

 จากตารางท่ี 11 กลุมท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีทุนจดทะเบียน 1-5 ลานบาทมีจํานวนมาก

ท่ีสุดจํานวน 215 รายคิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาทมีจํานวน 86 รายคิด

เปนรอยละ 21.05 และทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท มีจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 15.70 และ

ทุนจดทะเบยีนนอยกวา1ลานมีจํานวน44รายคิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 5ป 55 13.45 

5-10 ป 176 43.02 

10-19 ป 86 21.03 

20 ปข้ึนไป 92 22.50 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 12 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีระยะเวลาในการดําเนินงานมี

จํานวนมากท่ีสุดจํานวน 176 รายคิดเปนรอยละ 43.02 รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนินงาน 20 ปข้ึนไป 

มีจํานวน 92 รายคิดเปนรอยละ 22.50 และระยะเวลา 10-19 ป มีจํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 21.03 

ในการดําเนินงานนอยสุดคือต่ํากวา 5 ปมีจํานวน 55 รายคิดเปนรอยละ 13.45 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 13 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจําแนกตามจํานวนพนักงานของธุรกิจ 

พนักงานของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

นอยกวา 15 คน 160 39.10 

15-30 คน 112 27.40 

31-50 คน 50 12.20 

มากกวา 50 คน 87 21.30 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 13 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีจํานวนพนักงานของธุรกิจจํานวน

นอยกวา15 คนมีจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 160 รายคิดเปนรอยละ39.10 รองลงมามีจํานวน 15-30 คนมี

จํานวน 112 รายคิดเปนรอยละ 27.40 และจํานวนพนักงานมากกวา 50 คนมีจํานวน 87 รายคิดเปนรอย

ละ 21.30 และมีจํานวนพนักงาน 31-50 คน มีจํานวน 50 รายคิดเปนรอยละ 12.20 ตามลําดับ 
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 4.1.2.  การวิเคราะหความคิดเห็นโดยคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1.  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการท่ีดี 

ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพ 

 การใหบริการ 

คุณภาพการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลําดับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ปฏิบัติงานอยางถูกตองทุกรายการ 
4.50 0.599 มากท่ีสุด 1 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

บริหารเวลาในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ

และทันตอเหตุการณ 

4.38 0.619 มากท่ีสุด 5 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จตามวัตถุประสงคในระยะเวลาท่ี

กําหนด 

4.43 0.661 มากท่ีสุด 2 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการให

คําปรึกษาและชวยแกไขปญหาไดอยาง

รอบคอบและเหมาะสม 

4.40 0.657 มากท่ีสุด 4 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ติดตามงานเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
4.42 0.641 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.43 0.635 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 14 พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.43 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน

ตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการปฏิบัติงานอยางถูกตองทุกรายการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.599 และรองลงมาไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.661 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการ 

   ใหบริการ 

 

 

กระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลําดับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีจํานวน

พนักงานเพียงพอและมีการกําหนดหนาท่ี

ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 

 

4.33 

 

0.680 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

2. สํานักงานบัญชี ท่ีทานใชบริการ มี

กระบวนการสื่อสารท่ีดี มีการอธิบายและ

ใหคําแนะนําเปนอยางดี 

 

4.35 

 

0.688 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมี

กระบวนการดูแลเอาใจใสในการใหบริการ

เปนอยางดี 

 

4.40 

 

0.669 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการนํา

เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน

อยางเหมาะสม 

 

4.33 

 

0.673 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการ

ใหบริการอยูเปนประจํา 

 

4.36 

 

0.686 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

รวม 4.35 0.679 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 15 พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน

ตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีกระบวนการดูแลเอาใจใสในการใหบริการเปนอยางด ี

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.669 รองลงมาไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ี

ทานใชบริการมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการใหบริการอยูเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.686 
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 2. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 

  วิชาชีพบัญชี ดานความซ่ือสัตยสุจริต 

 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลําดับ 

ดานความซ่ือสัตยสุจริต FAIth faithfulness 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

อยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 

4.49 

 

0.607 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน 

ตรงตามเอกสารหลักฐานและขอเท็จจริง

ทางการบัญชี 

 

4.48 

 

0.630 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

3 .  สํ านั ก งานบัญชี ท่ี ท าน ใช บริ การ ได

ตระหนักถึงความซ่ือตรงตอวิชาชีพ มีความ

จริงใจในการประกอบวิชาชีพและเชื่อถือได 

 

4.52 

 

0.634 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

ตรงตอหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไมอคติ ไมมีความ

ลําเอียง 

4.47 0.626 มากท่ีสุด 5 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมุงเนน

ความถูกตอง ปราศจากผลประโยชนทับซอน 

 

4.53 

 

0.614 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

รวม 4.49 0.622 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 16 พบวา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดาน

ความซ่ือสัตยสุจริตโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู

ในระดับมากท่ีสุดทุกดานตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมุงเนนความถูกตอง ปราศจาก

ผลประโยชนทับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.614 และรองลงมา
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ไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการไดตระหนักถึงความซ่ือตรงตอวิชาชีพ มีความจริงใจในการ

ประกอบวิชาชีพและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.634 

 

ตารางท่ี 17 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 บัญช ีดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลําดับ 

ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน STD 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการ

บันทึกบัญชีเปนอยางดี 

 

4.43 

 

0.611 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีใชทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการทํางาน

ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

4.43 

 

0.631 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ เนนการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี

ท่ีรับรองโดยท่ัวไปโดยบุคคลากรนําความรู

ดานวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใช ไดอยาง

ถูกตอง 

 

4.45 

 

0.588 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดทุก

กรณีอยางทันทวงที 

 

4.42 

 

0.660 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

วางแผนงานตามลําดับข้ันตอนเพ่ือใหงาน

สําเร็จอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 

4.44 

 

0.628 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

รวม 4.43 0.623 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 17 พบวา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.43 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุก

ดานตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีที่ทานใชบริการ เนนการปฏิบัติงานดานบัญชีตาม

มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไปโดยบุคคลากรนําความรูดานวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใชได

อยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.588 รองลงมาไดแก 

2) สํานักงานบัญชีที่ทานใชบริการ มีการวางแผนงานตามลําดับขั้นตอนเพื่อใหงานสําเร็จอยางมี

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.628 

 

ตารางท่ี 18 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานการ 

 รักษาความลับ 

 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

ดานการรักษาความลับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

รักษาขอมูลความลับขององคกรเปนอยางด ี

 

4.50 

 

0.615 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมเคยนํา

ขอมูลของลูกคาไปเปดเผยใหบุคคลภายนอก

หรือบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ 

 

4.52 

 

0.618 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมนํา

ขอมูลของทาน ไปใช เพ่ือหาประโยชน

สวนตัวหรือเพ่ือบุคคลท่ีสามโดยมิชอบ 

 

4.54 

 

0.626 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มุงเนน

การรักษาความลับโดยตระหนักถึงการไม

ควรใชประโยชนจากขอมูลของลูกคาท่ี

ไดมาจากการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

 

4.51 

 

0.615 

 

มากท่ีสุด 

 

4 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) 

 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

5.สํานักงานบัญชี ท่ีทานใชบริการ ให

ความสําคัญกับการเก็บรักษาขอมูลของ

ทานเปนความลับ 

 

4.55 

 

0.613 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

รวม 4.52 0.617 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 18 พบวา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการ

รักษาความลับโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.52 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกดานตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ใหความสําคัญกับการเก็บรักษา

ขอมูลของทานเปนความลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.613 และ

รองลงมาไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมนําขอมูลของทาน ไปใชเพ่ือหาประโยชนสวนตัวหรือ

เพ่ือบุคคลท่ีสามโดยมิชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.626 

 

ตารางท่ี 19 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความ 

 โปรงใส 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

ดานความโปรงใส 

1 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ปฏิบัติงาน

โดยมุงเนนวิธีการทํางานท่ีสามารถพิสูจนและ

ตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

 

4.47 

 

0.590 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

2 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ แจงขอมูลท่ีเปน

ประโยชนสําหรับองคกรของทานโดยไมปดบัง 

 

4.48 

 

0.582 

 

มากท่ีสุด 

 

4 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

ดานความโปรงใส 

3 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

ปฏิบัติงานท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได 

 

4.52 

 

0.623 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

4 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

ปฏบิัติงานโดยไมปกปดขอเท็จจริงทางบัญชีอัน

เปนสาระสําคัญ 

 

4.50 

 

0.607 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

5 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ยึดม่ันการ

ปฏิบัติงานตามกฏระเบียบและมาตรฐาน

วิชาชีพท่ีกําหนด 

 

4.52 

 

0.578 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

รวม 4.49 0.596 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 19 พบวา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดาน

ความโปรงใสโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกดานตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการปฏิบัติงานท่ีสามารถ

ติดตามและตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.623 รองลงมา

ไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ยึดม่ันการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพท่ี

กําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.578 
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 3. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ดานความนาเชื่อถือของสํานักงาน 

 บัญชี 

 

 

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

1. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงาน

ใหบริการอยางจริงจัง 

 

4.50 

 

0.569 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

2. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

4.50 

 

0.615 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

3. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการ มีผลการปฏิบัติงานถูกตอง ไม

ผิดพลาด 

 

4.43 

 

0.642 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

4. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการผลการปฏิบัติงานเปนท่ีนาไววางใจ

ได 

 

4.53 

 

0.602 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

5. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการ มีการพัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ 

 

4.50 

 

0.611 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

รวม 4.49 0.607 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 20 พบวา ความคิดเห็นตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานตามลําดับ 

ดังนี้ 1) ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการผลการปฏิบัติงานเปนท่ีนาไววางใจได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.602 รองลงมาไดแก 2) ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชี

ท่ีทานใชบริการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเต็มประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.615 
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 4. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

ตารางท่ี 21 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 สํานักงานบัญชี 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญช ีเนื่องจากมีความพึงพอใจการบริการ

ท่ีไดรับ 

 

4.44 

 

0.596 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี  เนื่ องจากได รั บบริ การตรงตาม

วัตถุประสงคของทาน 

 

4.49 

 

0.611 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

3. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี  โดย มีความ คิด เห็ นว า มี อัตร า

คาบริการท่ีเหมาะสมและคุมคา 

 

4.41 

 

0.593 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

4. ทานคิดวาจะใชบริการสํานักงานบัญชี

เดิมอีกในปตอไป 

 

4.48 

 

0.631 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

5. ทานคิดวาจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ี

ทานใชบริการใหแกผูประกอบการรายอ่ืน 

 

4.45 

 

0.636 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

รวม 4.45 0.613 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 21 พบวา ความคิดเห็นตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.45 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด

ทุกดานตามลําดับ ดังนี้ 1) ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี เนื่องจากไดรับบริการตรงตาม

วัตถุประสงคของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.611 รองลงมาไดแก 

2) ทานคิดวาจะใชบริการสํานักงานบัญชีเดิมอีกในปตอไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.631 
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 5. การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearsoncorrelation Analysis) 

 ในเบื้องตนจะทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient 

Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา เพ่ือปองกันการเกิด 

Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวซ่ึงการท่ีตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ีสูง อาจสงผลใหสมการตัวแบบท่ีใชในการพยากรณตัวแปรตามมี

ความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงตองตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ   

 

ตารางท่ี 22 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร การบริการและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

Correlations 

 QUA PROC FALTH STD CONFI TRN 

QUA คุณภาพการบริการ 1      

PROC กระบวนการ

ใหบริการ 

.842** 1     

FALTH ความซ่ือสัตยสุจริต .766** .693** 1    

STD ความเอาใจใสและ

การรักษามาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน 

.802** .788** .805** 1   

CONFI การรักษาความลับ .762** .686** .818** .819** 1  

TRN ความโปรงใส .769** .672** .856** .817** .845** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 จากตารางท่ี 22 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาต้ังแต -1 ถึง 1 แสดงใหเห็นคา

ความสัมพันธท่ีคอนขางสูงในขณะเดียวกัน คาดังกลาวมีคาเขาใกล 0 แสดงใหเห็นคาความสัมพันธในระดับตํ่า

โดยแสดงแทนคาตัวแปรแตละตัว 

 

 6. การตรวจสอบความเปนอิสระของความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหความเปนอิสระของความคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาจากคา Durbin-

Watson statistic จากตารางท่ี 23,24 พบวาคา Durbin-Watson statistic ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.053 และ 2.049 มีคาใกล 2 หรือคาท่ีไดอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 สรุปไดวาความคลาดเคลื่อนมีความ

เปนอิสระระหวางกันอยูในเกณฑท่ีดีหรือขอมูลของตัวแปร ณ ระดับใด ๆ ของตัวแปรอิสระมีความ

เปนอิสระจากกันตามเง่ือนไขการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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4.2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 การวิเคราะหผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความ

นาเช่ือถือในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 อธิบายผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือในการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางท่ี 23 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง  

 การบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

ตัวแปร 
         ดานความความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

B Std. Beta t Sig. VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.371 0.177  3.174 0.002  

การบริการท่ีดี: 

คุณภาพการบริการ  

(SERVICE QUALITY) 

0.084 0.053 0.086 1.597 0.111 4.896 

กระบวนการใหบรกิาร 

(SERVICE PROCESS): 
0.083 0.044 0.092 1.882 0.0618* 4.013 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: 

1) ความซ่ือสัตยสุจริต 
0.188 0.050 0.199 3.782 0.000*** 4.640 

2) ความเอาใจใสและการรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
0.280 0.054 0.286 5.221 0.000*** 5.034 

3) การรักษาความลับ 0.087 0.049 0.092 1.770 0.078* 4.541 

4) ความโปรงใส 0.200 0.057 0.199 3.519 0.000*** 5.355 

R = 0.872 R2 = 0.761 SEE = 0.250 F= 213.194 Sig. = 0.000 Durbin = 2.053 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

 จากตารางท่ี 22 ไดทําการทดสอบกอนการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยพิจารณาจาก

คา VIF อยูระหวาง 4.013-5.355 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมมีปญหาตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันเอง (Multi-co linearity) จึงทําการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตาม

การบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี ไดประมาณ

รอยละ 76.1 (R2= 0.761) ท่ีเหลืออีกรอยละ 23.9 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

 สมมติฐานท่ี 1 การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ 0.084 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.086 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.597 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.111 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.111> 0.05) แสดงใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีใน

ดานคุณภาพการใหบริการไมมีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐาน

งานวิจัยท่ี 1  

 สมมติฐานท่ี 2 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เทากับ 

0.083คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 0.092 

และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.882 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.061 ซ่ึงนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 (Sig. = 0.061< 0.10) แสดงใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีในดาน

กระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานงานวิจัยท่ี 2 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.092 

หมายความวา การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลเชิงบวก ถาการใหบริการท่ีดีในดาน

กระบวนการใหบริการมีผลมากข้ึน 1 หนวย จะมีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชท่ีีเพ่ิมข้ึน 0.092 

 สมมติฐานท่ี 3 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (Bของ unstandardizedcoefficients) 

 เทากับ 0.188 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardizedcoefficients) เทากับ 

0.199 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.782 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น

จึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยท่ี 3 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.199

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลเชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพ
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บัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตมีผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอสงผลความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีท่ี

เพ่ิมข้ึน 0.199 

 สมมติฐานท่ี 4 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.280 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.286 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.221 โดยมีระดับนัยสําคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 

0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐาน

งานวิจัยท่ี 4 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.286

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผล

เชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลมาก

ข้ึน 1 หนวย มีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึน 0.286 

 สมมติฐานท่ี 5 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (Bของ unstandardized coefficients) เทากับ 

0.087 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 0.092 

และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.770 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.078 ซ่ึงนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 (Sig. = 0.078 < 0.10) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

ดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมุติฐานงานวิจัยท่ี 5 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.092

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับ สงผลเชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับมีผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึน 

0.092 

 สมมติฐานท่ี 6 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ 0.200 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.199 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.519 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณ
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วิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึง

สนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยท่ี 6 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.199

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับ สงผลเชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับมีผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึน 

0.199 

 

ตารางท่ี 24 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง 

 การบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 สํานักงานบัญชี 

ตัวแปร 
         ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

B Std. Beta t Sig. VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.158 0.119  1.332 0.184  

การบริการท่ีดี: 

คุณภาพการบริการ 
0.117 0.052 0.118 2.256 0.025 4.747 

 กระบวนการใหบริการ 0.123 0.044 0.133 2.820 0.005*** 3.859 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: 

1) ความซ่ือสัตยสุจริต 
-0.060 0.052 -0.064 -1.169 0.243 5.155 

2) ความเอาใจใสและการรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
0.168 0.054 0.168 3.092 0.002*** 5.155 

3) การรักษาความลับ 0.155 0.053 0.156 2.902 0.004*** 5.057 

4) ความโปรงใส 0.046 0.060 0.045 0.769 0.443 6.082 

ความนาเช่ือถือของสํานักงาน 0.413 0.049 0.405 8.347 0.000*** 4.094 

R = 0.878 R2 = 0.770 SEE = 0.246 F= 191.45 Sig. = 0.000 Durbin = 2.049 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

 จากตารางท่ี 24 ไดทําการทดสอบกอนการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยพิจารณาจาก

คา VIF อยูระหวาง 3.859 - 6.082 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมมีปญหาตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันเอง (Multi-co linearity) ) จึงทําการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตามการ

บริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ได

ประมาณรอยละ 77.0 (R2= 0.770) ท่ีเหลืออีกรอยละ 23.0 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

 สมมติฐานท่ี7 การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ standardized coefficients) 

เทากับ 0.117 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.118 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 2.256 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.025 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.025 > 0.05) แสดงใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีใน

ดานคุณภาพการใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีดังนั้นจึงไมสนับสนุน

สมมติฐานงานวิจัยท่ี 7  

 สมมติฐานท่ี 8 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของustandardized coefficients) 

เทากับ 0.123 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.133 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 2.820 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.005 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.005 < 0.01) แสดงใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีใน

ดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึง

สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยท่ี 8 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.133

หมายความวา การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลเชิงบวก ถาการใหบริการท่ีดีในดาน

กระบวนการใหบริการมีผลมากข้ึน 1 หนวย จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ี

เพ่ิมข้ึน 0.133 

 สมมติฐานท่ี 9 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ ustandardized coefficients) 

เทากับ -0.060 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

-0.064 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ -1.169 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.243 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.243 < 0.05) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น

จึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยท่ี 9 

  สมมติฐานท่ี 10 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
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(B ของ unstandardized coefficients) เทากับ 0.168 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta 

ของ standardized coefficients) เทากับ 0.168 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.092 โดยมีระดับ

นัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 

0.002 < 0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมุติฐานงานวิจัยท่ี 4 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.168 

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผล

เชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลมาก

ข้ึน 1 หนวย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบญัชีท่ีเพ่ิมข้ึน 0.168 

 สมมติฐานท่ี 11 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ 0.155 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.156 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 2.902 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.004 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.004 < 0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 

ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยท่ี 11 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.156 

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับ สงผลเชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับมีผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ี

เพ่ิมข้ึน 0.156 

 สมมติฐานท่ี 12 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ 0.046 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.045 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 0.769 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.443 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.443< 0.05) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีดังนั้นจึงไมสนับสนุน

สมมติฐานงานวิจัยท่ี 12 

 สมมติฐานท่ี 13 ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เทากับ 
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0.413 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 0.405 

และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 8.347 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงใหเห็นวา ความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมุติฐานงานวิจัยท่ี 13 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.405 

หมายความวา ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี สงผลเชิงบวก ถาความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี มี

ผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึน 0.405 

 

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 โดยมีวัตถุประสงค การวิจัย ขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดีซ่ึงประกอบดวย

คุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีพบวา

สมมติฐาน H2: การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 จึงยอมรับสมมติฐาน H2 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีประกอบดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริตความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความโปรงใสท่ี

สงผลตอตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีพบวาสมมติฐาน H3: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความ

ซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H3 สมมติฐาน H4: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H4 สมมติฐาน H5: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความ

นาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 จึงยอมรับสมมติฐาน H5 สมมติฐาน 

H6: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H6 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย 

คุณภาพการใหบริการ และ กระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงาน

บัญชีพบวาสมมติฐาน H8: การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H8 
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 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4. เพ่ือศึกษาถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 

ความซ่ือสัตยสุจริต ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความ

โปรงใสท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีพบวาสมมติฐาน H10: จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานH10 สมมติฐาน H11: 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H11 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี5.เพ่ือศึกษาถึงความนาเชื่อถือท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของสํานักงานบัญชีพบวาสมมติฐาน H13: ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H13 นํามา

สรุปเปนตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ขอท่ี สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการ

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการ

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริต

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและ

การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับ

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 
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ตารางท่ี 25 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ไมสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริต

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ไมสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและ

การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 11 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 12 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ไมสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 13 ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

         จากการศึกษาวิจัยเรื่องผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความ

นาเชื่อถือในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงานในองคกร ประสบการณการทํางาน รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภทของการประกอบ

ธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียนขององคกรระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ จํานวนพนักงานท้ังหมด

ของธุรกิจ ประเภทของการใหบริการท่ีดีจําแนกตามคุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ในดานความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรูความสามารถ ความเอาใจใสและการ

รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับ ดานความโปรงใส และความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. จากการวิเคราะหขางตนของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหทราบวาผูประกอบการหรือ

กิจการสวนใหญนั้นเปนเพศหญิงจํานวน 297 ราย คิดเปนรอยละ 72.60 มีอายุสวนใหญอยูในชวง 

30-4 ป จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 26.70 จบการศึกษาสวนใหญ ปริญญาตรี จํานวน 266 ราย

คิดเปนรอยละ 65.00 และมีตําแหนงงานสวนใหญเปนพนักงานบัญชีจํานวน 208 รายคิดเปนรอยละ 

50.84และมีประสบการณทํางานอยูในชวง 3-10 ป จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 36.75 

 2. จากการวิเคราะหขางตนของขอมูลท่ีเ ก่ียวของลักษณะของธุรกิจกลุมท่ีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ บริษัทจํากัด โดยมีจำนวน 269 รายคิดเปนรอยละ 65.80 สวนใหญเปนธุรกิจ

บริการ มีจํานวน 196ราย คิดเปนอัตรารอยละ 47.90 มีทุนจดทะเบียน 1-5 ลานบาทมีจํานวนมากท่ีสุด

จํานวน 215 รายคิดเปนรอยละ52.50 มีระยะเวลาในการดําเนินงานอยูในชวง 5-10 ปมีจํานวนมาก

ท่ีสุดจํานวน 176 รายคิดเปนรอยละ43.02 

 3. จากการวิเคราะหขางตนของขอมูลคาเฉลี่ยความคิดเห็น เก่ียวกับการบริการท่ีดีในดาน

คุณภาพการใหบริการและดานกระบวนการใหบริการและทางดานจรรยาบรรณวิชาชีพการบัญชีในดาน
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ความซ่ือสัตยสุจริต ความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับและความ

โปรงใส สงผลตอความนาเชื่อถือและ การตัดสินใจเลือกใชบริการสาํนักงานบัญชพีบวา 

 3.1  ความคิดเห็นตอการใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.43 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มากท่ีสุดไดแกการปฏิบัติงานอยางถูกตอง

ทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  

 3.2  ความคิดเห็นตอการใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแกมีกระบวนการ

ดูแลเอาใจใสในการใหบริการเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

 3.3  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตย

สุจริตโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ท่ีสุดไดแกมีการมุงเนนความถูกตอง ปราศจากผลประโยชนทับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53  

 3.4  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความรู 

ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.43 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดไดแกมีการ เนนการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ท่ีรับรองโดยท่ัวไปโดยบุคคลากรนําความรูดานวิชาชีพบัญชีมา

ประยุกตใชไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  

 3.5  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษา

ความลับโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.52 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ท่ีสุดไดแกการ ใหความสําคัญกับการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55  

 3.6  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใส

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด

ไดแกมีการปฏิบัติงานท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52  

 3.7  ความคิดเห็นตอ ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดไดแกผลการปฏิบัติงานเปนท่ีนา

ไววางใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 

 3.8  ความคิดเห็นตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.45 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดไดแกการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจากการไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
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 4.1  การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญช ี

 4.2  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญช ี

 4.3  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 4.4  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี  

 4.5  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงาน

บัญช ี

 4.6 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี 

 4.7  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 4.8  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี 

 4.9  ความนาเชื่อถือท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล

ดังตอไปนี้  

 1)  การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงาน

บัญชีสอดคลองกับนภัสสินี เปรื่องการ, (2562) พบวาผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมให

ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการซ่ึงสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี ดานความนาเชื่อถือ 

ผูประกอบการใหความสําคัญกับทักษะในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหการใหบริการนั้นมี

ความถูกตองครบถวน ผูใหบริการควรจะมีความชํานาญเพ่ือกิจการจะไดรับการบริการอยางแมนยํา 

นอกจากนั้นสํานักงานบัญชีจะตองมีความพรอมในการใหบริการ  

 2)  จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีในดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีสอดคลองกับณัฐวัชร อุตตมะปรากรม (2561)  พบวาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดาน
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ความซ่ือสัตยสุจริตทําใหผูรับบริการเกิดความนาเชื่อถือ ผูประกอบวิชาชีพตองปฏิบัติงานดวยความ 

รับผิดชอบเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือ และประโยชนตอบุคคลตางๆ ภายใตกรอบวิชาชีพซ่ึงไดจาก 

ผลการบริการทางวิชาชีพบัญชี ดานความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพและจรรยาบรรณ ผู 

ประกอบวิชาชีพตองประพฤติปฏิบัติตนในทางท่ีถูกตองคํานึงถึงหนาท่ีปฏบิัติตามกฎระเบียบเพ่ือรักษา 

ชื่อเสียงแหงวิชาชีพ 

 3)  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีแสดงใหเห็นวาความเอาใจใสและการรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลใหสํานักงานเกิดความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี สอดคลองกับ

นาถพล ลอยลบิ (2561) พบวาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรท่ี

มีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบดานความนาเชื่อถือ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา

จรรยาบรรณดานความมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพ

งานสอบดานความนาเชื่อถือ 

 4)  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีแสดงใหเห็นวาการรักษาความลับสงผลใหสํานักงานบัญชีเกิดความนาเชื่อถือสอดคลอง

กับ ประดินันท ประดับศิลปและ ลักษณา เกตุเตียน (2557) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับ เปนมาตรฐานและแนวปฏิบัติของวิชาชีพบัญชีเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือ

และมีประโยชนตอผูรับบริการ 

 5)  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงาน

บัญชีแสดงใหเห็นวาความโปรงใสสงผลใหสํานักงานบัญชีเกิดความนาเชื่อถือสอดคลองกับ นาถพล 

ลอยลิบ, (2561) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสเปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพ

งานสอบดานความนาเชื่อถือ 

 6)  การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีแสดงใหเห็นวาสํานักงานบัญชีท่ีมีการกระบวนการใหบริการท่ีดีทําใหลูกคาเกิดการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสอดคลองกับ นภัสสินี เปรื่องการ (2562) พบวาผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการสงผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีและยัง

สอดคลองกับพนิดา เพชรรัตน. (2556) คุณภาพการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําแก ผูเสียภาษีอากรดานบริการไดอยางรวดเร็ว ดานความนาเชื่อถือไววางใจใน

การบริการใหบริการ ท่ีถูกตองเหมาะสม 

 7)  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีแสดงใหเห็นวาความเอาใจใสและ
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การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลใหสํานักงานบัญชีไดรับการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก

ลูกคาสอดคลองกับ วราภรณ ชัชกุล (2560) พบวาจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี

การปฏิบัติอยางตรงไปตรงมามีผลกระทบทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สํานักงานบัญชีและ

ผูทําบัญชีใหความสําคัญกับการศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีในดานทักษะวิชาชีพและ

คุณคาแหงวิชาชีพอยูเปนประจําเพ่ือสรางคุณภาพการ ปฏิบัติงานสํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีท่ีมี

ประสิทธิภาพเปนท่ีพึงพอใจและเชื่อถือไดสามารถแขงขันไดในระยะยาวและผลวิจัยยังพบวา

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชใีนดานการรักษาความลับสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีแสดงใหเห็นวาการรักษาความลับสงผลใหสํานักงานบัญชีไดรับตัดสินใจเลือกใชบริการ 

สอดคลองกับ วราภรณ ชัชกุล (2560) จรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานการรักษาความลับมีผลกระทบ

ทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

 8)  ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีแสดงใหเห็นวาสํานักงานบัญชีท่ีมีความนาเชื่อถือจะทําใหลูกคาเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของสํานักงานบัญชีนั้น 

 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 1.  งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีเนนเฉพาะเพียง 4 ตัวแปรไดแก ความ

ซ่ือสัตยสุจริต ความรูความสามารถ ความเอาใจใสและการรักษามาตรฐาน การรักษาความลับ ความ

โปรงใส ซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีนาสนใจในดานอ่ืนอีกไดแกความเท่ียงธรรม ความรับผิดชอบตอ

ผูรับบริการและผูถือหุน 

 2.  งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการบริการท่ีดีสงผลตอความนาเชื่อถือ และการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี  

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1) บริการทีดีในดานกระบวนการสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ดังนั้นสํานักงานบัญชีจึงควรใหความสําคัญตอกระบวนการใหบริการท่ีดีเลิศ 

 2)  จรรยาบรรณในดานความเอาใจใสและการักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานและในดาน

การรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี สํานักงาน

บัญชีควรยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีจะชวยใหรักษาระดับลูกคาใหคงท่ีและมีปริมาณเพ่ิมข้ึน 
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 3)  ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี จึงควรสนับสนุนใหใสใจในดานคุณภาพการบริการท่ีดีเพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหแกสํานักงาน

บัญชี ในดานความนาเชื่อถือควรมีการพัฒนาระบบการทํางานอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหลูกคาเกิดความ

ม่ันใจท่ีจะมาใชบริการของสํานักงานและเปนการเพ่ิมศักยภาพใหแกสํานักงานบัญชีนําไปสูการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจากลูกคา 

 4)  ในดานกระบวนการควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินงานระบบบัญชีใหมากข้ึน

เพราะปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมมากข้ึนจะทําใหสะดวกและรวดเร็วทําใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 5)  ในดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีควรเพ่ิมความเอาใจใสในการรักษามาตรฐานใหมากข้ึน

เพราะผูประกอบการสวนใหญคํานึงถึงมาตรฐานวิชาชีพและในดานการรักษาความลับควรจัดการใหเปน

ระบบเพ่ือใหลูกคาไววางใจและควรเพ่ิมดานความเท่ียงตรงและความเปนอิสระไปดวยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ใหแกนักบัญชี 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1)  ควรศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานอ่ืนเชนจรรยาบรรณในดานความเท่ียงธรรม

ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและผูถือหุนปฏิบัติตามขอกําหนดของวิชาชีพ 

 2)  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนเชน ความสามารถของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ท่ีจะสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 3)  ควรศึกษาการบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานอ่ืนโดยระบุทิศทางเพ่ิมลง

ในสมมติฐาน เพ่ือใหงานวิจัยไดผลการศึกษาท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง“ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือและการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” 

 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีท่ีและ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี ขอใหทานใหขอมูลตามความเปนจริง 

2. แบบสอบถามฯ นี้มี 7ตอนไดแก 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 10 ขอ 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใหบริการท่ีดี จํานวน 10ขอ 

 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี จํานวน 20 ขอ 

 ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี จํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะอ่ืน   

 เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ขอความกรุณาจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับความเปนจริงท่ีสุด ซ่ึงการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บ

เปนความลับโดยไมมีการนําไปเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกตัวทานและกิจการของทานโดยการ

นําเสนอผลการศึกษาจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น   

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

       ปุณยวีร ธีรโชตินวนันท 

         นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

        คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 

(   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. อายุ 

(   ) ต่ํากวา 30 ป  (   ) 31 – 40 ป 

(   ) 41 – 50 ป  (   ) มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงงานในองคกร 

(   ) เจาของธุรกิจ  (   ) หัวหนาฝายบัญชี  

(   ) พนักงานบัญชี  (   ) ตําแหนงอ่ืน(โปรดระบุ........................) 

5. ประสบการณการทํางาน 

(   ) ต่ํากวา 3 ป  (   ) 3  – 10 ป 

(   ) 11 – 20 ป  (   ) มากกวา 20 ป 

6. รูปแบบธุรกิจขององคกร 

(   ) หางหุนสวนสามัญ  (   ) หางหุนสวนจํากัด 

(   ) บริษัทจํากัด  (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ………………………….) 

7. ประเภทของการประกอบธุรกิจขององคกรท่ีทานทํางานอยู 

(   ) ธุรกิจบริการ  (   ) ธุรกิจพาณิชยกรรม 

(   ) ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา (   ) ธุรกิจอ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………..) 

8. เงินทุนจดทะเบียนขององคกรท่ีทานทํางานอยู 

(   ) ต่ํากวา 1 ลานบาท  (   ) 1 – 5 ลานบาท 

(   ) เกิน 5 – 10 ลานบาท (   ) มากกวา 10 ลานบาทข้ึนไป 

9. ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจท่ีทานทํางานอยู 

(   ) ต่ํากวา 5 ป  (   ) 5 – 10 ป 

(   ) 11 – 19 ป  (   ) 20 ปข้ึนไป 

10. จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจท่ีทานทํางานอยู  EMP 

(   ) นอยกวา 15 คน  (   )  15 – 30 คน 

(   )  31 - 50 คน  (   )  มากกวา 50 คน 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการท่ีดี 

การใหบริการท่ีดี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1. คุณภาพการใหบริการ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการปฏิบัติงาน 

อยางถูกตองทุกรายการ 
     

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการบริหารเวลาใน 

การปฏิบัติงานอยางเพียงพอและทันตอเหตุการณ      

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงคในระยะเวลาท่ีกําหนด      

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการใหคําปรึกษาและชวย

แกไขปญหาไดอยางรอบคอบและเหมาะสม      

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการติดตามงาน 

เปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
     

2.2. กระบวนการใหบริการ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีจํานวนพนักงาน

เพียงพอและมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ

พนักงานอยางชัดเจน 
     

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีกระบวนการสื่อสาร 

ท่ีดี มีการอธิบายและใหคําแนะนําเปนอยางดี 
     

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีกระบวนการดูแลเอา 

ใจใสในการใหบริการเปนอยางดี 
     

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการนําเทคโนโลยี  

ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม      

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการในการใหบริการอยูเปนประจํา      
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.1. ดานความซ่ือสัตยสุจริต 

1. สํานักงานบัญชี ท่ีทานใชบริการปฏิบัติงานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
     

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน ตรงตาม

เอกสารหลักฐานและขอเท็จจริงทางการบัญชี 
     

3.  สํ านักงานบัญชี ท่ีท านใชบริการไดตระหนัก ถึง      

ความซ่ือตรงตอวิชาชีพ มีความจริงใจในการประกอบ

วิชาชีพและเชื่อถือได 

     

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงานตรงตอ

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบไมอคติ ไมมีความลําเอียง 
     

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมุงเนนความถูกตอง 

ปราศจากผลประโยชนทับซอน 
     

3.2. ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากรท่ีมีความรู

และความเขาใจเก่ียวกับหลักการบันทึกบัญชีเปนอยางดี 
     

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากรท่ีใชทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชีในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มประสิทธิภาพ 

     

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ เนนการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปโดย

บุคคลากรนําความรูดานวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใชได

อยางถูกตอง 

     

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากรท่ีสามารถ

แกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดทุกกรณีอยางทันทวงที 
     

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการวางแผนงาน

ตามลําดับข้ันตอนเพ่ือใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
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จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.3. ดานการรักษาความลับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการรักษาขอมูล

ความลับขององคกรเปนอยางดี      

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมเคยนําขอมูลของลูกคา

ไปเปดเผยใหบุคคลภายนอกหรือบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ      

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมนําขอมูลของทาน ไป

ใชเพ่ือหาประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือบุคคลท่ีสามโดยมิชอบ      

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มุงเนนการรักษา

ความลับโดยตระหนักถึงการไมควรใชประโยชนจาก

ขอมูลของลูกคาท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
     

5.สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ใหความสําคัญกับการ

เก็บรักษาขอมูลของทานเปนความลับ     

 

 

 

3.4. ดานความโปรงใส 

1 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ปฏิบัติงานโดยมุงเนน

วิธีการทํางานท่ีสามารถพิสูจนและตรวจสอบไดอยาง

ชัดเจน 
     

2 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ แจงขอมูลท่ีเปนประโยชน

สําหรับองคกรของทานโดยไมปดบัง      

3 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการปฏิบัติงานท่ี

สามารถติดตามและตรวจสอบได      

4 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการปฏิบัติงานโดยไม

ปกปดขอเท็จจริงทางบัญชีอันเปนสาระสําคัญ      

5 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ยึดม่ันการปฏิบัติงาน

ตามกฏระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพท่ีกําหนด     
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีความ

ตั้งใจในการปฏิบัติงานใหบริการอยางจริงจัง      

2. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีเต็มประสิทธิภาพ      

3. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีผลการ

ปฏิบัติงานถูกตอง ไมผิดพลาด      

4. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการผลการ

ปฏิบัติงานเปนท่ีนาไววางใจได      

5. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

พัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ      

 

ตอนท่ี  5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี เนื่องจากมี

ความพึงพอใจการบริการท่ีไดรับ 
     

2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี เนื่องจากไดรับ

บริการตรงตามวัตถุประสงคของทาน 
     

3. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี โดยมีความ

คิดเห็นวามีอัตราคาบริการท่ีเหมาะสมและคุมคา 
     

4. ทานคิดวาจะใชบริการสํานักงานบัญชีเดิมอีกในปตอไป      

5. ทานคิดวาจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ

ใหแกผูประกอบการรายอ่ืน 
     

 

 



115 
 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะอ่ืน   

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ(IOC) 
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แบบตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ(IOC) 

สําหรับแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง“ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอ

ความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” 

 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ขอ 

ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

1 เพศ 

(   ) ชาย 

(   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

2 อาย ุ

(   ) ต่ํากวา 35 ป 

(   ) 35 – 45 ป 

(   ) 46 – 55 ป 

(   ) มากกวา 55 ป 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

3 ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาตรี 

(   ) สูงกวาปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

4 ตําแหนงงานในองคกร 

(   ) เจาของธุรกิจ 

(   ) หัวหนาฝายบัญชี 

(   )พนักงานบัญชี 

(    )  ตํ า แ ห น ง อ่ื น ( โ ป ร ด ร ะ บุ

........................) 

 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

5 ประสบการณการทํางาน 

(   ) ต่ํากวา 3 ป 
+0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

(   ) 3  – 10 ป 

(   ) 11 – 20 ป 

(   ) มากกวา 20 ป 

6 รูปแบบธุรกิจ 

(   ) กิจการเจาของคนเดียว 

(   ) หางหุนสวนสามัญ 

(   ) หางหุนสวนจํากัด 

(   ) บริษัทจํากัด 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

7 ประเภทของการประกอบธุรกิจ 

(   ) ธุรกิจบริการ 

(   ) ธุรกิจพาณิชยกรรม 

(   ) ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา 

( ) ธุรกิจอ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ…………………..) 

 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

8 เงินทุนจดทะเบียน 

(   ) ต่ํากวา 1 ลานบาท 

(   ) 1 – 5 ลานบาท 

(   ) 6 – 10 ลานบาท 

(   ) มากกวา 10 ลานบาทข้ึนไป 

 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

9 ระยะเวลาในการดําเนินงานของ

ธุรกิจ 

(   ) ต่ํากวา 5 ป   

(   ) 5 – 10 ป 

(   ) 11 – 19 ป   

(   ) 20 ปข้ึนไป 

+1 +1 1 3 

 

1.00 

 

ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

10  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจท่ี

ทานทํางานอยู  EMP 

(   ) นอยกวา 15 คน   

(   )  15 – 30 คน 

(   )  31 - 50 คน   

(   )  มากกวา 50 คน 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการท่ีดี 

ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปรผล 
ทาน

ท่ี1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

2.1. คุณภาพการใหบริการ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ปฏิบัติงานอยางถูกตองทุกรายการ 
0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

บริหารเวลาในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและ

ทันตอเหตุการณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ

ปฏิบัติงานไดสําเรจ็ตามวัตถุประสงคใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการให

คําปรึกษาและชวยแกไขปญหาไดอยาง

รอบคอบและเหมาะสม 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ติดตามงานเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
+1 0 +1 2 0.67 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปรผล 
ทาน

ท่ี1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

2.2. กระบวนการใหบริการ 
     

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีจํานวน

พนักงานเพียงพอและมีการกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2. สํ านั กงานบัญชี ท่ีท านใชบริ การ มี

กระบวนการสื่อสารท่ีดี มีการอธิบายและให

คําแนะนําเปนอยางดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3. สํ านั กงานบัญชี ท่ี ท านใช บริ การมี

กระบวนการดูแลเอาใจใสในการใหบริการเปน

อยางดี 

0 0 +1 1 0.33 ปรับแกไข 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการนํา

เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานอยาง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 
1.00 

 

ใชได 

5. สํานักงานบัญชี ท่ีทานใชบริการมีการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการใหบริการ

อยูเปนประจํา 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชนี 

IOC 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี

3 

3.1. ดานความซ่ือสัตยสุจริต 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

อยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนขอเท็จจริง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

ตรงตามเอกสารหลักฐานและขอเท็จจริง

ทางการบัญชี 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 .  สํ านั ก งานบัญชี ท่ีท าน ใช บริ การ ได

ตระหนักถึง ความซ่ือตรงตอวิชาชีพ มีความ

จริงใจในการประกอบวิชาชีพและเชื่อถือได 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

ตรงตอหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไมอคติ ไมมีความ

ลําเอียง 
+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมุงเนน

ความถูกตอง ปราศจากผลประโยชนทับซอน 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

3.2. ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการ

บันทึกบัญชีเปนอยางดี 
0 +1 +1 

 

2 

 

0.67 ใชได 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีใชทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการทํางาน

ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มประสิทธิภาพ 
0 +1 +1 

 

2 

 

0.67 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชนี 

IOC 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี

3 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ เนนการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี

ท่ีรับรองโดยท่ัวไปโดยบุคคลากรนําความรู

ดานวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใช ไดอยาง

ถูกตอง 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดทุก

กรณีอยางทันทวงที 
0 +1 +1 

 

2 

 

0.67 ใชได 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

วางแผนงานตามลําดับข้ันตอนเพ่ือใหงาน

สําเร็จอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

3.3. ดานการรักษาความลับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

รักษาขอมูลความลับขององคกรเปนอยางดี +1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมเคยนํา

ขอมูลของลูกคาไปเปดเผยใหบุคคลภายนอก

หรือบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ 
+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมนําขอมูล

ของทาน ไปใชเพ่ือหาประโยชนสวนตัวหรือ

เพ่ือบุคคลท่ีสามโดยมิชอบ 
+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มุงเนน

การรักษาความลับโดยตระหนักถึงการไมควร
0 +1 0 1 0.33 

ปรับแ

กไข 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชนี 

IOC 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี

3 

ใชประโยชนจากขอมูลของลูกคาท่ีไดมาจาก

การปฏิบัติงานในหนาท่ี 

5. สํ า นั ก งานบัญชี ท่ีท าน ใช บ ริ ก าร  ให

ความสําคัญกับการเก็บรักษาขอมูลของทาน

เปนความลับ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3.4. ดานความโปรงใส 

1 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ปฏิบัติงาน

โดยมุงเนนวิธีการทํางานท่ีสามารถพิสูจนและ

ตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ แจงขอมูลท่ี

เปนประโยชนสําหรับองคกรของทานโดยไม

ปดบัง 

+1 +1 +1 3 
1.00 

 
ใชได 

3 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

ปฏิบัติงานท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได 
0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

4 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

ปฏิบัติงานโดยไมปกปดขอเท็จจริงทางบัญชีอัน

เปนสาระสําคัญ 

0 +1 0 1 0.33 
ปรับแ

กไข 

5 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ยึดม่ันการ

ปฏิบั ติงานตามกฎระเบียบและมาตรฐาน

วิชาชีพท่ีกําหนด 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

 

ขอ 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

 

รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี

2 

ทาน

ท่ี3 

1 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

ใหบริการอยางจริงจัง 

 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเต็ม

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการ มีผลการปฏิบัติงานถูกตอง ไม

ผิดพลาด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการผลการปฏิบัติ งานเปนท่ีน า

ไววางใจได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีการพัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

 

 

 

 

 

 

 

 



125 
 

ตอนท่ี  5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 

ขอ 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

 

รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทาน

ท่ี1 

ทานท่ี

2 

ทาน

ท่ี3 

1 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี เนื่องจากมีความพึงพอใจการ

บริการท่ีไดรับ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี เนื่องจากไดรับบริการตรงตาม

วัตถุประสงคของทาน 

0 0 +1 1 0.33 
ปรับแก

ไข 

3 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี โดยมีความคิดเห็นวามีอัตรา

คาบริการท่ีเหมาะสมและคุมคา 

0 0 +1 1 0.33 
ปรับแก

ไข 

4 ทานคิดวาจะใชบริการสํานักงานบัญชี

เดิมอีกในปตอไป 
+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

5 ทานคิดวาจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ี

ทานใชบริการใหแกผูประกอบการ

รายอ่ืน 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะอ่ืน   

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ค 

จดหมายขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ง  

หนังสือผลการพิจารณาบทความวิจัยวิชาการระดับชาติ 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ-สกุล นางปุณยวีร ธีรโชตินวนันท 

วัน เดือน ปเกิด 15 กรกฏาคม 2509 

สถานท่ีเกิด จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประวัติการศึกษา   บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนงปจจุบัน  กรรมการผูจัดการ 

 บริษัท ปรวิศา การบัญชี จํากัด 

 บริษัท เมืองนนท ตรวจสอบบัญชี จํากัด 

 ผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor) 

สถานท่ีอยูปจจุบัน 888/12 หมูบานอิงทาวน ถนนติวานนท-แจงวัฒนะ  

 ตําบลบานใหม อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 
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