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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระครั้ งนี้ มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

ตัวอยางสําหรับงานวิจัยนี้ ใชวิธีสุมอยางงาย จากผูประกอบการท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ไดจํานวน 409 ราย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การวิเคราะห

ขอมูลใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 ผลการวิจัยพบวาการใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวาความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 

 

คําสําคัญ: การบริการท่ีดี จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ความนาเช่ือถือ 

 

 

 



II 

                              ABSTRACT 
 

 The objective of this research is to study the result of the good service and 

Accounting Professional Code of Ethics affect the creditability of accounting firm and the 

Decision to Choose Accounting Service Firm. The data were collected from sample used  

simple random sampling 409 companies those register with Department of Business 

Development, Ministry of Commerce by questionnaire. Multiple regression analysis was 

used for hypotheses test in this research. 

  The research results showed that the Good Service in Service Process and 

Accounting Professional Code of Ethics had affected the Creditability of accounting firm 

and the Decision to Choose Accounting Service Firm with 0.1 statistically significant. In 

addition, the research results showed that the Creditability of accounting firm affect the 

Decision to Choose Accounting Service Firm with 0.1 level. 

 

Keywords: Good Service, Accounting Professional Code of Ethics, Creditability 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การประกอบวิชาชีพในดานบัญชีมีหลากหลายสายงาน ท้ังในดานการตรวจสอบบัญชี การวาง

ระบบบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการรับทําบัญชีโดยมีการเปดสํานักงานบัญชีเพ่ือใหบริการ อีกท้ัง

ตองคํานึงถึงลูกคาท่ีมาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นจึงมีความจําเปนอยางมากท่ีจะตองตระหนัก

ถึงการบริการท่ีดีของสํานักงานบัญชีสําหรับการประกอบวิชาชีพบัญชีและยึดถืออยางเครงครัด เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหมากยิ่งข้ึน การใหบริการท่ีดีของสํานักงานบัญชีหมายถึงการบริการดวย

ความรวดเร็วทันตอเวลาขอมูลทางบัญชีถูกตองและชัดเจนผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิด

ความชื่นชมองคกร อันเปนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกรเบื้องหลังความสําเร็จทุกงาน โดยธุรกิจ

บริการจะมุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการ 

การใหบริการท่ีดีควรจะประกอบดวยคุณภาพการบริการและกระบวนบริการ ซ่ึงมีผลทําใหเกิดความ

นาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีคุณภาพการบริการจะประกอบดวยการปฏิบัติงานอยางถูกตองทุกรายการ 

มีการบริหารเวลาในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและทันตอเหตุการณ ปฏิบัติงานไดสําเร็จตาม

วัตถุประสงคในระยะเวลาท่ีกําหนด มีกระบวนการสื่อสารท่ีดีมีการอธิบายและใหคําแนะนําเปนอยางดี มี

กระบวนการดูแลเอาใจใสในการบริการเปนอยางดี รวมถึงมีการนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชอยาง

สมํ่าเสมอ สวนการบริการท่ีดีดานกระบานการบริการ ประกอบดวย มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยาง

ชัดเจนการการสื่อสารท่ีดี มีการดูแลเอาใจใสอยางดี มีเทคโนโลยีทันสมัยและปรับปรุงพัฒนา

กระบวนการเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ  

การใหบริการท่ีดีของสํานักงานบัญชีหมายถึงการบริการดวยความรวดเร็วทันตอเวลาขอมูล

ทางบัญชีถูกตองและชัดเจนผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการ

สรางภาพลักษณท่ีดีตอองคกรเบื้องหลังความสําเร็จทุกงาน โดยธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําท่ี

ตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึงพอใจท่ีไดรับบริการ (จิตตินันท เดชะคุปต, 2544) 

 ในการประกอบวิชาชีพในดานบัญชีจะตองมีการกลาวถึงถึงจรรยาบรรณของวิชาชีพและ

ยึดถืออยางเครงครัดเพ่ือความเจริญกาวหนาอยางยั่งยืนท้ังในดานสวนบุคคลและในการดําเนินงาน

ของสํานักงานบัญชี โดยเฉพาะอยางยิ่งธุรกิจใหบริการรับทุกสายงานของการประกอบวิชาชีพบัญชี 

ไดแก การรับทําบัญชี สอบบัญชี วางระบบบัญชี ท่ีปรึกษาทางดานบัญชี ตรวจสอบภายในตลอดจน
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ดานสารสนเทศทางการบัญชีสํานักงานบัญชีท่ีถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณโดยเครงครัดยอมสงผลให

เปนองคกรท่ีนาเชื่อถือไววางใจไดรวมถึงวิชาชีพอ่ืนๆเชน วิชาชีพทนายความ วิชาชีพแพทย วิชาชีพ

นักวิจัย เปนตน ก็ควรตองยึดถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณของวิชาชีพโดยเครงครัดเชนกัน คําวา 

จรรยาบรรณตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ใหคําจํากัดความหมายถึง “ประมวล

ความประพฤติท่ีผู ประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดข้ึน เพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณ

ชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได” 

 จรรยาบรรณจึงเปนหลักความประพฤติเปนเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรมและ

จริยธรรมของบุคคลในแตละกลุมวิชาชีพซ่ึงเรียกวา จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ (Professional Code 

of Ethics) เม่ือประพฤติแลวจะชวยรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงท้ังของวิชาชีพและฐานะของ

สมาชิก ทําใหไดรับความเชื่อถือและไววางใจจากสังคม ดังนั้นการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณจึงมี

ความสําคัญมากเพราะเปนพ้ืนฐานในการชวยพัฒนาสังคมท้ังระบบใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน และหากนําหลักจรรยาบรรณมาปฏิบัติในองคการตาง ๆ ก็จะยิ่งชวยใหองคการประสบ

ความสําเร็จท่ียั่งยืนประชาชนมีความผาสุก อันจะสงผลใหประเทศชาติมีความเจริญกาวหนาตอไป 

(บุญยัง สหเทวสุคนธ, 2553) 

 จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีท่ีสําคัญและจําเปนท่ีนักบัญชีจะตองมีก็คือเรื่องของความ

ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมาอาชีพนักบัญชีนั้นเปรียบไดกับฟนเฟองหนึ่งในองคกรธุรกิจตางๆเพราะมีหนาท่ี

แคดูแลตัวเลขรายรับรายจายขององคกรนักบัญชี เปนตําแหนงท่ีมีความสําคัญท้ังในองคกรขนาดเล็ก

และขนาดใหญนักบัญชีไมไดมีหนาท่ีแคคํานวณหรือบันทึกรายรับรายจายเพียงอยางเดียว ตองมีการ

บันทึกทุกอยางท่ีเก่ียวของกับการเงินโดยเฉพาะเรื่องของเอกสารตางๆซ่ึงถาหากไมมีการดําเนินงานใน

สวนนี้ก็จะทําใหผูบริหารไมสามารถวางแผนตอไปได  

จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพบัญชีตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชีวาดวยจรรยาบรรณ

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชีป พ.ศ.2561กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีตองปฏิบัติตามหลักการ

พ้ืนฐานของจรรยาบรรณประกอบดวย (ก) ความซ่ือสัตยสุจริต(ข) ความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ

(ค) ความรูความสามารถความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน (ง) การรักษา

ความลับ (จ) พฤติกรรมทางวิชาชีพและ (ฉ) ความโปรงใสสําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชีท่ีใหบริการ

สาธารณะ ซ่ึงเปนผูใหบริการงานใหความเชื่อม่ันตองปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

หลีกเลี่ยงการกระทําใดท่ีอาจนําไปสูความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ ดังนั้นในการดําเนินงาน

ของสํานักบัญชีท่ีใหบริการดานบัญชีจึงตองดําเนินการโดยกระทําการอยางถูกตองตั้งอยูบนพ้ืนฐาน

ของจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ไดแกความซ่ือสัตยสุจริตความเท่ียงธรรมความเปนอิสระความเอาใจใส

และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความโปรงใสรวมถึงการใหบริการท่ีดี
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ซ่ึงจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือและลูกคาตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานอยางตอเนื่อง (สภาวิชาชีพ

บัญชี, 2561) 

ความนาเชื่อถือ (Credibility) องคประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีท่ีนาเชื่อถือถูก

กําหนดโดยกรมพัฒนาธุรกิจการคา พ.ศ.2551ไดกําหนดระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีนาเชื่อถือ

ประกอบดวยนโยบายและกระบวนการของแตละปจจัยสําคัญไดแก ความรับผิดชอบของผูบริหารของ

สํานักงานบัญชีขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคา 

 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีเปนกระบวนการในการตัดสินใจใชบริการ 

ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญคือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช

บริการ และการประเมินหลังการบริการการวางแผน การจัดองคกร การกํากับดูแล (ชนงกรณ กุณฑล

บุตร,2522) การตัดสินใจ คือ การท่ีผูมีหนาท่ีรับผิดชอบในเรื่องใดทําการเลือกทางเลือกใดจากหลาย

ทางเลือกดังนั้นการใหบริการของสํานักงานบัญชีท่ีจะไดรับการตัดสินใจเลือกใชจากผูรับบริการจําเปน

จะตองดําเนินงานเพ่ือใหเกิดบริการท่ีดีแกลูกคา มีความพึงพอใจจากการใชบริการ 

ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึง“ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี”เพ่ือท่ีจะสามารถนํา

ผลของการวิจัยไปใชพัฒนาจรรยาบรรณในวิชาชีพบัญชีของสํานักงานบัญชีและนํามาปรับปรุง

ประสิทธิภาพของการทํางานของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหธุรกิจประสบความสําเร็จและสามารถบรรลุ

เปาหมายในการดําเนินงานไดในอนาคต 

 

1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดีซ่ึงประกอบดวยคุณภาพการใหบริการและ

กระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 2. เพ่ือศึกษาถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีประกอบดวยความซ่ือสัตยสุจริตความเอาใจใส

และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความโปรงใสท่ีสงผลตอตอความ

นาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 3. เพ่ือศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย คุณภาพการใหบริการ และ 

กระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

 4. เพ่ือศึกษาถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย ความซ่ือสัตยสุจริต ความเอาใจ

ใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความโปรงใสท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 
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 5. เพ่ือศึกษาถึงความนาเชื่อถือท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยถึง ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอ

ความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีผูวิจัยใชกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) ประกอบดวย 

 1. การใหบริการท่ีดี 

 1.1  คุณภาพการใหบริการ 

 1.2  กระบวนการใหบริการ 

 2. จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: 

 2.1  ความซ่ือสัตยสุจริต 

 2.2  ความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 2.3  การรักษาความลับ 

 2.4  ความโปรงใส 

 ตัวแปรกลาง (Mediator Variable) ไดแก 

 ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ไดแก 

  การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
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ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเช่ือถือ 

และการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” 

 ตัวแปรอิสระ                                           ตัวแปรตาม 

 Independent Variable                               Dependent Variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปร 

1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 “ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” งานวิจัยนี้ไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยดังนี้ 

 สมมติฐาน H1: การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H2: การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H3: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือ

ของสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H4: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H5: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือ

ของสํานักงานบัญชี 

 

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 

สํานักงานบัญชี 

 

 

 

 

1) การใหบริการท่ีดี 

  1.1 คุณภาพการใหบริการ 

  1.2 กระบวนการใหบริการ 

2) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: 

  2.1 ความซ่ือสัตยสุจริต 

  2.2 ความเอาใจใสและการรักษา   

       มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

  2.3 การรักษาความลับ 

  2.4 ความโปรงใส 
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 สมมติฐาน H6: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H7: การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H8: การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H9: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H10: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานใน

การปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H11: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H12: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี 

 สมมติฐาน H13: ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี 

 

1.5 ขอบเขตการวิจัย 

 การคนควาวิจัย“ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือ

และการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” ไดกําหนดขอบเขตไวดังนี้ 

 1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในการสงงบการเงิน

ประจาํป 2563 มีจํานวนท้ังสิ้น 443,883 รายแบงเปนกรุงเทพมหานคร 289,819 ราย และปริมณฑล

คือ นครปฐม 12,354 ราย นนทบุรี 43,508 ราย ปทุมธานี 35,681รายสมุทรปราการ 43,445 ราย 

และสมุทรสาคร 15,225ราย 

 2. กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  ใชการสุมอยางงาย 

(Simple Random Sampling) จากบริษัทธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีใชบริการสํานักงานบัญชี

ท่ีไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาเปนตัวอยาง โดย

ใชขนาดตัวอยางของ ทาโร ยามาเน (Yamane,1973) จํานวน 400 ราย 
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 3. ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย ตัวแปรอิสระ ประกอบดวย การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพ

การใหบริการและดานกระบวนการใหบริการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 4 มิติ 

ไดแกความซ่ือสัตยสุจริตความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับ 

และความโปรงใสตัวแปรกลางไดแกความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและตัวแปรตามไดแก การ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 4. ระยะเวลาในการคนควา ระยะเวลาในการเก็บขอมูลระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 

2563 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1. ประโยชนทางดานวิชาการ 

 1.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือ

และการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ซ่ึงถาสํานักงานจดทะเบียนเปนรูปนิติบุคคลยอมมีความ

นาเชื่อถือกวาบุคคลธรรมดาอยางแนนอน จากการศึกษาครั้งนี้จะชี้ประเด็นบุคคลธรรมดาแตกตาง

จากนิติบุคคล รวมถึงการไดรับการยอมรับจากลูกคาแตกตางกัน 

 2.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพของสํานักงานบัญชี

ตอกิจการจะสามารถรับรูถึงประสบการณในการทํางานของสํานักงานบัญชีจากผลงานท่ีผานมาและ

จากระยะเวลาการทํางานท่ีผานมาทําใหไดรับความเชื่อถือและไววางใจ 

 3.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีมีผลตอกิจการในดานความมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ ในการทํางานยอมเปนสิ่งท่ีรับรองคุณภาพของสํานักงานไดวาปฏิบัติงานดวยความถูกตอง 

ซ่ือสัตย สุจริตตอวิชาชีพ 

 4.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพของสํานักงานบัญชี

สงผลตอกิจการในดานความนาเชื่อถือจะทําใหการใหขอมูลของบริษัทนั้นจะไดรับความไววางใจจาก

สํานักงานบัญชีท่ีสามารถรักษาความลับของกิจการได นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อถือไดวาจะไดรับการ

บริการจากผูเชียวชาญในดานบัญชี 

 5.  จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีดวยความเชื่อม่ันท่ีเกิดจากการบริการท่ีดี

รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา สงงานไดทันตามกําหนดเวลา เปนมิตรกับลูกคาคอยชวยเหลือแนะนําทุก

กรณี เปนการทําบัญชี ยื่นภาษี ปดงบการเงิน นําสงกรมสรรพากรและกรมพัฒนาธุรกิจการคา หรือ

เปนท่ีปรึกษาไดทุกๆเรื่องของธุรกิจ จึงเปนบทสรุปของการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
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 2. ประโยชนจากการนําผลการวิจัยไปใช 

 1. เปนแนวทางใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมสามารถนําไปใชในการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 2. ผลของการใหบริการท่ีดีถูกตองตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีนั้นมีประโยชน

ตอวิชาชีพและผลงานงบการเงินเชื่อถือได 

 3. ประโยชนตอบุคคล ผูทําบัญชีท่ีมีความรู ความสามารถจะนําเสนอขอมูลทางการเงิน

ท่ีถูกตอง โปรงใส เท่ียงธรรม ซ่ือสัตยสุจริต นาเชื่อถือ และเปนประโยชนกับผูใชรายงาน ซ่ึงจะ

กอใหเกิดการยอมรับและยกยอง และทําใหวิชาชีพบัญชีคงฐานะมากยิ่งข้ึน 

 4. ประโยชนตอภาคธุรกิจซ่ึงถาเปนผูประกอบธุรกิจสามารถนําผลท่ีไดจากการวิจัยมาใช

เปนแนวทางในการพัฒนาธุรกิจใหมีมาตรฐานในการทําบัญชีใหมีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับโดยท่ัวไป 

 

1.7 นิยามศัพท 

 การใหบริการท่ีดี หมายถึงการใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของ

ผูอ่ืน การบริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดึแกองคกร เบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการ

สนับสนนุ ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธ งานบริการตางๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจาก

เจาหนาท่ีหรือพนักงานทุกระดับ ซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพจนเกิดเปน “การบริการท่ีดี” 

 คุณภาพการบริการ การใหบริการท่ีมีคุณภาพเปนหนทางหนึ่งท่ีทําใหการบริการประสบ

ความสําเร็จโดยเฉพาะองคกรท่ีมีรูปแบบการใหบริการท่ีคลายคลึงกัน ท้ังนี้เพราะคุณภาพในการ

บริการนั้นไดกลายเปนขอกําหนดหนึ่งท่ีตองนํามาพิจารณาในการเลือกรับบริการ องคกรตางๆ และได

มีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายแนวคิดและปจจัยท่ีเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ ดังนี้  

Lewis and Bloom (1983) ไดใหคํานิยามของคุณภาพการใหบริการวาเปนสิ่งท่ีชี้วัดถึงระดับของการ

บริการท่ีสงมอบโดยผูใหบริการตอลูกคาหรือผูรับบริการวาสอดคลองกับความตองการของเขาไดดี

เพียงใด การสงมอบบริการท่ีมีคุณภาพ (delivering service quality) จึงหมายถึงการตอบสนองตอ

ผูรับบริการบนพ้ืนฐานความคาดหวังของผูรับบริการ 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสงมอบ 

ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกสวนราชการ 

โดยท่ัวไป กระบวนการประกอบดวย คน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัสดุ และการปรับปรุง มา

ทํางานรวมกันตาม ข้ันตอนหรือการปฏิบัติการท่ีกําหนดไว  
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 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ขอกําหนดทางดานคุณธรรมและจริยธรรมของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีไดแกความซ่ือสัตยสุจริตความโปรงใส การใชความรูความสามารถและความ

ชํานาญในวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความใสใจและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

รวมถึงการรักษาความลับ 

 ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี หมายถึง ความไววางใจจากผูรับบริการในการ

เลือกใชบริการ ความนาเชื่อถือเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนจากการกระทําของตัวเอง เปนปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนในใจ

ผูอ่ืน อันเปนผลจากการกระทําของตัวเรา  ความนาเชื่อถือเกิดจากบุคลิกและความสามารถ ความ

ซ่ือตรง เจตจํานง ศักยภาพและผลลัพธ ความสามารถในการเรียนรู การเขาใจในโอกาสและเปลี่ยน

โอกาสนั้นใหเปนประโยชน 

 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจใช

บริการประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การ

ตัดสินใจใชบริการ และการประเมินหลังการบริการ การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทาง เปน

การตัดสินใจท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เปนกระบวนการเลือกทางเลือกใด

ทางเลือกหนึ่ง จากหลายๆทางเลือกเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของ 

 การวิจัยเรื่อง ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี และเพ่ือ

ศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี โดยมีตัวแปรอิสระไดแก การบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการและดาน

กระบวนการและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 4 มิติ ไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ความ

เอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับ และความโปรงใส ตัวแปรกลาง

ไดแก ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี และตัวแปรตาม ไดแก การตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ซ่ึงผูวิจัยไดนําขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแนวคิดและทฤษฎีมาเปน

แนวทางในการวิจัย โดยนําเสนอเปนลําดับ ดังนี้ 

 2.1 แนวคิดเก่ียวกับประเภทของธุรกิจ 

 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริการท่ีดี 

 2.3 ทฤษฎคุีณภาพการบริการ  

 2.4 ทฤษฎีสองปจจัย  

 2.5 แนวคิดเก่ียวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชี 

 2.6 แนวคิดเก่ียวกับความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 2.7 แนวคิดเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับประเภทของธุรกิจ  

 ธุรกิจท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมี

ท้ังบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัด 

 การประกอบธุรกิจในปจจุบันมีหลายลักษณะท้ังธุรกิจขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญมีสาขา

ท่ัวประเทศ เพ่ือความสะดวกในการปฎิบัติตามกฎหมายหรือกฎของบังคับตางๆ จึงมีการกําหนดรูปแบบ

ธุรกิจออกมาตามพระราชบัญญัติการบัญชีพ.ศ. 2543 (พระราชกิจจานุเบกษา, 2543)เปนบทบัญญัติบาง

ประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยอาศัย
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อํานาจตามความในมาตรา 11 วรรคสามมาตรา 29 ประกอบกับมาตรา 33 มาตรา 41 และมาตรา 43 ของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยบัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติตามกฎหมาย 

ดังนั้นจึงกําหนดรูปแบบธุรกิจเปนดังนี้ 

 1. หางหุนสวนจดทะเบียน 

 2. บริษัทจํากัด 

 3. บริษัทมหาชนจํากัด 

 4. นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ 

 5. กิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร 

 หางหุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชน จํากัด ใหเริ่มทําบัญชีตั้งแตวันท่ีหาง

หุนสวนจดทะเบียน บริษัทจํากัด หรือบริษัทมหาชนนั้นไดรับการจดทะเบียนเปนนิติบุคคลตามกฎหมาย 

 นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย ใหเริ่มทําบัญชี

นับตั้งแตวันท่ีนิติบุคคลท่ีต้ังข้ึนตามกฎหมายตางประเทศนั้นไดเริ่มตนประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

โดยกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากรนั้นไดมีการกําหนดใหเริ่มทําบัญชีนับตั้งแตวันท่ีกิจการรวมคา

ไดเริ่มตนประกอบกิจการ 

 ผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทย คือ นิติ

บุคคลท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายตางประเทศ และกิจการรวมคาตามประมวลรัษฎากร ตองจัดทํางบ

การเงินและยื่นงบการเงินดังกลาวตอสํานักงานกลางบัญชีประจําทองท่ีภายในหาเดือนนับตั้งแตวันปด

บัญชีสําหรับกรณีของบริษัทจํากัดหรือบริษัทมหาชนท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยใหยื่นงบภายในหนึ่ง

เดือนนับแตวันท่ีงบการเงินนั้นไดรับอนุมัติในท่ีประชุมใหญ ท้ังนี้เวนแตมีเหตุจําเปนทําใหผูมีหนาท่ี

จัดทําบัญชีไมสามารถปฎิบัติตามกําหนดเวลาไดอธิบดีอาจพิจารณาสั่งใหขยายหรือเลื่อนกําหนดเวลา

ออกไปอีกตามความจําเปนแลวแตกรณี 

 การยื่นงบการเงินใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ีอธิบดีกําหนดนั้น งบการเงินตองมี

รายการยอตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนดโดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีเวนแตกรณีท่ีไดมีกฎหมาย

เฉพาะเพ่ิมเติมจากรายการยอของงบการเงินท่ีอธิบดีกําหนดไวแลวใหใชรายการยอตามท่ีกําหนดใน

กฎหมายเฉพาะนั้น งบการเงินตองไดรับการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต

เวนแตงบการเงินของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชีซ่ึงเปนหางหุนสวนจดทะเบียนท่ีจัดตั้งข้ึนตามกฎหมายไทยท่ี

มีทุน สินทรัพยหรือรายไดรายการใดรายการหนึ่งหรือทุกรายการ ไมเกินท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวงใน

การจัดทําบัญชีเพ่ือแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการเปลี่ยนแปลงฐานะการเงินของผูมีหนาท่ี

จัดทําบัญชีท่ีเปนอยูตามความจริงและตามมาตรฐานการบัญชีโดยมีเอกสารท่ีตองใชประกอบการลงบัญชีให

ถูกตองครบถวน ผูจัดทําบัญชีตองเปนผูท่ีมีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด งบการเงินท่ีจัดทําข้ึนมาตองผาน
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การตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาตยกเวนสําหรับงบการเงินของหางหุนสวนจด

ทะเบียน ท่ีมีทุนไมเกิน 5ลานบาท รายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท ไมตอง

มีผูสอบบัญชีรับอนุญาตตรวจสอบงบการเงิน แตใชผูสอบบัญชีภาษีอากรรับรองงบการเงิน กรณีเปน

บริษัทจํากัดและบริษัทมหาชนจํากัดนั้น ตองนําสงภายใน 1 เดือนหลังจากงบการเงินไดรับอนุมัติจาก

ท่ีประชุมใหญสามัญ นําสงงบการเงินภายใน 5 เดือนหลังวันปดบัญชีสําหรับหางหุนสวนจดทะเบียน 

สวนกรมสรรพากรนําสงงบการเงินภายใน 150 วัน หลังวันปดบัญชี (สมพงษ พรอุปถัมภ, 2545) 

 พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชีพ.ศ.2547 (พระราชกิจจานุเบกษา, 2547)กฎหมายวาดวย

วิชาชีพบัญชี ในพระราชบัญญัตินี้ “วิชาชีพบัญชี”หมายความวา วิชาชีพในดานการทําบัญชี ดานการ

สอบบัญชี ดานการบัญชีภาษีอากร ดานการบัญชีบริหาร ดานการวางระบบบัญชี ดานการศึกษา

เทคโนโลยีการบัญชี และการบริการเก่ียวกับการบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 

 มาตรา 11 นิติบุคคลซ่ึงประกอบกิจการใหบริการดานการสอบบัญชีดานการทําบัญชีหรือ

บริการวิชาชีพบัญชีดานอ่ืนตามท่ีกําหนดโดยพระราชกฤษฎีกาตามมาตรา 9 ตองจดทะเบียนตอสภา

วิชาชีพบัญชีตามเง่ือนไขดังตอไปนี้ 

 1. นิติบุคลนั้นตองจัดใหมีหลักประกันเพ่ือประกันความรับผิดชอบตอบุคคลท่ีสามตาม

ประเภทจํานวนหลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดโดยกฎกระทรวง 

 2.  ในกรณีประกอบกิจการใหบริการการสอบบัญชีบุคคลซ่ึงมีอํานาจลงนามผูกพันนิติ

บุคคลในการใหบริการสอบบัญชีตองมีผูไดรับใบอนุญาตใหเปนผูสอบบัญชีอนุญาต 

 การกําหนดหลักประกันตามวรรคหนึ่ง (1) ใหคํานึงถึงขนาดและรายไดของนิติบุคคลนั้น

และใหนําความเห็นของหนวยงานท่ีเก่ียวของและสภาวิชาชีพบัญชีมาพิจารณาประกอบดวย ในกรณีท่ี

ผูสอบบัญชีตองรับผิดชอบตอบุคคลท่ีสามใหนิติบุคคลซ่ึงผูสอบบัญชีนั้นสังกัดอยูรวมรับผิดดวยอยาง

ลูกหนี้รวมและในกรณีท่ียังไมสามารถชําระคาเสียหายไดครบจํานวนใหหุนสวนหรือกรรมการผูมี

อํานาจลงนามผูกพันนิติบุคคลนั้น ตองรวมรับผิดชอบครบจํานวน เวนแตพิสูจนไดวาตนมิไดมีสวนรู

เห็นหรือยินยอมในการกระทําผิด 

 การควบคุมการประกอบวิชาชีพดานการสอบบัญชี มาตรา 37 ในกรณีท่ีมีกฎหมายบัญญัติ

ใหมีการสอบบัญชีหรือใหเอกสารใดตองมีผูสอบบัญชีลงลายมือชื่อรับรองหรือแสดงความเห็นหามมิให

ผูใดลงลายมือชื่อรับรองการสอบบัญชี รับรองเอกสารหรือแสดงความเห็นในฐานะผูสอบบัญชีเวนแต

ผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือเปนการกระทําในอํานาจหนาท่ีราชการ มาตรา 38 ผูใดเปนผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตตองไดรับใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพบัญชี การขอรับใบอนุญาต การอนุญาต และการออก

ใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตใหเปนไปตามแบบและหลักเกณฑท่ีกําหนดในขอบังคับสภา

วิชาชีพบัญชี เม่ือไดรับใบอนุญาตแลวและใบอนุญาตนั้นมิไดถูกพักใชหรือถูกเพิกถอนใหผูสอบบัญชีรับ
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อนุญาตยกเวนไมตองขออนุญาตตออธิบดีกรมสรรพากรในการตรวจสอบและรับรองบัญชีตาม

ประมวลรัษฎากร 

 มาตรา 39 ผูขอรับใบอนุญาตเปนผูสอบบัญชีรับอนุญาตตองมีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหาม

ดังตอไปนี้ 

 1. เปนสมาชิกสามัญหรือสมาชิกวิสามัญตามมาตรา 14 วรรค 2   

 2. ตองผานการทดสอบ หรือฝกอบรม หรือฝกงาน หรือเคยปฏิบัติงานเก่ียวกับวิชาชีพบัญชี

มาแลวตามกําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี      

 3. ไมเคยตองคําพิพากษาถึงท่ีสุดใหจําคุก     

 4. ไมเปนบุคคลลมละลาย        

 5. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามอ่ืนตามท่ีกําหนดในขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี

การออกพระราชบัญญัตินี้ เนื่องจากวิชาชีพบัญชีไดขยายครอบคลุมไปหลายดานไมวาจะเปนการสอบ

บัญชี การทําบัญชี การบัญชีบริหาร การวางระบบบัญชี การบัญชีภาษีอากร การศึกษาเทคโนโลยีการ

บัญชี  และการบริการดานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกับกิจกรรมดานธุรกิจอยางกวางขวางสมควรสงเสริม

ใหผูประกอบวิชาชีพบัญชีอยูภายใตการดูแลของสภาวิชาชีพ ใหเปนผูสงเสริมพัฒนาความรูมาตรฐาน

ในการประกอบวิชาชีพ โดยผูประกอบวิชาชีพตองอยูภายใตการดูแลของสภาวิชาชีพเดียวกันเพ่ือใหผู

ประกอบวิชาชีพปฏิบัติงานอยางมีคุณภาพและมีมาตรฐาน ตลอดจนการควบคุมจรรยาบรรณในการ

ประกอบวชิาชีพดวย 

 พระราชบัญญัติหลักประกันทางธุรกิจ พ.ศ.2558 เปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับผูสอบบัญชีรับ

อนุญาต เนื่องจากกฎหมายนี้กําหนดคุณสมบัติใหผูสอบบัญชีรับอนุญาตสามารถเปนผูบังคับหลักประกันได

มีรายละเอียด ดังนี้เปนกฎหมายท่ีออกมาเพ่ือรับรองใหผูประกอบการสามารถนําทรัพยสินท่ีมีมูลคาทาง

เศรษฐกิจแตไมเปนท่ียอมรับของสถาบันการเงินมาใชเปนหลักประกันเชน สินคาคงคลัง วัตถุดิบท่ีใชในการ

ผลิตสินคา ทรัพยสนทางปญญา เปนตน มาเปนหลักประกันการกูยืมเงินได 

 ในการใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ผูประกอบการธุรกิจสามารถนําทรัพยสินตามมาตรา 703 

แหงประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยมาใชเปนประกันการชําระหนี้ในลักษณะท่ีผูใหหลักประกันไมตอง

สงมอบการครอบครองทรัพยสินนั้นใหแกผูรับหลักประกัน ยกตัวอยาง สังหาริมทรัพยท่ีผูใหหลักประกัน

ใชในการประกอบธุรกิจ เชน สินคาคงคลัง วัตถุดิบท่ีใชในการผลิตสินคา หรือทรัพยสินทางปญญา ท้ังท่ี

ทรัพยสินเหลานี้มีมูลคาทางเศรษฐกิจเชนกัน อีกท้ังกระกระบวนการบังคับจํานองมีความลาชาอันเปน

อุปสรรคตอการประกอบธุรกิจ สมควรตรากฎหมายเพ่ือรองรับการนําทรัพยสินท่ีมีมูลคาทางเศรษฐกิจมา

ใชเปนประกันการชําระหนี้ในลักษณะท่ีไมตองสงมอบการครอบครองแกเจาหนี้และสรางระบบการบังคับ

หลักประกันท่ีมีความรวดเร็วมีประสิทธิภาพและมีคุณธรรมอันเปนประโยชนตอการประกอบธุรกิจ 
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 เม่ือมีพระราชบัญญัติดังกลาวแลว ผูใหหลักประกัน (ผูประกอบธุรกิจ) และผูรับประกัน

(สถาบันการเงิน) จะตองตกลงกันเองวาจะใหและจะรับหลักประกันดังกลาวและเลือกผูบังคับประกันผู

บังคับประกันซ่ึงหมายถึง ผูท่ีไดรับอนุญาตจากเจาหนาท่ีพนักงานทะเบียนใหเปนผูบังคับหลักประกัน

โดยผูขอรับใบอนุญาตเปนผูบังคับหลักประกันตองมีความรูความเชี่ยวชาญและประสบการดาน

กฎหมาย บัญชี เศรษฐศาสตร บริหารธุรกิจหรือประเมินราคาทรัพยสิน 

 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริการท่ีดี 

 การบริการท่ีดีหมายถึง การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน 

การบริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสราง

ภาพลักษณท่ีดีแกองคกรเบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการ

สนับสนนุ ไมวาจะเปนงานประชาสัมพันธ งานบริการตางๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจาก

เจาหนาท่ีหรือพนักงานทุกระดับ ซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมี

ประสิทธิภาพจนเกิดเปน “การบริการท่ีดีคุณภาพการบริการหมายถึงคุณลักษณะเฉพาะของการ

บริการท่ีสามารถตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ความสอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ 

ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการหลังจากไดรับบริการแลว ระดับของความสามารถของบริการ

ประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยเปาหมายของคุณภาพการบริการคือ การตอบสนองความพึงพอใจ

และเพ่ิมพูนความเชื่อม่ันใหแกลูกคาตามความของลูกคา คุณภาพของการบริการเปนสิ่งท่ียากท่ีจะ

เขาใจ เนื่องจากลักษณะของการบริการท่ีความเปนนามธรรมสูงมีลักษณะธรรมชาติท่ีคลายกับทัศนคติ 

หรือเปนลักษณะโดยรวมของทัศนคติและเปนการประเมินผลโดยรวมของสินคาหรือการบริการ 

 1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริการ ความหมายของการบริการการดําเนินชีวิตของ

คนเราในชีวิตประจําวันลวนมีสวนเก่ียวของกับการบริการอยางใดอยางหนึ่งแทบท้ังสิ้น เนื่องจาก

คนเราอยูเพียงลําพังไมได ดวยมนุษยเปนสัตวสังคม จึงจําเปนตองพ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนๆ ในสังคมการท่ี

คนเรากระทําสิ่งหนึ่งหรือปฏิบัติตนตอผูอ่ืนดวยความเต็มใจท่ีจะชวยเหลืออํานวยความสะดวกเพียง

เพ่ือจะทําใหบุคคลนั้นรูสึกพึงพอใจเรียกไดวาเปน “การบริการ”ซ่ึงถือเปนกลยุทธสําคัญทางการตลาด

สมัยใหมท่ีเนนท่ีลูกคาหรือผูบริโภคเปนสําคัญมีนักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการบริการ

ไวดังนี้ 

 จิตตินันท เดชะคุปต (2549) การบริการไมใชสิ่งท่ีมีตัวตน แตเปนกระบวนการหรือ

กิจกรรมตาง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสัมพันธระหวางผู ท่ีตองการใชบริการ (ผูบริโภค/ลูกคา/

ผูรับบริการ) กับผูใหบริการ (เจาของกิจการ/พนักงานบริการ/ระบบการจัดการบริการ) หรือในทาง

กลับกันระหวางผูใหบริการกับผูรับบริการ เพ่ือสนองความตองการอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุผลสําเร็จ 

ความแตกตางระหวางสินคาและการบริการกอใหเกิดประโยชนและความพึงพอใจแกลูกคาท่ีมาใช
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บริการ โดยธุรกิจบริการจะมุงเนนการกระทําท่ีตอบสนองความตองการของลูกคาอันนําไปสูความพึง

พอใจท่ีไดรับบริการ ในขณะท่ีธุรกิจท่ัวไปมุงขายสินคาท่ีเปนท่ีนิยมและทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจท่ี

ไดเปนเจาของสินคานั้น 

 วัชราภรณ สุริยาภิวัฒน (2546) การบริการ หมายถึง กิจกรรมท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ

จัดข้ึนเพ่ือใหบริการแกสมาชิกตามความสามารถและหนาท่ีของแตละหนวยงาน โดยอาศัยความ

ตองการของสมาชิกท่ีไดรับบริการจากหนวยงานท่ีเก่ียวของเปนแนวทางในการดําเนินโครงการใน

ระยะตอไป เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจแกสมาชิก 

 วีระรัตน กิจเลิศไพโรจนิ์ (2547) กลาววา การบริการ (service) มีความหมายอยู2 

ระดับ ไดแกความหมายในระดับพฤติกรรม (behavioral approach) และความหมายในระดับ

สถาบัน (institutional approach)  

 ความหมายในระดับพฤติกรรม เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการในฐานะท่ีเปนกระ

บวนการในการปฏิบัติหรือลงมือกระทําในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง โดยมุงตอบสนองความตองการของผูใช

บริการ ในแงนี้การบริการจึงเปนการพบปะสังสรรคหรือการมีการกระทําระหวางกันของผูรับบริการ 

ซ่ึงเปนความหมายท่ีเนนความสําคัญของการบริการในฐานะท่ีเปนกิจกรรมท่ีมีการเคลื่อนไหว 

(Motion activity)  

 ความหมายในระดับสถาบัน เปนการมุงพิจารณาถึงการบริการในฐานะท่ีเปนเรื่อง

ของการประกอบธุรกิจบริการหรืออุตสาหกรรมบริการ (Service industry) ซ่ึงมีบทบาทและหนาท่ี

ตอสังคมในดานตางๆตามลักษณะของการจัดหมวดหมูของการบริการตามประเภทหรือกลุมของ

กิจกรรมท่ีมีสวนสัมพันธกัน ซ่ึงในแงการบริการตามความหมายนี้จะมีขอบเขตกวางกวา 

 ปลายฝน สุขารมย (2536) กลาววาการบริการ หมายถึงการกระทําท่ีเปยมไปดวยความ

ชวยเหลือการดําเนินการท่ีเปนประโยชนตอผูอ่ืน การใหความชวยเหลือ 

 วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543) กลาววา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือปฏิบัติการใด 

ๆ ท่ีกลุมบุคคลหนึ่งสามารถนําเสนอใหอีกกลุมบุคคลหนึ่ง ซ่ึงไมสามารถจับตองไดและไมไดสงผลตอ

ความเปนเจาของสิ่งใด ท้ังนี้การกระทําดังกลาวอาจจะรวมหรอืไมรวมอยูกับสินคาท่ีมีตัวตนก็ได 

 ธงชัย สันติวงษ (2538) กลาววาการบริการ เปนกระบวนการของการปฏิบัติเพ่ือผูอ่ืน 

ดังนั้น ผูท่ีจะใหบริการจึงควรมีคุณสมบัติท่ีสามารถจะอํานวยความสะดวกและกระทําตนเพ่ือผูอ่ืน

อยางมีความรับผิดชอบและมีความสุข 

 อดุลย จาตุรงคกุล (2542) กลาวถึงการบริการ วาเปนผลท่ีไดมาจากงานในสวนท่ีประสาน

ระหวางผูสงมอบกับลูกคาและจากงานภายในกิจการของผูสงมอบเพ่ือใหเปนตามความตองการของลูกคา 

 จากท่ีกลาวมาพอสรุปไดวา การบริการ หมายถึง กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินการ

อยางใดอยางหนึ่งของบุคคลหรือองคกร เพ่ือตอบสนองความตองการและเปนประโยชนตอผูอ่ืนให
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ไดรับความสุข ความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจจากผลของการกระทํานั้น และไมจําเปนตอง

รวมอยูกับสินคาหรือผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ท้ังยังเกิดจากความเอ้ืออาทร ความมีน้ําใจเปยมดวยความ

ปรารถนาดีชวยเหลือเก้ือกูลใหความสะดวก ความเปนธรรมและความเสมอภาค 

2.3 ทฤษฎีของคุณภาพการบริการ  

 องคกรธุรกิจตั้งข้ึนมาก็เพ่ือผลิตสินคาและบริการออกขายเพ่ือใหไดกําไรคุมคากับเงินท่ี

ลงทุนไป การท่ีสินคาและบริการจะสามารถขายไดจนมีกําไรสูงสุด ก็ตองเปนสิ่งท่ีมีคุณภาพ กลาวคือ

ทําใหลูกคาพอใจในทุกๆดาน หากการบริการในดานใดดานหนึ่งไมมีคุณภาพ สวนแบงตลาดก็มีโอกาสจะถูกคู

แขงขันท่ีบริการดีกวาแยงไป จึงจําเปนจะตองมีการพิจารณาและปรับปรุงคุณภาพการบริการเพ่ือ

สนองความพอใจของลูกคาและจะตองกระทําตลอดเวลา ท้ังนี้ระดับความพึงพอใจของลูกคานั้นมี

แนวโนมเพ่ิมมากข้ึนและแปรเปลี่ยนตามคานิยมอยูตลอดเวลาการท่ีจะทําใหการบริการเปนท่ีพอใจจึง

จําเปนตองมีการนําความตองการของการรับบริการมาพิจารณาเพ่ือปรับปรุงการใหบริการ ซ่ึงผูวิจัย

หลายทานไดกลาวเก่ียวคุณภาพบริการไวดังนี้ 

 สุรศักดิ์ นานานุกุล (2533) ไดกลาววา คุณภาพ หมายถึง ความพอใจของผูรับบริการซ่ึง

มาจากการไดรับการบริการอยางคุมคาและเหมาะสม รวดเร็ว นาเชื่อถือ มีความตอเนื่องของบริการมี

ความปลอดภัยและทันสมัย มีความยุติธรรมและความเทาเทียมกันของบริการ สงผลใหเกิดรูปแบบ

การบริการท่ีดีและราคาการบริการท่ีเหมาะสมคุณภาพอาจมีหลากหลายมุมมองท่ีแตกตางออกไป

ข้ึนอยูกับวาใครเปนผูวิเคราะห แตคุณภาพนั้นตองประเมินไดหรืออาจเขียนออกมาเปนสูตรไดวา 

  คุณภาพ = ความพึงพอใจของลูกคา =
บริการท่ีไดรับ

บริการท่ีคาดหวังไว
 

 

 วีรพงษเฉลิมจิระรัตน (2543) สรุปถึงคุณภาพในการบริการวาคุณภาพของการบริการ

คือความสอดคลองกับความตองการของลูกคา ระดับความสามารถของการบริการในการบาํบัดความตองการ

ของลูกคา ระดับความพึงพอใจของลูกคาหลังจากไดรับการบริการไปแลว 

 โดยสรุปแลวคุณภาพในการบริการ หมายถึงลักษณะเฉพาะหรือลักษณะคุณสมบัติของการ

บริการท่ีตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหเกิดความเชื่อม่ันในการบริการ 

 พิทักษ  ตรุษทิม (2538) กลาววาการบริการ คือ กิจกรรมหนึ่งหรือชุดของกิจกรรมหลาย

อยางท่ีมีลักษณะไมมากก็นอยท่ีจับตองไมไดซ่ึงโดยท่ัวไปไมจําเปนตองเปนทุกกรณีท่ีเกิดข้ึนจากการมี

ปฏิสัมพันธระหวางลูกคากับพนักงานบริการ หรือลูกคากับบริษัทผลิตสินคาและลูกคากับระบบของการ

ใหบริการท่ีไดจัดไวเพ่ือชวยผอนคลายปญหาของลูกคา  
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 เปาหมายสําคัญของการบริการคือการสรางความพึงพอใจในการใหบริการแกประชาชน 

โดยมีหลักหรือแนวทางคือ 

 1. การใหบริการอยางเสมอภาค (equitable service) หมายถึงความยุติธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีวาคนทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้น ประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติ

อยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมาย ไมมีการแบงแยกกีดกันในการใหบริการ ประชาชนจะไดรับ

การปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลท่ีใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

 2. การใหบริการท่ีตรงเวลา (timely service) หมายถึงการบริการตองมองวาการให

บริการสาธารณะตองตรงตอเวลาผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิภาพเลย

ถาไมมีการตรงตอเวลา เพราะจะสรางความไมพึงพอใจใหแกประชาชน 

 3. การใหบริการท่ีเพียงพอ (ample service) หมายถึงการใหบริการสาธารณะตองมี

จํานวนการใหบริการและสถานท่ีใหบริการอยางเหมาะสม ความเสมอภาคหรือการตรงตอเวลาจะไมมี

ความหมายเลยถาจํานวนการใหบริการไมเพียงพอสําหรับจํานวนของผูรับบริการ 

 4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (continuous service) หมายถึงการใหบริการ

สาธารณะท่ีเปนไปอยางสมํ่าเสมอโดยยึดประโยชนของประชาชนเปนหลักไมใชยึดหลักความพอใจของ

หนวยงานท่ีใหบริการวาจะใหหรือหยุดบริการเม่ือใดก็ได 

 คุณภาพในการใหบริการ 

 ทฤษฎีเก่ียวกับคุณภาพของการใหบริการตองมีลักษณะ 10 ประการ (Parasuraman, 

Zeithaml and Berry, 1994) ดังนี้ 

 1. ลักษณะทางกายภาพ (Tangibility) หมายถึง การเตรียมวัสดุอุปกรณสถานท่ีท่ีใชใน

การใหบริการ เพ่ือความสะดวกแกผูรับบริการ 

 2. ความเชื่อถือได (Reliability) หมายถึง ความสมํ่าเสมอของมาตรฐานในการบริการ

และตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางถูกตองตั้งแตครั้งแรกท่ีไดรับบริการ 

 3. การตอบสนองตอลูกคา (Responsiveness) หมายถึง ความพรอมและความเต็มใจ

ในการใหบริการแกลูกคา ภายในเวลาท่ีเหมาะสม 

  4. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง พนักงานมีความสุภาพออนโยนตอการใหบริการ

การเคารพลูกคา และแตงการสะอาดเรียบรอย 

 5. ความสามารถ (Competence) หมายถึง การท่ีผูใหบริการมีความรูและทักษะท่ีดีใน

การใหบริการ 
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 6.  ความนาเชื่อถือ (Credibiity) หมายถึง ความไววางใจและความนาเชื่อถือท่ีลูกคาจะ

ไดรับ และความซ่ือสัตยท่ีผูใหบริการจะมีตอลูกคา 

 7.  ความม่ันคงปลอดภัย (Security) หมายถึง บริการท่ีไดรับจะตองปราศจากความ

เสี่ยงท่ีเปนอันตรายหรือปญหาตางๆ 

 8.  การเขาถึงบริการ (Access) หมายถึงผูเขารับบริการตองไดรับความสะดวกไมมี

ข้ันตอนท่ีซับซอนเกินไป และผูใหบริการอยูในสถานท่ีท่ีติดตอไดสะดวกรวมถึงเวลาท่ีเปดและปดมี

ความเหมาะสม 

 9.  การติดตอสื่อสาร (Communication) หมายถึง ความเขาใจของลูกคาและการแจง

รายละเอียดของการบริการไวอยางชัดเจน 

 10.  การเขาใจและรูจักลูกคา (Understanding) หมายถึง ผูใหบริการตองเขาใจใน

ความตองการของลูกคาและตอบสนองความตองการนั้นไดอยางถูกตอง 

 การปฏิบัติในการใหบริการ 

 การปฏิบัติในการใหบริการนั้น สามารถปฏิบัติหรือแสดงออกมาไดดวยกันท้ัง 3 ดาน 

(Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1994) ดังนี้ 

 ทางกาย ตองหม่ันดูแลสุขภาพรางกายใหสดชื่นและแข็งแรงดวยความรูสึก

กระปรี้กระเปราไมเซ่ืองซึม มีความทะมัดทะแมง กระชุมกระชวน กระฉับกระเฉง หนาตาสดใส หวีผม

ใหเรียบรอยไมปลอยกระเซิงหรือรกรุงรัง อีกท้ังตองมีการแตงกายใหเรียบรอย กิริยาสุภาพยิ้มไหวหรือ

ทักทายเหมาะสม เปนคุณสมบัติข้ันพ้ืนฐาน นอกจากนั้นตองวางตัวเปนมิตร จริงใจ สามารถสนอง

ความตองการของผูรับบริการอยางกระตือรือรนและเหมาะสมทุกประการ 

 ทางใจ ตองยินดีท่ีจะตอนรับ ทําจิตใจใหเบิกบานแจมใส ไมรูสึกขุนเคืองท่ีจะตองรับหนา

หรือพบปะกับคนแปลกหนาท่ีไมคุนเคยกันมากอน แตมาเรียกรองตองการนั่น ตองการนี่ ไมปลอยให

จิตใจหมนหมอง ใจลอยขาดสมาธิในการทางาน เศราซึม เบื่อหนายหรือหงุดหงิดเวลาตอนรับและ

สอบถามวาจะใหชวยบริการอยางไรบาง และไมพูดแทรก อาจพูดทวนย้ําสิ่งท่ีผูมาติดตอตองการใหเขา

ฟงเพ่ือความเขาใจตรงกัน พูดแตนอยฟงใหมาก พูดใหเกิดประโยชนตอผูรับบริการ และไมพูดมากจน

เกินจริงหรือสอเสียด 

 คุณภาพการบริการและดําเนินงานของสํานักงานบัญชี 

 จากการศึกษางานวิจัยของ เพ็ญธิดา พงษธานี (2551) ท่ีไดทําการศึกษาเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอคุณภาพการบริการของสํานักงานบัญชีในประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการ

ทราบคุณสมบัติ นโยบาย คุณภาพของการบริการ และปจจัยท่ีสงผลกระทบตอคุณภาพการบริการ

ของสํานักงานบัญชี ผลจากการวิจัยพบวา ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการ
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ของสํานักงานบัญชีในการกําหนดทิศทางและเปาหมายท่ีชัดเจนของสํานักงานบัญชี มีการมอบหมาย

หนาท่ีและความรับผิดชอบใหกับพนักงานอยางเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของผูปฏิบัติงาน 

ใชวิธีการสื่อสารท่ีเขาใจงายและรวดเร็วทันเวลารวมไปถึงความผิดพลาดถูกนํามาทบทวนหาวิธีแกไข 

จะทําใหสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล บรรลุวัตถุประสงคและ

เปาหมายของสํานักงานบัญชี 

 การปฏิบัติตามขอกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีเปนตัวผลักดันใหสํานักงานบัญชี

ทํางานใหลูกคาอยางตรงไปตรงมา สํานักงานบัญชีจะไมรับทํางานใหลูกคาโดยขาดความอิสระในการ

พิจารณาเนื้อหาท่ีถูกตอง ครบถวน นําไปใชประโยชนไดจริง และยังเปนการกระตุนสํานักงานบัญชีให

มีจิตสํานึกตอวิชาชีพ ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี ไม

เห็นแกประโยชนหรือผลตอบแทนจนไมคํานึงถึงความรูความสามารถ ซ่ึงจะทําใหไมเกิดความเสียหาย

แกลูกคาในภายหลัง 

 กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี การปฏิบัติงานและการติดตาม

ตรวจสอบของสํานักงานบัญชี เปนแนวทางท่ีทําใหสํานักงานบัญชีสามารถทํางานใหลูกคาไดตาม

ขอตกลงและสัญญาท่ีใหไวกับลูกคาไดอยางครบถวน สามารถตรวจสอบงานและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึนได

อยางทันเวลา คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงาน

บัญชี คานิยม และจรรยาบรรณในวิชาชีพผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชี สงผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพ

การบริการของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ เนื่องจากความรูในวิชาชีพผูทําบัญชีทําใหผูทําบัญชี

สามารถจัดทําบัญชีใหลูกคาไดอยางถูกตอง ครบถวนตามมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายท่ีเก่ียวของ

กับวิชาชีพบัญชี ภายใตกรอบจรรยาบรรณของนักบัญชีท่ีพึงปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบตอลูกคา

และสาธารณชน 

 ในดานความตองการของลูกคาจากงานวิจัยของ เบญจมาภรณ เทพวิญญากิจ (2545) ได

ศึกษาปญหาการใหบริการการจัดทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในอําเภอเมือง จังหวัดลําปาง ทําให

ทราบวาความตองการของลูกคาในการใชบริการการจัดทําบัญชีจากสํานักงานบัญชีในระดับมากท่ีสุด 

คือ เพ่ือยื่นเสียภาษีตอสรรพากรและเพ่ือนําสงงบประจําปตอสํานักงานพาณิชยจังหวัด สวนดานการ

คิดอัตราคาบริการจะพิจารณาจากปริมาณงานมากท่ีสุด สวนสํานักงานบัญชีมีปญหาในดานมาตรฐาน

การบัญชีและดานลูกคามากท่ีสุดปญหาดานอ่ืน ๆ อยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาดานภาษีอากร 

ปญหาการใหบริการเก่ียวกับการติดตอทางราชการ ปญหาความรับผิดชอบของผูทําบัญชี ปญหาดาน

บุคลากรของสํานักงาน ปญหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาดานการใหบริการ โดยไดแนะ

แนวทางในการแกไข คือ ปฏิบัติใหถูกตอง ใชการแกปญหาเฉพาะหนาของลูกคาแตละราย รวมถึง

การศึกษาเพ่ิมเติมจากแหลงขอมูลท่ีถูกตองการเขารวมอบรมสัมมนา และแนะนําใหลูกคาเขารวม

อบรมสัมมนา เพ่ือใหเขาใจถึงวัตถุประสงคท่ีแตละหนวยงานตองการ 
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 จากท่ีไดกลาวมาขางตนทําใหทราบวาปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญช ี

คือจํานวนคาใชจายท่ีจายใหแกสํานักงานบัญชีกอนเปนอันดับแรก ซ่ึงเหตุผลหนึ่งท่ีกิจการหันมา

เลือกใชสํานักงานบัญชีก็เพราะมีคาใชจายท่ีนอยกวาการจางพนักงานประจํา อันเนื่องมาจากการมี

กิจการท่ีมีขนาดเล็กจึงไมตองการเพ่ิมคาใชจายโดยไมจําเปน แตหากกิจการมีการดําเนินงานมาไดใน

ชั่วระยะเวลาหนึ่งและมีการขยายตัวทําใหมีรายไดท่ีเพ่ิมมากข้ึนก็จะเริ่มหันมาใหความสนใจดานบัญชี

มากข้ึนเพ่ือใชในการบริหารงาน ทําใหหันมาใสใจดานความสามารถของสํานักงานบัญชีวาตอบสนอง

ความตองการของตนมากนอยเพียงใด อางอิงจากงานวิจัยของ มนตรี สมานวงศสถิตย (2546) ซ่ึง

ผูวิจัยตองการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของกิจการขนาดกลาง

และขนาดยอม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใชเปนขอมูลเบื้องตนแกผูเก่ียวของ

หรือผูสนใจในการนําไปประยุกตปรับปรุงการบริการหรือกําหนดนโยบายในการจัดทําบัญชีใหมี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

 กระบวนการในการใหบริการ 

 กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน เพ่ือจุดมุงหมายในการสงมอบ 

ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายในและภายนอกสวนราชการ 

โดยท่ัวไป กระบวนการ ประกอบดวย คน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค วัสดุ และการปรับปรุง มา

ทํางานรวมกันตาม ข้ันตอนหรือการปฏิบัติการท่ีกําหนดไว ซ่ึงแทบจะไมมีกระบวนการใดท่ีสามารถ

ดําเนินงานไดโดยลําพัง จะตอง พิจารณาความสัมพันธกับกระบวนการอ่ืนท่ีสงผลกระทบซ่ึงกันและกัน 

ในบางสถานการณกระบวนการอาจตองปฏิบัติตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวอยางเครงครัด โดยมีระเบียบ 

ปฏิบัติและขอกําหนดท่ีเปนลายลักษณอักษร รวมท้ังมีการวัดและข้ันตอนการควบคุมท่ีกําหนดไว

ชัดเจน ในกรณีท่ีเปนการใหบริการ “กระบวนการ” จะมีในลักษณะกวาง ๆ เชน บอกวาตองทํา

อะไรบาง ซ่ึงอาจ รวมถึงข้ันตอนท่ีพึงประสงคหรือคาดหวัง หากข้ันตอนนั้นสําคัญอยางยิ่ง การ

ใหบริการตองใหสารสนเทศท่ีชวย ใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจและปฏิบัติตามข้ันตอน

ดวย และตองมีแนวทางสําหรับผูใหบริการใน การแกปญหาเฉพาะหนาท่ีเก่ียวกับการกระทําหรือ

พฤติกรรมของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีอาจ เกิดข้ึนดวย ในงานท่ีใชความรู เชน การ

วางแผนเชิงยุทธศาสตร การวิจัย การพัฒนา และการวิเคราะห กระบวนการไมจําเปนตองมีลําดับ

ข้ันตอนท่ีเปนทางการ แตอาจเปนความเขาใจโดยท่ัวไปเก่ียวกับการดําเนินการท่ีมีสมรรถภาพ เชน 

จังหวะเวลา ทางเลือกท่ีกําหนดไว การประเมินผล และการรายงานผล ข้ันตอน อาจเกิดข้ึนหลังจากท่ี

มีความเขาใจในเรื่องเหลานี้แลว ในระบบการใหคะแนนของเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

จะมีการตรวจประเมินถึงระดับ ความสําเร็จของกระบวนการ ระดับความสําเร็จนี้อยูบนพ้ืนฐานของ

ปจจัยท้ัง 4 ประการท่ีใชประเมินแตละ กระบวนการท่ีสําคัญของสวนราชการ ไดแก แนวทาง การ

ถายทอดเพ่ือนําไปปฏิบัติ การเรียนรู และ การบูรณาการ 
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 การใหบริการลูกคาตองอาศัยกระบวนการในการใหบริการ ซ่ึงเก่ียวของกับระเบียบวิธีการ

งานท่ีปฏิบัติกําหนดเวลาเครื่องมืออุปกรณกิจกรรมงานประจําในการนําเสนอบริการแกลูกคา การตรงตอ

เวลา การทํางานใหเสร็จภายในเวลา หรือความรวดเร็วในการติดตอ และการเก็บรักษาความลับให

ลูกคาเปนอยางดีกระบวนการใหบริการเปนสิ่งสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพการบริการของสํานักงานและ

การอํานวยความสะดวกใหแกผูรับบริการ ดังนั้นกระบวนการในการใหบริการจะตองเอ้ือใหเกิดความ

ถูกตองแมนยํา รวดเร็ว ทําใหผูรับบริการสามารถเขาถึงบริการไดงายมีความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ 

เก่ียวกับการบริการ มีการสื่อสารใหผูรับบริการไดรับทราบ มีการติดตามผลการปฎิบัติงานและมีการ

สํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการในดานตาง ๆเพ่ือปรับปรุงการบริการใหเหมาะสมดังนี้ 

 1. ความรวดเร็วในการใหบริการ 

สิ่งท่ีผูรับบริการตองการเม่ือมารับบริการ คือ การไดรับบริการท่ีรวดเร็ว ตรงเวลาดังนั้นจึงควรคิดคน

วิธีการลดข้ันตอนในการทํางาน เพ่ือสามารถใหบริการไดรวดเร็วท่ีสุด 

 แนวทางปฏิบัติ ลดข้ันตอนการใหบริการจัดใหมีผูใหบริการอยางเพียงพอวางผังการ

ไหลเวียนของงานใหงาย เร็วไมมีจุดท่ีเปนคอขวด 

 2. ความถูกตองแมนยํา 

การอํานวยความสะดวกและแกปญหาใหแกผูรับบริการ นอกจากจะตองทําดวยความรวดเร็วแลวยัง

ตองมีความถูกตอง รอบคอบ 

 แนวทางปฏิบัติการปฏิบัติงานมีข้ันตอนเปนขอกําหนดท่ีชัดเจน มีคูมือประกอบวาการ

ทํางานแตละอยางตองใชเอกสารใดบาง การดําเนินงานมีข้ันตอนเปนลําดับอยางไร 

           - มีกระบวนการกลั่นกรอง ตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดความถูกตอง 

           - ใชระบบสารสนเทศชวยจัดการขอมูลและชวยเตือนเม่ือถึงกําหนดเวลา 

          - มีการบันทึกวันและเวลาการรับคําขอและรับเรื่องทุกข้ันตอน 

 - มีใบแสดงการรับคําขอใหกับผูยื่นคําขอและเวลาแลวเสร็จ (วันรับผลการพิจารณา) 

 3. ความสามารถเขาถึงไดงาย 

 ความสามารถเขาถึงและใชบริการไดงายเปนสวนหนึ่งท่ีจะทําใหผูรับบริการไดรับความ

สะดวกสบาย ดังนั้นจุดท่ีใหบริการควรจะมีการกระจายใหท่ัวถึงหรือใหผูรับบริการสามารถใชบริการ

ผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตได 

 

 4. ความชัดเจนของขอมูลตาง ๆ 
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            เก่ียวกับการบริการ ณ จุดบริการผูรับบริการจํานวนมากมักจะไมมีความรูเก่ียวกับ

ข้ันตอนการ ใหบริการตลอดจนไมทราบวาตองจัดเตรียมเอกสารใดบางในการติดตอในกรณีตาง ๆ 

ดังนั้นการประชาสัมพันธและใหขอมูลท่ีชัดเจนจึงเปนปจจัยหนึ่งท่ีชวยใหผูรับบริการไดรับความ

สะดวกมากข้ึน 

 แนวทางปฏิบัติการสงขอมูลใหลูกคาโดยตรงหรือการติดประกาศตามท่ีตางๆ เพ่ือ

ประชาสัมพันธใหผูรับบริการหรือใหมีหมายเลขโทรศัพทในการติดตอสอบถามโดยระบุไวในสื่อตาง ๆ 

เชน ปาย แผนพับ  

 5.  การใหบริการตลอดเวลา 

           ควรจัดใหมีการบริการตลอดเวลาระหวางการเปดใหบริการ ไมมีการหยุดพักเพ่ือ

สามารถใหบริการไดอยางตอเนื่องหรืออาจเรียกไดวาทุกขณะคือการบริการ 

 6.  จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีสะดวก 

 จัดใหมีชองทางการติดตอท่ีผูรับบริการสามารถติดตอไดโดยงาย เชน Website ให

ขอมูล E-mail เพ่ือเปนชองทางใหผูรับบริการสามารถติดตอไดตลอดเวลา 

 7.  การติดตามผล 

 เม่ือใหบริการไปแลว ในกรณีท่ีภารกิจยังไมเสร็จสิ้น ควรท่ีจะติดตามผลเปนระยะ ๆ 

เพ่ือแสดงถึงความเอาใจใส และใหความสําคัญกับผูรับบริการ เปนการสรางความประทับใจอีกทาง

หนึ่ง นอกจากนี้ในการติดตามผลก็อาจทําใหไดรับขอมูลท่ีเปนประโยชนในการดําเนินการตอไปได ทํา

ใหเกิดความรูสึกท่ีดี ท่ีเจาหนาท่ีหวงใย ไมทอดท้ิง 

 

2.4 ทฤษฎีสองปจจัย   

 ทฤษฎีสองปจจัย (Herzberg’s Two-Factor Theory) (Herzberg, 1959) ประกอบดวย 

2 ปจจัย ไดแก  

 1) ปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีสงผลโดยตรงตอความตั้งใจท่ีจะทํางานของพนักงาน และ  

 2) ปจจัยท่ีไมไดสงผลโดยตรงตอความตั้งใจท่ีจะทํางานของพนักงาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน 

และคณะ, 2550) โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ปจจัยจูงใจ เปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors or Motivators) 

การจูงใจประกอบดวยปจจัย 5 ดาน ไดแก 

   1. ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement)     

   2. การไดรับการยอมรบั (Recognition)    

   3. ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) 
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   4. ลักษณะงานท่ีทํา (Work Itself) 

   5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) 

  2. ปจจัยท่ีไมไดสงผลโดยตรงตอความตั้งใจท่ีจะทํางานของพนักงาน  ประกอบดวย

ปจจัย 10 ดาน ไดแก 

   1. นโยบายและการบริหารขององคการ (Company Policy and Administration)  

   2. การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision)    

    3. ความสัมพันธกับหัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervision) 

   4. ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (Interpersonal Relations with Peers)  

   5. ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations with 

Subordinators)    

     6. ตําแหนงงาน (Status) 

    7. ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security)   

       8. ชีวิตสวนตัว (Personal Life)     

       9. สภาพการทํางาน (Working Conditions)   

      10. คาตอบแทน (Compensations) และสวัสดิการ (Welfares)  

 จากทฤษฎีท่ีไดกลาวมาขางตนนี้ สามารถสรุปไดวา ปจจัยเหลานี้จะชวยสรางความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดเต็มกําลังความสามารถ ทําใหงานมีประสิทธิภาพ และยัง

ทําใหบุคลากรมีความรูสึกท่ีอยากจะพัฒนาตนเองใหมีความรู ความสามารถมากข้ึน โดยผานการ

สนับสนุนจากองคกร ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงาน  

 

2.5 แนวคิดเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 

 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง คุณธรรมในการประกอบวิชาชีพของผูประกอบวิชาชีพตาม

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 ไดกลาวถึงความสําคัญในเรื่องดังตอไปนี้ 

 ความโปรงใส (Transparency) หมายถึงกระบวนการของการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตองครบถวนชัดเจนเชื่อถือไดและสามารถเขาใจไดงาย 

 ความเปนอิสระ (Independence) หมายถึงการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมิไดมีขอจํากัด

และสามารถตัดสินใจไดโดยปราศจากการแทรกแซง 

 ความเท่ียงธรรม (Fairness) หมายถึงการทํางานดวยความเปนกลางจากสถานการณรอบ

ดานท่ีเก่ียวของและตองไมอยูภายใตอิทธิพลท้ังเพ่ือประโยชนของตนเองและผูอ่ืนในการใชดุลยพินิจ 
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 ความซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) หมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตยขยันหม่ันเพียร

และมีสํานึกรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 ความรูความสามารถ (Capability) หมายถึงความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเปนพิเศษ

ในสาขาทางดานบัญชีซ่ึงประกอบดวยความรู ในวิชาชีพทักษะทางวิชาชีพคุณคาแหงวิชาชีพ

จรรยาบรรณและเจตคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Performance Standard) หมายถึงการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายโดยบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 

 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ (Responsibility for Customers) หมายถึงกระบวนการ

ทํางานท่ีกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนคณะบุคคลใหปฏิบัติหนาท่ีตามทีกําหนดดวย

ความตั้งใจและรับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทีกําหนดไว 

 การรักษาความลับ (Confidentiality) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีดวยความระมัดระวัง

รอบคอบและการปองกันขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาทีไมใชขอมูลเพ่ือผลประโยชนสวนตัวหรือใน

ลักษณะทีขัดตอกฎหมายหรือในทางมิชอบดวยกฎหมายหรือตอกฎระเบียบและวัตถุประสงคดาน

จริยธรรมขององคกร 

 จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง จรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติ

วิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 มาตรา 47 ในเรื่องดังตอไปนี้ 

 1. ความโปรงใสความเปนอิสระความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 

 ความโปรงใส (Transparency) หมายถึง กระบวนการของการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ี

ถูกตองครบถวนชัดเจนเชื่อถือไดและสามารถเขาใจไดงาย 

 ความเปนอิสระ (Independence) หมายถึง การกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยมิไดมีขอจํากัด

และสามารถตัดสินใจไดโดยปราศจากการแทรกแซง 

 ความเท่ียงธรรม (Fairness) หมายถึง การทํางานดวยความเปนกลางจากสถานการณรอบ

ดานท่ีเก่ียวของและตองไมอยูภายใตอิทธิพลท้ังเพ่ือประโยชนของตนเองและผูอ่ืนในการใชดุลยพินิจ 

  ความซ่ือสัตยสุจริต (Honesty) หมายถึง การปฏิบัติหนาท่ีดวยความซ่ือสัตย

ขยันหม่ันเพียรและมีสํานึกรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 

 2. ความรูความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 ความรูความสามารถ (Capability) หมายถึง ความเชี่ยวชาญหรือมีประสบการณเปน

พิเศษในสาขาทางดานบัญชีซ่ึงประกอบดวยความรูในวิชาชีพทักษะทางวิชาชีพคุณคาแหงวิชาชีพ

จรรยาบรรณและเจตคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงานในฐานะผูประกอบวิชาชีพบัญชี 

 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน (Performance Standard) หมายถึงการทํางานท่ีไดรับ

มอบหมายโดยบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีกําหนดไว 
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 3. ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 

 ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ (Responsibility for Customers) หมายถึง

กระบวนการทํางานท่ีกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนคณะบุคคลใหปฏิบัติหนาท่ีตามที

กําหนดดวยความตั้งใจและรับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทีกําหนดไว 

 การรักษาความลับ (Keeping Confidentialness) หมายถึงการปฏิบัติหนาท่ีดวยความ

ระมัดระวังรอบคอบและการปองกันขอมูลท่ีไดมาจากการปฏิบัติหนาทีไมใชขอมูลเพ่ือผลประโยชน

สวนตัวหรือในลักษณะทีขัดตอกฎหมายหรือในทางมิชอบดวยกฎหมายหรือตอกฎระเบียบและ

วัตถุประสงคดานจริยธรรมขององคการ 

 4. ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปนหุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชา

วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีจัดทําบัญชีให (Responsibility for Shareholder Partnership or 

Person) หมายถึงกระบวนการทํางานท่ีกําหนดความรับผิดชอบของพนักงานแตละคนคณะบุคคลให

ปฏิบัติหนาท่ีตามทีกําหนดดวยความตั้งใจและรับผิดชอบเพ่ือใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว 

 สภาวิชาชีพบัญชีไดรางแบบคํากลาวหาสําหรับผูท่ีจะกลาวหาผูประกอบวิชาชีพบัญชีใน

กรณีทําผิดจรรยาบรรณในเรื่องตางๆซ่ึงอาจใชเปนตัวอยางการประพฤติผิดจรรยาบรรณทีอาจถูก

กลาวหาไดโดยจัดกลุมตามหัวขอจรรยาบรรณไดดังนี้ 

 1.  กระทําการใดๆอันอาจนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพบัญชี 

 2.  ไมปฏิบัติหนาท่ีของตนตามมาตรฐานการบัญชีมาตรฐานการสอบบัญชีหรือมาตรฐาน

อ่ืนใดท่ีเก่ียวของทีกําหนดตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ.2547 

 3.  ไมประกอบวิชาชีพบัญชีดวยความซ่ือสัตยสุจริต 

 4.  ใชอํานาจหนาท่ีโดยไมชอบธรรมหรือใชอิทธิพลหรือใหผลประโยชนแกบุคคลใด

เพ่ือใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับหรือไมไดรับงาน 

 5.  เรียกรับหรือยอมรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอยางใดสําหรับตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิ

ชอบจากผูวาจางหรือบุคคลใดซ่ึงเก่ียวของในงานท่ีทําอยูกับผูวาจาง 

 6.  โฆษณาหรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณาซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกินความเปนจริง 

 7.  ประกอบวิชาชีพเกินความสามารถท่ีตนเองจะกระทําได 

 8.  ละท้ิงงานท่ีไดรับทําโดยไมมีเหตุอันสมควร 

 9.  ลงลายมือชื่อเปนผูประกอบวิชาชีพบัญชีในงานท่ีตนเองไมไดรับทําตรวจสอบหรือ

ควบคุมดวยตนเอง 

 10.  เปดเผยความลับของงานท่ีตนเองไดรับทําโดยมิไดรับอนุญาตจากผูวาจาง 
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 11.  แยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอ่ืนในดานเดียวกัน 

 12.  รับทํางานหรือตรวจสอบงานชิ้นเดียวกันกับผูท่ีประกอบวิชาชีพบัญชีอ่ืนทําอยูโดย

ไมใชการตรวจสอบตามหนาท่ีและไมไดแจงใหผูประกอบวิชาชีพอ่ืนนั้นทราบลวงหนา 

 13.  ใชหรือคัดลอกแบบรูปหรือเอกสารท่ีเก่ียวกับงานของผูประกอบวิชาชีพอ่ืนในดาน 

เดียวกันโดยไมไดรับอนุญาต 

 14.  กระทําใดๆโดยจงใจใหเปนท่ีเสื่อมเสียแกชื่อเสียงหรืองานของผูประกอบวิชาชีพอ่ืน

ในดานเดียวกันจะเห็นวาการกระทําผิดตามมูลความผิดบางขออาจถือวาเปนการทําผิดจรรยาบรรณได

หลายขอเชนการไมประกอบวิชาชีพดวยความซ่ือสัตยสุจริตนอกจากจะผิดจรรยาบรรณในเรื่องของ

ความโปรงใสความเปนอิสระความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริตแลวยังอาจถือวาเปนการขาด

ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปนหุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบวิชาชีพปฏิบัติหนาท่ีให

อีกดวยในขณะเดียวกันการโฆษณาหรือยอมใหผูอ่ืนโฆษณาซ่ึงการประกอบวิชาชีพเกินความเปนจริง

หรือการแยงงานจากผูประกอบวิชาชีพอ่ืนๆในดานเดียวกันอาจไมสามารถจัดใหอยูในหัวขอใดๆของ

จรรยาบรรณท่ีกฎหมายกลาวถึงไดอยางชัดเจนแตก็ถือวาเปนสิ่งท่ีไมควรกระทําเชนกัน 

 จรรยาบรรณของผูทําบัญชีจรรยาบรรณเปนความประพฤติของผูประกอบอาชีพการงานในแต

ละอาชีพหรือผูประกอบวิชาชีพโดยเฉพาะซ่ึงจะตองประพฤติเพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียง

ของผูประกอบวิชาชีพหรืออาชีพนั้นๆ (สุชินนะตะปา,2541) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 

2530 กลาวไววาจรรยาบรรณหมายถึง “ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยาง

กําหนดข้ึนเพ่ือรักษาและสงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิกอาจเขียนเปนลายลักษณอักษร

หรือไมก็ได” 

 ดังนั้นเม่ือกลุมงานอาชีพใดตองการใหมาตรฐานแหงวิชาชีพมีความนาเชื่อถือศรัทธาจาก

ชุมชนก็จะบัญญัติประมวลจรรยาบรรณไวมีการอบรมถายทอดกันตอๆมาหรือรักษามาตรฐานแหง

วิชาชีพดวยการกําหนดใหเขารับการศึกษาอบรมโดยหลักจรรยาบรรณของทางสถาบันนั้นบัญญัติข้ึน

ตางก็มีจุดประสงคเพ่ือสงเสริมใหเกิดวัฒนธรรมการมีศีลธรรมจรรยาตอวิชาชีพหลักจรรยาบรรณนั้น

ถือวามีความจําเปนและเหมาะสมตอวิชาชีพบัญชีท้ังนี้เพราะอาชีพดังกลาวนั้นตั้งอยูบนรากฐานแหง

ความไววางใจวาสามารถจะสรางความเชื่อม่ันตองบการเงินของกิจการนั้นๆเพียงใด 

 สําหรับจรรยาบรรณของผูทําบัญชียังไมมีกฎหมายกําหนดเปนลายลักษณอักษรแต

จรรยาบรรณผูสอบบัญชีท่ีประกาศเปนกฎกระทรวง พ.ศ. 2534 ตามราง พ.ร.บ.วิชาชีพบัญชีมาตรา

45 กําหนดใหสภาวิชาชีพบัญชีกําหนดจรรยาบรรณผูประกอบวิชาชีพบัญชีซ่ึงก็หมายความรวมท้ังผูทํา

บัญชีผูสอบบัญชีและบัญชีอ่ืนๆตามคํานิยามในมาตรา 40 ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 

2547 มาตรา 47 กําหนดวาใหสภาวิชาชีพบัญชีจัดทําจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชีเปน

ภาษาไทยและอยางนอยตองประกอบดวยขอกําหนดใหเรื่องดังตอไปนี้ 
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 (1) ความโปรงใสความเปนอิสระความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริต 

 (2) ความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 (3) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 

 (4) ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปนหุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูประกอบ

วิชาชีพบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 

 หากผูทําบัญชีรักษาจรรยาบรรณแหงวิชาชีพไดตามกําหนดการดําเนินกิจกรรมตาม

กระบวนการทางบัญชีเพ่ือใหไดตัวเลขเพ่ือรายงานผลของการดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันวาผูทําบัญชีไดจัดทําบัญชีอยางถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีท่ียอมรับ

โดยท่ัวไปเพราะตัวเลขทางบัญชีเปนตัวเลขท่ีสงผลกระทบตอการดําเนินงานของกิจการรวมท่ังบุคคลผู

มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในแวดวงธุรกิจไมนอยจึงไดแตงตั้งบุคคลกลุมหนึ่งใหมีบทบาท

ข้ึนมาทําการเพ่ือตรวจสอบและควบคุมกระบวนการจัดทําบัญชีโดยผาน 

 กระบวนการคัดกรองตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติผูสอบบัญชีดํารงตําแหนง

เปนผูสอบบัญชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant) หรือเรียกโดยท่ัวไปวา CPA บุคคลใน

วิชาชีพอิสระท่ีตองดํารงดวยจริยธรรมยึดถือจรรยาบรรณแหงวิชาชีพตามพระราชบัญญัติการบัญชี

เชนเดียวกับผูทําบัญชีไดรับใบอนุญาตในการกาวเขามามีบทบาทสําคัญในการตรวจสอบบัญชีและ

ใหบริการดานตางๆท่ีเก่ียวเนื่องกับงานดานบัญชีเพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันตอกระบวนการจัดทําบัญชีวา

ไดจัดทําถูกตองสมบูรณเพียงใดยังจะทําใหเกิดความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของธุรกิจ 

 

2.6 แนวคิดเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

 แนวทางความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชีท่ีมีคุณภาพ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา , 

2551) หมายถึงระบบท่ีมีการกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคและการดําเนินการใหบรรลุ

วัตถุประสงคเพ่ือกําหนดทิศทางและควบคุมองคกรในเรื่องคุณภาพดานการจัดทําบัญชีใหเปนไปตาม

กฎหมายและมาตรฐานการบัญชีทําใหสํานักงานมีความนาเชื่อถือ 

 องคประกอบของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีท่ีนาเช่ือถือ (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2551) 

 ระบบคุณภาพของสํานักงานบัญชีท่ีนาเช่ือถือ ประกอบดวยนโยบายและกระบวนการ

ของแตละปจจัยสําคัญซ่ึงประกอบดวย 

 1) ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชี 

 2) ขอกําหนดทางดานจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี 

 3) กระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 
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 4) การจัดการทรัพยากรของสํานักงานบัญชี 

 5) การปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี 

 6) การติดตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชีและ 

 7) การจัดการเอกสารของสํานักงานบัญชี 

 

2.7 แนวคิดเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการตัดสินใจ อดุลย จาตุรงคกุล (2546) ลักษณะของผูบริโภค

จะทําใหผูผลิตสินคาหรือผูใชบริการทราบวา เม่ือใดท่ีผูบริโภคมีความตองการในสินคาหรือความ

ตองการในการบริการ และมีอํานาจในการซ้ือสินคาหรือบริการนั้นก็จะเกิดพฤติกรรมการซ้ือเกิดข้ึน 

แตกอนท่ีผูบริโภคจะเกิดพฤติกรรมการซ้ือจะเกิดการตัดสินใจในการเลือกซ้ือสินคาหรือบริการของ

ผูบริโภคเกิดข้ึน ข้ันตอนในการตัดสินใจของผูบริโภคมีดังนี้วิธีการท่ีดีท่ีสุดจะทําความเขาใจวา

กระบวนการนี้ดําเนินไปไดอยางไร คือคิดถึงสถานการณการซ้ือจริง. กระบวนการตัดสินใจของ

ผูบริโภคสุปญญา ไชยชาญ (2543) กลาววา กระบวนการเปนกรรมวิธีหรือลําดับการกระทําซ่ึงดําเนิน

ไปอยางตอเนื่องจนสําเร็จลงระดับหนึ่งดังนั้นกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคจึงเปนระดับการ

กระทําซ่ึงดําเนินตอเนื่องไปจนถึงการซ้ือหรือไมซ้ือนั่นเอง 1.การยอมรับปญหา (Problem 

recognition) 2.การเสาะแสวงหาสารสนเทศ(Information search)คือ การแสวงหาขอมูลจาก 4 

แหลง คือ 

 1. แหลงบุคคล (Personal source) เชนสมาชิกในครอบครัว ญาติมิตร เพ่ือนบาน

เพ่ือนรวมงานคนแปลกหนา เปนตน 

 2. แหลงการคา (Commercial source) เชน การโฆษณา การประชาสัมพันธ พนักงาน

ขายผูแทนจําหนาย บรรจุภัณฑ รวมท้ังการตั้งแสดงสินคา (Display) เปนตน 

 3. แหลงสาธารณะ (Public source) เชน สื่อมวลชน หองสมุด องคการรัฐบาลเปนตน 

 4. แหลงประสบการณ (Experience source) เปนแหลงท่ีผูบริโภคเคยมีประสบการณ

หรือเคยเก่ียวของ เปนตน 

 การประเมินทางเลือก(Alternatives evaluation) ผูบริโภคจะกําหนดเกณฑตางๆ เพ่ือวัด

และเปรียบเทียบคุณคาของสวนประสมทางการตลาดท่ีจัดเก็บรวบรวมมาถาสวนประสมทางการตลาด

ใดไดคะแนนดีท่ีสุดผูบริโภคอาจจะตัดสินใจยอมรับเอาสวนประสมทางการตลาดนั้น 

 การตัดสินใจ(Purchase decision) เปนการเลือกเอาทางใดทางหนึ่งจากหลายๆ ทางเลือก

โดยท่ัวไปผูบริโภคจะตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑตามเกณฑท่ีกําหนดไวแตอาจมีปจจัยอ่ืนเขาสอดแทรกจน

ทําใหเปลี่ยนใจปจจัยดังกลาว คือ ทัศนคติของบุคคลอ่ืนกับเหตุผลเหนือความคาดหมายพฤติกรรม
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หลังการซ้ือ (Postpurchase behavior) หลังจากท่ีไดซ้ือผลิตภัณฑมาและไดบริโภคแลวผูบริโภคจะ

เรียนรูวาผลิตภัณฑนั้นสามารถแกปญหาไดจริงหรือไม ถาแกปญหาไดจริง ผูบริโภคก็จะเกิดความ

พอใจ ถาแกปญหาไดนอยหรือแกไมไดผูบริโภคก็จะเกิดความไมพอใจ 

ปจจัยท่ีสําคัญในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 3 อันดับไดแกปจจัยดานกระบวนการท่ีสําคัญคือ 

การใหบริการไดถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลาและการเก็บรักษาความลับของลูกคา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ี

สําคัญคือ ความถูกตองของรายงานทางการเงิน ปจจัยดานสงเสริมการตลาดท่ีสําคัญ คือ ชื่อเสียงและ

ความเชี่ยวชาญ ตามลําดับ 

  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับสํานักงานบัญชี สมาคมนักบัญชีและผูตรวจสอบบัญชีรับอนุญาต

ในสหรัฐอมริกา (The American Institution Certified Public Account -AICPA) ไดให

ความหมายของการบัญชีไววา "การบัญชีเปนศิลปะของการจดบันทึกรายการ หรือเหตุการณท่ี

เก่ียวของกับการเงินไวในรูปของเงินตรา การจัดหมวดหมูของรายการท่ีบันทึก การสรุปผลและการ

วิเคราะหความหมายของรายการท่ีไดจดบันทึกไว โดยขัดทําในรูปของรายงานทางการเงิน"สมาคมนัก

บัญชีและผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงประเทศไทยไดใหความหมายของการบัญชีไววา "การบัญชี คือ 

ศิลปะของการเก็บรวมรวม บันทึก จําแนก และทําสรุปขอมูลอันเก่ียวกับเศรษฐกิจในรูปตัวเงินผลงาน

ข้ันสุดทายของการบัญชีก็คือ การใหขอมูลทางการเงิน ซ่ึงเปนประโยชนแกบุคคลหลายฝาย และผูท่ี

สนใจในกิจกรรมของกิจการ" จากความหมายของการบัญชีของท้ังสองสถาบัน เราสามารถสรุปไดวา 

การบัญชีก็คือ การเก็บรวบรวม การจดบันทึก การจําแนกและการสรุปผลรายการทางการเงินท่ีเกิดข้ึน

ในรูปของตัวเงิน รวมท้ังการวิเคราะห และแปลความหมายผลสรุปนั้นดวยจากความหมายของการ

บัญชีดังกลาว เราสามารถสรุปข้ันตอนของการบัญชีได ดังนี้ 

 1.  การเก็บรวมรวม (Gathering) ขอมูลทางการเงิน หรือท่ีเรียกวารายการคา (Irazcaction) 

ท่ีเกิดข้ึนในแตละวัน 

 2.  การจดบันทึก (Recording) รายการคาท่ีเกิดข้ึนในแตละวันลงในสมุดบัญชีข้ันตน 

 3.  การจําแนก (Classifying) รายการคาท่ีบันทึกในสมุดบัญชีข้ันตน ออกเปนหมวดหมู

ในสมุดบัญชีข้ันปลาย 

 4.  การสรุปผล (summizing) รายการคาท่ีเกิดข้ึน และจําแนกแลวในชวงเวลาหนึ่ง ๆ

เพ่ือทราบถึงผลการดําเนินงาน และฐานะทางการเงินของกิจการ โดยผลการสรุปจะถูกแสดงออกมา

ในรูปของงบการเงินการวิเคราะหและแปลความหมาย (Analysis and Interpreting) ขอมูลทางการ

บัญชีท่ีไดรับจากการสรุปผลซ่ึงข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนของการนําขอมูลทางการบัญชีไปใชในการ

ตัดสินใจสํานักงานบัญชี คือ สํานักงานบัญชีจะใหบริการทางดานบัญชี และภาษี ใหคําปรึกษาแนะนํา

เก่ียวกับงานบัญชีท่ีจดทะเบียนเปนนิติบุคคล และใหบริการและคําแนะนําการ จดทะเบียนบริษัท โดย
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การทําบัญชีและจัดทํางบการเงินตองไดรับการตรวจสอบจากผูตรวจสอบบัญชีซ่ึงการทําบัญชีและเก็บ

เอกสารทางบัญชีจะถูกจัดทําโดยผูชํานาญงานทางคานบัญชีซ่ึงจะมีความถูกตองและสามารถนําตัวเลข

ทางบัญชีไปบริหารจัดการวางแผนงานทางธุรกิจตอไดทําไมตองจางสํานักงานบัญชี 

 1. ลดตนทุนของกิจการ 

 การจัดทําบัญชีใหครบท้ังระบบนั้นตองใชทรัพยากรทางดานบุคคลและทรัพยากร

ทางดานอุปกรณท่ีมากข้ึน ท้ัง คาโปรแกรมทางบัญชีเครื่องคอมพิวเตอร ทําใหคําใชงายขององคกร

มากข้ึนการจางสํานักงานบัญชีใหจัดทําบัญชีนั้น ชวยใหคาใชจายในการจัดทําบัญชีลดลงได 

ตัวอยางเชนราคาเริ่มตนในการทําบัญชีของสํานักงานบัญชีอาจเพียงแค 1,500 บาท ตอเดือน ข้ึนอยู

กับปริมาณเอกสาร แตถาจางพนักงานจัดทําบัญชีเอง คาใชจายตอบุคลากร 1 คน อาจจะถึง 10,000-

15,000 บาท แลว ดังนั้นการจางสํานักงานบัญชีจึงสามารถชวยลดคาใชจายได 

 2. การทําบัญชีถูกตอง 

 การจางสํานักงานบัญชี ทําใหการทําบัญชีของกิจการของคุณทําโดยผูเชี่ยวชาญ

ทางดานงานบัญชี ซ่ึงการบันทึก บัญชี รายรับ รายงาย และบัญชีประเภทตางๆมีความถูกตอง พรอม

ท้ังมีการใหคําแนะนําจากสํามักงานบัญชีในการเก็บเอกสารและขอมูลเก่ียวกับทางคานบัญชีตางๆ ซ่ึง

คุณจะไมตองกังวลเก่ียวกับงานทางคานบัญชี ทําใหคุณคําเนินธุรกิจคานอ่ืนๆอยางเต็มท่ี 

 3. สะดวก 

 สํานักงานบัญชี หลายแหงอาจมีบริการ ไปรับเอกสารทางบัญชี เพ่ือ นํามาบันทึก

บัญชีพรอมท้ังคํานวณภาษีและบริการยื่นแบบภาษี ท่ีตองนําสงสรรพากรให และแจงเตือนลูกคา วา 

ถึงรอบยื่นแบบภาษี หรือ รอบนําสงงบการเงิน ใหลูกคามีท่ีปรึกษาทางดานบัญชีในการดําเนินธุรกิจ 

อาจเกิดขอสงสัยเก่ียวกับตานบัญชี เชน การหัก ภาษี ณ ท่ีจายของ การขนสงสินคาตองหักก่ี 

เปอรเซ็นตหรือ การบริการตองหักเทาไร การออกใบกํากับภาษี ท่ีถูกตอง ซ่ึงสํานักงานบัญชี จะให

คําแนะนําเบื้องตน เก่ียวกับบัญชี เหมาะสําหรับ กิจการท่ี เริ่มตน หรือกิจการ (SME:) 

คุณสมบัติของสํานักงานบัญชีท่ีจะยื่นคําขอรับหนังสือรับรอง 

 (1) รับทําบัญชีของผูมีหนาท่ีจัดทําบัญชี ตามมาตรา 8 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติ

การบัญชี พ.ศ. 2543 ไมนอยกวา 30 ราย 

 (2)  หัวหนาสํานักงานตองมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางกรบัญชีปฏิบัติงานเต็มเวลา 

มีประสบการณตานการทําบัญชีมาแลวไมนอยกวา 5 ป และตองแจงการเปนผูทําบัญชีตอกรมไวแลว 

 (3)  มีผูชวยผูทําบัญชีท่ีมีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาตรีทางการบัญชีและปฏิบัติงาน

เต็มเวลาอยางนอย 1 คน 

 (4) มีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

 (5)  ประกอบธุรกิจสํานักงานบัญชีมาแลวเปนเวลาไมนอยกวา 1 ป 
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 (6)  ไมเคยถูกเพิกถอนหนังสือรับรอง เวนแตพนมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

 (7)  ไมเคยฝาฝนเง่ือนไขท่ีกําหนดใน ขอ 14 และ 18 ของประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาเรื่องหลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2557 

 (8)  หัวหนาสํานักงานตองไมเปนบุคคลสมละลาย 

 (9)  ในกรณีท่ีสํานักงานบัญชีจดัตั้งในรูปคณะบุคคลหรือนิติบุคคลผูเปนหุนสวนหรือ 

กรรมการ แลวแตกรณี ซ่ึงเปนผูรับผิดชอบงานการใหบริการรับทําบัญชีตองมีคุณสมบัติเพียงพอ 

 ขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชีจากแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมคุณภาพการ

รับประกันคุณภาพตลอดจนกอใหเกิดการรับรองคุณภาพเพ่ือแสดงถึงความสําเร็จขององคกรกรม

พัฒนาธุรกิจการคาจึงไดออกหลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2558 

วาดวยขอกําหนดการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี (เอกสารแนบทาย ประกาศกรมพัฒนาธุรกิจ

การคาเรื่อง หลักเกณฑและเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ. 2558) ดังนี้ 

 ความรับผิดชอบของผูบริหารของสํานักงานบัญชีความมุงม่ันของผูบริหารระดับสูงตอง

แสดงหลักฐานความมุงม่ัน ในการพัฒนาและการนําระบบคุณภาพ สํานักงานบัญชีไปปฏิบัติรวมท้ัง

การปรับปรุงประสิทธิผลอยางตอเนื่อง 

 (1) สื่อสารภายในสํานักงานบัญชีถึงความสําคัญในการดําเนินการตามมาตรฐานการ

บัญชีในตานการจัดทําบัญชี และจรรยาบรรณ ความตองการของลูกคา กฎระเบียบ และกฎหมายท่ี

เก่ียวของกับวิชาชีพบัญชี 

 (2) กําหนดนโยบายคุณภาพ 

 (3)  จัดทําแผนธุรกิจ 

 (4)  ติดตาม ตรวจสอบ 

 (5)  จัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ 

 การใหความสําคัญแกลูกคาผูบริหารระดับสูงตองทําใหม่ันใจวาความตองการของลูกคาถูก

นํามาพิจารณาและกระทําใหบรรลุผล โดยมุงหวัง ในอันท่ีจะสงเสริมความพึงพอใจของลูกคาและตอง

เปนไปตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพบัญชีมาตรฐานการบัญชี 

 การสื่อสารภายในผูบริหารระดับสูงตองทําใหม่ันใจวามีการสื่อสารในสํานักงานบัญชีดวย

วิธีการท่ีเหมาะสมและคํานึงถึงประสิทธิผลของระบบคุณภาพสํานักงานบัญชีการทบทวนการบริหาร 

ผูบริหารระดับสูงตองมีการทบทวนการบริหารงานของสํานักงานบัญชีอยางสมํ่าเสมอ และตองมีการ

เก็บบันทึกผลการทบทวนการใหความรวมมือกับภาครัฐสํานักงานบัญชีตองรวมมือกับภาครัฐในดาน

การกํากับดูแลและการเผยแพร ขอมูลขาวสารท่ีเปนประโยชนจากภาครัฐสูลูกคาขอกําหนดทางดาน

จรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีหัวหนาสํานักงาน หรือผูเปนหุนสวนหรือกรรมการ แลวแตกรณี ตอง
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กํากับดูแลใหบุคลากรในสํานักงานบัญชี ปฏิบัติตามขอบังคับสภาวิชาชีพบัญชี (ฉบับท่ี 19 เรื่องจรรยาบรรณ

ของผูประกอบวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2553 ซ่ึงประกอบดวย 

 (1)  ความโปรงใส ความเปนอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต 

 (2)  ความรู ความสามารถ และมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

 (3)  การรักษาความลับ 

 (4)  ความรับผิดขอบตอผูรับบริการ 

 (5)  ความรับผิดชอบตอผูถือหุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือมิติบุคคล ท่ีผูประกอบวิชาชีพ 

บัญชีปฏิบัติหนาท่ีให 

 (6)  ความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพและจรรยาบรรณท่ัวไป รวมท้ังตองปฏิบัติตาม

ขอบังคับและขอกําหนดแหงจรรยาบรรณของผูประกอบวิชาชีพบัญชี ท่ีสภาวิชาชีพกําหนดเพ่ิมเติมใน

ภายหลังดวยกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

 (1)  สํานักงานบัญชีตองมีการกําหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียม 

 (2)  สํานักงานบัญชีตองมีการ จัดทําสัญญาท่ีชัดจนและ ไดรับการยอมรับจากลูกคา 

 (3)  สํานักงานบัญชีตองกําหนดระยะเวลาจัดเก็บคาธรรมเนียมท่ีชัดเจน 

 (4)  สํานักงานบัญชีตองออกหลักฐานการรับเงินใหกับลูกคาทุกครั้ง 

 (5)  ในกรณีท่ีลูกคามอบหมายใหสํานักงานบัญชีเปนผูกระทําการใดๆแทน เชน การ

นําสงภาษีของลูกคา การนําสงเงินสมทบกองทุนประกันสังคม เปนตน สํานักงานบัญชีตองนําสงและ 

ดําเนินการใหครบถวนตามท่ีลูกคามอบหมาย 

 (6)  การดูแลทรัพยสินของลูกคา สํานักงานบัญชีตองมีการจัดทําหลักฐานการสง

มอบและรับมอบทรัพยสิน รวมถึงการดูแลรักษา การขัดเก็บทรัพยสินของลูกคา ท้ังนี้ ตองไมนํา

ทรัพยสินของลูกคามาตอรองเพ่ือผลประโยชนของสํานักงานบัญชี เชน การยึดบัญชีและเอกสารของ

ลูกคาไวโดยไมสงคืน 

 

2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 การบริการท่ีดี การใหความชวยเหลือหรือการดําเนินการเพ่ือประโยชนของผูอ่ืน การ

บริการท่ีดีผูรับบริการจะไดรับความประทับใจและเกิดความชื่นชมองคกร อันเปนการสรางภาพลักษณ

ท่ีดีแกองคกร เบื้องหลังความสําเร็จของทุกงาน มักจะมีงานบริการเปนเครื่องมือในการสนับสนุน ไมวา

จะเปนงานประชาสัมพันธ งานบริการตางๆ ตลอดท้ังความรวมมือรวมแรงรวมใจจากเจาหนาท่ีหรือ

พนักงานทุกระดับ ซ่ึงจะตองชวยกันขับเคลื่อนพัฒนางานบริการใหมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพจน

เกิดเปน “การบริการท่ีดีมีคุณภาพ” (จิตตินันท เดชคุปต, 2544)การบริการท่ีดีควรประกอบดวยคุณภาพ

การใหบริการและกระบวนการใหบริการ (Parasuraman& Berry, 1990) 
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 เบญชภา แจงเวชฉาย (2559) พบวา คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของ

ผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแกคุณภาพการ

บริการดานความนาเชื่อถือดานการใหความม่ันใจแกลูกคา และดานการเขาใจและรูจักลูกคา โดย

รวมกันพยากรณความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอยละ 78.10 

ในขณะท่ีคุณภาพการบริการดานความเปนรูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนองตอลูกคา

ไมสงผล ตอความพึงพอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพฯ                   

 เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) กลาววา สํานักงานบัญชี เปนธุรกิจท่ีใหบริการ ดานการทํา

บัญชี โดยอาจจัดตั้งในรูปแบบบุคคลธรรมดา คณะบุคคล หรือนิติบุคคลก็ได (ประกาศกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา, 2550) ปจจุบันการ ใหบริการของ สํานักงานบัญชีมีหลายรูปแบบนอกเหนือจากการทํา

บัญชีและตรวจสอบบัญชีใหลูกคาแลว สํานักงานบัญชีบางแหง ยังมีการใหบริการลูกคาเก่ียวกับการให

คําปรึกษาในดานกฎหมาย ภาษี และการวางแผนธุรกิจ ซ่ึงเปนการสรางทางเลือกใหกับลูกคา โดยท่ี

สําคัญจะทําใหสํานักงานบัญชี ลดปญหา เก่ียวกับตนทุนสูญเปลาในบางชวงเวลาท่ีไมมีลูกคามาใช

บริการ 

 คุณภาพการบริการ องคกรธุรกิจตั้งข้ึนมาเพ่ือผลิตสินคาและบริการออกขายใหไดกําไร

คุมคากับเงินท่ีลงทุนไป การท่ีสินคาและบริการจะสามารถขายไดจนมีกําไรสูงสุด ก็ตองเปนสิ่งท่ีมี

คุณภาพ กลาวคือทําใหลูกคาพอใจในทุกๆดาน หากการบริการในดานใดดานหนึ่งไมมีคุณภาพ สวนแบง

ตลาดก็มีโอกาสจะถูกคูแขงขันท่ีบริการดีกวาแยงไป จึงจําเปนจะตองมีการพิจารณาและปรับปรุง

คุณภาพการบริการเพ่ือสนองความพอใจของลูกคาและจะตองกระทําตลอดเวลา  

 จิตตินันท เดชคุปต,(2544) กลาววาโดยคุณภาพการใหบริการข้ึนอยู กับทักษะ 

ความสามารถ และอัธยาศัยของผูใหบริการ (ฉัตราพร เสมอใจ, 2549) พนิดา เพชรรัตน (2556) กลาววา

คุณภาพการใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจของผูเสียภาษีอากรสํานักงานสรรพากร พ้ืนท่ีนครราชสีมา 2 

(การคนควาอิสระบัญชีมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน)พบวา จากการวิเคราะห

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง มีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี รูปแบบกิจการบุคคลธรรมดารายไดตอป 100,001 – 500,000 บาท ระยะเวลา

ในการใชบริการ 2 –5 ป ลักษณะการประกอบกิจการขายปลีก และเงินทุนของผูเสียภาษีอากร 

100,001 –500,000 บาทคุณภาพการใหบริการพบวา ผูเสียภาษีอากร สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

นครราชสีมา 2 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบคุณภาพการใหบริการโดยภาพรวมอยู ในระดับ

มากโดยสวนใหญ พบวา คุณภาพการใหบริการดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งไมเปดเผยขอมูลการเสียภาษี คุณภาพการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

เจาหนาท่ีใหคําแนะ นําแกผูเสียภาษีอากรดานบริการไดอยางรวดเร็ว ดานความนาเชื่อถือไววางใจใน

การบริการใหบริการท่ีถูกตองเหมาะสม ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ เจาหนาท่ีเต็มใจชวยเหลือ
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ผูรับบริการดานการใหความมันใจแกผูรับบริการไมเปดเผยขอมูลการเสียภาษีอากรรายหนึ่งรายใดราย

หนึ่งรายใดใหผูเสียภาษีอากรรายอ่ืนทราบ 

 วัสนนันท สุดประเสริฐ, (2557) กลาววาผลการทดสอบสมมติฐานพบวาอายุรายได

สวนตัวตอเดือน ระยะเวลาใชบริการวัตถุประสงคและคาใชจายในการใชบริการท่ีแตกตางกันมีผลตอ

คุณภาพการใหบริการท่ีแตกตางกันปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการดานการพึงพอใจและ

ประทับใจกับคุณภาพการใหบริการ ดานระบบเทคโนโลยีกับคุณภาพการใหบริการและดานการ

ยอมรับนับถือกับคุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธกันอยูในระดับมากและอยูในทิศทางเดียวกัน 

ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการดานการรับประกันคุณภาพกับคุณภาพการใหบริการโดยมี

ความสัมพันธในระดับปานกลางและอยูในทิศทางเดียวกัน 

 กระบวนการในการใหบริการ กระบวนการ (Process) หมายถึง กิจกรรมท่ีเชื่อมโยงกัน 

เพ่ือจุดมุงหมายในการสงมอบ ผลผลิตหรือบริการใหแกผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังภายใน

และภายนอกสวนราชการ โดยท่ัวไป กระบวนการ ประกอบดวย คน เครื่องจักร เครื่องมือ เทคนิค 

วัสดุ และการปรับปรุง มาทํางานรวมกันตาม ข้ันตอนหรือการปฏิบัติการท่ีกําหนดไว (จิตตินันท เดช

คุปต, 2544) 

 เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) กลาววากระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

ในการกําหนดหลักเกณฑในการคิดคาธรรมเนียมท่ีชัดเจนสําหรับการใหบริการทางดานบัญชีในแตละ

ประเภท ตองมีการจัดทําสัญญาท่ีชัดเจน โดยระบุกําหนดเวลาสงมอบงานและระยะเวลาจัดเก็บคา

ธรรมเนียมท่ีชัดเจนเปนลายลักษณอักษร 

 ชุติมา ดวงจันทร, (2557) พบวาการศึกษากระบวนการใหบริการ คุณภาพการบริการ และ

สวนประสมการตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันของผูใชบริการธนาคารพาณิชยไทย ใน

หางสรรพสินคาเซ็นทรัล พลาซาลาดพราว เขตจตุจักร” มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการ

ใหบริการ คุณภาพการใหบริการ และสวนประสมตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความเชื่อม่ันของผูท่ีมาใช

บริการธนาคารพาณิชยไทย ในหางสรรพสินคา พลาซา ลาดพราว โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผู

ท่ีมาใชบริการธนาคารพาณิชยไทยจํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชในการเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี หมายถึง ขอกําหนดทางดานคุณธรรมและจริยธรรมของผู

ประกอบวิชาชีพบัญชีไดแก ความซ่ือสัตยสุจริต ความโปรงใส การใชความรูความสามารถและความ

ชํานาญในวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีดวยความใสใจและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน

รวมถึงการรักษาความลับ 

 บุญยัง สหเทวสุคนธ (2552) ไดศึกษาการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ สํานักงาน

บัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบวา การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ สํานักงาน บัญชี
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ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ซ่ึงสํานักงานบัญชีมีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณ เรื่องสํานักงาน

บัญชีตองไมปฏิบัติใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพในดานการจัดทําบัญชีมากท่ีสุดเปนอันดับแรก 

และหลักจรรยาบรรณท่ีสํานักงานบัญชีมีการปฏิบัติมากอันดับสุดทาย คือ ดานความรู ความสามารถและ

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน แมคาเฉลี่ยในภาพรวมจะอยูระดับสูงก็ตาม ขอจํากัดท่ีทําใหยังไมสามารถ

ปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณไดครบถวนทุกดานยังคงมีอยู เชน ลูกคายังมีความรู ความเขาใจทางดาน

บัญชีไมเพียงพอความจําเปนทางเศรษฐกิจทําใหสํานักงานบัญชีตองแขงขันกันเพ่ือใหบริการลูกคา การ

ใหความรูและประชาสัมพันธใหตระหนักถึงความสําคัญจรรยาบรรณยังไมมากเพียงพอ เปนตน 

 การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

พบวา สํานักงานบัญชีท่ีตอบกลับจํานวน238 แหงเปนสํานักงานบัญชีในรูปแบบนิติบุคคลจํานวน123 

แหง คิดเปนรายละ 51.68 ท่ีเหลือจํานวน115แหง เปนรูปแบบบุคคลธรรมดาและคณะบุคคล ซ่ึงคิด

เปนรอยละ 48.32 นอกจากนี้ สํานักงานบัญชีสวนใหญรอยละ 77.7มีขนาดเล็กมีจํานวนพนักงานไม

เกิน 10 คน การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล โดยใชขอกําหนดการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี ตามประกาศกรม

พัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง “หลักเกณท และเง่ือนไขในการรับรองคุณภาพสํานักงานบัญชี พ.ศ.2550” 

5 ขอพบวาสํานักงานบัญชีมีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชีในภาพรวมอยูใน

ระดับมากท่ีสุดคือ 1) สํานักงานบัญชีตองไมปฏิบัติใหเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพในดานการจัดทํา

บัญชี2) ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและการรักษาความลับ 3) ความรับผิดชอบตอผูถือหุนผูเปน

หุนสวนหรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีสํานักงานบัญชีปฏิบัติหนาท่ี 4) ความโปรงใสความเปนอิสระความ

เท่ียงธรรมและความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุจริตสวนประเด็นหลักจรรยาบรรณท่ีมีการปฏิบัติ

ตามในระดับมากคือความรูความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงานประดินันท ประดับศิลป และ 

ลักษณา เกตุเตียน. (2557). พบวาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีของผูทําบัญชีท่ีปฏิบัติงานบัญชี ในเขตกรุงเทพฯ

ตอการจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยูนอกตลาด. (มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย) พบวาในการวิจัย

เรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชีท่ีปฏิบัติงานสํานักงานบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครตอการ

จัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยูนอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

 1.  เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณของผูทําบัญชีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงาน

บัญช ี

 2.  หาความสัมพันธระหวางขนาดของสํานักงานบัญชี กับการปฏิบัติ งานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชี 

 3.  หาความสัมพันธระหวางระยะเวลาการทํางานของสํานักงานบัญชีกับการปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชีโดยกําหนดสมมติฐานเพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษาดังนี้ 
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 1.  ขนาดของสํานักงานบัญชีไมมีผลตอการฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ

ผูทําบัญชี 

 2. ระยะเวลาการทํางานในสํานักงานบัญชีไมมีผลตอการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพของผูทําบัญชี 

 ประดินันท ประดับศิลปและลักษณา เกตุเตียน (2557) กลาววา จรรยาบรรณ หมายถึง 

ขอกําหนดหรือระเบียบปฏิบัติ ท่ีกําหนดใหบุคคลในองคกรจะตองปฏิบัติตามอยางเครงครัด โดย

ขอกําหนดหรือระเบียบปฏิบัติดังกลาวจะตองสอดคลองกับสภาพสังคม หลักธรรมท่ีสภาพสังคมยึดถือ 

เพ่ือกอใหเกิดประโยชนแกตนเองและสังคม และได ศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพของผู ทําบัญชี ท่ี

ปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครตอการจัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยู

นอกตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา ขนาดของสํานักงานบัญชีท่ีมีขนาดเล็กไมมีผลตอการ

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 4 ดาน ไดแก ดานความรู ความสามารถ มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับ ดานความรับผิดชอบตอผูรับบริการ ดานความรับผิดชอบตอเพ่ือน

รวมวิชาชีพ ขนาดของสํานักงานบัญชีมีผลตอการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 2 ดานไดแก 

ดานความโปรงใส ความอิสระ เท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุจริต และดานความรับผิดชอบตอผูถือ

หุน ผูเปนหุนสวน บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูทําบัญชีปฏิบัติหนาท่ีให และระยะเวลาการปฏิบัติงานใน

สํานักงานบัญชีมีผลตอการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพท้ัง 6 ดาน 

 อนิวัช แกวจํานงค (2556) กลาววา จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติของ

บุคคลในแตละกลุมอาชีพ เปนเครื่องมือยึดเหนี่ยวจิตใจใหมีคุณธรรมและจริยธรรมวิชาชีพชั้นสูงท่ีมี

เอกลักษณเฉพาะ โดยใชวิถีแหงปญญาสวนใหญ มีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพพิจารณาไดจาก

การมีกฎหมายเขามารองรับและในกฎหมายมีการกําหนดองคการวิชาชีพไวดวยจรรยาบรรณวิชาชีพ

เกิดข้ึนจากการรวมกลุมของบุคคลท่ีประกอบอาชีพเดียวกัน โดยเขามากําหนดหลักการหรือขอกําหนด 

เพ่ือใชในการควบคุมดูแลผูประกอบอาชีพนั้นใหประกอบอาชีพไปในทางท่ีดี 

 อาวุธ ประวาศวิน (2556) กลาววา จรรยาบรรณ หมายถึง แนวทางท่ีบุคคลในองคกร

นั้นๆใชเปนหลักยึดถือปฏิบัติในการทํางานและแนวทางนั้นจะตองสอดคลองกับสภาพสังคมหลักธรรม

ท่ีดีงามขององคกร เกิดประโยชนตอสังคม และความประพฤติในบรรยากาศสถานการณ ปญหาทาง

ระบบเศรษฐกิจเปนจุดเริ่มตนของทุกปญหาท่ีติดตามมาเปนลูกโซอันเกิดจากบุคคลขาดจรรยาบรรณ 

ไมคํานึงถึงวัฒนธรรม หนาท่ี ความรับผิดชอบขององคกรอยางแทจริง 

 ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี หมายถึง ความไววางใจจากผูรับบริการในการ

เลือกใชบริการ ความนาเชื่อถือเปนสิ่งท่ีสรางข้ึนจากการกระทําของตัวเอง เปนปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนในใจ

ผูอ่ืน อันเปนผลจากการกระทําของตัวเรา  ความนาเชื่อถือเกิดจากบุคลิกและความสามารถ ความ
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ซ่ือตรง เจตจํานง ศักยภาพและผลลัพธ ความสามารถในการเรียนรู การเขาใจในโอกาสและเปลี่ยน

โอกาสนั้นใหเปนประโยชน 

 เพ็ญธิดา พงษธานี (2552) กลาววา ความนาเชื่อถือของธุรกิจ (Reliability)เปน

ภาพรวมของธุรกิจท่ีแสดงใหลูกคาเห็นวา จะไดรับบริการครบถวนตามสัญญาท่ีตกลงกันไวโดย

สามารถรักษาระดับการใหบริการไดตลอดเวลา ใหบริการตามสัญญาหรือขอตกลงกับลูกคา เรียก

เก็บคาบริการตามขอตกลง รวมไปถึงความถูกตองในการบันทึกขอมูล 

 การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี หมายถึง กระบวนการในการตัดสินใจใช

บริการประกอบดวย 5 ข้ันตอน คือ การรับรูปญหา การคนหาขอมูล การประเมินทางเลือก การตัดสินใจใช

บริการ และการประเมินหลังการบริการ การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซ่ึงมีหลายทาง เปนการตัดสินใจ

ท่ีจะกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอยาง เปนกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง 

จากหลายๆทางเลือกเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 

 นภัสสินี เปรื่องการ (2558) พบวาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมผูใชบริการตองการการบริการท่ีสามารถรับรูถึงกระบวนการจัดทําบัญชี

อยางถูกตองครบถวนจึงเลือกใชสํานักงานบัญชี เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทํารายงานทางการเงินตาม

กฎหมายท่ีกําหนดโดยผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจคือผูประกอบการท่ีจะเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจาก

กระบวนการจัดทําตามข้ันตอนสํานักงานบัญชียังตองคํานึงถึงเรื่องการเขาถึงบริการท่ีสะดวกเพ่ือใหการ

ติดตอสอบถามของผูใชบริการไมยุงยากเขาใจงายไมซ้ําซอนจึงจะเกิดความนาเชื่อถือใหกิจการนั้นใช

บริการในอนาคตและการชําระคาบริการ คือสิ่งสุดทายท่ีผูประกอบการจะใหความสําคัญเม่ือเกิดชิ้นงาน

ตามความเหมาะสมซ่ึงมีความแตกตางกับแนวคิดเรื่องการจัดการคุณภาพในบริบทบริการ Johansson & 

Elisabeth (2013) ท่ีระบุวาผูประกอบการดานบริการสามารถเปลี่ยนระดับประสิทธิภาพของหลักการ

คุณภาพไดหากใชวิธีการแกไขท่ีถูกตองนอกจากนี้การบริการท่ียังไมบรรลุในการจัดการคุณภาพจะเนน

หลักการคุณภาพหนึ่งหรือสองหลัก และหลังจากระยะเริ่มตนมุงเนนไปท่ีหลักการอ่ืนเชนกันดังนั้นหากการ

บริการตองการเปลี่ยนรูปแบบคุณภาพตองเนนบรรทัดฐานและหลักการบางอยางจากการสืบคนเพ่ิมเติม

เรื่องแนวคิดคุณภาพของการแกไขปญหาและดานคุณภาพเอาไว 6 ประการ ประกอบดวยความนาเชื่อถือ

ความยืดหยุนความสอดคลองการเอาใจใส ความสามารถในการเขาถึงไดและนอกจากนี้ยังเสนอแบบจําลอง

ท่ีเชื่อมโยง วิชุตานาคเถ่ือน (2559) ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานรับทําบัญชีของ

ผูประกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมในจังหวัดปทุมธานีพบวาปจจัยดานคาบริการจัดทําบัญชี

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดดานกระบวนการใหบริการและพบวา

โดยรวมอยูในระดับมากดานท่ีอยูในระดับมากท่ีสุดไดแกดานบริการบัญชีรองลงมาคือดานกระบวนการ

ใหบริการดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายผูประกอบการตองการสํานักงานบัญชีท่ีมีความถูกตอง

และสามารถเก็บความลับของลูกคาเปนอยางดี 
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 มาลี สุขสําราญ (2552) มุมมองในการเลือกใชสํานักงานบัญชีของผูประกอบการขนาด

กลางและขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลพบวามีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยมีผลตอ

การเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมากเรียงลําดับคือดานความซ่ือสัตยดานการ

ตอบสนองดานความเชื่อถือดานความสามารถดานความสุภาพออนโยนดานการสื่อสารดานการเขาถึง

บริการดานความเขาใจและดานการสรางสิ่งท่ีจับตองไดอยูในระดับปานกลางเม่ือพิจารณาเปนรายขอ

พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยท่ีสุด 

 อารีรัตน พันธุไพโรจน (2555) กลาววาปจจัยท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานัก

งานสอบบัญชีของบริษัทแอคโฮมออดิทจํากัดพบวาผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของบริษัทพบวากลุมสวน

ใหญมีระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของกิจการตั้งแต 3-10 ปจํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ 50.00 สวน

ใหญประกอบธุรกิจประเภทกลุมธุรกิจบริการและกลุมสินคาอุปโภคบริโภคจํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 

25.00 สวนใหญทํางานอยูบริษัทท่ีมีรายไดรวมของบริษัทสําหรับงวดปบัญชี 2557 นอยกวาหรือเทากับ 5 

ลานบาทมากท่ีสุดจํานวน 32 คนคิดเปนรอยละ 40.00 สวนใหญทํางานอยูบริษัทท่ีมีสินทรัพยรวมของ

กิจการสําหรับงวดปบัญชี 2557 นอยกวาหรือเทากับ 10 ลานบาทมากท่ีสุดจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 

55.00 ผูท่ีมีอิทธิพลและมีอํานาจในการเลือกผูสอบบัญชีรับอนุญาตคือกรรมการผูจัดการคิดเปนสัดสวน

มากท่ีสุด 

  



 

ตารางท่ี 1 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

พิทักษ 

ตรุษทิม 

(2538) 

ความพึงพอใจ

ของประชาชน

ตอระบบและ

กระบวนการการ

ใหบริการ. 

(วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต, 

สถาบัน

บัณฑิตพัฒนบริ

หารศาสตร) 

 

ประชากรในการ

วิจัยคือ นักศึกษา

มหาวิทยาลยั 

ราชภัฏรอยเอ็ด 

ปการศึกษาท่ี 

2560  

เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย คือ แบบสํารวจ

ความพึงพอใจของ

นักศึกษาท่ีมีตอการ

ไดรับการบริการจาก

สํานักกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลยั 

ราชภัฏรอยเอ็ด  

โดยรายละเอียดของ 

แบบสอบถามท่ีใช 

ในงานศึกษาน้ีอยูใน

ภาคผนวก ก 

จากการเก็บขอมลูจากแบบสอบถาม พบวา นักศึกษากลุมท่ี

เปนผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนนักศึกษาเพศหญิง 

โดยเปนนักศึกษาท่ีสังกัดคณะครุศาสตรมากท่ีสดุ รองลงมา

เปนนักศึกษาสังกัดคณะนิติรัฐศาสตร และเมื่อพิจารณาการ

ดําเนินงานของสํานักกิจการนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

รอยเอ็ด ปการศึกษา 2560 อยูใน ระดับมากท่ีสุด แสดงให

เห็นวานักศึกษาผูท่ีเขามารับบริการมีความประทับใจใน

คุณภาพการใหบริการดานตาง ๆ ของสํานักกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลยัราชภฏัรอยเอ็ดเปนอยางคณะศลิปศาสตรและ

วิทยาศาสตรตามลําดับ 

1ควรมีการเก็บขอมูลกับนักศึกษา

ในจํานวนท่ีเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือใหเกิด

ความครอบคลุมกลุมเปาหมายให

มากท่ีสุด 

2ควรมีการเก็บขอมูลเชิงคณุภาพ

ประกอบดวยในประเด็นตางๆ 

เพ่ือใหทราบถึงความรูสึกนึกคิด

ของผูใชบริการสํานักกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฎั

รอยเอ็ด อันจะทําใหขอมลูมีความ

ชัดเจนและรอบดานมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เบญจมาภรณ 

เทพวิญญากิจ 

(2545). 

ปญหาการให 

บริการจัดทําบัญชี

ของสํานักงาน

บัญชีในอําเภอ 

เมืองจังหวัด

ลําปาง. 

 

กลุมประชากรท่ี

ใชคือกลุม

ประชากรท้ังหมด

ในเขตพ้ืนท่ี 

อําเภอเมือง 

จังหวัดลําปาง ซึ่ง

ไดรายช่ือมาจาก

สํานักงานบัญชี

จํานวน 16 แหง 

งานวิจัยน้ีเปนการวิจัย

เชิงพรรณนา โดย

แหลงขอมูลท่ีใชมี 2 

สวนคือ 

1.ขอมูลปฐมภมู ิ

2. ขอมูลทุติยภูม ิ

เครื่องมือท่ีใช เปน

แบบสอบถามแบงเปน 

3 สวน 

1.ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

สํานักงานบัญชีท่ีตอบ 

2.ขอมูลท่ัวไปในการ

บริการจดัทําบัญชี 

3. ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ปญหาการใหบริการ

จัดทําบัญชี 

สํานักงานบัญชีท่ีตอบแบบสอบถาม เปนบุคคลธรรมดามี

ระยะเวลาดําเนินการสวนใหญประมาณ 5-10 ป ผูบริหาร

สวนใหญสาํเร็จการศึกษาระดับปรญิาตรี มีจํานวนพนักงาน

ประจําสํานักงานไมเกิน 10 คน สวนใหญมีวุฒิการศึกษา

สาขาบัญชี มลีูกคาประมาณ 21-50 ราย การใหบริการสวน

ใหญเปนการบริการจัดทําบัญชี และออกงบการเงินรวมถึง

การจัดทํารายงานภาษียื่น กรมสรรพากรมากท่ีสุด สํานักงาน

สวนใหญมีวิธีการจัดทําบัญชีโดยระบบคอมพิวเตอร 

โปรแกรมท่ีนํามาใชจัดทําบัญชีมากท่ีสุด 

คือโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ความตองการของลูกคา

ในการใชบริการจัดทําบัญชีจากสํานักงานคือเพ่ือยื่นเสียภาษี

ตอกรมสรรพากรและนําสงงบประจําป 

ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป

ควรเพ่ิมกลุมประชากร โดย

พิจารณาจากกลุมอ่ืนๆเชนผู

ประกอบวิชาชีพอิสระ 

ผูประกอบการท่ีรับทําบัญชีอิสระ 

สํานักงานบัญชีท่ีมิไดข้ึนทะเบียน 

ซึ่งจะทําใหผลการศึกษาท่ีไดรับ

สามารถนําไปใชประโยชนไดกับ

กลุมประชากรหลากหลายมากข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

บุญยัง 

สหเทวสุคนธ 

 ( 2552) 

การปฏิบัตติาม

หลักจรรยาบรรณ 

ของสํานักงาน

บัญชีในเขต

กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล 

 สํานักงานบัญชีท่ี

ข้ึนทะเบียนตอ

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคา 

และมสีถาน

ประกอบการอยู

ในเขต

กรุงเทพมหานคร

และปรมิณฑล

จํานวน 2,541 

แหง 

.ใชวิธีการวิจัยเชิง

ปริมาณรวมกับการวิจัย

เชิงคุณภาพ 

สํานักงานบัญชีท่ีตอบกลับจํานวน238 แหงเปนสํานักงาน

บัญชีในรูปแบบนิติบุคคลจํานวน123 แหง คิดเปนรายละ 

51.68 ท่ีเหลือจํานวน115แหง เปนรูปแบบบุคคลธรรมดา

และคณะบุคคล ซึ่งคิดเปนรอยละ 48.32 นอกจากน้ี 

สํานักงานบัญชีสวนใหญ (รอยละ77.7) มีขนาดเล็กมีจํานวน

พนักงานไมเกิน 10 คน การปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของ

สํานักงานบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช

ขอกําหนดการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณของสํานักงาน

บัญชี ตามประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา เรื่อง “หลัก

เกณทและเง่ือนไขในการรับรองคณุภาพสํานักงานบัญชี 

พ.ศ.2550”  

ควรใหพนักงานบัญชีไดฝกอบรม

เพ่ิมเตมิรวมท้ังลูกคาของสํานักงาน

บัญชีก็จะตองมีความรูทางบัญชี

จรรยาบรรณ และควรเขารับการ

อบรมเชนกัน หนวยงานราชการท่ี

เก่ียวของควร ประชาสมัพันธขอมลู 

การเปลีย่นแปลงขอมลูตางๆและควร

จัดอบรมใหความรูทางดานบัญชีใน

ปจจุบัน และควรมีการตรวจสอบการ

ทํางานของนักบัญชีอยางละเอียด

กําหนดลงโทษท่ีชัดเจนเพ่ือปองกัน

การทุจรติสงเสริมเรื่องจรรยาบรรณ

แกนักบัญชีรวมท้ังในการเรียนการ

สอนของนักศึกษาควรปลูกฝงใหมี

จรรยาบรรณของผูทําบัญชีตั้งแตยัง

ศึกษาอยูเพ่ือจะไดนําไปใชประโยชน

ปฏิบัติงานในอนาคตเมื่อไดทํางานแลว 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เพ็ญธิดา  

พงษธานี 

(2552) 

อาจารย

ประจําคณะ

การบัญชี 

ปจจัยท่ีสงผล 

กระทบตอคุณ

ภาพการบริการ

ของสํานักงาน

บัญชีในประเทศ

ไทย 

ประชากรและ

กลุมตัวอยางท่ีใช

ในการวิจัยครั้งน้ี

เปนสํานักงาน

บัญชีท่ีข้ึน

ทะเบียน 

ตอกรมพัฒนา

ธุรกิจการคา

กระทรวงพาณิชย 

และมสีถานระ

กอบการอยูใน

เขตรุงเทพมหา

นครและ

ปริมณฑล  

ผูวิจัยไดทําการเก็บ 

ขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติโดยมี 

สถิติท่ีใชในการวิจัย ดังน้ี

สถิติเชิงพรรณนา ประ

กอบดวยการหาคา 

ความถ่ี คารอยละคา

เฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน เพ่ือตอบวัตถุ

ประสงคของการวิจัย

ดังน้ี(1) แจกแจงความถ่ี

เก่ียวกับคุณสมบัติตาง 

ๆ ของสํานักงานบัญชี 

(2) แจกแจงความถ่ีและ

หาคาเฉลีย่ความคดิเห็น

ของหัวหนาสํานักงาน

บัญชีเก่ียวกับ 

ผลการวิจัย พบวา 

1) นโยบายและกระบวนการของสาํนักงานบัญชีในดาน 

ความรับผิดชอบของผูบริหารตอนโยบายและกระบวนการ

ของสํานักงานบัญชี ความสามารถดานการปฏิบัติตาม 

ขอกําหนดจรรยาบรรณของสาํนักงานบัญชี ความสามารถ 

ดานกระบวนการท่ีเก่ียวของกับลูกคาของสํานักงานบัญชี 

ความสามารถดานการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชี และ

ความสามารถดานการตดิตามตรวจสอบของสํานักงานบัญชี 

มีผลกระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบริการของสาํนักงาน

บัญชี  

2) คุณสมบัติผูทําบัญชีของสํานักงานบัญชีในดานความรูใน

วิชาชีพ และดานคานิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีผล 

กระทบเชิงบวกตอคุณภาพการบรกิารของสํานักงานบัญชี  

3) รูปแบบสํานักงานบัญชีตางกัน คุณภาพการบริการของ

สํานักงานบัญชีตางกัน และ 

4) รูปแบบสํานักงานบัญชีตางกัน นโยบายและกระบวนการ

ของสํานักงานบัญชีตางกัน  

ควรศึกษาเพ่ิมเก่ียวกับปจจัยท่ี

ควบคุมไดยากหรือควบคุมไมได

เลยเชน จํานวนสํานักงานบัญชีท่ี

เปนคูแขง อัตราคาบริการของคูแข

ง จํานวนสถานประกอบการท่ีใช

บริการของสํานักงานบัญชี สภาวะ

เศรษฐกิจของประเทศและของโลก 

ฯลฯ ดังน้ันการศึกษาปจจัย

ภายนอกซึ่งสงผลกระทบตอคุณ

ภาพการบริการของสํานักงาน

บัญชี จึงเปนเรื่องท่ีมีความสําคัญ

และจําเปนท่ีควรจะนําไป

ศึกษาวิจัยตอไป อันจะเปนการช

วยเสรมิใหคุณภาพการบริการของ

สํานักงาน 

บัญชีดียิ่งข้ึน 

 

42 



 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เพ็ญธิดา  

พงษธานี 

(2552) 

อาจารย

ประจําคณะ

การบัญชี 

(ตอ) 

 

 ก. คุณสมบัตผิูทําบัญชี

ของสํานักงานบัญชี 

ข. นโยบายและ

กระบวนการของ

สํานักงานบัญชี 

ค. คุณภาพการบริการ

ของสํานักงานบัญชี 

 

 

 

มาลี   

สุขสําราญ 

(2552) 

ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตดัสินใจ

เลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี

ของผูประกอบการ

ในจังหวัดนครปฐม 

 ผูประกอบธุรกิจ

ท่ีใชบริการ

สํานักงานบัญชีใน

จังหวัดนครปฐมท่ี

จดทะเบียนกับกรม 

พัฒนาธุรกิจการคา 

จาก 7 อําเภอโดย

สุมตัวอยางจาก 

6,262 รายเปน

จํานวน 364 ราย 

โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(SD) เปรียบเทียบ

คาเฉลี่ยโดยใช t-test,  

F-test และผลการ

วิเคราะหความ

แปรปรวนโดยวิธีของ

Least Significant  

Difference (LSD) 

มีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยมผีลตอการเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีในภาพรวมอยูในระดับมากเรียงลาํดับคือดาน

ความซื่อสัตยดานการตอบสนองดานความเช่ือถือดาน

ความสามารถดานความสุภาพออนโยนดานการสื่อสารดาน

การเขาถึงบริการดานความเขาใจและดานการสรางสิ่งท่ีจับ

ตองไดอยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับนอยท่ีสุด 

1. ผูใหบริการควรจะมีความ

ซื่อสัตยในการใหบริการไมเอา

เปรียบลูกคา 

2. ควรพัฒนาการบริการในดาน

สรางสิ่งท่ีจับตองไดวาจะสามารถ

ปรับปรุงไปทางดานไหนไดบาง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ปฎิญญา  

แกวเจริญ 

(2555) 

มุมมองในการ

เลือกใชสํานักงาน

บัญชีของ

ผูประกอบการ

ขนาดกลางและ

ขนาดยอมในเขต

กรงุเทพมหานคร

และปริมณฑล  

ประชากรท่ีใชใน

การศึกษาประชากร

ท่ีใชในการศึกษา

ครั้งน้ีไดแก

ผูประกอบการ

บริษัทจากัดหาง

หุนสวนจากัดท่ีเปน

ธุรกิจขนาดเล็กและ

ธุรกิจขนาดกลางได

จดทะเบียนกับสา

นักงานทะเบียน

หุนสวนบริษัทใน

เขต

กรุงเทพมหานคร

และปริมณฑลและ

ในการสงงบการเงิน

ประจําป 

 ผูวิจัยไดทาการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเรจ็รูปมาชวยในการ

ประมวลผลทางสถิตไิดแก

คารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) คา

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) คา 

สัมประสิทธ์ิความแปรผัน 

(Coefficient Variation: 

C.V.) และสรุปขอมลูเชิง

พรรณนา 

(DescriptiveAnalysis) 

 สรุปผลจากผลงานวิจัยโดยการใชสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) น้ันพบวาสวนใหญน้ันให

ความสําคญักับปจจัยโดยเรียงลําดบัความสําคญัสูงสุด 5 

อันดับแรกไดดังตอไปน้ี 

1. ผูใหบริการมีความรบัผิดชอบ 

2. ผูใหบริการมีความรูความชํานาญ 

3. ผูใหบริการสามารถสรางความเช่ือมั่นและความไววางใจ 

4. ผูใหบริการสามารถเก็บความลบัของลูกคาได 

5. ผูใหบริการมีความสามารถจัดทําบัญชีไดอยางถูกตองไมมี

ปญหากับกรมสรรพากรเปนคณุสมบัติท่ีผูประกอบการ

ตองการ 

 ขอเสนอแนะสาหรับผูท่ีตองการ

ศกึษา 

1 ศึกษาถึงแนวทางท่ีสงผลกระทบตอ

ผูทาบัญชีท่ีมีการคาดหวังจากกิจการ

ในดานความรูความสามารถท่ีจะ

รับผดิชอบในสวนงานเพ่ือปองกัน

ไมใหเกิดการกระทาท่ีผดิตอ

ขอกําหนดและกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

2 ศึกษาถึงคุณสมบัติในดานอ่ืนๆท่ี

สามารถตอบสนองความตองการของ 

ผูประกอบการเพ่ือสงเสริมใหตนเองมี

ความไดเปรยีบตอโอกาสในการ

ประกอบอาชีพของตน 

3 ศึกษาถึงปญหาของการเลิกจางและ

เปลีย่นแปลงสานักงานบัญชี 

4 ศึกษาทัศนคติของธุรกิจ SMEs ใน

ดานการใชบัญชีเพ่ือบริหารงาน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

อารีรัตน 

พันธุไพโรจน 

(2555) 

 

  

 ปจจัยท่ีสงผลตอ

การตัดสินใจ

เลือกใชบริการ

สํานักงานสอบ

บัญชีของบริษัท 

แอคโฮมออดิท

จํากัด 

 ประชากรท่ีใชใน

การวิจยัครั้งน้ีคือ

ลูกคาท่ีใชบริการ

สํานักงานสอบ

บัญชีในเขต 

กรุงเทพมหานคร 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยทํา

การเก็บรวบรวมขอมลูโดย

ใชแบบสอบถาม

(Questionnaire)  

เปนเครื่องมือในการวัด

การตัดสินใจและผลตอ

การตัดสินใจงานวิจัยเรื่อง

ปจจัยท่ีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ

ตรวจสอบบัญชี บริษัท 

แอคโฮมออดิทจาํกัด  

 ผลการวิเคราะหขอมลูท่ัวไปของบริษัทพบวากลุมสวนใหญมี

ระยะเวลาในการดําเนินธุรกิจของกิจการตั้งแต 3-10 ป

จํานวน 40 คนคิดเปนรอยละ 50.00 สวนใหญประกอบ

ธุรกิจประเภทกลุมธุรกิจบริการและกลุมสินคาอุปโภคบรโิภค

จํานวน 20 คนคิดเปนรอยละ 25.00 สวนใหญทํางานอยู

บริษัทท่ีมีรายไดรวมของบริษัทสําหรับงวดปบัญชี 2557 

นอยกวาหรือเทากับ 5 ลานบาทมากท่ีสุดจํานวน 32 คนคิด

เปนรอยละ 40.00 สวนใหญทํางานอยูบริษัทท่ีมีสินทรัพย

รวมของกิจการสําหรับงวดปบัญชี 2557 นอยกวาหรือ

เทากับ 10 ลานบาทมากท่ีสุดจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 

55.00 ผูท่ีมีอิทธิพลและมีอํานาจในการเลือกผูสอบบัญชีรับ

อนุญาตคือกรรมการผูจดัการคดิเปนสัดสวนมากท่ีสดุ 

ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ

นักวิชาการควรพิจารณาศึกษา

งานวิจัยดังน้ี 

1 ควรศึกษาเหตุผลของการเลอืกใช

บริการของสํานักงานบัญชีและ

ความคาดหวังท่ีจะไดจากการบริการ

ของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหสํานักงาน

บัญชีสามารถนําไปปรับปรุงเพ่ือ

พัฒนาสาํนักงานบัญชีตอไป 

2 ควรจะทําการศึกษาเปรียบเทียบ

ปจจัยท่ีสงผลการตัดสินใจเพ่ือทํา

ใหทราบถึงความตองการของ

ผูประกอบการธุรกิจวาไดใหบริการ

ตรงตามความตองการของ

ผูประกอบการหรือไมเพ่ือท่ีจะได

นําผลการศึกษามาปรับปรุงบริการ

ใหดียิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

อารีรัตน 

พันธุไพโรจน 

(2555) (ตอ) 

 

    

3. การวิจัยในครั้งตอไปควรมีการ

เก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอ่ืนๆ

นอกจากการใชแบบสอบถามเชน

การสัมภาษณ การสังเกตแบบมี

สวนรวม และควรเพ่ิมระยะเวลา

การรวบรวมขอมูลเพ่ือใหไดกลุม

ตัวอยางท่ีครอบคลมุและแมนยํา

มากยิ่งข้ึน 

4 อาจศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆท่ีคาด

วาจะสามารถรวมกันพยากรณการ

ตัดสินใจ 

พนิดา 

 เพชรรัตน.  

(2556). 

คุณภาพการ

ใหบริการท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจ

ของผูเสียภาษี

อากรสํานักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ี 

ประชากร 

(Population) 

ท่ีใชในการวิจัย

ครั้งน้ีไดแกผูเสยี 

ภาษีอากรในเขต

ทองท่ีสํานักงาน 

1 เครื่องมือท่ีใชในการ

รวบรวมขอมลูสําหรับ

การวิจัยในครั้งน้ี ไดแก

แบบสอบถาม 

(Questionnaire) 

เก่ียวกับคณุภาพการ 

จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง พบวา ขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิงมีระดับ 

การศึกษาปริญญาตรี รูปแบบกิจการบุคคลธรรมดารายไดตอป

100,001–500,000 บาท ระยะเวลาในการใชบริการ 2 –5 ป 

ลักษณะการประกอบกิจการขายปลีก และเงินทุนของผูเสียภาษี

อากร 100,001 –500,000 บาท คุณภาพการใหบริการพบวา 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครั้ง

ตอไปผลการวิจัย เรื่อง คุณภาพ

การใหบริการท่ีสงผลตอความพึง

พอใจของผูเสียภาษีอากร

สํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ี

นครราชสมีา 2 ผูวิจัยสามารถสรุป 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

พนิดา  

เพชรรัตน.  

(2556).(ตอ) 

นครราชสีมา 2. 

(การคนควาอิสระ

บัญชีมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราช

มงคลอีสาน) 

สรรพากรพ้ืนท่ี

นครราชสีมา 2 

รวม 8 อําเภอ 

ไดแก อําเภอปาก

ชอง อําเภอสีคิ้ว 

อําเภอสูงเนิน 

อําเภอดานขุนทด 

อําเภอโชคชัย 

อําเภอวังนํ้า เขียว 

อําเภอปกธงชัย 

และอําเภอครบุรี 

จํานวน75,512คน  

ใหบริการท่ีสงผลตอ

ความพึงพอใจของผูเสีย

ภาษีอากร านักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ี

นครราชสมีา 2 ซึ่งสราง

ตามวัตถุประสงคของ

กรอบแนวคิดท่ีกําหนด 

ผูเสยีภาษีอากรสํานักงาน สรรพากรพ้ืนท่ีนครราชสมีา 2 

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเหน็เก่ียวกบคุณภาพการ

ใหบริการโดยภาพรวมอยู  ใน ระดบัมากโดยสวนใหญ พบวา 

คุณภาพการใหบริการดานการใหความมั่นใจแก    ผูรับบริการ

โดยเฉพาะอยางยิ่งไมเปดเผยขอมลูการเสียภาษี คุณภาพการ

ใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ เจาหนาท่ีให

คําแนะนําแกผูเสียภาษีอากรดานบริการไดอยางรวดเร็ว ดาน

ความนาเช่ือถือไววางใจในการบรกิารใหบริการท่ีถูกตอง

เหมาะสม ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ เจาหนาท่ีเต็มใจ

ชวยเหลือผูรับบริการดานการใหความมันใจแก    ผูรับบริการไม

เปดเผยขอมูลการเสยีภาษีอากรรายหน่ึงรายใดใหผูเสียภาษี

อากรรายอ่ืนทราบ 

ขอเสนอแนะการวิจยัครั้งตอไปได

ดังน้ี1) ควรศึกษาคณุภาพการ

ใหบริการท่ีสงผลตอความพึงพอใจ

ของผูเสียภาษีอากรสาํนักงาน

สรรพากรพ้ืนท่ีอ่ืน ๆ เพ่ือหา

แนวทางในการกําหนดนโยบาย

ดานการใหบริการท่ีดตีอไป2) ควร

ศึกษาถึงปจจัยภายในและ

ภายนอกตาง ๆ ท่ีสงผลตอความ

พึงพอใจของผูเสียภาษีอากร เพ่ือ

หาแนวทางในการปองกันและ

พัฒนาหนวยงานตอไป 

ชุติมา ดวง

จันทร, 

(2557) 

การศึกษากระ 

บวนการให 

บริการ คณุภาพ

การบริการ และ

สวนประสม  

โดยทําการเก็บ

รวบรวมขอมลู

จากผูท่ีมาใช

บริการธนาคาร

พาณิชยไทย 

เครื่องมือท่ีใชในการ

เก็บขอมูลคือ 

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล

งานวิจัยน้ีเปนงานวิจัย  

การวิจัยเรื่อง "การศึกษากระบวนการใหบริการ คุณภาพการ

บริการ และสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความ

เช่ือมั่นของผูใชบริการธนาคารพาณิชยไทยในหางสรรพสินคา

เซ็นทรัล พลาซาลาดพราว เขตจตจุักร" มีวัตถุประสงคเพ่ือ

ศึกษากระบวนการใหบริการ คณุภาพการใหบริการ และสวน 

ควรทําการศึกษาเชิงลึกเก่ียวกับ

วิธีการปรับปรุงการกระบวน

ใหบริการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ

การใหบริการและลดความยุงยาก

ในการใหบริการ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ชุติมา 

ดวงจันทร, 

(2557) 

(ตอ) 

การตลาดบริการ 

ท่ีสงผลตอความ

เช่ือมั่นของ

ผูใชบริการ

ธนาคารพาณิชย

ไทย ในหาง 

สรรพสินคา

เซ็นทรัลพลาซา

ลาดพราว เขต

จตุจักร 

 

จํานวน400 คน เชิงสํารวจ (Survey 

Research) มีการใช

แบบสอบถามแบบ

ปลายปด (Closed-

end Questionnaire) 

ประกอบดวย ขอมลู

สวนบุคคล ขอมลู

กระบวนการใหบริการ 

ขอมูลคุณภาพการ

บริการ และขอมูลสวน

ประสมการตลาด ท่ี

สงผลตอความเช่ือมั่น

ของผูใชบริการธนาคาร

พาณิชยไทย เครื่องมือ

การเก็บรวบรวมขอมลู 

ประสมตลาดบริการ ท่ีสงผลตอความเช่ือมั่นของผูท่ีมาใช

บริการธนาคารพาณิชยไทย ในหางสรรพสินคาผลการศึกษา 

พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุอยู

ระหวาง 21-30 ป 

สําเรจ็การศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพลูกจาง/

พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

15,001-60,000 บาท มีความเช่ือมั่นในธนาคารพาณิชยไทย

ในระดับมาก ดานสถานท่ี การบรกิาร สิ่ง 

อํานวยความสะดวกในระดับท่ีมากท่ีสุด ความเต็มใจในการ

บริการอยูในระดับเห็นดวยมาก ทางดานสวน 

ประสมทางการตลาด รูปแบบอาคารสถานท่ี อยูในระดับเห็น

ดวยอยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ดารณ ี

เอ้ือชนะจิต.  

(2557) 

ความนับถือ

คุณคาตนเอง 

ความฉลาดทาง

อารมณและพุทธิ

พิสัยสงผล

กระทบตอ 

จิตพิสัยและเจต

คติของผูเรยีน. ดี

พียู แมก, 11 

 

เปนการเก็บขอมลู

จากการสํารวจ

ความคิดเห็นของ

ผูเรยีนในวิชาการ

บัญชีสําหรบัธุรกิจ

และผูเรียนในวิชา

สัมมนาการบัญชี

เผื่อผูบริหาร

ผลลัพธท่ีไดจาก

การวิจัยสามารถ

นําไปใชเปนขอมูล

แกอาจารยผูสอน

ใชเปนแนวทางใน

กาจัดการศึกษา 

ผูวิจัยใชการวิเคราะห

ความถดถอยเชิงพหุคูณ

(Multiple Regression 

Analysis) ดวยวิธีแบบ 

ENTER ตัวแปรไดแก 

ความนับถือคุณคา

ตนเอง ความลาดทาง

อารมณ และพุทธิพิสัย 

กับตัวแปรตาม 2 ตัว

แปร ไดแก จติพิสัยและ

เจตคต ิ

ผูเรยีนวิชาการบัญชีสาํหรับธุรกิจและวิชาการสัมมนาการ

บัญชีเพ่ือการบริหารจํานวน 75 คนพบวาผูเรียนสวนใหญ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.30 ผูเรียนในวิชาการ

สัมมนาการบัญชีเพ่ือการบริหารเปนนักศึกษาการบัญชี คิด

เปนรอยละ 52.00 ของจํานวนประชากรสําหรับงานวิจัยน้ี 

สวนผูเรียนในวิชาบัญชีสําหรับนักศึกษาท่ีไมใชบัญชี

ประกอบดวย บริหารธุรกิจ 45.30 และคณะเทคโนโลยี

สารสนเทศ คิดเปน 2.70 ภูมิลําเนาสวนใหญอยู

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล คดิเปนรอยละ 54.67 

ความนับถือคุณคาตนเอง ความ

ฉลาดทางอารมณเปนการตระหนัก

รูถึงความเอาใจใสผูอ่ืนนําไปสู

ความมีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ประดินันท 

ประดับศลิป 

และ ลักษณา 

เกตุเตียน. 

(2557).  

จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีของ

ผูทําบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานบัญชี 

ในเขต

กรุงเทพมหานคร

ตอการจัด 

ทําบัญชีและนํา 

เสนองบการเงินท่ี

อยูนอกตลาด.  

 

ประชากรในการ

ศึกษาวิจัยครั้งน้ี

คือ ผูทําบัญชีใน

ประเทศไทยป 

2557 ท่ีจัดทํา

บัญชีและนําเสนอ

งบการเงินให

บริษัทท่ีอยูนอก

ตลาดหลักทรัพย

ในประเทศไทย 

กลุมตัวอยางใน

ครั้งน้ีคือผูทํา

บัญชีในสํานักงาน

บัญชีเขต

กรุงเทพมหานคร

จํานวน 2,200 

บริษัท  

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห

ขอมูลมีดังน้ี 

1.วิเคราะหขอมลูท่ัวไป

กับผูตอบแบบสอบ 

ถามโดยใชรูปแบบของ

ตารางแจกแจงความถ่ี

เพ่ือบรรยายถึง 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบ

แบบสอบถาม 

2.การจดัระดับความ

คิดเห็นของผูตอบแบบ 

สอบถาม โดยผูวิจัยใช

มาตรวัดการประมาณคา

ของ Likert’s Scale ใน

การวัดผลความคดิเหน็

ของกลุมตวัอยางซึ่งจะ

เรยีงลาํดับความคดิเห็น 

ในการวิจัยเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชีท่ี

ปฏิบัติงานสํานักงานบัญชี ในเขตกรุงเทพมหานครตอการ

จัดทําบัญชีและนําเสนองบการเงินท่ีอยูนอกตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทยมีวัตถุประสงคเพ่ือ 

1.เพ่ือศึกษาการปฏิบัติงานตามหลกัจรรยาบรรณของผูทํา

บัญชีท่ีปฏิบัติงานในสํานักงานบัญชี 

2.หาความสมัพันธระหวางขนาดของสํานักงานบัญชีกับการ

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพของผูทําบัญชี 

3.หาความสมัพันธระหวางระยะเวลาการทํางานของ

สํานักงานบัญชีกับการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพของ

ผูทําบัญชีโดยกําหนดสมมติฐานเพ่ือใชเปนแนวทางการศึกษา 

 

1.ศึกษาปจจยัท่ีทําใหผูทําบัญชีไม

ปฏิบัตติามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพ

โดยศึกษาจากการสนับสนุนและแรง

กดดนัจากสํานักงานบัญชีผูรับบริการ

ท่ีมีตอผูทําบัญชี การศึกษาวิจยัใน

อนาคตควรจะตองศึกษาหาขอมลูของ

ปจจัยตาง ๆ  ท่ีมผีลทําใหผูทําบัญชีไม

ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ความถูกตองและความนาเช่ือถือของ

งบการเงินท่ีจัดทําโดยผูทําบัญชีโดย

ผูทําบัญชีท่ีไมปฏิบัติงานตามหลกั

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. ศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพของผูทํา

บัญชีโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางอ่ืน 

เชน ผูทําบัญชีท่ีปฏิบัติงานใน

สํานักงานบัญชีในเขตปรมิณฑล หรอื

จังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ประดินันท 

ประดับศลิป 

และ ลักษณา 

เกตุเตียน. 

(2557)(ตอ) 

    แลวนํามาเปรยีบเทียบกับจรรยา-

บรรณวิชาชีพของผูทําบัญชีในเขต

กรุงเทพฯ เพ่ือหาความแตกตาง และ

ศึกษาถึงปจจัยท่ีทําใหกลุมตัวอยาง

ท้ัง 2 กลุม มคีวามแตกตางกัน 

วัสนนันท 

สุด

ประเสริฐ, 

(2557) 

ปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพการ

ใหบริการแก

ลูกคาบริษัท ซัม

มิทฮอนดาออโต

โมบิลจาํกัด 

(สาขาบางนา) 

 

ประชากรใน

การศึกษาครั้งน้ี 

คือ ลูกคาท่ีเขา

มารับบริการกับ

บริษัท ซัมมิท

ฮอนดา ออโตโม

บิล จํากัด (สาขา

บางนา) จํานวน 

315 คน 

โดยดําเนินตามข้ันตอน 

ดังน้ี 

1 ขอมูลท่ัวไปของ

ประชากรท่ีศึกษา 

วิเคราะห โดยใชคาสถิติ

รอยละ(Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบ่ืยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ี

สงผลตอคณุภาพการ

ใหบริการ วิเคราะห โดย  

ผลการศึกษาพบวาระดับปจจยัการบริการแกลูกคาดานการ

พ่ึงพอใจและประทับใจ ดานการประกัน 

คุณภาพ งานระบบเทคโนไลยี ดานการยอมรับนับถืออยูใน

ระดับดี ระดับคุณภาพการใหบริการแกลูกค้ําดานความ

นาเช่ือถือ คานความสามารถการตอบสนอง ดานความ

แนนอน ดานความเขาใจลูกคา ดานลักษณะท่ีสัมผัสไดอยูใน

ระดับดีผลการทดสอบสมมติฐานพบวาอายุ รายไดสวนตัวตอ

เดือน ระยะเวลาใชบริการวัตถุประสงคและคาใชจายในการ

ใชบริการท่ีแตกตางกันมผีลตอคุณภาพการใหบริการท่ี

แตกตางกัน ปจจัยท่ีสงผลตอคุณภาพการใหบริการดานการ

พ่ึงพอใจและประทับใจกับคณุภาพการใหบริการ ดานระบบ

เทศโนโลยีกับคณุภาพการใหบริการ และดานการขอมรับนับ 

ผูศึกษาเห็นควรมีงานวิจัยท่ี

เก่ียวเน่ืองในอนาคตดังน้ี 

1 ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงานในงานบริการ เพ่ือศึกษาประ

สิทธิการทํางานของพนักงานท่ี

เก่ียวของในสวนงานดนการบริการท่ี

สงผลตอการใหบริการแกลูกคา 

2 ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของ

ชางซอม เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพ

ทํางานของชางซอมท่ีมผีลตอการ

ใหบริการแกลกูคา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วัสนนันท 

สุด

ประเสริฐ, 

(2557) 

(ตอ) 

  ใชคาเฉลีย่ (Mean)และ 

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

3.ทดสอบความแตกตาง

ของปจจัยสวนบุคคล

และปจจัยท่ีสงผลตอ

คุณภาพการ 

ใหบริการแกลูกคา 

ถือกับคุณภาพการใหบริการมีความสัมพันธอยูในระดับมาก

และอยูในทิศทางเดียวกัน ปจจยัท่ีสงผลตอคุณภาพการ

ใหบริการดานการรบัประกันคณุภาพการใหบริการ โดยมี

ความสับพันธอยูในระดับปานกลางเละอยูใบทิศทางเดียวกัน 

3 ศึกษาปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

ภายในศนูยบริการ เพ่ือหาแนว 

ทางแกไขและปรับปรุงใหศนูยบริการ 

ไดมาตรฐานในการบริการ 

นภัสสินี  

เปรื่องการ 

(2558) 

ปจจัยท่ีมีผลตอ

การเลือกใช

บริการสํานักงาน

บัญชีของธุรกิจ

ขนาดกลางและ

ขนาดยอม 

ผูประกอบธุรกิจ

ขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) 

ประเภทบริษัท

จํากัดและหาง

หุนสวนจํากัดท่ีจด

ทะเบียนนิติบุคคล

กับกรมพัฒนา

ธุรกิจการคาในเขต 

ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจ

จะผานการวิเคราะห

ทางสถิติดวยโปรแกรม

คอมพิวเตอรการวิเคราะห  

ตอนท่ี 1 และตอนท่ี 2 

เปนการวิเคราะหขอมลู

ท่ัวไปของผูตอบแบบ 

สอบถามและขอมูลของ

องคกรท่ีตองหาคาความถ่ี  

สรุปผลจากการศึกษาครั้งน้ีพบวาผูใชบริการตองการการ

บริการท่ีสามารถรับรูถึงกระบวนการจัดทําบัญชีอยางถูกตอง

ครบถวนจึงเลือกใชสํานักงานบัญชีเพ่ือเปนแนวทางในการ

จัดทํารายงานทางการเงินตามกฎหมายท่ีกําหนดโดยผูท่ีมี

อํานาจในการตัดสินใจคือผูประกอบการท่ีจะเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีจากกระบวนการจดัทําตามข้ันตอนสํานักงาน

บัญชียังตองคํานึงถึงเรื่องการเขาถึงบริการท่ีสะดวกเพ่ือให

การติดตอสอบถามของผูใชบริการไมยุงยากเขาใจงายไมซํ้า

ซอนจึงจะเกิดความนาเช่ือถือใหกิจการน้ันใชบริการใน 

 1. ผลการวิจัยพบวาควรเพ่ิม

การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชสํานักงานบัญชีใน

ดานอ่ืนเชนดานเทคโนโลยีดาน

ความยืดหยุนดานความสอดคลอง

ดานการเอาใจใสดาน

ความสามารถในการเขาถึงไดเพ่ือ

นําไปใชประโยชนในดานการ

พัฒนาคุณภาพสํานักงานบัญชี 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ป 

พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

นภัสสินี 

 เปรื่องการ 

(2558) (ตอ) 

 ภาคกลางจํานวน

120,909 ราย 

แลวสรุปเปนอัตรารอยละ  

ตอนท่ี3 เปนการวิเคราะห 

ปจจัยท่ีมผีลตอการ

เลือกใชสํานักงานบัญชี

ของธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) ในเขต

ภาคกลางวิเคราะหขอมลู

โดยใชสถิตเิชิงพรรณนา 

เพ่ือใชในการอธิบาย

ลักษณะขอมลูไดแก

คาความถ่ีคารอยละ

คาเฉลีย่คาเบ่ียงเบน

มาตรฐานและวิเคราะห

ถดถอยพหุคณู  

อนาคตและการชําระคาบริการ คอืสิ่งสุดทายท่ี

ผูประกอบการจะใหความสําคัญเมือ่เกิดช้ินงานตามความ

เหมาะสม 

2. ผลการวิจยัพบวาควรมี

การศึกษาเปรยีบเทียบการ

ตัดสินใจท่ีมผีลในการเลือกใช

สํานักงานบัญชีในภูมภิาคอ่ืนหรือ

ประเทศไทยเปรียบเทียบกับ

ตางประเทศ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วรรณา สร

ชาย 

(2558) 

องคประกอบ

ของสํานักงาน

บัญชี ท่ี

ผูประกอบการ

SMEs เลือกใช

บริการในเขต 

 ุกรุงเทพมหานคร 

ประชากร ท่ีใชใน

การวิจัยครั้งน้ี คือ

ผูประกอบ 

การธุรกิจ SME 

บริษัทและหาง

หุนสวนจํากัด  

ท่ีข้ึนทะเบียนตอ

กรมพัฒนาธุรกิจ

การคาและมี

สถานประกอบ 

การอยูในเขต 

กรุงเทพมหานคร  

(สํานักงาน

สงเสริมวิสาหกิจ 

การศึกษาครั้งน้ี ใช

แบบสอบถามเปน

เครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยได

ดําเนินการเก็บรวบรวม

ขอมูล ดังน้ี 

1. ศึกษาคนควา

เอกสาร ตาํราและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องประเด็นท่ีศึกษา  

2. สรางแบบสอบถาม 

3. เสนออาจารยท่ี

ปรึกษาเพ่ือพิจารณา 

สรุปผลการวิจัยดวยสถิตเิชิงพรรณนา 

ผลการวิจัยดวยสถิตเิชิงพรรณาในสวนของขอมูลท่ัวไปของ

ผูตอบแบบสอบถามผูประกอบการ SME ท่ีเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี สวนใหญจดัตั้งข้ึนในรูปแบบหางหุนสวน

จํากัด ผูจดัการท่ัวไปเปนผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะธุรกิจ

พาณิชยกรรม ระยะเวลาการดําเนินงานของธุรกิจ 15 ป มี

จํานวนพนักงาน ต่ํากวา 20 คน   

สรุปผลการวิจัยดวยการวิเคราะหปจจัย (Factor Analysis) 

ผลการวิจัยดวยการวิเคราะหปจจยั (Factor Analysis) เพ่ือ

สกัดปจจยั และคาํนวณคาปจจัย (Factor loading ) โดยใช 

Exploratory Factor Analysis (EFA) วิธี Principal 

Component Analysis (PCA ) เก่ียวกบองคประกอบท่ีมีผล

ตอการตดัสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของ

ผูประกอบการ SMEs สามารถสรปุองคประกอบท่ีม ี

จากการศึกษาในครั้งน้ีผูวิจัยได

ศึกษา องคประกอบของสํานักงาน

บัญชี ท่ีผูประกอบการ SME 

เลือกใชบริการในเขต 

กรุงเทพมหานครเทาน้ัน ดังน้ันใน

การศึกษาครั้งตอไปผูวิจยัอาจจะ

ขยายขอบเขตในการศึกษาปจจัย

ตาง ๆ เชน ปจจัยดานการตลาด 

ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ/

บริการ ปจจัยดานราคา ปจจัย

ดานสถานท่ี และปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด หากไดมี

การศึกษาปจจัยอ่ืนๆท่ีครอบคลุม

ประเด็นท่ีตองใชในการตัดสินใจ

ดวยจึงเปนเรื่องท่ีจําเปน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วรรณา สร

ชาย 

(2558)(ตอ) 

 ขนาดกลางและ

ขนาดยอม(สสว.) 

“รายช่ือนิติบุคคล

จัดตั้งใหม” 

ขอมูลสิ้นสุด ณ 

วันท่ี 31 ธันวาคม 

2557 ) โดยมีผู

ประกอบ 

การธุรกิจ SME ท่ี

ข้ึนทะเบียนท้ังป 

2557จํานวน 

21,121แหง 

แสดงราย 

ละเอียดแบง 

ตามเขตตางๆ 

ของกรุงเทพ 

ความถูกตองเพ่ือแกไข

ในงานวิจัย  และเมื่อ

เสนอแลว มขีอเสนอ 

แนะเพ่ิมเติม คือใหนํา

IES 2 เขามาปรบัใชให

เหมาะสม 

4. เสนอผูเช่ียวชาญ

พิจารณาถึงความ

ถูกตองความเท่ียงตรง

ของคําถามแตละขอ 

5. นําผลของการ

พิจารณามาปรับปรุงขอ

คําถามใหเหมาะสม 

ความสําคญัดังน้ี 

ดานความรบัผิดชอบของผูบริหารสํานักงานบัญชี พบวา 

ผูบริหารระดับสูงตองแสดงหลักฐานความมุงมัน ในการ

พัฒนาและการนําระบบคุณภาพสาํนักงานบัญชี ควรปฏิ่บัติ 

ใหเปนไปตามขอกําหนดของกฎหมาย 

และมีความสําคัญมากตอการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

2. เน่ืองจากกลุมตัวอยางท่ีใชใน

การ 

ทําวิจัยครั้งน้ีเปนบริษัทจํากัดและ

หางหุนสวนจํากัดท่ีตั้งข้ึนในเขต

กรุงเทพมหานครเทาน้ัน ขอคนพบ

จะมีระโยชนเฉพาะกลุม ดังน้ันใน

การศึกษาครั้งตอไป ควรเพ่ิมกลุม

ตัวอยางใหครอบคลมุมากข้ึน ซึ่ง

จะทําใหผลการศึกษาท่ีไดสามารถ

นําไปใชประโยชนไดเพ่ิมข้ึนตามไป

ดวย 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เบญชภา 

แจงเวชฉาย 

(2559) 

คุณภาพการ

ใหบริการท่ีสงผล

ตอความพึงพอใจ

ของผูโดยสาร

รถไฟฟา BTS ใน

กรุงเทพมหานคร 

 

ประชากรท่ีใชใน

การศึกษา ไดแก 

ผูโดยสารถไฟฟา 

BTS ในกรุงเทพฯ 

 โดยกําหนดขนาด

ประชากรจาก

จํานวนผูโดยสาร

เฉลี่ยตอวันทํางาน 

748,440คนในป 

พ.ศ. 2559 (บริษัท 

ระบบขนสงมวลชน

กรุงเทพ จํากัด 

(มหาชน), 2560) 

และกําหนดขนาด

ตัวอยางโดยการใช

โปรแกรมสําเร็จรูป

G*Powerจึงได  

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

สถิติท่ีนํามาใชในการ

วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมจากกลุม

ตัวอยาง  

1 การวิเคราะหสถิตเิชิง

พรรณนา (Descriptive 

Statistics Analysis) 

ซึ่งไดนําไปใชเพ่ือ

อธิบายลักษณะของ

ขอมูลท่ีปรากฏใน

แบบสอบถาม ซึ่ง

คาสถิติเชิงพรรณนาท่ี

นํามาใชจะเหมาะสม

กับลักษณะและ 

มาตรวัดของขอมูลใน

แตละสวน  

ผลการศึกษาพบวา คุณภาพการบริการท่ีสงผลตอความพิง

พอใจของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร อยาง

มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ไดแก คุณภาพการบริการ

ดานความนาเช่ือถือดานการใหความมั่นใจแกลูกคา และดาน

การเขาใจและรูจักลูกคา โดยรวมกันพยากรณ ความพึงพอใจ

ของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร คิดเปนรอย

ละ 78.10 ในขณะท่ีคุณภาพการบริการดานความเปน

รูปธรรมของการบริการ และดานการตอบสนองตอลูกคาไม

สงผลตอความพึงพอใจของ 

ผูโดยสารรถไฟฟา BTS ในกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยรองอันดับสอง คือ คุณภาพ

การใหบริการ ดานการเขาใจและ

รูจักลูกคา สงผลตอความพึงพอใจ

ของผูโดยสารรถไฟฟา BTS ใน

กรุงเทพมหานคร ดังน้ัน บริษัท 

ระบบขนสงมวลชนกรุงเทพพิเศษ

สําหรับผูโดยสารเปนรายบุคคล 

เชน ผูพิการทางสายตา เปนตน 

รวมถึงพนักงานของรถไฟฟา 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

เบญชภา 

 แจงเวช

ฉาย (2559) 

(ตอ) 

 ขนาดกลุม

ตัวอยางจํานวน 

211 ตัวอยาง ซึ่ง

ผูวิจัยไดเก็บ

ขอมูลจาก

ตัวอยางสํารอง

เพ่ิมรวมท้ังสิ้น

จํานวน 220 

ตัวอยาง 

   

วิชุตา  

นาคเถ่ือน          

(2559) 

ปจจัยท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจ

เลือกใชบริการ

สํานักงานรับทํา

บัญชีของ

ผูประกอบการ

ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอม 

ธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมใน

จังหวัดปทุมธานี 

8,700 กิจการ

โดยการสุม

ตัวอยางโดยใช

สูตรของทาโร 

ยามาเน  

คารอยละคาคะแนน

เฉลี่ยคาเบ่ียงเบน

มาตรฐานและ

สมมติฐานการ

พยากรณปจจัยโดยการ

วิเคราะห  การถดถอย

พหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) 

ปจจัยดานคาบริการจัดทําบัญชีดานสถานท่ีและชองทางการ

จัดจําหนายดานการสงเสริมการตลาดดานกระบวนการ

ใหบริการและพบวาโดยรวมอยูในระดับมากดานท่ีอยูใน

ระดับมากท่ีสุดไดแกดานบริการบัญชีรองลงมาคือดาน

กระบวนการใหบริการ 

ดานสถานท่ีและชองทางการจัดจําหนายผูประกอบการ

ตองการสํานักงานบัญชีท่ีมีความถูกตองและสามารถเก็บ

ความลับของลูกคาเปนอยางด ี

1. ผูบริการควรปรับปรุงและให

ความสําคญักับการเขาถึงบริการ

ท้ังตําแหนงท่ีตั้งและชองทางใน

การติดตอ 

2. ผูใหบริการควรใหบริการดาน

อ่ืนนอกจากการจัดทําบัญชีโดย

สามารถใหคําปรึกษาแกกิจการได 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วิชุตา  

นาคเถ่ือน          

(2559) (ตอ) 

ในจังหวัด

ปทุมธานี 

(Taro Yamane) 

จํานวน 382 

กิจการ 

   

วราภรณ ชัช

กุล. (2560).   

ผลกระทบ

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณ 

ในวิชาชีพบัญชี  

และการพัฒนา

ศักยภาพทางการ 

บัญชีตอคุณภาพ

การปฏิบัติงาน

ของสํานักงาน

บัญชีในเขตภาค

ตะวันออก.  

ประชากรท่ีทํา

การวิจัยในครั้งน้ี

คือกรรมการ

ผูจัดการผูบริหาร

และผูจัดการของ

สถานประกอบการ

ธุรกิจในเขตภาค

ตะวันออกจํานวน

65,103ราย(กรม

พัฒนาธุรกิจ

การคาณวันท่ี 31

มีนาคม 2561 

เปนการวิจัยเชิงปริมาณ

(Quantitative 

Research) ผูวิจัยเก็บ

รวบรวมขอมลูโดยใช

แบบสอบถามกับ

ผูประกอบการธุรกิจใน

เขตภาคตะวันออก

ปจจุบันเปนเขตพัฒนา

ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ในภาคตะวันออก 

(EEC)ในเรื่องผลกระทบ

ท่ีสงผลตอคุณภาพการ

ปฏิบัติงานของสา 

ในการวิจัยเรื่อง ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณในวิชาชีพและการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชี

ตอคุณภาพการปฏิบัติงานสํานักงานบัญชีในเขตภาค

ตะวันออกของผูประกอบการในเขตภาคตะวันออกของกลุม

ธุรกิจของกลุมพัฒนาเศรษฐกิจระเบียงเศรษฐกิจในเขตภาค

ตะวันออกไทย ผูวิจยัใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ

วิจัยเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของกลุมผูประกอบการเชน

กรรมการผูจดัการผูบรหิารและผูจดัการของกลุมธุรกิจใน

สถานประกอบการในเขตภาคตะวันออกผูวิจัยสรุป

ผลการวิจัยตามลําดับดังน้ี1.ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง

กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศชายคิดเปนรอยละ 80.80 มี

ชวงอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 50.80 จบการศึกษา

ในระดับปรญิญาโทคิดเปนรอยละ 51.50 เปนผูประกอบการ

ประเภทบริษัทจากัดคดิเปนรอยละ70.80 ตําแหนงงานใน  

ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปน

ประโยชนในการนําขอมลูไป

ประยุกตใชดังน้ี  

1.สํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีควร

ใหความสําคญัในการปฏิบัตติาม

มาตรฐานการปฏิบัตงิานท่ีกําหนดไว

เพ่ือใหเกิดประโยชนตอคณุภาพใน

การปฏิบัติงานทําบัญชียิ่งข้ึนไป 

2.สํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีควร

ใหความสําคญักับคณุภาพการปฏิบัติ 

งานการสอบบัญชีโดยปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัตงิานดวยจรรยา-

บรรณในวิชาชีพและการพัฒนา

ศักยภาพทางการบัญชีอยางสม่าํเสมอ 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

วราภรณ 

ชัชกุล. 

(2560).   

(ตอ) 

(การคนควา

อิสระบัญชี

มหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลยัศรี

ปทุม) 

 นักงานบัญชีในเขตภาค

ตะวันออก 

ปจจุบันระดับกรรมการผูจดัการคดิเปนรอยละ 65.80 

ประกอบธุรกิจเปนธุรกิจการใหการบริการคิดเปนรอยละ 

68.00 การใชบริการของสํานักงานบัญชีคือใชบริการ

สํานักงานบัญชีถึงปจจุบันคิดเปนรอยละ 40.30 

3. สํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีให

ความสําคญักับการศึกษาเรื่องการ

พัฒนาศักยภาพบัญชีในดานทักษะ

วิชาชีพและคุณคาแหงวิชาชีพเพ่ือ

สรางคณุภาพการปฏิบัติงานและ

ผูทําบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ 

ณัฐวัชร 

อุตตมะ

ปรากรม. 

(2561).  

ความสัมพันธ

ระหวาง

จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและ

พฤติกรรมการ

ตกแตงกําไร

กรณีศึกษาบริษัท

ท่ีจดทะเบียนใน

ตลาดหลักทรัพย

แหงประเทศไทย. 

(วิทยานิพนธ  

ประชากรท่ีใชใน

การศึกษาในเรื่อง

ความสัมพันธ

ระหวาง

จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและ

การตกแตงกําไร 

กรณี ศึกษา

บริษัทท่ีจด

ทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหง  

1.การวิเคราะหขอมูล

ท่ัวไปของประชากร

กลุมตัวอยางท่ีไดจาก

แบบสอบถามมา  

ประมวลผลดวย

คอมพิวเตอรโดยใชสถิต

เชิงพรรณนาและสถิต

อางอิงตอนท่ี 1 

วิเคราะหขอมูลท่ัวไป

โดยใชสถิตเิชิงพรรณนา

ในการหา  

จากผลการศึกษา ความสัมพันธระหวางจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีและพฤติกรรมการตกแตงกาไรของบริษัทจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยสามารถสรุปไดวา 

ตัวแปรอิสระ 7 ตัวแปร คือ ความโปรงใส ความเปนอิสระ 

ความเท่ียงธรรม ความซื่อสัตยสุจริต การรักษาความลับ 

มาตรฐานในการปฏิบัติงานและ ความรับผดิชอบตอ

ผูรับบริการ มเีพียง 2 ตัวแปรท่ีมีนัยสําคญัทางสถิติ (sig) 

นอยกวาหรือเทากับ 0.1 คือ ความเปนอิสระ และ มาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานและผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมลูในสวน

อิทธิพลของขนาดกิจการและประเภทสํานักงานสอบบัญชีท่ีมี

ตอความสมัพันธระหวางจรรยาบรรณ 

1. ควรมีการศึกษาในเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและพฤติกรรมการ

ตกแตงกาไรจากกลมตัว 

อยางอ่ืน เชน บริษัทไมจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย 

2. ควรเพ่ิมระยะเวลาการศึกษา 

เพ่ือเพ่ิมปริมาณ ขอมลูใน

การศึกษา และผลการศึกษาท่ี

ชัดเจนข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ณัฐวัชร 

อุตตมะ

ปรากรม.

(2561). 

(ตอ) 

บัญชีมหาบัณฑติ, 

มหาวิทยาลยัสงข

ลานครินทร) 

 

ประเทศไทย ความถ่ีและสวน เบ่ียงเบน

มาตรฐานการ และ

วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับ

ระดับ คุณลักษณะคาตอบ

ของผูทําบัญชีโดยวิธีการ

ประมวลสถิติเชิงพรรณนา

ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) 

และสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

(Standard Deviation) 

ตอนท่ี 2 ความสัมพันธ

ระหวางจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีและ

พฤติกรรมการตกแตง

กําไร ของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลัก- 

ทรัพยแหงประเทศไทย 

วิชาชีพบัญชีและพฤติกรรมการตกแตงกําไรของบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยใชสถิติทดสอบ

การถดถอยเชิงพห(ุMultiple Regression Analysis) โดย

กําหนดนัยสาํคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.1และ 0.05 

 

 

60 



 

ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ป 

พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

ณัฐวัชร 

อุตตมะ

ปรากรม.

(2561) (ตอ) 

  การวิเคราะหความ

ถดถอยเชิงพหุ

(Multiple Regression 

Analysis ) 

  

นาถพล  

ลอยลิบ.     

(2561).   

ความสัมพันธ

ระหวางจรรยา- 

บรรณและความ

รับผิดชอบใน

วิชาชีพบัญชีกับ

คุณภาพงานสอบ 

บัญชีตามเกณฑ

สํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดิน.

(การคนควาอิสระ

บัญชีมหาบัณฑิต, 

มหาวิทยาลัย

ธุรกิจบัณฑิตย 

ประชากรละกลุม

ตัวอยางประชากรท่ี

ใชในการศึกษาครั้ง

น้ี ไดแกเจาหนาท่ี

ปฏิบัติงานตรวจ 

สอบงบการเงินใน

สํานักตรวจสอบ

การเงินของสาํนัก 

งานตรวจเงิน

แผนดินสํานัก 

ตรวจสอบการเงินท่ี 

1–20 จํานวน 

1,109 คน . 

เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัยในการสราง

เครื่องมือสาหรับสราง

แบบสอบถาม สถิติท่ีใช

ในการวิจัยแบง

ออกเปน 2 ประเภท 

คือ1)สถิติเชิงพรรณนา

(Descriptive 

Statistics) ไดแก 

ความถ่ีและคารอยละ

หรือคาเฉลี่ย 

จรรยาบรรณดานความโปรงใสมคีวามสมัพันธในทิศทางเดียวกัน

และมผีลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานสอบบัญชีตามเกณฑ

สํานักงานการตรวจเงินแผนดนิอยางมีนัยสาํคญั หมายความวา 

ถาเจาหนาท่ีตรวจสอบสํานักงานการตรวจเงินแผนดินปฏิบัติ 

งานสอบบัญชีดวยความโปรงใสเพ่ิมข้ึนสงผลใหงานสอบบัญชีดี

มากยิง่ข้ึน จรรยาบรรณดานความอิสระมีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันแตไมมผีลกระทบเชิงบวกกับคุณภาพงานสอบบัญชีตาม

เกณฑสํานักงานการตรวจเงินแผนดินอยางมีนัยสําคัญ 

หมายความวา ถาเจาหนาท่ีตรวจสอบสํานักงานการตรวจเงิน

แผนดินปฏิบัติงานสอบบัญชีดวยความอิสระเพ่ิมข้ึน ก็ไมได

สงผลใหงานสอบบัญชีดีข้ึนจรรยาบรรณดานความเท่ียงธรรมมี

ความสมัพันธในทิศทางเดียวกันและมีผลกระทบเชิงบวกกับ

คุณภาพงานสอบบัญชีตามเกณฑสํานักงานการตรวจเงินแผนดิน 

ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครั้งตอไป 

จากการศึกษา พบขอจํากัดของ

การศึกษา คือ กลุมตัวอยางของ

การศึกษาเปน พนักงานขาราชการ

ในสํานักตรวจสอบการเงิน ซึ่งเปน

เพียงลักษณะงานตรวจสอบหน่ึงใน

สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน  

จาก 3 ลักษณะงาน ดังน้ันอาจจะ

ตองศึกษากลุมตัวอยางอ่ืน เชน 

ตรวจสอบซื้อจาง ตรวจสอบดําเนินงาน 

เพ่ือใหเกิดมุมองท่ีหลากหลายและจะ

ทําใหเกิดประโยชนตอสํานักงานการ

ตรวจเงินแผนดินมากยิ่งข้ึน 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ 

ป พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

นุชจนีย ดี

จิต.  

(2562) 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ตอการ

ปฏิบัติงานตาม 

จรรยาบรรณของ

นักบัญชีในเขต

ภาคเหนือ. 

 

ประชากรท่ีใชใน

การวิจัยครั้งน้ีคือ

นักบัญชีในเขต

ภาคเหนือจํานวน 

28,468 คน  

เครื่องมือ ท่ีใช ในการ

เ ก็ บ ร ว บ ร ว ม ข อ มู ล

สําหรับการวิจัยครั้งน้ี 

คือ แบบสอบถาม 

วิเคราะหทางสถิติ1.

การวิเคราะหโดยใช

สถิติพรรณนา 

(Descriptive 

Analysis) โดยการใช

ตารางแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) ตาราง

แบบรอยละ 

(Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard 

Deviation) 

1  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 

306 คน คิดเปนรอยละ 77.50 

1. สรุปผลการวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.04 และมีสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.427 

และพิจารณาเปนรายดานพบวา 1.ดานความซื่อสัตยสุจริต

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ4.03  

2. ดานความเท่ียงธรรมและความเปนอิสระ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

3.61 อยูในระดับมาก  

3.ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษา

มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 อยูในระดับ

มาก 

4. ดานการรักษาความลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 อยูใน

ระดับมาก 

5. ดานพฤติกรรมทางวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 อยูใน

ระดับมาก 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้ง

ตอไป 

1. ควรทําการศึกษากับกลุม

ตัวอยางกลุมอ่ืน ๆ เพราะงานวิจัย

น้ีการสํารวจเฉพาะนักบัญชีในเขต

ภาคเหนือเทาน้ันในการวิจัย

สํารวจครั้งตอไป ควรมีการศึกษา

เจาะจงตามประเภทธุรกิจ และ

นํามาเปรียบเทียบกัน เพ่ือใหเห็น

มุมมองท่ีชัดข้ึน และตรง

กลุมเปาหมายมากข้ึน 

2. แนะนําใหทําการศึกษาใน

สถานท่ีแตกตางกัน เพราะใน

งานวิจัยครั้งน้ีศึกษาแตในเขต

ภาคเหนือเทาน้ัน ในการวิจยั

สํารวจครั้งตอไป ควรมีการศึกษา

ภูมิภาคอ่ืน ๆ  
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

ผูวิจัย/ป 

พ.ศ. 
ประเด็นท่ีศึกษา 

ประชากร-กลุม

ตัวอยาง 

รูปแบบการวิจัย/ 

สถิติท่ีใช 
สรุปผลการวิจัย 

ประเด็นท่ีสามารถ 

นํามาพัฒนาได 

นุชจนีย  

ดีจิต.  

(2562) 

(ตอ) 

   6. ดานความโปรงใส มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 อยูในระดับมาก 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลูปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชีในเขตภาคเหนือ พบวา 

โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีอยูใน

ระดับมาก 

3. แนะนําใหมีการศึกษาเชิง

คุณภาพเพ่ิมดวย เพราะใน

งานวิจัยน้ีศึกษาแตเชิงปริมาณ ใน

การวิจัยสาํรวจครั้งตอไป ควรเพ่ิม

การสํารวจเชิงคุณภาพ เพ่ือ

สอบถามขอมูลเชิงลึก 

4. แนะนําใหศึกษาตัวแปรตนอ่ืนท่ี

มีความเก่ียวของกับตัวแปรตาม 

ศึกษาปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความ

เก่ียวของกับการปฏิบัตติาม

จรรยาบรรณวิชาชีพของนักบัญชี 
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ตารางท่ี 2 สังเคราะหตัวแปรท่ีเก่ียวของกับการบริการท่ีดีและการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

ผูแตง ป ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผลกรทบการใหบริการท่ีดีสงผลตอความนาเชื่อถือ 

ของสํานกังานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี

 

ดานการ

บริการท่ีดี 

จรรยาบรรณ

ดานความ

ซ่ือสัตย 

จรรยาบรรณ

ดานความ

เอาใจใส 

จรรยาบรรณ

ดานการ

รักษา

ความลับ 

จรรยาบรรณ

ทางดาน

ความโปรงใส 

พิทักษ  ตรุษทิม  2538 √ √    

เบญจมาภรณ 

เทพวิญญากิจ. 

2545 √     

บุญยัง สหเทวสุคนธ 2552  √ √ √ √ 

เพ็ญธิดา พงษธานี 2552 √ √ √ √ √ 

มาลี สุขสําราญ 2552 √     

ปฎิญญา  แกวเจริญ 

 

2555 √   √ √ 

อารีรัตน พันธุไพโรจน 

 

2555 √ √ √ √ √ 

พนิดา เพชรรัตน.  

 

2556 √     

ชุติมา ดวงจันทร 2557 √     

ดารณี เอ้ือชนะจิต 2557 √ √ √   

ประดินันท ประดับศลิป  

 และ ลักษณา เกตุเตียน 

2557  √ √ √ √ 

วัสนนันท สดุประเสรฐิ 2557 √     

นภัสสินี เปรื่องการ 2558 √     
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูแตง ป  

ตัวแปรท่ีเกี่ยวของกับผลกรทบการใหบริการท่ีดีสงผลตอความนาเชื่อถือ 

ของสํานกังานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี

 

ดานการ

บริการท่ีดี 

จรรยาบรรณ

ดานความ

ซ่ือสัตย 

จรรยาบรรณ

ดานความ

เอาใจใส 

จรรยาบรรณ

ดานการ

รักษา

ความลับ 

จรรยาบรรณ

ทางดาน

ความโปรง

ใส 

วรรณา สรชาย 

 

2558 √     

เบญชภา แจงเวชฉาย  2559 √     

วิชุตา นาคเถ่ือน 2559 √     

วราภรณ ชัชกุล 2560  √ √ √ √ 

ณัฐวัชร อุตตมะปรากรม  2561  √ √ √ √ 

นาถพล ลอยลิบ 2561  √ √ √ √ 

นุชจนีย ดีจิต 2562  √ √ √ √ 
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บทท่ี 3 

วิธีการดําเนินการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณเก่ียวกับผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหการ

ดําเนินการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้  

 3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง                        

 3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล                  

 3.3 ข้ันตอนการดําเนินการวิจัย 

 3.4 วิธีการการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล                      

 3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 1. ประชากร (Population) ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือ ผูประกอบการธุรกิจขนาด

กลางและขนาดเล็กท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีไดจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงจากฐานขอมูลของกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในการสงงบการเงิน

ประจําป 2563 มีจํานวนท้ังสิ้น 443,883 รายแบงเปนกรุงเทพมหานคร 289,819 ราย และปริมณฑลคือ 

นครปฐม 12,354 ราย นนทบุรี 43,508 ราย ปทุมธานี 35,681 รายสมุทรปราการ 43,445 ราย และ

สมุทรสาคร 15,225 ราย 

 2. กลุมตัวอยาง (Sample) กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ใชการสุมอยางงาย (Simple 

Random Sampling) จากบริษัทธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็กท่ีใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีไดจด

ทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคาในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลมาเปนตัวอยาง โดยใชขนาด

ตัวอยางของ ทาโร ยามาเน 
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(Yamane,1973) จํานวน 400 รายสูตร  𝑛𝑛 =  N
1+ N(𝑒𝑒)2

 

   

 

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     N = ขนาดของกลุมประชากร 

     e = ความคลาดเคลื่อนของ 

 

แทนคา 

 

     𝑛𝑛 = 444,937
1+ 444,937(0.05)2

 

 

     𝑛𝑛 = 400  ราย 

 

 จากการใชสูตร Yamane ผลคํานวณไดผลลัพธคือ 400 ราย ดังนั้น จํานวนประชากรท่ีใช

ในงานวิจัยในครั้งนี้จํานวน 400 ราย และสงแบบสอบถามท้ังสิ้น 400 ฉบับ การเลือกกลุมประชากร

เปนบริษัทจํากัดและหางหุนสวนจํากัดในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เนื่องจากเปนกลุมท่ีใช

บริการการทําบัญชีมากท่ีสุด ดังนั้นจึงเปนกลุมตัวอยางท่ีนาจะใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเก่ียวกับหัวขอ

ท่ีตองการศึกษา 

 3. การสุมตัวอยาง ในการศึกษาครั้งนี้ผูศึกษาไดสุมกลุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple 

Random Sampling) ตามแนวคิดของ Yamane (วิลัย ทองแผ. 2542) ดวยการสงแบบสอบถามไป

ยัง หางหุนสวนจํากัดและบริษัทจํากัดท่ีตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีระยะเวลา

กําหนดในการตอบกลับ 15 วนั เพ่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีมีการตอบกลบัแบบสมบูรณ 

  

3.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถาม เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูศึกษาไดปรับปรุงข้ึน

โดยการต้ังคําถามจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเครื่องมือท่ีใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลมีลักษณะตามวัตถุประสงคท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยไดแบงออกเปน 6 ตอน ดังตอไปนี้ 

ตอนท่ี 1: ขอมูลท่ัวไปของธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวย รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภท

ของการประกอบธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ จํานวนพนักงานของธุรกิจ ตอนท่ี 2: ความ

คิดเห็นเก่ียวกับการใหบริการท่ีดีดานคุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการ ตอนท่ี 3: ความ
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คิดเห็นเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ตอนท่ี 4: ความคิดเห็นเก่ียวกับความนาเชื่อถือของสํานักงาน

บัญชี ตอนท่ี 5: ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี ตอนท่ี 6: ขอเสนอแนะ 

โดยตอนท่ี 2 ถึง 5 เปนขอคําถามท่ีใหเลือกตอบตามระดับคะแนนแบบ Rating Scale ของ Likert 5 ระดับ 

 การวิจัยครั้งนี้ใชเครื่องมือ แบบสอบถาม จากงานวิจัยของ สุกัญญา จันทรประภาพ 

(2542) ซ่ึงนํามาปรับปรุงสรางเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีผูศึกษาไดปรับปรุงข้ึนโดยการ

ตั้งคําถามจากการศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือความเหมาะสมกับ

การศึกษาถึง ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีเครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลมีลักษณะตามวัตถุประสงคท่ีผู

ศึกษาไดทําการศึกษาโดยไดแบงออกเปน 2 ตอน ดังตอไปนี้ 

 ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไป ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง

งานในองคกร ประสบการณการทํางาน รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภทของการประกอบธุรกิจ เงินทุนจด

ทะเบียนขององคกร ระยะเวลาการดําเนินงานของธุรกิจ  จํานวนพนักงานของธุรกิจ การใชขอมูลทางดาน

บัญชีในการบริหารงาน ผูรับผิดชอบดานบัญชีเชนแผนกบัญชีหรือการใชบริการจัดทําบัญชีกับทาง

สํานักงาน ดานอํานาจในการตัดสินใจ วิธีการเลือกใชบริการกับทางสํานักงานบัญชีองคประกอบท่ีมีผลตอ

การเลือกใชสํานักงานบัญชี ความเหมาะสมของคาธรรมเนียมในการใหบริการของสํานักงานบัญชี 

 ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ผลของการใหบริการท่ีดีมีผลตอความนาเชื่อถือและการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับผลของการใหบริการท่ีดีและ

จรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีลักษณะการ

ใหบริการท่ีดีท้ังในดานคุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการ 

 ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผล

ตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดาน

ความซ่ือสัตยสุจริตและความรูความสามารถและดานการรักษาความลับและดานความโปรงใส 

 ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสนิใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี

 ตอนท่ี 5 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบ

ไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชใีนดานการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
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 ประกอบดวย ขอคําถามท่ีใหเลือกตอบประกอบดวยคําตอบในการแบงระดับคะแนน

แบบ Rating Scale ของ Likert มี5 ระดับความสําคัญ คือ มากท่ีสุดมาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

โดยมีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับดังนี้ 

   ระดับความสําคัญ            คะแนน 

   มากท่ีสุด                            5  

   มาก                                 4  

   ปานกลาง                           3  

   นอย                                 2 

   นอยท่ีสุด1  

และไดกําหนดคะแนนตามระดับความสําคัญ เปน 5 ระดับ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ย              4.21 – 5.00             จัดอยูในระดับ               มากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย              3.41 – 4.20             จัดอยูในระดับ               มาก 

 คาเฉลี่ย              2.61 – 3.40             จัดอยูในระดับ               ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย              1.81 – 2.60             จัดอยูในระดับ               นอย 

 คาเฉลี่ย              1.00 – 1.80             จัดอยูในระดับ               นอยท่ีสุด 

 

3.3 ข้ันตอนการดําเนินงานวิจัย 

 เ พ่ือใหการวิจัยบรรลุดังวัตถุประสงคและเกิดประสิทธิภาพนั้น ผูวิจัยจึงแบงเปน

กระบวนการวิจัย ดังตอไปนี้ 

 1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับ ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพของนักบัญชีท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท้ังใน

และตางประเทศ เพ่ือใชในการกําหนดวัตถุประสงคและขอบเขตของการศึกษา 

 2. จัดทําแบบสอบถาม ท่ีสามารถเก็บขอมูลไดตรงตามวัตถุประสงคของงานวิจัย 

 3. เลือกสุมประชากรท่ีใชในการวิจัย และจัดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง 

 4. เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

 5. วิเคราะหขอมูลท่ีเก็บไดจากแบบสอบถาม โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 

 6. สรุปผลการวิจัย และรายงานผลการวิจัย 
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3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

 การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยไดดําเนินการ 

เก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

 1.  ศึกษาคนควาเอกสาร ตําราและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องประเด็นท่ีศึกษา 

 2.  สรางแบบสอบถาม 

 3.  เสนอประธานท่ีปรึกษาหลักและท่ีปรึกษารวมพิจารณาความถูกตองเพ่ือแกไขใน

งานวิจัย 

 4.  เสนอผูเชี่ยวชาญพิจารณาถึงความถูกตองความเท่ียงตรงของคําถามแตละขอ 

 5.  นําผลของการพิจารณามาปรับปรุงขอคําถามใหเหมาะสม 

 6.  ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 400 ตัวอยาง และนํามาวิเคราะห

ขอมูลทางสถิติโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรในการวิเคราะหขอมูล 

 7.  วิเคราะหขอมูลเชิงทุติยภูมิ (Secondary data) ซ่ึงมาจากการเก็บขอมูลจากการศึกษา

คนควาทางเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวกับปจจัยในการเลือกสํานักงานบัญชีของธุรกิจขนาดยอมและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวกับความคาดหวังท่ีมีตอสํานักงานบัญชี 

 การประเมินคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนสําหรับ

การวิจัยไปทําการทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 2 สวนคือคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (validity) และคา

ความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถามดังนี ้

 1.  การตรวจสอบความเท่ียงตรง (validity) ทดสอบโดยนําแบบสอบถามท่ีไดสรางข้ึนจาก

การทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของไปใหผูเชี่ยวชาญในสาขาท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยครั้งนี้จํานวน 3 

ทาน เพ่ือทําการตรวจสอบพบวาขอคําถามมีคาระหวาง 0.67 ถึง 1.00 แสดงวาขอคําถามท่ีอยูในเกณฑ

เนื้อหามีความครอบคลุม 

 2.  การตรวจสอบความเชื่อม่ัน (reliability) โดยนําแบบสอบถามไปทดลองใช(Pre-test) กับ

กลุมตัวอยาง 30 ราย ทดสอบโดยใชวิธีการหาคาความเชื่อม่ันของ Cronbach’s alpha ผานการใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติมาชวยในการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดยคา alpha ไดคาความเชื่อม่ันมี

คาตั้งแต 0.60 ข้ึนไป(กัลยา วานิชยบัญชา, 2556) ถือวามีความถูกตองและเชื่อถือได สามารถใชในการเก็บ

ขอมูลไดดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 3 ผลทดสอบความตรงของเนื้อหาและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม (Validity and Reliability) 

ตัวแปร คาอํานาจจําแนก คาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

คุณภาพการใหบริการ 0.793-0.832 0.874 

กระบวนการใหบริการ 0.794-0.870 0.886 

ความซ่ือสัตยสุจริต 0.833-0.886 0.913 

ความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน    0.812-0.845 0.888 

การรักษาความลับ 0.842-0.884 0.918 

ความโปรงใส 0.830-0.860 0.900 

ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี 0.813-0.867 0.891 

การตัดสินใจเลือกใชบริการ 0.795-0.847 0.885 

3.5 ระยะเวลาในการเก็บขอมูล 

 ทําการเก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2563 ถึงวันท่ี 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 

 

3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

 ในสวนของการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานดวยสถิติเชิงพรรณนา

เพ่ือหา คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (percentage) คาเฉลี่ย (mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(standard deviation) สถิติอนุมานวิเคราะหขอมูลและทดสอบสมมติฐาน (hypothesis testing)ดวย

เทคนิคการถดถอยพหุคูณ (multiple linear regressions)  

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปมาชวยในการประมวลผลทางสถิติ 

ไดแก คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สรุป

ขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในการศึกษาเรื่อง ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณ

วิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  โดยแบงการวิเคราะห

ขอมูลเปน 5 ตอน 

 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงานในองคกร ประสบการณการทํางาน รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภทของการ

ประกอบธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียนขององคกร ระยะเวลาการดําเนินงานของกิจการ จํานวนพนักงานของ

ธุรกิจการปดงบการเงิน อํานาจในการตัดสินใจวิธีการเลือกใชบริการกับทางสํานักงานบัญชี ปจจัยการ

เลือกสํานักงาน คาธรรมเนียม ลักษณะสําคัญของสํานักงานบริการรับทําบัญชีท่ีทานพอใจท่ีสุด เลือกใช

การวิเคราะหโดยการแสดงจํานวนรอยละ (Percentage) เพ่ือใหทราบถึงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม

และกิจการ 
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 ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับคุณภาพการใหบริการท่ีดีมีผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับผลของการ

ใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชลีักษณะการใหบริการท่ีดีท้ังในดานคุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการ  

 ตอนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับเก่ียวกับ จรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานความซ่ือสัตย

สุจริตและความรูความสามารถและดานการรักษาความลับและดานความโปรงใส 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับเก่ียวกับ ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในดานความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญช ี

 ตอนท่ี 5 การวิเคราะหขอมูลท่ีเก่ียวของกับเก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีโดยประกอบไปดวยคําถามเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือและการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 ในดานการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีประกอบดวย ปจจัยดานลักษณะความ

ตองการในสํานักงานบัญชี โดยการแสดงจํานวน รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

 การทดสอบสมมติฐาน ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีสถิติท่ีใชทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะห

แบบถดถอยเชิงพหุ(Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบผลกระทบของการใหบริการท่ีดี

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  

 การวิเคราะหหาคาความสัมพันธโดยใชสถิติการวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson 

Correlation Analysis) ใชในการอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ไดแก ความรูในวิชาชีพ

บัญชี ดานการบัญชีและภาษีอากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (โปรแกรมบัญชี) ดานธุรกิจองคกร 

ทักษะวิชาชีพบัญชี ดานการเปนผูนํา ดานการสื่อสารรวมงานกับผูอ่ืน ดานการพัฒนาตนเอง กับตัว

แปรตาม คือ ประสิทธิภาพของการจัดทําบัญชี ไดแก การนําเสนองบการเงินท่ีถูกตองครบถวน การ

บริหารจัดการเวลาภายในกําหนด การวิเคราะหขอมูลและการรายงานผลอยางแมนยํา เพ่ือทดสอบวา

ตัวแปรอิสระสงผลตอตัวแปรตามหรือไมและใชการวิ เคราะหถดถอยเชิงพหุ คูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือ

และการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีของธุรกิจโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการ

ใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี

โดยศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีของธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลโดยมีตัวแปรอิสระไดแก การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการและกระบวนการ

ใหบริการ จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานความซ่ือสัตยสุจริต ดานความเอาใจใสและการรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับ และดานความโปรงใส ตัวแปรตาม ไดแกความ

นาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยสถิติท่ีนํามาใช

ทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) ซ่ึงใช

แบบสอบถาม (Questionmaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ โดยการวิเคราะหผลแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statisics) 

 4.2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 ในการศึกษาและการเก็บขอมูลจากตัวอยางจากผูประกอบธุรกิจท่ีจดทะเบียนตอกรม

พัฒนาธุรกิจการคากระทรวงพาณิชย ซ่ึงไดรับการตอบกลับมาจํานวน 409ชุดจึงเปนท่ียอมรับไดแลว

นําแบบสอบถามมาดําเนินการวิเคราะหขอมูลและประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอรเพ่ือหาคาสถิติ

ตางๆวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีกําหนดไวแสดงผลการวิจัยในรูปแบบของตารางและการบรรยาย

ประกอบโดยเรียงลําดับดังนี้ 

 

4.1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 4.1.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ตําแหนงงานในองคกร ประสบการณการทํางาน รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภทของการ

ประกอบธุรกิจขององคกร เงินทุนจดทะเบียนขององคกร  รายละเอียดดังนี้ 
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ตารางท่ี 4 จํานวนและคารอยละของตัวอยาง จําแนกตามเพศ   

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 112 27.40 

 หญิง 297 72.60 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน  297 คน คิดเปนรอย

ละ 72.60 และเพศชายจํานวน 112 คน คิดเปนรอยละ 27.40 

 

ตารางท่ี 5 จํานวนและคารอยละของตัวอยาง จําแนกตามอายุ    

  อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 30 ป 101 24.70 

30 – 40 ป 109 26.70 

40 – 50 ป 106 25.90 

50 ป ข้ึนไป 93 22.70 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 30-40 ป จํานวน 109 คน คิดเปน

รอยละ 26.70 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 40-50 ป จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 25.90 และอายุ ต่ํา

กวา 30 ป จํานวน 101 คน คิดเปนรอยละ 24.70 และอายุ 50 ปข้ึนไป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 

22.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 6 จํานวนและคารอยละของตัวอยาง จําแนกตาม ระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 54 13.20 

ปริญญาตรี 266 65.00 

สูงกวาปริญญาตรี 89 21.80 

รวม 409 100.00 
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 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 

266 คน คิดเปนรอยละ 65.00 รองลงมา ไดแก มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 89 คน คิดเปน

รอยละ 21.80 และระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 13.20 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 7 จำนวนและคารอยละของตัวอยางจำแนกตามตําแหนงงานในองคกร 

ตําแหนงงานในองคกร จํานวน (ราย) รอยละ 

เจาของธุรกิจ 130 31.80 

หวัหนาฝายบัญช ี  71 17.36 

พนักงานบัญช ี 208 50.84 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 7 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเปนพนักงานบัญชี โดยมีจำนวน

208 รายคิดเปนรอยละ 50.84 รองลงมาเปนเจาของธุรกิจ โดยมีจํานวน 130 รายคิดเปนรอยละ 

31.80 และหัวหนาฝายบัญชีมีจํานวน 71 รายคิดเปนรอยละ 17.36 ตามลําดับจากผลพบวาผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงานบัญชี  

 

ตารางท่ี 8 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจำแนกตามประสบการณการทํางาน 

ประสบการณการทํางาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 3 ป 50 12.30 

3-10 ป 150 36.75 

11-20 ป 102 24.95 

มากกวา 20 ป 107 26.00 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 8 กลุมท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีประสบการณการทํางาน สวนมากอยูในชวง 

3-10 ป มีจํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 36.75 รองลงมาคืออยูในชวงมากกวา 20 ป มีจํานวน 107 ราย 

คิดเปนรอยละ 26.00 และอยูในชวง 11-20 ป มีจํานวน 102 ราย คิดเปนรอยละ 24.95 และอยูในชวง 

ต่ํากวา 3 ป มีจํานวน 50 ราย คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจำแนกตามรูปแบบธุรกิจขององคกร 

รูปแบบธุรกิจขององคกร จํานวน (ราย) รอยละ 

หางหุนสวนสามัญ 48 11.70 

หางหุนสวนจาํกัด 92 22.50 

บริษัทจํากัด 269 65.80 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 9 กลุมท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนบริษัทจํากัด โดยมีจํานวน 269 รายคิด

เปนรอยละ 65.80 รองลงมาเปนหางหุนสวนจํากัดโดยมีจํานวน 92 รายคิดเปนรอยละ 22.50 และหาง

หุนสวนสามัญ จํานวน 48 รายคิดเปนรอยละ 11.70 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจำแนกตามประเภทของการประกอบธุรกิจ 

ประเภทของการประกอบธุรกิจขององคกร จํานวน (ราย) รอยละ 

ธุรกิจบริการ 196 47.90 

 ธุรกิจพาณิชยกรรม 131 32.10 

ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา 82 20.00 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 10 กลุมท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ ธุรกิจบริการ มีจํานวน 196 ราย คิดเปน

อัตรารอยละ 47.90 และธุรกิจพาณิชยกรรม จํานวน 131 ราย คิดเปนรอยละ 32.10 และ ธุรกิจ

อุตสาหกรรมการผลิตมีจํานวน 82 ราย คิดเปนรอยละ 20.00  

 

ตารางท่ี 11 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจําแนกตามทุนจดทะเบียน 

ทุนจดทะเบียน จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 1ลานบาท 44 10.75 

1-5 ลานบาท 215 52.50 

เกิน5-10 ลานบาท 86 21.05 

มากกวา 10 ลานบาทข้ึนไป 64 15.70 

รวม 409 100.00 
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 จากตารางท่ี 11 กลุมท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีทุนจดทะเบียน 1-5 ลานบาทมีจํานวนมาก

ท่ีสุดจํานวน 215 รายคิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมามีทุนจดทะเบียน 5-10 ลานบาทมีจํานวน 86 รายคิด

เปนรอยละ 21.05 และทุนจดทะเบียนมากกวา 10 ลานบาท มีจํานวน 64 ราย คิดเปนรอยละ 15.70 และ

ทุนจดทะเบยีนนอยกวา1ลานมีจํานวน44รายคิดเปนรอยละ 10.75 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน (ราย) รอยละ 

ต่ํากวา 5ป 55 13.45 

5-10 ป 176 43.02 

10-19 ป 86 21.03 

20 ปข้ึนไป 92 22.50 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 12 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีระยะเวลาในการดําเนินงานมี

จํานวนมากท่ีสุดจํานวน 176 รายคิดเปนรอยละ 43.02 รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนินงาน 20 ปข้ึนไป 

มีจํานวน 92 รายคิดเปนรอยละ 22.50 และระยะเวลา 10-19 ป มีจํานวน 86 ราย คิดเปนรอยละ 21.03 

ในการดําเนินงานนอยสุดคือต่ํากวา 5 ปมีจํานวน 55 รายคิดเปนรอยละ 13.45 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 13 จํานวนและคารอยละของตัวอยางจําแนกตามจํานวนพนักงานของธุรกิจ 

พนักงานของธุรกิจ จํานวน (ราย) รอยละ 

นอยกวา 15 คน 160 39.10 

15-30 คน 112 27.40 

31-50 คน 50 12.20 

มากกวา 50 คน 87 21.30 

รวม 409 100.00 

 จากตารางท่ี 13 กลุมตัวอยางท่ีตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีจํานวนพนักงานของธุรกิจจํานวน

นอยกวา15 คนมีจํานวนมากท่ีสุดจํานวน 160 รายคิดเปนรอยละ39.10 รองลงมามีจํานวน 15-30 คนมี

จํานวน 112 รายคิดเปนรอยละ 27.40 และจํานวนพนักงานมากกวา 50 คนมีจํานวน 87 รายคิดเปนรอย

ละ 21.30 และมีจํานวนพนักงาน 31-50 คน มีจํานวน 50 รายคิดเปนรอยละ 12.20 ตามลําดับ 
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 4.1.2.  การวิเคราะหความคิดเห็นโดยคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 1.  การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริการท่ีดี 

ตารางท่ี 14 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพ 

 การใหบริการ 

คุณภาพการใหบริการ 
คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลําดับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ปฏิบัติงานอยางถูกตองทุกรายการ 
4.50 0.599 มากท่ีสุด 1 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

บริหารเวลาในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ

และทันตอเหตุการณ 

4.38 0.619 มากท่ีสุด 5 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

ไดสําเร็จตามวัตถุประสงคในระยะเวลาท่ี

กําหนด 

4.43 0.661 มากท่ีสุด 2 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการให

คําปรึกษาและชวยแกไขปญหาไดอยาง

รอบคอบและเหมาะสม 

4.40 0.657 มากท่ีสุด 4 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ติดตามงานเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
4.42 0.641 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.43 0.635 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 14 พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.43 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน

ตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการปฏิบัติงานอยางถูกตองทุกรายการมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.50 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.599 และรองลงมาไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการปฏิบัติงานไดสําเร็จ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.661 
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ตารางท่ี 15 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน(S.D) การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการ 

   ใหบริการ 

 

 

กระบวนการใหบริการ 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลําดับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีจํานวน

พนักงานเพียงพอและมีการกําหนดหนาท่ี

ความรับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 

 

4.33 

 

0.680 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

2. สํานักงานบัญชี ท่ีทานใชบริการ มี

กระบวนการสื่อสารท่ีดี มีการอธิบายและ

ใหคําแนะนําเปนอยางดี 

 

4.35 

 

0.688 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมี

กระบวนการดูแลเอาใจใสในการใหบริการ

เปนอยางดี 

 

4.40 

 

0.669 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการนํา

เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงาน

อยางเหมาะสม 

 

4.33 

 

0.673 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการ

ใหบริการอยูเปนประจํา 

 

4.36 

 

0.686 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

รวม 4.35 0.679 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 15 พบวา ความคิดเห็นตอการใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการโดยรวม

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดาน

ตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีกระบวนการดูแลเอาใจใสในการใหบริการเปนอยางด ี

มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.669 รองลงมาไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ี

ทานใชบริการมีการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการใหบริการอยูเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 

และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.686 
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 2. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

ตารางท่ี 16 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ 

  วิชาชีพบัญชี ดานความซ่ือสัตยสุจริต 

 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลําดับ 

ดานความซ่ือสัตยสุจริต FAIth faithfulness 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

อยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนขอเท็จจริง 

 

4.49 

 

0.607 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน 

ตรงตามเอกสารหลักฐานและขอเท็จจริง

ทางการบัญชี 

 

4.48 

 

0.630 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

3 .  สํ านั ก งานบัญชี ท่ี ท าน ใช บริ การ ได

ตระหนักถึงความซ่ือตรงตอวิชาชีพ มีความ

จริงใจในการประกอบวิชาชีพและเชื่อถือได 

 

4.52 

 

0.634 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

ตรงตอหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไมอคติ ไมมีความ

ลําเอียง 

4.47 0.626 มากท่ีสุด 5 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมุงเนน

ความถูกตอง ปราศจากผลประโยชนทับซอน 

 

4.53 

 

0.614 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

รวม 4.49 0.622 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 16 พบวา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดาน

ความซ่ือสัตยสุจริตโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยู

ในระดับมากท่ีสุดทุกดานตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมุงเนนความถูกตอง ปราศจาก

ผลประโยชนทับซอนมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.614 และรองลงมา
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ไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการไดตระหนักถึงความซ่ือตรงตอวิชาชีพ มีความจริงใจในการ

ประกอบวิชาชีพและเชื่อถือได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.634 

 

ตารางท่ี 17 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ  

 บัญช ีดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

แปลผล ลําดับ 

ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน STD 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการ

บันทึกบัญชีเปนอยางดี 

 

4.43 

 

0.611 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีใชทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการทํางาน

ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 

4.43 

 

0.631 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ เนนการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี

ท่ีรับรองโดยท่ัวไปโดยบุคคลากรนําความรู

ดานวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใช ไดอยาง

ถูกตอง 

 

4.45 

 

0.588 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดทุก

กรณีอยางทันทวงที 

 

4.42 

 

0.660 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

วางแผนงานตามลําดับข้ันตอนเพ่ือใหงาน

สําเร็จอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 

 

4.44 

 

0.628 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

รวม 4.43 0.623 มากท่ีสุด  
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 จากตารางท่ี 17 พบวา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.43 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากที่สุดทุก

ดานตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีที่ทานใชบริการ เนนการปฏิบัติงานดานบัญชีตาม

มาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยทั่วไปโดยบุคคลากรนําความรูดานวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใชได

อยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.588 รองลงมาไดแก 

2) สํานักงานบัญชีที่ทานใชบริการ มีการวางแผนงานตามลําดับขั้นตอนเพื่อใหงานสําเร็จอยางมี

คุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.628 

 

ตารางท่ี 18 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ดานการ 

 รักษาความลับ 

 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

ดานการรักษาความลับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

รักษาขอมูลความลับขององคกรเปนอยางด ี

 

4.50 

 

0.615 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมเคยนํา

ขอมูลของลูกคาไปเปดเผยใหบุคคลภายนอก

หรือบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ 

 

4.52 

 

0.618 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมนํา

ขอมูลของทาน ไปใช เพ่ือหาประโยชน

สวนตัวหรือเพ่ือบุคคลท่ีสามโดยมิชอบ 

 

4.54 

 

0.626 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มุงเนน

การรักษาความลับโดยตระหนักถึงการไม

ควรใชประโยชนจากขอมูลของลูกคาท่ี

ไดมาจากการปฏิบัติงานในหนาท่ี 

 

4.51 

 

0.615 

 

มากท่ีสุด 

 

4 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) 

 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

5.สํานักงานบัญชี ท่ีทานใชบริการ ให

ความสําคัญกับการเก็บรักษาขอมูลของ

ทานเปนความลับ 

 

4.55 

 

0.613 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

รวม 4.52 0.617 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 18 พบวา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการ

รักษาความลับโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.52 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกดานตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ใหความสําคัญกับการเก็บรักษา

ขอมูลของทานเปนความลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.613 และ

รองลงมาไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมนําขอมูลของทาน ไปใชเพ่ือหาประโยชนสวนตัวหรือ

เพ่ือบุคคลท่ีสามโดยมิชอบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.626 

 

ตารางท่ี 19 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความ 

 โปรงใส 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

ดานความโปรงใส 

1 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ปฏิบัติงาน

โดยมุงเนนวิธีการทํางานท่ีสามารถพิสูจนและ

ตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

 

4.47 

 

0.590 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

2 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ แจงขอมูลท่ีเปน

ประโยชนสําหรับองคกรของทานโดยไมปดบัง 

 

4.48 

 

0.582 

 

มากท่ีสุด 

 

4 
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ตารางท่ี 19 (ตอ) 

 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

ดานความโปรงใส 

3 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

ปฏิบัติงานท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได 

 

4.52 

 

0.623 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

4 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

ปฏบิัติงานโดยไมปกปดขอเท็จจริงทางบัญชีอัน

เปนสาระสําคัญ 

 

4.50 

 

0.607 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

5 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ยึดม่ันการ

ปฏิบัติงานตามกฏระเบียบและมาตรฐาน

วิชาชีพท่ีกําหนด 

 

4.52 

 

0.578 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

รวม 4.49 0.596 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 19 พบวา ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดาน

ความโปรงใสโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุดทุกดานตามลําดับ ดังนี้ 1) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการปฏิบัติงานท่ีสามารถ

ติดตามและตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.623 รองลงมา

ไดแก 2) สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ยึดม่ันการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพท่ี

กําหนด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.578 
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 3. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ดานความนาเชื่อถือของสํานักงาน 

 บัญชี 

 

 

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

1. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีความตั้ งใจในการปฏิบัติงาน

ใหบริการอยางจริงจัง 

 

4.50 

 

0.569 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

2. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเต็ม

ประสิทธิภาพ 

 

4.50 

 

0.615 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

3. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการ มีผลการปฏิบัติงานถูกตอง ไม

ผิดพลาด 

 

4.43 

 

0.642 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

4. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการผลการปฏิบัติงานเปนท่ีนาไววางใจ

ได 

 

4.53 

 

0.602 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

5. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการ มีการพัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ 

 

4.50 

 

0.611 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

รวม 4.49 0.607 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 20 พบวา ความคิดเห็นตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดทุกดานตามลําดับ 

ดังนี้ 1) ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการผลการปฏิบัติงานเปนท่ีนาไววางใจได มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.53 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.602 รองลงมาไดแก 2) ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชี

ท่ีทานใชบริการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเต็มประสิทธิภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.615 
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 4. การวิเคราะหความคิดเห็นเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

ตารางท่ี 21 คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 สํานักงานบัญชี 

 

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี 

 

คาเฉล่ีย 

(Mean) 

สวน

เบ่ียงเบน 

มาตรฐาน 

(S.D) 

 

แปลผล 

 

ลําดับ 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญช ีเนื่องจากมีความพึงพอใจการบริการ

ท่ีไดรับ 

 

4.44 

 

0.596 

 

มากท่ีสุด 

 

4 

2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี  เนื่ องจากได รั บบริ การตรงตาม

วัตถุประสงคของทาน 

 

4.49 

 

0.611 

 

มากท่ีสุด 

 

1 

3. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี  โดย มีความ คิด เห็ นว า มี อัตร า

คาบริการท่ีเหมาะสมและคุมคา 

 

4.41 

 

0.593 

 

มากท่ีสุด 

 

5 

4. ทานคิดวาจะใชบริการสํานักงานบัญชี

เดิมอีกในปตอไป 

 

4.48 

 

0.631 

 

มากท่ีสุด 

 

2 

5. ทานคิดวาจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ี

ทานใชบริการใหแกผูประกอบการรายอ่ืน 

 

4.45 

 

0.636 

 

มากท่ีสุด 

 

3 

รวม 4.45 0.613 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 21 พบวา ความคิดเห็นตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.45 และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด

ทุกดานตามลําดับ ดังนี้ 1) ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี เนื่องจากไดรับบริการตรงตาม

วัตถุประสงคของทาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และมีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.611 รองลงมาไดแก 

2) ทานคิดวาจะใชบริการสํานักงานบัญชีเดิมอีกในปตอไป มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐานเทากับ 0.631 
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 5. การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearsoncorrelation Analysis) 

 ในเบื้องตนจะทําการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient 

Analysis) เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา เพ่ือปองกันการเกิด 

Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธกันเองระหวางตัวแปรอิสระมากกวา 2 ตัวซ่ึงการท่ีตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันในระดับท่ีสูง อาจสงผลใหสมการตัวแบบท่ีใชในการพยากรณตัวแปรตามมี

ความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจึงตองตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ   

 

ตารางท่ี 22 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของตัวแปร การบริการและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

Correlations 

 QUA PROC FALTH STD CONFI TRN 

QUA คุณภาพการบริการ 1      

PROC กระบวนการ

ใหบริการ 

.842** 1     

FALTH ความซ่ือสัตยสุจริต .766** .693** 1    

STD ความเอาใจใสและ

การรักษามาตรฐาน

ในการปฏิบัติงาน 

.802** .788** .805** 1   

CONFI การรักษาความลับ .762** .686** .818** .819** 1  

TRN ความโปรงใส .769** .672** .856** .817** .845** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 จากตารางท่ี 22 พบวา คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธมีคาต้ังแต -1 ถึง 1 แสดงใหเห็นคา

ความสัมพันธท่ีคอนขางสูงในขณะเดียวกัน คาดังกลาวมีคาเขาใกล 0 แสดงใหเห็นคาความสัมพันธในระดับตํ่า

โดยแสดงแทนคาตัวแปรแตละตัว 

 

 6. การตรวจสอบความเปนอิสระของความคลาดเคล่ือน (Autocorrelation) 

 ผูวิจัยทําการวิเคราะหความเปนอิสระของความคลาดเคลื่อนโดยพิจารณาจากคา Durbin-

Watson statistic จากตารางท่ี 23,24 พบวาคา Durbin-Watson statistic ท่ีคํานวณไดเทากับ 

2.053 และ 2.049 มีคาใกล 2 หรือคาท่ีไดอยูในชวง 1.5 ถึง 2.5 สรุปไดวาความคลาดเคลื่อนมีความ

เปนอิสระระหวางกันอยูในเกณฑท่ีดีหรือขอมูลของตัวแปร ณ ระดับใด ๆ ของตัวแปรอิสระมีความ

เปนอิสระจากกันตามเง่ือนไขการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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4.2 การวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 การวิเคราะหผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความ

นาเช่ือถือในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 อธิบายผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือในการ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีโดยการวิเคราะหความถดถอยเชิงพหุคูณ 

 

ตารางท่ี 23 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง  

 การบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

ตัวแปร 
         ดานความความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

B Std. Beta t Sig. VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.371 0.177  3.174 0.002  

การบริการท่ีดี: 

คุณภาพการบริการ  

(SERVICE QUALITY) 

0.084 0.053 0.086 1.597 0.111 4.896 

กระบวนการใหบรกิาร 

(SERVICE PROCESS): 
0.083 0.044 0.092 1.882 0.0618* 4.013 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: 

1) ความซ่ือสัตยสุจริต 
0.188 0.050 0.199 3.782 0.000*** 4.640 

2) ความเอาใจใสและการรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
0.280 0.054 0.286 5.221 0.000*** 5.034 

3) การรักษาความลับ 0.087 0.049 0.092 1.770 0.078* 4.541 

4) ความโปรงใส 0.200 0.057 0.199 3.519 0.000*** 5.355 

R = 0.872 R2 = 0.761 SEE = 0.250 F= 213.194 Sig. = 0.000 Durbin = 2.053 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

 จากตารางท่ี 22 ไดทําการทดสอบกอนการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยพิจารณาจาก

คา VIF อยูระหวาง 4.013-5.355 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมมีปญหาตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันเอง (Multi-co linearity) จึงทําการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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 ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตาม

การบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี ไดประมาณ

รอยละ 76.1 (R2= 0.761) ท่ีเหลืออีกรอยละ 23.9 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

 สมมติฐานท่ี 1 การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ 0.084 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.086 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.597 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.111 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.111> 0.05) แสดงใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีใน

ดานคุณภาพการใหบริการไมมีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี ดังนั้นจึงไมสนับสนุนสมมติฐาน

งานวิจัยท่ี 1  

 สมมติฐานท่ี 2 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เทากับ 

0.083คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 0.092 

และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.882 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.061 ซ่ึงนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 (Sig. = 0.061< 0.10) แสดงใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีในดาน

กระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมติฐานงานวิจัยท่ี 2 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.092 

หมายความวา การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลเชิงบวก ถาการใหบริการท่ีดีในดาน

กระบวนการใหบริการมีผลมากข้ึน 1 หนวย จะมีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชท่ีีเพ่ิมข้ึน 0.092 

 สมมติฐานท่ี 3 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (Bของ unstandardizedcoefficients) 

 เทากับ 0.188 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardizedcoefficients) เทากับ 

0.199 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.782 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี อยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น

จึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยท่ี 3 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.199

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลเชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพ
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บัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตมีผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอสงผลความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีท่ี

เพ่ิมข้ึน 0.199 

 สมมติฐานท่ี 4 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 

unstandardized coefficients) เทากับ 0.280 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 

standardized coefficients) เทากับ 0.286 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 5.221 โดยมีระดับนัยสําคัญ

ของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 

0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐาน

งานวิจัยท่ี 4 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.286

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผล

เชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลมาก

ข้ึน 1 หนวย มีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึน 0.286 

 สมมติฐานท่ี 5 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (Bของ unstandardized coefficients) เทากับ 

0.087 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 0.092 

และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 1.770 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.078 ซ่ึงนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 (Sig. = 0.078 < 0.10) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี

ดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมุติฐานงานวิจัยท่ี 5 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.092

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับ สงผลเชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับมีผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึน 

0.092 

 สมมติฐานท่ี 6 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี พบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ 0.200 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.199 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.519 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณ
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วิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึง

สนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยท่ี 6 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.199

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับ สงผลเชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับมีผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึน 

0.199 

 

ตารางท่ี 24 แสดงคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเชิงพหุคูณ และคาความคลาดเคลื่อนมาตรฐานระหวาง 

 การบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 สํานักงานบัญชี 

ตัวแปร 
         ดานการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

B Std. Beta t Sig. VIF 

คาคงท่ี (Constant) 0.158 0.119  1.332 0.184  

การบริการท่ีดี: 

คุณภาพการบริการ 
0.117 0.052 0.118 2.256 0.025 4.747 

 กระบวนการใหบริการ 0.123 0.044 0.133 2.820 0.005*** 3.859 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี: 

1) ความซ่ือสัตยสุจริต 
-0.060 0.052 -0.064 -1.169 0.243 5.155 

2) ความเอาใจใสและการรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
0.168 0.054 0.168 3.092 0.002*** 5.155 

3) การรักษาความลับ 0.155 0.053 0.156 2.902 0.004*** 5.057 

4) ความโปรงใส 0.046 0.060 0.045 0.769 0.443 6.082 

ความนาเช่ือถือของสํานักงาน 0.413 0.049 0.405 8.347 0.000*** 4.094 

R = 0.878 R2 = 0.770 SEE = 0.246 F= 191.45 Sig. = 0.000 Durbin = 2.049 

*   p< 0.10 , **  p < 0.05, *** p < 0.01   

 จากตารางท่ี 24 ไดทําการทดสอบกอนการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยพิจารณาจาก

คา VIF อยูระหวาง 3.859 - 6.082 ซ่ึงมีคานอยกวา 10 แสดงวาตัวแปรอิสระทุกตัวแปรไมมีปญหาตัวแปร

อิสระมีความสัมพันธกันเอง (Multi-co linearity) ) จึงทําการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
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  ผลการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงพหุคูณพบวา ความแปรปรวนของการปฏิบัติงานตามการ

บริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ได

ประมาณรอยละ 77.0 (R2= 0.770) ท่ีเหลืออีกรอยละ 23.0 เปนผลจากตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีไมไดนํามาพิจารณา 

 สมมติฐานท่ี7 การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ standardized coefficients) 

เทากับ 0.117 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.118 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 2.256 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.025 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.025 > 0.05) แสดงใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีใน

ดานคุณภาพการใหบริการไมมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีดังนั้นจึงไมสนับสนุน

สมมติฐานงานวิจัยท่ี 7  

 สมมติฐานท่ี 8 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของustandardized coefficients) 

เทากับ 0.123 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.133 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 2.820 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.005 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.005 < 0.01) แสดงใหเห็นวา การใหบริการท่ีดีใน

ดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึง

สนับสนุนสมมติฐานงานวิจัยท่ี 8 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.133

หมายความวา การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลเชิงบวก ถาการใหบริการท่ีดีในดาน

กระบวนการใหบริการมีผลมากข้ึน 1 หนวย จะมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ี

เพ่ิมข้ึน 0.133 

 สมมติฐานท่ี 9 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ ustandardized coefficients) 

เทากับ -0.060 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

-0.064 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ -1.169 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.243 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.243 < 0.05) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้น

จึงไมสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยท่ี 9 

  สมมติฐานท่ี 10 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ 
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(B ของ unstandardized coefficients) เทากับ 0.168 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta 

ของ standardized coefficients) เทากับ 0.168 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 3.092 โดยมีระดับ

นัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.002 ซ่ึงนอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 

0.002 < 0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมุติฐานงานวิจัยท่ี 4 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.168 

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผล

เชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลมาก

ข้ึน 1 หนวย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบญัชีท่ีเพ่ิมข้ึน 0.168 

 สมมติฐานท่ี 11 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ 0.155 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.156 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 2.902 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.004 ซ่ึง

นอยกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.004 < 0.01) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ 

ดังนั้นจึงสนับสนุนสมมุติฐานงานวิจัยท่ี 11 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.156 

หมายความวา จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับ สงผลเชิงบวก ถาจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับมีผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ี

เพ่ิมข้ึน 0.156 

 สมมติฐานท่ี 12 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) 

เทากับ 0.046 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 

0.045 และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 0.769 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.443 ซ่ึง

มากกวาระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.443< 0.05) แสดงใหเห็นวา จรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีดังนั้นจึงไมสนับสนุน

สมมติฐานงานวิจัยท่ี 12 

 สมมติฐานท่ี 13 ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีพบวา คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เทากับ 
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0.413 คาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เทากับ 0.405 

และคาสถิติทดสอบ t เทากับ 8.347 โดยมีระดับนัยสําคัญของสถิติทดสอบ Sig เทากับ 0.000 ซ่ึงนอยกวา

ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (Sig. = 0.000 < 0.01) แสดงใหเห็นวา ความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญ ดังนั้นจึงสนับสนุน

สมมุติฐานงานวิจัยท่ี 13 

 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบวามีคาเทากับ 0.405 

หมายความวา ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี สงผลเชิงบวก ถาความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี มี

ผลมากข้ึน 1 หนวย มีผลตอสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีท่ีเพ่ิมข้ึน 0.405 

 

4.3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
 โดยมีวัตถุประสงค การวิจัย ขอท่ี 1 เพ่ือศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดีซ่ึงประกอบดวย

คุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีพบวา

สมมติฐาน H2: การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 จึงยอมรับสมมติฐาน H2 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2. เพ่ือศึกษาถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีประกอบดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริตความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความโปรงใสท่ี

สงผลตอตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีพบวาสมมติฐาน H3: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความ

ซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H3 สมมติฐาน H4: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึง

ยอมรับสมมติฐาน H4 สมมติฐาน H5: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความ

นาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.1 จึงยอมรับสมมติฐาน H5 สมมติฐาน 

H6: จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H6 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 3. เพ่ือศึกษาถึงผลของการใหบริการท่ีดี ซ่ึงประกอบดวย 

คุณภาพการใหบริการ และ กระบวนการใหบริการท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงาน

บัญชีพบวาสมมติฐาน H8: การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H8 
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 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 4. เพ่ือศึกษาถึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ซ่ึงประกอบดวย 

ความซ่ือสัตยสุจริต ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานการรักษาความลับและความ

โปรงใสท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีพบวาสมมติฐาน H10: จรรยาบรรณ

วิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐานH10 สมมติฐาน H11: 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H11 

 จากวัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี5.เพ่ือศึกษาถึงความนาเชื่อถือท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการของสํานักงานบัญชีพบวาสมมติฐาน H13: ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการตัดสินใจ

เลือกใชบริการสํานักงานบัญชีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 จึงยอมรับสมมติฐาน H13 นํามา

สรุปเปนตารางดังนี้ 

ตารางท่ี 25 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

ขอท่ี สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 1 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการ

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการ

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริต

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและ

การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญช ี

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 5 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับ

สงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 6 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

 

 



96 
 

ตารางท่ี 25 (ตอ) 

 

 

 

 

 

 

 

ขอท่ี สมมติฐานการวิจัย ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 7 การใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ไมสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 8 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 9 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริต

สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ไมสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 10 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและ

การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญช ี

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 11 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 12 จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

ไมสนับสนุนสมมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 13 ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

สนับสนุนสมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

         จากการศึกษาวิจัยเรื่องผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความ

นาเชื่อถือในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชีในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของตัวอยาง จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตําแหนงงานในองคกร ประสบการณการทํางาน รูปแบบธุรกิจขององคกร ประเภทของการประกอบ

ธุรกิจ เงินทุนจดทะเบียนขององคกรระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจ จํานวนพนักงานท้ังหมด

ของธุรกิจ ประเภทของการใหบริการท่ีดีจําแนกตามคุณภาพการใหบริการและกระบวนการใหบริการ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี ในดานความซ่ือสัตยสุจริต ดานความรูความสามารถ ความเอาใจใสและการ

รักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน ดานการรักษาความลับ ดานความโปรงใส และความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี  สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. จากการวิเคราะหขางตนของผูตอบแบบสอบถาม ทําใหทราบวาผูประกอบการหรือ

กิจการสวนใหญนั้นเปนเพศหญิงจํานวน 297 ราย คิดเปนรอยละ 72.60 มีอายุสวนใหญอยูในชวง 

30-4 ป จํานวน 109 ราย คิดเปนรอยละ 26.70 จบการศึกษาสวนใหญ ปริญญาตรี จํานวน 266 ราย

คิดเปนรอยละ 65.00 และมีตําแหนงงานสวนใหญเปนพนักงานบัญชีจํานวน 208 รายคิดเปนรอยละ 

50.84และมีประสบการณทํางานอยูในชวง 3-10 ป จํานวน 150 ราย คิดเปนรอยละ 36.75 

 2. จากการวิเคราะหขางตนของขอมูลท่ีเ ก่ียวของลักษณะของธุรกิจกลุมท่ีตอบ

แบบสอบถาม สวนใหญ บริษัทจํากัด โดยมีจำนวน 269 รายคิดเปนรอยละ 65.80 สวนใหญเปนธุรกิจ

บริการ มีจํานวน 196ราย คิดเปนอัตรารอยละ 47.90 มีทุนจดทะเบียน 1-5 ลานบาทมีจํานวนมากท่ีสุด

จํานวน 215 รายคิดเปนรอยละ52.50 มีระยะเวลาในการดําเนินงานอยูในชวง 5-10 ปมีจํานวนมาก

ท่ีสุดจํานวน 176 รายคิดเปนรอยละ43.02 

 3. จากการวิเคราะหขางตนของขอมูลคาเฉลี่ยความคิดเห็น เก่ียวกับการบริการท่ีดีในดาน

คุณภาพการใหบริการและดานกระบวนการใหบริการและทางดานจรรยาบรรณวิชาชีพการบัญชีในดาน
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ความซ่ือสัตยสุจริต ความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงาน การรักษาความลับและความ

โปรงใส สงผลตอความนาเชื่อถือและ การตัดสินใจเลือกใชบริการสาํนักงานบัญชพีบวา 

 3.1  ความคิดเห็นตอการใหบริการท่ีดีในดานคุณภาพการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.43 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา มากท่ีสุดไดแกการปฏิบัติงานอยางถูกตอง

ทุกรายการมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50  

 3.2  ความคิดเห็นตอการใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.35 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด ไดแกมีกระบวนการ

ดูแลเอาใจใสในการใหบริการเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 

 3.3  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตย

สุจริตโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ท่ีสุดไดแกมีการมุงเนนความถูกตอง ปราศจากผลประโยชนทับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53  

 3.4  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความรู 

ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.43 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดไดแกมีการ เนนการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี ท่ีรับรองโดยท่ัวไปโดยบุคคลากรนําความรูดานวิชาชีพบัญชีมา

ประยุกตใชไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  

 3.5  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษา

ความลับโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.52 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก

ท่ีสุดไดแกการ ใหความสําคัญกับการเก็บรักษาขอมูลเปนความลับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55  

 3.6  ความคิดเห็นตอการปฏิบัติ งานตามจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใส

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุด

ไดแกมีการปฏิบัติงานท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52  

 3.7  ความคิดเห็นตอ ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ย 4.49 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดไดแกผลการปฏิบัติงานเปนท่ีนา

ไววางใจได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53 

 3.8  ความคิดเห็นตอ การตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีโดยรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.45 และเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากท่ีสุดไดแกการตัดสินใจ

เลือกใชบริการจากการไดรับบริการตรงตามวัตถุประสงค มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 จากการศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือและ

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
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 4.1  การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญช ี

 4.2  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญช ี

 4.3  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี 

 4.4  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชี  

 4.5  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงาน

บัญช ี

 4.6 การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี 

 4.7  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 4.8  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานการรักษาความลับสงผลตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี 

 4.9  ความนาเชื่อถือท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความ

นาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชี ผูวิจัยไดนําผลการวิจัยมาอภิปรายผล

ดังตอไปนี้  

 1)  การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงาน

บัญชีสอดคลองกับนภัสสินี เปรื่องการ, (2562) พบวาผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมให

ความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการซ่ึงสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี ดานความนาเชื่อถือ 

ผูประกอบการใหความสําคัญกับทักษะในการปฏิบัติงานของสํานักงานบัญชีเพ่ือใหการใหบริการนั้นมี

ความถูกตองครบถวน ผูใหบริการควรจะมีความชํานาญเพ่ือกิจการจะไดรับการบริการอยางแมนยํา 

นอกจากนั้นสํานักงานบัญชีจะตองมีความพรอมในการใหบริการ  

 2)  จรรยาบรรณทางวิชาชีพบัญชีในดานความซ่ือสัตยสุจริตสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีสอดคลองกับณัฐวัชร อุตตมะปรากรม (2561)  พบวาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดาน
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ความซ่ือสัตยสุจริตทําใหผูรับบริการเกิดความนาเชื่อถือ ผูประกอบวิชาชีพตองปฏิบัติงานดวยความ 

รับผิดชอบเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือ และประโยชนตอบุคคลตางๆ ภายใตกรอบวิชาชีพซ่ึงไดจาก 

ผลการบริการทางวิชาชีพบัญชี ดานความรับผิดชอบตอเพ่ือนรวมวิชาชีพและจรรยาบรรณ ผู 

ประกอบวิชาชีพตองประพฤติปฏิบัติตนในทางท่ีถูกตองคํานึงถึงหนาท่ีปฏบิัติตามกฎระเบียบเพ่ือรักษา 

ชื่อเสียงแหงวิชาชีพ 

 3)  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีแสดงใหเห็นวาความเอาใจใสและการรักษา

มาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลใหสํานักงานเกิดความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี สอดคลองกับ

นาถพล ลอยลบิ (2561) พบวาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรท่ี

มีผลกระทบตอคุณภาพงานสอบดานความนาเชื่อถือ ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวา

จรรยาบรรณดานความมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับคุณภาพ

งานสอบดานความนาเชื่อถือ 

 4)  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานการรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือของ

สํานักงานบัญชีแสดงใหเห็นวาการรักษาความลับสงผลใหสํานักงานบัญชีเกิดความนาเชื่อถือสอดคลอง

กับ ประดินันท ประดับศิลปและ ลักษณา เกตุเตียน (2557) การปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณวิชาชีพ

บัญชีดานการรักษาความลับ เปนมาตรฐานและแนวปฏิบัติของวิชาชีพบัญชีเพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือ

และมีประโยชนตอผูรับบริการ 

 5)  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานความโปรงใสสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงาน

บัญชีแสดงใหเห็นวาความโปรงใสสงผลใหสํานักงานบัญชีเกิดความนาเชื่อถือสอดคลองกับ นาถพล 

ลอยลิบ, (2561) จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีดานความโปรงใสเปนตัวแปรท่ีมีผลกระทบตอคุณภาพ

งานสอบดานความนาเชื่อถือ 

 6)  การใหบริการท่ีดีในดานกระบวนการใหบริการสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชีแสดงใหเห็นวาสํานักงานบัญชีท่ีมีการกระบวนการใหบริการท่ีดีทําใหลูกคาเกิดการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสอดคลองกับ นภัสสินี เปรื่องการ (2562) พบวาผูบริหารธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการสงผลตอการเลือกใชสํานักงานบัญชีและยัง

สอดคลองกับพนิดา เพชรรัตน. (2556) คุณภาพการใหบริการ ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

เจาหนาท่ีใหคําแนะนําแก ผูเสียภาษีอากรดานบริการไดอยางรวดเร็ว ดานความนาเชื่อถือไววางใจใน

การบริการใหบริการ ท่ีถูกตองเหมาะสม 

 7)  จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานความเอาใจใสและการรักษามาตรฐานในการ

ปฏิบัติงานสงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการของสํานักงานบัญชีแสดงใหเห็นวาความเอาใจใสและ
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การรักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานสงผลใหสํานักงานบัญชีไดรับการตัดสินใจเลือกใชบริการจาก

ลูกคาสอดคลองกับ วราภรณ ชัชกุล (2560) พบวาจรรยาบรรณในวิชาชีพมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี

การปฏิบัติอยางตรงไปตรงมามีผลกระทบทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ สํานักงานบัญชีและ

ผูทําบัญชีใหความสําคัญกับการศึกษาเรื่องการพัฒนาศักยภาพทางการบัญชีในดานทักษะวิชาชีพและ

คุณคาแหงวิชาชีพอยูเปนประจําเพ่ือสรางคุณภาพการ ปฏิบัติงานสํานักงานบัญชีและผูทําบัญชีท่ีมี

ประสิทธิภาพเปนท่ีพึงพอใจและเชื่อถือไดสามารถแขงขันไดในระยะยาวและผลวิจัยยังพบวา

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชใีนดานการรักษาความลับสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีแสดงใหเห็นวาการรักษาความลับสงผลใหสํานักงานบัญชีไดรับตัดสินใจเลือกใชบริการ 

สอดคลองกับ วราภรณ ชัชกุล (2560) จรรยาบรรณในวิชาชีพ ดานการรักษาความลับมีผลกระทบ

ทางบวกตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ  

 8)  ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี สงผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชีแสดงใหเห็นวาสํานักงานบัญชีท่ีมีความนาเชื่อถือจะทําใหลูกคาเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการ

ของสํานักงานบัญชีนั้น 

 

5.3 ขอจํากัดของงานวิจัย 

 1.  งานวิจัยนี้ศึกษาตัวแปรจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีเนนเฉพาะเพียง 4 ตัวแปรไดแก ความ

ซ่ือสัตยสุจริต ความรูความสามารถ ความเอาใจใสและการรักษามาตรฐาน การรักษาความลับ ความ

โปรงใส ซ่ึงจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีนาสนใจในดานอ่ืนอีกไดแกความเท่ียงธรรม ความรับผิดชอบตอ

ผูรับบริการและผูถือหุน 

 2.  งานวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะการบริการท่ีดีสงผลตอความนาเชื่อถือ และการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี  

 

5.4 ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  

 1) บริการทีดีในดานกระบวนการสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการ

สํานักงานบัญชี ดังนั้นสํานักงานบัญชีจึงควรใหความสําคัญตอกระบวนการใหบริการท่ีดีเลิศ 

 2)  จรรยาบรรณในดานความเอาใจใสและการักษามาตรฐานในการปฏิบัติงานและในดาน

การรักษาความลับสงผลตอความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี สํานักงาน

บัญชีควรยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีจะชวยใหรักษาระดับลูกคาใหคงท่ีและมีปริมาณเพ่ิมข้ึน 
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 3)  ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีสงผลใหเกิดการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี จึงควรสนับสนุนใหใสใจในดานคุณภาพการบริการท่ีดีเพ่ือสรางความนาเชื่อถือใหแกสํานักงาน

บัญชี ในดานความนาเชื่อถือควรมีการพัฒนาระบบการทํางานอยางสมํ่าเสมอเพ่ือใหลูกคาเกิดความ

ม่ันใจท่ีจะมาใชบริการของสํานักงานและเปนการเพ่ิมศักยภาพใหแกสํานักงานบัญชีนําไปสูการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการจากลูกคา 

 4)  ในดานกระบวนการควรนําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการดําเนินงานระบบบัญชีใหมากข้ึน

เพราะปจจุบันมีเทคโนโลยีท่ีเพ่ิมมากข้ึนจะทําใหสะดวกและรวดเร็วทําใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

 5)  ในดานจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีควรเพ่ิมความเอาใจใสในการรักษามาตรฐานใหมากข้ึน

เพราะผูประกอบการสวนใหญคํานึงถึงมาตรฐานวิชาชีพและในดานการรักษาความลับควรจัดการใหเปน

ระบบเพ่ือใหลูกคาไววางใจและควรเพ่ิมดานความเท่ียงตรงและความเปนอิสระไปดวยเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ

ใหแกนักบัญชี 

 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1)  ควรศึกษาจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานอ่ืนเชนจรรยาบรรณในดานความเท่ียงธรรม

ความรับผิดชอบตอผูรับบริการและผูถือหุนปฏิบัติตามขอกําหนดของวิชาชีพ 

 2)  ควรศึกษาปจจัยดานอ่ืนเชน ความสามารถของผูทําบัญชีและผูสอบบัญชี ท่ีจะสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใชบริการ 

 3)  ควรศึกษาการบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีในดานอ่ืนโดยระบุทิศทางเพ่ิมลง

ในสมมติฐาน เพ่ือใหงานวิจัยไดผลการศึกษาท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง“ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสงผลตอความนาเช่ือถือและการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” 

 

 

คําช้ีแจง: 1. แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาผลของการใหบริการท่ีดีท่ีและ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีท่ีสงผลตอความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชีและการตัดสินใจเลือกใช

บริการสํานักงานบัญชี ขอใหทานใหขอมูลตามความเปนจริง 

2. แบบสอบถามฯ นี้มี 7ตอนไดแก 

 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 10 ขอ 

 ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการใหบริการท่ีดี จํานวน 10ขอ 

 ตอนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี จํานวน 20 ขอ 

 ตอนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับความนาเชื่อถือของสํานักงานบัญชี จํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชีจํานวน 5 ขอ 

 ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะอ่ืน   

 เพ่ือใหขอมูลท่ีไดมีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ขอความกรุณาจากทานในการตอบ

แบบสอบถามใหครบถวนและตรงกับความเปนจริงท่ีสุด ซ่ึงการตอบแบบสอบถามของทานจะถูกเก็บ

เปนความลับโดยไมมีการนําไปเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกตัวทานและกิจการของทานโดยการ

นําเสนอผลการศึกษาจะนําเสนอในภาพรวมเทานั้น   

 

ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้ 

       ปุณยวีร ธีรโชตินวนันท 

         นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

        คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ 

(   ) ชาย   (   ) หญิง 

2. อายุ 

(   ) ต่ํากวา 30 ป  (   ) 31 – 40 ป 

(   ) 41 – 50 ป  (   ) มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี  (   ) ปริญญาตรี  (   ) สูงกวาปริญญาตรี 

4. ตําแหนงงานในองคกร 

(   ) เจาของธุรกิจ  (   ) หัวหนาฝายบัญชี  

(   ) พนักงานบัญชี  (   ) ตําแหนงอ่ืน(โปรดระบุ........................) 

5. ประสบการณการทํางาน 

(   ) ต่ํากวา 3 ป  (   ) 3  – 10 ป 

(   ) 11 – 20 ป  (   ) มากกวา 20 ป 

6. รูปแบบธุรกิจขององคกร 

(   ) หางหุนสวนสามัญ  (   ) หางหุนสวนจํากัด 

(   ) บริษัทจํากัด  (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ………………………….) 

7. ประเภทของการประกอบธุรกิจขององคกรท่ีทานทํางานอยู 

(   ) ธุรกิจบริการ  (   ) ธุรกิจพาณิชยกรรม 

(   ) ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา (   ) ธุรกิจอ่ืน ๆ (โปรดระบุ…………………..) 

8. เงินทุนจดทะเบียนขององคกรท่ีทานทํางานอยู 

(   ) ต่ํากวา 1 ลานบาท  (   ) 1 – 5 ลานบาท 

(   ) เกิน 5 – 10 ลานบาท (   ) มากกวา 10 ลานบาทข้ึนไป 

9. ระยะเวลาในการดําเนินงานของธุรกิจท่ีทานทํางานอยู 

(   ) ต่ํากวา 5 ป  (   ) 5 – 10 ป 

(   ) 11 – 19 ป  (   ) 20 ปข้ึนไป 

10. จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจท่ีทานทํางานอยู  EMP 

(   ) นอยกวา 15 คน  (   )  15 – 30 คน 

(   )  31 - 50 คน  (   )  มากกวา 50 คน 
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ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการท่ีดี 

การใหบริการท่ีดี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

2.1. คุณภาพการใหบริการ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการปฏิบัติงาน 

อยางถูกตองทุกรายการ 
     

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการบริหารเวลาใน 

การปฏิบัติงานอยางเพียงพอและทันตอเหตุการณ      

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงานไดสําเร็จ 

ตามวัตถุประสงคในระยะเวลาท่ีกําหนด      

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการใหคําปรึกษาและชวย

แกไขปญหาไดอยางรอบคอบและเหมาะสม      

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการติดตามงาน 

เปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
     

2.2. กระบวนการใหบริการ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีจํานวนพนักงาน

เพียงพอและมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบของ

พนักงานอยางชัดเจน 
     

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีกระบวนการสื่อสาร 

ท่ีดี มีการอธิบายและใหคําแนะนําเปนอยางดี 
     

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีกระบวนการดูแลเอา 

ใจใสในการใหบริการเปนอยางดี 
     

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการนําเทคโนโลยี  

ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานอยางเหมาะสม      

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการปรับปรุงและ

พัฒนากระบวนการในการใหบริการอยูเปนประจํา      
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.1. ดานความซ่ือสัตยสุจริต 

1. สํานักงานบัญชี ท่ีทานใชบริการปฏิบัติงานอยาง

ตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนขอเท็จจริง 
     

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน ตรงตาม

เอกสารหลักฐานและขอเท็จจริงทางการบัญชี 
     

3.  สํ านักงานบัญชี ท่ีท านใชบริการไดตระหนัก ถึง      

ความซ่ือตรงตอวิชาชีพ มีความจริงใจในการประกอบ

วิชาชีพและเชื่อถือได 

     

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงานตรงตอ

หนาท่ีท่ีรับผิดชอบไมอคติ ไมมีความลําเอียง 
     

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมุงเนนความถูกตอง 

ปราศจากผลประโยชนทับซอน 
     

3.2. ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากรท่ีมีความรู

และความเขาใจเก่ียวกับหลักการบันทึกบัญชีเปนอยางดี 
     

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากรท่ีใชทักษะ

ทางวิชาชีพบัญชีในการทํางานตามท่ีไดรับมอบหมาย

อยางเต็มประสิทธิภาพ 

     

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ เนนการปฏิบัติงาน

ดานบัญชีตามมาตรฐานการบัญชีท่ีรับรองโดยท่ัวไปโดย

บุคคลากรนําความรูดานวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใชได

อยางถูกตอง 

     

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากรท่ีสามารถ

แกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดทุกกรณีอยางทันทวงที 
     

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการวางแผนงาน

ตามลําดับข้ันตอนเพ่ือใหงานสําเร็จอยางมีคุณภาพตาม

มาตรฐานวิชาชีพ 
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จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3.3. ดานการรักษาความลับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการรักษาขอมูล

ความลับขององคกรเปนอยางดี      

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมเคยนําขอมูลของลูกคา

ไปเปดเผยใหบุคคลภายนอกหรือบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ      

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมนําขอมูลของทาน ไป

ใชเพ่ือหาประโยชนสวนตัวหรือเพ่ือบุคคลท่ีสามโดยมิชอบ      

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มุงเนนการรักษา

ความลับโดยตระหนักถึงการไมควรใชประโยชนจาก

ขอมูลของลูกคาท่ีไดมาจากการปฏิบัติงานในหนาท่ี 
     

5.สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ใหความสําคัญกับการ

เก็บรักษาขอมูลของทานเปนความลับ     

 

 

 

3.4. ดานความโปรงใส 

1 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ปฏิบัติงานโดยมุงเนน

วิธีการทํางานท่ีสามารถพิสูจนและตรวจสอบไดอยาง

ชัดเจน 
     

2 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ แจงขอมูลท่ีเปนประโยชน

สําหรับองคกรของทานโดยไมปดบัง      

3 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการปฏิบัติงานท่ี

สามารถติดตามและตรวจสอบได      

4 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการปฏิบัติงานโดยไม

ปกปดขอเท็จจริงทางบัญชีอันเปนสาระสําคัญ      

5 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ยึดม่ันการปฏิบัติงาน

ตามกฏระเบียบและมาตรฐานวิชาชีพท่ีกําหนด     
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

ความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีความ

ตั้งใจในการปฏิบัติงานใหบริการอยางจริงจัง      

2. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีความ

รับผิดชอบตอหนาท่ีเต็มประสิทธิภาพ      

3. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีผลการ

ปฏิบัติงานถูกตอง ไมผิดพลาด      

4. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการผลการ

ปฏิบัติงานเปนท่ีนาไววางใจได      

5. ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

พัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ      

 

ตอนท่ี  5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

การตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี เนื่องจากมี

ความพึงพอใจการบริการท่ีไดรับ 
     

2. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี เนื่องจากไดรับ

บริการตรงตามวัตถุประสงคของทาน 
     

3. ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี โดยมีความ

คิดเห็นวามีอัตราคาบริการท่ีเหมาะสมและคุมคา 
     

4. ทานคิดวาจะใชบริการสํานักงานบัญชีเดิมอีกในปตอไป      

5. ทานคิดวาจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ

ใหแกผูประกอบการรายอ่ืน 
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ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะอ่ืน   

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 

แบบตรวจสอบคุณภาพดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือ(IOC) 
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แบบตรวจสอบคุณภาพดานความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ(IOC) 

สําหรับแบบสอบถามเพ่ือการวิจัยเรื่อง“ผลของการใหบริการท่ีดีและจรรยาบรรณวิชาชีพสงผลตอ

ความนาเชื่อถือและการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี” 

 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 10 ขอ 

ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

1 เพศ 

(   ) ชาย 

(   ) หญิง 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

2 อาย ุ

(   ) ต่ํากวา 35 ป 

(   ) 35 – 45 ป 

(   ) 46 – 55 ป 

(   ) มากกวา 55 ป 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

3 ระดับการศึกษา 

(   ) ต่ํากวาปริญญาตรี 

(   ) ปริญญาตรี 

(   ) สูงกวาปริญญาตรี 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

4 ตําแหนงงานในองคกร 

(   ) เจาของธุรกิจ 

(   ) หัวหนาฝายบัญชี 

(   )พนักงานบัญชี 

(    )  ตํ า แ ห น ง อ่ื น ( โ ป ร ด ร ะ บุ

........................) 

 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

5 ประสบการณการทํางาน 

(   ) ต่ํากวา 3 ป 
+0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

(   ) 3  – 10 ป 

(   ) 11 – 20 ป 

(   ) มากกวา 20 ป 

6 รูปแบบธุรกิจ 

(   ) กิจการเจาของคนเดียว 

(   ) หางหุนสวนสามัญ 

(   ) หางหุนสวนจํากัด 

(   ) บริษัทจํากัด 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

7 ประเภทของการประกอบธุรกิจ 

(   ) ธุรกิจบริการ 

(   ) ธุรกิจพาณิชยกรรม 

(   ) ธุรกิจอุตสาหกรรมผลิตสินคา 

( ) ธุรกิจอ่ืน ๆ (โปรด

ระบุ…………………..) 

 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

8 เงินทุนจดทะเบียน 

(   ) ต่ํากวา 1 ลานบาท 

(   ) 1 – 5 ลานบาท 

(   ) 6 – 10 ลานบาท 

(   ) มากกวา 10 ลานบาทข้ึนไป 

 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

9 ระยะเวลาในการดําเนินงานของ

ธุรกิจ 

(   ) ต่ํากวา 5 ป   

(   ) 5 – 10 ป 

(   ) 11 – 19 ป   

(   ) 20 ปข้ึนไป 

+1 +1 1 3 

 

1.00 

 

ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

10  จํานวนพนักงานท้ังหมดของธุรกิจท่ี

ทานทํางานอยู  EMP 

(   ) นอยกวา 15 คน   

(   )  15 – 30 คน 

(   )  31 - 50 คน   

(   )  มากกวา 50 คน 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการท่ีดี 

ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปรผล 
ทาน

ท่ี1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

2.1. คุณภาพการใหบริการ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ปฏิบัติงานอยางถูกตองทุกรายการ 
0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

บริหารเวลาในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอและ

ทันตอเหตุการณ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ

ปฏิบัติงานไดสําเรจ็ตามวัตถุประสงคใน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการให

คําปรึกษาและชวยแกไขปญหาไดอยาง

รอบคอบและเหมาะสม 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการ

ติดตามงานเปนประจําอยางสมํ่าเสมอ 
+1 0 +1 2 0.67 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คา

ดัชน ี

IOC 

แปรผล 
ทาน

ท่ี1 

ทานท่ี

2 

ทานท่ี

3 

2.2. กระบวนการใหบริการ 
     

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีจํานวน

พนักงานเพียงพอและมีการกําหนดหนาท่ีความ

รับผิดชอบของพนักงานอยางชัดเจน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2. สํ านั กงานบัญชี ท่ีท านใชบริ การ มี

กระบวนการสื่อสารท่ีดี มีการอธิบายและให

คําแนะนําเปนอยางดี 

+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

3. สํ านั กงานบัญชี ท่ี ท านใช บริ การมี

กระบวนการดูแลเอาใจใสในการใหบริการเปน

อยางดี 

0 0 +1 1 0.33 ปรับแกไข 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมีการนํา

เทคโนโลยี ท่ีทันสมัยมาใชในการปฏิบัติงานอยาง

เหมาะสม 

+1 +1 +1 3 
1.00 

 

ใชได 

5. สํานักงานบัญชี ท่ีทานใชบริการมีการ

ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการใหบริการ

อยูเปนประจํา 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
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ตอนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณวิชาชีพบัญชี 

ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชนี 

IOC 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี

3 

3.1. ดานความซ่ือสัตยสุจริต 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

อยางตรงไปตรงมา ไมบิดเบือนขอเท็จจริง +1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

ตรงตามเอกสารหลักฐานและขอเท็จจริง

ทางการบัญชี 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 .  สํ านั ก งานบัญชี ท่ีท าน ใช บริ การ ได

ตระหนักถึง ความซ่ือตรงตอวิชาชีพ มีความ

จริงใจในการประกอบวิชาชีพและเชื่อถือได 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการปฏิบัติงาน

ตรงตอหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไมอคติ ไมมีความ

ลําเอียง 
+1 +1 0 2 0.67 ใชได 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการมุงเนน

ความถูกตอง ปราศจากผลประโยชนทับซอน 0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

3.2. ดานความรู ความสามารถ ความเอาใจใส และการรักษามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีมีความรูและความเขาใจเก่ียวกับหลักการ

บันทึกบัญชีเปนอยางดี 
0 +1 +1 

 

2 

 

0.67 ใชได 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีใชทักษะทางวิชาชีพบัญชีในการทํางาน

ตามท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มประสิทธิภาพ 
0 +1 +1 

 

2 

 

0.67 ใชได 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชนี 

IOC 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี

3 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ เนนการ

ปฏิบัติงานดานบัญชีตามมาตรฐานการบัญชี

ท่ีรับรองโดยท่ัวไปโดยบุคคลากรนําความรู

ดานวิชาชีพบัญชีมาประยุกตใช ไดอยาง

ถูกตอง 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีบุคลากร

ท่ีสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดทุก

กรณีอยางทันทวงที 
0 +1 +1 

 

2 

 

0.67 ใชได 

5. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

วางแผนงานตามลําดับข้ันตอนเพ่ือใหงาน

สําเร็จอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

3.3. ดานการรักษาความลับ 

1. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

รักษาขอมูลความลับขององคกรเปนอยางดี +1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

2. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมเคยนํา

ขอมูลของลูกคาไปเปดเผยใหบุคคลภายนอก

หรือบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ 
+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

3. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ไมนําขอมูล

ของทาน ไปใชเพ่ือหาประโยชนสวนตัวหรือ

เพ่ือบุคคลท่ีสามโดยมิชอบ 
+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

4. สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มุงเนน

การรักษาความลับโดยตระหนักถึงการไมควร
0 +1 0 1 0.33 

ปรับแ

กไข 
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ขอ ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 
รวม 

คาดัชนี 

IOC 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี 

2 

ทานท่ี

3 

ใชประโยชนจากขอมูลของลูกคาท่ีไดมาจาก

การปฏิบัติงานในหนาท่ี 

5. สํ า นั ก งานบัญชี ท่ีท าน ใช บ ริ ก าร  ให

ความสําคัญกับการเก็บรักษาขอมูลของทาน

เปนความลับ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3.4. ดานความโปรงใส 

1 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ปฏิบัติงาน

โดยมุงเนนวิธีการทํางานท่ีสามารถพิสูจนและ

ตรวจสอบไดอยางชัดเจน 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ แจงขอมูลท่ี

เปนประโยชนสําหรับองคกรของทานโดยไม

ปดบัง 

+1 +1 +1 3 
1.00 

 
ใชได 

3 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

ปฏิบัติงานท่ีสามารถติดตามและตรวจสอบได 
0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

4 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ มีการ

ปฏิบัติงานโดยไมปกปดขอเท็จจริงทางบัญชีอัน

เปนสาระสําคัญ 

0 +1 0 1 0.33 
ปรับแ

กไข 

5 สํานักงานบัญชีท่ีทานใชบริการ ยึดม่ันการ

ปฏิบั ติงานตามกฎระเบียบและมาตรฐาน

วิชาชีพท่ีกําหนด 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 
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ตอนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความนาเช่ือถือของสํานักงานบัญชี 

 

ขอ 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

 

รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทานท่ี

1 

ทานท่ี

2 

ทาน

ท่ี3 

1 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

ใหบริการอยางจริงจัง 

 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

2 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีความรับผิดชอบตอหนาท่ีเต็ม

ประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

3 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการ มีผลการปฏิบัติงานถูกตอง ไม

ผิดพลาด 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

4 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการผลการปฏิบัติ งานเปนท่ีน า

ไววางใจได 

+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 

5 ทานเชื่อม่ันวาสํานักงานบัญชีท่ีทานใช

บริการมีการพัฒนาความรูอยางสมํ่าเสมอ 
+1 +1 +1 3 1.00 ใชได 
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ตอนท่ี  5   ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงานบัญชี 

 

ขอ 

 

ขอคําถาม 

ความคิดเห็นของ

ผูเช่ียวชาญ 

 

รวม 

คาดัชน ี

IOC 

 

แปร

ผล ทาน

ท่ี1 

ทานท่ี

2 

ทาน

ท่ี3 

1 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี เนื่องจากมีความพึงพอใจการ

บริการท่ีไดรับ 

0 +1 +1 2 0.67 ใชได 

2 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี เนื่องจากไดรับบริการตรงตาม

วัตถุประสงคของทาน 

0 0 +1 1 0.33 
ปรับแก

ไข 

3 ทานตัดสินใจเลือกใชบริการสํานักงาน

บัญชี โดยมีความคิดเห็นวามีอัตรา

คาบริการท่ีเหมาะสมและคุมคา 

0 0 +1 1 0.33 
ปรับแก

ไข 

4 ทานคิดวาจะใชบริการสํานักงานบัญชี

เดิมอีกในปตอไป 
+1 0 +1 2 0.67 ใชได 

5 ทานคิดวาจะแนะนําสํานักงานบัญชีท่ี

ทานใชบริการใหแกผูประกอบการ

รายอ่ืน 

+1 +1 +1 3 

 

1.00 

 

ใชได 

 

ตอนท่ี 6 ขอเสนอแนะอ่ืน   

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

 



126 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

จดหมายขอความอนุเคราะหในการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

ของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ภาคผนวก ง  

หนังสือผลการพิจารณาบทความวิจัยวิชาการระดับชาติ 
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ประวัติผูวิจัย 

 

ช่ือ-สกุล นางปุณยวีร ธีรโชตินวนันท 

วัน เดือน ปเกิด 15 กรกฏาคม 2509 

สถานท่ีเกิด จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประวัติการศึกษา   บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ตําแหนงปจจุบัน  กรรมการผูจัดการ 

 บริษัท ปรวิศา การบัญชี จํากัด 

 บริษัท เมืองนนท ตรวจสอบบัญชี จํากัด 

 ผูสอบบัญชีภาษีอากร (Tax Auditor) 

สถานท่ีอยูปจจุบัน 888/12 หมูบานอิงทาวน ถนนติวานนท-แจงวัฒนะ  

 ตําบลบานใหม อําเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี 12000 

 

 


	ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

