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บทคดัย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ

ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ   สถานประกอบการท่ีจดทะเบียน
เป็นนิติบุคคลในเขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก  จ านวน  316  แห่ง  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลไดแ้ก่  แบบสอบถาม  จากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่  ความถ่ี  
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ส าหรับการทดสอบสมมติฐานเพื่อการเปรียบเทียบระหวา่ง
ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Independent  Sample  t-test)  ในการวิเคราะห์เพื่อท า
การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ  t-test  ส าหรับกลุ่มประชากร  2  กลุ่ม  และสถิติ  F-test  (One – way  
ANOVA)  ส าหรับกลุ่มประชากรมากกวา่  2  กลุ่มข้ึนไป  โดยค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลการวิจยัในคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั  0.05  

ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ประเภท
สถานประกอบการ  ระยะเวลาในการด าเนินการ  เงินทุนจดทะเบียน  และรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 
 

The main objective of research was to study the factors influencing entrepreneurs  
choice of audit service. The samples used in the study was the establishment of a legal entity  
registered in the south and east of 316. Questionnaires were used for data collection. The  
descriptive statistics used were frequency, percentage, average, standard deviation, T-test and  
One – way ANOVA at the statistical significance  level  of  0.05. 

From  research  result,  we find opinion level of people who answer questionnaire 
toward entrepreneurs choice of audit service is at high level in overview. The research hypothesis 
test results found that : different types of establishemnts, different operating time, different capital 
and different annual income influencing entrepreneurs choice of audit service adoption differently 
at 0.05 statistical significance level. 
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ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั. 66 
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม) 
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19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกนั.... 69 
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
(ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั) แตกต่างกนั................................................................................................ 73 

23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
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ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
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เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่าง
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78 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
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XVI 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
82 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกัน

ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความสามารถของผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั........................................................................................................................ 136 

83 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกนั.............................................................................. 137 

84 ผลการทดสอบสมมติฐานรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั........... 138 

85 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง
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86 ผลการทดสอบสมมติฐานรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบ
บญัชี................................................................................................................... 141 

87 ผลการทดสอบสมมติฐานรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
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88 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ด้านค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลักเกณฑ์ในการค านวณ
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XVII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
89 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกัน

ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ด้านค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกับคุณภาพงานสอบบญัชี
แตกต่างกนั............................................................................................................ 144 

90 ผลการทดสอบสมมติฐานรายได้ต่อปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร........................................... 144 

91 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตภาคใต ้ดา้นความรู้ความสามารถ
ของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั.................................................................................. 148 

92 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ความสามารถของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกนั............................................. 149 

93 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม) 
แตกต่างกนั........................................................................................................... 150 

94 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกนั... 151 

95 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนั.. 152 

96 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่าง
กนั....................................................................................................................... 153 

 



XVIII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
96 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่าง
กนั........................................................................................................................ 153 

97 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
โดยรวมแตกต่างกนั................................................................................................ 155 

98 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
(ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั) แตกต่างกนั................................................................................................. 156 

99 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
(ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกนั........................... 157 

100 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี......................................................................................................... 158 

101 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั................................................................... 159 

102 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชี (ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี) แตกต่างกนั........................... 160 

103 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั........................... 161 

 



XIX 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
104 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม.................................. 162 
105 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจเ ลือกใช้บ ริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านค่ าธรรมเนียม 
(ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนั........... 163 

106 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร.............................. 164 

107 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารโดยรวม
แตกต่างกนั.......................................................................................................... 165 

108 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้ านการติดต่อส่ือสาร 
(ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั) แตกต่างกนั.. 166 

109 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (มีระบบ
ในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน) แตกต่าง
กนั..................................................................................................................... 167 

110 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร (เข้า
ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนั..................... 168 

111 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร............... 169 

112 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
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XX 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
113 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี. 171 
114 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชี........................................................................................ 173 

115 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม.................... 174 

116 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร............... 175 

117 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั.................................................................................................. 176 

118 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต)แตกต่างกนั........................................................................................... 177 

119 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั......... 178 

120 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
คุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ 
แตกต่างกนั........................................................................................................... 180 

121 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบ
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XXI 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
122 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก 
เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ) แตกต่างกนั..................................................................... 182 

123 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) 
แตกต่างกนั.......................................................................................................... 183 

124 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม............................................. 183 

125 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านักงานสอบบญัชีอ่ืน) 
แตกต่างกนั............................................................................................................ 185 

126 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรอง
ได)้ แตกต่างกนั..................................................................................................... 185 

127 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร....................................... 186 

128 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
การติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการ
ท างานของพนกังาน) แตกต่างกนั........................................................................... 187 

 
 



XXII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
129 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
การติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า) 
แตกต่างกนั.......................................................................................................... 188 

130 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
ทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั..................................................................................... 189 

131 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนั.................................................. 190 

132 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี
แตกต่างกนั.......................................................................................................... 191 

133 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบ
ในการปฏิบติังานสอบบญัชี) แตกต่างกนั.................................................................. 193 

134 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงาน
ในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเหมาะสม) แตกต่างกนั............................................. 194 

135 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบ
บญัชีตามมาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด) แตกต่างกนั........ 195 



XXIII 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
136 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ

กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั) แตกต่างกนั................................................. 196 

137 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อได)้ แตกต่างกนั........................................................... 197 

138 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี) 
แตกต่างกนั.......................................................................................................... 198 

139 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชี......................................................................................... 199 

140 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (เป็นท่ี
ยอมรับของผูถื้อหุน้รายใหญ่) แตกต่างกนั.................................................................. 200 

141 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบ
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142 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม................... 201 

 



XXIV 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 

ตารางที ่                                                                                                                      หน้า 
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บทที ่1 

     บทน ำ  
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ตามพระราชบัญญัติการบัญชี .พ.ศ.2543.ก าหนดให้ผู ้ประกอบธุรกิจห้างหุ้นส่วนจด

ทะเบียน.บริษทัจ ากัด.บริษทัมหาชนจ ากัด ท่ีจดัตั้ งข้ึนตามกฎหมายไทย นิติบุคคลท่ีตั้ งข้ึนตาม
กฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร.เป็นผูมี้
หน้าท่ีจดัท าบญัชี จะตอ้งจดัท างบการเงินและยื่นงบการเงินดงักล่าวต่อส านักงานกลางบญัชีหรือ
ส านักงานประจ าท้องท่ีภายใน .5.เดือนนับแต่วนัปิดบัญชี .โดยงบการเงินนั้ นต้องได้รับการ
ตรวจสอบและแสดงความเห็นจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เวน้แต่งบการเงินของผูมี้หน้าท่ีจดัท า
บญัชีซ่ึงเป็น ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีจดัตั้งข้ึนกฎหมายไทยท่ีมีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 5 ลา้นบาท 
สินทรัพยร์วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท รายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาท ท่ีสามารถเลือกใชบ้ริการการสอบ
บญัชีจากผูส้อบบญัชีภาษีอากรหรือผูส้อบบญัชีรับอนุญาตก็ได้ ท  าให้มีเฉพาะงบการเงินของห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัขนาดใหญ่และบริษทัจ ากดัเท่านั้นท่ียงัคงตอ้งใชบ้ริการจากผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

เน่ืองจากการจดัท างบการเงินเป็นความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร ดงันั้นเพื่อให้งบการเงินมี
ความน่าเช่ือถือ ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยจึ์งก าหนดให้งบการเงินตอ้งผา่นการตรวจสอบ
โดยผู ้สอบบัญชี รับอนุญาต ซ่ึง เป็นบุคคลท่ีผ่านการกลั่นกรองในคุณสมบัติว่า มีความ รู้ 
ความสามารถ เพื่อท าหนา้ท่ีตรวจสอบงบการเงิน และแสดงความคิดเห็นต่อความถูกตอ้งตามควร
ของงบการเงินนั้ น โดยปฏิบัติตามหลักการพื้นฐานท่ีส าคัญ ได้แก่ มรรยาทของผูส้อบบัญชี 
มาตรฐานการสอบบัญชีท่ีรับรองทั่วไป และการใช้วิจารญาณในการสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู ้
ประกอบวชิาชีพ ผูส้อบบญัชีสามารถใหค้วามเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลต่อผูใ้ชง้บการเงิน ดงันั้นจึง
เกิดบริการสอบบญัชี คือ การตรวจสอบสมุดบญัชี เอกสารประกอบการลงบญัชี และหลกัฐานอ่ืนๆ 
โดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต เพื่อแสดงความเห็นต่องบการเงินวา่งบการเงินท่ีกิจการจดัท าข้ึนนั้นขดั
ต่อขอ้เทจ็จริงอนัเป็นสาระส าคญัหรือไม่ 

ปัจจุบนันิติบุคคลท่ีจดทะเบียนในภาคใต ้ในรูปแบบของบริษทัจ ากดั  ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
สามารถแบ่งได้เป็น ประเภทธุรกิจบริการ ประเภทธุรกิจพาณิชยกรรม และประเภทธุรกิจ
อุตสาหกรรม ซ่ึงธุรกิจเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งใชบ้ริการการตรวจสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตทั้ง

 



2 

 

ท่ีประกอบธุรกิจในภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก ในปัจจุบนัผูส้อบบญัชีมีทั้งส้ินประมาณ 1,500 ราย   ทัว่
ประเทศ (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้,2558) 

จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ รวมทั้งปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ริการผูส้อบบญัชี 
เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการใหบ้ริการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
1. เพื่อ ศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจ เลือกใช้บ ริการผู ้สอบบัญชีของ

ผูป้ระกอบการ  
 

สมมติฐำนในกำรวจิัย 
 1. ต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

2. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

3. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

4. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

5. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

6. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 

7. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

8. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 
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9. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

10. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

11. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

12. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

13. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่าง
กนั 

14. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

15. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

16. ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 

17. ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

18. ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 

19. ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

20. ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

21. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
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22. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

23. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่าง
กนั 

24. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

25. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

26. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

27. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

28. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

29. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

30. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
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กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
      ตัวแปรอสิระ         ตัวแปรตำม 

(Independent Variables)    (Dependent Variable) 

 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ประชำกร 
 สถานประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ทั้งหมดในเขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก 
จ านวน 1,500 แห่ง (ส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้,2558) 
 กลุ่มตัวอย่ำง 

สถานประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก โดยการ
ใช้หลกัวิชาการท่ีว่าด้วยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรใ(Taro.Yamance,1973.อา้งใน 
ธานินทร์.ศิลป์จารุ,2552.:.45) และใช้วิธีการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive.Sampling) ตาม
ประเภทของธุรกิจ ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 316 แห่ง  
 
 

 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพล 
 
1. ต าแหน่ง 
2. ประเภทสถานประกอบการ 
3. ประเภทธุรกิจ 
4. ระยะเวลาในการด าเนินการ 
5. เงินทุนจดทะเบียน 
6. รายไดต่้อปี 

กำรตัดสินใจเลอืกใช้บริกำรผู้สอบบัญชีของ
ผู้ประกอบกำร 

  1. ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี 
  2. ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
  3. ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกั
งานสอบบญัชี 
  4. ดา้นค่าธรรมเนียม 
  5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
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นิยำมศัพท์ 
 

1. ปัจจัยที่มีอิทธิพล หมายถึง ปัจจยัทางท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสอบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ประกอบดว้ย 1) ต าแหน่ง 2) ประเภทสถานประกอบการ 3) ประเภทธุรกิจ 
4) ระยะเวลาในการด าเนินการ 5) เงินทุนจดทะเบียน และ 6) รายไดต่้อปี 

2. กำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรผู้สอบบัญชี ของผู้ประกอบกำร ประกอบดว้ย 1) ดา้นความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี 2) ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 3) ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชี 4) ดา้นค่าธรรมเนียม และ5) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

3. ผู้สอบบัญชี หมายถึง  ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีตามพระราชบญัญติัน้ี และ

ใบอนุญาตนั้นยงัไม่ขาดอาย ุไม่ถูกพกั ไม่ถูกเพิกถอน ดงันั้น ผูท่ี้ไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชี

ก็ดี ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแลว้แต่ ขาดต่ออายุใบอนุญาต ถูกพกัใชใ้บอนุญาต

หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตก็ดี ยอ่มไม่เป็นผูส้อบบญัชี รับอนุญาตตามกฎหมาย หากลงลายมือช่ือ

รับรองการสอบบญัชีของธุรกิจใดท่ีกฎหมายบญัญติัให้มีการสอบ บญัชีหรือให้มีผูส้อบบญัชีแลว้

ยอ่มมีความผดิ และอาจไดรั้บโทษตามกฎหมายการข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตนั้น ผูซ่ึ้ง

จะข้ึนทะเบียนตอ้งมีพื้นความรู้และลกัษณะครบถว้น ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ 

3. กำรสอบบัญชี หมายถึง การตรวจสอบเอกสารประกอบการลงบญัชีและหลกัฐานอ่ืนๆ
โดยผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตามแนวทางปฏิบติังานท่ีวิชาชีพได้ก าหนดเป็นมาตรฐานไวเ้พื่อให้
ผูส้อบบญัชีสามารถวนิิจฉยัและแสดงความเห็นวา่งบการเงินท่ีกิจการไดท้  าข้ึนมีความถูกตอ้งตามท่ี
ควรในสาระส าคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่เพียงใดและงบการเงินดงักล่าวไดแ้สดง
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อใหผู้อ่้านงบการเงินไดท้ราบอยา่งเพียงพอหรือไม่ 

4. สถำนประกอบกำร หมายถึง นิติบุคคลท่ีจดทะเบียนต่อส านกังานพฒันาธุรกิจการคา้เขต
ภาคใต ้และ ภาคตะวนัออก 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการศึกษาซ่ึงประกอบด้วยแนวคิด
ทฤษฎี บทความและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการสอบบญัชี 
2. วชิาชีพบญัชีควบคุม 
3. จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
4. แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  
5. การทบทวนวรรณกรรม 

 

แนวคดิเกีย่วกบัการสอบบัญชี 
1. ความหมายของการสอบบัญชี 
 การสอบบญัชี หมายถึง การตรวจสอบสมุดบญัชี เอกสารประกอบการลงบญัชี และ
หลกัฐานอ่ืนๆ โดยผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชีตามแนวทางปฏิบติังานท่ีวิชาชีพได้ก าหนดเป็น
มาตรฐานไวเ้พื่อท่ีผูส้อบบญัชีจะสามารถวนิิจฉยัและแสดงความเห็นไดว้า่ งบการเงินท่ีกิจการจดัท า
ข้ึนมีความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่เพียงใด และงบการเงินดงักล่าวไดแ้สดง
ขอ้มูลท่ีจ  าเป็นเพื่อใหผู้อ่้านงบการเงินไดท้ราบอยา่งเพียงพอแลว้หรือไม่ นอกจากนั้นผูส้อบบญัชียงั
เสนอขอ้สังเกตต่อผูบ้ริหารงานกิจการ เพื่อให้ทราบถึงขอ้บกพร่องเก่ียวกบัการควบคุมภายในของ
กิจการและบางคร้ังการตรวจสอบยงัช่วยให้ผูส้อบบญัชีสามารถรายงานการทุจริตในกิจการให้
ผูบ้ริหารงานไดท้ราบดว้ย (พะยอม สิงห์เสน่ห์, 2544) 
 การสอบบญัชี (Auditing) คือ การตรวจสอบงบการเงินเพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถแสดง
ความเห็นต่องบการเงินวา่งบการเงินนั้นไดจ้ดัท าในส่วนสาระส าคญัเป็นไปตามแม่บทการบญัชีใน
รายงานทางการเงินหรือไม่ ซ่ึงในการแสดงความเห็นของผูส้อบบญัชีนั้นจะตอ้งไดม้าซ่ึงหลกัฐาน
การสอบบญัชีท่ีเพียงพอและเหมาะสมดว้ยวธีิการตรวจสอบต่างๆ ส่วนผูส้อบบญัชี (Auditor) คือผูท่ี้
ใหบ้ริการทั้งดา้นการสอบบญัชีและดา้นบริการเก่ียวเน่ือง บริการเก่ียวเน่ืองนั้นมีหลายรูปแบบ เช่น 
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การสอบทานงบการเงิน การตรวจสอบตามวิธีการท่ีตกลงร่วมกัน การรวบรวมข้อมูล เป็นต้น 
(สมพงษ ์พรอุปถมัถ,์ 2545)  
 การสอบบญัชี หมายถึง กระบวนการของการรวบรวมและการประเมินหลกัฐานเก่ียวกบั
ขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อระบุและรายงานเก่ียวกบัระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูลสารสนเทศ
นั้น กบัหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้การสอบบญัชีควรปฏิบติัโดยบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและ
อิสระ 
 จากค านิยามข้างต้น สามารถสรุปความหมายของการสอบบญัชีได้ว่า การสอบบญัชี 
หมายถึง การตรวจสอบงบการเงินเพื่อให้ผูส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็นต่องบการเงินว่างบ
การเงินนั้นได้จดัท าในส่วนสาระส าคญัเป็นไปตามแม่บทการบญัชีในการรายงานทางการเงิน
หรือไม่ การสอบบญัชีควรปฏิบติัจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆ และผูท่ี้ปฏิบติัหน้าท่ี
หรือท าหนา้ท่ีการสอบบญัชี เรียกว่าผูส้อบบญัชีรับอนุญาต (Certified Public Accountant) และ
เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจเก่ียวกบัการสอบบญัชีให้ชดัเจนข้ึนสามารถสรุปประเด็นส าคญัของการสอบ
บญัชี ไดด้งัน้ี 
 1. การรวบรวมและการประเมินหลกัฐาน (Accumulating and Evaluating Evidence) เป็น
ความรับผดิชอบของผูส้อบบญัชีในการรวบรวมและประเมินหลกัฐานซ่ึงเป็นขอ้มูลสารสนเทศหรือ
ขอ้เท็จจริง เพื่อก าหนดว่าขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรวจสอบนั้นแสดงไวต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
หลกัฐานอาจมีหลายรูปแบบ เช่น ค าช้ีแจงดว้ยวาจาจากผูรั้บการตรวจ (ลูกคา้) หนงัสือตอบยืนยนั
จากบุคคลภายนอกและผลการสังเกตการณ์โดยผูส้อบบญัชีเอง นอกจากน้ีในการรวบรวมและการ
ประเมินหลักฐานนั้นผูส้อบบัญชีมีหน้าท่ีรวบรวม (หรือประมวล) หลักฐานการสอบบญัชีให้
เพียงพอ (ในเชิงปริมาณ) และเหมาะสม (ในเชิงคุณภาพ) ก่อนท่ีจะสรุปผล (หรือประเมิน) จาก
หลกัฐานการสอบบญัชีนั้น 
 2. ขอ้มูลสารสนเทศและหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้(Information and Established Criteria) 
ขอ้มูลสารสนเทศสามารถพิสูจน์ได้.(Verifiable.Form).และมีหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานท่ีผูส้อบ
บญัชีสามารถน ามาใช้ประเมินขอ้มูลสารสนเทศได ้ขอ้มูลสารสนเทศสามารถจ าแนกออกเป็น 2 
ประเภท ไดแ้ก่ ขอ้มูลสารสนเทศเป็นขอ้มูลเชิงตวัเลขจ านวนเงินท่ีสามารถวดัได ้เช่น งบการเงิน 
แบบแสดงรายการภาษี และเป็นข้อมูลท่ีไม่เป็นตวัเลขจ านวนเงิน เช่น ประสิทธิผลของระบบ
คอมพิวเตอร์ ประสิทธิภาพของการด าเนินการผลิต เป็นตน้ 
 นอกจากน้ีหลกัเกณฑ์ท่ีใชป้ระเมินขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรวจสอบจะเปล่ียนแปลงไปตาม
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรวจสอบนั้น เช่น การตรวจสอบงบการเงินจะใชห้ลกัเกณฑ์ท่ีเรียกวา่หลกัการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไป (Generally Accepted Accounting Principles : GAAP) แต่ถา้เป็นการตรวจสอบ
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ภาษีอากรจะใช้หลกัเกณฑ์ท่ีเรียกว่า ประมวลรัษฎากร (หรือกฎหมายภาษีอากร) ในขณะเดียวกนั
ขอ้มูลท่ีไม่เป็นตวัเลขจ านวนเงินนั้นผูส้อบบญัชีและกิจการท่ีรับตรวจสอบจะตกลงร่วมกนัเพื่อ
ก าหนดหลกัเกณฑท่ี์จะใชใ้นการประเมินก่อนท่ีผูส้อบบญัชีจะลงมือปฏิบติังานตรวจสอบ 
 3. การรายงาน (Reporting) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยของกระบวนการสอบบญัชี คือ การจดัท า
รายงานการสอบบญัชีซ่ึงใชติ้ดต่อส่ือสารขอ้สรุปผลการสอบบญัชีจากผูส้อบบญัชีไปยงัผูใ้ชร้ายงาน
การสอบบญัชีแต่ละประเภทซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัไป แต่รายงานการสอบบญัชีจะแจง้ให้ผูใ้ช้
ทราบถึงระดบัความสอดคลอ้งตอ้งกนัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีตรวจสอบนั้นกบัหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด
ไว ้
 ความส าคัญและวตัถุประสงค์ของการสอบบัญชี (Audit Objectives) 
 เน่ืองจากรายงานทางการเงิน คือ งบการเงินขององคก์รหรือบริษทัทัว่ไป ยอ่มมีผลกระทบ
ต่อสาธารณชนท่ีใช้ประโยชน์จากงบการเงินตามวตัถุประสงค์ท่ีแตกต่างกนัและเน่ืองจากผูใ้ช้งบ
การเงินไม่ไดอ้ยูใ่นสถานะท่ีจะทราบไดว้า่ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมมาเพื่อจดัท าเป็นงบการเงินนั้นถูกตอ้ง 
ครบถ้วนและสมเหตุสมผลหรือไม่ ดงันั้นบุคคลเหล่าน้ีจึงตอ้งการความเช่ือมัน่ว่างบการเงินนั้น
ถูกตอ้งตามท่ีควรและไดจ้ดัท าข้ึนตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 
 ผลงานของผูส้อบบญัชี ไดแ้ก่ รายงานของผูส้อบบญัชีและงบการเงินท่ีผา่นการตรวจสอบ
แลว้ซ่ึงผูล้งทุน ธนาคาร หรือสถาบนัการเงิน รวมทั้งสาธารณชนท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถน าไปใชเ้พื่อ
การตดัสินใจกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึงตามวตัถุประสงค์ โดยท่ีบุคคลเหล่าน้ีสามารถให้ความ
เช่ือถือในความถูกตอ้ง ครบถว้นของงบการเงินท่ีผา่นการตรวจสอบแลว้ในระดบัหน่ึง 
 ดงันั้นถือเป็นหนา้ท่ีอนัส าคญัของผูส้อบบญัชีอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่องบการเงิน
อย่างอิสระ ไม่ล าเอียง เพื่อผูใ้ช้งบการเงินจะไดใ้ช้งบการเงินน้ีอย่างมัน่ใจโดยเฉพาะตอ้งถือว่าผู ้
ตรวจสอบภายนอกเป็นเพียงคนกลุ่มเดียวท่ีสามารถท างานน้ีไดเ้น่ืองจากผูต้รวจสอบภายนอกยอ่ม
เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ มีความเป็นอิสระในการแสดงความเห็น และท่ีส าคญัคือไดรั้บอนุญาต
ใหต้รวจสอบงบการเงิน (แกว้ตา อมัรินทร์, 2542) 
 “การสอบบญัชี มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ผูส้อบบญัชี สามารถแสดงความเห็นต่องบการเงิน
ว่างบการเงินนั้นได้จดัท าในส่วนสาระส าคญัเป็นไปตามแม่บทการบญัชีในรายงานทางการเงิน
หรือไม่”  
 โดยในการแสดงความเห็นเก่ียวกับงบการเงินนั้น ผูส้อบบญัชีจะต้องท าการทดสอบ
สาระส าคญั.(Substantive.Tests).กล่าวคือ จะต้องท าการตรวจสอบหลักฐานประกอบรายการท่ี
ปรากฏในงบการเงิน ซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายในการตรวจสอบ ซ่ึงมีอยู ่
5 ประการท่ีส าคญัดงัน้ี คือ 
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 1. ความมีอยู่หรือเกิดขึน้จริง (Existences or Occurrence) งบการเงินท่ีตรวจสอบเป็น
การส าแดงของผูบ้ริหารว่ามีสินทรัพย ์หน้ีสิน ทุน รายได ้ค่าใช้จ่าย ก าไรหรือขาดทุน รวมทั้งการ
เปล่ียนแปลงฐานะการเงินเป็นจ านวนเท่าใดในแต่ละประเภท ผูส้อบบญัชีจะทดสอบในสาระส าคญั
เพื่อใหท้ราบวา่มีสินทรัพย ์หน้ีสิน และส่วนของผูถื้อหุ้นอยูจ่ริงเท่าใด มีรายได ้ค่าใชจ่้าย ก าไรหรือ
ขาดทุนเกิดข้ึนจริง และรายการท่ีปรากฏในงบการเงินมิไดร้วมรายการท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนจริงอยูด่ว้ย ซ่ึง
จะท าใหง้บการเงินผดิไป ซ่ึงเรียกวา่ Errors of Commission 
 2. ความถูกต้องครบถ้วน (Completeness).ในทางปฏิบติัมกัจะปรากฏว่าสินทรัพยแ์ละ
รายได้มีความโน้มเอียงท่ีจะแสดงไวสู้งกว่าท่ีมีอยู่และเกิดข้ึนจริง และตรงกันข้ามหน้ีสินและ
ค่าใชจ่้ายมกัจะแสดงไวต้  ่ากวา่จ านวนท่ีมีอยู่และเกิดข้ึนจริง ซ่ึงมีผลท าให้สินทรัพยสุ์ทธิและก าไร
สุทธิสูงกว่าท่ีควร ดังนั้นในการตรวจสอบจึงจ าเป็นตอ้งเน้นถึงความถูกต้องและครบถ้วนของ
รายการ .(Completeness).โดยถือหลักว่ารายการค้าท่ีเกิดข้ึนได้น ามาลงบัญชีโดยถูกต้องและ
ครบถว้นแลว้ 
 3. กรรมสิทธ์ิและภาระหนี้สิน (Rights and Obligation) ผูส้อบบญัชีจะตอ้งหาหลกัฐาน
เพื่อให้ทราบแน่ชัดว่าสินทรัพยต์ามท่ีปรากฏในงบการเงินเป็นกรรมสิทธ์ิของกิจการ และหน้ีสิน
เป็นภาระความรับผดิชอบของกิจการ กล่าวคือ รายการสินทรัพยแ์ต่ละประเภทมิไดร้วมสินทรัพยท่ี์
มิใช่กรรมสิทธ์ิของกิจการ เช่น สินคา้รับฝากขาย หรือสินคา้ท่ีขายไปแลว้แต่ยงัไม่ไดส่้งของให้ผูซ้ื้อ
และหน้ีสินเกิดจากการด าเนินธุรกิจมิใช่หน้ีสินส่วนบุคคล 
 4. การตีราคาหรือการกระจายราคา (Valuation or Allocation) ผูส้อบบญัชีจะตอ้ง
ตรวจสอบให้ทราบว่าสินทรัพยแ์ละหน้ีสินได้บนัทึกและแสดงไวใ้นงบการเงินโดยถูกตอ้งตาม
หลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ การกระจายราคาทุนของทรัพยสิ์นเป็นค่าเส่ือมราคา การคิด
ตน้ทุนของสินคา้ไดร้วมส่วนเฉล่ียค่าใชจ่้ายในการผลิตแลว้หรือไม่ นโยบายเก่ียวกบัการตั้งดอกเบ้ีย
จ่ายเป็นราคาทุนของทรัพยสิ์น นโยบายการตั้งค่าใช้จ่ายฝ่ายทุนเป็นราคาทุนของทรัพยสิ์นเหล่าน้ี
เป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปหรือไม่ 
 5. การแสดงรายการและการเปิดเผยข้อมูล (Presentation and Disclosure) การจดัท างบ
การเงินเป็นการแสดงผลการจดบนัทึกรายการคา้โดยจดัประเภทเร่ืองส าคญัให้ถูกตอ้งตามหลกัการ
บญัชีท่ีรับรองทัว่ไป รายการท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัอาจบนัทึกไวใ้นบญัชีเดียวกนั แต่เม่ือน ามาแสดง
ในงบการเงินอาจจ าเป็นตอ้งแยกประเภทให้ถูกตอ้ง เช่น ทรัพยสิ์นท่ีมิไดใ้ชง้านแลว้รอการจ าหน่าย
หรือเคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ ผูส้อบบญัชีจะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง รวมทั้งตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ 
ท่ีเปิดเผยไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินวา่มีความครบถว้นและถูกตอ้ง เพื่อมิให้ผูใ้ชง้บการเงิน
เขา้ใจผดิพลาด และขาดขอ้มูลส าคญัส าหรับการตดัสินใจตรวจสอบขอ้มูลต่างๆ  
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 ววิฒันาการของการสอบบัญชี 
 หน้าท่ีและมาตรฐานของผูส้อบบญัชีในปัจจุบนัเป็นผลมาจากการวิวฒันาการซ่ึงเกิดข้ึน
ในระยะเวลาท่ีไม่นานมาน้ี แต่เดิมกิจการคา้ส่วนมากท าบญัชีโดยไม่ค  านึงถึงการควบคุมภายใน ฝ่าย
บริหารมิไดเ้ห็นความส าคญัของการบญัชีในดา้นเป็นเคร่ืองมือช่วยในการบริหารงาน บริการของ
ผูส้อบบญัชีในสมยันั้นส่วนใหญ่เก่ียวกบัการตรวจสอบความถูกตอ้งของบญัชี และเพื่อป้องกัน
ทุจริตของผูท้  าบญัชีเท่านั้น รายการบญัชีในสมยันั้นมีนอ้ยไม่สู้สลบัซบัซ้อน จึงไม่เป็นการจ าเป็นท่ี
จะตอ้งพิจารณาวา่การปฏิบติับญัชีเป็นไปตามความมุ่งหมายของหลกัการบญัชีหรือไม่ ภายใตก้รณี
แวดลอ้มเช่นนั้น วิธีการตรวจสอบจึงเป็นการตรวจสอบบญัชีและหลกัฐานประกอบอย่างละเอียด
ทั้งน้ีก็เพราะกิจการคา้มีขนาดไม่ใหญ่โตกวา้งขวาง และค่าใช้จ่ายในการตรวจสอบเช่นนั้นก็ไม่สูง
นกั 
 เม่ือธุรกิจต่างๆ ไดว้ิวฒันาการกา้วหน้าข้ึนเป็นอนัมาก ไดท้  าให้งานของผูส้อบบญัชีใน
ปัจจุบนัตอ้งเปล่ียนแปลงไปทั้งในดา้นเทคนิคการสอบบญัชีและดา้นบริการของผูส้อบบญัชี ขนาด
ของธุรกิจท่ีขยายใหญ่ข้ึน รวมทั้งรายการคา้ท่ีมีจ  านวนมากมายและซบัซ้อนไดบ้งัคบัให้ฝ่ายบริหาร
ตอ้งอาศยัวธีิการควบคุมภายในเพื่อป้องกนัการทุจริต การตรวจสอบโดยละเอียดซ่ึงเคยท าอยูน่ั้นได้
กลายเป็นส่ิงท่ีไม่จ  าเป็นไปแลว้ ในเม่ือประสิทธิภาพของการควบคุมภายในดีข้ึน นอกจากนั้นผูส้อบ
บญัชีในฐานะผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบญัชี ยงัสามารถแนะน าผูบ้ริหารในดา้นการจดัส่วนงานและการ
เพิ่มประสิทธิภาพของงานโดยอาศยัประสบการณ์จากการสอบบญัชีไดอี้กดว้ยความสามารถของ
ผูส้อบบญัชีในดา้นรับปรึกษางานจึงกลายเป็นบริการอยา่งหน่ึงของผูส้อบบญัชีแมใ้นดา้นภาษีอากร 
กิจการคา้ตอ้งอาศยัการค านวณเงินไดพ้ึงประเมินจากก าไรสุทธิจึงเป็นธรรมดาท่ีผูส้อบบญัชีย่อม
ใหบ้ริการในดา้นภาษีอากรไดด้ว้ย 
 งานในด้านการสอบบญัชีนั้นเม่ือส้ินงวดการตรวจสอบงวดหน่ึงๆ ผูส้อบบญัชีจะเขียน
รายงานแสดงความคิดเห็นของตนเก่ียวกับงบการเงิน และรายงานของผูส้อบบัญชีย่อมท าให้
ผูบ้ริหารและเจา้ของกิจการมัน่ใจไดว้่าตนไดท้ราบฐานะการเงินของกิจการคา้อย่างถูกตอ้งและยงั
อาจจะใชเ้ป็นประโยชน์ในการหาเครดิตดว้ย เช่น การเจรจากูเ้งินจากธนาคารพาณิชยปั์จจุบนั การ
ใชร้ายงานของผูส้อบบญัชี เพื่อประกอบการพิจารณาให้กูเ้งินโดยธนาคารไดเ้พิ่มความส าคญัยิ่งข้ึน
และโดยธรรมดากิจการคา้ท่ีด าเนินการในรูปบริษทัจ ากดัท่ีมีผูถื้อหุ้นเป็นจ านวนมากนั้น ผูถื้อหุ้น
ย่อมประสงค์ท่ีจะให้บุคคลภายนอกท่ีท างานโดยอิสระเข้ามาตรวจสอบผลการด าเนินงานของ
ผูบ้ริหารตามท่ีปรากฏในงบการเงินประจ าปีนั้นๆ เก่ียวกบัความถูกตอ้งของงบการเงินน้ี นอกจาก
จะตอ้งมีการบนัทึกรายการบญัชีท่ีดีแลว้ยงัข้ึนอยู่กบัการปฏิบติัตามหลกัการบญัชีซ่ึงเป็นท่ีรับรอง
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กนัโดยทัว่ไปด้วย และเป็นธรรมดาท่ีผูถื้อหุ้นต้องการผูส้อบบญัชีซ่ึงเป็นผูช้  านาญงานในด้านน้ี
โดยเฉพาะ 
 ในปัจจุบนัไดมี้การตั้งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยข้ึนเพื่อเป็นศูนยก์ลางการซ้ือขาย
หลกัทรัพยเ์พื่อให้ผูล้งทุนมีขอ้มูลทางบญัชีท่ีเพียงพอแก่การตดัสินใจซ้ือขายหุ้น คณะกรรมการ
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะก าหนดให้บริษทัท่ีเก่ียวขอ้งเปิดเผย
ขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นในงบการเงินรวมทั้งก าหนดแนวทางปฏิบติัอ่ืนๆ ดว้ยในการรับรองงบการเงิน
ของบริษทัท่ีจ  าหน่ายหลกัทรัพยใ์นตลาด 
 ววิฒันาการของการสอบบญัชีท่ีส าคญั พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1. จุดมุ่งหมายของการสอบบญัชีไดเ้ปล่ียนแปลงจากการตรวจสอบเพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาด
ในการท าบญัชีและเพื่อจบัทุจริตมาเป็นการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นว่างบการเงินมีความ
ถูกตอ้งควรเช่ือถือไดเ้พียงใด 
 2. ผูส้อบบญัชีตอ้งรับผดิชอบตรวจสอบงบก าไรขาดทุนเช่นเดียวกบังบดุล 
 3. ผูส้อบบญัชีต้องรับผิดชอบต่อบุคคลท่ีสามเพิ่มข้ึนด้วย ในกรณีรายงานเท็จและ
ประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง เช่น รับผิดชอบต่อเจา้หน้ี ส่วนราชการ ตลาดหุ้น และบุคคลอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 4. วิธีการตรวจสอบได้เปล่ียนแปลงจากการตรวจสอบโดยละเอียดมาเป็นการใช้วิธี
ทดสอบโดยมีการประเมินผลการควบคุมภายในของกิจการ 
 5. นอกจากผูส้อบบญัชีตอ้งรับผิดชอบรายงานถึงความถูกตอ้งของงบการเงินแลว้ยงัมี
หน้าท่ีต้องพิจารณาด้วยว่ามีการเปิดเผยรายการและข้อมูลในงบการเงินอย่างเพียงพอแล้วด้วย 
(พะยอม สิงห์เสน่ห์, 2544) 
 
 ประโยชน์ของการสอบบัญชี 
 การสอบบัญชีเป็นองค์ประกอบอย่างหน่ึงของการบริหารการเงิน กล่าวคือ ในการ
ประกอบธุรกิจเพื่อหวงัผลก าไรจ าเป็นตอ้งมีการจดัท างบการเงินเพื่อให้ทราบถึงฐานะการเงินและ
ผลการด าเนินงานของกิจการนั้นอย่างน้อยปีละคร้ัง งบการเงินดงักล่าวย่อมเป็นท่ีสนใจแก่บุคคล
หลายฝ่ายด้วยกนั กล่าวคือผูถื้อหุ้นซ่ึงเป็นเจา้ของกิจการย่อมสนใจว่าบริษทัสามารถจ่ายเงินปัน
ผลได้เท่าไร ธนาคารหรือสถานบันการเงินผู ้ให้กู้ เ งินแก่บริษัทต้องการทราบว่าบริษัทมี
ความสามารถท่ีจะหาเงินมาช าระดอกเบ้ียและใช้คืนเงินกู้ได้หรือไม่ และผูล้งทุนโดยทัว่ไปย่อม
ตอ้งการทราบถึงความสามารถในการท าก าไรของบริษทัเพื่อใชใ้นการตดัสินใจซ้ือขายหุ้นในบริษทั
นั้นๆ ต่อไป  
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 3. กรรมสิทธ์ิและภาระหน้ีสิน (Rights and Obligation) 
 4. การตีราคาหรือการกระจายราคา (Valuation or Allocation) 
 5. การแสดงรายการและการเปิดเผยขอ้มูล (Presentation and Disclosure) 
 การตรวจสอบสมุดบญัชี เอกสารประกอบการลงบญัชี และหลักฐานอ่ืนๆ โดยผูป้ระกอบ
วิชาชีพตามแนวทางปฏิบติังานท่ีวิชาชีพไดก้ าหนดเป็นมาตรฐานไว ้เพื่อท่ีผูส้อบบญัชีจะสามารถ
วินิจฉัยและแสดงความเห็นได้ว่างบการเงินท่ีกิจการจัดท าข้ึนมีความถูกต้องตามท่ีควรใน
สาระส าคญัตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปเพียงใดหรือไม่ และงบการเงินดงักล่าวไดแ้สดงขอ้มูล
ท่ีจ  าเป็นเพื่อใหผู้อ่้านงบการเงินไดท้ราบอยา่งเพียงพอแลว้ 
 
 วตัถุประสงค์ของการตรวจสอบ 
 การตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีวตัถุประสงคเ์พื่อจะให้ผูส้อบบญัชีไดม้า
ซ่ึงหลกัฐานประกอบรายการท่ีปรากฏในงบการเงิน เพื่อให้ไดผ้ลสรุปท่ีอาจใช้เป็นหลกัเกณฑ์ใน
การแสดงความเห็นเก่ียวกบังบการเงินท่ีตรวจสอบวา่ถูกตอ้งตามท่ีควรในสาระส าคญัหรือไม่ งาน
ตรวจสอบของผูส้อบบญัชีเพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์า้งตน้อาจแยกพิจารณาได ้2 ดา้น คือ ดา้น
งานตรวจสอบระบบขอ้มูล (Audit of the Information System) และดา้นงานตรวจสอบรายการบญัชี
และยอดคงเหลือ (Substantive Audit Test of Transactions and Balances) 
 1. งานตรวจสอบระบบขอ้มูล (Audit of the Information System) แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน 
คือ 

1.1 การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจท่ีจะตรวจสอบ 
1.2 การท าความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน (Substantive Audit Test of 

Transactions and Balances) เม่ือผูส้อบบญัชีไดท้  าความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในแลว้ ก็จะ
ท าการทดสอบรายการบญัชีและยอดคงเหลือ วตัถุประสงค์ของการตรวจก็เพื่อท่ีจะหาหลกัฐานมา
ประกอบความเห็น วิธีการตรวจสอบท่ีใช้จะข้ึนอยู่กบัสภาพและปริมาณของหลกัฐานท่ีตอ้งการ
เพื่อท่ีจะใหผู้ส้อบบญัชีสามารถแสดงความเห็นเก่ียวกบังบการเงินไดจ้  าเป็นจะตอ้งก าหนดเป้าหมาย
ในการตรวจสอบซ่ึงมีอยู ่5 ประการดงัน้ี 

1.1 "ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต" เป็นช่ือท่ีบญัญติัข้ึนใหม่และมีค านิยามไว ้หมายความวา่  
ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีตามพระราชบญัญติัน้ี และใบอนุญาตนั้นยงัไม่ขาดอายุ ไม่ถูกพกั   
ไม่ถูกเพิกถอน ดงันั้นผูท่ี้ไม่ไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีก็ดี ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชี        
รับอนุญาตแลว้แต่ขาดต่ออายใุบอนุญาต ถูกพกัใชใ้บอนุญาตหรือถูกเพิกถอนใบอนุญาตก็ดี ยอ่มไม่
เป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตามกฎหมาย หากลงลายมือช่ือรับรองการสอบบญัชีของธุรกิจใดท่ี
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กฎหมายบญัญติัใหมี้การสอบบญัชีหรือให้มีผูส้อบบญัชีแลว้ยอ่มมีความผิด และอาจไดรั้บโทษตาม
กฎหมายการข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบัญชีรับอนุญาต ผูซ่ึ้งจะข้ึนทะเบียนต้องมีพื้นความรู้และ
ลกัษณะครบถว้น ตามท่ีกฎหมายก าหนดไว ้ดงัน้ี 

1.1.1 เป็นผูไ้ดรั้บปริญญาทางการบญัชี หรือประกาศนียบตัรทางการบญัชี ซ่ึง ก.บช.
เทียบว่าไม่ต ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชี หรือเป็นผูไ้ดรั้บปริญญาหรือประกาศนียบตัรไม่ต ่ากว่า
ปริญญาตรีท่ีมีการศึกษาวชิาการบญัชี ซ่ึง ก.บช. เห็นสมควรใหเ้ป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

1.1.2 เคยปฏิบติังานเก่ียวกบัการสอบบญัชีมาแล้ว โดย ก.บช. เห็นว่าท าหน้าท่ีเป็น
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตได ้

1.1.3 มีอายยุีสิ่บปีบริบูรณ์ 
1.1.4 มีสัญชาติไทยหรือมีสัญชาติของประเทศท่ียินยอมให้บุคคลสัญชาติไทยเป็น

ผูส้อบบญัชีในประเทศนั้นได ้
1.1.5.ไม่เป็นผูมี้ความประพฤติเส่ือมเสียหรือบกพร่องในศีลธรรมอนัดี 
1.1.6.ไม่เคยตอ้งโทษจ าคุกในคดีท่ี ก.บช. เห็นวา่อาจน ามาซ่ึงความเส่ือมเสีย 

เกียรติศกัด์ิแห่งวชิาชีพ 
1.1.7.ไม่เป็นบุคคลวกิลจริต หรือจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบ 
1.1.8.ไม่ประกอบอาชีพอย่างอ่ืนท่ีไม่เหมาะสมหรือท าให้ขาดความเป็นอิสระใน

หนา้ท่ีผูส้อบบญัชี 
พื้นความรู้และลกัษณะทั้ง 8 ประการขา้งตน้น้ีมีขอ้ความชดัแจง้อยูแ่ลว้และข้ึนอยูก่บัขอ้ 

เทจ็จริงแต่ละกรณี ในท่ีน้ีจะช้ีแจงเฉพาะขอ้ (1) (2) และ (8) ซ่ึงน่าจะมีปัญหาอยูบ่า้ง 
ส าหรับขอ้ (1) เร่ืองพื้นฐานความรู้ของผูข้อข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต คือ ผู ้

ไดรั้บปริญญาทางการบญัชีหรือประกาศนียบตัรทางการบญัชี ซ่ึง ก.บช.เทียบวา่ไม่ต ่ากวา่ปริญญา
ตรีทางการบญัชี เช่น ผูไ้ด้รับปริญญาบญัชีบณัฑิต ประกาศนียบตัรชั้นสูงทางการบญัชี ผูไ้ด้รับ 
A.C.A. หรือ Bachelor of Business Administration (Major in Accounting) เหล่าน้ี ก.บช. ได้
พิจารณาแล้วว่าเป็นปริญญา และประกาศนียบตัรทางการบญัชีเทียบได้ว่าไม่ต ่ากว่าปริญญาตรี
ทางการบญัชี 

ส าหรับขอ้.(2).เร่ืองเคยปฏิบัติงานเก่ียวกบัการสอบบญัชีมาแล้ว.โดย.ก.บช..เห็นว่าท า
หน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตได้ เร่ืองน้ี ก.บช. ไดพ้ิจารณาและยึดถือเป็นหลกัปฏิบติัว่าผูเ้คย
ปฏิบติังานเก่ียวกบัการสอบบญัชีมาแลว้ ซ่ึง ก.บช. เห็นว่าท าหน้าท่ีเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตได้
นั้น ตอ้งมีการปฏิบติังานเก่ียวกบัการสอบบญัชีกบัผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเป็นเวลาติดต่อกนัไม่นอ้ย
กวา่สองปีบริบูรณ์ การปฏิบติังานเก่ียวกบัการสอบบญัชีดงักล่าวจะกระท าในระหวา่งการศึกษาเพื่อ
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รับปริญญาหรือประกาศนียบตัร หรือจะกระท าภายหลงัได้รับปริญญาหรือประกาศนียบตัรก็ได ้
อยา่งไรก็ตามปัญหาเร่ืองการปฏิบติังานเก่ียวกบัการสอบบญัชียอ่มอยู่ในดุลยพินิจของ ก.บช. ท่ีจะ
พิจารณาวา่ไดป้ฏิบติังานใชค้วามรู้อะไรมากนอ้ยเพียงใด ก.บช. จึงเห็นวา่ท าหนา้ท่ีเป็นผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตได้ในการน้ี ก.บช. อาจท าการทดสอบดว้ยก็ได ้ทั้งน้ีย่อมตอ้งเป็นไปตามขอ้บงัคบัและ
ประกาศของ ก.บช. 

ส าหรับขอ้ (8) เร่ืองการประกอบอาชีพอย่างอ่ืนท่ีไม่เหมาะสมหรือท าให้ขาดความเป็น
อิสระในหน้าท่ีผูส้อบบญัชี การประกอบอาชีพใดจะถือว่าไม่เหมาะสมหรือท าให้ขาดความเป็น
อิสระใน หน้าท่ีผูส้อบบญัชีข้ึนอยู่กบัอาชีพ และขอ้เท็จจริงแต่ละกรณี ก.บช. ยงัไม่เคยปฏิเสธการ
รับข้ึน ทะเบียนเพราะเห็นว่าประกอบอาชีพไม่เหมาะสม หรือท าให้ขาดความเป็นอิสระในหน้าท่ี 
ผูส้อบบญัชี แมผู้ซ่ึ้งรับราชการก็อาจข้ึนทะเบียนเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตไดใ้นต่างประเทศ เช่น 
องักฤษถือกนัวา่อาชีพนายหนา้ซ้ือขายหุน้เป็นอาชีพท่ีไม่เหมาะสมหรือท าใหข้าดความเป็นอิสระใน
หนา้ท่ีผูส้อบบญัชี 

1.2 ความมุ่งหมาย 
ความมุ่งหมายในการตราพระราชบญัญติัผูส้อบบญัชี พ.ศ.2505 ข้ึนนั้นก็เน่ืองจากว่า

การสอบบญัชีเป็นวิชาชีพท่ีมีความส าคัญแก่การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ และนับวนัจะมี
ความส าคญัข้ึนเร่ือย ๆ เน่ืองจากความตอ้งการของธุรกิจและอุตสาหกรรมของประเทศประกอบกบั
ไดมี้ผูส้ าเร็จการศึกษาวิชาการบญัชีจากมหาวิทยาลยัและส านกัศึกษาต่าง ๆ มากข้ึน จึงจ าเป็นตอ้งมี
การก าหนดคุณสมบติัและพื้นฐานความรู้ของผูส้อบบญัชีให้อยู่ในมาตรฐานและมีการควบคุมการ
ปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตให้เป็นไปตามมาตรฐานการสอบบญัชี และเป็นไปโดย
ซ่ือสัตย์สุจริตและเท่ียงธรรม ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่รัฐและบุคคลท่ีเก่ียวข้องและเป็นผลดีแก่
วิชาชีพการสอบบญัชีดว้ย เพื่อให้เป็นไปตามความมุ่งหมายดงักล่าวพระราชบญัญติัผูส้อบบญัชีได้
ก าหนดให้มีคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบญัชี หรือก.บช. กับทั้งให้จัดตั้ ง
ส านกังาน ก.บช.ข้ึนในกระทรวงเศรษฐการเพื่อบริหารงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.3 สิทธิและหน้าทีข่องผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีสิทธิลงลายมือช่ือรับรองการสอบบญัชีในฐานะผูส้อบบญัชี

ของธุรกิจท่ีกฎหมายบญัญติัใหมี้การสอบบญัชีหรือให้มีผูส้อบบญัชี และมีสิทธิลงลายมือช่ือรับรอง
เอกสาร ในกรณีท่ีมีกฎหมายบญัญติัให้มีผูส้อบบญัชีรับรองส าหรับสิทธิประการแรก ผูซ่ึ้งมิไดเ้ป็น
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะลงลายมือช่ือรับรองการสอบบญัชีในฐานะผูส้อบบญัชีไม่ได ้ถา้ฝ่าฝืนก็มี
ความผดิแต่ส าหรับสิทธิประการท่ีสองมีผลแต่เพียงวา่เอกสารท่ีท าข้ึนไม่มีผลตามกฎหมายนั้นๆ ถา้
มิไดรั้บรองโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในส่วนท่ีเก่ียวกบัหนา้ท่ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีหนา้ท่ีดงัน้ี 
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ก. ตอ้งรักษามรรยาทตามท่ีก าหนดโดยกฎกระทรวงถา้ฝ่าฝืนอาจถูกสั่งพกัหรือ เพิก
ถอนใบอนุญาต 

ข. ในกรณีท่ีมีการยา้ยส านกังานหรือมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงทางทะเบียนตอ้งแจง้ต่อ
นายทะเบียนภายในก าหนด 15 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

1.4 อายุใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
ใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตมีอายุ 5 ปีนบัแต่ออกใบอนุญาตตามขอ้บงัคบั

ของ ก.บช. ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตต้องต่ออายุใบอนุญาตภายในระยะเวลา.3.เดือน.ก่อนวนัท่ี
ใบอนุญาตส้ินอายุและตอ้งช าระค่าธรรมเนียมก่อนวนัท่ีใบอนุญาตส้ินอายุดว้ย มิฉะนั้นเป็นอนัขาด
จากการเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

1.5 ข้อห้ามส าหรับผู้ซ่ึงมิได้เป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
1.5.1..ผูซ่ึ้งมิได้เป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต จะลงลายมือช่ือรับรองการสอบบญัชีใน

ฐานะผูส้อบบญัชีของธุรกิจท่ีกฎหมายบญัญติัให้มีการสอบบญัชีหรือให้มีผูส้อบบญัชีไม่ได ้เวน้แต่
จะเป็นการกระท าในทางราชการ เช่น บริษทัจ ากดัตอ้งมีการสอบบญัชีตามประมวลกฎหมายแพ่ง
และ พาณิชย ์สหกรณ์ตอ้งมีผูส้อบบญัชีตามกฎหมายวา่ดว้ยสหกรณ์ ธนาคารพาณิชยต์ามกฎหมาย
วา่ดว้ยธนาคารพาณิชย ์ธุรกิจเหล่าน้ีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตเท่านั้นจึงจะมีสิทธิลงลายมือช่ือรับรอง
การสอบบญัชีในฐานะผูส้อบบญัชี บุคคลอ่ืนซ่ึงมิใช่ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะกระท ามิได ้ถา้ฝ่าฝืนก็
มีความผิดตามกฎหมาย เวน้แต่จะเป็นการกระท าในทางราชการ เช่น ในกรณีบริษทัจ ากัด เป็น
รัฐวิสาหกิจทางราชการอาจมอบหมายให้กรรมการตรวจเงินแผ่นดินท าการตรวจสอบ กรณีน้ี
กรรมการตรวจเงินแผน่ดินยอ่มมีสิทธิลงลายมือช่ือรับรองไดแ้มมิ้ไดเ้ป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

1.5.2..ผูซ่ึ้งมิไดเ้ป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาตจะโฆษณาดว้ยวิธีใด ๆ แสดงวา่เป็นผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตไม่ได ้ถา้ฝ่าฝืนย่อมมีความผิดและอาจไดรั้บโทษตามกฎหมาย เช่น ผูซ่ึ้งมิไดเ้ป็น
ผูส้อบบัญชีรับอนุญาตพิมพ์นามบัตรแสดงว่าเป็นผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตไม่ว่าจะแสดงด้วย 
ภาษาองักฤษหรือภาษาไทยยอ่มมีความผิดและอาจไดรั้บโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือนหรือปรับไม่เกิน
หา้พนับาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ (พระราชบญัญติัผูส้อบบญัชี พ.ศ.2505) 

สรุป ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต คือ ผูไ้ดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีตามพระราชบญัญติัน้ี 
และใบอนุญาตนั้นยงัไม่ขาดอายุ ไม่ถูกพกั ไม่ถูกเพิกถอน บุคคลทัว่ไปอาจเรียกผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตว่าผูส้อบบญัชี เพราะเป็นนักบญัชีท่ีท าหน้าท่ีตรวจสอบบญัชี และแสดงความเห็นไวใ้น
รายงานการสอบบญัชี และเน่ืองจากผลงานของผูส้อบบัญชีมีผลกระทบต่อสาธารณะชน กฎหมาย
จึงตอ้งเขา้มาก ากบัดูแลโดยก าหนดให้ผูส้อบบญัชีตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
จากสภาวิชาชีพบญัชีก่อนจึงจะสามารถปฏิบติังานได ้คุณสมบติัของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตอ้งมี
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ความอิสระจากกิจการท่ีตรวจสอบหรือเป็นบุคคลภายนอกของกิจการท่ีตรวจสอบเพื่อเพิ่มความ
น่าเช่ือถือในความเห็นของผูส้อบบญัชี  
 

วชิาชีพบัญชีควบคุม 
ในเบ้ืองตน้พระราชบญัญติัวชิาชีพ พ.ศ.2547.ก าหนดใหมี้การควบคุมการประกอบวิชาชีพ

บญัชี 2 ดา้นก่อน คือ ดา้นการสอบบญัชีและดา้นการท าบญัชี แต่ในภายหนา้หากมีความจ าเป็นอาจมี
การตราพระราชกฤษฎีกาก าหนดใหก้ารประกอบวชิาชีพดา้นนั้นๆ ตอ้งมีการควบคุมเพิ่มข้ึนได ้

วชิาชีพด้านการสอบบัญชี 
ผูท่ี้จะประกอบวชิาชีพสอบบญัชีจะตอ้งเป็นสมาชิกสามญัของสภาวิชาชีพบญัชีและตอ้งมี

คุณสมบติัไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามท่ีกฎหมายก าหนด และตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากสภาวิชาชีพ
บญัชี ใบอนุญาตผูส้อบบญัชีไม่มีอายุแต่ตอ้งช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเป็นรายปี ปีละ 1,000 
บาท ทั้ งน้ีใบอนุญาตผูส้อบบัญชีอาจส้ินผลได้ในหลายกรณี เช่น ขาดจากสมาชิกสภาฯ ขาด
คุณสมบติั ถูกเพิกถอนใบอนุญาต ไม่ช าระค่าธรรมเนียม ไม่เขา้รับการอบรมตามหลกัเกณฑ์ท่ีสภาฯ
ก าหนด เป็นตน้ 

วชิาชีพด้านการท าบัญชี 
ผูท่ี้จะประกอบวิชาชีพเป็นผูท้  าบญัชีจะตอ้งเป็นสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชีหรือข้ึนทะเบียน

กบัสภาวิชาชีพบญัชีอย่างใดอยา่งหน่ึงก่อนจึงจะสามารถประกอบวิชาชีพได ้และตอ้งมีคุณสมบติั
และไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายก าหนด ทั้งน้ีค่าธรรมเนียมการข้ึนทะเบียน      ผูท้  าบญัชีปี
ละ 500 หรือ 300 บาท แลว้แต่คุณวฒิุการศึกษาเช่นเดียวกบัการเป็นสมาชิก ส าหรับผูท้  าบญัชีท่ีไม่มี
คุณวุฒิดา้นบญัชีโดยตรงแต่เป็นผูท้  าบญัชีตามมาตรา 42 วรรคสอง แห่งพระราชบญัญติัการบญัชี 
พ.ศ. 2543 ท่ีแจง้การท าบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงจะสามารถท าบญัชีให้แก่ธุรกิจไดจ้นถึง
วนัท่ี 9 สิงหาคม 2551 ก็ตอ้งไปขอข้ึนทะเบียนต่อสภาวิชาชีพบญัชี และกรณีผูท้  าบญัชีกลุ่มน้ีมี
คุณสมบติัท่ีจะเป็นสมาชิกวิสามัญได้ก็สามารถเลือกการเป็นสมาชิกแทนการข้ึนทะเบียนกับ       
สภาวิชาชีพบญัชีก็ได้ แต่หากไม่ศึกษาต่อเพื่อให้มีคุณวุฒิทางบญัชีโดยตรง ไม่ว่าจะเป็นสมาชิก
วิสามญัหรือข้ึนทะเบียนก็จะท าบญัชีไดจ้นถึงวนัท่ี 9 สิงหาคม 2551 เท่านั้น ทั้งน้ีผูท้  าบญัชีมีหนา้ท่ี
ตอ้งปฏิบติัตามทั้งพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 
โดยเม่ือจะเร่ิมท าบญัชีตอ้งไปเป็นสมาชิกหรือข้ึนทะเบียนกบัสภาวิชาชีพบญัชีก่อน แลว้ภายใน 60 
วนันบัแต่วนัเร่ิมท าบญัชีตอ้งไปแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัการท าบญัชีท่ีกรมพฒันาธุรกิจการคา้ ซ่ึงจะไดรั้บ
หมายเลขรหสัผูท้  าบญัชีต่อไป (พระราชบญัญติัวชิาชีพ พ.ศ. 2547) 



18 

 

สรุป พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 ก าหนดใหมี้การควบคุมการประกอบวิชาชีพ
บญัชี 2 ดา้นก่อน คือ ดา้นการสอบบญัชีและดา้นการท าบญัชี วิชาชีพดา้นการสอบบญัชี ผูท่ี้จะ
ประกอบวิชาชีพสอบบญัชีจะตอ้งเป็นสมาชิกสามญัของสภาวิชาชีพบญัชีและตอ้งมีคุณสมบติัและ
ไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายก าหนดและตอ้งไดรั้บใบอนุญาตจากสภาวชิาชีพบญัชี  

วิชาชีพด้านการท าบญัชี ผูท่ี้จะประกอบวิชาชีพเป็นผูท้  าบญัชีจะตอ้งเป็นสมาชิกสภา
วิชาชีพบญัชีหรือข้ึนทะเบียนกบัสภาวิชาชีพบญัชีอย่างใดอย่างหน่ึงก่อนจึงจะสามารถประกอบ
วชิาชีพได ้และตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกฎหมายก าหนด  

 

จรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี (Professional Ethics) คือ ข้อก าหนดความ

ประพฤติหรือวธีิปฏิบติังานท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี (หรือผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) ทุกคนตอ้ง
ยึดถือเพื่อด ารงไวซ่ึ้งความเป็นมืออาชีพและเสริมสร้างเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพสอบบญัชีให้เป็นท่ี
ประจกัษแ์ก่ลูกคา้และสาธารณชนท่ีเช่ือถือและไวว้างใจในผลงานของผูป้ระกอบวชิาชีพสอบบญัชี 

จรรยาบรรณของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต 
จรรยาบรรณของวิชาชีพสอบบญัชีของประเทศไทย มีช่ือเรียกว่า “จรรยาบรรณของผู ้

ประกอบวชิาชีพบญัชี” พระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ.2547 ไดก้ าหนดให้สภาวิชาชีพบญัชีจดัท า
จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีข้ึนเป็นภาษาไทยและอย่างน้อยต้องประกอบด้วย 4 
ขอ้ก าหนดดงัน้ี 

1. ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรมและความซ่ือสัตยสุ์จริต 
2. ความรู้ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
3. ความรับผดิชอบต่อผูรั้บบริการและการรักษาความลบั 
4. ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน หรือบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีผูป้ระกอบ

วชิาชีพบญัชีปฏิบติัหนา้ท่ีให้ 
 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวชิาชีพบัญชี 

เม่ือปี พ.ศ.2553 สภาวิชาชีพได้ออกข้อบังคับ (ฉบับท่ี 19) เร่ืองจรรยาบรรณของผู ้
ประกอบวิชาชีพบญัชี เพื่อใช้บงัคบักบัสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชี ซ่ึงรวมถึงผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
และผูท้  าบญัชี ขอ้บงัคบัน้ีแบ่งออกเป็น 7 หมวด รวม 25 ขอ้ดงัน้ี 

หมวดที ่1 บททัว่ไป มีจ านวน 2 ข้อ คือ 
ขอ้ 6 จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี นอกจากท่ีก าหนดไวใ้นขอ้บงัคบัน้ี ให้

เป็นไปตามพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชี พ.ศ.2547 
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เพื่อให้กระบวนการบงัคบัใช้จรรยาบรรณด าเนินโดยสะดวกรวดเร็วและเป็นธรรม 
นายกสภาวิชาชีพบญัชี โดยการอนุมติัของคณะกรรมการสภาวิชาชีพบญัชี มีอ านาจออกขอ้ก าหนด
ใดๆ เก่ียวกับการดังกล่าว ข้อก าหนดนั้นต้องอยู่ภายในกรอบของพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี      
พ.ศ.2547 และเม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาจึงใชบ้งัคบัได ้

ขอ้ 7 ในกรณีท่ีมีปัญหาการแปลความเก่ียวกบัการปฏิบติัตามขอ้บงัคบัน้ีให้คณะกรรมการ
สภาวชิาชีพบญัชีเป็นผูว้นิิจฉยัและถือวา่ค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการสภาวชิาชีพบญัชีเป็นท่ีสุด 

หมวดที่ 2 ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเที่ยงธรรม และความซ่ือสัตย์สุจริต มี
จ านวน 4 ข้อ คือ 

ขอ้ 8 ความโปร่งใส ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
ขอ้ 9 ความเป็นอิสระ 

(1) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งใชดุ้ลยพินิจและปฏิบติังานอยา่งเป็นอิสระภายใต้
กรอบวชิาชีพบญัชี 

(2) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติังานท่ีตนขาดความเป็นอิสระภายใต้
กรอบวชิาชีพบญัชี 

ขอ้ 10 ความเท่ียงธรรม 
(1) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ

และตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียในงานท่ีตนประกอบวชิาชีพ นอกจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการประกอบ
วชิาชีพนั้น 
   (2) ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจบนหลักฐานท่ีเช่ือถือได้โดย
ปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 
   (3) ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจอย่างเท่ียงธรรมโดยหลีกเล่ียง
ความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใดๆ ท่ีอาจท าใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพบญัชีไม่สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
โปร่งใส อิสระ และซ่ือสัตยสุ์จริต 
 ขอ้ 11 ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
    (1) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมา จริงใจ ซ่ือตรงต่อ
วชิาชีพไม่คดโกง ไม่หลอกลวง 
   (2) ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานตรงตามหลกัฐานท่ีเป็นจริง 
   (3) ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องไม่อ้างหรือยินยอมให้บุคคลอ่ืนอ้างว่าได้
ปฏิบติังานโดยท่ีไม่ไดมี้การปฏิบติังานจริง 
 หมวดที ่3 ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบัติงาน มีจ านวน 2 ข้อ คือ 
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 ขอ้ 12 ความรู้ ความสามารถ 
   (1) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีต้องใช้ความรู้ตามมาตรฐานวิชาชีพ วิธีปฏิบัติ 
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ความช านาญและประสบการณ์ทางวิชาชีพดว้ยความมีสติ เอาใจใส่อย่างเต็ม
ความสามารถ และระมดัระวงัรอบคอบ 
   (2) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีต้องประกอบวิชาชีพ โดยมีความสามารถเพียง
พอท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จได ้
   (3)  ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องประกอบวิชาชีพ ด้วยความมุ่งมั่นและ
ขยนัหมัน่เพียร 
   (4) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีต้องศึกษาหาความรู้และความช านาญทางวิชาชีพ
เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ืองเพื่อพฒันาความรู้ความสามารถใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ 
 ขอ้ 13 มาตรฐานในการปฏิบติังาน 
   (1) ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีต้องประกอบวิชาชีพให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
วชิาชีพและมาตรฐานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (2) ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และ
ดว้ยความช านาญตามมาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 
 หมวดที ่4 การรักษาความลบั มีจ านวน 2 ข้อ คือ  
 ขอ้ 14 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององค์กรท่ีตนไดม้าจาก
การปฏิบติังานวิชาชีพ และความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจรวมทั้งความลบัขององค์กรท่ีตนสังกดัไป
เปิดเผยต่อบุคคลท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบโดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากองคก์ร เวน้แต่ในกรณีท่ี
เป็นการเปิดเผยตามสิทธิหรือหนา้ท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
 ขอ้ 15 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีเป็นความลบัขององค์กรท่ีตนไดม้าจาก
การปฏิบติังานวชิาชีพ และความสัมพนัธ์ในทางธุรกิจรวมทั้งความลบัขององคก์รท่ีตนสังกดั ไปใช้
เพื่อประโยชน์ของตนหรือบุคคลอ่ืนโดยมิชอบ 
 หมวดที ่5 ความรับผดิชอบต่อผู้รับบริการ มีจ านวน 2 ข้อ คือ 
 ข้อ 16 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องมีความรับผิดชอบตามกรอบวิชาชีพบัญชีต่อ
ผูรั้บบริการ 
 ขอ้ 17 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานตามกรอบวิชาชีพบญัชี เพื่อให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและมีประโยชน์ต่อผูรั้บบริการ 
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 หมวดที ่6 ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น ผู้เป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติบุคคลทีผู้่ประกอบ
วชิาชีพปฏิบัติหน้าทีใ่ห้ มีจ านวน 6 ข้อ คือ 
 ผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัตามจริยธรรมทางธุรกิจขององคก์รท่ีตนสังกดั 
 ขอ้ 19 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตยสุ์จริต อุทิศตน ทุ่มเท 
ดูแลทรัพยสิ์นขององคก์รท่ีตนสังกดั 
 ขอ้ 20 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งใช้เวลาและทรัพยสิ์นขององค์กรท่ีตนสังกดัให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด ไม่น าไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลท่ีสามทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 ข้อ 21 ผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชีต้องเปิดเผยความสัมพนัธ์กับองค์กร สถาบัน ธุรกิจ
ภายนอกหรือความสัมพนัธ์ทางเครือญาติ เพื่อหลีกเล่ียงการกระท าท่ีก่อให้เกิดความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ 
 ขอ้ 22 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่กระท าการใดๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อช่ือเสียงและการ
ด าเนินการขององคก์รท่ีตนสังกดั 
 ข้อ 23 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้วิจารณญาณอย่างรอบคอบ มีเหตุผลในการ
ปฏิบติังาน ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรท่ีตนสังกดัรวมถึงนายจา้ง (ผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน 
เจา้ของ) ของผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
 หมวดที่ 7 ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และจรรณยาบรรณทั่วไป มีจ านวน 7 
ข้อ คือ 
 ขอ้ 24 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่แย่งงานวิชาชีพบญัชีจากผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี
ดา้นเดียวกนัรายอ่ืน 
 ขอ้ 25 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ปฏิบติังานทางวิชาชีพบญัชีเกินกวา่ท่ีรับมอบหมาย
จากผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีรายอ่ืน 
 ขอ้ 26 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ให้ขอ้มูลเก่ียวกบังานของตนเกินความเป็นจริง ไม่
โออ้วดหรือเปรียบเทียบตนหรือองคก์รท่ีตนสังกดัอยูก่บัผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีดา้นเดียวกนัรายอ่ืน 
หรือองคก์รท่ีผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชีดา้นเดียวกนัรายอ่ืนสังกดัอยู ่
 ขอ้ 27 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ให้หรือรับว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์ใดๆ 
เพื่อเป็นการจูงใจใหบุ้คคลอ่ืนแนะน าหรือจดัหางานวชิาชีพบญัชีมาให้ตน 
 ขอ้ 28 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่เรียกหรือรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์จากบุคคลใด 
เม่ือบุคคลนั้นไดรั้บงานจากการแนะน าหรือการจดัหางานของตนในฐานะท่ีเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีขององคก์รนั้น 
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 ขอ้ 29 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ก าหนดค่าธรรมเนียมหรือค่าตอบแทนในการให ้
บริการวิชาชีพบัญชีโดยมิได้ค  านึงถึงลักษณะ ความเส่ียง ความซับซ้อนและปริมาณงานท่ีตน
ใหบ้ริการหรือมีส่วนร่วมในการใหบ้ริการวชิาชีพบญัชี 
 ขอ้ 30 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งประพฤติปฏิบติัตนในทางท่ีถูกท่ีควร ส านึกในหนา้ท่ี 
และไม่ปฏิบติัในลกัษณะท่ีท าให้เกิดความเส่ือมเสียเกียรติศกัด์ิแห่งวิชาชีพ(หนงัสือการสอบบญัชี.
นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะและ ศิลปพร ศรีจัน่เพชร) 
 สรุป จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี เพื่อใช้บงัคบักบัสมาชิกสภาวิชาชีพบญัชี 
ซ่ึงรวมถึงผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและผูท้  าบญัชี ขอ้บงัคบัน้ีแบ่งออกเป็น 7 หมวด คือ หมวดท่ี 1 บท
ทัว่ไป หมวดท่ี 2 ความโปร่งใส ความเป็นอิสระ ความเท่ียงธรรม และความซ่ือสัตยสุ์จริต หมวดท่ี 3 
ความรู้ ความสามารถและมาตรฐานในการปฏิบติังาน หมวดท่ี 4 การรักษาความลบั หมวดท่ี 5 ความ
รับผิดชอบต่อผูรั้บบริการ หมวดท่ี 6 ความรับผิดชอบต่อผูถื้อหุ้น ผูเ้ป็นหุ้นส่วน บุคคลหรือนิติ
บุคคลท่ีผูป้ระกอบวิชาชีพปฏิบติัหน้าท่ีให้ หมวดท่ี 7 ความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมวิชาชีพ และ               
จรรณยาบรรณทัว่ไป  
 

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 
 ในการศึกษาการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของสถานประกอบการในเขตภาคใต ้
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงแนวความคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ เพื่อให้ทราบขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการของธุรกิจ และใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผูส้อบ
บญัชี 
 แนวความคิดทางการตลาดส าหรับธุรกจิบริการ 
 บริการ (Services) เป็นกิจกรรมผลประโยชน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่
ลูกค้า ตวัอย่าง เช่น โรงเรียน โรงภาพยนตร์ โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ ซ่ึงสามารถแบ่งได้ 4 
ลกัษณะ คือ 
 1. ผูซ้ื้อเป็นเจา้ของสินคา้ และน าสินคา้ไปขอรับบริการจากผูข้าย เช่น บริการซ่อมรถ 
 2. ผูข้ายเป็นเจา้ของสินคา้ และขายบริการให้กบัผูซ้ื้อ เช่น บริการเคร่ืองถ่ายเอกสาร 
บริการใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 3. เป็นการซ้ือบริการและมีสินคา้ควบมาดว้ย เช่น ร้านอาหาร 
 4. เป็นการซ้ือบริการโดยไม่มีตวัสินคา้เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น สถาบนัลดน ้ าหนกั สถาบนั
นวดแผนโบราณ ร้านท าฟัน จิตแพทย ์ธนาคาร และท่ีปรึกษาทางบญัชี 
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 กลยุทธ์การตลาดส าหรับธุรกจิให้บริการ 
 การตลาดภายใน (Internal Marketing) การตลาดภายในของบริษทัจะรวมถึงการฝึกอบรม
และการจูงใจพนักงานขายบริการ ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้ารวมถึงพนักงานท่ีให้การ
สนบัสนุนใหบ้ริการ โดยใหเ้กิดการท างานร่วมกนัเป็นทีมเพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 1. การตลาดที่สัมพันธ์กันระหว่างผู้ซ้ือและผู้ขาย(Interactive Marketing) หมายถึง การ
สร้างคุณภาพบริการใหเ้ป็นท่ีน่าเช่ือถือเกิดข้ึนในขณะท่ีผูข้ายใหบ้ริการกบัลูกคา้ซ่ึงคุณภาพจะเป็นท่ี
ยอมรับหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความพอใจของลูกคา้ การพิจารณาคุณภาพของลูกคา้ต่อการใชบ้ริการของ
ผูข้ายจะพิจารณาดา้นต่างๆ คือ 
   ก. คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical Quality) เช่น เทคนิคในการตรวจสอบอย่าง
ถูกตอ้งแม่นย  า 
   ข. คุณภาพดา้นหนา้ท่ี (Functional Quality) เช่น ความรู้ดา้นการตรวจสอบภาษี
อากรเป็นอยา่งดี 
   ค. ลกัษณะบริการท่ีลูกคา้สามารถประเมินไดก่้อนท าการซ้ือ 
   ง. คุณภาพดา้นประสบการณ์ (Experience Qualities) คือ ลกัษณะบริการท่ีลูกคา้
สามารถประเมินไดห้ลงัจากการซ้ือบริการ 
   จ. คุณภาพความเช่ือถือท่ีเกิดข้ึนจริง (Credence Qualities) คือ ลกัษณะบริการท่ีผู ้
ซ้ืออยากท่ีจะประเมินแมจ้ะไดใ้ชบ้ริการแลว้ก็ตาม เป็นความรู้สึกท่ีลูกคา้จะประเมินคุณภาพความ
เช่ือถือท่ีไดรั้บ 
 2. งานส าคัญของธุรกจิให้บริการ มี 3 ประการ คือ 
   1. ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั (Competitive Differentiation) 
   2. คุณภาพการใหบ้ริการ (Service Quality) 
   3. ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ (Productivities) 
 ความแตกต่างจากคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation) งานตลาดของผูข้ายบริการ
จะตอ้งท าให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั แต่เป็นการล าบากท่ีจะสร้างให้เห็นขอ้แตกต่างของ
บริการอย่างเด่นชัดในความรู้สึกของลูกคา้ การพฒันาคุณภาพการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
สามารถท าไดใ้นลกัษณะต่างๆ กล่าวคือ 
 1. ลกัษณะดา้นนวกรรม (Innovative Features) เป็นการเสนอบริการในลกัษณะแตกต่าง
จากคู่แข่งขนัทั่วไป เช่น การมีประชุมช้ีแจงก่อนเข้าตรวจสอบและหลังการตรวจสอบ การใช้
ช่ือเสียงของส านกังานสร้างความแตกต่างในดา้นภาพพจน์ท่ีมีต่อลูกคา้ 
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 2. การใหบ้ริการพื้นฐานเป็นชุด (Primary Service Package) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีลูกคา้คาดวา่จะ
ไดรั้บจากกิจการ เช่น การมีบริการจดทะเบียนจดัตั้งจนกระทัง่การสอบบญัชี 
 3. ลกัษณะการให้บริการเสริม (Secondary Service Features) ไดแ้ก่ บริการท่ีมีเพิ่มเติมให้
นอกเหนือจากบริการพื้นฐานทัว่ไป เช่น การมีบริการในค าปรึกษาทางภาษีอากร การวางระบบบญัชี 
 คุณภาพการให้บริการ (Service Quality) ส่ิงท่ีส าคญัส่ิงหน่ึงในการสร้างความแตกต่าง
ของธุรกิจการให้บริการ คือ การรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขนั โดยเสนอคุณภาพ
การให้บริการตามลูกคา้คาดหวงัไว ้ขอ้มูลต่างๆ เก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีลูกคา้ตอ้งการ จะ
ไดจ้ากประสบการณ์ในอดีต จากการพูดปากต่อปาก จากการประชาสัมพนัธ์ของธุรกิจให้บริการ 
ลูกคา้จะพอใจถา้เขาไดรั้บในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ (What) เม่ือเขามีความตอ้งการ (When) ณ สถานท่ีท่ี
เขาตอ้งการ (Where) ในรูปแบบท่ีตอ้งการ (How) นกัการตลาดตอ้งท าการวจิยัเพื่อให้ทราบถึงเกณฑ์
การตดัสินใจซ้ือบริการของการใหบ้ริการ 
 1. การเขา้ถึงลูกคา้ (Access) บริการท่ีให้กบัลูกคา้ตอ้งอ านวยความสะดวก ในดา้นเวลา 
สถานท่ีแก่ลูกคา้ คือ ไม่ให้ลูกคา้ตอ้งรอนาน ท าเลท่ีตั้งเหมาะสมอนัแสดงถึงความสามารถของการ
เขา้ถึงลูกคา้ 
 2. การติดต่อส่ือสาร (Communication) มีการอธิบายอย่างถูกตอ้ง โดยใช้ภาษาท่ีลูกคา้
เขา้ใจง่าย 
   3. ความสามารถ (Competence) ส านกังานท่ีใหบ้ริการตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความช านาญและ
มีความรู้ความสามารถในงาน 
 4. ความมีน ้ าใจ (Courtesy) ส านกังานท่ีให้บริการตอ้งมีบุคลากรท่ีมีมนุษยสัมพนัธ์เป็นท่ี
น่าเช่ือถือมีความเป็นกนัเอง และมีวจิารณญาณ 
 5. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) ส านกังานท่ีให้บริการตอ้งสามารถสร้างความเช่ือมัน่และ
ความไวว้างใจในบริการ โดยเสนอบริการท่ีดีท่ีสุดแก่ลูกคา้ 
 6. ความไวว้างใจ (Reliability) บริการท่ีใหก้บัลูกคา้ตอ้งมีความสม ่าเสมอและถูกตอ้ง 
 7. การตอบสนองลูกค้า (Responsiveness) ส านักงานท่ีให้บริการต้องมีบุคลากรท่ี
ใหบ้ริการและแกปั้ญหาแก่ลูกคา้อยา่งรวดเร็วตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 8. ความปลอดภยั (Security) บริการท่ีให้ตอ้งปราศจากอนัตราย ความเส่ียงและปัญหา
ต่างๆ เช่น การเก็บรักษาขอ้มูลไดเ้ป็นความลบั 
 9. การสร้างบริการให้เป็นท่ีรู้จกั (Tangible) บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ จะท าให้ลูกคา้สามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพของบริการดงักล่าวได ้
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 10. การเขา้ใจและรู้จกัลูกคา้ (Understanding/Knowing Customer) ส านกังานท่ีให้บริการ
ตอ้งพยายามเขา้ใจถึงความตอ้งการของลูกคา้ และใหค้วามสนใจตอบสนองความตอ้งการดงักล่าว 
 ประสิทธิภาพในการให้บริการ (Productivities) ในการเพิ่มประสิทธิภาพของการ
ใหบ้ริการสามารถท าไดด้งัน้ี 
   1. การให้พนกังานท างานได้มากข้ึน หรือมีความช านาญสูงข้ึนโดยใชร้ะยะเวลา
ในการท างานเท่าเดิม 
   2. การพฒันาการให้บริการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนในจ านวนพนกังานเท่าเดิม 
เช่น จดัใหมี้การฝึกอบรมภายในเพื่อเพิ่มเทคนิคในการท างานใหใ้ชเ้วลานอ้ยลง 
 ธุรกิจบริการท่ีต้องการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการต้องระมัดระวงัไม่ให้เกิด
ภาพพจน์ในแง่การลดคุณภาพของบริการรวมทั้งตอ้งรักษาระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการ
ให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, กลยุทธ์การตลาด กรุงเทพฯ:พฒันาศึกษา
,2539) 
 สรุป แนวความคิดทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดกล
ยุทธ์ทางการตลาดของผูส้อบบญัชีจะยึดหลักความส าคญัของธุรกิจบริการเป็นเกณฑ์ คือ ความ
แตกต่างจากคู่แข่งขนั คุณภาพการใหบ้ริการ และประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 เกษรา เรือนกุณา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการพิจารณาเลือกผูส้อบบัญชีภาคเอกชน
ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคเหนือของประเทศไทย เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจาก
คณะกรรมการและผูจ้ดัการสหกรณ์ของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคเหนือของประเทศไทย จ านวน 
178 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผลการศึกษา 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ระหวา่ง 0 – 10 ปี มีระยะเวลาในการจดัจา้งผูส้อบบญัชีภาคเอกชนอยูร่ะหวา่ง 10 – 12 ปี ปฏิบติังาน
ในสหกรณ์ออมทรัพยท่ี์มีทุนการด าเนินงานมากกวา่ 200 ลา้นบาท และปฏิบติังานในสหกรณ์ท่ีเสีย
ค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีระหวา่ง 30,001 – 50,000 บาท สหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคเหนือของ
ประเทศไทยให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกผู ้สอบบัญชีภาคเอกชน ด้านมรรยาทและ
จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ดา้นช่ือเสียง
และความช านาญงานสอบบญัชี ดา้นการใหค้  าปรึกษา ดา้นอุปนิสัยในการปฏิบติังาน ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด ส่วนดา้นค่าใชจ่้ายในการสอบบญัชีและดา้นอ่ืนๆ ให้ระดบัความส าคญัใน
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ระดบัปานกลาง ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีไม่ใช่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการพิจารณาเลือกผูส้อบ
บญัชีของสหกรณ์ออมทรัพยใ์นภาคเหนือของประเทศไทย 
 นนัทวรรณ อนนัต์วฒันาศิริ (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
ผู ้สอบบัญชีของบริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีด้านการให้ค  าปรึกษา ด้านทกัษะ
ความช านาญ ดา้นอุปนิสัยในการประกอบวิชาชีพ ดา้นการให้บริการ ดา้นมรรยาทของผูส้อบบญัชี 
ดา้นค่าใชจ่้าย และดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากข้ึนไป ยกเวน้ดา้นการให้ค  าปรึกษาเร่ืองเศรษฐศาสตร์
และการคา้ระหว่างประเทศอยู่ในระดับปานกลาง ด้านการให้บริการหลากหลายรูปแบบและมี
บริการเสริมอ่ืนอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นค่าใชจ่้ายเร่ืองค่าใชจ่้ายอ่ืนนอกจากค่าธรรมเนียมในการ
สอบบญัชีอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นอ่ืนๆ เร่ืองเป็นผูส้อบบญัชีเดียวกนักบับริษทัในเครือและเร่ือง
รู้จกัผูส้อบบญัชีเป็นการส่วนตวัอยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าธรรมเนียมเฉล่ียในการสอบบญัชีท่ีช าระ
อยู่ในปัจจุบนัมากกว่าค่าธรรมเนียมเฉล่ียในการสอบบญัชีท่ีคิดว่าเหมาะสม บริษทัจ ากดัและห้าง
หุน้ส่วนจ ากดัจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นอุปนิสัย
ในการประกอบวิชาชีพ เร่ืองแสวงหาความรู้และเทคนิคใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงงานอยู่เสมอ บริษทั
จ ากดัจะใหค้วามส าคญัมากกวา่หา้งหุน้ส่วนจ ากดั  
 จนัทร์เพ็ญ เพื่อนรักษ์ (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีคาดหวงัและปัจจยัในการเลือกใช้
บริการส านักงานสอบบญัชี : มุมมองของนักธุรกิจชาวต่างชาติในเขตจงัหวดัภูเก็ต ท าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากนักธุรกิจชาวต่างชาติในเขตพื้นท่ีจงัหวดัภูเก็ตจ านวน 62 
ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบว่า นักธุรกิจชาวต่างชาติส่วนใหญ่เลือกใช้บริการส านักงานสอบบญัชี
ตามท่ีส านกังานบญัชีแนะน า ปัจจยัท่ีคาดหวงัท่ีส าคญัท่ีสุดของนกัธุรกิจชาวต่างชาติในการเลือกใช้
บริการส านกังานสอบบญัชี คือ ความน่าเช่ือถือของส านกังานสอบบญัชีและการมีคุณภาพในการ
ให้บริการท่ีดี โดยด้านคุณสมบัติของส านักงานสอบบญัชี ด้านคุณภาพในการให้บริการ ด้าน
จรรยาบรรณของส านกังานสอบบญัชี ปรากฏวา่ทั้ง 3 ดา้นเป็นปัจจยัในการเลือกใชอ้ยูใ่นระดบัมาก 
และด้านคุณสมบติัเป็นปัจจยัท่ีคาดหวงัในการเลือกใช้บริการส านักงานสอบบญัชีมาก คือ การ
ส่ือสารภาษาต่างประเทศได ้การมีความรู้ดา้นกฎหมาย ดา้นภาษีอากร ดา้นคุณภาพในการให้บริการ 
ปัจจยัท่ีเลือกใช้มากคือ ความระมดัระวงัในการให้บริการกบัการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว ส าหรับดา้นจริยธรรมปัจจยัท่ีเลือกใชม้ากคือ การมีความรับผิดชอบต่อผูใ้ชบ้ริการ และการ
เก็บรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของลูกคา้ ผลการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสรุปวา่ นกัธุรกิจ
ชาวต่างชาติไม่มีความแตกต่างในการเลือกใช้บริการจากส านกังานสอบบญัชีทั้งดา้นคุณภาพ ดา้น
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คุณสมบติัและจริยธรรม และขนาดของธุรกิจไม่มีผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบ
บญัชี 
 นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วน
จ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั จ  านวน 112 รายในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานเป็นสมุห์บัญชีและพนักงานบัญชี มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการ
ตรวจสอบและรับรองบญัชี ประเภทของธุรกิจของกลุ่มตวัอย่างไม่มีความสัมพนัธ์กบัเงินทุนจด
ทะเบียนและช าระแลว้ สินทรัพยร์วมและรายไดร้วมต่อปี ผูส้อบบญัชีของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
เป็นผูส้อบบญัชีรับอนุญาต ท่ีประกอบการในรูปแบบของส านกังานสอบบญัชีซ่ึงรู้จกักนัเป็นการ
ส่วนตวั และคิดค่าสอบบญัชีในอตัราตั้งแต่ 10,000 บาทข้ึนไป ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของผูส้อบบญัชี
และค่าตอบแทน และด้านความสัมพนัธ์กับส านักงานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชีอิสระมีระดับ
ความส าคัญระดับปานกลางต่อการเลือกผูส้อบบญัชี ห้างหุ้นส่วนจ ากัดท่ีมีประเภทของธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน และรายไดร้วมต่อปีแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การเลือกผูส้อบบญัชี ดา้นคุณสมบติัของผูส้อบบญัชีและค่าตอบแทน ดา้นคุณลกัษณะของส านัก
งานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชีอิสระ ด้านความสัมพนัธ์กบัส านกังานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชี
อิสระท่ีไม่แตกต่างกนั ส่วนห้างหุ้นส่วนจ ากดัท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนและช าระแลว้และสินทรัพย์
รวมท่ีแตกต่างกันมีผลต่อระดับความส าคัญของปัจจัยด้านคุณสมบัติของผู ้สอบบัญชีและ
ค่าตอบแทนดา้นคุณลกัษณะของส านกังานสอบบญัชีหรือผูส้อบบญัชีอิสระท่ีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญั และมีผลต่อระดบัความส าคญัของปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัส านกังานสอบบญัชีหรือ
ผูส้อบบญัชีอิสระท่ีไม่แตกต่างกนั 
 พรหมินทร์ รธนิธย ์(2538) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการการสอบบญัชีของ
บริษทัจ ากดัในจงัหวดัเชียงใหม่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากบริษทัจ ากดัในจงัหวดั
เชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการการสอบบญัชีของบริษทัจ ากดัในจงัหวดั
เชียงใหม่ล าดบัแรก คือ คุณภาพการให้บริการสอบบญัชี ไดแ้ก่ การแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้อย่าง
รวดเร็ว ผูใ้หบ้ริการสอบบญัชีมีความรู้ความช านาญ การให้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมนอกเหนือจากการ
สอบบญัชี การเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี การเสนอรายงานถูกตอ้งตรงกบัขอ้เท็จจริง 
และตรงต่อเวลา ล าดบัท่ี 2 คือ ประสิทธิภาพในการให้บริการสอบบญัชี ไดแ้ก่ การมีเทคนิคในการ
สอบบญัชีท่ีไดผ้ลในระยะเวลาท่ีก าหนด และล าดบัท่ี 3 คือ การให้บริการท่ีมีความแตกต่างจาก
ส านกังานสอบบญัชีอ่ืนๆ ไดแ้ก่ การมีบริการเสริม เช่น สามารถให้ค  าปรึกษาทางภาษีอากรและการ
ช่วยเหลือการวางระบบบญัชีได ้และการคิดค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม 
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 พีระพงษ์ เมืองพรหม (2546) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยจัดท า
แบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จากผลการศึกษาท าให้ทราบว่าการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยค านึงถึง
ปัจจยัต่างๆดงัน้ี ปัจจยัดา้นคุณภาพของการให้บริการของผูส้อบบญัชี ได้แก่ มีการแก้ไขปัญหา
ให้แก่ลูกค้าอย่างรวดเร็ว ผู ้สอบบัญชีมีความรู้ความช านาญ มีการให้ข้อสอบแนะเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการสอบบญัชี มีการเก็บรักษาขอ้มูลให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งดี มีการเสนอรายงานถูกตอ้ง
ตรงกับข้อเท็จจริง ตรงต่อเวลา ปัจจัยด้านประสิทธิภาพการให้บริการของผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจพิจารณา ไดแ้ก่ การมีเทคนิคในการสอบบญัชี
ท่ีได้ผลในระยะเวลาท่ีก าหนด ปัจจัยด้านความแตกต่างของการให้บริการผู ้สอบบัญชีท่ี 
ผูป้ระกอบการท่ีตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจพิจารณา ได้แก่ จากการมีบริการเสริม เช่น 
สามารถใหค้  าปรึกษาทางภาษีอากรและการช่วยเหลือการวางรูประบบบญัชีได ้การคิดค่าธรรมเนียม
ท่ีเหมาะสม 
 ณรงค์ อินทิพย ์(2553) ได้ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกใช้บริการการสอบ
บญัชีของบริษทั จ ากดัในจงัหวดัสุโขทยั โดยจดัท าแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง จากการศึกษาท าให้ทราบว่าการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการการสอบบญัชี โดยค านึงถึงปัจจยั
ต่างๆ ดงัน้ีปัจจยัด้านราคาท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การก าหนดราคาค่าสอบบญัชีตาม
คุณภาพท่ีลูกคา้ไดรั้บ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ ให้ความ
สะดวกในการติดต่อ เช่น โทรศพัท์ติดต่อได้ง่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมด้านการตลาด ท่ีมีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ การรู้จกัและเคยใช้บริการการตรวจสอบ ปัจจยัด้านพนกังาน ท่ีมีระดบั
ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ผูส้อบบญัชีท่ีให้บริการมีความรู้ความช านาญสามารถแก้ไขปัญหาได ้
ปัจจยัด้านกระบวนการการให้บริการท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การส่งมอบงานได้ตาม
ก าหนดเวลา ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ แฟ้มเอกสารเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 
 เพญ็ธิดา พงษธ์านี (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของ
ส านักงานบญัชีในประเทศไทย โดยจดัท าแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง จากผล
การศึกษาท าให้ทราบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีในประเทศ
ไทย จากผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณสมบติัผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีกบัคุณภาพ
การบริการของส านักงานบญัชีพบว่าคุณสมบติัของผูท้  าบญัชีของส านักงานบญัชีในด้านความรู้
วิชาชีพผูท้  าบญัชีของส านกังานบญัชีและค่านิยมจรรยาบรรณในวิชาชีพผูท้  าบญัชีของส านกังาน
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บญัชีส่งผลกระทบเชิงบวกต่อคุณภาพการบริการของส านักงานบญัชี ความสัมพนัธ์ระหว่าง
นโยบายและกระบวนการของส านักงานบญัชีกบัคุณภาพการบริการของส านักงานบญัชี พบว่า
นโยบายและกระบวนการของส านกังานบญัชีในดา้นความรับผิดชอบ ความสามารถดา้นการปฏิบติั 
ความสามารถดา้นกระบวนการ ความสามารถดา้นการปฏิบติังานดา้นการติดตามส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อคุณภาพการบริการของส านกังานบญัชี ความแตกต่างของคุณภาพการบริการของส านกังาน
บญัชี พบวา่รูปแบบของส านกังานบญัชีต่างกนั คุณภาพการบริการของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั 
ความแตกต่างของนโยบายและกระบวนการของส านกังานบญัชี พบวา่รูปแบบของส านกังานบญัชี
ต่างกนั นโยบายและกระบวนการของส านกังานบญัชีแตกต่างกนั 
 สุปราณี หรรษาจกัรตรี (2552) ได้ท าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของ
ผูใ้ชบ้ริการผูส้อบบญัชีภาษีอากร พบว่า ความรู้ ความสามารถ ของผูส้อบบญัชีภาษี ส่งผลกระทบ
ต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการผูส้อบบญัชี เน่ืองจากความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ทั้ง
ความรู้ความสามารถในด้านการวางแผนการสอบบญัชี ด้านการจดัท ากระดาษท าการและด้าน
กฎหมาย ซ่ึงเป็นความรู้ ด้านการวางแผนการสอบบญัชี ด้านการจดัท ากระดาษท าก ารและด้าน
กฎหมาย ซ่ึงเป็นความรู้ความสามารถทางวิชาชีพของผูส้อบบญัชีภาษีอากรส่งผลต่อคุณภาพ
งานสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีภาษีอากร 
 สาวิตรี อ่องธรรมกุล (2547) พบว่า ในด้านความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี ผูใ้ช้งบ
การเงินมีความคาดหวงัให้ผูส้อบบญัชี ผูใ้ชง้บการเงิน ไม่ควรมีความสนิทสนมกบัฝ่ายบริหารของ
บริษทัท่ีตรวจสอบ และไม่ควรรับของก านลัจากบริษทัท่ีตรวจสอบไม่ว่าจะมีมูลค่ามากหรือน้อย
และไม่ควรเป็นผูว้างระบบบญัชีในบริษทัท่ีตรวจสอบ โดยแนวโน้มส่วนใหญ่ผูใ้ช้งบการเงินเห็น
ดว้ย อาจท าให้ผูส้อบบญัชียินยอมปฏิบติัตามค าขอร้องฝ่ายบริหาร ก่อให้เกิดความผิดพลาดในการ
แสดงความเห็นต่องบการเงิน และอาจไม่ยอมรับเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดของระบบ ในกรณีท่ีบริษทัเป็น
ผูว้างระบบเอง 
 ลดาวรรณ ธรรมชาติ (2549) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตของธุรกิจในจงัหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบว่า ธุรกิจท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจไม่เกิน 5 ปี มีทุนจดทะเบียนและช าระ
แลว้จ านวนไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีรายไดเ้ฉล่ียต่อปีไม่เกิน 5 ลา้นบาท และมีจ านวนพนกังานไม่เกิน 
50 คน จดัท าบญัชีและงบการเงินโดยมีพนกังานบญัชีของบริษทัใชบ้ริการตรวจสอบบญัชีจากส านกั
งานสอบบญัชีในกรุงเทพมหานครและส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการตรวจสอบบญัชีโดยผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตในระดบัมาก และมีการจดัหาบริการจากส านกังานสอบบญัชีโดยผูป้ระกอบการอ่ืน
แนะน า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีรับอนุญาต พบว่า บริษทัจ ากดัให้
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ความส าคญัต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากมาก
ไปหานอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัดา้นบุคคล ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นกระบวนการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้น
ลกัษณะทางกายภาพ ด้านราคา และด้านการจดัจ าหน่าย โดยบริษทัให้ความส าคญัสูงสุดต่อการ
รักษาขอ้มูลลูกคา้เป็นความลบั 

ศกลวรรณ วทิยสรณะ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการผูต้รวจสอบบญัชี
ของบริษทัจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเป็นผูป้ระกอบการบริษทัจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 286 ราย ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัมากท่ีสุด 5 อนัดบัแรกในการเลือกผูต้รวจสอบ
บญัชีรับอนุญาตไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ความสามารถท างานเสร็จไดต้ามเวลา 
การรักษาความลบัของบริษทัผูใ้ห้บริการการสอบบญัชี การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธุรกิจท่ี
ตรวจสอบ และอตัราค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี 
 ลลิตา บวัแกว้ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตของนิติบุคคลอาคารชุด ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากคณะ
กรรมการบริหารนิติบุคคลอาคารชุดในเขตกรุงเทพมหานครท่ีจดทะเบียนอาคารชุด ณ กรมท่ีดิน 
จ านวน 630 ราย ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการเลือกผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ความเช่ียวชาญในงานตรวจสอบบญัชีของนิติบุคคลอาคารชุด 
ประสบการณ์ในการสอบบญัชีของทีมผูต้รวจสอบบญัชี และความรู้ ความเขา้ใจในระบบบญัชีและ
การควบคุมภายในของอาคารชุด ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในการเลือกผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตของนิติบุคคลอาคารชุด ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการให้บริการเสริมดา้นอ่ืนโดยไม่คิด
ค่าธรรมเนียมเพิ่ม ปัจจยัด้านการติดต่อส่ือสาร ปัจจยัด้านท่ีตั้ งส านักงานและด้านการใช้ส านัก
งานสอบบญัชีเดียวกนักบันิติบุคคลอาคารชุดอ่ืนท่ีผูบ้ริหารนิติบุคคลอาคารชุดเป็นรายเดียวกัน 
ปัจจยัด้านความสามารถและความเช่ียวชาญ ปัจจัยด้านความรู้เก่ียวกับระบบสารสนเทศท่ีใช้
คอมพิวเตอร์ ปัจจยัดา้นคุณภาพปัจจยัดา้นความมีช่ือเสียงของส านกังานสอบบญัชี ปัจจยัดา้นการ
เป็นท่ียอมรับ และปัจจยัดา้นการเก็บรักษาขอ้มูล 

Craswell, Francis and Taylor (1995) ไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของความเช่ียวชาญพิเศษ
ในกลุ่มอุตสาหกรรมต่อค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบญัชี ซ่ึงใช้วิธีการศึกษาความสัมพนัธ์ของ
ค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบญัชี ท่ีเรียกเก็บจากลูกคา้ของส านกังานสอบบญัชีขนาดใหญ่ 8 อนัดบั
แรก ท่ีมีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในอุตสาหกรรมแล้วน ามาเปรียบเทียบกับค่าธรรมเนียมการ
ตรวจสอบบญัชีของส านักงานตรวจสอบบญัชี ซ่ึงพบว่า 8 อนัดบัแรกท่ีมีความเช่ียวชาญในการ



31 

 

ตรวจสอบบญัชีเป็นพิเศษมีการเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการตรวจสอบบญัชีไดสู้งกวา่ส านกังานสอบ
บญัชีท่ีไม่มีความเช่ียวชาญเป็นพิเศษในกลุ่มอุตสาหกรรม 

อนัธิกา สังข์เก้ือ (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใช้
บริการส านกังานสอบบญัชีของบริษทัจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย
ใชแ้บบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกั
งานสอบบญัชีมากท่ีสุด 4 อนัดบั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูส้อบ
บญัชี ปัจจยัดา้นการท างานร่วมกนัของส านกังานสอบบญัชีและบริษทั ปัจจยัดา้นการพฒันาความรู้
ของผูส้อบบญัชีและปัจจยัดา้นความคุม้ค่าของค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี  

ชวนช่ืน ทองทาบทา (2556) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีและการให้ข้อแนะน าในการตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางการบญัชี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือแบบสอบถาม เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

นกับญัชีทัว่ไป จ านวน 30 ราย ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจเลือกใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นงบประมาณ ดา้นขนาดทางธุรกิจ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริหาร 

และด้านผูป้ฏิบัติงานเพื่อใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เน่ืองจาก

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของสถานประกอบการขนาดใหญ่ข้ึนการเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบัญชีต้องคุ้มค่ากับเงินลงทุนเม่ือเปรียบเทียบกับค่าใช้จ่ายในการจ้างท าบัญชีของสถาน

ประกอบการ 

วรรณภา อิมะไชย ์(2555) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีส าคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

โปรแกรมส าเร็จรูปทางบญัชีของผูป้ระกอบการ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์น

การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส าคัญในการตัดสินใจเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางบัญชีของ

ผูป้ระกอบการ SME ในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประเภทธุรกิจ SME ทั้งกิจการคา้ส่งและ

คา้ปลีก กิจการบริการ และกิจการผลิตสินคา้ จ  านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีประเภทธุรกิจ และจ านวนสินทรัพยถ์าวรสุทธิของกิจการ ณ 

วนัส้ินปีท่ีแตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับความส าคญัของปัจจยัในการตดัสินใจเลือกซ้ือ

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีไม่แตกต่างกนั   
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อุไรวรรณ หงส์ชยั (2554) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบญัชี และระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร 

จงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัต่างๆ ของธุรกิจที่มี

อิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางดา้นบญัชีและระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร 

(ERP) ในนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร รวมถึงปัญหาและอุปสรรคที่เกิดจากการเลือกใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี และระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร และความตอ้งการเลือกใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีในอนาคต กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือบริษทัท่ีอยูใ่นนิคม

อุตสาหกรรมอมตะนคร จังหวดัชลบุรี จ  านวน 115 แห่ง ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถาม ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี

และ ERP ได้แก่ ระยะเวลาในการเปิดด าเนินการ จ านวนคร้ังในการเปล่ียนโปรแกรม และการใช้

โปรแกรมเดียวกนักับส านักงานใหญ่ในต่างประเทศ ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 โปรแกรมส าเร็จรูป

ทางการบญัชีและระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กรท่ีสถานประกอบการเลือกใช้มากท่ีสุด ได้แก่ 

โปรแกรมเอ็กซ์เพรส ส าหรับปัญหาท่ีพบจากการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ได้แก่ ปัญหา

ทางดา้นความยุง่ยากซบัซ้อน ปัญหาดา้นการออกรายงาน และปัญหาทางดา้นความเช่ือมต่อของขอ้มูล   

ชุติมา คล่องประทีปผล (2550) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้

โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของบริษทัขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยมีวตัถุประสงคใ์น

การศึกษาเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของบริษทั

จ ากดัท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย เพื่อทราบถึงทศันคติของผูใ้ช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี

ต่อประสิทธิผลและความพึงพอใจในโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีท่ีกิจการใชอ้ยู ่และเพื่อศึกษา

ถึงปัญหาต่างๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีมาประยุกตใ์ชใ้นบริษทั ท า

การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบริษทัจ ากดัในประเทศไทย 

จ านวน 665 บริษทั ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการเลือกโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ

บญัชีเพื่อให้ได้โปรแกรมท่ีมีประสิทธิผลมีทั้งหมด 4 ปัจจยั ได้แก่ คุณสมบติัหลกัของโปรแกรม 

การใหบ้ริการหลงัการขาย ลกัษณะการท างานของโปรแกรมฯ และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหา

โปรแกรมฯ ปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการน าโปรแกรมฯ มาใชไ้ดแ้ก่ ความยากในการปรับปรุงให้เขา้

กบัลกัษณะของธุรกิจ วิธีการใชง้านโปรแกรมฯ มีความยุง่ยาก ซบัซ้อน รายงานท่ีไดรั้บไม่ตรงตาม
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ความตอ้งการ พนกังานขาดทกัษะในการใชง้านโปรแกรมฯ การบริการหลงัการขายจากผูผ้ลิต หรือ

ผูจ้  าหน่ายโปรแกรมฯ ไม่เป็นท่ีน่าพึงพอใจ และขาดระบบการรักษาความปลอดภยัท่ีเพียงพอ  

ชดารัตน์ กงัวานธรรมกุล (2548) ไดศึ้กษาการวิเคราะห์องคป์ระกอบที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อวเิคราะห์และอธิบายลกัษณะ

องคป์ระกอบส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ใน

การศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริหารและ/หรือพนกังานฝ่ายบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทยเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 216 ราย ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 7 ระดบั ผลการศึกษา พบวา่ องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย ในเขตกรุงเทพมหานครประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ขีดความสามารถ ความ

น่าเช่ือถือของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ตน้ทุนและค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัหา ลกัษณะ

การท างานของโปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี คุณสมบติัเสริม การสนบัสนุนและการให้บริการ

หลงัการขาย การประมวลผลตน้ทุนการผลิต และระบบรักษาความปลอดภยั 

 สรุป จากการทบทวนวรรณกรรมเร่ืองปัจจยัท่ีมิอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการ
เลือกใช้บริการการสอบบญัชีของบริษทัจ ากดัในจงัหวดัสุโขทยั และปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อ
คุณภาพการ บริการของส านักงานบญัชีในประเทศไทย ช่วยให้ผูศึ้กษามีความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการในภาคใต ้ 
และปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการใช้บริการจากผูป้ระกอบการเขตภาคใต้ ซ่ึงความรู้ความเข้าใจจาก
การศึกษาน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
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ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปร 

ตวัแปรที่ศึกษา 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ตวัแปรตาม               

1.ดา้นความรู้

ความสามารถของผูส้อบ

บญัชี 

              

1.1 ความสามารถของ

ผูส้อบบญัชี 

              

1.2 ความรู้และความ

เขา้ใจในกฎหมายท่ี

เก่ียวกบัธุรกิจและ

อุตสาหกรรม 

              

1.3 ประสบการณ์ดา้น

การสอบบญัชีของผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาต 

              

1.4 ผูต้รวจสอบบญัชีมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั

บญัชีภาษีอากร 

              

1.5 ผูต้รวจสอบบญัชี

ไดรั้บการเขา้อบรมความรู้

ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

              

2.ดา้นคุณภาพของ

งานสอบบญัชี 

              

2.1 ผูส้อบบญัชีมีความ

เป็นระบบในการ

ปฏิบติังานสอบบญัชี 
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ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปร (ต่อ) 

ตวัแปรที่ศึกษา 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ตวัแปรตาม               

2.2 ผูส้อบบญัชีมีการ

วางแผนงานในการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่ง

เหมาะสม 

              

2.3 ผูส้อบบญัชี

ปฏิบติังานสอบบญัชีตาม

มาตรฐานบญัชี และ

มาตรฐานการสอบบญัชี

อยา่งเคร่งครัด 

              

2.4 ผูต้รวจสอบบญัชี

ควรตรวจพบการปฏิบติัท่ี

ผิดกฎหมาย (ถา้มี) 

เก่ียวกบัการบญัชีของ

บริษทั 

              

2.5 เคร่ืองมือและ

อุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

ปฏิบติังานสอบบญัชีมี

ความทนัสมยั 

              

2.6 ผลการปฏิบติังาน

สอบบญัชีมีความถกูตอ้ง

และเช่ือถือได ้

              

2.7 ผลการปฏิบติังาน

สอบบญัชีสามารถ

น าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้
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ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปร (ต่อ) 

ตวัแปรที่ศึกษา 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ตวัแปรตาม               

2.8 รายงานของผูส้อบ

บญัชีสอดคลอ้งกบั

ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการ

ปฏิบติังานสอบบญัชี 

              

2.9 การรักษาขอ้มลูท่ี

เป็นความลบัของบริษทั

ผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

              

2.10 จรรยาบรรณของ

ผูส้อบบญัชี 

              

3.ดา้นช่ือเสียงและการ

ยอมรับของส านกั

งานสอบบญัชี 

              

3.1 ความมีช่ือเสียงหรือ

เป็นท่ีรู้จกัของส านกั

งานสอบบญัชี 

              

3.2 การเป็นท่ียอมรับ

ของบุคคลภายนอก เช่น 

ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ 

              

3.3 เป็นท่ียอมรับของผู ้

ถือหุน้รายใหญ่ 

              

3.4 ส านกังานสอบบญัชี

มีภาพพจนท่ี์ดี 

              

3.5 ผูส้อบบญัชีมี

บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 
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ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปร (ต่อ) 

ตวัแปรที่ศึกษา 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ตวัแปรตาม               

4.ดา้นค่าธรรมเนียม               

4.1 ค่าธรรมเนียมการ

สอบบญัชีมีหลกัเกณฑใ์น

การค านวณชดัเจน 

              

4.2 ค่าธรรมเนียมใน

การตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่

ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

              

4.3 ค่าธรรมเนียมมี

ความเหมาะสมกบั

คุณภาพงานสอบบญัชี 

              

4.4 ค่าธรรมเนียมมี

ความเหมาะสมกบั

ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบ

บญัชี 

              

4.5 ค่าธรรมเนียมการ

สอบบญัชีมีความยืดหยุน่

และสามารถเจรจาต่อรอง

ได ้

              

5.ดา้นการติดต่อส่ือสาร               

5.1 ความสามารถของ

ผูส้อบบญัชีในการท างาน

ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของ

บริษทั 
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ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปร (ต่อ) 

ตวัแปรที่ศึกษา 
งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ตวัแปรตาม               

5.2 ผูส้อบบญัชีมีความ

สุภาพในการปฏิบติังาน 

              

5.3 มีระบบในการขอ

เอกสารหรือนดัหมายเพ่ือ

ไม่รบกวนเวลาการท างาน

ของพนกังาน 

              

5.4 เขา้ตรวจสอบใน

เวลาท่ีนดัหมายตามตาราง

ท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

              

5.5 ทางบริษทัมีความ

สะดวกสบายในการ

ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจ

บญัชี 

              

ตวัแปรอสิระ               

1.ต าแหน่ง               

2.ประเภทสถาน
ประกอบการ 

              

3.ประเภทธุรกิจ               

4.ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 

              

5.เงินทุนจดทะเบียน               

6.รายไดต่้อปี               
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40 

 

บทที ่3 

ระเบียบวธิวีจิัย 

 
ในการวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้

บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1. รูปแบบการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือการวจิยั 
 4. การรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูลและการประมวลผล 
 

รูปแบบการวจิัย 

รูปแบบการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ซ่ึง
ผูว้ิจ ัยได้ท าการศึกษางานวิจัยในอดีตถึงปัจจุบนัท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงไดต้ั้งสมมติฐานการ
วจิยัไวด้งัน้ี 

H1.:.ต  าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

H2.:.ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

H3.:.ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 

H4.:.ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
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H5.:.ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

 

H6.:.ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 

H7.:.ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่าง
กนั 

H8.:.ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกั
งานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

H9.:.ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

H10.:.ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

H11.:.ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี
แตกต่างกนั 

H12.:.ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

H13.:.ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบ
บญัชีแตกต่างกนั 

H14.:.ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

H15.:.ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
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H16.:.ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 

H17.:.ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่าง
กนั 

H18.:.ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกั
งานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

H19.:.ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

H20.:.ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

H21.:.เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี
แตกต่างกนั 

H22.:.เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

H23.:.เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบ
บญัชีแตกต่างกนั 

H24.:.เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

H25.:.เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

H26.:.รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

H27.:.รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
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H28.:.รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 

H29.:.รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

H30.:.รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย  

 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ สถานประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลทั้งหมด
ในเขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก จ านวน 1,500 แห่ง (กรมพฒันาธุรกิจการคา้,2558)  

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย   

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ สถานประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลในเขต
ภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก โดยการใช้หลกัวิชาการท่ีว่าดว้ยการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้
สูตร (Taro Yamance,1973 อา้งใน ธานินทร์  ศิลป์จารุ,2552 : 45) ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 316 
แห่ง และใชว้กิารสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ตามประเภทของธุรกิจ 
 
ตารางที ่2 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

 
 
 
 
 

ประเภทของธุรกจิ จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
ธุรกิจบริการ 342 61 
ธุรกิจพาณิชยกรรม 458 68 
ธุรกิจอุตสาหกรรม     700 187 

รวม 1,500 316 
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เคร่ืองมอืการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม เร่ืองศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ  
 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ ด าเนินการสร้างตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. วิเคราะห์กรอบแนวคิดและจุดมุ่งหมายของการวิจยัรวมทั้งไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีจาก
ต ารา และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. จากการศึกษาขา้งตน้ไดน้ ามาสร้างแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนตามกรอบแนวคิดของ
งานวจิยั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  
 3. ขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบเน้ือหาและโครงสร้างเพื่อท าการปรับปรุง
แกไ้ข 
 4. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้
ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 แห่ง แลว้ค านวณหาความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั โดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติในการหาความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยมีค่าอลัฟาเท่ากบั 
0.9386 ซ่ึงถือไดว้า่มีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูง 
 5. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบและแกไ้ข และท าการตรวจสอบอีกคร้ัง 
 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 การศึกษารายละเอียดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้เลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ จากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ศึกษาความหมายของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต วิชาชีพบญัชีควบคุม จรรยาบรรณของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี แนวคิดส่วนประสมทาง
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ การทบทวนวรรณกรรมเพื่อท าความเขา้ใจกบัเน้ือหาท่ีก าลงัท าการ
วจิยัและน ามาสร้างแบบสอบถาม 
 ลกัษณะของเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ต าแหน่ง ประเภทสถาน
ประกอบการ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินการ เงินทุนจดทะเบียน และรายไดต่้อปี 

ส่วนที่ 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี ของผูป้ระกอบการ
โดยแบ่งออกเป็น 5 ด้านได้แก่ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี ด้านคุณภาพของ
งานสอบบญัชี ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ดา้นค่าธรรมเนียมและดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 
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   แบบสอบถามน้ีมีลักษณะของมาตราว ัดเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า      
(Rating Scale) 5 ระดบั ตามแบบลิเคิร์ต ( Likert Scale ) และแต่ละระดบัมีความหมายดงัต่อไปน้ี 
   5   หมายความวา่ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 

4 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญัมาก 
3 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญัปานกลาง 

   2 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญันอ้ย 
1 หมายความวา่ มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

  ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีให้ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นวา่ตอ้งการ
ใหผู้ส้อบบญัชีปรับปรุงหรือเพิ่มเติมในดา้นใดบา้ง เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
 

การรวบรวมข้อมูล 

 ส าหรับขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในคร้ังน้ีมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 1. เตรียมแบบสอบถามเพื่อใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยแบบสอบถามใน
การวจิยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
 2. ผูว้ิจยัท าการจดัส่งแบบสอบถามให้กบัสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคล
ในเขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน  316 แห่ง ให้ผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งาน
ฝ่ายบญัชีของบริษทัตอบแบบสอบถามและส่งกลบัมา 
 3.  ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน
มา ผูว้จิยัจะน าแบบสอบถามท่ีไดม้าตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งและแยกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์
มารวบรวมขอ้มูลเพื่อท าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ    
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและการประมวลผล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี แบ่งไดด้งัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามและข้อมูลทั่วไปของสถาน
ประกอบการ โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. การวิเคราะห์ระดบัการให้ความส าคญักบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของ
สถานประกอบการ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า
ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 3. การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัตามคุณลกัษณะของกิจการ ท่ีแบ่งตาม (สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 
ต าแหน่ง ประเภทสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินการ และเงินทุนจด
ทะเบียน) มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของสถาน
ประกอบการแตกต่างกนั ใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Independent Sample t-test) ในการวิเคราะห์เพื่อท า
การทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติ t-test ส าหรับกลุ่มประชากร 2 กลุ่ม และสถิติ F-test (One-way 
ANOVA) ส าหรับกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัในคร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ผูว้จิยัไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูล และจะน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

1..สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
2..ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้วามถ่ี

และค่าร้อยละ (Percentage) 
3..ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ

ผูป้ระกอบการ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และ
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4..ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ โดยจ าแนกตาม ต าแหน่ง ประเภทสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลาในการด าเนินการ เงินทุนจดทะเบียน และรายไดต่้อปี โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน T-test และ 
F-test (One-way ANOVA)  

5..ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อยเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตภาคใต้ โดยจ าแนกตาม ต าแหน่ง ประเภท
สถานประกอบการ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินการ เงินทุนจดทะเบียน และรายไดต่้อปี 
โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน T-test และ F-test (One-way ANOVA) 
 

สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมาย
ขอ้มูล จึงก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ดงัน้ี  

n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
  x    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
  S.D   แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t – test   แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส าหรับ 
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ตวัแปร 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (T – Distribution) 
 F – test   แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียส าหรับ 

ตวัแปร 3 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (F – Distribution) 
 Sig.   แทน  ค่าความน่าจะเป็นในการเปรียบเทียบความแตกต่าง ณ ระดบั 

นยัส าคญัท่ี ระดบั 0.05  
*   แทน  ระดบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
**   แทน  ระดบัความตอ้งการขอ้มูลข่าวสารดา้นภยัพิบติัทางธรรมชาติ 

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
 p   แทน  ความน่าจะเป็น (Probability) 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผล
การศึกษาปรากฏดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีมี
อิทธิต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละ 

สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ   
 ในเขตภาคใต ้ 163 51.58 
 ในเขตภาคตะวนัออก 153 48.42 

โดยรวม 316 100.00 

ต าแหน่งงานในปัจจุบันของท่าน   
 ผูบ้ริหารระดบัสูง 98 31.01 
 ผูบ้ริหารระดบักลาง 77 24.36 
 ผูบ้ริหารระดบัล่าง 109 34.49 
 สมุห์บญัชี 28 8.86 
 อ่ืนๆ 4 1.27 

โดยรวม 316 100.00 
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ตารางที ่3 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีมี
อิทธิต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ประเภทของสถานประกอบการ   
 หา้งหุน้ส่วนจ ากดั 73 23.10 
 บริษทัจ ากดั 243 76.90 

โดยรวม 316 100.00 

ประเภทธุรกจิ   
  บริการ 61 19.30 
  พาณิชยกรรม  68 21.52 
  อุตสาหกรรม 187 59.18 

โดยรวม        316  100.00 

ระยะเวลาในการด าเนินการ   
 ไม่เกิน 1 ปี 29 9.18 
 2-4 ปี 106 33.54 
 5-7 ปี 75 23.73 
 ตั้งแต่ 8 ปีข้ึนไป 106 33.54 

โดยรวม        316 100.00 

ทุนจดทะเบียน   
         ไม่เกิน 10,000,000 187 59.2 
        มากกวา่ 10,000,001    129 40.8 

โดยรวม      316 100.00 

รายได้ต่อปี   
ไม่เกิน 1,000,000 บาท 16 5.06 
1,000,001 – 5,000,000 บาท 102 32.28 
5,000,001 – 100,000,000 บาท 160 50.63 
100,000,001 บาทข้ึนไป 38 12.03 

โดยรวม 316 100.00 
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จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานท่ีตั้ง
ของสถานประกอบการอยูใ่นเขตภาคใต ้จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 51.58 และอยู่ในเขตภาค
ตะวนัออก จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 48.42 ส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 34.49 รองลงมาคือเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง จ านวน 98 คน 
คิดเป็นร้อยละ 31.01 เป็นผูบ้ริหารระดบักลาง จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 24.36 เป็นสมุห์บญัชี 
จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 8.86 ตามล าดบัและนอ้ยท่ีสุดคือมีต าแหน่งอ่ืนๆ จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 1.27 ดา้นประเภทของสถานประกอบการส่วนใหญ่มีประเภทของสถานประกอบการเป็น
บริษทัจ ากดั จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 76.90 และเป็นหา้งหุน้ส่วนจ ากดั จ  านวน 73 คน คิดเป็น
ร้อยละ 23.10 ส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.18 รองลงมาคือ พาณิชยกรรม จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 21.52 และนอ้ยท่ีสุดคือ มีประเภท
ธุรกิจเป็นธุรกิจบริการ จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 19.30 โดยกิจการส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 2 – 4 ปี และตั้งแต่ 8 ปีข้ึนไป มีจ านวนเท่ากนัคือ 106 คน คิดเป็นร้อยละ 33.54 รองลงมา
คือ มีระยะเวลาการด าเนินงาน 5 – 7 ปี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 23.73 และนอ้ยท่ีสุด คือ มี
ระยะเวลาการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 9.18 ดา้นทุนจดทะเบียนส่วน
ใหญ่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10,000,000 บาท จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 59.20 และมีทุนจด
ทะเบียนมากกวา่ 10,000,000 บาท จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80  ดา้นรายไดต่้อปี ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อปี 5,000,001 – 100,000,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.63 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อปี 1,000,001 – 5,000,000 บาท จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 32.28 
มีรายไดต่้อปี 100,000,001 บาทข้ึนไป จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 12.03 และนอ้ยท่ีสุด คือ มี
รายไดต่้อปี 1,000,000 บาท จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 5.06 
 

ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของ
ผู้ประกอบการ  
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ไดแ้ก่
ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ดา้นช่ือเสียงและการ
ยอมรับของส านกังานสอบบญัชี  ดา้นค่าธรรมเนียม และดา้นการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงผูว้ิจยัวิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัตารางท่ี 4 - 9  
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ตารางที่ 4 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการโดยรวมในแต่ละดา้น  
            (n = 316) 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการผู้สอบบัญชี   S.D. ระดับความส าคัญ 

ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี   4.27 0.31 มากท่ีสุด 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 4.36 0.25 มากท่ีสุด 
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี           4.16 0.30 มาก 
ดา้นค่าธรรมเนียม 4.38 0.26 มากท่ีสุด 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4.29 0.18 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.30 0.15 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30 , S.D. = 0.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าธรรมเนียมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.38 , S.D. = 0.26) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.36 , S.D. = 0.25) ดา้นการติดต่อส่ือสารมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.29 , S.D. = 0.18) ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.27 , S.D. = 0.31) และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.16 , S.D. = 0.30)     
 
ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี  
            (n = 316) 

รายการ   S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี     
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี 4.48 0.57 มากท่ีสุด 
2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ
และอุตสาหกรรม 

4.14 0.50 มาก 
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ตารางที่ 5 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี  (ต่อ) 
            (n = 316) 

รายการ   S.D. ระดับความส าคัญ 
3. ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต 

4.28 0.47 มากท่ีสุด 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชี
ภาษีอากร 

4.26 0.50 มากท่ีสุด 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทาง
วชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

4.21 0.46 มาก 

โดยรวม 4.27 0.31 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผู ้สอบบัญชี  โดยรวมมีระดับ
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.27 , S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ความสามารถของผูส้อบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.48 , S.D. = 0.57) รองลงมาคือ ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มี
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28 , S.D. = 0.47) ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.26 , S.D. = 0.50) ผู ้
ตรวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ( = 4.21 , S.D. = 0.46) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ความรู้และความเขา้ใจใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14 , S.D. = 
0.50) 
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ตารางที ่6 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชี  
            (n = 316) 

รายการ   S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี     
1. ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี 

4.33 0.53 มากท่ีสุด 

2. ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบ
บญัชีอยา่งเหมาะสม 

4.28 0.51 มากท่ีสุด 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชี 
และมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

4.41 0.58 มากท่ีสุด 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผดิ
กฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั 

4.48 0.58 มากท่ีสุด 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความทนัสมยั 

4.28 0.56 มากท่ีสุด 

6. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้

4.46 0.50 มากท่ีสุด 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อได ้

4.22 0.43 มากท่ีสุด 

8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ี
ไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี 

4.22 0.53 มากท่ีสุด 

9. การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทั
ผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

4.76 0.44 มากท่ีสุด 

10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี 4.18 0.56 มาก 
โดยรวม 4.36 0.25 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.36 ,S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
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การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.76 , S.D. = 0.44) รองลงมา คือ ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 
(ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48 , S.D. = 
0.58) ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.46 , S.D. = 0.50) ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชีและมาตรฐาน
การสอบบญัชีอย่างเคร่งครัด มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.41 , S.D. = 0.58) 
ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
( = 4.33 , S.D. = 0.53) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28 , S.D. = 0.56) ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานใน
การปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเหมาะสม มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28 , S.D. 
= 0.51) รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี มีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22 , S.D. = 0.43) ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22 , S.D. = 0.43) และขอ้
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.18 , S.D. = 0.56)  
 
ตารางที่ 7   แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี  
            (n = 316) 

รายการ   S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี     
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของส านกังานสอบ
บญัชี 

3.36 0.85 ปานกลาง 

2. การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร 
เจา้หน้ี ฯลฯ 

4.09 0.72 มาก 

3. เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุน้รายใหญ่ 4.46 0.50 มากท่ีสุด 
4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี 4.47 0.51 มากท่ีสุด 
5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 4.46 0.55 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.16 0.30 มาก 
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 จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี โดยรวมมี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.16 , S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.47 , S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.46 , S.D. = 0.55) เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ มี
ระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.46 ,S.D. = 0.50) การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09 , S.D. = 
0.72) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของส านกังานสอบบญัชี 
มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.36 , S.D. = 0.85) 
 
ตารางที ่8 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
อิทธิต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม  
            (n = 316) 

รายการ   S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านค่าธรรมเนียม     
1.ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑใ์นการ
ค านวณชดัเจน 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

2. ค่าธรรมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกั
งานสอบบญัชีอ่ืน 

4.28 0.55 มากท่ีสุด 

3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบ
บญัชี 

4.38 0.53 มากท่ีสุด 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้น
การสอบบญัชี 

4.26 0.51 มากท่ีสุด 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยดืหยุน่และ
สามารถเจรจาต่อรองได ้

4.39 0.51 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.38 0.26 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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( = 4.38 , S.D. = 0.26) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชัดเจน มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.60 , S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจา
ต่อรองได ้ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.39 ,S.D. = 0.51) ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.38 , S.D. = 
0.53) ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.26 , S.D. = 0.51) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียมในการ
ตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28 , 
S.D. = 0.55) 
 
ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ีย ( ) และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดบัความส าคญัของการ      
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร  
            (n = 316) 

รายการ   S.D. ระดับความส าคัญ 

ด้านการติดต่อส่ือสาร      
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั 

4.29 0.58 มากท่ีสุด 

2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการปฏิบติังาน 4.12 0.32 มาก 
3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่
รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน 

4.06 0.24 มาก 

4. เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนด
ไวล่้วงหนา้ 

4.03 0.17 มาก 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสาร
กบัผูต้รวจบญัชี 

4.94 0.24 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.29 0.18 มากทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.29 , S.D. = 0.18) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทาง
บริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
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ท่ีสุด  ( = 4.94 , S.D. = 0.24) รองลงมา คือ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.29 ,S.D. = 0.58) ผูส้อบบญัชีมี
ความสุภาพในการปฏิบติังาน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.12 , S.D. = 0.32) มีระบบ
ในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน มีระดบัความส าคญัอยู่
ในระดบัมาก ( = 4.06 , S.D. = 0.24) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  เขา้ตรวจสอบในเวลา
ท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( = 4.03 , S.D. = 0.17 ) 
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 ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบการ จ าแนกตามต าแหน่ง ประเภทสถานประกอบการ 
ประเภทธุรกจิ ระยะเวลาในการด าเนินการ เงินทุนจดทะเบียน และรายได้ต่อปี 
ตารางที ่10 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการโดยรวม จ าแนกตามต าแหน่ง 

รายการ ผู้บริหารระดับสูง 
(N=98) 

ผู้บริหารระดับกลาง 
(N=77) 

ผู้บริหารระดับล่าง 
(N=109) 

สมุห์บัญชี 
(N=28) 

อืน่ๆ 
(N=4) 

  S.D. ระดบั   S.D. ระดบั   S.D. ระดบั   S.D. ระดบั   S.D. ระดบั 
1.ดา้นความรู้ความสามารถ
ของทีมผูส้อบบญัชี 

4.26 .2946 มาก
ท่ีสุด 

4.22 .3254 มาก
ท่ีสุด 

4.29 .2924 มาก
ท่ีสุด 

4.42 .3625 มาก
ท่ีสุด 

4.25 .5000 มาก
ท่ีสุด 

2.ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชี 

4.39 .2387 มาก
ท่ีสุด 

4.39 .2718 มาก
ท่ีสุด 

4.33 .2344 มาก
ท่ีสุด 

4.32 .2195 มาก
ท่ีสุด 

4.48 .3775 มาก
ท่ีสุด 

3.ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชี 

4.17 .2740 มาก 4.16 .3372 มาก 4.12 .3006 มาก 4.21 .2305 มาก
ท่ีสุด 

4.35 .3416 มาก
ท่ีสุด 

4.ดา้นค่าธรรมเนียม 4.43 .2558 มาก
ท่ีสุด 

4.34 .2769 มาก
ท่ีสุด 

4.37 .2626 มาก
ท่ีสุด 

4.37 .1863 มาก
ท่ีสุด 

4.20 .2828 มาก 

5.ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4.33 .207 มาก
ท่ีสุด 

4.30 .1705 มาก
ท่ีสุด 

4.25 .1531 มาก
ท่ีสุด 

4.26 .1425 มาก
ท่ีสุด 

4.20 .0000 มาก 

โดยรวม 4.33 .1539 มาก
ท่ีสุด 

4.30 .1789 มาก
ท่ีสุด 

4.28 .1144 มาก
ท่ีสุด 

4.31 .0991 มาก
ท่ีสุด 

4.31 .2230 มาก
ท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 10 ระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง 
ผูบ้ริหารระดับกลาง ผูบ้ริหารระดับล่าง สมุห์บัญชี และต าแหน่งอ่ืนๆ ให้ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีในโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ต าแหน่งสมุห์บญัชีให้ความส าคญักบัทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุด ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัล่าง ใหค้วามส าคญักบัทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้น
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานบญัชีให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนต าแหน่งอ่ืนๆ ให้
ความส าคญักบัทุกด้านในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ด้านค่าธรรมเนียมและด้านการติดต่อส่ือสาร มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 
ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการโดยรวม จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 

รายการ 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั 

(n=73) 
บริษัทจ ากดั 

(243) 

  S.D. ระดับ 
  S.D. ระดับ 

1. ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบ
บญัชี 

4.29 .2449 มากท่ีสุด 4.27 .3311 มากท่ีสุด 

2. ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 4.28 .2578 มากท่ีสุด 4.38 .2386 มากท่ีสุด 

3. ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ 4.20 .2438 มาก 4.14 .3110 มาก 

4. ดา้นค่าธรรมเนียม  4.46 .2536 มากท่ีสุด 4.36 .2574 มากท่ีสุด 

5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4.25 .1811 มากท่ีสุด 4.30 .1738 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.29 .1294 มากที่สุด 4.31 .1502 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 11 ระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ พบว่า โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า สถานประกอบการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและ
บริษทัจ ากดัให้ความส าคญักบัทุกด้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุดยกเวน้ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 12 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการโดยรวม จ าแนกตามประเภทธุรกิจ 

รายการ ธุรกจิบริการ 
(N=61) 

ธุรกจิพาณชิกรรม 
(N=68) 

ธุรกจิอุตสาหกรรม 
(N=187) 

  S.D. ระดบั   S.D. ระดบั   S.D. ระดบั 
1.ด้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี 

4.33 .3043 ม า ก
ท่ีสุด 

4.25 .3208 ม า ก
ท่ีสุด 

4.26 .3109 ม า ก
ท่ีสุด 

2.ด้ า น คุ ณ ภ า พ ข อ ง
งานสอบบญัชี 

4.33 .2279 ม า ก
ท่ีสุด 

4.41 .2484 ม า ก
ท่ีสุด 

4.35 .2514 ม า ก
ท่ีสุด 

3.ด้านช่ือเสียงและการ
ย อ ม รั บ ข อ ง ส า นั ก
งานสอบบญัชี 

4.13 .2891 มาก 4.17 .2838 มาก 4.16 .3112 มาก 

4.ดา้นค่าธรรมเนียม 4.38 .2620 ม า ก
ท่ีสุด 

4.36 .2443 ม า ก
ท่ีสุด 

4.40 .2695 ม า ก
ท่ีสุด 

5.ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4.29 .2037 ม า ก
ท่ีสุด 

4.29 .1469 ม า ก
ท่ีสุด 

2.29 .1817 ม า ก
ท่ีสุด 

โดยรวม 4.30 .1350 ม า ก
ทีสุ่ด 

4.31 .1366 ม า ก
ทีสุ่ด 

4.30 .1569 ม า ก
ทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 12 ระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามประเภทธุรกิจ พบว่า โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม ให้
ความส าคญักบัทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบ
บญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที่ 13 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการโดยรวม จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินการ 

รายการ ไม่เกิน 1 ปี 
(N=29) 

มากกวา่ 1 – 4 ปี 
(N=106) 

มากกวา่ 5-7 ปี 
(N=75) 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 
(N=106) 

  S.D. ระดบั 
  S.D. ระดบั 

  S.D. ระดบั 
  S.D. ระดบั 

1.ด้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถ
ของ ทีมผู ้สอบ
บญัชี 

4.46 .3500 มาก
ท่ีสุด 

4.26 .2926 มาก
ท่ีสุด 

4.29 .3053 มาก 
ท่ีสุด 

4.23 .3136 มาก
ท่ีสุด 

2.ด้ า น คุณภ าพ
ข อ ง ง า น ส อ บ
บญัชี 

4.48 .2899 มาก
ท่ีสุด 

4.30 .2418 มาก
ท่ีสุด 

4.36 .2319 มาก 
ท่ีสุด 

4.39 .2358 มาก
ท่ีสุด 

3.ด้าน ช่ื อ เ สี ย ง
และการยอมรับ
ข อ ง ส า นั ก
งานสอบบญัชี 

4.20 .3295 มาก 4.18 .2614 มาก 4.19 .3255 มาก 4.10 .2976 มาก 

4.ดา้น
ค่าธรรมเนียม 

4.41 .3835 มาก
ท่ีสุด 

4.37 .2093 มาก
ท่ีสุด 

4.48 .2587 มาก 
ท่ีสุด 

4.32 .2493 มาก
ท่ีสุด 

5.ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 

4.26 .1404 มาก
ท่ีสุด 

4.31 .1610 มาก
ท่ีสุด 

4.22 .2220 มาก 
ท่ีสุด 

4.32 .1504 มาก
ท่ีสุด 

โดยรวม 4.36 .1734 มาก
ทีสุ่ด 

4.29 .1151 มาก
ทีสุ่ด 

4.30 .1757 มาก 
ทีสุ่ด 

4.30 .1398 มาก
ทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 13 ระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามระยะเวลาในการด าเนินการ พบว่า โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กิจการท่ีมีอายไุม่เกิน 1 ปี กิจการท่ีมีอายุมากกวา่ 1-4 
ปี กิจการท่ีมีอายุมากกว่า 5-7 ปี และกิจการท่ีมีอายุมากกว่า 8 ปีข้ึนไปมีระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
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ตารางที่ 14 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการโดยรวม จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน 

รายการ 
ไม่เกนิ 10,000,000 บาท 

(n=187) 
มากกว่า 10,000,000 บาท 

(129) 

  S.D. ระดับ 
  S.D. ระดับ 

1. ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบ
บญัชี 

4.22 .2713 มากท่ีสุด 4.35 .3514 มากท่ีสุด 

2. ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 4.33 .2158 มากท่ีสุด 4.41 .2797 มากท่ีสุด 

3. ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ 4.14 .2927 มาก 4.18 .3040 มาก 

4. ดา้นค่าธรรมเนียม  4.35 .2589 มากท่ีสุด 4.43 .2551 มากท่ีสุด 

5. ดา้นการติดต่อส่ือสาร 4.29 .1377 มากท่ีสุด 4.29 .2221 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.28 .1108 มากที่สุด 4.34 .1799 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 14 ระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน พบว่า โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10,000,000 บาท และ
ธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนมากกวา่ 10,000,000 บาท ให้ความส าคญักบัทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุด
ยกเวน้ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
\ 

ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการโดยรวม จ าแนกตามรายไดต่้อปี 

รายการ ไม่เกนิ 1,000,000
บาท 

(N=16) 

1,000,001-
5,000,000 บาท 

(N=102) 

5,000,001-
100,000,000 บาท 

(N=160) 

100,000,001 บาท
ขึน้ไป 

(N=38) 

  S.D. ระดบั   S.D. ระดบั   S.D. ระดบั   S.D. ระดบั 
1.ด้ า น ค ว า ม รู้
ความสามารถ
ของ ทีมผู ้สอบ
บญัชี 

4.38 .3000 มาก
ท่ีสุด 

4.29 .3301 มาก
ท่ีสุด 

4.25 .2929 มาก 
ท่ีสุด 

4.31 .3503 มาก
ท่ีสุด 
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ตารางที่ 15 แสดงค่าเฉล่ียระดับความส าคัญต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการโดยรวม จ าแนกตามรายไดต่้อปี (ต่อ) 

รายการ ไม่เกนิ 1,000,000
บาท 

(N=16) 

1,000,001-
5,000,000 บาท 

(N=102) 

5,000,001-
100,000,000 บาท 

(N=160) 

100,000,001 บาท
ขึน้ไป 

(N=38) 

  S.D. ระดบั 
  S.D. ระดบั 

  S.D. ระดบั 
  S.D. ระดบั 

2.ด้ า น คุณภ าพ
ข อ ง ง า น ส อ บ
บญัชี 

4.38 .2490 มาก
ท่ีสุด 

4.37 .2496 มาก
ท่ีสุด 

4.34 .2343 มาก 
ท่ีสุด 

4.43 .2835 มาก
ท่ีสุด 

3.ด้าน ช่ื อ เ สี ย ง
และการยอมรับ
ข อ ง ส า นั ก
งานสอบบญัชี 

4.13 .2720 มาก 4.18 .3006 มาก 4.15 .3076 มาก 4.14 .2593 มาก 

4.ดา้น
ค่าธรรมเนียม 

4.33 .3088 มาก
ท่ีสุด 

4.43 .2395 มาก
ท่ีสุด 

4.35 .2630 มาก 
ท่ีสุด 

4.40 .2671 มาก
ท่ีสุด 

5.ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร 

4.26 .1204 มาก
ท่ีสุด 

4.27 .1765 มาก
ท่ีสุด 

4.30 .1723 มาก 
ท่ีสุด 

4.31 .2118 มาก
ท่ีสุด 

โดยรวม 4.30 .0898 มาก
ทีสุ่ด 

4.31 .1457 มาก
ทีสุ่ด 

4.29 .1460 มาก 
ทีสุ่ด 

4.33 .1625 มาก
ทีสุ่ด 

 
 จากตารางท่ี 15 ระดับความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ จ าแนกตามรายไดต่้อปี พบวา่ โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ธุรกิจทั้งหมดให้ความส าคญักบัทุกดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี
ของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกตาม ต าแหน่ง ประเภทสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลา
ในการด าเนินการ เงินทุนจดทะเบียน และรายได้ต่อปี ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดตามกรอบแนวคิด ผูว้ิจยัท าการทดสอบปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ โดยจะทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระสองกลุ่ม โดยใช้ T-test และทดสอบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ
ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way Analysis of Variance : 
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ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ก็จะท าการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) โดยมีการตั้งสมมติฐานทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ต  าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 9 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 10 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 11 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 12 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 13 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 14 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 15 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 16 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 17 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 18 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 19 ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 20 ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 21 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 22 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 23 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 24 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 25 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 26 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 27 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 28 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 29 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 30 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 16 ผลการทดสอบสมมติฐานต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

11.489 
89.432 

100.921 

2.872 
.288 

9.988 .000* 

2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

5.790 
74.083 
79.873 

1.448 
.238 

6.077 .000* 

3. ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

4.353 
64.014 
68.367 

1.088 
.206 

5.287 .000* 

4. ผู ้ตรวจสอบบัญชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.571 
76.667 
78.237 

.393 

.247 
1.593 .176 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.536 
65.094 
65.630 

.134 

.209 
.640 .634 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.872 
29.995 
30.867 

.218 

.096 
2.261 .063 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 16 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าต าแหน่งแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 1 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ความรู้
และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม และประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 17 - 19  
 

ตารางที่ 17 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี (ความสามารถของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหารระดบัสูง - - .428 .000* .417 .000* .337 .075 .265 .918 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - -.011 1.000 -.091 .964 -.162 .986 

ผูบ้ริหารระดบัล่าง - - - - - - -.080 .974 -.151 .989 
สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.071 1.000 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 



68 
 

 จากตารางท่ี 17 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ความสามารถของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ความสามารถของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี (ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 18 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม) แตกต่างกัน 
พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.148 .416 -.269 .004* -.423 .003* -.281 .866 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - -.122 .592 -.276 .164 -.133 .991 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .154 .694 -.011 1.000 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .142 .990 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี  (ความรู้และความ
เขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างและ
สมุห์บญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 19 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 19 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบัญชี (ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกัน พบว่า 
ต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบัญชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหาร
ระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.043 .984 -.090 .734 -.439 .001* -.046 1.000 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - -.047 .975 -.396 .004* -.003 1.000 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.349 .011* .044 1.000 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .393 .623 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่20 ผลการทดสอบสมมติฐานต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ผูส้อบบัญชีมีความเป็นระบบใน
การปฏิบติังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.090 
89.021 
90.111 

.272 

.286 
.952 .434 

2. ผูส้อบบัญชีมีการวางแผนงานใน
กา รป ฏิบั ติ ง านสอบบัญ ชี อย่ า ง
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

4.123 
76.925 
81.047 

1.031 
.247 

4.167 .003* 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบัติงานสอบบัญชี
ตามมาตรฐานบัญชี และมาตรฐาน
การสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.930 
103.409 
104.339 

.232 

.333 
.699 .593 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบั
การบญัชีของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

5.491 
101.354 
106.845 

1.373 
.326 

4.212 .002* 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.000 
98.047 
99.047 

.250 

.315 
.793 .530 

6. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความ
ถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

4.407 
73.973 
78.380 

1.102 
.238 

4.632 .001* 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.356 
57.578 
57.934 

.089 

.185 
.481 .750 

8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้ง
กบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.802 
86.245 
87.047 

.201 

.277 
.723 .577 

9.การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.996 
58.726 
59.722 

.249 

.189 
1.318 .263 
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ตารางที ่20 ผลการทดสอบสมมติฐานต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.555 
97.799 
99.354 

.389 

.314 
1.237 .295 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.350 
18.801 
19.151 

.088 

.060 
1.448 .218 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 20 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าต าแหน่งแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 2 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังาน
สอบบญัชีอยา่เหมาะสม ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการ
บญัชีของบริษทั และผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 21 - 23  
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ตารางที่ 21 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชี
มีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเหมาะสม) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 21 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี 
(ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างเหมาะสม) แตกต่างกัน พบว่า 
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างเหมาะสม) แตกต่างกบัต าแหน่งสมุห์บญัชีอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 
 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.082 .884 -.172 .189 .168 .646 -.546 .330 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - -.090 .828 .250 .271 -.464 .508 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.340 .036* -.374 .703 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.714 .128 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูต้รวจสอบ
บญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผดิกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผู ้
ตรวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั) แตกต่าง
กนั พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั) แตกต่างกบัต าแหน่งสมุห์บญัชีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .191 .307 .201 .172 .454 .009* -.117 .997 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .010 1.000 .263 .362 -.308 .892 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .252 .361 -.319 .877 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.571 .478 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 23 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 23 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผล
การปฏิบัติงานสอบบญัชีมีความถูกต้องและเช่ือถือได้) แตกต่างกัน พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดับสูงมี อิทธิพลต่อปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได)้ แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .145 .436 .282 .002* .255 .205 .112 .995 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .137 .468 .110 .902 -.032 1.000 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.027 .999 -.170 .976 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.143 .990 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 24 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

3.083 
223.508 
226.592 

.771 

.719 
1.073 .370 

2. การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.941 
163.211 
165.152 

.485 

.525 
.924 .450 

3. เป็นท่ียอมรับขอผูถื้อหุน้รายใหญ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.258 
77.122 
78.380 

.314 

.248 
1.268 .282 

4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจนท่ี์ดี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

4.578 
76.220 
80.797 

1.144 
.245 

4.670 .001* 

5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.425 
94.727 
96.152 

.356 

.305 
1.169 .324 

โดยรวม 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.403 
27.469 
27.872 

.101 

.088 
1.140 .337 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 24 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าต าแหน่งแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 3 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 25  
 
ตารางที่ 25 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี (ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชี (ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี) แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งสมุห์บญัชีมี
อิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี)  แตกต่างกบั
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการผูส้อบ
บญัชี 

ต าแหน่ง 
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

สมุห์บญัชี อ่ืนๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.204 .122 -.055 .960 -.383 .012* -.382 .682 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .149 .393 -.179 .615 -.179 .974 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.328 .047* -.328 .792 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .000 1.000 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่26 ผลการทดสอบสมมติฐานต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี มี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.623 
90.336 
91.959 

.406 

.290 
1.397 .235 

2. ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
บญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

2.359 
93.134 
95.494 

.590 

.299 
1.970 .099 

3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.146 
88.521 
88.668 

.037 

.285 
.128 .972 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

5.693 
77.029 
82.722 

1.423 
.248 

5.746 .000* 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความ
ยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

3.627 
79.496 
83.123 

.907 

.256 
3.547 .008* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.492 
20.802 
21.294 

.123 

.067 
1.837 .121 

  
 จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าต าแหน่งแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 4 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการสอบบญัชี และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้ 



78 
 

 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 27 - 28  
 
ตารางที่ 27 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมี
ความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพล
ต่อปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบบญัชี) แตกต่างกับ
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.027 .998 .117 .587 .408 .006* .587 .257 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .143 .443 .435 .004* .614 .219 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.292 .108 .470 .488 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .179 .978 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 28 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีความยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได)้ แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมการ
สอบบัญชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้) แตกต่างกัน พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดับสูงมี อิทธิพลต่อปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบ
บญัชี) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .287 .009* .135 .452 .128 .846 .270 .894 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - -.152 .400 -.159 .730 -.016 1.000 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.008 1.000 .135 .991 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .143 .991 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่29 ผลการทดสอบสมมติฐานต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีใน
การท างานร่วมกับเจ้าหน้า ท่ีของ
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

1.479 
106.151 
107.630 

.370 

.341 
1.083 .365 

2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.348 
32.320 
32.668 

.087 

.104 
.837 .503 

3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนัด
หมายเพ่ือไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.923 
17.811 
18.734 

.231 

.057 
4.031 .003* 

4. เข้าตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมาย
ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.228 
8.516 
8.744 

.057 

.027 
2.081 .083 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.516 
17.341 
17.858 

.129 

.056 
2.314 .057 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
311 
315 

.381 
9.458 
9.839 

.095 

.030 
3.132 .015* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 29 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ต าแหน่งแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 5 ไดรั้บการสนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่
รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 30  
 
ตารางที่ 30 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยรวม แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 30 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสารโดยรวม 
แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม โดยรวม แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .029 .875 .078 .040* .073 .426 .131 .707 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .048 .490 .044 .858 .101 .864 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.004 1.000 .053 .986 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .057 .984 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 31 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอ
เอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 31 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร (มีระบบใน
การขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนักงาน) แตกต่างกัน พบว่า 
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบ
บญัชี) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .104 .090 .125 .008* .107 .361 .143 .849 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .021 .987 .003 1.000 .039 .999 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.017 .998 .018 1.000 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .036 .999 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 32 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี 
ด้านความรู้ความสามารถ

ของทีมผู้สอบบัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ความสามารถของผู ้สอบ
บญัชี 

4.51 .6038 4.48 .5553 .390 .697 

2.ความรู้และความเข้าใจใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

4.08 .5465 4.16 .4898 -1.041 .300 

3.ประสบการณ์ดา้นการสอบ
บัญ ชีของผู ้สอบบัญ ชี รั บ
อนุญาต 

4.37 .4861 4.26 .4576 1.785 .075 

4.ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษี
อากร 

4.25 .5212 4.26 .4924 -.190 .849 

5.ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการ
เขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง 

4.23 .4256 4.20 .4659 .608 .544 

โดยรวม 4.29 .2449 4.27 .3311 .423 .672 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 32  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี จ าแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภทของ
สถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
ด้านคุณภาพของงานสอบ

บัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ผู ้สอบบัญชีมีความเป็น
ระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี 

4.36 .5102 4.33 .5429 .435 .664 

2.ผูส้อบบญัชีมีการวางแผน
งานในการปฏิบัติงานสอบ
บญัชีอยา่งเหมาะสม 

4.30 .6166 4.27 .4707 .433 .666 

3.ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบ
บัญชีตามมาตรฐานบัญชี 
และมาตรฐานการสอบบญัชี
อยา่งเคร่งครัด 

4.22 .6508 4.47 .5396 -3.249 .001* 

4.ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจ
พบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 
(ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั 

4.49 .5559 4.47 .5912 .256 .798 

5.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ความทนัสมยั 

4.07 .6525 4.34 .5156 -3.664 .000* 

6.ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้

4.34 .4778 4.49 .5009 -2.283 .024* 

7.ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีสามารถน าไปใช ้
ประโยชนต่์อได ้

4.10 .3788 4.26 .4368 -3.037 .003* 

8.รายงานของผูส้อบบญัชี
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีได้
จากการปฏิบติังานสอบบญัชี 

4.12 .4392 4.26 .5461 -2.120 .036* 
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ตารางที่ 33 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ต่อ) 
ด้านคุณภาพของงานสอบ

บัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

9.การรักษาขอ้มลูท่ีเป็น
ความลบัของบริษทั
ผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

4.68 .4966 4.78 .4138 -1.518 .132 

10.จรรยาบรรณของผูส้อบ
บญัชี 

4.14 .5087 4.20 .5768 -.807 ..420 

โดยรวม 4.28 .2578 4.38 .2386 -3.161 .002 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี จ าแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภทของ
สถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 34 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี 
ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1.ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ี
รู้จกัของส านกังานสอบบญัชี 

3.25 .6827 3.39 .8904 -1.470 .144 
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ตารางที่ 34 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี (ต่อ) 
ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
2 . ก า ร เ ป็น ท่ี ยอม รับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร 
เจา้หน้ี ฯลฯ 

4.29 .7902 4.04 .6943 2.442 .016* 

3.เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ 

4.40 .4927 4.47 .5003 -1.151 .252 

4.ส านกังานสอบบญัชีมี
ภาพพจนท่ี์ดี 

4.62 .4896 4.43 .5047 2.755 .006* 

5.ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

4.47 .5793 4.39 .5441 1.071 .285 

โดยรวม 4.20 .2438 4.14 .3101 1.686 .094 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 34 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี จ าแนก
ตามประเภทสถานประกอบการ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภท
ของสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ และส านกังาน
สอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 35 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1. ค่ าธรรมเ นียมการสอบ
บัญชี มีหลัก เกณฑ์ในการ
ค านวณชดัเจน 

4.74 .4418 4.56 .5604 2.924 .004* 

2 . ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ในก า ร
ตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านกั
งานสอบบญัชีอ่ืน 

4.40 .5711 4.24 .5404 2.051 .043* 

3 . ค่ า ธ ร รม เ นี ย ม มีค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ คุ ณ ภ า พ
งานสอบบญัชี 

4.48 .5800 4.35 .5125 1.664 .099 

4.ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการสอบบญัชี 

4.11 .5154 4.30 .5040 -2.848 .005* 

5.ค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีความยืดหยุน่และ
สามารถเจรจาต่อรองได ้

4.59 .4954 4.33 .5048 3.873 .000* 

โดยรวม 4.46 .2536 4.36 .2574 3.090 .002* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 35 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภทของสถานประกอบการ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์
ในการค านวณชัดเจน ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบัญชีต ่ ากว่าส านักงานสอบบัญชีอ่ืน 
ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
มีความยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 36 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ความสามารถของผูส้อบ
บัญชีในการท างานร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั 

4.14 .6522 4.34 .5554 -2.647 .009* 

2.ผูส้อบบัญชีมีความสุภาพ
ในการปฏิบติังาน 

4.12 .3310 4.12 .3200 .187 .852 

3.มีระบบในการขอเอกสาร
หรือนดัหมายเพ่ือไม่รบกวน
เวลาการท างานของพนกังาน 

4.03 .1644 4.07 .2624 -1.826 .069 

4.เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดั
หมายตามตารางท่ีก าหนดไว้
ล่วงหนา้ 

4.01 .1170 4.03 .1788 -.864 .388 

5.ทางบริษทัมีความ
สะดวกสบายในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

4.93 .2543 4.94 .2335 .497 .733 

โดยรวม 4.25 .1811 4.30 .1738 -2.333 .020* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภทของสถานประกอบการ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร1)แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการ
ท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 37 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.131 
100.790 
100.921 

.066 

.322 
.204 .816 

2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.079 
79.794 
79.873 

.040 

.255 
.155 .856 

3. ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

2.391 
65.976 
68.367 

1.196 
.211 

5.673 .004* 

4. ผูต้รวจสอบบัญชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.329 
77.908 
78.237 

.165 

.249 
.662 .517 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.743 
64.886 
65.630 

.372 

.207 
1.793 .168 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.300 
30.567 
30.867 

.150 

.098 
1.536 .217 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 37 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
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ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 11 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 38 
 

ตารางที่ 38 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 38 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แตกต่างกนั พบว่า  ธุรกิจบริการ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ด้านการ
สอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกบัธุรกิจพณิชยกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .197 .023* .213 .006* 

พณิชยกรรม - - - - .016 .965 
อุตสาหกรรม - - - - - - 
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ผูส้อบบัญชีมีความเป็นระบบใน
การปฏิบติังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.067 
90.044 
90.111 

.033 

.288 
.116 .891 

2. ผูส้อบบัญชีมีการวางแผนงานใน
กา รป ฏิบั ติ ง านสอบบัญ ชี อย่ า ง
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.677 
80.371 
81.047 

.338 

.257 
1.318 .269 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบัติงานสอบบัญชี
ตามมาตรฐานบัญชี และมาตรฐาน
การสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.314 
104.024 
104.339 

.157 

.332 
.473 .624 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบั
การบญัชีของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

2.002 
104.843 
106.845 

1.001 
.335 

2.989 .052 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.035 
99.013 
99.047 

.017 

.316 
.055 .946 

6. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความ
ถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

2.148 
76.232 
78.380 

1.074 
.244 

4.409 .013* 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.549 
57.384 
57.934 

.275 

.183 
1.498 .225 

8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้ง
กบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

1.006 
86.041 
87.047 

.503 

.275 
1.830 .162 
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ตารางที่ 39 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
9.การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.170 
59.551 
59.722 

.085 

.190 
.448 .639 

10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.448 
98.907 
99.354 

.224 

.316 
.709 .493 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.312 
18.839 
19.151 

.156 

.060 
2.593 .076 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 39 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 12 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 40 
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ตารางที่ 40 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดแ้ตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 40 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดแ้ตกต่าง
กนั พบวา่  ธุรกิจพณิชยกรรม ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความ
ถูกตอ้งและเช่ือถือไดแ้ตกต่างกบัธุรกิจบริการและธุรกิจอุตสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
   
ตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

4.479 
222.113 
226.592 

2.240 
.710 

3.156 .044* 

 
 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - -.202 .032* -.040 .854 

พณิชยกรรม - - - - .162 .044* 

อุตสาหกรรม - - - - - - 
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ตารางที่ 41 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
2. การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

1.432 
163.720 
165.152 

.716 

.523 
1.369 .256 

3. เป็นท่ียอมรับขอผูถื้อหุน้รายใหญ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

1.024 
77.356 
78.380 

.512 

.247 
2.071 .128 

4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.959 
79.838 
80.797 

.480 

.255 
1.880 .154 

5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.078 
96.074 
96.152 

.039 

.307 
.127 .880 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.069 
27.803 
27.872 

.034 

.089 
.386 .680 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 41 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 13 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ได้แก่ ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จักของส านัก
งานสอบบญัชี  
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 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 42 
  
ตารางที่ 42 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 

 จากตารางท่ี 42 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชี ในเร่ืองความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั จากตารางท่ี 41 พบวา่ ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของสถานประกอบการ ด้านช่ือเสียงและการ
ยอมรับของส านักงานสอบบญัชี ในเร่ืองความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จักของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองความมีช่ือเสียงหรือ
เป็นท่ีรู้จกัของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - -.294 .082 -.276 -.574 

พณิชยกรรม - - - - .018 .987 
อุตสาหกรรม - - - - - - 



96 
 

ตารางที่ 43 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี มี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

4.617 
87.342 
91.959 

2.308 
.279 

8.272 .000* 

2. ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
บญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.664 
94.829 
95.494 

.332 

.303 
1.096 .335 

3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.040 
88.628 
88.668 

.020 

.283 
.070 .932 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

4.031 
78.690 
82.722 

2.016 
.251 

8.018 .000* 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความ
ยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

3.075 
80.048 
83.123 

1.538 
.256 

6.013 .003* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.088 
21.206 
21.294 

.044 

.068 
.647 .524 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 43 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าประเภทสถานธุรกิจ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 14 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการ
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ค านวณชดัเจน ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการ
สอบบญัชีมีความยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้ 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 44 - 46 
  
ตารางที่ 44 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจนแตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 

จากตารางท่ี 44 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจนแตกต่างกนั 
พบว่า  ธุรกิจบริการ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณ
ชดัเจนแตกต่างกบัธุรกิจพาณิชกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .304 .001* .275 .002* 

พณิชยกรรม - - - - .029 .917 
อุตสาหกรรม - - - - - - 
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ตารางที่ 45 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชีแตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 45 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชีแตกต่างกนั 
พบว่า ธุรกิจบริการ ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการ
สอบบญัชีแตกต่างกบัธุรกิจพาณิชกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางที่ 46 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองไดแ้ตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - -.295 .001* -.244 .004* 

พณิชยกรรม - - - - .051 .738 

อุตสาหกรรม - - - - - - 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .155 .144 -.073 .601 
พณิชยกรรม - - - - .229 .003* 
อุตสาหกรรม - - - - - - 
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จากตารางท่ี 46 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้
แตกต่างกัน พบว่า ธุรกิจพณิชยกรรม ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่
และสามารถเจรจาต่อรองไดแ้ตกต่างกบัธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 47 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีใน
การท างานร่วมกับเจ้าหน้า ท่ีของ
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

1.381 
106.248 
107.630 

.691 

.339 
2.035 .132 

2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.591 
32.076 
32.668 

.296 

.102 
2.885 .057 

3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนัด
หมายเพ่ือไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.387 
18.347 
18.734 

.194 

.059 
3.304 .038* 

4. เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมาย
ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.162 
8.581 
8.744 

.081 

.027 
2.962 .053 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.228 
17.630 
17.858 

.114 

.056 
2.022 .134 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
313 
315 

.002 
9.837 
9.839 

.001 

.031 
.029 .972 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 47 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 15 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่
รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 48  
 
ตารางที่ 48 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองมีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของ
พนกังานแตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 48 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกัน
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองมีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของ
พนกังานแตกต่างกนั พบวา่ ธุรกิจบริการ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองมีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมาย

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .094 .046* .071 .130 

พณิชยกรรม - - - - -.023 .760 
อุตสาหกรรม - - - - - - 
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เพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังานแตกต่างกบัธุรกิจพาณิชกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 49 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.658 
99.263 
100.921 

.553 

.318 
1.737 .159 

2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

4.738 
75.135 
79.873 

1.579 
.241 

6.559 .000* 

3. ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.553 
65.814 
68.367 

.851 

.211 
4.035 .008* 

4. ผูต้รวจสอบบัญชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.663 
76.574 
78.237 

.554 

.245 
2.259 .082 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.249 
63.381 
65.630 

.750 

.203 
3.690 .012* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.221 
29.646 
30.867 

.407 

.095 
4.284 .006* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 49 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้



102 
 

(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงวา่ระยะเวลาในการด าเนินการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 16 ไดรั้บ
การสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
ธุรกิจและอุตสาหกรรม ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และผูต้รวจ
สอบบญัชีไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 50 - 53 
 

ตารางที ่50 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี โดยรวมแตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .414 .001* .280 .080 .206 .261 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.133 .357 -.208 .025* 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.074 .800 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 50 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี โดยรวมแตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี โดยรวมแตกต่างกบั
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กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานมากกวา่ 8 
ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่51 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ
และอุตสาหกรรมแตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .414 .001* .280 .080 .206 .261 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.133 .357 -.208 .025 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.074 .800 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป  - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 51 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรมแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 
– 4 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  
 
 
 
 



104 
 

ตารางที ่52 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาตแตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .244 .096 .184 .342 .319 .013* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.060 .863 .075 .698 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .135 .285 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 52 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี 
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 8 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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ตารางที ่53 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทาง
วชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .278 .035* .208 .218 .297 .021* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.070 .786 .019 .993 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .089 .634 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 53 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองผูต้รวจสอบบญัชีได้รับการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่
เกิน 1 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทาง
วชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ี
มีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 54 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบใน
การปฏิบติังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

4.143 
85.968 
90.111 

1.381 
.276 

5.012 .002* 

2. ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานใน
การป ฏิบั ติ ง านสอบบัญ ชีอย่ า ง
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

3.946 
77.102 
81.047 

1.315 
.247 

5.322 .001* 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชี
ตามมาตรฐานบัญชี และมาตรฐาน
การสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

5.182 
99.157 
104.339 

1.727 
.318 

5.435 .001* 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบั
การบญัชีของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.487 
105.358 
106.845 

.496 

.338 
1.468 .223 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

8.697 
90.350 
99.047 

2.899 
.290 

10.011 .000* 

6. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ความถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.308 
78.072 
78.380 

.103 

.250 
.411 .746 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.090 
55.844 
57.934 

.697 

.179 
3.892 .009* 

8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้ง
กบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.493 
84.555 
87.047 

.831 

.271 
3.066 .028* 
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ตารางที่ 54 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
(ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
9.การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.951 
58.770 
59.722 

.317 

.188 
1.683 .171 

10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.910 
96.444 
99.354 

.970 

.309 
3.138 .026* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.840 
18.311 
19.151 

.280 

.059 
4.770 .003* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 54 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงวา่ระยะเวลาในการด าเนินการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 17 ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังาน
สอบบญัชี ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างเหมาะสม ผูส้อบบญัชี
ปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบัญชีมีความทนัสมยั ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ต่อได ้รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี   
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 55 - 62  
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ตารางที ่55 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี โดยรวมแตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .174 .009* .116 .191 .086 .411 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.058 .471 -.088 .076 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.030 .883 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 55 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี โดยรวมแตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี โดยรวมแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่56 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .058 .964 .336 .037* .153 .589 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .278 .007* .094 .635 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.184 .149 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 56 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ในเร่ืองผู ้สอบบัญชีมีความเป็นระบบในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 - 7 ปีส่งผล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกบักิจการท่ี
มีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่57 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชี
อยา่งเหมาะสมแตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .212 .247 .328 .029* .071 .927 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .116 .497 -.142 .234 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.257 .009* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 57 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ในเร่ืองผูส้อบบัญชีมีการวางแผนงานในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างเหมาะสมแตกต่างกัน พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกว่า 5 - 7 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ในเร่ืองผูส้อบบัญชีมีการวางแผนงานในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเหมาะสมแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี
และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่58 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชี และ
มาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัดแตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .435 .004* .223 .353 .246 .229 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.212 .104 -.189 .117 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .023 .995 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 58 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ในเร่ืองผูส้อบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม
มาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัดแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานมากกวา่ 1 - 4 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตาม
มาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอย่างเคร่งครัดแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่59 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ความทนัสมยัแตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .545 .000* .243 .268 .319 .048* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.311 .002* -.226 .026* 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .085 .779 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 59 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
สอบบญัชีมีความทนัสมยัแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี ส่งผล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชี ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยัแตกต่าง
กบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีอายุการด าเนินงานมากกวา่ 
8 ปีข้ึนไป กิจการท่ีมีอายุการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยัแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี และกิจการท่ีมีอายกุารด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่60 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อ
ไดแ้ตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .232 .080 .051 .958 .109 .680 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.180 .049* -.123 .219 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .057 .847 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 60 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อไดแ้ตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี ส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของ
งานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้แตกต่างกบั
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่61 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบญัชีสอดคล้องกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้าก
การปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .138 .662 -.079 .924 -.032 .993 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.216 .058 -.170 .133 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .046 .950 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 61 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบัญชีสอดคล้องกับ
ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนั จากตารางท่ี พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบัญชีสอดคล้องกับ
ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่
เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ือง
รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่62 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.050 .980 -.246 .255 -.220 .313 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.195 .147 .170 .178 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .025 .993 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 62 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั จาก
ตารางท่ี พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ือง
จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองจรรยาบรรณ
ของผูส้อบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 63 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.186 
225.406 
226.592 

.395 

.722 
.547 .651 

2. การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.433 
162.719 
165.152 

.811 

.522 
1.555 .200 

3. เป็นท่ียอมรับขอผูถื้อหุน้รายใหญ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.946 
76.434 
78.380 

.649 

.245 
2.647 .049* 

4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจนท่ี์ดี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.911 
79.886 
80.797 

.304 

.256 
1.186 .315 

5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

4.885 
91.267 
96.152 

1.628 
.293 

5.567 .001* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.518 
27.354 
27.872 

.173 

.088 
1.970 .118 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 63 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าระยะเวลาในการ
ด าเนินการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชีไม่แตกต่างกัน นั่นคือ
สมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 18 ไมไ่ดรั้บการสนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และผูส้อบ
บญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 64 - 65  
 
ตารางที ่64 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชี ในเร่ืองเป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่
แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .146 .577 -.022 .998 .156 .524 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.168 .171 .009 .999 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .177 .134 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 64 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชี ในเร่ืองเป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่
แตกต่างกนั จากตารางท่ี พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองเป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการ
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ยอมรับของส านักงานสอบบญัชี ในเร่ืองเป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่65 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ
แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .275 .121 .210 .372 .426 .003* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.065 .889 .150 .250 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .215 .074 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 65 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพ
ท่ีน่าเช่ือถือแตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการ
ยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือแตกต่างกบักิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 66 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

8.181 
83.778 
91.959 

2.727 
.269 

10.155 .000* 

2. ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
บญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

5.106 
90.387 
95.494 

1.702 
.290 

5.875 .001* 

3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.264 
86.403 
88.668 

.755 

.277 
2.725 .044* 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.895 
80.826 
82.722 

.632 

.259 
2.439 .065 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมี
ความยืดหยุน่และสามารถเจรจา
ต่อรองได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.243 
80.880 
83.123 

.748 

.259 
2.884 .036* 

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.100 
20.193 
21.294 

.367 

.065 
5.666 .001* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 66 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงวา่ระยะเวลาในการด าเนินการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 19 ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการ



120 
 

ค านวณชดัเจน ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน ค่าธรรมเนียมมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และสามารถ
เจรจาต่อรองได ้ 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 67 – 71 
  
ตารางที ่67 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .041 .899 -.070 .659 .084 .477 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.111 .040* .043 .673 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .155 .001* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 67 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกว่า 5 – 7 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านการค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่68 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจนแตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .004 1.000 -.145 .652 .268 .109 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.149 .306 .264 .004* 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .413 .000* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 68 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณ
ชดัเจนแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการค่าธรรมเนียม ใน
เร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจนแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่69 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ด้านค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านักงานสอบบญัชีอ่ืน
แตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .344 .027* .138 .710 .372 .013* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.206 .095 .028 .986 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .234 .042* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 69 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบ
บญัชีอ่ืนแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ือง
ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืนแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกิจการท่ีมีอายุไม่เกิน 1 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมใน
การตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืนแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากวา่ 1 – 4 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่70 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.186 .417 -.321 .053 -.214 .288 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.135 .411 -.028 .985 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .107 .615 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 70 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกนั จาก
ตารางท่ี พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือ
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลับไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมี
ความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่71 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้
แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .237 .179 .120 .764 .265 .105 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.118 .505 .028 .983 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .146 .309 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตาราง 71 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้
แตกต่างกนั จากตารางท่ี 66 พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียม ใน
เร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ี
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 72 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีใน
การท างานร่วมกับเจ้าหน้า ท่ีของ
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

5.735 
101.895 
107.630 

1.912 
.327 

5.853 .001* 

2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.329 
32.339 
32.668 

.110 

.104 
1.057 .367 

3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนัด
หมายเพ่ือไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.247 
18.487 
18.734 

.082 

.059 
1.388 .246 

4. เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมาย
ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.052 
8.691 
8.744 

.017 

.028 
.626 .598 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.414 
16.443 
17.858 

.471 

.053 
8.945 .000* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.546 
9.293 
9.839 

.182 

.030 
6.105 .000* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 72 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงวา่ระยะเวลาในการด าเนินการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 20 ไดรั้บการสนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างาน
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั และทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 73 – 75 
  
ตารางที ่73 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยรวมแตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.058 .463 .034 .848 -.066 .351 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .092 .007* -.008 .992 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.099 .003* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 73 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยรวมแตกต่างกัน พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยรวมแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่74 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หน้าท่ีของ
บริษทัแตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.023 .998 .291 .145 -.032 .995 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .315 .005* -.009 1.000 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.324 .003* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 74 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีของบริษทัแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปีส่งผล
ต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของบริษัท
แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที ่75 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี
แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.110 .161 .022 .979 -.138 .043* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .132 .003* -.028 .848 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.160 .000* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 75 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบั
ผูต้รวจบญัชีแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อ
ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชีแตกต่างกบั
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 
5 – 7 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 
4 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชีแตกต่างกบั
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 7 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 76 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 
ด้านความรู้ความสามารถ

ของทีมผู้สอบบัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ความสามารถของผู ้สอบ
บญัชี 

4.30 .4843 4.74 .5766 -7.328 .000* 

2.ความรู้และความเข้าใจใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

4.12 .4530 4.16 .5700 -.662 .509 

3.ประสบการณ์ดา้นการสอบ
บัญ ชีของผู ้สอบบัญ ชี รั บ
อนุญาต 

4.25 .4471 4.33 .4895 -1.516 .131 

4.ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษี
อากร 

4.21 .4605 4.32 .5446 -1.774 .077 

5.ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการ
เขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง 

4.20 .4537 4.21 .4622 -.116 .907 

โดยรวม 4.22 .2713 4.35 .3514 -3.653 .000* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 76 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี จ าแนกตาม
เงินทุนจดทะเบียน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมเงินทุนจดทะเบียน
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 77 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
ด้านคุณภาพของงานสอบ

บัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ผู ้สอบบัญชีมีความเป็น
ระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี 

4.32 .5205 4.36 .5562 -.671 .503 

2.ผูส้อบบญัชีมีการวางแผน
งานในการปฏิบัติงานสอบ
บญัชีอยา่งเหมาะสม 

4.29 .4886 4.26 .5344 .567 .571 

3.ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบ
บัญชีตามมาตรฐานบัญชี 
และมาตรฐานการสอบบญัชี
อยา่งเคร่งครัด 

4.42 .5933 4.40 .5508 .330 .742 

4.ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจ
พบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 
(ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั 

4.47 .5414 4.496 .6389 -.463 .644 

5.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ความทนัสมยั 

4.29 .5604 4.26 .5629 .513 .608 

6.ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้

4.39 .4891 4.55 .4994 -2.834 .005* 

7.ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีสามารถน าไปใช ้
ประโยชนต่์อได ้

4.15 .3867 4.32 .4675 -3.366 .001* 

8.รายงานของผูส้อบบญัชี
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีได้
จากการปฏิบติังานสอบบญัชี 

4.11 .4899 4.39 .5349 -4.653 .000* 
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ตารางที่ 77 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั (ต่อ) 
ด้านคุณภาพของงานสอบ

บัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

9.การรักษาขอ้มลูท่ีเป็น
ความลบัของบริษทั
ผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

4.73 .4557 4.80 .4027 -1.353 .177 

10.จรรยาบรรณของผูส้อบ
บญัชี 

4.13 .5434 4.26 .5799 -2.090 .038* 

โดยรวม 4.33 .2158 4.41 .2797 -2.826 .005* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 77 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี จ าแนกตาม
เงินทุนจดทะเบียน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมเงินทุนจดทะเบียน
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได ้
รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี และจรรยาบรรณ
ของผูส้อบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 78 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 
ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1.ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ี
รู้จกัของส านกังานสอบบญัชี 

3.30 .7677 3.43 .9507 -1.283 .201 

2 . ก า ร เ ป็น ท่ี ยอม รับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร 
เจา้หน้ี ฯลฯ 

4.06 .7230 4.14 .7261 -.909 .364 

3.เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ 

4.45 .4993 4.46 .5001 -.049 .961 

4.ส านกังานสอบบญัชีมี
ภาพพจนท่ี์ดี 

4.50 .5120 4.44 .4985 .957 .339 

5.ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

4.39 .5797 4.43 .5120 -.568 .570 

โดยรวม 4.14 .2927 4.18 .3040 -1.105 .270 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 78 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี จ าแนก
ตามเงินทุนจดทะเบียน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมเงินทุนจดทะเบียน
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียง
และการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ใด
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 79 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1. ค่ าธรรมเ นียมการสอบ
บัญชี มีหลัก เกณฑ์ในการ
ค านวณชดัเจน 

4.57 .5377 4.64 .5440 -1.026 .305 

2 . ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ในก า ร
ตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านกั
งานสอบบญัชีอ่ืน 

4.27 .6006 4.29 .4709 -.233 .816 

3 . ค่ า ธ ร รม เ นี ย ม มีค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ คุ ณ ภ า พ
งานสอบบญัชี 

4.28 .5184 4.53 .5166 -4.116 .000* 

4.ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการสอบบญัชี 

4.27 .4674 4.25 .5732 .317 .752 

5.ค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีความยืดหยุน่และ
สามารถเจรจาต่อรองได ้

4.35 .4775 4.45 .5585 -1.692 .092 

โดยรวม 4.35 .2589 4.43 .2551 -2.743 .006* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 79 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน โดยใชก้าร
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – 
Sample T – Test) ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 80 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ความสามารถของผูส้อบ
บัญชีในการท างานร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั 

4.35 .5408 4.22 .6369 1.960 .051 

2.ผูส้อบบัญชีมีความสุภาพ
ในการปฏิบติังาน 

4.11 .3166 4.12 .3309 -.318 .751 

3.มีระบบในการขอเอกสาร
หรือนดัหมายเพ่ือไม่รบกวน
เวลาการท างานของพนกังาน 

4.03 .1767 4.11 .3123 -2.516 .013* 

4.เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดั
หมายตามตารางท่ีก าหนดไว้
ล่วงหนา้ 

4.01 .0731 4.06 .2421 -2.578 .011* 

5.ทางบริษทัมีความ
สะดวกสบายในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

4.95 .2256 4.93 .2558 .597 .551 

โดยรวม 4.29 .1377 4.29 .2221 .018 .986 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 80 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน โดยใช้
การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 
– Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร2)แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน และเขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 81 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

4.048 
96.873 

100.921 

1.349 
.310 

4.346 .005* 

2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.507 
79.366 
79.873 

.169 

.254 
.664 .575 

3. ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.312 
66.055 
68.367 

.771 

.212 
3.640 .013* 

4. ผูต้รวจสอบบัญชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.094 
78.144 
78.237 

.031 

.250 
.125 .946 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.855 
64.775 
65.630 

.285 

.208 
1.372 .251 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.333 
30.534 
30.867 

.111 

.098 
1.136 .335 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 81 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 26 ไม่ได้รับการ
สนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความสามารถของผูส้อบบญัชี ประสบการณ์
ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 82 - 83 
 

ตารางที่ 82 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความสามารถของผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั  
รายได้ต่อปี รายได้ต่อปี 

ไม่เกนิ 
1,000,000 บาท 

1,000,001 – 
50,000,000 บาท 

50,000,001  
– 100,000,000 บาท 

100,000,001  
บาทขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1,000,000 บาท - - .006 1.000 -.013 1.000 -.352 .215 
1,000,001–50,000,000 
บาท 

- - - - -.019 .995 -.358 .010* 

50,000,001-100,000,000
บาท 

- - - - - - .339 .011* 

100,000,001 บาทข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 82 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อปีของกิจการแตกต่าง
กนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความสามารถของผูส้อบบญัชีแตกต่างกัน พบว่า 
กิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 100,000,001 บาทข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผู ้สอบบัญชี ในเร่ือง
ความสามารถของผูส้อบบญัชีแตกต่างกบักิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 1,000,001 – 50,000,000 บาทและ
กิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 50,000,001 – 100,000,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 83 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
แตกต่างกนั  
ยอดขายโดยเฉลีย่/ปี รายได้ต่อปี 

ไม่เกนิ 
1,000,000 บาท 

1,000,001 – 
50,000,000 บาท 

50,000,001  
– 100,000,000 บาท 

100,000,001  
บาทขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1,000,000 บาท - - .127 .786 .281 .145 .263 .300 
1,000,001–50,000,000 บาท - - - - .154 .075 .136 .493 

50,000,001-100,000,000บาท - - - - - - -.018 .997 

100,000,001 บาทข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 83 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อปีของกิจการแตกต่าง
กนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกนั 
จากตารางท่ี 81 พบว่า กิจการท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประ
สอบการณ์ด้านการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 84 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบใน
การปฏิบติังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.290 
89.821 
90.111 

.097 

.288 
.336 .799 

2. ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานใน
การป ฏิบั ติ ง านสอบบัญ ชีอย่ า ง
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.009 
80.039 
81.047 

.336 

.257 
1.311 .271 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชี
ตามมาตรฐานบัญชี และมาตรฐาน
การสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.930 
103.409 
104.339 

.310 

.331 
.935 .424 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบั
การบญัชีของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.080 
106.765 
106.845 

.027 

.342 
.078 .972 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.029 
98.018 
99.047 

.343 

.314 
1.092 .353 

6. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ความถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.476 
76.903 
78.380 

.492 

.246 
1.997 .114 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.823 
57.110 
57.934 

.274 

.183 
1.500 .215 

8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้ง
กบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

4.251 
82.797 
87.047 

1.417 
.265 

5.339 .001* 

9.การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.240 
58.481 
59.722 

.413 

.187 
2.206 .087 
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ตารางที่ 84 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.719 
98.635 
99.354 

.240 

.316 
.758 .518 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.230 
18.921 
19.151 

.077 

.061 
1.264 .287 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 84 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 27 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง
ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี   
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 85 
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ตารางที่ 85 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีได้จากการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนั  
รายได้ต่อปี รายได้ต่อปี 

ไม่เกนิ 
1,000,000 บาท 

1,000,001 – 
50,000,000 บาท 

50,000,001  
– 100,000,000 บาท 

100,000,001  
บาทขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1,000,000 บาท - - -.140 .797 -.019 .999 -.375 .116 
1,000,001–50,000,000 บาท - - - - .121 .331 -.235 .125 

50,000,001-100,000,000บาท - - - - - - -.356 .002* 

100,000,001 บาทข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 85 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อปีของกิจการแตกต่าง
กนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบญัชีสอดคล้องกบัขอ้เท็จจริงท่ีได้จากการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมีรายได้ต่อปี 100,000,001 บาทข้ึนไปส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของ
งานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบ
บญัชีแตกต่างกบักิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 50,000,001 – 100,000,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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ตารางที่ 86 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.690 
225.902 
226.592 

.230 

.724 
.318 .813 

2. การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.963 
162.189 
165.152 

.988 

.520 
1.900 .129 

3. เป็นท่ียอมรับขอผูถื้อหุน้รายใหญ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.118 
77.261 
78.380 

.373 

.248 
1.505 .213 

4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจนท่ี์ดี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

1.343 
79.454 
80.797 

.448 

.255 
1.758 .155 

5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.225 
95.926 
96.152 

.075 

.307 
.244 .865 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.105 
27.767 
27.872 

.035 

.089 
.394 .758 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 86 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 28 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  



142 
 

 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่า
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05)   
 
ตารางที่ 87 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี มี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

2.449 
89.510 
91.959 

.816 

.287 
2.845 .038* 

2. ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
บญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.224 
95.270 
95.494 

.075 

.305 
.244 .865 

3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

4.680 
83.987 
88.668 

1.560 
.269 

5.796 .001* 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.663 
82.059 
82.722 

.221 

.263 
.840 .473 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความ
ยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.080 
83.043 
83.123 

.027 

.266 
.101 .960 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.433 
20.861 
21.294 

.144 

.067 
2.158 .093 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 87 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
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ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 29 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการ
ค านวณชดัเจน และค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 88 - 89  
 
ตารางที่ 88 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจนแตกต่างกนั  
รายได้ต่อปี รายได้ต่อปี 

ไม่เกนิ 
1,000,000 บาท 

1,000,001 – 
50,000,000 บาท 

50,000,001  
– 100,000,000 บาท 

100,000,001  
บาทขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1,000,000 บาท - - -.028 .998 .156 .744 .161 .797 
1,000,001–50,000,000 บาท - - - - .184 .063 .189 .328 

50,000,001-100,000,000บาท - - - - - - .005 1.000 

100,000,001 บาทข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 88 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อปีของกิจการแตกต่าง
กนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจนแตกต่างกนั จาก
ตารางท่ี 87 พบว่า กิจการท่ีมีรายได้ต่อปีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
มีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชี
มีหลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 89 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกนั  
รายได้ต่อปี รายได้ต่อปี 

ไม่เกนิ 
1,000,000 บาท 

1,000,001 – 
50,000,000 บาท 

50,000,001  
– 100,000,000 

บาท 

100,000,001  
บาทขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1,000,000 บาท - - -.408 .037* -.250 .339 -.516 .012* 
1,000,001–50,000,000 บาท - - - - .158 .125 -.108 .751 

50,000,001-100,000,000
บาท 

- - - - - - -.266 .046* 

100,000,001 บาทข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 89 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อปีของกิจการแตกต่าง
กนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกนั พบว่า 
กิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 100,000,001 บาทข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบ
คุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกบักิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 1,000,001 – 50,000,000 บาท และกิจการท่ี
มีรายไดต่้อปี 50,000,001 – 100,000,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 90 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีใน
การท างานร่วมกับเจ้าหน้า ท่ีของ
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.596 
107.034 
107.630 

.199 

.343 
.579 .629 
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ตารางที่ 90 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.622 
32.045 
32.668 

.207 

.103 
2.020 .111 

3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนัด
หมายเพ่ือไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.133 
18.601 
18.734 

.044 

.060 
.745 .526 

4. เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมาย
ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.125 
8.619 
8.744 

.042 

.028 
1.508 .212 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.394 
17.463 
17.858 

.131 

.056 
2.348 .073 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
312 
315 

.096 
9.743 
9.839 

.032 

.031 
1.026 .381 

  
 จากตารางท่ี 90 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 30 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ไดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่า
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05)  
 
ผลการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี
ของผู้ประกอบการ โดยจ าแนกตาม ต าแหน่ง ประเภทสถานประกอบการ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลา
ในการด าเนินการ เงินทุนจดทะเบียน และรายได้ต่อปี ของกลุ่มตัวอย่างกลุ่มย่อยในเขตภาคใต้ 
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การทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ผูว้ิจ ัยจะทดสอบปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตภาคใต ้โดยจ าแนกตามต าแหน่ง ประเภทสถาน
ประกอบการ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการด าเนินการ เงินทุนจดทะเบียน และรายไดต่้อปี โดยใช้
สถิติเชิงอนุมาน T-test และ F-test (One-way ANOVA) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ก็จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 
โดยมีการตั้งสมมติฐานทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 7 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 8 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 9 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 10 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 11 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 12 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 13 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 14 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 15 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 16 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 17 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 18 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 19 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 20 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 21 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 22 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 23 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 24 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 25 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 26 รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 27 รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
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สมมติฐานขอ้ท่ี 28 รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 29 รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 30 รายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 91 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการในเขตภาคใต ้ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

6.530 
43.875 
50.405 

1.632 
.278 

5.879 .000* 

2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

5.170 
33.738 
38.908 

1.293 
.214 

6.053 .000* 

3. ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

2.980 
33.597 
36.577 

.745 

.213 
3.503 .009* 

4. ผู ้ตรวจสอบบัญชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

2.605 
40.058 
42.663 

.651 

.254 
2.569 .040* 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.426 
35.893 
36.319 

.107 

.227 
.469 .758 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.941 
16.119 
17.060 

.235 

.102 
2.305 .061 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 91 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าต าแหน่งแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 1 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ความรู้
และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 92 - 95  
 

ตารางที่ 92 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี (ความสามารถของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหารระดบัสูง - - .403 .016* .472 .000* .422 .311 .367 .920 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .069 .105 .019 1.000 -.037 1.000 

ผูบ้ริหารระดบัล่าง - - - - - - -.051 .999 -.106 .999 
สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.056 1.000 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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 จากตารางท่ี 92 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ความสามารถของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ความสามารถของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 93 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี (ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 93 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชี (ความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม) แตกต่างกัน 
พบวา่ ต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.244 .206 -.242 .124 -.778 .000* -.500 .692 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .001 1.000 -.534 .047* -.256 .964 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .535 .035* -.258 .962 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .278 .964 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบัญชี (ความรู้และความเข้าใจใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม) แตกต่างกับต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตารางที่ 94 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 94 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบัญชี (ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกัน พบว่า 
ต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.042 .996 -.125 .741 -.600 .015* -.322 .919 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - -.084 .934 -.558 .032* -.280 .950 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.475 .083 -.197 .986 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .278 .963 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 95 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 95 แสดงผลการทดสอบค่าเฉล่ียรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 91 
พบวา่ ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชี
ภาษีอากร) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .025 1.000 -.089 .933 -.533 .083 -.256 .974 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - -.114 .862 -.558 .064 -.280 .964 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .444 .192 -.167 .995 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .278 .973 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 96 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ผูส้อบบัญชีมีความเป็นระบบใน
การปฏิบติังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

2.307 
47.337 
49.644 

.577 

.300 
1.925 .109 

2. ผูส้อบบัญชีมีการวางแผนงานใน
กา รป ฏิบั ติ ง านสอบบัญ ชี อย่ า ง
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.645 
43.803 
45.448 

.411 

.277 
1.483 .210 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบัติงานสอบบัญชี
ตามมาตรฐานบัญชี และมาตรฐาน
การสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

2.114 
58.966 
61.080 

.528 

.373 
1.416 .231 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบั
การบญัชีของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

3.437 
51.189 
54.626 

.859 

.324 
2.652 .035* 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.851 
54.818 
55.669 

.213 

.347 
.613 .654 

6. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความ
ถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

4.923 
34.868 
39.791 

1.231 
.221 

5.577 .000* 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.187 
27.917 
29.104 

.297 

.177 
1.680 .157 

8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้ง
กบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

2.311 
46.168 
48.479 

.578 

.292 
1.977 .101 
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ตารางที ่96 ผลการทดสอบสมมติฐานต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
9.การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.269 
36.394 
36.663 

.067 

.230 
.292 .883 

10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

2.773 
60.945 
63.718 

.693 

.386 
1.797 .132 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.712 
10.431 
11.143 

.178 

.066 
2.698 .033* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 96 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต  ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงวา่ต าแหน่งแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชีแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 2 ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิด
กฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั และผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้ 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 97 - 99  
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ตารางที่ 97 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี โดยรวม
แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 97 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี
โดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงจากตารางท่ี 96 พบว่า ต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใด
ท่ีส่งผลต่ออิทธิพลการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของ
งานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.054 .916 .080 .631 -.089 .924 -.244 .784 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .134 .148 -.035 .998 -.190 .902 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.169 .493 -.324 .544 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.156 .963 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 98 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูต้รวจสอบ
บญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผดิกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 98 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผู ้
ตรวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั) แตกต่าง
กนั ซ่ึงจากตารางท่ี 96 พบว่า ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติั
ท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั) แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่ออิทธิพลการเลือกใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบ
การปฏิบติัท่ีผดิกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั)แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .301 .205 .242 .307 .444 .338 -.333 .956 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - -.058 .992 .144 .976 -.634 .669 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .202 .910 -.576 .738 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.778 .550 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 99 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 99 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผล
การปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้) แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบั
ล่างมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้) แตกต่าง
กบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงและสมุห์บญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .090 .940 .351 .006* -.200 .851 .078 1.000 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .261 .106 -.290 .591 -.012 1.000 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.551 .032* -.273 .957 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .278 .966 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 100 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

5.752 
126.432 
132.184 

1.438 
.800 

1.797 .132 

2. การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.764 
87.230 
88.994 

.441 

.552 
.799 .528 

3. เป็นท่ียอมรับขอผูถื้อหุน้รายใหญ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

4.325 
36.424 
40.748 

1.081 
.231 

4.690 .001* 

4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจนท่ี์ดี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.776 
40.530 
42.307 

.444 

.257 
1.731 .146 

5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

4.146 
48.933 
53.080 

1.037 
.310 

3.347 .012* 

โดยรวม 
 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.063 
15.802 
16.865 

.266 

.100 
2.658 .035* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 100 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงวา่ต าแหน่งแตกต่างกนัส่งผล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านักงานสอบบญัชีแตกต่างกนั นั่นคือสมมติฐานการศึกษาข้อท่ี 3 ได้รับการ
สนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และผูส้อบ
บญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 101 - 103  
 
ตารางที ่101 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 101 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 100 พบวา่ ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านักงานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือท าการ

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการผูส้อบ
บญัชี 

ต าแหน่ง 
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

ผูบ้ริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บญัชี อ่ืนๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .109 .633 .111 .511 -.133 .855 -.322 .738 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .002 1.000 -.243 .365 -.432 .472 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.244 .320 -.433 .459 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.189 .965 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่102 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี (ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 102 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านักงานสอบบญัชี (เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่) แตกต่างกนั พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดับสูงมี อิทธิพลต่อปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการผูส้อบ
บญัชี 

ต าแหน่ง 
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

ผูบ้ริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บญัชี อ่ืนๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .274 .142 .325 .018* -.089 .992 -.311 .938 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .051 .991 -.363 .381 -.585 .587 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .414 .213 -.636 .494 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.222 .986 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่103 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 103 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดับสูงมี อิทธิพลต่อปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 

ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลือกใช้
บริการผูส้อบ
บญัชี 

ต าแหน่ง 
ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

ผูบ้ริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บญัชี อ่ืนๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .256 .341 .380 .017* .067 .999 .122 .999 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .123 .870 -.190 .930 -.134 .999 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.313 .644 -.258 .981 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.056 1.000 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 



162 
 

ตารางที่ 104 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี มี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.245 
41.172 
42.417 

.311 

.261 
1.195 .315 

2. ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
บญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.278 
53.789 
55.067 

.320 

.340 
.939 .443 

3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.166 
47.706 
48.871 

.291 

.302 
.965 .428 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

2.339 
33.379 
35.718 

.585 

.211 
2.768 .029* 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความ
ยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.755 
42.011 
43.767 

.439 

.266 
1.651 .164 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.550 
13.721 
14.271 

.138 

.087 
1.584 .181 

  
 จากตารางท่ี 104 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าต าแหน่งแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 4 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการสอบบญัชี   
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 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 105  
 
ตารางที ่105 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 105 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมี
ความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 104 พบวา่ ต าแหน่ง
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหาร
ระดบัล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.004 1.000 .183 .379 .178 .890 .789 .233 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .187 .387 .182 .885 .793 .230 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.005 1.000 .606 .499 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .611 .577 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 106 ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีใน
การท างานร่วมกับเจ้าหน้า ท่ีของ
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

4.938 
62.780 
67.718 

1.234 
.397 

3.107 .017* 

2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.235 
17.311 
17.546 

.059 

.110 
.535 .710 

3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนัด
หมายเพ่ือไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

2.114 
13.899 
16.012 

.528 

.088 
6.007 .000* 

4. เข้าตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมาย
ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.523 
7.980 
8.503 

.131 

.051 
2.587 .039* 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

1.118 
9.139 

10.258 

.280 

.058 
4.833 .001* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4 
158 
162 

.462 
7.283 
7.745 

.116 

.046 
2.507 .044* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 106 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต  ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงวา่ต าแหน่งแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 5 ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างาน
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ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน  เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า และทางบริษทัมี
ความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจสอบบญัชี 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 107 - 111  
 
ตารางที ่107 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารโดยรวมแตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 107 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสารโดยรวม 
แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 106 พบว่า ต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อ

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .044 .923 .122 .074 .013 1.000 .147 .925 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .078 .503 -.031 .997 .102 .979 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.109 .728 .024 1.000 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .133 .959 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร
โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่108 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 108 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ความสามารถ
ของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หน้าท่ีของบริษทั) แตกต่างกนั พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหาร
ระดับล่างมีอิทธิพลต่อปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี
ของบริษทั) แตกต่างกบัต าแหน่งสมุห์บญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .022 1.000 .221 .512 -.511 .299 .267 .987 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .198 .644 -.534 .264 .244 .991 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .732 .034* .045 1.000 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .778 .647 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่109 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอ
เอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 109 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร (มีระบบใน
การขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนักงาน) แตกต่างกัน พบว่า 
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวน
เวลาการท างานของพนกังาน) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .216 .026* .274 .000* .178 .611 .289 .769 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .058 .914 -.038 .998 .073 .998 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - -.096 .934 .015 1.000 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .111 .994 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่110 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบใน
เวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 110 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบ
ในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 106 พบวา่ ต าแหน่ง
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผล
ต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - .060 .820 .133 .056 .133 .621 .133 .954 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .073 .614 .073 .940 .073 .995 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .000 1.000 .000 1.000 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - .000 1.000 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที ่111 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความ
สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกนั 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 111 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมี
ความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกนั พบว่า ต าแหน่งสมุห์บญัชีมี
อิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกบั
ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 

 

ปัจจยัที่มี
อทิธิพลต่อ
การตดัสินใจ
เลอืกใช้
บริการผู้สอบ
บัญชี 

ต าแหน่ง 
ผู้บริหาร
ระดบัสูง 

ผู้บริหาร
ระดบักลาง 

ผู้บริหารระดบั
ล่าง 

สมุห์บัญชี อืน่ๆ 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig 

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง 

- - -.133 .165 -.103 .301 .200 .274 -.133 .964 

ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง 

- - - - .030 .982 .333 .008* .000 1.000 

ผูบ้ริหาร
ระดบัล่าง 

- - - - - - .303 .016* -.030 1.000 

สมุห์บญัชี - - - - - - - - -.333 .536 
อ่ืนๆ - - - - - - - - - - 
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ตารางที่ 112 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 
ด้านความรู้ความสามารถ

ของทีมผู้สอบบัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ความสามารถของผู ้สอบ
บญัชี 

4.63 .4877 4.52 .5783 1.274 .206 

2.ความรู้และความเข้าใจใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

4.10 .6247 4.25 .4324 -1.686 .094 

3.ประสบการณ์ดา้นการสอบ
บัญ ชีของผู ้สอบบัญ ชี รั บ
อนุญาต 

4.29 .4607 4.27 .4817 .258 .797 

4.ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษี
อากร 

4.29 .6018 4.31 .4825 -.202 .840 

5.ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการ
เขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง 

4.17 .3810 4.21 .5017 -.566 .573 

โดยรวม 4.30 .2612 4.31 .3441 -.271 .787 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 112 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี จ าแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภทของ
สถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 113 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
ด้านคุณภาพของงานสอบ

บัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ผู ้สอบบัญชีมีความเป็น
ระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี 

4.46 .5049 4.33 .5669 1.360 .176 

2.ผูส้อบบญัชีมีการวางแผน
งานในการปฏิบัติงานสอบ
บญัชีอยา่งเหมาะสม 

4.24 .6993 4.30 .4616 -.508 .614 

3.ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบ
บัญชีตามมาตรฐานบัญชี 
และมาตรฐานการสอบบญัชี
อยา่งเคร่งครัด 

4.02 .6515 4.52 .5487 -4.811 .000* 

4.ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจ
พบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 
(ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั 

4.51 .5061 4.46 .6050 .506 .613 

5.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ความทนัสมยั 

3.93 .6477 4.34 .5265 -4.136 .000* 

6.ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้

4.34 .4801 4.45 .4996 -1.249 .216 

7.ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีสามารถน าไปใช ้
ประโยชนต่์อได ้

4.07 .4117 4.23 .4223 -2.090 .040* 

8.รายงานของผูส้อบบญัชี
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีได้
จากการปฏิบติังานสอบบญัชี 

4.10 .4902 4.21 .5638 -1.256 .213 
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ตารางที่ 113 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ต่อ) 
ด้านคุณภาพของงานสอบ

บัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

9.การรักษาขอ้มลูท่ีเป็น
ความลบัของบริษทั
ผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

4.61 .5421 4.72 .4502 -1.187 .240 

10.จรรยาบรรณของผูส้อบ
บญัชี 

4.17 .6286 4.20 .6290 -.301 .764 

โดยรวม 4.25 .2967 4.38 .2421 -2.566 .013* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 113  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี จ าแนกตาม
ประเภทสถานประกอบการ โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 
กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภทของ
สถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชีอย่าง
เคร่งครัด เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความทันสมัย และผลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที่ 114 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี 
ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1.ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ี
รู้จกัของส านกังานสอบบญัชี 

3.22 .6896 3.25 .9669 -.249 .804 

2 . ก า ร เ ป็น ท่ี ยอม รับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร 
เจา้หน้ี ฯลฯ 

4.39 .8330 3.86 .6595 3.700 .000* 

3.เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ 

4.27 .4486 4.57 .4966 -3.670 .000* 

4.ส านกังานสอบบญัชีมี
ภาพพจนท่ี์ดี 

4.63 .4877 4.39 .5053 2.752 .007* 

5.ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

4.39 .5864 4.40 .5701 -.110 .913 

โดยรวม 4.18 .2400 4.10 .3442 1.752 .083 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 114 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี จ าแนก
ตามประเภทสถานประกอบการ โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภท
ของสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ เป็นท่ียอมรับของ
ผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 115 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1. ค่ าธรรมเ นียมการสอบ
บัญชี มีหลัก เกณฑ์ในการ
ค านวณชดัเจน 

4.76 .4348 4.57 .5288 2.195 .031* 

2 . ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ในก า ร
ตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านกั
งานสอบบญัชีอ่ืน 

4.49 .6373 4.30 .5588 1.765 .080 

3 . ค่ า ธ ร รม เ นี ย ม มีค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ คุ ณ ภ า พ
งานสอบบญัชี 

4.46 .5522 4.37 .5485 .953 .342 

4.ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการสอบบญัชี 

4.20 .4012 4.20 .4919 -.019 .985 

5.ค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีความยืดหยุน่และ
สามารถเจรจาต่อรองได ้

4.46 .5049 4.28 .5185 1.987 .049* 

โดยรวม 4.47 .2784 4.34 .2963 2.413 .016* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 115 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภทของสถานประกอบการ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์
ในการค านวณชดัเจน และค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรอง
ได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 116 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ความสามารถของผูส้อบ
บัญชีในการท างานร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั 

4.00 .7416 4.26 .6003 -2.276 .024* 

2.ผูส้อบบัญชีมีความสุภาพ
ในการปฏิบติังาน 

4.15 .3578 4.11 .3200 .531 .596 

3.มีระบบในการขอเอกสาร
หรือนดัหมายเพ่ือไม่รบกวน
เวลาการท างานของพนกังาน 

4.02 .1562 4.14 .3477 -2.886 .004* 

4.เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดั
หมายตามตารางท่ีก าหนดไว้
ล่วงหนา้ 

4.02 .1562 4.07 .2486 -1.241 .217 

5.ทางบริษทัมีความ
สะดวกสบายในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

4.98 .1562 4.92 .2755 1.651 .101 

โดยรวม 4.23 .2045 4.30 .2216 -1.678 .095 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 116  การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ าแนกตามประเภทสถานประกอบการ 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกัน 
(Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมประเภทของสถานประกอบการ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการ
ท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั และมีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลา
การท างานของพนกังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่117 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.342 
50.063 
50.405 

.171 

.313 
.547 .580 

2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.323 
38.585 
38.908 

.161 

.241 
.669 .513 

3. ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

1.739 
34.837 
36.577 

.870 

.218 
3.994 .020* 

4. ผูต้รวจสอบบัญชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.684 
41.979 
42.663 

.342 

.262 
1.303 .274 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.497 
35.822 
36.319 

.248 

.224 
1.109 .332 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.100 
16.960 
17.060 

.050 

.106 
.470 .626 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 117 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่ โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
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ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 11 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 118 
 

ตารางที่ 118 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีรับอนุญาต)
แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 118 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของผูส้อบบัญชี (ประสบการณ์ด้านการสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีรับอนุญาต) 
แตกต่างกนั พบว่า  ธุรกิจบริการ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกบัธุรกิจพณิชยกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .200 .136 .265 .021* 

พณิชยกรรม - - - - .065 .743 
อุตสาหกรรม - - - - - - 
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ตารางที ่119 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ผูส้อบบัญชีมีความเป็นระบบใน
การปฏิบติังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.532 
49.112 
49.644 

.266 

.307 
.867 .422 

2. ผูส้อบบัญชีมีการวางแผนงานใน
กา รป ฏิบั ติ ง านสอบบัญ ชี อย่ า ง
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.418 
45.030 
45.448 

.209 

.281 
.743 .477 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบัติงานสอบบัญชี
ตามมาตรฐานบัญชี และมาตรฐาน
การสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.504 
60.576 
61.080 

.252 

.379 
.666 .515 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบั
การบญัชีของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

1.590 
53.036 
54.626 

.795 

.331 
2.398 .094 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.525 
55.144 
55.669 

.262 

.345 
.762 .469 

6. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความ
ถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

1.836 
37.956 
39.791 

.918 

.237 
3.869 .023* 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.333 
28.771 
29.104 

.167 

.180 
.926 .398 

8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้ง
กบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

1.020 
47.459 
48.479 

.510 

.297 
1.719 .182 
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ตารางที ่119 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
9.การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.207 
36.456 
36.663 

.103 

.228 
.454 .636 

10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.258 
63.460 
63.718 

.129 

.397 
.325 .723 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.402 
10.741 
11.143 

.201 

.067 
2.996 .053 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 119 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 12 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 120 
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ตารางที่ 120 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 120 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้) แตกต่างกนั 
พบว่า  ธุรกิจพณิชยกรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้) แตกต่าง
กบัธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่121 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี 
แตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.903 
41.515 
42.417 

.451 

.259 
1.739 .179 

 
 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - -.223 .104 .004 .999 

พณิชยกรรม - - - - .227 .038* 

อุตสาหกรรม - - - - - - 
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ตารางที ่121 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
2. การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

2.553 
52.514 
55.067 

1.277 
.328 

3.890 .022* 

3. เป็นท่ียอมรับขอผูถื้อหุน้รายใหญ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.828 
48.043 
48.871 

.414 

.300 
1.380 .255 

4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจนท่ี์ดี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

1.118 
34.600 
35.718 

.559 

.216 
2.584 .079 

5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

2.863 
40.903 
43.767 

1.432 
.256 

5.600 .004* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.436 
13.835 
14.271 

.218 

.086 
2.523 .083 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 121 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 13 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ได้แก่ การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น 
ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ และผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 
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 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 122 - 123 
 
ตารางที่ 122 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านักงานสอบบญัชี (การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ) แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 122 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร 
เจา้หน้ี ฯลฯ) แตกต่างกนั พบว่า  ธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ) แตกต่างกบัธุรกิจอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
 
 
 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - -.217 .211 -.323 .022* 

พณิชยกรรม - - - - -.106 .038* 

อุตสาหกรรม - - - - - - 
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ตารางที่ 123 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 123 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั 
พบว่า  ธุรกิจพณิชยกรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่าง
กบัธุรกิจอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที ่124 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี มี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.903 
41.515 
42.417 

.451 

.259 
1.739 .179 

2. ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
บญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

2.553 
52.514 
55.067 

1.277 
.328 

3.890 .022* 

 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .058 .865 -.229 .085 

พณิชยกรรม - - - - -.287 .008* 

อุตสาหกรรม - - - - - - 
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ตารางที ่124 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.828 
48.043 
48.871 

.414 

.300 
1.380 .255 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

1.118 
34.600 
35.718 

.559 

.216 
2.584 .079 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความ
ยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

2.863 
40.903 
43.767 

1.432 
.256 

5.600 .004* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.436 
13.835 
14.271 

.218 

.086 
2.523 .083 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 124 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าประเภทสถานธุรกิจ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 14 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากว่า
ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรอง
ได ้ 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 125 – 126  
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ตารางที่ 125 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
(ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน) แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 125 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านักงานสอบบญัชีอ่ืน) แตกต่างกัน 
พบว่า  ธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านักงานสอบบญัชีอ่ืน) แตกต่างกับ
ธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางที่ 126 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
(ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได)้ แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - -.217 .211 -.323 .022* 
พณิชยกรรม - - - - -.106 .588 
อุตสาหกรรม - - - - - - 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .058 .865 -.229 .085 

พณิชยกรรม - - - - -.287 .008* 

อุตสาหกรรม - - - - - - 
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จากตารางท่ี 126 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได)้ แตกต่างกนั 
พบว่า ธุรกิจพณิชยกรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได)้ แตกต่าง
กบัธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 

ตารางที ่127 ผลการทดสอบสมมติฐานประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีใน
การท างานร่วมกับเจ้าหน้า ท่ีของ
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

1.168 
66.550 
67.718 

.584 

.416 
1.404 .249 

2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.366 
17.180 
17.546 

.183 

.107 
1.705 .185 

3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนัด
หมายเพ่ือไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.956 
15.056 
16.012 

.478 

.094 
5.080 .007* 

4. เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมาย
ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.322 
8.181 
8.503 

.161 

.051 
3.151 .045* 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.248 
10.010 
10.258 

.124 

.063 
1.979 .142 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
160 
162 

.137 
7.609 
7.745 

.068 

.048 
1.435 .241 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 127 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่ประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 15 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่
รบกวนเวลาการท างานของพนักงาน เข้าตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมายตามตารางท่ีก าหนดไว้
ล่วงหนา้  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 128 - 129  
 
ตารางที่ 128 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน) 
แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 128 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน) 
แตกต่างกัน พบว่า ธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .206 .008* .146 .066 

พณิชยกรรม - - - - -.060 .553 
อุตสาหกรรม - - - - - - 



188 
 

ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการ
ท างานของพนกังาน) แตกต่างกบัธุรกิจพาณิชกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 129 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนั  

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 129 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของประเภทธุรกิจแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนั ซ่ึงจาก
ตารางท่ี 127 พบว่า ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตาม
ตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
 
 

ประเภทธุรกจิ ประเภทธุรกจิ 
บริการ พณิชยกรรม อุตสาหกรรม 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

บริการ - - .117 .057 .093 .127 

พณิชยกรรม - - - - -.023 .851 
อุตสาหกรรม - - - - - - 



189 
 

ตารางที่ 130 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.930 
49.475 
50.405 

.310 

.311 
.996 .396 

2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.085 
37.823 
38.908 

.362 

.238 
1.520 .211 

3. ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.264 
35.313 
36.577 

.421 

.222 
1.897 .132 

4. ผูต้รวจสอบบัญชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

2.123 
40.540 
42.663 

.708 

.255 
2.775 .043* 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.275 
36.044 
36.319 

.092 

.227 
.404 .751 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.479 
16.581 
17.060 

.160 

.104 
1.531 .208 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 130 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าระยะเวลาในการ
ด าเนินการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
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ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษา
ขอ้ท่ี 16 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
บญัชีภาษีอากร  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 131 
 

ตารางที่ 131 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.089 .922 .164 .702 .156 .686 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .253 .157 .245 .104 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.008 1.000 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 131 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 130 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบ
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ความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 132 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบใน
การปฏิบติังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

3.349 
46.295 
49.644 

1.116 
.291 

3.834 .011* 

2. ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานใน
การป ฏิบั ติ ง านสอบบัญ ชีอย่ า ง
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

3.016 
42.432 
45.448 

1.005 
.267 

3.767 .012* 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชี
ตามมาตรฐานบัญชี และมาตรฐาน
การสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

6.020 
55.060 
61.080 

2.007 
.346 

5.795 .001* 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบั
การบญัชีของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.119 
54.507 
54.626 

.040 

.343 
.115 .951 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

5.079 
50.590 
55.669 

1.693 
.318 

5.321 .002* 

6. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ความถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.203 
39.589 
39.791 

.068 

.249 
.271 .846 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.876 
27.229 
29.104 

.625 

.171 
3.651 .014* 
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ตารางที ่132 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
(ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้ง
กบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.707 
47.772 
48.479 

.236 

.300 
.784 .504 

9.การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.841 
35.822 
36.663 

.280 

.225 
1.244 .296 

10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

4.597 
59.121 
63.718 

1.532 
.372 

4.121 .008* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.478 
10.665 
11.143 

.159 

.067 
2.375 .072 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 132 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงว่าระยะเวลาในการ
ด าเนินการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 17 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังาน
สอบบัญชี ผูส้อบบัญชีมีการวางแผนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างเหมาะสม ผูส้อบบัญชี
ปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด เคร่ืองมือและ
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อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบัญชีมีความทนัสมยั ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 133 - 138  
 
ตารางที่ 133 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.100 .910 .295 .262 .051 .987 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .395 .012* .151 .559 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.244 .233 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 133 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชี
มีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชี) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกวา่ 5 – 7 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 134 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังาน
สอบบญัชีอยา่งเหมาะสม) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .035 .995 .261 .331 -.116 .854 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .226 .262 -.151 .521 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.377 .012* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 134 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบ
บญัชีอยา่งเหมาะสม) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 - 7 ปีส่งผล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเหมาะสม) แตกต่าง
กบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 135 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบัญชีตามมาตรฐาน
บญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด) แตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .504 .011* .179 .741 .108 .913 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.325 .097 -.396 .009* 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.071 .958 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 135 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชี
และมาตรฐานการสอบบัญชีอย่างเคร่งครัด) แตกต่างกัน พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกว่า 1 – 4 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐาน
บญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ไม่เกิน 1 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
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ตารางที่ 136 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความทนัสมยั) แตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .500 .008* .186 .691 .179 .667 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.314 .092 -.321 .039* 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.006 1.000 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 136 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความทนัสมยั) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 1 - 4 ปี
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชี (เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั) 
แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 137 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อได)้ แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .190 .356 -.030 .995 -.056 .963 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.219 .120 -.245 .028* 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.026 .994 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 137 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อได)้ แตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 1 – 4 ปี มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบ
บัญชี (ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้) แตกต่างกับกิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 138 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.121 .894 -.245 .536 -.461 .034* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.125 .830 -.340 .045* 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.215 .456 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 138 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกนั พบว่า 
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี (จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี) 
แตกต่างกับกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาการ
ด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 139 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.867 
131.317 
132.184 

.289 

.826 
.350 .789 

2. การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.633 
87.361 
88.994 

.544 

.549 
.990 .399 

3. เป็นท่ียอมรับขอผูถื้อหุน้รายใหญ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

3.061 
37.687 
40.748 

1.020 
.237 

4.305 .006* 

4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจนท่ี์ดี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.229 
42.077 
42.307 

.076 

.265 
.289 .833 

5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

4.409 
48.671 
53.080 

1.470 
.306 

4.801 .003* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.518 
16.347 
16.865 

.173 

.103 
1.680 .173 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 139 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าระยะเวลาในการ
ด าเนินการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชีไม่แตกต่างกัน นั่นคือ
สมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 18 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และผูส้อบ
บญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 140 - 141  
 
ตารางที่ 140 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .130 .774 -.197 .530 .149 .692 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.328 .025* .019 .998 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .347 .016* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 140 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่) แตกต่าง
กนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (เป็นท่ี
ยอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี และ
กิจการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 141 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .293 .229 .299 .272 .520 .004* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .005 1.000 .226 .222 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .221 .342 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 141 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการ
ยอมรับของส านักงานสอบบัญชี (ผูส้อบบัญชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกับกิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 142 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชีมี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.775 
40.642 
42.417 

.592 

.256 
2.315 .078 
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ตารางที่ 142 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
2. ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
บญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

2.606 
52.462 
55.067 

.869 

.330 
2.633 .052 

3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

3.740 
45.131 
48.871 

1.247 
.284 

4.392 .005* 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.798 
33.920 
35.718 

.599 

.213 
2.809 .041* 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมี
ความยืดหยุน่และสามารถเจรจา
ต่อรองได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.137 
42.630 
43.767 

.379 

.268 
1.414 .241 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.710 
13.561 
14.271 

.237 

.085 
2.775 .043* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 142 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมแตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต  ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) แสดงวา่ระยะเวลาในการด าเนินการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 19 ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ได้แก่ ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
งานสอบบญัชี และค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 143 – 145 
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ตารางที่ 143 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .006 1.000 -.157 .274 .002 1.000 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.163 .091 -.004 1.000 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .159 .103 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 143 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกัน ซ่ึงจากตารางท่ี 142 พบว่า 
ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผล
ต่อปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 144 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี) แตกต่าง
กนั  
ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร
ด าเนินงาน 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.313 .151 -.469 .017* -.445 .015* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.156 .615 -.132 .654 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .024 .998 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 144 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกับคุณภาพงานสอบบัญชี) 
แตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพงานสอบบญัชี) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี และ
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 145 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบ
บญัชี) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.132 .736 -.314 .104 -.264 .170 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - -.182 .354 -.132 .540 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .050 .969 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 145 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
สอบบญัชี) แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 142 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการแตกต่าง
กนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ี
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 146 ผลการทดสอบสมมติฐานระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีใน
การท างานร่วมกับเจ้าหน้า ท่ีของ
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

3.458 
64.260 
67.718 

1.153 
.404 

2.852 .039* 

2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.046 
17.500 
17.546 

.015 

.110 
.139 .937 

3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนัด
หมายเพ่ือไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.783 
15.229 
16.012 

.261 

.096 
2.726 .046* 

4. เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมาย
ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.138 
8.365 
8.503 

.046 

.053 
.872 .457 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.032 
9.225 

10.258 

.344 

.058 
5.931 .001* 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.186 
7.560 
7.745 

.062 

.048 
1.302 .276 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 146 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได้ (P-Value) สูงกว่าระดับนัยส าคัญท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงว่าระยะเวลาในการ
ด าเนินการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 20 ไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างาน
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 147 – 149 
  
ตารางที่ 147 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ี
ของบริษทั) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - .175 .759 .421 .120 .062 .986 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .246 .372 -.113 .840 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.359 .086 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 147 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบั
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั) แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 146 พบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หน้าท่ีของบริษทั) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่
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พบรายคู่ ใดท่ี ส่งผลต่อปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 148 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลา
การท างานของพนกังาน) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.189 .128 -.143 .413 -.057 .914 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .046 .927 .132 .189 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - .086 .652 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 148 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่
รบกวนเวลาการท างานของพนักงาน) แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 146 พบว่า ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่
รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 149 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงานของ
กิจการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกับ
ผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกนั  
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ไม่เกนิ 1 ปี มากกว่า 1-4 ปี มากกว่า 5-7 ปี มากกว่า 8 ปีขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1 ปี - - -.163 .072 -.010 .999 -.182 .034* 
มากกวา่ 1 – 4 ปี - - - - .153 .041* -.019 .983 

มากกวา่ 5 – 7 ปี - - - - - - -.171 .016* 

มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 149 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของระยะเวลาในการด าเนินงาน
ของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจ
บญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทาง
บริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี และกิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 1 – 4 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 7 ปีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 150 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 
ด้านความรู้ความสามารถ

ของทีมผู้สอบบัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ความสามารถของผู ้สอบ
บญัชี 

4.41 .4954 4.72 .5912 -3.632 .000* 

2.ความรู้และความเข้าใจใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรม 

4.17 .3778 4.26 .6100 -1.090 .278 

3.ประสบการณ์ดา้นการสอบ
บัญ ชีของผู ้สอบบัญ ชี รั บ
อนุญาต 

4.27 .4678 4.29 .4881 -.316 .752 

4.ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษี
อากร 

4.19 .4701 4.46 .5308 -3.394 .001* 

5.ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการ
เขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพ
อยา่งต่อเน่ือง 

4.18 .4390 4.23 .5186 -.662 .509 

โดยรวม 4.24 .2543 4.39 .3865 -2.800 .006* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 150 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี จ าแนกตาม
เงินทุนจดทะเบียน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมเงินทุนจดทะเบียน
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชี และผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 151 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
ด้านคุณภาพของงานสอบ

บัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ผู ้สอบบัญชีมีความเป็น
ระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี 

4.29 .4780 4.46 .6320 -1.947 .054 

2.ผูส้อบบญัชีมีการวางแผน
งานในการปฏิบัติงานสอบ
บญัชีอยา่งเหมาะสม 

4.35 .4799 4.20 .5836 1.776 .078 

3.ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบ
บัญชีตามมาตรฐานบัญชี 
และมาตรฐานการสอบบญัชี
อยา่งเคร่งครัด 

4.39 .6755 4.41 .5235 -.130 .897 

4.ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจ
พบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 
(ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั 

4.35 .5429 4.64 .5934 -3.201 .002* 

5.เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้
ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ความทนัสมยั 

4.23 .6295 4.25 .5260 -.136 .892 

6.ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้

4.28 .4497 4.62 .4881 -4.630 .000* 

7.ผลการปฏิบติังานสอบ
บญัชีสามารถน าไปใช ้
ประโยชนต่์อได ้

4.14 .4043 4.26 .4423 -1.812 .072 

8.รายงานของผูส้อบบญัชี
สอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีได้
จากการปฏิบติังานสอบบญัชี 

4.06 .5039 4.35 .5643 -3.320 .001* 
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ตารางที่ 151 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั (ต่อ) 
ด้านคุณภาพของงานสอบ

บัญชี 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

9.การรักษาขอ้มลูท่ีเป็น
ความลบัของบริษทั
ผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

4.67 .4949 4.72 .4500 -.721 .472 

10.จรรยาบรรณของผูส้อบ
บญัชี 

4.15 .6214 4.26 .6337 -1.127 .262 

โดยรวม 4.29 .2308 4.42 .2859 -3.108 .002* 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 151 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี จ าแนกตามเงินทุนจด
ทะเบียน โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อ
กนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชีแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิด
กฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือ
ได้ รายงานของผูส้อบบัญชีสอดคล้องกับข้อเท็จจริงท่ีได้จากการปฏิบัติงานสอบบัญชี และ
จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 152 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 

ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1.ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ี
รู้จกัของส านกังานสอบบญัชี 

3.18 .8291 3.33 .9951 -1.036 .302 

2 . ก า ร เ ป็น ท่ี ยอม รับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร 
เจา้หน้ี ฯลฯ 

4.05 .7386 3.91 .7424 1.194 .234 

3.เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ 

4.41 .4954 4.61 .4916 -2.476 .014* 

4.ส านกังานสอบบญัชีมี
ภาพพจนท่ี์ดี 

4.48 .5232 4.41 4.946 .900 .370 

5.ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

4.35 .6171 4.46 .5023 -1.244 .215 

โดยรวม 4.10 .3086 4.14 .3411 -.961 .338 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 152 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี จ าแนก
ตามเงินทุนจดทะเบียน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ี
เป็นอิสระต่อกนั (Independent – Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมเงินทุนจดทะเบียน
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียง
และการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เป็นท่ียอมรับ
ของผูถื้อหุน้รายใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 153 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
ด้านช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านักงานสอบบัญชี 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 
T Sig. 

X  S.D. X  S.D. 
1. ค่ าธรรมเ นียมการสอบ
บัญชี มีหลัก เกณฑ์ในการ
ค านวณชดัเจน 

4.55 .4998 4.71 .5174 -1.941 .054 

2 . ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม ในก า ร
ตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านกั
งานสอบบญัชีอ่ืน 

4.33 .6457 4.38 .4881 -.529 .597 

3 . ค่ า ธ ร รม เ นี ย ม มีค ว า ม
เ ห ม า ะ ส ม กั บ คุ ณ ภ า พ
งานสอบบญัชี 

4.32 .5529 4.49 .5320 -2.013 .046* 

4.ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการสอบบญัชี 

4.19 .4467 4.20 .5023 -.153 .879 

5.ค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีความยืดหยุน่และ
สามารถเจรจาต่อรองได ้

4.31 .4644 4.35 .5898 -.459 .647 

โดยรวม 4.34 .3046 4.43 .2806 -1.834 .069 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 153 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน โดยใชก้าร
วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent – 
Sample T – Test) ผลการศึกษา พบว่า โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี  แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 154 ผลการทดสอบสมมติฐานเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ด้านการตดิต่อส่ือสาร 
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บริษทัจ ากดั 

T Sig. 
X  S.D. X  S.D. 

1.ความสามารถของผู ้สอบ
บัญชีในการท างานร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั 

4.29 .5796 4.07 .7137 2.118 .036* 

2.ผูส้อบบัญชีมีความสุภาพ
ในการปฏิบติังาน 

4.10 .2958 4.16 .3688 -1.182 .239 

3.มีระบบในการขอเอกสาร
หรือนดัหมายเพ่ือไม่รบกวน
เวลาการท างานของพนกังาน 

4.05 .2256 4.19 .3939 -2.560 .012* 

4.เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดั
หมายตามตารางท่ีก าหนดไว้
ล่วงหนา้ 

4.01 .1031 4.12 .3225 -2.616 .011* 

5.ทางบริษทัมีความ
สะดวกสบายในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

4.95 .2256 4.91 .2838 .846 .399 

โดยรวม 4.28 .1612 4.29 .2798 -.296 .768 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 154 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร จ าแนกตามเงินทุนจดทะเบียน โดยใช้
การวเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent 
– Sample T – Test) ผลการศึกษา พบวา่ โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 
มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนักงาน และเข้า
ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 155 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.246 
49.159 
50.405 

.415 

.309 
1.344 .262 

2. ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมาย
ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.146 
38.762 
38.908 

.049 

.244 
.199 .897 

3. ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชี
ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.185 
35.392 
36.577 

.395 

.223 
1.774 .154 

4. ผูต้รวจสอบบัญชีมีความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.218 
41.444 
42.663 

.406 

.261 
1.558 .202 

5. ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้
อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ือง 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.208 
36.111 
36.319 

.069 

.227 
.305 .822 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.452 
16.607 
17.060 

.151 

.104 
1.443 .232 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 155 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 26 ไม่ไดรั้บการ
สนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวเิคราะห์รายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีมีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่า
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) 
 
ตารางที่ 156 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบใน
การปฏิบติังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.640 
49.004 
49.644 

.213 

.308 
.693 .558 

2. ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานใน
การป ฏิบั ติ ง านสอบบัญ ชีอย่ า ง
เหมาะสม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.389 
45.059 
45.448 

.130 

.283 
.458 .712 

3. ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชี
ตามมาตรฐานบัญชี และมาตรฐาน
การสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.117 
59.963 
61.080 

.372 

.377 
.988 .400 

4. ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบั
การบญัชีของบริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.569 
53.057 
54.626 

.523 

.334 
1.567 .200 

5. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.210 
54.458 
55.669 

.403 

.343 
1.178 .320 

6. ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมี
ความถกูตอ้งและเช่ือถือได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.935 
37.857 
39.791 

.645 

.238 
2.709 .047* 

7. ผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
สามารถน าไปใชป้ระโยชนต่์อได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.169 
28.935 
29.104 

.056 

.182 
.310 .818 
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ตารางที่ 156 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั (ต่อ) 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
8. รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้ง
กบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน
สอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

2.075 
46.404 
48.479 

.692 

.292 
2.370 .073 

9.การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของ
บริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.634 
36.028 
36.663 

.211 

.227 
.933 .426 

10. จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.419 
63.299 
63.718 

.140 

.398 
.351 .789 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.157 
10.986 
11.143 

.052 

.069 
.758 .519 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 156 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบัญชีไม่แตกต่างกัน นั่นคือสมมติฐานการศึกษาข้อท่ี 27 ไม่ได้รับการ
สนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้  
 เม่ือพบนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 157 
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ตารางที่ 157 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายไดต่้อปีของกิจการแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกนั  
รายได้ต่อปี รายได้ต่อปี 

ไม่เกนิ 
1,000,000 บาท 

1,000,001 – 
50,000,000 บาท 

50,000,001  
– 100,000,000 บาท 

100,000,001  
บาทขึน้ไป 

Mean 
Difference 

sig Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  Mean 
Difference 

sig  

ไม่เกิน 1,000,000 บาท - - -.332 .286 -.153 .830 -.371 .274 
1,000,001–50,000,000 บาท - - - - .179 .258 -.040 .992 

50,000,001-100,000,000บาท - - - - - - -.218 .341 

100,000,001 บาทข้ึนไป - - - - - - - - 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 157 ผลการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ของรายได้ต่อปีของกิจการ
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่าง
กนั ซ่ึงจากตารางท่ี 156 พบว่า รายไดต่้อปีของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 158 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของ
ส านกังานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

3.643 
128.541 
132.184 

1.214 
.808 

1.502 .216 

2. การเป็นท่ียอมรับของ
บุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.617 
87.377 
88.994 

.539 

.550 
.981 .404 

3. เป็นท่ียอมรับขอผูถื้อหุน้รายใหญ่ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.640 
40.109 
40.748 

.213 

.252 
.845 .471 

4. ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจนท่ี์ดี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.400 
41.907 
42.307 

.133 

.264 
.505 .679 

5. ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.316 
51.764 
53.080 

.439 

.326 
1.347 .261 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.211 
16.654 
16.865 

.070 

.105 
.673 .570 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 158 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 28 
ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
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 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่า
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05)   
 
ตารางที่ 159 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1.  ค่าธรรมเนียมการสอบบัญชี มี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

2.001 
40.416 
42.417 

.667 

.254 
2.625 .052 

2. ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบ
บญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.276 
54.791 
55.067 

.092 

.345 
.267 .849 

3. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.883 
46.989 
48.871 

.628 

.296 
2.123 .099 

4. ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.188 
35.529 
35.718 

.063 

.223 
.281 .839 

5. ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความ
ยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.470 
43.297 
43.767 

.157 

.272 
.575 .632 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.119 
14.153 
14.271 

.040 

.089 
.444 .722 

* มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 159 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
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ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
ค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 29 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่า
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05)  
 
ตารางที่ 160 ผลการทดสอบสมมติฐานรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
รายการ แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F P-

Value 
1. ความสามารถของผูส้อบบญัชีใน
การท างานร่วมกับเจ้าหน้า ท่ีของ
บริษทั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

1.693 
66.025 
67.718 

.564 

.415 
1.359 .257 

2. ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.201 
17.345 
17.546 

.067 

.109 
.613 .608 

3. มีระบบในการขอเอกสารหรือนัด
หมายเพ่ือไม่รบกวนเวลาการท างาน
ของพนกังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.293 
15.719 
16.012 

.098 

.099 
.988 .400 

4. เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมาย
ตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.229 
8.274 
8.503 

.076 

.052 
1.467 .226 

5. ทางบริษทัมีความสะดวกสบายใน
การติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.184 
10.074 
10.258 

.061 

.063 
.966 .410 

โดยรวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

3 
159 
162 

.075 
7.671 
7.745 

.025 

.048 
.515 .673 

  
 จากตารางท่ี 160 ผลการทดสอบค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance: ANOVA) พบวา่โดยรวมไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกต
ได ้(P-Value) สูงกวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value>0.05) แสดงวา่รายไดต่้อปีแตกต่างกนั
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ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการ
ติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 30 ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน  
 ส่วนผลการวิเคราะห์รายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ไดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่า
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05)  



224 
 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ผูว้จิยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้ระกอบการของสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน
เขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัออกจ านวน 316 แห่ง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และใช้สถิติเชิงอนุมาน T-test และ F-test (One-way-ANOVA) ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงมี
ประเด็นส าคญัในการน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1. สรุปผลการวจิยั 
2. อภิปรายผล 
3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลสถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ โดยใชค้่าความถ่ี และค่าร้อยละ ผล
การศึกษา พบวา่ ส่วนใหญ่มีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการอยูใ่นเขตภาคใต ้จ านวน 163 คน คิด
เป็นร้อยละ 51.58 มีต าแหน่งงานในปัจจุบนัเป็นผูบ้ริหารระดบัล่าง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.49 ส่วนใหญ่มีประเภทของสถานประกอบการเป็นบริษทัจ ากดั จ  านวน 243 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.90 ส่วนใหญ่มีประเภทธุรกิจเป็นธุรกิจอุตสาหกรรม จ านวน 187 คน คิดเป็นร้อยละ 59.18 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 2 – 4 ปี และตั้งแต่ 8 ปีข้ึนไป มีจ านวนเท่ากนัคือ 106 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.54 ดา้นทุนจดทะเบียนส่วนใหญ่มีทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10,000,000 บาท จ านวน 187 คน คิด
เป็นร้อยละ 59.20 ด้านรายได้ต่อปี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อปี 5,000,001 – 
100,000,000 บาท จ านวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 50.63  
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ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชี
ของผู้ประกอบการ  
  ผลการวจิยัพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.30 , S.D. = 0.15) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า
ดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นค่าธรรมเนียมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.38 , S.D. = 0.26) รองลงมาคือ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.36 , S.D. = 0.25) ดา้นการติดต่อส่ือสารมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.29 , S.D. = 0.18) ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.27 , S.D. = 0.31) และดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.16 , S.D. = 0.30) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นและรายขอ้พบวา่ 
 ด้านความรู้ความสามารถของทีมผู้สอบบัญชี โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.27 , S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ความสามารถของผูส้อบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48 , S.D. = 0.57) 
รองลงมาคือ ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มีระดบัความส าคญัอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28 , S.D. = 0.47) ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษี
อากร มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.26 , S.D. = 0.50) ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการ
เขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ( = 4.21 , S.D. = 
0.46) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรม มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.14 , S.D. = 0.50) 
 ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  = 
4.36 ,S.D. = 0.25) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ การรักษาขอ้มูลท่ีเป็น
ความลบัของบริษทัผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.76 , S.D. 
= 0.44) รองลงมา คือ ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการ
บญัชีของบริษทั มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.48 , S.D. = 0.58) ผลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.46 , S.D. = 0.50) ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชีและมาตรฐานการสอบ
บญัชีอยา่งเคร่งครัด มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.41 , S.D. = 0.58) ผูส้อบบญัชีมี
ความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.33 , 
S.D. = 0.53) เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั มีระดับ
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ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28 , S.D. = 0.56) ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างเหมาะสม มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28 , S.D. = 
0.51) รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคล้องกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี มีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22 , S.D. = 0.43) ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.22 , S.D. = 0.43) และขอ้
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
( = 4.18 , S.D. = 0.56)  
 ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี  โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.16 , S.D. = 0.30) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมาก
ท่ีสุด คือ ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.47 , 
S.D. = 0.51) รองลงมาคือ ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( = 4.46 , S.D. = 0.55) เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.46 ,S.D. = 0.50) การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ มี
ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.09 , S.D. = 0.72) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ 
ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของส านกังานสอบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
( = 3.36 , S.D. = 0.85) 
 ด้านค่าธรรมเนียม โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.38 , S.D. = 
0.26) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.60 , S.D. = 0.54) 
รองลงมาคือ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้ มีระดบั
ความส าคญัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.39 ,S.D. = 0.51) ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบัญชี มีระดับความส าคัญอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.38 , S.D. = 0.53) 
ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ( = 4.26 , S.D. = 0.51) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ค่าธรรมเนียมในการ
ตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.28 , 
S.D. = 0.55) 
 ด้านการติดต่อส่ือสาร โดยรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.29 , S.D. = 
0.18) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ทางบริษัทมีความ
สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( = 
4.94 , S.D. = 0.24) รองลงมา คือ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของ
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บริษทั มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.29 ,S.D. = 0.58) ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพ
ในการปฏิบติังาน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก ( = 4.12 , S.D. = 0.32) มีระบบในการขอ
เอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก ( = 4.06 , S.D. = 0.24) และขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ  เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดั
หมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด ( = 4.03 , S.D. = 0.17 ) 
 
ผลการวเิคราะห์ระดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการผู้สอบบัญชี
ของผู้ประกอบการ จ าแนกตามต าแหน่ง ประเภทสถานประกอบการ ประเภทธุรกจิ ระยะเวลาใน
การด าเนินการ เงินทุนจดทะเบียน และรายได้ต่อปี 
 ต าแหน่ง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง 
ผูบ้ริหารระดบัล่าง สมุห์บญัชี และต าแหน่งอ่ืนๆ ให้ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ต าแหน่งสมุห์บญัชีให้
ความส าคญักบัทุกด้านในระดบัมากท่ีสุด ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และ
ผูบ้ริหารระดบัล่าง ใหค้วามส าคญักบัทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานบญัชีให้ความส าคญัในระดบัมาก ส่วนต าแหน่งอ่ืนๆ ให้ความส าคญักบัทุกดา้นใน
ระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นค่าธรรมเนียมและดา้นการติดต่อส่ือสาร มีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบั
มาก 
 ประเภทสถานประกอบการ พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า สถานประกอบการท่ีเป็นห้างหุ้นส่วนจ ากดัและบริษทัจ ากดัให้
ความส าคญักบัทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดยกเวน้ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ มีระดบัความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก 
 ประเภทธุรกิจ พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม ให้ความส าคญักบัทุก
ด้านในระดับมากท่ีสุด ยกเว้นด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชีมีระดับ
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ กิจการท่ีมีอายุไม่เกิน 1 ปี กิจการท่ีมีอายุมากกวา่ 1-4 ปี กิจการท่ีมี
อายุมากกวา่ 5-7 ปี และกิจการท่ีมีอายุมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกดา้น 
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 เงินทุนจดทะเบียน พบว่า โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ธุรกิจท่ีมีเงินทุนจดทะเบียนไม่เกิน 10,000,000 บาท และธุรกิจท่ีมี
เงินทุนจดทะเบียนมากกว่า 10,000,000 บาท ให้ความส าคญักบัทุกดา้นในระดบัมากท่ีสุดยกเวน้ 
ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 รายได้ต่อปี พบวา่ โดยภาพรวมมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ธุรกิจทั้งหมดใหค้วามส าคญักบัทุกดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านกังานสอบบญัชีมีระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก 
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 การวิจัย เ ร่ืองปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ   
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดตามกรอบแนวคิด ผูว้ิจยัท าการทดสอบปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ โดยทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระสองกลุ่ม โดยใช้ T-test และทดสอบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ
ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way Analysis of Variance : 
ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ก็จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ความรู้และความ
เขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม และประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-
Value<0.05) จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่  
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ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความสามารถของผูส้อบบญัชี 
พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความสามารถ
ของผูส้อบบญัชี แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี ในความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างและต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรม แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง  ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบั
ล่างมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต แตกต่างกบัต าแหน่งสมุห์บญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่าง
กนั 
 ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชี
อยา่เหมาะสม ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั และผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้ มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต ่ากว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 
 ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังาน
สอบบญัชีอย่างเหมาะสม พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ือง
ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างเหมาะสม แตกต่างกับต าแหน่ง
สมุห์บญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิด
กฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชี ในเร่ืองผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั แตกต่างกบัต าแหน่งสมุห์บญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกต้องและ
เช่ือถือได ้พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังาน
สอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกั
งานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ส านักงานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี มีระดบันัยส าคญัท่ี
สังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 
 ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี ในเร่ืองส านักงานสอบบัญชีมี
ภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี 
ในเร่ืองส านักงานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูงและผูบ้ริหาร
ระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ต  าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการ
สอบบญัชี และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้ มีระดบั
นยัส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่าระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการ
ทดสอบเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 
 ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบ
บญัชี พบวา่ ต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการสอบบญัชี แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงและผูบ้ริหารระดบักลางอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจา
ต่อรองได ้พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมต าแหน่งแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลา
การท างานของพนกังาน มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 
 ดา้นการติดต่อส่ือสารโดยภาพรวม  พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียม โดย
ภาพรวม แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองมีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลา
การท างานของพนกังาน พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมี
ความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



232 
 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 8 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก 
เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ และส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 9 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม
แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน ค่าธรรมเนียมใน
การตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
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ในการสอบบญัชี และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได ้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 10 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 11 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต
มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต พบว่า  ธุรกิจบริการส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผู ้สอบบัญชี ในเร่ือง
ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกบัธุรกิจพณิชยกรรมและธุรกิจ
อุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 12 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชีแตกต่างกนั  

 ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้มี
ระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได้ พบว่า  ธุรกิจพณิชยกรรม ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชี
มีความถูกตอ้งและเช่ือถือไดแ้ตกต่างกบัธุรกิจบริการและธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 13 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของส านกังานสอบบญัชีมี
ระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 14 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่าง
กนั 

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทสถานธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณ
ชดัเจน ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได ้มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากว่า
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ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ 
(Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน
พบว่า ธุรกิจบริการ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณ
ชดัเจนแตกต่างกบัธุรกิจพาณิชกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบ
บญัชี พบวา่ ธุรกิจบริการส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
สอบบญัชีแตกต่างกบัธุรกิจพาณิชกรรมและธุรกิจอุตสาหกรรม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจา
ต่อรองได ้พบวา่ ธุรกิจพณิชยกรรม ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และ
สามารถเจรจาต่อรองไดแ้ตกต่างกบัธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 15 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร
แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลา
การท างานของพนกังาน มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองมีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลา
การท างานของพนกังาน พบว่า ธุรกิจบริการ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองมีระบบในการขอเอกสารหรือนดั
หมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังานแตกต่างกบัธุรกิจพาณิชกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 16 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
ทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และผู ้ตรวจสอบบญัชี
ไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง มีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ 
(Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี โดยภาพรวม พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี โดยภาพรวมแตกต่างกบักิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี ส่งผล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจและ
อุตสาหกรรมแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05  

ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกบักิจการท่ี
มีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้อบรม
ความรู้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี ส่งผลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้



237 
 

ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่ง
ต่อเน่ืองแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 17 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชี 
ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างเหมาะสม ผูส้อบบญัชีปฏิบติังาน
สอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอย่างเคร่งครัด เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความทันสมัย ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อได ้รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี 
และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) พบวา่  

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี โดยภาพรวม พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
ไม่เกิน 1 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี โดยภาพรวมแตกต่างกับกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกวา่ 1 – 4 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังาน
สอบบญัชี พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 - 7 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ใน
เร่ืองผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังาน
สอบบญัชีอย่างเหมาะสม พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 5 - 7 ปีส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
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งานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอย่างเหมาะสม
แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐาน
บญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอย่างเคร่งครัด พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกว่า 1 - 4 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี ในเร่ืองผูส้อบบัญชีปฏิบัติงานสอบบัญชีตาม
มาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอย่างเคร่งครัดแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสอบ
บญัชีมีความทนัสมยั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชี ในเร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยัแตกต่างกบั
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีอายุการด าเนินงานมากกวา่ 8 
ปีข้ึนไป กิจการท่ีมีอายุการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยัแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี และกิจการท่ีมีอายุการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อได ้พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชี ในเร่ืองผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อไดแ้ตกต่างกบักิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ี
ได้จากการปฏิบัติงานสอบบัญชีแตกต่างกัน จากตารางท่ี พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบญัชีสอดคล้องกับ
ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่
เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
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ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ือง
รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีแตกต่างกัน จาก
ตารางท่ี พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ือง
จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่กลบัไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองจรรยาบรรณ
ของผูส้อบบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 18 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และผูส้อบบญัชีมี
บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองเป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้น
รายใหญ่ พบว่า ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองเป็นท่ียอมรับ
ของผูถื้อหุน้รายใหญ่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชี ในเร่ืองผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 19 ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม
แตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณ
ชดัเจน ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านกังานสอบบญัชีอ่ืน ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และสามารถเจรจา
ต่อรองได้ มีระดับนัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่าระดับนัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-
Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นค่าธรรมเนียม โดยภาพรวม พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 
7 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
การค่าธรรมเนียม โดยภาพรวมแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี 
และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน 
พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียม
การสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจนแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชี
อ่ืน พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียม
ในการตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านักงานสอบบัญชีอ่ืนแตกต่างกับกิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปีอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกิจการท่ีมีอายุไม่เกิน 1 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมในการ
ตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านักงานสอบบญัชีอ่ืนแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากวา่ 1 – 4 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี พบวา่ 
ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจา
ต่อรองได ้พบว่า ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และ
สามารถเจรจาต่อรองไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 20 ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั  

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความสามารถของผูส้อบบัญชีในการท างานร่วมกับ
เจา้หน้าท่ีของบริษทั และทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี มี
ระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวม พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 
5 – 7 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 
ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  

ด้านการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองความสามารถของผู ้สอบบัญชีในการท างานร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ือง
ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของบริษทัแตกต่างกับกิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปี
ข้ึนไปอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ด้านการติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกับ
ผูต้รวจบญัชี พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ในเร่ือง
ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชีแตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปีส่งผลต่อ
ปัจจัย ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ในเร่ืองทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชีแตกต่างกบั
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 7 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 21 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
ทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 22 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ผลการ
ปฏิบติังานสอบบัญชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ รายงานของผูส้อบบัญชีสอดคล้องกับ
ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 23 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
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ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 24 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่าง
กนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบบญัชี  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 25 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร
แตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน 
และเขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 26 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมรายได้ต่อปีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชี ประสบการณ์ดา้นการสอบ
บญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ี
ก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ 
Method) พบวา่  

ดา้นความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองความสามารถของผูส้อบบญัชี พบว่า 
กิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 100,000,001 บาทข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผู ้สอบบัญชี ในเร่ือง
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ความสามารถของผูส้อบบญัชีแตกต่างกบักิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 1,000,001 – 50,000,000 บาทและ
กิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 50,000,001 – 100,000,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีรับ
อนุญาต พบวา่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ในเร่ืองประสบการณ์ด้านการสอบ
บญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 27 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมรายได้ต่อปีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้าก
การปฏิบติังานสอบบญัชี มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้
(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ี
ไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 100,000,001 บาทข้ึนไป
ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบญัชี ในเร่ืองรายงานของผูส้อบบัญชีสอดคล้องกบัขอ้เท็จจริงท่ีได้จากการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีแตกต่างกบักิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 50,000,001 – 100,000,000 บาท อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 28 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมรายได้ต่อปีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 29 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

ผลการวิจัยพบว่าโดยรวมรายได้ต่อปีแตกต่างกันส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียมแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณ
ชดัเจน และค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี มีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้
(P-Value) ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน 
พบว่า ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณ
ชดัเจนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี พบวา่ 
กิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 100,000,001 บาทข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม ในเร่ืองค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบ
คุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกบักิจการท่ีมีรายไดต่้อปี 1,000,001 – 50,000,000 บาท และกิจการท่ี
มีรายไดต่้อปี 50,000,001 – 100,000,000 บาท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 30 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ผลการวจิยัพบวา่โดยรวมรายไดต่้อปีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่มีขอ้ไดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05)  
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ผลการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อยของผู้ประกอบการที่มีสถานที่ตั้งของสถานประกอบการในเขต
ภาคใต้ 
 การวิจัย เ ร่ืองปัจจัย ท่ีมี อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ   
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดตามกรอบแนวคิด ผูว้ิจยัท าการทดสอบปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ โดยทดสอบความแตกต่าง
ระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระสองกลุ่ม โดยใช้ T-test และทดสอบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ
ตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-Way Analysis of Variance : 
ANOVA) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และเม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ก็จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) ซ่ึงผลการ
ทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 
 ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมต าแหน่งแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขต
ภาคใตไ้ม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความสามารถของผูส้อบบญัชี ความรู้และความเขา้ใจ
ในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต และผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร จึงท าการทดสอบเป็นราย
คู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) พบว่า ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี 
(ความสามารถของผูส้อบบญัชี) พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขต
ภาคใตท่ี้มีต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชี) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ี
เก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม) พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขต
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ภาคใตท่ี้มีต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ความรู้และความเขา้ใจใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจและอุตสาหกรรม) แตกต่างกับต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูง ผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต) พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้ งของสถานประกอบการในเขตภาคใต้ท่ีมี
ต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูง และผูบ้ริหารระดบักลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้
มีต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 2 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยัพบว่าโดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้ งของสถานประกอบการในเขต
ภาคใตท่ี้มีต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นัยส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ได้แก่ ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิด
กฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั และผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได้ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) พบว่า เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่ออิทธิพลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของสถานประกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 
(ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั) พบว่า ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผู ้
ตรวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั) แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่
ใดท่ีส่งผลต่ออิทธิพลการเลือกใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางการบญัชี ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี 
(ผูต้รวจสอบบัญชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถ้ามี) เก่ียวกับการบัญชีของบริษัท) 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือ
ได)้ แตกต่างกนั พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังาน
สอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงและสมุห์บญัชีอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 

ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขต
ภาคใตท่ี้มีต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และผูส้อบบญัชีมี
บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 
พบวา่ ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชี (เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่) แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
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เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี 
(เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี (ผู ้สอบบัญชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดับสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
สมมติฐานข้อที่ 4 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
ผลการวิจยัพบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขต

ภาคใตท่ี้มีต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้น
การสอบบญัชี จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบว่า 
ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบ
บญัชี) แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้น
ค่าธรรมเนียมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 5 ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขต
ภาคใตท่ี้มีต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบั
เจา้หน้าท่ีของบริษทั มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของ
พนกังาน  เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ และทางบริษทัมีความ
สะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจสอบบญัชี จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารโดยรวมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใด
ท่ีส่งผลต่ออิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของ
บริษัท) แตกต่างกัน พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดับล่างมีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีของบริษทั) แตกต่างกับต าแหน่งสมุห์บญัชีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการ
ท างานของพนกังาน) แตกต่างกนั พบว่า ต าแหน่งผูบ้ริหารระดบัสูงมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสาร (มีระบบใน
การขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนักงาน) แตกต่างกบัต าแหน่ง
ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) 
แตกต่างกนั ซ่ึงจากตารางท่ี 106 พบว่า ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบใน
เวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบใน
เวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจ
บญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ ต าแหน่งสมุห์บญัชีมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการ
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ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกบัต าแหน่งผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัล่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
 ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีไม่แตกต่างกนั  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 

สมมติฐานข้อที่ 7 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 
 ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีและมาตรฐานการสอบ
บญัชีอยา่งเคร่งครัด เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั และผล
การปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได ้แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 8 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ โดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี 
ฯลฯ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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สมมติฐานข้อที่ 9 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ โดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณ
ชดัเจน และค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่10 ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ โดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั  

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกับ
เจา้หนา้ท่ีของบริษทั และมีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของ
พนกังาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 11 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่
แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชี
รับอนุญาต จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ ธุรกิจ
บริการ ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ด้านความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี (ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต) แตกต่างกบัธุรกิจพณิชยกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 12 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 
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เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือ
ได ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ ธุรกิจพณิชยก
รรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของ
งานสอบบัญชี (ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความถูกต้องและเช่ือถือได้) แตกต่างกับธุรกิจ
อุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 13 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน ช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
ไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ได้แก่ การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร 
เจา้หน้ี ฯลฯ และผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดย
วิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบว่า ธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (การเป็นท่ียอมรับ
ของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ) แตกต่างกบัธุรกิจอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี (ผู ้สอบบัญชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั พบว่า  ธุรกิจพณิชยกรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี (ผูส้อบบญัชีมี
บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกบัธุรกิจอุตสาหกรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 14 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ประเภทสถานธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ได้แก่ ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านัก
งานสอบบญัชีอ่ืน และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได ้จึง
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ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายขอ้ พบว่า ธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่า
กวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน) แตกต่างกบัธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรอง
ได)้ แตกต่างกนั พบวา่ ธุรกิจพณิชยกรรมมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจา
ต่อรองได)้ แตกต่างกบัธุรกิจอุตสาหกรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 15 ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวน
เวลาการท างานของพนกังาน เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ จึงท า
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ ธุรกิจบริการมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการ
ขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน) แตกต่างกบัธุรกิจพาณิชกรรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้) 
แตกต่างกนั พบว่า ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตาม
ตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนด
ไวล่้วงหนา้) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่16 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีม
ผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั 
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ผลการวจิยั พบวา่ โดยรวมระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
ทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีมีระดบันัยส าคญัท่ีสังเกตได้ (P-Value) ต ่ากว่า
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
บญัชีภาษีอากร จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบว่า 
จากตารางท่ี 130 พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินงานของกิจการแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชี (ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร) แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่17 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 

ผลการวิจัย พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้ งของสถานประกอบการในเขตภาคใต้ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเหมาะสม ผูส้อบบญัชีปฏิบติังาน
สอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอย่างเคร่งครัด เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ี
ใช้ในการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความทันสมัย ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ต่อได ้และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธี
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่ 

 ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบ
บญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชี
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มีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชี) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกวา่ 5 – 7 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบ
บญัชีอย่างเหมาะสม) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 - 7 ปี
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้าน
คุณภาพของงานสอบบัญชี (ผูส้อบบัญชีมีการวางแผนงานในการปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่าง
เหมาะสม) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 8 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชีและ
มาตรฐานการสอบบญัชีอย่างเคร่งครัด) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกว่า 1 – 4 ปี ส่งผลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐาน
บญัชีและมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 
ไม่เกิน 1 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ความทนัสมยั) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 - 4 ปีส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของ
งานสอบบญัชี (เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั) แตกต่างกบั
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ต่อได)้ แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปี มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการ
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี) แตกต่างกบั
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กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานมากกวา่ 1 
– 4 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่18 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจัย พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้ งของสถานประกอบการในเขตภาคใต้ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และผูส้อบบญัชีมี
บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) 
พบวา่  

ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชี (เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นราย
ใหญ่) แตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชี (เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงาน
มากกว่า 1 – 4 ปี และกิจการท่ีมีระยะเวลาการด าเนินงานมากกว่า 8 ปีข้ึนไป อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบัญชี (ผู ้สอบบัญชีมีบุคลิกภาพท่ี
น่าเช่ือถือ) แตกต่างกนั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและ
การยอมรับของส านกังานสอบบญัชี (ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ) แตกต่างกบักิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่19 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้ งของสถานประกอบการในเขตภาคใต้ ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 



258 
 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบ
บญัชี และค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี จึงท าการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบว่า จากตารางท่ี 142 พบว่า เม่ือท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี) แตกต่าง
กนั พบว่า กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานไม่เกิน 1 ปี มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 5 – 7 ปี และ
กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นค่าธรรมเนียม (ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบบญัชี) 
แตกต่างกนั พบว่า เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผู ้ประกอบการ ด้านค่าธรรมเนียม 
(ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี) แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่20 ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้ งของสถานประกอบการในเขตภาคใต้ ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่ระดบั
นยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบั
เจา้หน้าท่ีของบริษทั มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของ
พนักงาน ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธี เชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบว่า ด้านการติดต่อส่ือสาร 
(ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั) เม่ือท าการทดสอบความ
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แตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการ
ท างานของพนกังาน) แตกต่างกนั พบวา่ เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ี
ส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจ
บญัชี) แตกต่างกนั พบวา่ กิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 8 ปีข้ึนไปส่งผลต่อปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทาง
บริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานไม่เกิน 1 ปีและกิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 5 – 7 ปี และกิจการท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานมากกวา่ 1 – 4 ปีส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร (ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี) แตกต่างกบักิจการท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 5 – 7 ปีอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 21 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชี และผูต้รวจสอบบญัชีมี
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษีอากร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 22 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย 
(ถ้ามี) เก่ียวกับการบัญชีของบริษัท ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกต้องและเช่ือถือได ้
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รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี และจรรยาบรรณ
ของผูส้อบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 23 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านัก
งานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 24 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการ
สอบบญัชี  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 25 เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบว่า โดยรวมเงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกับ
เจา้หน้าท่ีของบริษทั มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของ
พนกังาน และเขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่26 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่าง
กนั 



261 
 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใต ้ท่ีมีรายไดต่้อ
ปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีมีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่า
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05)  

สมมติฐานข้อที ่27 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

ผลการวิจยั พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคท่ี ท่ีมีรายได้
ต่อปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือท าการพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและ
เช่ือถือได ้จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method) พบวา่  

ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือ
ได)้ แตกต่างกนั พบวา่ เม่ือท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ไม่พบรายคู่ใดท่ีส่งผลต่อปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชี (ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได)้ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่28 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั 

ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใต ้ท่ีมีรายได้
ต่อปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) 

สมมติฐานข้อที ่29 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั 
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ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มีรายได้
ต่อปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ใดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) 

สมมติฐานข้อที ่30 รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั 

ผลการวจิยั พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใต ้ท่ีมีรายได้
ต่อปีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ไม่มีขอ้ไดท่ีมีระดบันยัส าคญัท่ีสังเกตได ้(P-Value) ต ่ากวา่
ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนดไว ้(P-Value<0.05) 
 

อภิปรายผล  

จากผลการศึกษาปัจจัย ท่ีมี อิทธิต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ พบวา่ 

1. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชี โดยรวมไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความรู้ความสามารถของผูส้อบบญัชี ความรู้และความเข้าใจใน
กฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและอุตสาหกรรม และประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .0.0.5.สอดคล้องกับการศึกษาของ                
พชัราวรรณ บุญแสน (2554) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพของการใช้งานระบบอินทราเน็ต : 
กรณีศึกษาองคก์ารพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่า ต าแหน่งแตกต่างกนัมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบอินทราเน็ตไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05และ
การทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ
ในเขตภาคใต้ท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชี ความรู้และความเข้าใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกับธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และผูต้รวจสอบบญัชีมี



263 
 

ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบัญชีภาษีอากรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.0.05 
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรพรรณ อินทรแหยม (2556) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกันส่งผลต่อการปฏิบติังานการคลังไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
2. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอย่าเหมาะสม ผูต้รวจสอบบญัชี
ควรตรวจพบการปฏิบติัท่ีผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั และผลการปฏิบติังาน
สอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงให้ผล
สอดคล้องกับการศึกษาของ อรพรรณ อินทรแหยม (2556) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกันส่งผลต่อการปฏิบติังานการคลังไม่
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า 
โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มีต าแหน่งแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชีโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติัท่ี
ผิดกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ  บริษทั และผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้ง
และเช่ือถือได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีโดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราวรรณ บุญแสน (2554) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ืองประสิทธิภาพของการใช้งานระบบอินทราเน็ต : กรณีศึกษาองคก์ารพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์
แห่งชาติ ผลการวิจยัพบวา่ ต าแหน่งแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ต
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า 
โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มีต าแหน่งแตกต่างกนัมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับ
ของส านกังานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อ
หุ้นรายใหญ่ และผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
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0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรพรรณ อินทรแหยม (2556) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานการคลงัขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ e-LAAS ใน
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกันส่งผลต่อการปฏิบติังานการคลังไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

4. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี และค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีความยืดหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองไดแ้ตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราวรรณ บุญแสน (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพของการใช้
งานระบบอินทราเน็ต : กรณีศึกษาองค์การพิพิธภณัฑ์วิทยาศาสตร์แห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่า 
ต าแหน่งแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้งานระบบอินทราเน็ตไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมผูป้ระกอบการ
ท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มีต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบ
บญัชี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พชัราวรรณ 
บุญแสน (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพของการใชง้านระบบอินทราเน็ต : กรณีศึกษาองคก์าร
พิพิธภณัฑว์ทิยาศาสตร์แห่งชาติ ผลการวจิยัพบวา่ ต าแหน่งแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพการใช้
งานระบบอินทราเน็ตไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

5. ต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน แตกต่าง
กนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า โดยรวม
ผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มีต าแหน่งแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของผูป้ระกอบการ ด้านการ
ติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการ
ท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการ
ท างานของพนักงาน เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนัดหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า และทาง
บริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจสอบบญัชี แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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6. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิโรจน์ เลาหทวีโชค (2547) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจรับงานสอบบญัชีและการเลือกส านกังานสอบบญัชีของผูใ้ช้บริการงานสอบบญัชี 
ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทสถานประกอบการทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้ผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sands  and  
McPhail (2003) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง Choice Criteria of Listed Australian Public Companies for 
Selecting an Auditor ผลการวิจยัพบวา่ ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีใชใ้น
การเลือกผูส้อบบญัชีรายใหม่และรายเดิมไม่แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ 
โดยรวมประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบ
บญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของนนัทวรรณ อนนัต์วฒันาศิริ (2546) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกผูส้อบบญัชีของบริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บริษทัจ ากดั
และหา้งหุน้ส่วนจ ากดัจะใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

7. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคล้องกบัการศึกษาของวิโรจน์ เลาหทวีโชค (2547) ท่ีได้ท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจรับงานสอบบญัชีและการเลือกส านักงานสอบบญัชีของผูใ้ช้บริการงานสอบบญัชี ผล
การศึกษาพบว่า ประเภทสถานประกอบการทั้ง 2 กลุ่มให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้ผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบัการศึกษาของนนัทวรรณ 
อนนัตว์ฒันาศิริ (2546) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีของบริษทั
จ ากดัและหา้งหุน้ส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ บริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัจะให้
ความส าคญัต่อปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sands  and  McPhail (2003) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง 
Choice Criteria of Listed Australian Public Companies for Selecting an Auditor ผลการวิจยัพบวา่ 
ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นการเลือกผูส้อบบญัชีรายใหม่และรายเดิม
ไม่แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมประเภทของสถานประกอบการ
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แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพ
ของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีและ
มาตรฐานการสอบบญัชีอย่างเคร่งครัด เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบญัชีมี
ความทนัสมยั และผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้แตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกบัการศึกษาของ นงลักษณ์ และคณะ (2542) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการจากส านกังานบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดั
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเ ลือกใช้บ ริการส านักงานสอบบัญชีของบริษัทและห้างหุ้นส่วนจ ากัดในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั 

8. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
โดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น 
ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ และส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิโรจน์ เลาหทวีโชค (2547) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจรับงานสอบบญัชีและการเลือกส านกังานสอบบญัชีของผูใ้ช้บริการงานสอบบญัชี 
ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทสถานประกอบการทั้ง 2 กลุ่มใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้ผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sands  and  
McPhail (2003) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง Choice Criteria of Listed Australian Public Companies for 
Selecting an Auditor ผลการวิจยัพบวา่ ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีใชใ้น
การเลือกผูส้อบบญัชีรายใหม่และรายเดิมไม่แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ 
โดยรวมประเภทของสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร 
เจา้หน้ี ฯลฯ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุน้รายใหญ่ และส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี แตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัการศึกษาของนันทวรรณ อนันต์วฒันาศิริ 
(2546) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีของบริษทัจ ากดัและห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า บริษทัจ ากดัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัจะให้ความส าคญั
ต่อปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

9. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียม โดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
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เป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน ค่าธรรมเนียมใน
การตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้
ในการสอบบญัชี และค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได ้ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นงลกัษณ์ และคณะ 
(2542) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใช้บริการจากส านกังานบญัชีของบริษทัและห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านกังานสอบบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมประเภท
ของสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบ
บญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน และค่าธรรมเนียมในการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและ
สามารถเจรจาต่อรองได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ นงลกัษณ์ และคณะ (2542) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการจากส านกังาน
บญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทสถาน
ประกอบการแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีของบริษทัและ
หา้งหุน้ส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั 

10. ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสาร โดยรวมแตก ต่ า งกัน  เ ม่ื อ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นงลกัษณ์ และคณะ 
(2542) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใช้บริการจากส านกังานบญัชีของบริษทัและห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการส านกังานสอบบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมประเภท
ของสถานประกอบการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถของ
ผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั และมีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมาย
เพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนักงาน แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นงลกัษณ์ และคณะ (2542) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัในการเลือกใช้
บริการจากส านกังานบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
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พบวา่ ประเภทสถานประกอบการแตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบ
บญัชีของบริษทัและหา้งหุน้ส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวมแตกต่างกนั 

11. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่
แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาต แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ 
(2550) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ในแต่ละดา้น พบว่าดา้นคุณสมบติัของ
ผูส้อบบญัชีในเร่ืองความช านาญงานทางดา้นเทคนิคการตรวจสอบบญัชีของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพล
ต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านความรู้
ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชี
ของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัให้
ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ในแต่ละ
ดา้น พบว่าดา้นคุณสมบติัของผูส้อบบญัชีในเร่ืองความช านาญงานทางดา้นเทคนิคการตรวจสอบ
บญัชีของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั 

 12. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได้แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมหวงั และคณะ (2539) ท่ีได้
ท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ประเภทธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมประเภทธุรกิจ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผลการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมหวงั และคณะ (2539) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
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ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและปัจจยัท่ีมีผลต่อการเปล่ียนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

13. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีโดยรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบัการศึกษาของสมหวงั และคณะ 
(2539) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีรับอนุญาตและปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า 
ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชี
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า 
โดยรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ และผูส้อบบญัชีมี
บุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ นิตยา แซ่เฮ้ง (2550) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีของห้าง
หุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัให้ระดับ
ความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

14. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกับระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและ
สามารถเจรจาต่อรองได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผล
การศึกษาของ วีระ สอพุก (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกและการเปล่ียนแปลง
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบวา่ ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัจะให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นราคาแตกต่างกนั และ
การทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกนัส่งผลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าธรรมเนียมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน และ
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบว่า ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือวเิคราะห์ในแต่ละเร่ือง พบวา่ดา้นค่าตอบแทนแตกต่างกนั 

15. ประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสารโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของ
พนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นิตยา แซ่เฮง้ 
(2550) ท่ีได้ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทธุรกิจท่ีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือวิเคราะห์ในแต่ละดา้น พบวา่ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ส านกังานสอบบญัชี/ผูส้อบบญัชีอิสระ ในเร่ืองความคุน้เคยระหว่างพนักงานของส านกังานสอบ
บญัชีกบับุคคลส าคญัของห้างหุ้นส่วนแตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย  พบว่า 
โดยรวมประเภทธุรกิจแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน เขา้ตรวจสอบ
ในเวลาท่ีนัดหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกผูส้อบบญัชีของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ประเภทธุรกิจท่ี
แตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั  
 16. ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีโดยรวม
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบัธุรกิจและ
อุตสาหกรรม ประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาต และผูต้รวจสอบบญัชี
ไดรั้บการเขา้อบรมความรู้ทางวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  วีระ สอพุก (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
และการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ผลการศึกษาพบว่าระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจของบริษทัแตกต่างกนัจะให้ระดบัความเห็น
ต่อปัจจยัดา้นคุณภาพงานสอบบญัชีแตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวม
ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
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บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผูต้รวจสอบบัญชีมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบัญชีภาษีอากร 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) 
ท่ีได้ท  าการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู ้สอบบัญชีของห้างหุ้นส่วนจ ากัดในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญั
ของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

17. ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังานสอบบญัชี ผูส้อบบญัชี
มีการวางแผนงานในการปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเหมาะสม ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตาม
มาตรฐานบัญชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอย่างเคร่งครัด เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้
รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี และจรรยาบรรณ
ของผูส้อบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  
วีระ สอพุก (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกและการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจของบริษทัแตกต่างกนัจะให้ระดบัความเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพงานสอบบญัชี
แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มีระยะเวลาในการด าเนินการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบ
บญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการปฏิบติังาน
สอบบัญชี ผูส้อบบัญชีมีการวางแผนในการปฏิบัติงานสอบบัญชีอย่างเหมาะสม ผูส้อบบัญชี
ปฏิบติังานสอบบญัชีตามมาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบบญัชีอยา่งเคร่งครัด เคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ท่ีใช้ในการปฏิบติังานสอบบัญชีมีความทนัสมยั ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลา
ในการด าเนินงานแตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

18. ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชี
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โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า  เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และ
ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของ  วีระ สอพุก (2550) ท่ีได้ท  าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกและการ
เปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผล
การศึกษาพบวา่ ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัจะให้ระดบัความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกและการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยแตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้ง
ของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มีระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการ
ยอมรับของส านกังานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เป็นท่ียอมรับของผู ้
ถือหุ้นรายใหญ่ และผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลา
ในการด าเนินงานแตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

19. ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน ค่าธรรมเนียมใน
การตรวจสอบบญัชีต ่ากว่าส านักงานสอบบญัชีอ่ืน ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกับคุณภาพ
งานสอบบญัชี ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความยืดหยุ่นและสามารถเจรจาต่อรองได้ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับผลการศึกษาของ  วีระ สอพุก (2550) ท่ีได้
ท  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกและการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจ
แตกต่างกนัจะให้ระดบัความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกและการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีรับ
อนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแตกต่างกนั และการทดสอบ
สมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้ งของสถานประกอบการในเขตภาคใต้ ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินการแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัคุณภาพงานสอบบญัชี และค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ  วีระ สอพุก (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกและการเปล่ียนแปลง
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ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษา
พบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัจะให้ระดบัความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือก
และการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยแตกต่างกนั 

20. ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสารโดยรวมแตกต่างกัน เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 
และทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  วรีะ สอพุก (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการเลือกและการเปล่ียนแปลงผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนัจะให้
ระดบัความเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกและการเปล่ียนแปลงผูส้อบบญัชีรับอนุญาตของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยแตกต่างกนัและการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย 
พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใต ้ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินการ
แตกต่างกันมีอิทธิพลต่อปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 
มีระบบในการขอเอกสารหรือนัดหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน ทางบริษทัมี
ความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกับผูต้รวจบญัชี แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ระยะเวลา
ในการด าเนินงานแตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

21. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีโดยรวมแตกต่าง
กนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานสอบบญัชีของบริษทัและห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนัทุกดา้น และการทดสอบ
สมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มี
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เ งินทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู ้สอบบัญชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชี และผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับญัชีภาษี
อากร แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 05 สอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ระ
วีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการ
ส านกังานสอบบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวา่ ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชี
แตกต่างกนัทุกดา้น 

22. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านคุณภาพของงานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความถูกต้องและเช่ือถือได้ ผลการ
ปฏิบติังานสอบบัญชีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ รายงานของผูส้อบบัญชีสอดคล้องกับ
ขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีได้
ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีของบริษทั
และหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั
ให้ความส าคัญกับปัจจัยในการเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีแตกต่างกันทุกด้าน และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Wooten and Colson (2003 : 48 – 50) ท่ีพบวา่ ขนาดของส านกังาน
แตกต่างกนัส่งผลต่อคุณภาพของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย 
พบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้ งของสถานประกอบการในเขตภาคใต้ท่ีมีทุนจดทะเบียน
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพ
ของงานสอบบญัชีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการ
ปฏิบติัท่ีผดิกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของบริษทั ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้ง
และเช่ือถือได ้รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบบญัชี 
และจรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 05 สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการ
พิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของบริษัทและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนัทุกดา้น 
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 23. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีโดยรวม
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ไม่มีขอ้ใดแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เงินทุนจด
ทะเบียนแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีโดยรวมไม่แตกต่างกนั 
และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการใน
เขตภาคใตท่ี้มีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบวา่ เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ระววีรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ี
มีผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนัทุกดา้น 
 24. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่า ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใช้ในการสอบบญัชี  แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีได้
ท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีของบริษทั
และหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั
ให้ความส าคญักบัปัจจยัในการเลือกใช้บริการส านักงานสอบบญัชีแตกต่างกนัทุกด้าน และการ
ทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า ผูป้ระกอบการท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขต
ภาคใต้ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชีของ
ผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ค่าธรรมเนียมมีความ
เหมาะสมกบัระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 05 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมี
ผลต่อการพิจารณาเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีของบริษทัและหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัให้ความส าคญักบัปัจจยัในการ
เลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนัทุกดา้น 



276 
 

25. เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของพนกังาน 
และเขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ระววีรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานสอบบญัชีของบริษทัและห้าง
หุ้นส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัให้
ความส าคญักบัปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการส านกังานสอบบญัชีแตกต่างกนัทุกดา้น และการทดสอบ
สมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ 
ดา้นการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ความสามารถของผูส้อบบญัชี
ในการท างานร่วมกบัเจา้หน้าท่ีของบริษทั มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมายเพื่อไม่รบกวน
เวลาการท างานของพนกังาน และเขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตามตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหน้า 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) 
ท่ีได้ท าการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู ้สอบบัญชีของห้างหุ้นส่วนจ ากัดในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ เงินทุนจดทะเบียนแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยั
ในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

26. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชี ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการ
พิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของบริษัทและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า รายได้ต่อปีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้
บริการส านักงานสอบบญัชีแตกต่างกัน และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า โดยรวม
ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใต ้ท่ีมีรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นความรู้ความสามารถของทีมผูส้อบ
บญัชีไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่
เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขต
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กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ รายไดร้วมต่อปีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

27. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีโดยรวมแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคล้องกบัขอ้เท็จจริงท่ีได้จากการปฏิบติังานสอบบญัชี
แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ  
ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีได้ท  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้
บริการส านักงานสอบบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า รายได้ต่อปีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้บริการส านกังานสอบ
บญัชีแตกต่างกนัและการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของ
สถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มีรายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นคุณภาพของงานสอบบญัชีไม่แตกต่าง
กัน เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ผลการปฏิบัติงานสอบบัญชีมีความถูกต้องและเช่ือถือได ้
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) 
ท่ีได้ท  าการศึกษาเ ร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผู ้สอบบัญชีของห้างหุ้นส่วนจ ากัดในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ รายไดร้วมต่อปีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัใน
การเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

28. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านกังานสอบบญัชีโดยรวมไม่
แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่มีขอ้ใดแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกผูส้อบบญัชีของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ รายไดร้วมต่อปี
แตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั และการทดสอบ
สมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบวา่ โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถานประกอบการในเขตภาคใตท่ี้มี
รายไดต่้อปีแตกต่างกนั มีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการผูส้อบบญัชี
ของผูป้ระกอบการ ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของส านักงานสอบบญัชีไม่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษา
เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกผูส้อบบัญชีของห้างหุ้นส่วนจ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบวา่ รายไดร้วมต่อปีแตกต่างกนัให้ระดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชี
ไม่แตกต่างกนั 
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29. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านค่าธรรมเนียมแตกต่างกัน เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน และค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสม
กบัคุณภาพงานสอบแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้
บริการส านักงานสอบบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า รายได้ต่อปีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้บริการส านกังานสอบ
บญัชีเร่ืองความถ่ีในการปรับค่าบริการรายปีและเร่ืองอตัราค่าใช้จ่ายอ่ืนนอกจากค่าสอบบญัชี
แตกต่างกนั และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มยอ่ย พบว่า โดยรวมผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการในเขตภาคใต้ท่ีมีรายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นค่าธรรมเนียมไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
เลือกผูส้อบบญัชีของหา้งหุน้ส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ รายไดร้วมต่อปี
แตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 

30. รายไดต่้อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ดา้นการติดต่อส่ือสารแตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ไม่
มีขอ้ใดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการวิจยั
ของ ระวีวรรณ พรหมเกิด (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้
บริการส านักงานสอบบญัชีของบริษทัและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ผล
การศึกษาพบว่า รายได้ต่อปีแตกต่างกนัจะมีปัจจยัในการพิจารณาเลือกใช้บริการส านกังานสอบ
บญัชีแตกต่างกนั  และการทดสอบสมมติฐานกลุ่มย่อย พบว่า  ผูป้ระกอบการท่ีมีท่ีตั้งของสถาน
ประกอบการในเขตภาคใต้ท่ีมีรายได้ต่อปีแตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการ
ผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการ ด้านการติดต่อส่ือสารไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นิตยา แซ่เฮง้ (2550) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกผูส้อบบญัชีของห้างหุ้นส่วนจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ รายไดร้วม
ต่อปีแตกต่างกนัใหร้ะดบัความส าคญัของปัจจยัในการเลือกผูส้อบบญัชีไม่แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
1. จากผลการศึกษา พบวา่ ความสามารถของผูส้อบบญัชี การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบั

ของบริษทัผูใ้ช้บริการสอบบัญชี ส านักงานสอบบัญชีเป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุ้นรายใหญ่ และ
ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี  ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีหลกัเกณฑ์ในการค านวณชดัเจน 
และบริษทัมีความสะดวกสบายในการติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี เป็นส่ิงท่ีสถานประกอบการให้
ความส าคญัมากท่ีสุดดงันั้นผูส้อบบญัชีควรตระและใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัดงักล่าว 

2. จากผลการศึกษาพบว่า บริษทัท่ีมีทุนจดทะเบียนสูงก็จะยิ่งคาดหวงัให้ผูส้อบบญัชีมี
คุณสมบติัท่ีตอ้งการมากยิง่ข้ึน ดงันั้นหากผูส้อบบญัชีตอ้งสอบบญัชีในสถานประกอบการท่ีมีทุนจด
ทะเบียนสูงก็ยิง่ตอ้งพฒันาตนเองใหมี้คุณสมบติัของผูส้อบบญัชีท่ีครบถว้นในทุกดา้น 

3. การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกผูส้อบบญัชีคร้ังต่อไปควรมีการ
ศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพควบคู่การวิจยัเชิงปริมาณและศึกษาในเชิงลึกเพื่อจะน าให้ได้รับขอ้มูลท่ีมี
ประโยชน์ครบถว้นและน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษากลุ่มตวัอยา่งเพียงบางกลุ่ม ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจ

เพิ่มกลุ่มตวัอยา่งใหม้ากกวา่น้ี เพื่อประสิทธิผลของงานวิจยั 
2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะสถานประกอบการท่ีจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลใน

เขตภาคใตแ้ละภาคตะวนัออก ดงันั้นเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอใหท้่านผูส้นใจท าการวจิยัถึง
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของผูป้ระกอบการท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีอ่ืนหรือ
องคก์รรูปแบบอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบวา่กลุ่มปัจจยัทั้งสองกลุ่มมีความแตกต่างกนัหรือไม่ จะไดเ้ป็น
ประโยชน์ต่อวชิาชีพสอบบญัชีมากข้ึน 

 



280 
 

บรรณานุกรม 
 

กชกร ตรังวชัรกุล. (2547). ปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงผู้สอบบัญชี: การศึกษาเชิงประจักษ์ใน
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์และการ
บญัชี จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

กรมพฒันาธุรกิจการคา้. (ออนไลน์). 2556. เขา้ถึงไดจ้าก http://www.dbd.go.th/main.php? =index. 
(2557, 9 มกราคม)  

จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล. ( 2550). ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจด
ทะเบียนและรับอนุญาตในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย. หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

ณรงค ์ อินทิพย.์(2553). ปัจจัยที่มีผลในการเลือกใช้บริการการสอบบัญชีของบริษัทจ ากัดในจังหวัด
สุโขทยั. บณัทิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.   

ธานินทร์ ศิลป์ จารุ. (2552). การวิจัยและวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วย SPSS. พิมพค์ร้ังท่ี 10. 
กรุงเทพฯ: บิสซิเนสอาร์แอนดดี์.  

บุญชม ศรีสะอาด. (2545). การวิจัยเบื้องต้น. พิมพค์ร้ังท่ี 7. กรงเทพฯ : สุวริียาสาส์น.  
นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และศิลปะพร ศรีจัน่เพชร. (2548). ทฤษฎีการบัญชี. (พิมพค์ร้ังท่ี 1)

กรุงเทพฯ: ทีพีเอน็เพลส.   
นนัทิตา คบหมู่ และคณะ (2542). ปัจจัยที่มีผลต่อระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่องานสอบ

บัญชี . หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต , คณะพาณิชยศาสตร์และ  การบัญชี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

นงนุช สารทอง. (2550). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของผู้ประกอบธุรกิจ 

ในเขตอ าเภอเมืองพะเยา จังหวัดพะเยา. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิตมหาวิทยาลยั
ราชภฏัเชียงราย.  

นิตยา แซ่เฮง. (2550). ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สอบบัญชีของห้างหุ้นส่วนจ ากัดในเขต

กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  
นิชากานต ์ตนัติมาสน์. (2552). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของ

บริษทัจ ากดัในเขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต หาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์. 
 
 



281 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
พรนฤมล ลาดพร้าว. (2548). ปัจจัยในการพิจารณาเลือกใช้บริการสอบบัญชีระหว่างส านักงานสอบ

บัญชี ต่ างประ เทศกับส า นักงานสอบบัญชี ในประ เทศของบ ริษัทจ า กัด ใน เขต

กรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  
พะยอม สิงห์เสน่ห์. (2545). การสอบบัญชี. กรุงเทพฯ: หา้งหุน้ส่วนจ ากดัโรงพิมพ,์ หนา้ 1-2–2-1  
พีระพงษ ์เมืองพรหม. (2546). ปัจจัยที่มีอิทธพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการผู้สอบบัญชีของผู้ที่

ประกอบการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง. 72   

เพ็ญธิดา พงษ์ธานี.(2552). ปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการบริการ ของส านักงานบัญชี               

ใน ประเทศไทย. รายงานการวจิยัทุนอุดหนุน. มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์   
ระวีวรรณ พรหมเกิด. (2550). ปัจจัยที่มีผลต่อการพิจารณาเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชีของ

บริษัทจ ากัดและห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์บญัชี
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.   

วรีะยทุธ สุริยวงศ.์ (2548). ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการใช้บริการตรวจสอบบัญชีของส านักงานอินเตอร์
ออร์ดิท  แอนด์  คอนซัลแทนต์ . วิทยานิพนธ์เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  

วิโรจน์ เลาหทวีโชค. (2547). ปัจจัยที่มีผลต่อกการตัดสินใจรับงานสอบบัญชีและการเลือกส านัก
งานสอบบัญชีของผู้ ใช้บริการงานสอบบัญชี. วิทยานิพนธ์บญัชีมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั.  

วิศิษฎ์ เฉลิมกุลและอรัญญา ภาณุศานต์. (มปป). การพัฒนากลยุทธ์การบริการของส านักงานสอบ
บัญชี เอส เอส เอส เซอร์วิส. คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.   

ศิวมิล ประดิษฐ์วรคุณ. (2546). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของลูกค้าที่เลือกใช้บริการการวาง
ระบบบัญชีของส านักงาน เอสจีวี-ณ ถลาง จ ากัด. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่.   

สมพงษ ์พรอุปถมัภ.์ (2545). การสอบบัญชี. (พิมพค์ร้ังท่ี2). กรุงเทพฯ: บริษทัธรรมนิต เพรส.  
สุชาติ ประสิทธ์ิรัฐสินธ์. (2543). ระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร์. กรุงเทพฯ: โรงพิมพเ์ฟ่ืองฟ้า 

พร้ินต้ิง. 73.  
 



282 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สุดาทิพย ์ตนัตินิกุลชยั และศกัดา หงส์ทอง. (2547). ธุรกิจทั่วไป. กรุงเทพฯ: บริษทั ส านกัพิมพเ์อมพนัธ์

จ ากดั.   
สมหวงั ศุภโชคชยัวฒันา และคณะ (2540). ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกผู้สอบบัญชีรับอนุญาตและปัจจัยที่

มีผลต่อการเปลี่ยนผู้สอบบัญชีรับอนุญาตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย . หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต , คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี 
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  

สุวลกัษณ์ รัตนไชยนัต.์ (2550). ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเลือกใช้บริการการสอบบัญชีของบริษัทจ ากัดใน
เขตกรุงเทพมหานคร. วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์.  

สุปราณี หรรษาจกัรตรี. (2552). ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผู้ใช้บริการสอบบัญชีภาษี.
มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  

สาวิตรี อ่องธรรมกุล. (2547). ความคาดหวังที่มีผลต่อการสอบบัญชีในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์
บญัชีมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั.  

อรทยั วานิชดีและคณะ (2547). ธุรกจิทัว่ไป. กรุงเทพฯ: บริษทั ส านกัพิมพเ์อมพนัธ์ จ ากดั.   
อิสริยา ปัทมพงศา. (มปป). (อา้งถึงในศิริรัฐ โชติเวชการ. 2547). ทัศนคติการใช้บริการของ

ส านักงานบัญชีและตรวจสอบบัญชี ของธุรกิจ SMEs. วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามคาแหง.  

อนัธิกา สังขเ์ก้ือ. (2554). ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานสอบบัญชี
ของบริษัทจ ากัดในเขตกรุงเทพมหานคร. หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต, คณะพาณิชยศาสตร์
และการบญัชี มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 74. 

Dao, M. (2009).Shareholder ratification of the auditor and audit market competition, 

Dissertation, Florida International University, Miami, Florida.  
Beattie, Vivien and Fearnley, Stella. (1995). The importance of audit firm characteristics and 

the drivers of auditor change in UK listed companies. Accounting and Business 
Research Vol.25 No. 100 : 227-239.  

Behn, Bruce K :Carcello, Josepth V : Hermanson, Dana R. and H. Hermanson, Roger, (1997) 
(อา้งถึงใน นิชากานต ์ตนัติมาสน์, 2552). The Determinants of Audit Client  Satisfaction 

Among Clients of Big 6 Firms. Accounting Horiaons Vol. 11 : 7-24.  



283 
 

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
Best and Kahn James V. (1993). Research in Education. 7 th ed. Boston : Allyn and Bacon.      

p. 246.  
S. Schroeder, Mary S : Solomon, lra and Vickery, Don. (1986) (อา้งถึงในนิชากานต์ ตนัติมาสน์,  

2552). Audit Quality : The Perception of Audit Committee Chairpersons and Audit 
partners. Spring Vol.5 No.2 : 86-94.   

Kirkos E.,Spathis C., Manolopoulos Y. (2007). Applying Data Mining Methodologies for 
Auditor Selection.Technological Educational Institution of Thessaloniki and Aristotle 

University of Thessaloniki, Thessaloniki, Greece.   
Kenchel W. R., NiemiL.andSundgren S. (2008). Determinants of Auditor Choice :Evidencd 

from a Small Client Market. International Journal of Auditing Vol.12, Issue 1, pages 
65-88, March 2008.   

DickinsD.and Higgs J. L. (2006) Shopping for an Auditor. The Journal of Corporate 

Accounting & Finance/May/June 2006 : Wiley Periodicals, lnc.  
Magir J. and Balacchino P. J. Factors contributing to auditor-change decisions in 

Malta.University of Malta. Zabbug. Malta.   
Niemi L and Sundgren S (2008) : Auditing regulation in Finland. Published in Auditing, Trust 

and Governance – Developing Regulation in 6 Europe. Ed. Reiner Quick,  Stuart 
Turley and Marleen Willekens. Routledge.  



284 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



285 

 

 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจิัย 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชีของสถานประกอบการ 
 

ค าช้ีแจง  แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรี

ปทุม จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ขอ้มูลในแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ขอ้มูล

ดงักล่าวจะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี 
 โปรดตอบค าถามโดยท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีอยูห่นา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการ 
หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้
 

ตอนที ่1 สถานภาพทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ลงใน ( ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 

1. สถานท่ีตั้งของสถานประกอบการ 

 (   ) ในเขตภาคใต ้   (   )  ในเขตภาคตะวนัออก 
 

2. ต าแหน่งงานในปัจจุบนัของท่าน 

 (   )  ผูบ้ริหารระดบัสูง   (   )  ผูบ้ริหารระดบักลาง 

 (   )  ผูบ้ริหารระดบัล่าง   (   )  สมุห์บญัชี 

(   )  อ่ืนๆ 
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 3. ประเภทของสถานประกอบการ 

 (   )  หา้งหุ้นส่วนจ ากดั   (   )  บริษทัจ ากดั 
 

 4. ประเภทธุรกิจ 

 (   )  บริการ    (   )  พาณิชยกรรม  

(   )  อุตสาหกรรม 
 

5. ระยะเวลาในการด าเนินการ 

 (   )  ไม่เกิน 1 ปี    (   )  มากกวา่ 1-4 ปี 

 (   )  มากกวา่ 5-7 ปี   (   )  มากกวา่ 8 ปีข้ึนไป 
 

6. ปัจจุบนับริษทัของท่านมีทุนจดทะเบียนจ านวนเท่าไหร่ 

           (   ) ไม่เกิน 10,000,000 บาท  (   ) มากกวา่ 10,000,000 บาท    
 

7. รายไดต่้อปี 
 (   ) ไม่เกิน 1,000,000 บาท  (   ) 1,000,001 – 5,000,000 บาท 
 (   ) 5,000,001 – 100,000,000 บาท (   ) 100,000,001 บาทข้ึนไป 
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ตอนที ่2 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการผู้สอบบัญชีของผู้ประกอบการ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจาณาขอ้ความในแต่ละรายการวา่มีระดบัความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด แลว้ท า

เคร่ืองหมาย √ ลงใน ช่อง  ตามระดบัความส าคญัท่ีเกิดข้ึน ดงัน้ี 
 

  5   หมายถึง มีความส าคญัมากท่ีสุด 

  4   หมายถึง มีความส าคญัมาก 

  3   หมายถึง มีความส าคญัปานกลาง 

2   หมายถึง มีความส าคญันอ้ย 

1 หมายถึง มีความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
 

ขอ้
ท่ี 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการผู้สอบบัญชี ของ
ผู้ประกอบการ 

 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านที ่1 ด้านความรู้ความสามารถของผู้สอบบัญชี        
1 ความสามารถของผูส้อบบญัชี .......... .......... ......... ......... ......... 

2 
ความรู้และความเขา้ใจในกฎหมายท่ีเก่ียวกบั
ธุรกิจและอุตสาหกรรม 

.......... .......... ......... ......... ......... 

3 
ประสบการณ์ดา้นการสอบบญัชีของผูส้อบ
บญัชีรับอนุญาต 

.......... .......... ......... ......... ......... 

4 
ผูต้รวจสอบบญัชีมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
บญัชีภาษีอากร 

.......... .......... ......... ......... ......... 

5 
ผูต้รวจสอบบญัชีไดรั้บการเขา้อบรมความรู้
ทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

.......... .......... ......... ......... ......... 

6 
ผูส้อบบญัชีมีความเป็นระบบในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชี 

.......... .......... ......... ......... ......... 

7 
ผูส้อบบญัชีมีการวางแผนงานในการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีอยา่งเหมาะสม 

.......... .......... ......... ......... ......... 
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ขอ้
ท่ี 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการผู้สอบบัญชี 
ของผู้ประกอบการ 

 

ระดบัความส าคญั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ด้านที ่2 ด้านคุณภาพของงานสอบบัญชี      

8 
ผูส้อบบญัชีปฏิบติังานสอบบญัชีตาม
มาตรฐานบญัชี และมาตรฐานการสอบ
บญัชีอยา่งเคร่งครัด 

.......... .......... ......... ......... ......... 

9 
ผูต้รวจสอบบญัชีควรตรวจพบการปฏิบติั
ท่ีผดิกฎหมาย (ถา้มี) เก่ียวกบัการบญัชีของ
บริษทั 

.......... .......... ......... ......... ......... 

10 
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ
ปฏิบติังานสอบบญัชีมีความทนัสมยั 

.......... .......... ......... ......... ......... 

11 
ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีมีความถูกตอ้ง
และเช่ือถือได ้

.......... .......... ......... ......... ......... 

12 
ผลการปฏิบติังานสอบบญัชีสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อได ้

.......... .......... ......... ......... ......... 

13 
รายงานของผูส้อบบญัชีสอดคลอ้งกบั
ขอ้เทจ็จริงท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานสอบ
บญัชี 

.......... .......... ......... ......... ......... 

14 
การรักษาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของบริษทั
ผูใ้ชบ้ริการสอบบญัชี 

.......... .......... ......... ......... ......... 

15 จรรยาบรรณของผูส้อบบญัชี .......... .......... ......... ......... ......... 
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ขอ้
ท่ี 

การตัดสินใจเลอืกใช้บริการผู้สอบบัญชี 
ของผู้ประกอบการ 

 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านที ่3 ด้านช่ือเสียงและการยอมรับของ
ส านัก 
           งานสอบบัญชี 

     

16 
ความมีช่ือเสียงหรือเป็นท่ีรู้จกัของส านกั
งานสอบบญัชี 

.......... .......... ......... ......... ......... 

17 
การเป็นท่ียอมรับของบุคคลภายนอก 
เช่น ธนาคาร เจา้หน้ี ฯลฯ 

.......... .......... ......... ......... ......... 

18 เป็นท่ียอมรับของผูถื้อหุน้รายใหญ่ .......... .......... ......... ......... ......... 
19 ส านกังานสอบบญัชีมีภาพพจน์ท่ีดี .......... .......... ......... ......... ......... 
20 ผูส้อบบญัชีมีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ      
ด้านที ่4 ด้านค่าธรรมเนียม      

21 
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมี
หลกัเกณฑใ์นการค านวณชดัเจน 

.......... .......... ......... ......... ......... 

22 
ค่าธรรมในการตรวจสอบบญัชีต ่ากวา่
ส านกังานสอบบญัชีอ่ืน 
 

.......... .......... ......... ......... ......... 

23 
ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
คุณภาพงานสอบบญัชี 

.......... .......... ......... ......... ......... 

24 
ค่าธรรมเนียมมีความเหมาะสมกบั
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการสอบบญัชี 

.......... .......... ......... ......... ......... 

25 
ค่าธรรมเนียมการสอบบญัชีมีความ
ยดืหยุน่และสามารถเจรจาต่อรองได ้

.......... .......... ......... ......... ......... 
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ขอ้
ท่ี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการผูส้อบบญัชี 

 

ระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

ด้านที ่5 ด้านการติดต่อส่ือสาร       

26 
ความสามารถของผูส้อบบญัชีในการ
ท างานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของบริษทั 

.......... .......... ......... ......... ......... 

27 
ผูส้อบบญัชีมีความสุภาพในการ
ปฏิบติังาน 

.......... .......... ......... ......... ......... 

28 
มีระบบในการขอเอกสารหรือนดัหมาย
เพื่อไม่รบกวนเวลาการท างานของ
พนกังาน 

.......... .......... ......... ......... ......... 

29 
เขา้ตรวจสอบในเวลาท่ีนดัหมายตาม
ตารางท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ 

.......... .......... ......... ......... ......... 

30 
ทางบริษทัมีความสะดวกสบายในการ
ติดต่อส่ือสารกบัผูต้รวจบญัชี 

.......... .......... ......... ......... ......... 

 

ข้อเสนอแนะ

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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