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หัวข้อวิทยานิพนธ์ ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัผลการ 
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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บทคดัย่อ 
 

ปัจจุบนัสถานการณ์ของการด าเนินธุรกิจมีการแข่งขนักนัมาก องค์กรต่างๆ จ าเป็นตอ้งมี
การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการควบคุมการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้องค์กรประสบความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูจ้ ัดการและผูบ้ริหารของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 238 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั สถิติท่ีใช้
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance : Anova) การวิเคราะห์
สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple correlation analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย (Simple 
regression analysis) และการวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 
 จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม และ ด้านการติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ผลการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้น
การเรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน ส่วนประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และ ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ 
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความน่าเช่ือถือ ด้านความระมดัระวงั และ ดา้นกระบวนการ
ท างาน และในส่วนของผลการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และ
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พฒันา และ ดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกต่อ  ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านความ
น่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั ดา้นกระบวนการท างาน และ ดา้นความเป็นอิสระ 
 โดยสรุป ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กับผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถด าเนินธุรกิจบรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหมดไวไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์รควรให้ความส าคญัและส่งเสริมการพฒันา
ทกัษะพนักงานเพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพฒันาอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ีควรให้ความส าคญักับ
สภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานและการติดตามและประเมินผล รวมไปถึงการให้บริการท่ีดี ซ่ึงจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจของลูกคา้และผลการด าเนินงานท่ีดีมากข้ึน ตลอดจนการด าเนินธุรกิจให้อยู่
ไดอ้ยา่งย ัง่ยนืและมัน่คง 
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ABSTRACT 

 
The business situation is currently highly competitive. Organizations are required to 

change their business strategy for achieving the set objectives and goals. Thus, the researcher paid 
attention to study the relationship between the internal control system effectiveness with the 
performance of the companies listed on the Stock Exchange of Thailand. The data were collected 
from 238 managers and executives of companies listed in the Stock Exchange of Thailand. 
Questionnaire was used a research instrument. The statistics used for data analysis were analysis 
of variance (Anova), multiple correlation analysis, simple regression analysis, and multiple 
regression analysis.   
 From the analysis of the relationship between the effectiveness of the internal control 
system and the performance of companies listed on the Stock Exchange of Thailand, it was found 
that the effectiveness of the internal control system, risk assessment, control activities, and 
monitoring and evaluation were positively related to the performance in the aspects of customer, 
internal processes, learning and development, and finance. The effectiveness of the internal 
control system in the aspects of risk assessment, control activities, and monitoring and evaluation 
were positively related to the performance efficiency in the aspects of reliability, caution, and the 
work process. The performance in the aspects of customer, internal processes, learning and 
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development and finance were positively related to the operating effectiveness in the aspects of 
reliability, caution, work process, and independence. 
 In conclusion, the effectiveness of internal control system was related to the performance 
of listed companies in the Stock Exchange of Thailand. The business was able to effectively 
achieve its goals. Therefore, the executives should give importance to and promote the 
development of employees' skills in order to achieve continuous learning and development. 
Additionally, attention should be paid to the operating environment, monitoring and evaluation, 
and good service provision. This will lead to better customer satisfaction and better performance 
along with the sustainable and stable business. 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

เน่ืองจากสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบนั ธุรกิจมีการแข่งขนักนัมากข้ึน เศรษฐกิจของไทยตอ้ง
ประสบกบัภาวะทางดา้นการเงิน การเมือง และสภาพทางเศรษฐกิจท่ีส่งผลใหธุ้รกิจหลายๆ แห่งตอ้ง
ปิดตวัลง และยงัท าให้ธุรกิจมีความเส่ียงเกิดข้ึน ซ่ึงเห็นได้จากสภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีค่อนข้าง
อ่อนแอในช่วงคร่ึงปีแรกของ พ.ศ. 2558 จากการเผชิญกบัปัญหาท่ีรุมลอ้มรอบดา้นและการฟ้ืนตวัท่ี
ล่าช้ากว่าท่ีประมาณการณ์เอาไว ้เพราะการส่งออกท่ีมีมูลค่าลดลงในขณะท่ีประเทศคู่คา้ก็มีการ
ชะลอตวัของเศรษฐกิจ ซ่ึงเป็นผลให้การส่งออกของไทยชะลอตวัลง รวมไปถึงพนกังานแทบทุก
สายงานตอ้งตกงาน อตัราคนวา่งงานสูงข้ึนและยงัท าให้ธุรกิจมีความเส่ียงเกิดข้ึนมากมาย ส่วนการ
ลงทุนจากภาครัฐท่ียงัมีความล่าชา้ในหลายโครงการ เม่ือเขา้สู่คร่ึงปีหลงัในไตรมาสท่ี 3 และ 4 ของ
ปี พ.ศ. 2558 สภาวะเศรษฐกิจไทยเร่ิมปรับตวัดีข้ึน เพราะการลงทุนจากภาครัฐหลายโครงการเร่ิมมี
ความชดัเจนมากข้ึนบวกกบัมาตรการกระตุน้ทางเศรษฐกิจหลายอยา่งท่ีช่วยส่งแรงเสริมให้กบัภาค
ธุรกิจในดา้นท่ีดี ท าใหธุ้รกิจหลายๆ แห่งใหค้วามส าคญักบัการบริหารความเส่ียงกนัมากข้ึน เพื่อท า
ใหธุ้รกิจของตนนั้นอยูร่อดในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ให้เป็นท่ียอมรับและน่าเช่ือถือของนกัลงทุน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบับริษทั รวมไปถึงบุคคลภายนอกในสังคม ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ใน
เร่ืองของภาพลกัษณ์ของธุรกิจในปัจจุบนั และจากการเกิดสภาวะเศรษฐกิจหลายๆ คร้ังในอดีต ท า
ใหห้ลายๆ องคก์รไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการควบคุมภายในกนัมากข้ึน 
 ผูป้ระกอบการหรือเจ้าของธุรกิจต่างก็มีความมุ่งหวงัท่ีจะให้ธุรกิจของตนนั้ นบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ทั้งน้ีความเส่ียงก็สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ซ่ึงผูบ้ริหารยอ่มท่ี
จะตอ้งการหลีกเล่ียงความเส่ียงหรือลดระดบัความเส่ียงให้น้อยลงท่ีสุด หรืออยู่ในระดบัท่ีองค์กร
ยอมรับได้ ดังนั้น การควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียง จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคัญของ
ผูบ้ริหารท่ีจะน ามาใช้บริหาร เพื่อให้องค์กรสามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่างประสบความส าเร็จและ
ด าเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการปฏิบติังานท่ีจดัให้มีข้ึนในองค์กรเพื่อให้บรรลุภารกิจ
อยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ การควบคุมภายในไม่ใช่ระบบหน่ึงระบบใดโดยเฉพาะหรือ



2 
 

เป็นระบบซ่ึงแยกออกจากระบบงานประจ าขององค์กร  แต่การควบคุมภายในควรถือเสมือนเป็น
ส่วนเดียวกนักบัระบบงานท่ีฝ่ายบริหารใชป้ฏิบติังาน การจดัให้มีการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการควบคุมภายใน ท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการตรวจเงินแผ่นดินจะ
เก่ียวขอ้งกบัการประเมินความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายในและภายนอกขององคก์ร เง่ือนไขแรกของ
การประเมินความเส่ียงคือการก าหนดวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีชดัเจน ซ่ึงเป็นเป้าหมายหรือความ
มุ่งหมายท่ีหน่วยงานตอ้งการบรรลุผลส าเร็จ การประเมินความเส่ียง คือการระบุและการวิเคราะห์
ความเส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงคด์งักล่าว แลว้จึงก าหนดกิจกรรมการควบคุมหรือ
ก าหนดระบบการควบคุมภายใน ซ่ึงข้ึนกบัระดบัความเส่ียงและผลการประเมินความเส่ียงและความ
คุม้ค่า ขอ้ปฏิบติัเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ควรไดรั้บการออกแบบให้มีข้ึนและให้มีการปฏิบติัตาม
ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายนอกจากน้ี ข่าวสารขอ้มูล
ต่างๆ ควรส่ือสารไปยงัผูบ้ริหารและส่วนงานอ่ืนๆ ภายในองค์กร ซ่ึงมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูล
นั้นๆ ภายในก าหนดเวลาท่ีสามารถท าใหป้ฏิบติังานตามความรับผิดชอบ ส าเร็จลุล่วงไปไดแ้ละควร
มีการติดตามประเมินผลการควบคุมภายใน เพื่อประเมินคุณภาพการด าเนินงานในช่วงระยะเวลาใด
เวลาหน่ึงเพื่อความมัน่ใจวา่ขอ้ตรวจพบจากการตรวจสอบและการสอบทานอ่ืนไดรั้บการแกไ้ขอยา่ง
ทนัท่วงที 

การควบคุมภายในท่ีดีจึงควรมีแผนการจดัแบ่งส่วนงาน โครงสร้างทางบญัชีและหน่วย
ตรวจสอบภายใน ในการควบคุมภายในตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการควบคุมงานแต่ละงานให้
ชดัเจนมีการประเมินประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อหาแนวทางแกไ้ข ปฏิบติัการแกไ้ข 
และติดตามผล ซ่ึงการควบคุมภายในอาจไม่บรรลุผลส าเร็จเน่ืองจากความเคยชิน การไม่ติดตามงาน
วตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน ไม่มีการเปรียบผลงานจริงกบัแผนท่ีวางไว ้ไม่น าระบบการปูนบ าเหน็จและ
บทลงโทษเขา้มาใช ้

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายในกับผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย โดยมุ่งศึกษาวา่ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยหรือไม่อย่างไร ซ่ึงท าการเก็บรวบ 
รวมขอ้มูลจากผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลลพัธ์
ท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการเสริมสร้างและพฒันาแนวคิดดา้นการควบคุมภายใน 
รวมทั้งเป็นแนวทางในการปรับปรุงและเสริมสร้างผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และเพื่อให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อ
องคก์รในอนาคต 
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 การวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้จิยัมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับประสิทธิ 
ผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานกับประสิทธิผลของการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

 4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกั 
ทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และ
จ านวนพนกังาน แตกต่างกนั 

5. เพื่อเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย ท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน 
แตกต่างกนั 

6. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวน
พนกังาน แตกต่างกนั 

 
กรอบแนวคดิของการวจิัย 

การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวิจยั
ดงัน้ี 

1. ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน โดยประยุกตจ์ากแนวคิดการควบคุมภายในของ 
COSO ประกอบดว้ย  

       - ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment)  
       - ดา้นการประเมินความเส่ียง (Risk Assessment)  
       - ดา้นกิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

             - ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
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       - ดา้นการติดตามและประเมินผล (Monitoring)  
2. ผลการด าเนินงาน โดยประยุกตจ์ากการวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard BSC) ประกอบดว้ย 
       - ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

        - ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 
       - ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

        - ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 
 3. ประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยประยกุตแ์นวคิดของ ธนาภิญญ ์อตัตฤทธ์ิ ประกอบดว้ย 
        - ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliable Operations) 
        - ดา้นความระมดัระวงั (Careful Operations) 
        - ดา้นกระบวนการท างาน (Process Operations) 
        - ดา้นความเป็นอิสระ (Independence Operations) 
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กรอบแนวคิดงานวจัิย 

   ตัวแปรอสิระ            ตัวแปรตาม 
       
   ลกัษณะองค์กร               ผลการด าเนินงาน (BSC) 
       - ประเภทอุตสาหกรรม      - ดา้นลูกคา้ 
       - ทุนจดทะเบียน        - ดา้นกระบวนการภายใน 
       - ระยะเวลาในการด าเนินงาน      - ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 
       - จ านวนพนกังาน       - ดา้นการเงิน   
                          
                         
   ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน (COSO)       ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
       - ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม    - ดา้นความน่าเช่ือถือ 
       - ดา้นการประเมินความเส่ียง     - ดา้นความระมดัระวงั 
       - ดา้นกิจกรรมการควบคุม           - ดา้นกระบวนการท างาน 
       - ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร       - ดา้นความเป็นอิสระ 
       - ดา้นการติดตามและประเมินผล   
 
สมมุติฐานของการวจิัย  

การวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัก าหนดสมมุติฐานของ
การวจิยั ดงัน้ี 

1. ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

2. ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

3. ผลการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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4. บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกนั มีประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายในแตกต่างกนั 

5. บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั 

6. บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจด
ทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มีประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผูว้ิจยัมีขอบเขตของการวิจยั 
ดงัน้ี 

1. ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในประเทศ
ไทยจ านวน 585 บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 24 ธนัวาคม 2559)  

2. พื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ บริษทัท่ีจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
3. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหวา่งวนัท่ี 1-31 มีนาคม 2560 
4. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

        กลุ่มท่ี 1 การทดสอบความสัมพนัธ์ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวัแปรอิสระ ได้แก่ ประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายใน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงาน  
        กลุ่มท่ี 2 การทดสอบความสัมพนัธ์ผลการด าเนินงานกบัประสิทธิผลของการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวัแปรอิสระ ได้แก่ ผลการ
ด าเนินงาน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
        กลุ่มท่ี 3 การทดสอบความสัมพนัธ์ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัประสิทธิ 
ผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวัแปรอิสระ 
ไดแ้ก่ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน และตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
        กลุ่มท่ี 4 การเปรียบเทียบประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงาน และ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยตวั
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แปรอิสระ ได้แก่ ประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวน
พนักงาน และตวัแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ผลการด าเนินงาน และ
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

การวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ประโยชน์ท่ีผูว้ิจยัคาดวา่จะ
ไดรั้บ มีดงัน้ี 
 1. เพื่อเป็นแนวทางในการน าระบบการควบคุมภายในไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพช่วยใน
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยใ์หบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการหามาตรการควบคุมการใชท้รัพยากรในการด าเนินงานให้เหมาะสม
สอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 
 3. เพื่อเป็นขอ้สนเทศในการวางแผนและปรับปรุงกระบวนการบริหารงาน เพื่อผลการด าเนินงาน
ท่ีดีใหก้บัองคก์ร 
 

นิยามศัพท์เฉพาะของการวจิัย 

 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย หมายถึง ตลาดทุนประเภทหน่ึง เป็นแหล่งระดมเงินออม
ระยะยาวเกิน 1 ปี เป็นแหล่งซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พื่อท าการจดัสรรให้กบัผูท่ี้ตอ้งการเงินทุนระยะยาว
น าไปใช้ในวัตถุประสงค์ต่างๆ เช่น การขยายธุรกิจของผู ้ประกอบการ หรือการลงทุนใน
สาธารณูปโภคของภาครัฐบาล  เป็นตน้ โดยผูท่ี้ตอ้งการระดมเงินทุนจะออกตราสารทางการเงิน 
หรือหลกัทรัพยใ์นตลาดทุน ซ่ึงประกอบดว้ย หุ้นสามญั หุ้นบุริมสิทธิ หุ้นกู ้พนัธบตัรธุรกิจ หน่วย
ลงทุนของกองทุนรวม หรือใบส าคญัแสดงสิทธิ เพื่อขายให้แก่บุคคลภายนอกหรือประชาชน
โดยทัว่ไป 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (Listed Companies in Thailand) หมายถึง 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท่ี์จดทะเบียนเป็นนิติบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 ซ่ึงท าหนา้ท่ีส่งเสริมการออมและการระดมเงินทุนระยะยาว 
เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย 

การควบคุมภายใน หมายถึง แผนการจดัแบ่งส่วนงาน วิธีการปฏิบติังาน และมาตรการ
ต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นองค์การ เพื่อดูแลสินทรัพยข์ององค์การ ตรวจสอบความถูกตอ้งและเช่ือถือได้
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เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและส่งเสริมใหมี้การปฏิบติังานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารได้
ก าหนดไว ้องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มี 5 ประการท่ีสัมพนัธ์
กนัดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment) 
2. การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
3. กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
4. สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
5. การติดตามและประเมินผล (Monitoring) 
ทุนจดทะเบียน หมายถึง จ านวนเงินลงทุนเร่ิมแรกของกิจการซ่ึงผูเ้ป็นหุ้นส่วนท่ีจะน ามา

ลงทุน อาจเป็นเงินสด หรือสินทรัพย ์
ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย

ขององคก์ร 
ผลการด าเนินงาน หมายถึง ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานและการบริหารงานขององคก์ร 

ซ่ึงบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
การวัดผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) หมายถึง ระบบการบริหารงาน

และประเมินผลทัว่ทั้งองคก์ร และไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผลเพียงอย่างเดียวและจะเป็นการ
ก าหนดวสิัยทศัน์ และแผนกลยุทธ์ แลว้แปลผลลงไปสู่ทุกจุดขององคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน ซ่ึงสามารถซ่ึงจะมีการวดัและประเมินผลองคก์รออกเป็น 
4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นลูกคา้ (Customer) 
2. ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process) 
3. ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 
4. ดา้นการเงิน (Financial) 
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) หมายถึง กระบวนการจดัระบบงาน

และวิธีปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร หรือขนาดและความ 
สามารถของการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นความน่าเช่ือถือ (Reliable Operations) 
2. ดา้นความระมดัระวงั (Careful Operations) 
3. ดา้นกระบวนการท างาน (Process Operations) 
4. ดา้นความเป็นอิสระ (Independence Operations) 
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สรุป 

 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 1 บทน า เป็นการกล่าวถึง ความเป็นมาและความส าคญัของ
ปัญหา วตัถุประสงคข์องการวิจยั กรอบแนวคิดของการวิจยั สมมุติฐานของการวิจยั ขอบเขตของ
การวิจยั ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และนิยามศพัทเ์ฉพาะของการวิจยั ส่วนบทต่อๆ ไป กล่าวถึง
ประเด็นต่างๆ ดงัน้ี บทท่ี 2 กล่าวถึง แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง บทท่ี 3 กล่าวถึง 
ระเบียบวธีิวจิยั ท่ีน ามาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล และบทท่ี 
5 เป็นการสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่2 

 แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้น าเสนอแนวคิด ผลงานวิจยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็น
กรอบในการวจิยั โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี 

2.1 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
2.2 แนวคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัการวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ 
2.4 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
2.5 การก ากบัดูแลกิจการ 
2.6 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

2.1 ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

1. ประวตัิความเป็นมาของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศ 
       ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (The Stock Exchange of Thailand : SET) ก่อตั้งข้ึน

ตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) ซ่ึงในแผนพฒันาฉบบั
ดงักล่าวนั้นไดก้ าหนดใหมี้การพฒันาตลาดทุนให้มีหนา้ท่ีบทบาทมากข้ึนหลงัจากท่ีการจดัตั้งตลาด
หุ้นกรุงเทพของไทยในปี พ.ศ. 2505 ไม่ประสบความส าเร็จ โดยในแผนพฒันาดงักล่าวก าหนดให้
ตลาดทุนเป็นแหล่งระดมเงินทุนเพื่อสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ
ดงันั้นการพฒันาการของตลาดทุนของไทยนั้นสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ยคุดงัน้ีคือ 

       การจดัตั้งตลาดหุน้กรุงเทพของไทย เร่ิมข้ึนในเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2505 ในรูปหา้งหุน้ส่วน
จ ากดั โดยในปีต่อมาไดจ้ดทะเบียนเป็นบริษทัจ ากดัและเปล่ียนช่ือเป็นตลาดหุ้นกรุงเทพ (Bangkok 
Stock Exchange) แต่ตลาดหุน้กรุงเทพไม่ไดรั้บความสนในมากนกั มีมูลค่าการซ้ือขายนอ้ยเน่ืองจาก
ขาดการสนบัสนุนจากภาครัฐประกอบกบัประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองตลาดทุน 

       การจดัตั้งตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง 
ชาติฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2510 - 2514) ไดเ้สนอแผนการจดัตั้งตลาดทุนข้ึนเป็นคร้ังแรก โดยให้มีระบบการ
บริหารจดัการและมีมาตรการส าหรับการซ้ือขายหลกัทรัพยท่ี์เหมาะสม ในปี พ.ศ. 2512 รัฐบาลได้
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วา่จา้ง ศาสตราจารยซิ์ดนีย ์เอม็ รอบบิ้นส์ ศาสตราจารยป์ระจ าภาควิชาการเงินจากมหาวิทยาลยัโคลมัเบีย 
ประเทศสหรัฐอเมริกาเพื่อท าการ ศึกษาและพฒันาตลาดทุนไทย ในปี พ.ศ. 2515 รัฐบาลไดแ้กไ้ข
ประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 58 เก่ียวกบัการควบคุมธุรกิจ การคา้ท่ีมีผลกระทบต่อความปลอดภยัและ
ความเป็นอยูข่องประชาชน ซ่ึงการแกไ้ขดงักล่าวส่งผลให้รัฐบาลสามารถก ากบัดูแลการด าเนินงาน
ของบริษทัเงินทุนและหลกัทรัพยไ์ดม้ากข้ึนส่งผลให้ตลาดทุนมีระบบมากข้ึนหลงัจากนั้นในปี พ.ศ. 
2517 ไดมี้การประกาศใช้พระราชบญัญติัตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. 2517 โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อจะจดัให้มีศูนยก์ลางส าหรับการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พื่อส่งเสริมการออมทรัพยแ์ละ
การระดมทุนในประเทศ 

ในวนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2518 ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ช่ือภาษาองักฤษในขณะนั้นคือ 
The Securities Exchange of Thailand) ไดเ้ปิดท าการซ้ือขายอยา่งเป็นทางการคร้ังแรกและไดท้  าการ
เปล่ียนช่ือภาษาองักฤษเป็น The Stock Exchange of Thailand (SET) เม่ือวนัท่ี 1 มกราคม พ.ศ. 2534 และ
ใชม้าจนถึงปัจจุบนั 

2. หลกัเกณฑ์การเข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย์ 
       ตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ก าหนดวา่บริษทัท่ีมี

ความประสงคเ์สนอขายหุ้นออกใหม่ให้กบัประชาชนทัว่ไปตอ้งเป็นบริษทัมหาชน จ ากดั เท่านั้น 
ดงันั้น บริษทัจ ากดัใดท่ีตอ้งการขายหุ้นออกใหม่ให้กบัประชาชนจึงตอ้งแปลงสภาพเป็นบริษทั
มหาชนจ ากดัก่อน ขั้นตอนการแปรสภาพตามพระราชบญัญติับริษทัมหาชน จ ากดั พ.ศ. 2535 พระราช 
บญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ พ.ศ. 2535 และระเบียบของส านกังานคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ดงัน้ี 

       ท่ีประชุมผูถื้อหุน้มีมติพิเศษใหแ้ปรสภาพเป็นบริษทัมหาชน จ ากดั โดยคณะ กรรมการ
ตอ้งจดัใหมี้การพิจารณาเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

       1. แกไ้ขหนงัสือบริคณฑส์นธิท่ีจ  าเป็นตอ้งแกไ้ข โดยตอ้งแกไ้ขวตัถุประสงคใ์ห้มีความ
ประสงคท่ี์จะเสนอขายหุน้ต่อประชาชน 

       2. เปล่ียนขอ้บงัคบัของบริษทัใหเ้ป็นไปตามท่ีพระราชบญัญติัมหาชนจ ากดัก าหนด 
       3. เลือกตั้งคณะกรรมการ 
       4. ตั้งผูส้อบบญัชีบริษทั 
       คณะกรรมการบริษทัเอกชนตอ้งส่งมอบกิจการ ทรัพยสิ์น บญัชี เอกสาร และหลกัฐาน

ต่างๆ ของบริษทัเอกชนให้แก่คณะกรรมการท่ีไดรั้บเลือกตั้งใหม่ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัเสร็จส้ิน
การประชุม 
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       คณะกรรมการท่ีได้รับเลือกตั้งใหม่ตอ้งขอจดทะเบียนการแปรสภาพบริษทั เอกชน
พร้อมกบัยื่นรายงานการประชุมหนงัสือบริคณฑ์สนธิและขอ้บงัคบัตามท่ีประชุมและไดรั้บอนุมติั
แลว้ต่อนายทะเบียน ณ กรมทะเบียนการคา้ภายใน 14 วนั นบัแต่วนัเสร็จส้ินการประชุม 

       เม่ือนายทะเบียนรับจดทะเบียนการแปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัดแล้วให้
บริษทัเอกชนเดิมหมดสภาพจากการเป็นบริษทัจ ากดัตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชยแ์ละให้
นายทะเบียนหมายเหตุไวใ้นทะเบียน 

       หลงัจากท่ีจดทะเบียนการแปรสภาพแลว้ สามารถด าเนินการขออนุญาตเสนอขายหุ้น
ออกใหม่ต่อส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย ์ เม่ือไดรั้บเงินช าระค่า
หุ้นครบตามจ านวนท่ีก าหนด ให้คณะกรรมการด าเนินการขอจดทะเบียนการเพิ่มทุนต่อกรม
ทะเบียนการคา้และกระทรวงพาณิชย ์ภายใน 14 วนั (ศุทธินี ศรีปราชญภ์ูมิ, 2548, หนา้ 11) 

3. บทบาทของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
       ตามพระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย  ์พ.ศ. 2535 ตลาดหลกัทรัพยมี์บทบาท

ส าคญัดงัน้ี 
       1. ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยก์ลางการซ้ือขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนและพฒันาระบบต่างๆ ท่ี

จ  าเป็นเพื่ออ านวยความสะดวกในการซ้ือขายหลกัทรัพย ์
       2. ด าเนินธุรกิจใดๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายหลกัทรัพย ์เช่น การท าหนา้ท่ีเป็นส านกั

หกับญัชี (Clearing House) ศูนยรั์บฝากหลกัทรัพย ์นายทะเบียนหลกัทรัพย  ์หรือกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 

       3. การด าเนินธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละ
ตลาดหลกัทรัพย ์

       พระราชบญัญติัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 2535 ไดมี้ขอ้ก าหนดให้มีคณะ 
กรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยข้ึ์น โดยเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีก ากบัดูแลตลาด
ทุนไทยและก าหนดให้ธนาคารแห่งประเทศไทยรับผิดชอบเก่ียวกบัตลาดเงินของประเทศไทยเพื่อ
ช่วยให้การพฒันาตลาดทุนและตลาดเงินของประเทศประสบความส าเร็จ โดยคณะกรรมการก ากบั
หลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยจ์ะท าหนา้ท่ีควบคุมทั้งตลาดแรกและตลาดรอง 

       ส าหรับตลาดแรกนั้นคือการท่ีบริษทัออกหลกัทรัพยใ์หม่หรือเสนอขายหลกัทรัพยอ่ื์นๆ 
ต่อประชาชนเป็นคร้ังแรก (Initial Public Offering) โดยตอ้งขออนุมติัจากคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์
และตลาดหลกัทรัพยต์ามเกณฑ์ท่ีก าหนด ส่วนตลาดรองเป็นการน าหลกัทรัพยไ์ปท าการซ้ือขาย
หลงัจากเสนอซ้ือขายในตลาดแรกแลว้ การจะน าหลกัทรัพยอ์อกขายในตลาดรองไดน้ั้นตอ้งยื่นค า
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ขอและไดรั้บอนุมติัจากตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตลาดรองน้ีจะประกอบดว้ยตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทยและศูนยซ้ื์อขายหลกัทรัพยจ์ดทะเบียน 

4. โครงสร้างการก ากบัดูแล 
       คณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยประกอบด้วยกรรมการท่ีคณะ 

กรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยแ์ต่งตั้งข้ึนจ านวน 5 คน กรรมการท่ีบริษทัสมาชิก
เลือกตั้ง 5 คน และผูจ้ดัการตลาดหลกัทรัพย ์ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการตลาดหลกัทรัพย์
ให้เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 1 คนรวมเป็น 11 คน กรรมการท่ีมิใช่ผูจ้ดัการให้ด ารงต าแหน่งคราว
ละ 2 ปี และเม่ือครบก าหนดอาจไดรั้บการแต่งตั้งหรือเลือกตั้งอีกได ้แต่จะด ารงต าแหน่งติดต่อกนั
เกิน 2 วาระไม่ได ้แต่ส าหรับผูจ้ดัการตลาดหลกัทรัพยน์ั้นให้มีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละไม่เกิน 4 ปี 
และอาจไดรั้บการแต่งตั้งไดอี้ก 

       คณะกรรมการหลกัทรัพยเ์ป็นผูก้  าหนดนโยบายและควบคุมการด าเนินงานของตลาด
หลกัทรัพยภ์ายในขอบเขตของกฎหมาย รวมทั้งเป็นผูก้  าหนดระเบียบหรือขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีท าให้
การด าเนินงานของตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นไปอย่างมีระเบียบ แต่อยา่งไรก็ตามการก าหนดหรือการ
เปล่ียนแปลงแกไ้ขระเบียบต่างๆ ส่วนใหญ่ตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากท่ีประชุมบริษทัสมาชิกรวมทั้ง
บางเร่ืองอาจตอ้งได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย์
เสียก่อนจึงจะใชบ้งัคบัได ้ 

5. หลกัทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
       หลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยในปัจจุบนัแบ่งไดด้งัน้ี 
       1. หลกัทรัพยธุ์รกิจ (Corporate Securities) หมายถึง หลกัทรัพยข์องธุรกิจท่ีจดทะเบียน

เป็นนิติบุคคลตามกฎหมายในรูปบริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดั บรรษทัหรือในรูปสถาบนั
การเงิน สถาบนัการลงทุน กองทุน เป็นตน้ ประกอบดว้ย  

หุน้สามญั (Common Stock) เป็นตราสารท่ีแสดงถึงความเป็นเจา้ของกิจการจึงมีสิทธิ
ต่างๆ ในฐานะเจา้ของกิจการ ไดแ้ก่ มีสิทธิในการออกเสียงเพื่อการบริหารการรับเงินปันผลการจอง
ซ้ือหุน้ท่ีออกใหม ่เป็นตน้ ลกัษณะส าคญัของหุน้สามญัสามารถไถ่โอนเปล่ียนมือได ้ไม่มีก าหนดไถ่
ถอนคืน รวมทั้งไดรั้บเงินปันผลมากนอ้ยตามนโยบายของบริษทั 

หุน้บุริมสิทธ์ิ (Preferred Stock) เป็นตราสารทางการเงินท่ีมีลกัษณะผสมก่ึงเจา้ของ
และก่ึงเจา้หน้ี ส่วนมากจะไดรั้บเงินปันผลในอตัราท่ีแน่นอนตามท่ีระบุไวใ้นใบหุ้นไม่มีสิทธิในการ
ออกเสียงในท่ีประชุมผูถื้อหุ้นรวมทั้งไดรั้บเงินปันผลส่วนแบ่งคืนทุนในกรณีเลิกกิจการก่อนผูถื้อ
หุน้สามญั 
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หุน้กูห้รือพนัธบตัร (Corporate Bond) เป็นตราสารทางการเงินท่ีผูถื้อหุ้นกูห้รือพนัธบตัร
มีฐานะเป็นเจา้หน้ี ไดรั้บผลตอบแทนในรูปดอกเบ้ียในอตัราท่ีระบุตามระยะเวลาท่ีก าหนด และใน
กรณีบริษทัเลิกกิจการหรือลม้ละลาย เจา้หน้ีมีสิทธิไดรั้บช าระคืนจากการขายสินทรัพยก่์อนผูถื้อหุ้น
บุริมสิทธ์ิและผูถื้อหุน้สามญั หุน้กูข้องบางกิจการอาจระบุใหมี้การแปลงสภาพเป็นหุ้นสามญัไดต้าม
ระยะเวลาและเง่ือนไขท่ีก าหนดไวใ้นสัญญา 

หน่วยลงทุน (Unit Trust) เป็นตราสารการเงินท่ีแสดงถึงสิทธิของผูถื้อหน่วยลงทุน
ในสินทรัพยข์องโครงการจดัการลงทุนนั้นๆ ซ่ึงแต่ละโครงการลงทุนหรือแต่ละกองทุนก็จะมีความ
แตกต่างในดา้นโครงสร้างและการบริหาร มีความแตกต่างจากนิติบุคคลโดยทัว่ไป ทั้งน้ีเพราะการ
บริหารโครงการจดัการลงทุนหรือการบริหารกองทุนดงักล่าวจดัท าได้เฉพาะบริษทัหลกัทรัพยท่ี์
กระทรวงการคลงัอนุญาตให้ประกอบกิจการจดัการลงทุนโดยการออกหลกัทรัพยท่ี์เรียกกนัว่า
หน่วยลงทุนจ าหน่ายแก่ประชาชนผูมี้เงินออม ผูบ้ริหารกองทุนจะน าเงินท่ีระดมไดไ้ปจดัสรรการ
ลงทุนในตลาดเงินหรือตลาดทุน โดยการลงทุนซ้ือหุน้ของธุรกิจต่างๆ พนัธบตัร เป็นตน้ โครงการจดัการ
กองทุนแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคือ 

- กองทุนเปิด (Open End Type) เป็นกองทุนท่ีผูถื้อหน่วยลงทุนมีสิทธิน าหน่วย
ลงทุนมาขายคืนใหก้บับริษทัท่ีออกหน่วยลงทุนไดต้ลอดเวลาท าการ ราคาซ้ือคืนและราคาขายต่อจะ
ถือการค านวณจากมูลค่าทรัพยสิ์นสุทธิของกองทุนเป็นเกณฑ์ กองทุนประเภทน้ีไดแ้ก่ กองทุนบวัหลวง 
เป็นตน้ 

- กองทุนปิด (Closed End Type) เป็นกองทุนท่ีบริษทัผูบ้ริหารหรือผูอ้อกหน่วย
ลงทุนไม่รับซ้ือคืน แต่จะก าหนดให้ไถ่ถอนคืนเม่ือครบก าหนดระยะเวลาท่ีระบุไวข้องกองทุนหรือ
โครงการ ถา้ผูถื้อหน่วยลงทุนประเภทน้ีตอ้งการขายก็อาจจะขายกนัเองหรือขายในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย โดยผา่นระบบของตลาดหลกัทรัพยน์ัน่เอง เช่น กองทุนสินภิญโญ กองทุนทรัพย์
ทว ีเป็นตน้ 

- ตราสารอนุพนัธ์ (Derivatives) ไดแ้ก่ ตราสารแปลงสภาพ (Convertibles) และตรา
สารสิทธิซ้ือหลกัทรัพย ์ (Warrants) ท่ีเรียกกนัว่าตราสารอนุพนัธ์ก็เพราะมูลค่าของตราสารทาง
การเงินประเภทน้ีจะข้ึนอยู ่และสามารถค านวณไดจ้ากค่าของส่ิงอ่ืนท่ีเป็นฐานในการสร้างตราสาร
อนุพนัธ์นั้นๆ เท่าท่ีมีมา วิศวกรการเงิน (Financial Engineer) ไดส้ร้างสรรคต์ราสารอนุพนัธ์จากส่ิงท่ี
เป็นปัจจยัส าคญัในระบบเศรษฐกิจไดแ้ก่ พืชผลทางการเกษตร สินคา้ทางการเกษตรและสินคา้ปศุ
สัตว ์ สินคา้พลงังาน โลหะมีค่า เงินตราต่างประเทศ อตัราดอกเบ้ียรวมทั้งหุ้นตราสารทุนต่างๆ 
ตวัอยา่งของตราสารอนุพนัธ์ ไดแ้ก่ สัญญาแสดงสิทธิท่ีจะซ้ือหรือขายหลกัทรัพย ์Option หลกัทรัพย์
แปลงสภาพ (Convertibles) และตราสารสิทธิในการซ้ือ (Warrant) 
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หลกัทรัพยรั์ฐบาล (Government Securities) และหลกัทรัพยข์ององคก์รรัฐหรือรัฐวิสาหกิจ 
ไดแ้ก่ พนัธบตัรรัฐบาลชนิดต่างๆ ซ่ึงมีหลายประเภทท่ีแตกต่างกนัในเร่ืองของอตัราดอกเบ้ีย วิธีการ
จ่ายดอกเบ้ีย อายุไถ่ถอนคืน เป็นตน้ ในการจดัจ าหน่าย กระทรวงการคลงัจะมอบหมายให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นผูด้  าเนินการ ส่วนพนัธบตัรขององคก์รรัฐและรัฐวิสาหกิจส่วนใหญ่องคก์รรัฐ
หรือรัฐวสิาหกิจนั้นๆ จะเป็นผูจ้ดัจ  าหน่ายเองในตลาดแรกและเขา้เป็นหลกัทรัพยจ์ดทะเบียนซ้ือขาย
ในตลาดรองคือ ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 5 มิถุนายน 2559) 

6. ประโยชน์ของการเป็นบริษัทจดทะเบียน 
       ประโยชน์ต่อบริษัท 
       1. แหล่งระดมทุนระยะยาว บริษทัสามารถระดมทุนจากประชาชนเพื่อน าไปใช้เป็น

เงินทุนหมุนเวยีนหรือขยายธุรกิจไดโ้ดยง่ายและรวดเร็ว ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ทั้ง
ยงัช่วยใหมี้โครงสร้างทางการเงินท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินงาน 

       2. ภาพพจน ์การเขา้เป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์ะช่วยสร้างภาพพจน์ท่ีดี
ในฐานะท่ีบริษทัไดผ้า่นการพิจารณาจากคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยถื์อได้
วา่เป็นบริษทัท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีดีและมีฐานะมัน่คง รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลท่ีโปร่งใสภาพพจน์
ท่ีดีก่อให้เกิดประโยชน์ในดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจของบริษทั เช่น ความน่าเช่ือถือ 
อ านาจในการต่อรอง สร้างความตระหนกัและความนิยมในผลิตภณัฑ์หรือบริการของกิจการโดย
ทางออ้ม การเผยแพร่ข่าวสารและความเคล่ือนไหวของบริษทัผา่นส่ือต่างๆ ของตลาดหลกัทรัพย์
และภาคธุรกิจเป็นส่ิงท่ีสามารถเก้ือกลูบริษทัใหเ้ป็นท่ีรู้จกัและยอมรับของสาธารณชน 

       3. จุดเร่ิมตน้ในการเช่ือมโยงหรือขยายธุรกิจกบัธุรกิจต่างประเทศ ในยุคโลกาภิวฒัน์การ
ประกอบธุรกิจกบัต่างประเทศมีความส าคญัมากข้ึนการมีแนวร่วมในกิจการต่างประเทศท่ีสามารถ
เก้ือกูลกนัในดา้นการตลาด การผลิต เทคโนโลยี การเงินและบุคลากร ส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนั การเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์ป็นแรงจูงใจให้เกิดความสนใจร่วม
ลงทุนจากธุรกิจต่างชาติ เก้ือหนุนให้เกิดการขยายตวัทางธุรกิจและเพิ่มความแข็งแกร่งของบริษทั
ยิง่ข้ึน 

       4. การสร้างความรับผดิชอบและการบริหารแบบมืออาชีพ เม่ือบริษทัเขา้จดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพย ์ ราคาหุ้นของบริษทัจะเป็นตวัสะทอ้นความเช่ือมัน่ของสาธารณชนท่ีมีต่อกิจการ 
ความสนใจของผูล้งทุนเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้บริษทัมีความรับผิดชอบสูงข้ึนในเชิงการบริหารและ
การก ากบัดูแลการบริหารกิจการใหเ้ป็นไปในทิศทางท่ีควรเป็น ช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพและเพิ่มพูน
ประสิทธิผลในการประกอบธุรกิจเป็นประโยชน์แก่ผูถื้อหุน้โดยส่วนรวม 
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       5. ความภาคภูมิใจของบุคลากรของบริษทั หากบริษทัมีผลประกอบการและภาพพจน์ท่ีดี มี
ช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย ท าให้บุคลากรของบริษทัเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
บริษทั หากผูบ้ริหารใหส่ิ้งน้ีใหเ้ป็นประโยชน์โดยการสร้างค่านิยมร่วมกนั ใหเ้กิดข้ึนในลกัษณะของ
การกระตุน้ใหบุ้คลากรไดต้ระหนกัและมีส่วนร่วมในการสร้างช่ือเสียงของบริษทั จะเกิดประโยชน์
ต่อบริษทัในระยะยาว 

       6. สิทธิประโยชน์ของภาษีเงินปันผล บริษทัจดทะเบียนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี
ในกรณีท่ีบริษทัจดทะเบียนไปถือหุน้ของบริษทัอ่ืนท่ีจดัตั้งตามกฎหมายไทยกองทุนรวมหรือบริษทั
เงินทุนอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย เงินปันผลท่ีไดรั้บจากบริษทัอ่ืนดงักล่าวจะไดรั้บการยกเวน้
โดยไม่ตอ้งน าเงินปันผลท่ีไดรั้บมารวมค านวณเป็นรายไดข้องบริษทัเพื่อเสียภาษี โดยท่ีเงินดงักล่าว
ตอ้งเป็นเงินท่ีไดรั้บจากหุน้ท่ีถือไวไ้ม่นอ้ยกวา่ 3 เดือนก่อนและหลงัวนัท่ีไดรั้บเงินได ้

       ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น 
       1. เสริมสร้างสภาพคล่อง การเป็นบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยช่์วยเสริมสร้างสภาพ

คล่องใหก้บัผูถื้อหุน้ของบริษทั เน่ืองจากผูถื้อหุน้สามารถซ้ือขายเปล่ียนมือหรือเปล่ียนเป็นเงินสดได้
ง่ายและสะดวกในเวลาท่ีตอ้งการ ตลอดจนทราบมูลค่าของหุ้นท่ีแทจ้ริงและใชเ้ป็นหลกัประกนัการ
กูย้มืได ้

       2. ความคุม้ครองในการลงทุน ผูถื้อหุ้นจะไดรั้บความคุม้ครองในการลงทุน เน่ืองจาก
ตลาดหลกัทรัพยมี์กฎระเบียบในการก ากบัการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละการเปิดเผยขอ้มูลเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้นตลอดจนให้ผูถื้อหุ้นและผูล้งทุนไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ ทนัเวลา 
และเท่าเทียมกนั 

       สิทธิประโยชน์ทางภาษี 
       บุคคลธรรมดาท่ีเป็นผูถื้อหุ้นในบริษทัจดทะเบียนจะไดรั้บสิทธิประโยชน์ทางภาษี ดงัน้ี 
       1. เงินไดจ้ากการขายหลกัทรัพยใ์นตลาดหลกัทรัพยไ์ดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งน ามารวม

ค านวณเพื่อเสียภาษี 
       2. ผูมี้เงินไดซ่ึ้งไดรั้บเงินปันผลจากบริษทัจดทะเบียนจะถูกหกัภาษี  ณ ท่ีจ่าย 10% โดย

ผูมี้เงินไดซ่ึ้งอยูใ่นประเทศไทยมีสิทธิท่ีจะเลือกด าเนินการดงัน้ี 
       3. ไม่น าเงินปันผลดงักล่าวมารวมค านวณภาษีเงินไดเ้ฉพาะผูมี้เงินไดท่ี้ไม่ขอรับเงินภาษีท่ี

ถูกหกัไวคื้นหรือไม่ขอเครดิตภาษีท่ีถูกหกัไวน้ั้นไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วน หรือ 
       4. น าเงินปันผลดงักล่าวมารวมค านวณเพื่อเสียภาษีเงินได ้โดยจะไดรั้บการเครดิตภาษี 3 

ใน 7 ของเงินปันผลท่ีไดรั้บ (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 5 มิถุนายน 2559) 
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ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (Stock Exchange of Thailand – SET) ถือวา่เป็นตลาด
ทุนท่ีนักลงทุนให้ความสนใจมาก ตลาดหลกัทรัพยมี์บทบาทโดยเป็นแหล่งกลางในการซ้ือขาย
หลกัทรัพยแ์ละการระดมเงินทุนท่ีส าคญัของประเทศ ก่อให้เกิดการลงทุนต่างๆ ซ่ึงเป็นกลไกช่วย
ผลกัดนัและส่งเสริมการพฒันาระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศใหแ้ขง็แกร่งและกา้วสู่สากล ใน
ขณะเดียวกนั อีกบทบาทหน่ึงท่ีตลาดหลกัทรัพยใ์ห้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่งก็คือ การพฒันาระบบ
การใช้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และทัว่ถึงแก่สาธารณะชน  เพื่อก่อให้เกิดความ
เช่ือมัน่ในกลุ่มผูล้งทุน และเพื่อรองรับการขยายตวัของธุรกิจหลกัทรัพยใ์นอนาคต 

 

2.2 แนวคดิเกีย่วกบัระบบการควบคุมภายใน 

1. ความหมายของการควบคุมภายใน 
       จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูใ้ห้ความหมายและค าจ ากดัความของ

การควบคุมภายในไวด้งัน้ี 
       ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (2559) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การควบคุมภายใน 

หมายถึง กระบวนการแผนการจดัองคก์าร ระบบงาน และ วธีิการ ซ่ึงมีอยูภ่ายในองคก์ารรวมถึงการ
กระท าใดๆ โดยผูบ้ริหารท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้เกิดความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงหรือหลายเร่ืองดงัต่อไปน้ี ความเช่ือถือได ้และ ความมีคุณภาพสมบูรณ์ของขอ้สนเทศ การ
ปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน วิธีการ กฎหมาย และ ระเบียบขอ้บงัคบัการป้องกนัระวงัรักษา
ทรัพยสิ์น รวมถึง การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ และบรรลุส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีวางไว ้

       วิเชียร พันธ์ุประไพ (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ แผนจดัแบ่งส่วนงานวิธีการปฏิบติั 
งานท่ีประสานกนั และมาตรการต่างๆ ท่ีถือปฏิบติัในกิจการ เพื่อดูแลรักษาทรัพยสิ์นตรวจสอบ
ความถูกตอ้งเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางบญัชี เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานและส่งเสริมให้มีการ
ปฏิบติัตามนโยบายท่ีผูบ้ริหารไดว้างไว ้

       ดลพร บุญรอด (2546) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ วิธีการต่างๆ ท่ีฝ่ายบริหารน ามาใชภ้ายใน
กิจการ เพื่อการด าเนินงาน การควบคุมภายในเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการบริหารของทุกกิจการมี
ลกัษณะเป็นการควบคุมนโยบายและการปฏิบติังานทั้งหมดของกิจการ 

       ณรงค์ ปรีดานันท์ (2542) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ กระบวนการซ่ึงไดรั้บการออกแบบไว้
โดยคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหารและเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ ในองคก์ร โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลใน 3 ประการดงัน้ี 
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1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงาน 
2. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 
3. การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบต่างๆ 

       ส านักงานมาตรฐานการสอบบัญชีภาษีอากร (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ กระบวนการ
ท่ีผูบ้ริหารกิจการและพนกังานของกิจการร่วมกนัก าหนดข้ึน เพื่อให้เกิดความมัน่ใจท่ีสมเหตุสมผล
วา่กิจการจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการในเร่ืองต่อไปน้ี 

1. ความมีประสิทธิภาพประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
2. ความน่าเช่ือถือของงบการเงิน 
3. การปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนด 

       พศิมัย รักจรรยา (2543) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ระบบและขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีจะ
ช่วยให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการด าเนินงาน รวมทั้งเทคนิคทางการบญัชี ซ่ึงจะช่วย
ลดความผดิพลาดและการทุจริต รวมทั้งความสูญเปล่าใหเ้กิดนอ้ยท่ีสุด 

       อ านาจ ธีระวนิช (2547) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ กระบวนการปฏิบติังานท่ีผูก้  ากบัดูแล 
ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจจดัให้มีข้ึน เพื่อสร้างความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลว่า 
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

1. ประสิทธิผลและประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
2. ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน 
3. การปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

       พยอม สิงห์เสน่ห์ (2546) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ นโยบายและวิธีการท่ีไดว้างไวส้ าหรับ
ปฏิบติัในกิจการเพื่อท่ีจะใหไ้ดรั้บความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลวา่ กิจการจะสามารถด าเนินการให้
บรรลุถึงวตัถุประสงคท่ี์ไดก้ าหนดไว ้

      จากความหมายขา้งตน้ การควบคุมภายใน หมายถึง แผนการจดัแบ่งส่วนงาน วิธีการปฏิบติั 
งาน และมาตรการต่างๆ ท่ีน ามาใช้ในองค์การ เพื่อดูแลสินทรัพยข์ององค์การ ตรวจสอบความถูก
ตอ้งและเช่ือถือได้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานตาม
นโยบายท่ีฝ่ายบริหารไดก้ าหนดไว ้ 

2. แนวคิดเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 
       จากความหมายของการควบคุมภายในสะทอ้นให้เห็นถึงแนวคิดเก่ียวกบัการควบคุม

ภายใน ดงัน้ี (อ านาจ ธีระวนิช, 2547, หนา้ 66) 
       1. การควบคุมภายในเป็นส่วนประกอบท่ีแทรกหรือแฝงอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติ 

การควบคุมภายในมิใช่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงและมิใช่เหตุผลสุดทา้ยของการกระท าแต่เป็น
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กระบวนการท่ีต่อเน่ืองและแทรกอยู่หรือแฝงอยูใ่นการปฏิบติังานตามปกติของหน่วยรับตรวจฝ่าย
บริหารจึงควรน าการควบคุมภายในมาใช้โดยรวมเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารงาน ซ่ึง
ไดแ้ก่ การวางแผน การด าเนินการและการติดตามผล 

       2. การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโ้ดยบุคลากรของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดบัเป็น
ผูมี้บทบาทส าคัญในการท าให้การควบคุมภายในเกิดข้ึนในหน่วยรับตรวจ ฝ่ายบริหารเป็น
ผูรั้บผดิชอบในการจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีดี โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์วางกลไกการ
ควบคุมและการก าหนดกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการติดตามผลการควบคุมภายใน ส่วนบุคลากรอ่ืน
ของหน่วยรับตรวจรับผดิชอบต่อการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

       3. การควบคุมภายในให้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลว่าจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนด ถึงแมว้า่การควบคุมภายในจะออกแบบไวดี้เพียงใดก็ตามก็ไม่สามารถให้ความมัน่ใจวา่จะ
ท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์อยา่งสมบูรณ์ เพราะยงัมีปัจจยัอ่ืนซ่ึงมีผลกระทบต่อ
การบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจ เช่น การใชดุ้ลยพินิจผิดพลาดการสมรู้ร่วมคิดกนั การ
ปฏิบติัผิดกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ นอกจากน้ีการวางระบบการควบคุมภายใน
จะต้องค านึงถึงตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเก่ียวข้องกันว่าผลประโยชน์ท่ีได้รับจากการควบคุม
ภายในจะคุม้ค่ากบัตน้ทุนท่ีเกิดข้ึน 

3. ความส าคัญของการควบคุมภายใน 
       การควบคุมภายในท่ีดีมีความส าคัญต่อการด าเนินงานของบรรดากิจการทั้งหลาย

ตลอดจนผูบ้ริหารและผูส้อบบญัชี รวมทั้งผูต้รวจสอบภายในของธุรกิจนั้น ในดา้นการด าเนินงาน
การจดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีดีก็เพื่อใหธุ้รกิจมีความมัน่ใจไดว้า่ (สมหมาย ปฐมวิชยัวฒัน์, 2539, 
หนา้ 32) 

       1. กิจการไดมี้การบนัทึกรายการ เก่ียวกบัรายไดท่ี้พึงไดรั้บไวใ้นบญัชีครบถว้นทุกรายการ 
       2. รายการจ่ายเงินทุกรายการไดก้ระท าอยา่งถูกตอ้ง และไดมี้การอนุมติัจากผูท่ี้ไดรั้บมอบ

อ านาจโดยถูกตอ้งแทจ้ริง 
       3. ไดมี้การบนัทึกรายการทรัพยสิ์นต่างๆ ไวค้รบถว้น และไดมี้มาตรการป้องกนัการสูญหาย

หรือเสียหายอยา่งรัดกุม 
       4. ไดมี้การบนัทึกรายการหน้ีสินท่ีเกิดข้ึนหรือภาระท่ีธุรกิจตอ้งผกูพนัอยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น 
       5. ไดมี้การจดัท าและการด าเนินการทางการบญัชีอยา่งเหมาะสมถูกตอ้งและสามารถเสนอ

ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์เช่ือถือได ้
       6. ไดมี้การด าเนินการตามแนวทางท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ 
4. วตัถุประสงค์ของการควบคุมภายใน 
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       ผูก้  ากบัดูแล ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจตอ้งให้ความส าคญัต่อวตัถุประสงค์
ของการควบคุมภายใน ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 3 ประการ คือ (อ านาจ ธีระวนิช, 2547, หนา้ 66) 

       1. เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของการด าเนินงาน (Operation Objective) ไดแ้ก่ 
การปฏิบัติงานและการใช้ทรัพยากรของหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ซ่ึงรวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผิดพลาดความเสียหาย การ
ร่ัวไหล การส้ินเปลือง หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ 

       2. เพื่อให้เกิดความเช่ือถือไดข้องการรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Objective) 
ไดแ้ก่ การจดัท ารายงานทางการเงินท่ีใชภ้ายในและภายนอกหน่วยรับตรวจให้เป็นไปอยา่งถูกตอ้ง 
เช่ือถือไดแ้ละทนัเวลา 

       3. เพื่อให้เกิดการปฏิบติัตามกฎหมาย และระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง (Compliance Objective) 
ไดแ้ก่ การปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั หรือมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนิน 
งานของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการปฏิบติัตามนโยบายและวิธีการปฏิบติังานท่ีหน่วยรับตรวจได้
ก าหนดข้ึน 

5. ประโยชน์ของการควบคุมภายใน 
       ประโยชน์ของการควบคุมภายในอาจพิจารณาได ้3 แนวทาง คือ 
       1. ประโยชน์ส าหรับฝ่ายบริหาร ระบบการควบคุมภายในท่ีดีจะเป็นเคร่ืองมือช่วยให้

ผูบ้ริหารมีความแน่ใจวา่พนกังานและลูกจา้งไดป้ฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง รายงานต่างๆ ท่ีจดัท าข้ึน
ถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละทนัเวลาท่ีก าหนด ตลอดจนมีการป้องกนัความผิดพลาดและการทุจริตหรือ
การสูญหายของทรัพยสิ์นไวอ้ยา่งรัดกุม 

       2. ประโยชน์ส าหรับพนกังานและลูกจา้ง ระบบการควบคุมภายในจะเป็นเคร่ืองช้ีน า
แนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและเป็นไปตามนโยบายท่ีก าหนดผูบ้ริหารวางไว ้ เป็นเคร่ืองช่วย
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

       3. ประโยชน์ส าหรับผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบภายใน ผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบ
ภายใน จะใช้ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการก าหนดขอบเขต
การปฏิบติังาน กิจการท่ีมีการควบคุมภายในท่ีดีจะช่วยให้การท างานของผูส้อบบญัชีและผูต้รวจสอบ
ภายในรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน (จนัทนา สาขากรและคณะ, 2548, หนา้ 2) 
 6. องค์ประกอบของระบบการควบคุมภายใน 

       องคป์ระกอบของระบบการควบคุมภายในตามแนวคิดของ COSO มี 5 ประการท่ีสัมพนัธ์
กนัดงัน้ี (จนัทนา สาขากรและคณะ, 2548, หนา้ 5) 
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       1. สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายใน เป็นองค์ประกอบแรกท่ีถือวา่มีความส าคญั
ท่ีสุด ซ่ึงเป็นเสมือนรากฐานให้องค์ประกอบอ่ืนเกิดข้ึนหรือด ารงอยูไ่ดอ้ย่างมัน่คงและมีประสิทธิผล
ตามไปดว้ย สภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายใน หมายรวมถึง ปัจจยัต่างๆ เช่น นโยบาย วิธีการ และวิธี
ปฏิบติัท่ีแสดงให้เห็นถึงทศันคติของบุคลากรท่ีมีต่อการควบคุมภายในของกิจการ ปัจจยัท่ีส าคญัยิ่ง 
คือ คนภายในองคก์รสภาพแวดลอ้มของการควบคุมภายในประกอบดว้ย 

1.1 ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม (Integrity and Ethical Values) ผูบ้ริหารควรท าตน
เป็นตวัอยา่ง โดยก าหนดนโยบาย ขอ้บงัคบั และการปฏิบติัตนอยา่งสม ่าเสมอ 

1.2 ความรู้ความสามารถของบุคลากร ตอ้งก าหนดระดบัความรู้ทกัษะและประสบ 
การณ์ท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจน และเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบของแต่ละระดบังาน 

1.3 การมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิภาพของคณะกรรมการบริหารและคณะ 
กรรมการตรวจสอบ เน่ืองจากเป็นบุคคลส าคญัในการวางนโยบายและส่งเสริมบรรยากาศของการ
ควบคุม 

1.4 ปรัชญาและรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารเป็นผูก้  าหนดระดบัความ
เส่ียงท่ียอมรับไดแ้ละระบบการท างาน ดงันั้น มาตรการและวิธีปฏิบติัจึงแตกต่างกนัไปตามแนวคิด
และรูปแบบการท างานของผูบ้ริหาร 

1.5 โครงสร้างการจดัองคก์ร ตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะและขนาดขององคก์รและ
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ไม่ซ ้ าซอ้น 

1.6 การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบเป็นไปอยา่งเหมาะสมและชดัเจน 
1.7 นโยบายการจดัการดา้นบุคลากร เก่ียวกบัการสรรหา การพฒันาการประเมินผล

งาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ และการประกนัความเสียหายของบุคลากรในองคก์รทุกระดบัอยา่ง
เหมาะสม เพราะคนเป็นปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จ หรือลม้เหลวขององคก์ร COSO ถือวา่ จิต 
ส านึกและคุณภาพของคนในองค์กรเป็นส่วนส าคัญท่ีสุดในการก่อให้เกิดบรรยากาศหรือ
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี 

       2. การประเมินความเส่ียง กิจการตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน เช่น 
ระบบการท างานไม่เหมาะสม พนกังานไม่มีประสิทธิภาพ หรือการทุจริตในองคก์ร และปัจจยัภายนอก
ท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ เช่น สภาวะเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย คู่แข่งขนั เป็นตน้ ผูบ้ริหารจึงตอ้งหา
มาตรการเพื่อจดัการความเส่ียงดงักล่าว โดยการระบุถึงปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงและโอกาสท่ีจะ
เกิดความเส่ียง หลงัจากนั้นจึงพฒันาวิธีการเพื่อลดความเส่ียงให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้เช่นระบบ
การควบคุมภายในท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนอาจช่วยป้องกนัความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีไม่มี
ประสิทธิภาพขอ้ผดิพลาดหรือการทุจริตในองคก์ร 
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       การประเมินความเส่ียง เป็นการประเมินเพื่อให้ทราบว่าองค์กรมีความเส่ียงอย่างไร 
เป็นความเส่ียงในเร่ืองหรือขั้นตอนใด มีระดบัความส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดมากนอ้ยเพียงใด เพื่อ
น ามาพิจารณาควรมีการบริหารจดัการอย่างใด ให้เกิดความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าความ
ผิดพลาดหรือความเสียหายจากความเส่ียงนั้นจะไม่เกิดข้ึน หรือ หากเกิดข้ึนก็จะอยู่ในระดบัท่ีไม่
เป็นอนัตรายหรือเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ขั้นตอนของการประเมินความเส่ียง 
ประกอบดว้ย 

- การระบุปัจจยัเส่ียง เป็นการหาสาเหตุหรือปัจจยัท่ีท าให้เกิดความเส่ียงดงักล่าว
นอกเหนือจากการท่ีทราบวา่ มีความเส่ียงหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง กิจการควรรู้สาเหตุการเกิด
วา่เน่ืองจากจากปัจจยัภายนอกหรือภายในองคก์รเอง ผลกระทบขอแต่ละปัจจยัจะไม่เท่าเทียมกนั 
บางปัจจยัมีผลกระทบต่อวตัถุประสงคร์ะดบักิจกรรม (Activity Level) บางปัจจยัมีผลกระทบในระดบั
กิจการ (Entity Level) ปัจจยับางอยา่งอาจมีผลกระทบทั้ง 2 ระดบั นอกจากนั้นระยะเวลาของผล 
กระทบยงัสามารถแยกออกเป็นระยะสั้น ระยะปานกลางและระยะยาวดงันั้น กิจการจึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาใหท้ราบปัจจยัดงักล่าวในแต่ละสถานการณ์ดว้ย 

- การวิเคราะห์ความเส่ียง เป็นการน าปัจจยัความเส่ียงขา้งตน้มาวิเคราะห์และ
ประเมินระดบัความส าคญัของความเส่ียง โดยพิจารณาจากความเสียหายและโอกาสท่ีจะเกิดความ
เส่ียงดงักล่าว ตลอดจนการก าหนดระดบัความส าคญัของความเสียหาย เพื่อน ามาพิจารณาหาวิธีท่ีจะ
รับมือกบัความเส่ียงท่ีมีสาระส าคญัหรือมีโอกาสท่ีจะเกิดสูง เทคนิคในการวิเคราะห์ ความเส่ียงมี
หลายวิธีผูต้รวจสอบภายในตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสม  และในกรณีท่ีไม่อาจวดัเป็นตวัเลขไดก้าร
วเิคราะห์อาจใชก้ารประเมินเป็นระดบั เช่น สูงมาก ปานกลาง นอ้ย หรือนอ้ยมาก 

- การบริหารความเส่ียง เป็นการก าหนดแนวทางท่ีจะจดัการกบัความเส่ียงท่ีมี
สาระส าคญั ซ่ึงมีโอกาสเกิดสูงอยา่งเหมาะสม โดยทัว่ไปกรณีท่ีเป็นความเส่ียงจากปัจจยัภายในจะ
ใชว้ธีิบริหารดว้ยการจดัระบบการควบคุมภายในและถา้เป็นความเส่ียงท่ีจะเกิดจากปัจจยัภายนอกจะ
ใชว้ธีิการบริหารความเส่ียง 

       3. กิจกรรมการควบคุม กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและวิธีการต่างๆ ท่ีจะ
สนบัสนุนมาตรการท่ีจะเป็นการป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบายและ
แผนงาน การแบ่งแยกหนา้ท่ีอยา่งเหมาะสม การอนุมติัรายการบญัชีและการปฏิบติังานเป็นตน้ 

       4. สารสนเทศและการส่ือสาร ขอ้มูลสารสนเทศ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการบริหารงาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคท่ีผูส้ามารถไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง จะ
สามารถช่วงชิงโอกาสได้ก่อนผูอ่ื้น ขอ้มูลสารสนเทศหมายความรวมถึงทั้งขอ้มูลข่าวสารทาง
การเงิน และ ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงานอ่ืนๆ ท่ีมาจากทั้งแหล่งขอ้มูลภายในและแหล่งขอ้มูล
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ภายนอกองคก์ร ขอ้มูลสารสนเทศมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานใน
ทุกระดบั ผูบ้ริหารใชข้อ้มูลสารสนเทศในการพิจารณาสั่งการและการวางแผนส่วนผูป้ฏิบติังานใช้
เพื่อเป็นเคร่ืองช้ีน าในการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบ การส่ือสารหมายความรวมทั้งการ
ส่ือสารกบับุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองคก์รขอ้มูลสารสนเทศจะมีประโยชน์เม่ือ
องคก์รมีระบบส่ือสารท่ีสามารถส่งถึงผูส้มควรไดรั้บและสามารถน าขอ้มูลไปใช้เป็นประโยชน์ได้ 
การส่ือสารท่ีดีตอ้งเป็นการส่ือสารสองทาง  คือ มีการรับและส่งขอ้มูลแบบโตต้อบกนัได ้ การ
ติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์รควรมีการประเมินเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอเพื่อทราบ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบการส่ือสารท่ีองคก์รใชอ้ยู ่

       5. การติดตามและประเมินผล การติดตามและประเมินผลระบบการควบคุมภายในช่วย
ใหผู้บ้ริการมัน่ใจไดว้า่ นโยบายและวิธีการต่างๆ ท่ีก าหนดไวมี้การปฏิบติัตามอยา่งมีประสิทธิภาพ 
การติดตามและประเมินผลดงักล่าวอาจท าไดโ้ดยการจดัให้มีระบบการรายงานผลการปฏิบติังาน
และติดตามผลและการตรวจสอบภายใน เป็นตน้ 

       ไม่มีการควบคุมภายในขององค์กรใดองค์กรหน่ึงจะมีความสมบูรณ์และเหมาะสม
ตลอดกาลเน่ืองจากสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปทั้งภายในองคก์รเองและสภาวะแวดลอ้มภายนอกแมแ้ต่
การควบคุมภายในท่ีเพิ่งก าหนดข้ึนและใช้ถือปฏิบติัก็ตาม จึงจ าเป็นตอ้งมีระบบการติดตามและ
ประเมินผลเพื่อช่วยใหผู้บ้ริหารมีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลอยูต่ลอดเวลาวา่ การควบคุมภายใน
ยงัมีประสิทธิภาพอยู ่

       การติดตามจะใช้ส าหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมท่ีอยู่ระหว่างการออกแบบ
หรืออยูร่ะหวา่งการปฏิบติังาน (Ongoing Monitoring) 

       การประเมินผล (Evaluation) จะใชส้ าหรับมาตรการหรือระบบการควบคุมท่ีใชไ้ปแลว้
เป็นระยะหน่ึงซ่ึงสมควรท่ีจะไดรั้บการประเมินวา่ยงัมีความเหมาะสมหรือไม่เพียงใด 

7. ลกัษณะของระบบการควบคุมภายในทีด่ี 
       การควบคุมภายในของธุรกิจมกัจะแตกต่างกนัไปตามประเภทของการด าเนินธุรกิจแต่

โดยทัว่ไปแลว้การควบคุมภายในท่ีดีจะมีลกัษณะท่ีเหมือนกนั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 2549, 
หนา้ 56) ดงัน้ี 

       1. มีแผนจดัแบ่งส่วนงาน ซ่ึงก าหนดความรับผิดชอบของงานดา้นต่างๆไวอ้ยา่งชดัแจง้ 
โดยมีหลกัส าคญัคือการไม่ให้พนกังานคนใดคนหน่ึงคุมงานหรือปฏิบติังานเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเพียง
คนเดียวตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุด เพราะจะเป็นการเปิดโอกาสให้มีการทุจริตได้ง่ายหรือหากมีขอ้ 
ผดิพลาดเกิดข้ึนก็ไม่มีใครทราบหรือแกไ้ขไดท้นัการณ์ ดงันั้น แผนจดัแบ่งส่วนงานจึงตอ้งแยกงาน
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ดา้นปฏิบติัการการดูแลรักษาทรัพยสิ์นการบญัชีและการตรวจสอบภายใน  ให้เป็นอิสระจากกนั 
เพื่อใหมี้การควบคุมสอบทานกนัได ้แต่ในขณะเดียวกนัก็ใหมี้การประสานท่ีดีดว้ย 

       2. มีระบบการควบคุมทางบญัชีท่ีดี คือ มีการอนุมติัรายการบญัชี คู่มือการบญัชี มีการ
ควบคุมโดยงบประมาณ และ ระบบตน้ทุนท่ีเหมาะสม เพื่อให้การรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีเป็นไป
อยา่งถูกตอ้งเรียบร้อยสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ได ้ มีการใชง้บประมาณเพื่อควบคุการปฏิบติังาน
ส าหรับเอกสารประกอบรายการบญัชีและแบบพิมพต่์างๆ เก่ียวขอ้งควรมีหมายเลขก ากบัเพื่อให้
สามารถควบคุมได ้และใชเ้ป็นหลกัในการประมวลขอ้มูลทางการบญัชี 

       3. มีแนวทางปฏิบติังานท่ีดี โดยก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของพนกังานแต่ละ
ต าแหน่งไวอ้ย่างครบถว้นเป็นลายลกัษณ์อกัษร ตลอดจนวิธีปฏิบติังาน การมอบหมายหน้าท่ีและ
การก าหนดนโยบายต่างๆ เพื่อป้องกนัความเขา้ใจท่ีคลาดเคล่ือน การโตแ้ยง้หรือปัดความรับผิดชอบ
ของพนกังาน 

       4. ใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ การใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสม
น้ีจะเร่ิมตั้งแต่การรับสมคัรบุคคลเขา้ท างาน การเล่ือนต าแหน่งและการฝึกอบรมผูป้ฏิบติั งานท่ีมี
คุณสมบติัและประสบการณ์ท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัอย่างหน่ึงของผลส าเร็จของงาน 
เพราะกิจการอาจไดรั้บความเสียหายหากใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัไม่ตรงกบังานท่ีมอบหมาย หรือ 
หากใชเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณสมบติัสูงกวา่งานท่ีท าก็จะเป็นการสูญเปล่าและไม่ประหยดั 

8. ข้อจ ากดัของการควบคุมภายใน (Inherent Limitations) 
       การควบคุมภายในไม่ว่าจะมีการก าหนดและออกแบบไวดี้เพียงไร ก็ไม่อาจเป็น

หลกัประกนัอย่างสมบูรณ์ (Absolute Assurance) เก่ียวกบัความส าเร็จของการปฏิบติังานตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้ แต่ให้ความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผล (Reasonable Assurance) เท่านั้น
ขอ้จ ากดัของการควบคุมภายในมีดงัน้ี (อุษณา ภทัรมนตรี, 2545, หนา้ 4) 

       1. การตดัสินใจใชดุ้ลยพินิจของฝ่ายบริหารแทนระบบ (Judgment) 
       2. การละเวน้การปฏิบติัตามวิธีการควบคุมภายใน (Breakdown) เน่ืองจากสภาพการณ์ได้

เปล่ียนไป และมีขั้นตอนท่ีก าหนดไวไ้ม่เหมาะสม หรือความไวใ้จความประมาท 
       3. การควบคุมส่วนใหญ่มีไวส้ าหรับรายการท่ีคาดไดว้า่จะเกิดข้ึนตามปกติ (Normal Course) 

ไม่คาดไวส้ าหรับเหตุการณ์พิเศษ 
       4. ผูทุ้จริตอาจร่วมมือกบับุคคลภายนอกหรือภายในกระท าการหลีกเล่ียงการควบคุมท่ี

มีอยู ่(Collusion) 
       5. การกา้วก่ายของฝ่ายบริหาร (Management Override) 
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       6. ค่าใช้จ่ายในการควบคุมตอ้งไม่สูงกว่าค่าเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนหรือประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บ (Cost-Effective) 

9. ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
       การควบคุมภายในท่ีดีจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานขององคก์ารอย่างมาก

ทั้งน้ี ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน จะสะท้อนให้เห็นผลลัพธ์ท่ีชัดเจนแก่องค์การ ซ่ึง
สามารถสรุปไดด้งัน้ี (เจริญ เจษฎาวลัย,์ 2546, หนา้ 35) 

       1. ประหยดั (Economy) หมายถึง ความสามารถในการใชจ่้าย หรือการบริหารทรัพยากร
ทางธุรกิจท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัใหเ้กิดความคุม้ค่าและไดป้ระโยชน์สูงสุด 

       2. ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การจดัให้มีการควบคุมภายในครบตามองค์ 
ประกอบของการควบคุมภายในคือ การจดัสภาพแวดลอ้ม การประเมินความเส่ียง กิจกรรมควบคุม 
สารสนเทศการส่ือสาร การติดตามและประเมิน และไดมี้การปฏิบติัตามการควบคุมภายในท่ีวางไว ้

       3. ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การพิจารณาผลของการท างานท่ีส าเร็จลุล่วง
ดงัประสงคห์รือท่ีคาดหวงัไว ้

       4. การบริหารความเส่ียง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการท่ีปฏิบติัโดยคณะ 
กรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร และบุคลากรทุกคนในองค์กรเพื่อช่วยในการก าหนดกลยุทธ์และ
ด าเนินงาน ท่ีเป็นเหตุเป็นผลท่ีน ามาใชใ้นการบ่งช้ี วิเคราะห์ ประเมิน จดัการ ติดตาม และ ส่ือสาร
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม เพื่อช่วยให้องค์กรลดความสูญเสียให้เหลือน้อยท่ีสุดและเพิ่ม
โอกาสใหแ้ก่ธุรกิจมากท่ีสุด 

       5. การบริหารคุณภาพ (Managing Quality) หมายถึง หลกัการบริหารจดัการให้การ
ด าเนินงานทุกขั้นตอนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด 

       6. ความสามารถในการเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อตัราส่วนระหวา่งมูลค่า
ของสินคา้และบริการท่ีผลิตต่อมูลค่าของทรัพยากรท่ีใชไ้ป 

       7. ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) หมายถึง ธุรกิจลงทุนในสินทรัพย์
หมุนเวียนและสินทรัพยถ์าวร เพื่อให้ไดผ้ลผลิตหรือบริการและขายได้ ก่อให้เกิดก าไรกลบัคืนสู่
ธุรกิจเพื่อการเจริญเติบโตในอนาคตของธุรกิจ และสามารถปันผลคืนก าไรสู่ผูล้งทุนหรือผูถื้อหุน้ได ้

       การควบคุมภายในท่ีดีควรมีแผนการจดัแบ่งส่วนงาน โครงสร้างทางบญัชีและหน่วย
ตรวจสอบภายใน ในการควบคุมภายในตอ้งก าหนดวตัถุประสงคใ์นการควบคุมงานแต่ละงานให้
ชดัเจนมีการประเมินประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุ เพื่อหาแนวทางแกไ้ข ปฏิบติัการแกไ้ข 
และติดตามผล ซ่ึงการควบคุมภายในอาจไม่บรรลุผลส าเร็จเน่ืองจากความเคยชิน การไม่ติดตามงาน
วตัถุประสงคไ์ม่ชดัเจน ไม่มีการเปรียบผลงานจริงกบัแผนท่ีวางไว ้ไม่น าระบบการปูนบ าเหน็จและ
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บทลงโทษเขา้มาใช ้นอกจากนั้น ยงัเป็นกระบวนการซ่ึงร่วมกนัท าให้บงัเกิดผลโดยคณะกรรมการ 
ผูบ้ริการและบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงถูกออกแบบมาเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผลเพื่อให้บรรลุ
ถึงความมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน ความเช่ือถือได้ของรายงานทางการเงิน 
และการปฏิบติัตามกฎระเบียบ 

 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัการวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ 

การประเมินผลการด าเนินงานเป็นการตรวจสอบโดยใช้ตัวแบบการประเมินองค์กร  
(Performance appraisal systems) ในดา้นต่างๆ ท่ีวางแผนไว ้การวดัผลไม่เพียงแต่วดัผลดา้นการเงิน
ซ่ึงเป็นขอ้มูลในอดีตเท่านั้น ยงัตอ้งค านึงถึงมิติท่ีหลากหลาย (Multi-dimension) ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององคก์รทั้งอดีตปัจจุบนั และอนาคต โดยเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย
บนพื้นฐานวฒันธรรมองค์กรอนัเป็นระบบท่ียอมรับของบุคลากรทุกฝ่ายว่าสามารถเป็นข้อมูล
ยอ้นกลบัในการพฒันาตนเอง และผลการด าเนินงานให้ดีข้ึนอนัเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยุทธ์ท่ี
ผูบ้ริหารสนับสนุนอย่างเหมาะสม หรือเป็นระบบการบริหารท่ีใช้ระบบการจดัการท่ีใช้ผลการ
ปฏิบติังานเป็นพื้นฐาน (Performance Based Management System : PBMS) การวดัผลเชิงดุลยภาพเป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยในการวดัผลในทุกมิติอยา่งเป็นระบบโดยก าหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators: 
KPIs) ท่ีสมเหตุสมผล ดงันั้นในบทน้ีจึงกล่าวถึง ลกัษณะการบริหารจดัการ ตวัช้ีวดัความส าเร็จ และ
การวดัผลเชิงดุลยภาพ ดงัน้ี 

1. ลกัษณะการบริหารจัดการ 
       การบริหารจดัการในปัจจุบนัเป็นลกัษณะของการบริหารงานตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงเป็น

การบริหารงานอยา่งเป็นระบบประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่การวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ 
และการด าเนินการซ่ึงการวางแผนนั้นเป็นการก าหนดทิศทางของธุรกิจเพื่อน าไปก าหนดวิธีการและ
เลือกใชก้ลยทุธ์ท่ีเหมาะสม จากนั้นเม่ือน าแผนไปปฏิบติัแลว้จึงมีการติดตามควบคุมตรวจสอบ และ
ด าเนินการซ่ึงเป็นการคน้หาวิธีการท่ีจะปรับปรุงองคก์รให้ดีข้ึนอย่างเป็นระบบ โดยในแต่ละขั้นตอน
จ าเป็นตอ้งอาศยัเคร่ืองมือต่างๆ เขา้มาช่วยอยา่งเหมาะสม ดงัน้ี 

       1. การวางแผน (Planning)  
การวางแผนนั้น เป็นกระบวนการในการตอบค าถามวา่กิจการจะไปในทิศทางใด

และอย่างไรซ่ึงตอ้งเขา้ใจสภาพปัจจุบนัของธุรกิจ เพื่อน ามาก าหนดทิศทางและวิธีการท่ีตอ้งท า
เพื่อใหไ้ปถึงเป้าหมายท่ีก าหนดโดย 
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- วิเคราะห์สภาพปัจจุบนัของธุรกิจ (The Business analysis) โดยการประเมินสภาวะ
แวดลอ้มภายนอกอยา่งรอบดา้น ทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม กฎหมาย การเมือง เทคโนโลยีเพื่อ
คาดการณ์ถึงเหตุการณ์ในอนาคตท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน และการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัของธุรกิจ
โดยพิจารณาคู่เข่งขนัปัจจุบนั คู่แข่งขนัรายใหม่ อ านาจต่อรองของลูกคา้และผูจ้  าหน่ายสินคา้รวมถึง
สินคา้ทดแทนเพื่อท าให้ทราบถึงโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Treats) ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ธุรกิจ และการประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง (Strengths) และ
จุดอ่อน (Weaknesses) ของธุรกิจดว้ยเคร่ืองมือดา้นการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม 

- ก าหนดอนาคตท่ีตอ้งการ (The Future positioning) เป็นการก าหนดทิศทางท่ีตอ้งการ
จะเป็นอยา่งเป็นระบบ ดงัน้ี 

จุดมุ่งหมายสูงสุด (Purpose) เป็นการพิจารณาว่าองค์กรด ารงอยู่เพื่ออะไร เช่น 
บริษทัผลิตยาก าหนดจุดมุ่งหมายสูงสุด คือ ด ารงอยูเ่พื่อคิดคน้วจิยัยาเพื่อช่วยเหลือชีวิตมนุษย ์เป็นตน้ 

วิสัยทศัน์ (Vision) หรือความคาดหวงัในอนาคตของธุรกิจท่ีตอ้งการ เช่น บริษทั
ผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต้องการท่ีจะเป็นผูน้ าในการผลิตเคร่ืองใช้ไฟฟ้าประสิทธิภาพสูงและประหยดั
พลงังานซ่ึงเป็นการคาดการณ์ สถานการณ์ในอนาคตและเห็นว่าวิกฤติด้านพลงังานก าลงัเกิดข้ึน
อย่างรุนแรง เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีประสิทธิภาพสูงและใช้พลงังานน้อยเท่านั้นจึงจะยงัคงอยู่รอด 
(Survive) และเติบโต (Growth) ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื เป็นตน้ 

พนัธกิจ (Mission) แผนการหลกัหรือแนวทางการด าเนินงานหลกั เป็นส่ิงท่ีบอกถึง
พนัธะอยา่งเป็นทางการขององคก์รท่ีมีต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholders) โดยพนัธกิจน้ีหากด าเนิน 
การส าเร็จจะส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์รท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งมีนยัส าคญั ทั้งน้ีในธุรกิจ
อาจมีพนัธกิจหลายดา้นประกอบกนัซ่ึงพนัธกิจดงักล่าวตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมหลกั (Core value) 
หรือวฒันธรรมหลกั (Core culture) ขององคก์ร 

เป้าหมาย (Goals) คือส่ิงท่ีองคก์รตอ้งการให้บรรลุในระยะยาว โดยไม่ระบุส่ิงท่ี
ตอ้งการในปริมาณท่ีชดัเจน รวมทั้งไม่มีเกณฑ์ก าหนดเวลาวา่จะให้ส าเร็จเม่ือใดดว้ย เช่น ก าหนด
เป้าหมายเพื่อเพิ่มความสามารถทางดา้นการท าก าไรให้สูงข้ึน เป้าหมายเพื่อเป็นผูน้ าทางการตลาด 
เป็นตน้ 

วตัถุประสงค ์(Objectives) คือเป้าหมายปลายทางซ่ึงองคก์ารตอ้งการให้บรรลุ เป็น
ตวัช้ีวา่องคก์ารตอ้งการใหป้ระสบผลส าเร็จอะไรและเม่ือใดซ่ึงจะระบุเป็นปริมาณหรือตวัเลขชดัเจน
ท่ีสามารถวดัไดเ้ม่ือบรรลุวตัถุประสงคทุ์กขอ้จะสนบัสนุนให้ส าเร็จตามเป้าหมาย  และพนัธกิจท่ี
ก าหนดไว ้
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- ก าหนดวิธีการและกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม (The Method and Strategy setting) เป็น
การก าหนดรายละเอียดของวิธีการในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด โดยท าการ
วางแผนกลยุทธ์ในระดบัต่างๆและจดัท างบประมาณเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนิน
ตามแผนกลยทุธ์นั้น พร้อมทั้งก าหนดวธีิการในการประเมินกลยุทธ์อยา่งชดัเจน กลยุทธ์จ าแนกเป็น 
3 ระดบั ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์ระดบัองคก์ร (Corporate strategy) หมายถึงทิศทางโดยรวมของธุรกิจซ่ึง
เป็นทิศทางท่ีใช้อธิบายแนวทางร่วมกนัในการพฒันาธุรกิจบนพื้นฐานความหลากหลายของสาย
ผลิตภณัฑ์และอุตสาหกรรม หรือเป็นการก าหนดทิศทางท่ีเป็นเอกภาพของธุรกิจโดยรวมเป็นการ
ก าหนดวา่องคก์รจะมีการแข่งขนัท่ีด าเนินไปในทิศทางใด เป็นวสิัยทศัน์ท่ีผูบ้ริหารใชใ้นการก าหนด
ทิศทางขององคก์รโดยอาจมีการก าหนดบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรท่ีเป็นทางการหรือไม่ก็ได ้แต่
สามารถส่ือวสิัยทศัน์และแนวทางขององคก์รให้บุคลากรภายในและบุคลากรภายนอกสามารถรับรู้
ไดส้ามารถแยกไดเ้ป็น 4 แนวทางตามลกัษณะของการด าเนินธุรกิจ 

       กลยุทธ์การเจริญเติบโต (Growth strategies) โดยทัว่ไปทุกองค์กรนิยมท่ีจะ
เลือกกลยุทธ์น้ีในการด าเนินธุรกิจเพื่อท่ีจะให้ธุรกิจมีการขยายตวัหรือมีส่วนแบ่งทางการตลาดมาก
ข้ึน อาจเป็นการหาตลาดใหม่หรือกลุ่มเป้าหมายท่ีวางไว ้

       กลยทุธ์คงตวั (Stability strategies) เป็นกลยุทธ์ท่ีตลาดและสินคา้ไม่ค่อยมีการ
เปล่ียนแปลง ไม่มีการลงทุนเพิ่มเติม และยงัคงโครงสร้างบริหารไวด้งัเดิม 

       กลยุทธ์หดตวั (Retrenchment strategies) เป็นกลยุทธ์การหดตวัท่ีเกิดจากแรง
กดดนัจากส่ิงแวดลอ้มภายในและส่ิงแวดลอ้มภายนอก เช่นเทคโนโลยีท่ีลา้สมยัแลว้ย่อมจะตอ้งมี
ความตอ้งการในตลาดลดลง ดงันั้นควรจะพิจารณาวา่ควรด าเนินงานต่อไปลดการด าเนินงานหรือ
หยดุการด าเนินงาน 

       กลยุทธ์แบบผสมผสาน (Combination strategies) เป็นการผสมผสานกลยุทธ์
ตามแนวทางทั้งสามข้างตน้ มีการใช้กลยุทธ์ท่ีคู่ขนานกนั โดยเฉพาะอย่างยิ่งส าหรับองค์กรท่ีมี
ผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 

2. กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ (Business strategy) หมายถึง แนวทางหรือกลยุทธ์ท่ีใชใ้น
การบรรลุแผนทิศทางรวมซ่ึงเป็นกลยทุธ์ท่ีองคก์รใชใ้นการแข่งขนัในแต่ละอุตสาหกรรม กลยุทธ์ท่ี
ใชอ้าจหมายถึงกลยทุธ์ในการขยายการตลาด (Market expansion) กลยุทธ์ในการขยายส่วนแบ่งทาง
การตลาด (Market penetration) กลยุทธ์ในการพฒันาการตลาด (Market development) กลยุทธ์ใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) และกลยุทธ์ในการขยายไปสู่ธุรกิจอ่ืน (Diversification) 
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การคดัเลือกกลยทุธ์ทางธุรกิจท่ีเหมาะสมจะแสดงถึงแนวทางและขอบเขตการด าเนินงานซ่ึงจะถือวา่
เป็นพนัธกิจท่ีส าคญัขององคก์รแยกพิจารณาได ้3 แนวทาง 

       กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost leadership strategies) เป็นการใชร้าคาท่ี
ต ่ากว่าของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ในระดบัเดียวกนัเพื่อสร้างปริมาณการขายและขยายกลุ่มผูบ้ริโภค
ใหม้ากท่ีสุด 

       กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategies) เป็นการใช้ความ
แตกต่างของสินค้าหรือผลิตภณัฑ์เป็นกลยุทธ์ในการแข่งขนั โดยสามารถสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคไดใ้นรูปแบบท่ีคู่แข่งไม่สามารถท าได ้

       กลยุทธ์การมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม (Focus strategy) เป็นการมุ่งตอบสนองลูกคา้
เฉพาะกลุ่มในจ านวนจ ากดั กลยทุธ์น้ีสามารถตอบสนองลูกคา้ในกลุ่มไดดี้กวา่ผูอ่ื้นโดยอาจมุ่งเนน้ท่ี
ตน้ทุน (Cost focus) โดยมุ่งเนน้การท าตน้ทุนต ่าแต่มุ่งเจาะกลุ่มลูกคา้เฉพาะโดยไม่สนลูกคา้กลุ่มอ่ืน
เลย หรือมุ่งเนน้สินคา้เฉพาะอยา่ง (Differentiation focus)เป็นกลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้เฉพาะกลุ่มหรือสินคา้
เฉพาะอยา่ง และมีการเสนอสินคา้หรือบริการท่ีแตกต่างจากคู่แข่ง 

3. กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operation strategy) หมายถึง แนว นโยบายตามสายการ
แบ่งงาน เป็นการน ากลยุทธ์มาใช้ในระดับปฏิบติัการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรท่ี
สามารถประเมินค่าออกมาไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงกลยุทธ์ตอ้งครอบคลุมทุกหน่วยงานภายในองคก์รให้
มีการสอดประสานกนัเพื่อความส าเร็จของกลยุทธ์ระดบัธุรกิจและระดบัองค์กรโดยมุ่งเน้นไปท่ี
หน่วยปฏิบติังาน เช่น ดา้นการผลิต การตลาด การเงินการบริหารทรัพยากรมนุษย ์การวิจยัและการ
พฒันา เป็นตน้ 

       2. การน าแผนไปปฏิบติั (Doing) 
การน าแผนไปสู่การปฏิบติันั้นเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรขององคก์รทุกระดบั 

โดยมีผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานรับผิดชอบในพนัธกิจหรือภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน
ของตน ปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จคือการติดต่อส่ือสารภายในองค์กรเก่ียวกบัทิศทางท่ีองค์การ
ก าลงัจะมุ่งไปและใช้ทรัพยากรในการบริหารท่ีเหมาะสมกบัแผนท่ีได้จดัท าไวโ้ดยอาศยัความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะความช านาญ ตลอดจนประสบการณ์ของนกับริหารระดบัสูงในการท าให้แผน
ปรากฏผลเป็นรูปธรรม ซ่ึงปัญหาท่ีคาดไม่ถึงมกัเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท าให้การด าเนินการตามแผน
เป็นไปอยา่งล่าชา้กวา่ท่ีคาดการณ์ไว ้ดงัน้ี 

- ปัญหาเก่ียวกบับุคลากร การบริหารบุคลากรเป็นหวัใจส าคญัสู่ความส าเร็จ ซ่ึงใน
แต่ละขั้นตอนอาจไม่สามารถควบคุมไดท้ั้งหมด ตั้งแต่การก าหนดหนา้ท่ีงาน การคดัเลือกบุคลากร 
การฝึกอบรมพฒันา การปฏิบติังาน การประเมินผล จนกระทัง่การออกจากงาน ในการบริหารงาน
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บุคคลมกัเกิดปัญหาข้ึนตลอดเวลา เช่นการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกับ
ต าแหน่งงาน การขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน เป็นตน้ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลโดยตรงต่อการ
ปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนดไว ้

- ปัญหาเก่ียวกบังบประมาณ ในการด าเนินงานตามแผนท่ีก าหนดไวใ้ห้ตรงตาม
งบประมาณนั้นเป็นเร่ืองยากเน่ืองจากเม่ือด าเนินงานจริงมีปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจากแผนท่ีก าหนดไว้
เกิดข้ึนส่งผลใหส้ถานการณ์จริงแตกต่างจากงบประมาณท่ีก าหนดไวต้ามแผน 

       3. การตรวจสอบ (Checking) 
เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเป็นระยะเพื่อประเมินผลว่ามีการปฏิบติังานตามแผนหรือมี

ปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่ขั้นตอนน้ีมีความส าคญัเน่ืองจากในการด าเนินงาน
ใดๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีท าให้การด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยู่เสมอส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพและคุณภาพของการท างานการติดตามการตรวจสอบและการประเมินปัญหาจึงเป็น
ส่ิงส าคญัท่ีตอ้งกระท าควบคู่ไปกบัการด าเนินงานเพื่อน าไปด าเนินการปรับแผนไปสู่การปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงการตรวจสอบเหล่าน้ีโดยปกติจะแสดงในรูปของรายงาน
ตามความรับผดิชอบ 

       4. การด าเนินการ (Action) 
เป็นการประเมินผลขั้นสุดท้ายเพื่อวดัความส าเร็จของการบริหารจัดการใน

ภาพรวมและแนวทางในการปรับปรุงพฒันาแผนงานเพื่อน าไปสู่การปฏิบติัและผลการด าเนินงานท่ี
ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงในการประเมินผลน้ีจะพิจารณาตวัช้ีวดัความส าเร็จ ตามหลกัการบริหารโดย
ขอ้ยกเวน้ (Management by Exception) ซ่ึงจะเป็นการคน้หาสาเหตุของความแตกต่างระหว่าง
แผนงานและผลการด าเนินการจริงท่ีเกิดข้ึน หากพบความแตกต่างทั้งในทางท่ีน่าพอใจ หรือไม่น่า
พอใจจะท าการวิเคราะห์และสรุปพร้อมทั้งก าหนดแนวทางในการพฒันาร่วมกนัของบุคลากรทุก
ฝ่ายอยา่งชดัเจน 

2. ตัวช้ีวดัความส าเร็จ 
       การประเมินผลการด าเนินงานเป็นการประเมินผลตามแผนงานท่ีจัดท าข้ึน ซ่ึง

โดยทัว่ไปจะก าหนดตวัช้ีวดัความส าเร็จ (Key Performance Indicator : KPIs) โดยตวัช้ีวดัความส าเร็จท่ีมี
คุณภาพส าหรับแต่ละองค์กรแตกต่างกนัไปตามลกัษณะองค์กรและแนวทางในการบริหารจดัการ 
ซ่ึงการประเมินผลการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะมีจุดเนน้ของการด าเนินการ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

       1. ความประหยดั (Economy) หมายถึง การใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุดในการผลิต
หรือการด าเนินกิจกรรมเพื่อบรรลุความส าเร็จ 
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       2. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสร้างผลผลิตในระดบัท่ีสูง
กวา่ปัจจยัน าเขา้ ความมีประสิทธิภาพสามารถวดัไดโ้ดยน าปัจจยัน าเขา้จริงหารดว้ยผลผลิตจริง หาก
ได้ค่าน้อยแสดงว่ามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกว่าการเพิ่มข้ึนของปัจจยัน าเข้า ซ่ึงหมายถึงการด าเนิน
กิจกรรมหรือองคก์รมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 

               3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไวล่้วงหนา้ วา่ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิตหรือผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

       ตวัช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ี
ส าคญัดงัต่อไปน้ี 

       -  ตวัช้ีวดัปัจจยัน าเขา้ (Input indicators) ไดแ้ก่ จ  านวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใ้นการ
ด าเนินกิจกรรมหรือบริการเพื่อก่อให้เกิดผลผลิตหรือผลลพัธ์ เช่น จ านวนเงินท่ีใช ้จ  านวนบุคลากร
ท่ีจ าเป็นในการใหบ้ริการจ านวนวตัถุดิบและอุปกรณ์การผลิต เป็นตน้ 

       - ตวัช้ีวดัผลผลิต (Output indicators) เป็นตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จ านวนส่ิงของท่ี
ผลิตไดจ้ากการด าเนินกิจกรรมเช่น จ านวนผูเ้ขา้รับอบรมการพฒันาอาชีพ จ านวนนกัเรียนท่ีรับเขา้
เรียน จ านวนบณัฑิตท่ีจบการศึกษา เป็นตน้ 

       - ตวัช้ีวดัผลลพัธ์ (Outcome indicators) หมายถึง ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของ
กิจกรรม เช่น จ านวนผูจ้บการศึกษาท่ีมีงานท า จ านวนกิโลเมตรของทางด่วนท่ีมีสภาพอยูใ่นเกณฑ์ดี 
และยงัรวมถึงตวัช้ีวดัผลลพัธ์คุณภาพของการบริการ (Quality indicators) เช่น จ านวนสินคา้ท่ี
บกพร่อง จ านวนใบแจง้หน้ีท่ีผิดพลาด จ านวนหน้ีคา้งช าระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี
ต่อการท างานขององคก์าร เป็นตน้ 

       -  ตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ (Efficiency indicators) หมายถึง ตวับ่งช้ีวดัผลงานท่ีแสดง
ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการให้บริการต่อรายการ เช่น ค่าใชจ่้ายต่อหวัของ
นกัเรียนส าเร็จการศึกษา เวลาการท างานในการปรับสภาพพื้นผวิถนน 1 กิโลเมตร เป็นตน้ 

       - ตวัช้ีวดัความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตวับ่งช้ีท่ีแสดงค่าใช้จ่ายของ
ผลลพัธ์ท่ีแสดงถึงความคุม้ค่า (Value for money) ท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรม เช่น ตน้ทุนเฉล่ียใน
การช่วยให้ผูว้่างงานไดง้านภายหลงัการฝึกอบรมพฒันาฝีมือแรงงาน ค่าใช้จ่ายเฉล่ียในการซ่อม
บ ารุงรถยนตใ์หพ้ร้อมใชง้าน เป็นตน้ 

       - ตวัช้ีวดัปริมาณงาน (Workload indicators) หมายถึง ขอ้มูลท่ีแสดงถึงความตอ้งการ
ในการใชบ้ริการหรือภาระงานในหนา้ท่ีของบุคลากร เช่น จ านวนแพทยต่์อประชากร จ านวนพยาบาล
ต่อคนไขใ้น จ านวนใบสมคัรงานท่ีไดรั้บในแต่ละวนั เป็นตน้ 
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       - ตวัช้ีวดัสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีอธิบายถึง
องคป์ระกอบท่ีมีผลกระทบต่อผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงอาจจะอยูภ่ายใตห้รืออยูน่อกเหนือ
การควบคุมขององคก์ารก็ได ้เช่น อตัราส่วนของนกัเรียนต่อครู อายุการใชง้านของอุปกรณ์ท่ีใชใ้น
การซ่อมถนน ร้อยละของนกัเรียนท่ีนบัถือศาสนาพุทธ เป็นตน้ 

       ในกระบวนการบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การวดัผลการปฏิบัติงานจะมี
วตัถุประสงคห์ลกัอยูท่ี่การท าใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลสารสนเทศสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เพื่อ
น าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานขององคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ระบบ
การวัดผลการปฏิบัติงานท่ีดีจึงควรเป็นระบบท่ีสามารถผลิตข้อมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึง
ความกา้วหนา้ของผลการด าเนินงานท่ีมีความครอบคลุม ครบถว้นสมบูรณ์และทนัต่อเวลาการใช้
งาน 

       กระบวนการวดัผลการปฏิบติังานในปัจจุบนัไดรั้บการพฒันาให้สอดรับกบับริบททาง
บริหารมากข้ึน โดยเปล่ียนมาใช้แนวทางในการวดัผลการปฏิบติังานในเชิงกลยุทธ์  (Strategic 
performance approach) ท่ีเนน้การวดัผลการปฏิบติังานแบบองคร์วม ซ่ึงพิจารณาผลส าเร็จของการ
ปฏิบติังานโดยใหค้วามส าคญักบัปัจจยัภายในและภายนอกองคก์ารในสัดส่วนท่ีทดัเทียมกนัและให้
ความส าคญักบัความเช่ือมโยงระหว่างโครงสร้างองค์การและพนัธะกิจในการท างานแต่ละระดบั
ขององคก์ร รวมทั้งใหค้วามสนใจในดา้นการตอบสนองความคาดหวงัของผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสียทุกๆฝ่าย จึงมีผลท าใหต้วัช้ีวดัความส าเร็จขององคก์ารมีหลายมิติ 

       การพฒันาตวัช้ีวดัความส าเร็จมกัใช้รายงานขอ้มูลท่ีจดัเก็บในระบบสารสนเทศเพื่อ
ก าหนดเกณฑว์ดัความส าเร็จ ดงันั้นการจดัท าตวัช้ีวดัความส าเร็จนอกจากถูกใชเ้ป็นเคร่ืองมือบริหาร
ทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการด าเนินธุรกิจแลว้ยงัถูกใช้ส่ือสารกลยุทธ์ระดบัองค์กรเพื่อให้ทุกคนได้
รับทราบถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท์างธุรกิจ (Corporate goals and Objectives) ก่อนเร่ิมจดัท า
ตวัช้ีวดัความส าเร็จตอ้งศึกษาความส าคญัของตวัช้ีวดั โดยเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์กร
ตอ้งเช่ือมโยงกบักลยทุธ์ท่ีสนบัสนุนใหอ้งคก์รเกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Competitive advantage) 
ซ่ึงปัจจยัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดค้รอบคลุมถึงประเด็นต่างๆ เช่น การเพิ่มผลิตภาพ การ
พฒันาทกัษะแรงงาน การลดปัจจยัความเส่ียง การให้บริการและความสามารถหลกัขององคก์ร (Core 
competencies) ท่ียากต่อการลอกเลียนแบบ (Hard to Duplicate) ส าหรับการก าหนดตวัช้ีวดัเพื่อรายงาน
ผลสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 

       - ดชันีช้ีวดัความส าเร็จ (Key performance indicator) เป็นมาตรวดัส าหรับติดตามจ าแนก
ขอบเขตปัญหาและระดบัความส าเร็จหรือประสิทธิผลจากการด าเนินงาน 
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       - รายงานตามสายงาน (Functional report) เป็นรายงานผลการปฏิบติังานตามสายงาน
ประจ าวนัเพื่อใชติ้ดตามความส าเร็จท่ีไดด้ าเนินงานในแต่ละฝ่ายงานท่ีรับผิดชอบ 

       - รายงานพิเศษ (Exception report) เป็นรายงานติดตามผลการด าเนินงานให้สอดคลอ้ง
กบักฎทางธุรกิจ (Business rule) 

       ส่วนระบบรายงานผลประจ าวนั (Routine reporting) ไดแ้สดงตวัช้ีวดัส าคญัและขอ้มูล
แสดงแนวโน้มการปฏิบติังานดว้ยกราฟ (Visual presentation) เพื่อใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่าง
ระหว่างเป้าหมายกบัผลลพัธ์ ท าให้หัวหน้าสายงานต่างๆ ประหยดัเวลาส าหรับการวิเคราะห์และ
สามารถใชส้ารสนเทศปรับแผนงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนัการวดัผลการด าเนินงานไดมี้บทบาท
สนบัสนุนกลยุทธ์องค์กร โดยเฉพาะการติดตามประสิทธิผลและวิเคราะห์แนวโน้มเพื่อสนบัสนุน
การก าหนดกลยุทธ์และแผนปฏิบติัการ โดยเกณฑ์การวดัท่ีมีประสิทธิผลจะต้องสอดคล้องกับ
เป้าหมายระดบัองค์กรซ่ึงมีการเช่ือมโยงทุกระดบัตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบักลยุทธ์องคก์ร 
นอกจากน้ียงัตอ้งด าเนินการจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีความแม่นย  าและสร้างระบบสารสนเทศสนบัสนุนการ
รายงานผลเพื่อใชป้รับแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการด าเนินงาน 

3. การวดัผลเชิงดุลยภาพ 
       การวดัผลการปฏิบติังานแบบเดิมเป็นการบริหารเชิงควบคุม (Management by Controls) 

โดยเช่ือวา่การควบคุมจะท าใหก้ารด าเนินงานเขม้แขง็จนอาจละเลยความสามารถในการแข่งขนั การ
บริหารในลกัษณะน้ีจึงมกัหวงัผลในระยะสั้น (Short term performance) ซ่ึงใชต้วัเลขทางการเงิน
เป็นตวัวดัผล (Finance measure) เช่น ดูอตัราการเติบโต ความสามารถในการท าก าไร และความเส่ียงท่ี
ผูถื้อหุ้นจะถอนหุ้น ส่งผลให้ละเลยส่ิงท่ีมีคุณค่าต่อการด าเนินงานระยะยาว (Long term performance) 
ทั้งในดา้นคุณค่าของลูกคา้ ผูผ้ลิต ผูข้าย พนกังาน เทคโนโลยี และนวตักรรม ดงันั้น เพื่อเป็นการ
พฒันาองค์กรให้เติบโตอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยืนในระหวา่งการพฒันาจะมีการวดัผลการด าเนินงาน
ขององค์กรเพื่อท าให้ทราบสถานภาพได้ตลอดเวลาท่ีสามารถเช่ือมต่อระบบการบริหารทัว่ทั้ ง 
องคก์รไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

       การวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard : BSC) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีท าหนา้ท่ีเปล่ียน
พนัธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) เป็นชุดของการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วยก าหนด
กรอบของระบบการวดัและการบริหารกลยทุธ์ท่ีครอบคลุมประเด็นครบถว้น ตวัเลขท่ีไดจ้ากการวดั
จะท าหนา้ท่ีวดัผลการปฏิบติังานขององคก์ารท่ีครอบคลุมดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน 
ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้แลการเติบโตขององคก์ร (Kaplan and Norton, 
12 June 2016) 
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       มุมมองในการวดัผลเชิงดุลยภาพ (Balanced scorecard perspective) 
       การวดัผลเชิงดุลยภาพประกอบไปดว้ยมุมมอง 4 ดา้นของการวดัผล คือ มุมมองดา้นการเงิน 

มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโตดงัน้ี 
       1. มุมมองทางดา้นการเงิน (Financial perspective) เป็นจุดร่วมหรือผล ส าเร็จในภาพ 

รวมของการวดัผลในมุมมองอ่ืนๆ จึงยงัคงวิเคราะห์ในเชิงควบคุมโดยใชต้วัเลขทางการเงิน  ในการ
วดัผลเชิงดุลยภาพตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชม้กัจะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการเพิ่มรายได ้ การลดตน้ทุน การเพิ่ม
ผลผลิตการใชป้ระโยชน์ทรัพยสิ์น และการลดความเส่ียง 

       2. มุมมองทางดา้นลูกคา้ (Customer perspective) เป็นการตอบค าถามวา่หากตอ้งการ
ให้องคก์รบรรลุวิสัยทศัน์ องคก์รควรตอบสนองลูกคา้อยา่งไร จึงค านึงถึงคุณค่าและความแตกต่าง
หลากหลายของลูกค้าโดยพิจารณาความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้าซ่ึงจะน ามาซ่ึง
ผลตอบแทนทางการเงินในทา้ยท่ีสุด ในการวดัผลเชิงดุลยภาพตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชม้กัเป็นเร่ืองเก่ียวกบั
ส่วนแบ่งทางการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา้ การรักษาลูกคา้ ก าไรจากลูกคา้ การหาลูกคา้ใหม่ 
ภาพลกัษณ์ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ และคุณภาพการบริการลูกคา้ 

       3. มุมมองทางดา้นกระบวนการภายใน (Internal business process perspective) โดยทัว่ไปไม่
อาจวดัเป็นตวัเลขได้ แต่สามารถวดัในรูปของความเร็ว ความคล่องตวั ศกัยภาพ (Potential) การ
ปรับตวั ทกัษะความสามารถ ความเป็นโปร่งใส บรรยากาศการท างาน เป็นตน้ โดยพิจารณาวา่หาก
ตอ้งการให้องค์กรเป็นท่ีพึงพอใจของผูถื้อหุ้นและลูกค้า  องค์กรควรมีกระบวนการท่ีเป็นเลิศ
อะไรบา้ง ในการวดัผลเชิงดุลยภาพตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชม้กัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัรายไดข้องพนกังาน เวลา
ในการปฏิบติังาน คุณภาพการผลิตและบริการ ซ่ึงเป็นการวดัความสมบูรณ์ของกระบวนการท างาน
ภายในองคก์รเพื่อสร้างคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ขององคก์ร 

       4. มุมมองทางดา้นการเรียนรู้และการเติบโต (Learning and Growth perspective) เป็น
รากฐานท่ีส าคญัในการให้การสนบัสนุนต่อการเปล่ียนแปลงองคก์ร สร้างนวตักรรม เพิ่มอตัราการ
เติบโต และสร้างมูลค่างานในระยะยาว พร้อมกบัเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั โดยพิจารณาวา่
หากต้องการรักษาความสามารถในการเปล่ียนแปลงและพฒันาได้อย่างต่อเน่ืององค์กรต้อง
ด าเนินการอยา่งไร ในการวดัผลเชิงดุลยภาพตวัช้ีวดัท่ีนิยมใชม้กัเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถของ
พนกังาน ความสามารถของระบบขอ้มูลข่าวสาร และบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท างาน 

       ในการวดัผลทั้ง 4 มุมมองจะครอบคลุมการวดัศกัยภาพขององค์กรทั้งอดีต ปัจจุบนั 
และอนาคต โดยการวดัดา้นการเงินเป็นการวดัความส าเร็จท่ีเกิดข้ึนแลว้ (Looking back) การวดัผล
ดา้นลูกคา้และประสิทธิภาพ การบริหารงานภายในเป็นการวดัความส าเร็จในปัจจุบนั  (Present) 
ส่วนการวดัดา้นลูกคา้เป็นมุมมองจากภายนอกเขา้มาภายในองคก์ร (Looking from outside in) และ
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การวดัดา้นประสิทธิภาพการบริหารงานภายในเป็นการวดัจากภายในออกไปภายนอก (Looking from 
inside out) ส่วนการวดัดา้นการเรียนรู้และการเติบโตเป็นการวดัความส าเร็จ ในอนาคต (Looking ahead) 

       กระบวนการในการสร้างการวดัผลเชิงดุลยภาพ 
       การวดัผลเชิงดุลยภาพเป็นการเช่ือมโยงวิสัยทศัน์ และกลยุทธ์ขององคก์รสู่การวดัผล

อยา่งเป็นระบบขั้นตอนในการสร้างการวดัผลดุลยภาพจึงประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 
       1. การวเิคราะห์ธุรกิจทั้งภายในและภายนอกเพื่อใหท้ราบถึงสถานะพื้นฐานขององคก์ร 

โดยใชเ้คร่ืองมือต่างๆ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ใช้
เคร่ืองมือ 7S’s และรูปแบบของห่วงโซ่อุปทาน (Value Chain Model) เป็นตน้ การทราบสถานะพื้นฐาน
ขององค์กรเป็นการเรียนรู้และท าความเขา้ใจในองค์กรอย่างเป็นระบบเพื่อคน้หาแนวทางในการ
พฒันาองคก์รท่ีดี และเหมาะสมส าหรับองคก์ร 

       2. ก าหนดวิสัยทศัน์ (Vision) และกลยุทธ์ (Strategy) ขององคก์ร เพื่อใชเ้ป็นทิศทาง
หลกัในการด าเนินธุรกิจ โดยเร่ิมจากผูบ้ริหารระดบัสูงร่วมกนัก าหนดเป้าหมายองคก์รต่างๆ โดยเฉพาะ 
1) เป้าหมายทางการเงิน โดยการวดัผลปฏิบติังานจากตวัเงินเหล่าน้ีท าใหท้ราบถึงกลยุทธ์องคก์รวา่มี
ส่วนสนบัสนุนการสร้างผลก าไรให้กบัธุรกิจหรือไม่อยา่งไร 2) เป้าหมายดา้นลูกคา้โดยให้ความ 
ส าคญักบัปัจจยั เวลา คุณภาพการให้บริการและตน้ทุนและ 3) เป้าหมายในการปรับปรุงกระบวน 
การภายใน โดยผูบ้ริหารควรก าหนดหลกัการประเมินผลการด าเนินงาน ส าหรับจุดเด่นของช่วงน้ี 
คือ การระดมความคิดส าหรับขจดัอุปสรรคต่อ ความส าเร็จของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) 
ท าให้เกิดแนวความคิดการปรับปรุงกระบวนการภายใน ซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ การ
ปรับปรุงขั้นตอนการท างานปัจจุบนัใหดี้ข้ึนและพฒันากระบวนการท างานรูปแบบใหม่ 

       3. การก าหนดมุมมองท่ีจะเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จในการด าเนินกิจการ มุมมองของแต่
ละกิจการจะแตกต่างกนัทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐานของการด าเนินกิจการ โดยการเช่ือมโยงเป้าหมายกล
ยทุธ์กบัการวดัผลการด าเนินงาน องคก์รควรพยายามแจง้ให้พนกังานทุกระดบัไดเ้ขา้ใจถึงเป้าหมาย
กลยทุธ์ระดบัองคก์ร เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมและไดรั้บทราบเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร ซ่ึงน าไปสู่
การตั้งเป้าหมายแต่ละส่วนงานเพื่อสนบัสนุนให้บรรลุเป้าหมายโดยรวมของธุรกิจพร้อมระบุความ
เช่ือมโยงของผลตอบแทนท่ีประเมินจากผลการด าเนินงานเพื่อใช้จูงใจให้เกิดการท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

       4. การจดัท าแผนท่ีกลยุทธ์ (Strategy Map) ระดบัองคก์รโดยก าหนดวตัถุประสงคใ์น
แต่ละมุมมองและเช่ือมโยงความส าเร็จไปสู่ผลส าเร็จท่ีเป็นเป้าหมายหลกั แผนท่ีกลยุทธ์น้ีจะแสดง
ใหเ้ห็นความสัมพนัธ์อยา่งมีเหตุและผลของวตัถุประสงคก์ลยุทธ์แต่ละมุมมอง ซ่ึงจะน าไปสู่วิสัยทศัน์
และกลยุทธ์ขององคก์ร โดยปกติทัว่ไปมุมมองดา้นการเงินมกัเป็นเป้าหมายสูงสุดของธุรกิจทัว่ไป 
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ดงันั้น มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมองดา้นการเรียนรู้และเติบโตจึง
เป็นฐานในการสร้างเป้าหมายสูงสุด 

     5. การสร้างความชดัเจนในแนวทางกลยุทธ์ แผนท่ีกลยุทธ์จะประสบความส าเร็จตอ้ง
อาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่าย ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งเห็นชอบและยืนยนัในแผนท่ีกลยุทธ์ท่ีจดัท าข้ึน 
เพื่อใหบุ้คลากรทุกระดบัยดึถือและน าไปใชใ้นการก าหนดแผนงานการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกนัทัว่ทั้ง
องคก์ร 

       6. การก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายส าหรับแต่ละมุมมอง โดยตอ้งพิจารณาความสอดคลอ้ง
กบัวตัถุประสงคใ์นแต่ละมุมมอง ทั้งน้ีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีดี (Characteristics of a Good key performance 
indicators) ควรจะประกอบดว้ยปัจจยัต่างๆ ดงัน้ี 

- ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบั วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ขององคก์ร 
- ตวัช้ีวดัท่ีดีควรแสดงถึงส่ิงท่ีมีความส าคญัเท่านั้น ซ่ึงตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญันั้นจะ

มี 2 ลกัษณะไดแ้ก่ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลการด าเนินงานท่ีส าคญัขององคก์ร (Performance indicators) และ
ตวัช้ีวดัท่ีใชว้ดักิจกรรมหรืองานท่ีมีความส าคญัแต่อาจจะไม่ค่อยผิดพลาด แต่ถา้กิจกรรมเหล่าน้ีมี
ความผดิพลาดเม่ือไรจะก่อให้เกิดปัญหาอยา่งใหญ่หลวงแก่องคก์ร (Danger indicators) เช่น ในการ
ขบัรถยนต ์ ตวัช้ีวดัท่ีแสดงถึง ผลการด าเนินงานท่ีส าคญัของรถยนตไ์ดแ้ก่ความเร็ว อตัราเร่ง และ
อตัราการใชน้ ้ า มนั เป็นตน้ส่วนตวัช้ีวดัท่ีมีความส าคญั คือ ระดบัความร้อนของเคร่ืองยนต์ หรือ
ไฟสัญญาณเตือนในเร่ืองของน ้ามนัเคร่ือง เป็นตน้ 

- ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งเป็นเหตุ (Leading indicators) ของผลส าเร็จ (Lagging indicators) 
ไดอ้ยา่งชดัเจน 

- ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งประกอบดว้ยมิติหรือมุมมองท่ีหลากหลาย เช่น ในการให้บริการมิ 
ไดว้ดัผลจากผลการส ารวจกบัผูรั้บบริการเท่านั้น แต่ควรรวมถึงมุมมองดา้นคุณภาพการให้บริการ
และมุมมองดา้นการพฒันาองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 

- ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนจะตอ้งมีบุคคลหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบทุกตวัช้ีวดัอยา่งชดัเจน 
- ตวัช้ีวดัท่ีสร้างข้ึนมาควรเป็นตวัช้ีวดัท่ีองคก์รสามารถควบคุมไดอ้ยา่งนอ้ยร้อยละ 80 

ของตวัช้ีวดัทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากถา้ภายในองคก์รประกอบดว้ยตวัช้ีวดัท่ีไม่สามารถควบคุมไดม้าก
เกินไป จะท าใหต้วัช้ีวดันั้นไม่สามารถแสดงถึงความสามารถในการด าเนินงานท่ีแทจ้ริงขององคก์ร 

- ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งสามารถวดัไดแ้ละเป็นท่ีเขา้ใจของบุคคลทัว่ไป ไม่ใช่ตวัช้ีวดัท่ีผูท่ี้
เขา้ใจมีเพียงแค่ผูจ้ดัท าตวัช้ีวดัเท่านั้น 

- ตวัช้ีวดัท่ีดีตอ้งช่วยให้ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปล่ียนแปลง
ต่างๆไดดี้ ในการใชต้วัช้ีวดัให้เกิดประโยชน์นั้นนอกจากใชใ้นการประเมินผลแลว้ตอ้งสามารถใช้
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ในการติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆท่ีส าคญัส าหรับองคก์ร ผูบ้ริหารและบุคลากรสามารถท่ีจะเขา้
มาตรวจสอบตวัช้ีวดัแต่ละตวั ท าให้สามารถทราบว่าการด าเนินงานของตนเอง หน่วยงานของ
ตนเองและองคก์รเป็นอย่างไรองคก์รบางแห่งน าผลของตวัช้ีวดัใส่ไวใ้นระบบอินเทอร์เน็ตภายใน
องคก์ร และแสดงเป็นรูปกราฟิกท่ีเขา้ใจง่าย เช่นจ าแนกเป็นสีท่ีเขา้ใจทัว่ไปในระดบัสากล ไดแ้ก่ สี
เขียวแสดงวา่ตวัช้ีวดันั้นบรรลุเป้าหมาย ปลอดภยั สีเหลืองแสดงวา่ผลการด าเนินงานตามตวัช้ีวดันั้น
เร่ิมท่ีจะมีปัญหา และสีแดงแสดงวา่ตวัช้ีวดันั้นมีปัญหาเกิดข้ึน เป็นตน้ 

- ตวัช้ีวดัท่ีดีจะตอ้งไม่ก่อให้เกิดความขดัแยง้ภายในองค์กร ซ่ึงเป็นขอ้ท่ีควรระวงั
ในการจดัท าตวัช้ีวดั เน่ืองจากเม่ือมีตวัช้ีวดัโดยเฉพาะตวัช้ีวดัของหน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะท า
ใหแ้ต่ละหน่วยงานเกิดการแยง่ชิงทรัพยากรภายในองคก์รเพื่อท่ีจะท าใหแ้ต่ละฝ่ายบรรลุถึงเป้าหมาย
ของตวัช้ีวดัของตนเองและการมีตวัช้ีวดัของแต่ละหน่วยงาน ท าให้เกิดการไม่ร่วมมือกนัระหว่าง
หน่วยงานแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากหน่วยงานทั้งหลายจะไม่ร่วมมือหรือช่วยเหลือกนัเพราะการ
ช่วยเหลือหน่วยงานอ่ืนจะท าใหห้น่วยงานของตนเองไม่บรรลุถึงเป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน 

       ในการก าหนดตวัช้ีวดัอาจท าไดห้ลายลกัษณะ เช่น การเทียบกบัผลงานในปีก่อนการ
เทียบกบัผลงานเฉล่ียในช่วงท่ีผา่นมาพิจารณาแนวโนม้ท่ีน่าจะเป็นไปในอนาคตการเทียบกบัผลงาน
ท่ีดีท่ีสุดในช่วงเวลาท่ีผ่านมาเทียบกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัการตั้งเป้าหมายตาม
นโยบายของผูบ้ริหาร และการตั้งเป้าหมายร่วมจากผูป้ฏิบติัซ่ึงการตั้งเป้าหมายร่วมจากผูป้ฏิบติัน้ีจะ
ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจและการยอมรับจากทุกฝ่ายมากท่ีสุด 

       7. การจดัท าแผนปฏิบติัการ (Action Plan) เม่ือก าหนดตวัช้ีวดัและรายละเอียดต่างๆ ได้
อย่างชัดเจนแลว้ขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนจะถูกน าไปใช้ส าหรับการจดัท าแผนปฏิบติัการ และก าหนดเป็น
งบประมาณทั้งงบประมาณด าเนินการ และงบประมาณการเงิน 

       ข้อพจิารณาการใช้การวดัผลเชิงดุลยภาพ 
       การวดัผลเชิงดุลยภาพเป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรต่างๆ ลว้นให้ความส าคญัในการน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นองคก์รธุรกิจเน่ืองจากไม่ละเลยวิธีการวดัผลแบบดั้งเดิม (Financial perspective) และ
ให้ความส าคญักบัดา้นอ่ืนท่ีส าคญัทั้งลูกคา้ (Customer orientation) มุ่งการร้ือปรับระบบการท างาน
ให้มีประสิทธิภาพ (Reengineering) โดยใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ (Technology) บนพื้นฐานแนว 
ความคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ดงันั้นประโยชน์ท่ีองคก์รจะไดรั้บจากการ
ใชก้ารวดัผลเชิงดุลยภาพจึงประกอบดว้ย 

       1. ช่วยใหม้องเห็นวสิัยทศัน์ขององคก์รไดช้ดัเจน 
       2. ช่วยใหผ้ลการด าเนินงานขององคก์รดีข้ึน 
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       3. ได้รับการความเห็นชอบและยอมรับจากผูบ้ริหารทุกระดบั  ท าให้ทุกหน่วยงาน
ปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกนัตามแผน 

       4. ใชเ้ป็นกรอบในการก าหนดแนวทางการท างานทัว่ทั้งองคก์ร 
       5. ช่วยใหมี้การจดัแบ่งงบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ส าหรับแต่ละกิจกรรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
       6. เป็นการรวมแผนกลยุทธ์ของทุกหน่วยงานเขา้มาไวด้ว้ยกนั ดว้ยแผนธุรกิจของ

องคก์ร ท าใหแ้ผนกลยทุธ์ทั้งหมดมีความสอดคลอ้งกนั 
       7. สามารถวดัผลไดท้ั้งลกัษณะเป็นทีมและตวับุคคล 
       8. ท าให้ทั้งองค์การมุ่งเน้น และให้ความส าคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กร โดยตอ้งให้

เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์รใหค้วามส าคญักบักลยทุธ์ขององคก์รมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน
การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

       9. ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และวฒันธรรมขององคก์รโดยอาศยัการก าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนกังาน 

       10. ท าใหพ้นกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไปอีกทั้งผลของงาน
ตนเองจะส่งผลต่อผลการด าเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์รอยา่งไร 

       อยา่งไรก็ตามการวดัผลเชิงดุลยภาพอาจไม่ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากเกิดอุปสรรค
ส าคญัท่ีท าใหก้ลยทุธ์ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัได ้อุปสรรคส าคญัประกอบดว้ย 

       1. วิสัยทศัน์และกลยุทธ์ท่ีก าหนดข้ึนขาดการส่ือสารและการถ่ายทอดไปยงัผูบ้ริหาร
ระดบัต่างๆ และพนกังาน 

       2. ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ และพนกังานขาดแรงจูงใจท่ีจะปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
       3. ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กรมกัไม่ค่อยให้ความสนใจและให้ความ ส าคญักบักล

ยทุธ์มากนกั 
       ดงันั้นขอ้ควรระวงัและขอ้คิดในการใชก้ารวดัผลเชิงดุลยภาพในองคก์รจึงประกอบดว้ย 
       1. ผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี 
       2. ทุกคนภายในองค์การตอ้งมีส่วนรับรู้และให้การสนับสนุนในการน าระบบการ

ประเมินไปใช ้เน่ืองจากการน าการวดัผลเชิงดุลยภาพไปใชต้อ้งเก่ียวขอ้งกบัทุกคนในองคก์ร 
       3. การเร่ิมน าระบบการวดัผลเชิงดุลยภาพมาใชภ้ายในองคก์ารตอ้งระวงัวา่เม่ือท าแลว้

ควรจะรีบท าใหเ้ห็นผลในระดบัหน่ึงโดยเร็ว เพราะจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจของพนกังาน 
       4. ตอ้งระวงัอย่าให้ระบบการวดัผลเชิงดุลยภาพกลายเป็นเคร่ืองมือในการจบัผิด

เจา้หนา้ท่ี จะเป็นการใชก้ารวดัผลเชิงดุลยภาพอยา่งผดิวตัถุประสงค ์
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       5. ตอ้งระวงัไม่ให้การจดัท าระบบการวดัผลเชิงดุลยภาพเป็นเพียงแค่โครงการท่ีมีก าหนด
ระยะเวลาทั้งน้ีเพราะการวดัผลเชิงดุลยภาพเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาไม่มีการส้ินสุด 
ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตลอดเวลาเพื่อใหมี้ความเหมาะสมต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป 

       6. ตอ้งระวงัไม่ใหก้ารจดัท าตวัช้ีวดัและเป้าหมายมีความง่ายหรือยากเกินไป 
       7. ในการน าเคร่ืองมือหรือส่ิงใหม่ๆ มาใชภ้ายในองคก์ร อาจจะตอ้งพบการต่อตา้นจาก

ผูบ้ริหารหรือเจา้หนา้ท่ีบางกลุ่ม 
       8. ไม่ควรจะเร่งรีบน าระบบการวดัผลเชิงดุลยภาพไปผกูกบัระบบการจ่ายค่าตอบแทน

ขององคก์รตั้งแต่การเร่ิมพฒันาการวดัผลเชิงดุลยภาพไดใ้หม่ๆ ควรตอ้งรอใหร้ะบบทั้งหมดน่ิงก่อน 
       9. บางคร้ังผูบ้ริหารชอบท่ีจะก าหนดค่าน ้ าหนกัความส าคญัในการก าหนดวตัถุประสงค์

หรือตวัช้ีวดั เพื่อเป็นการจดัล าดบัความส าคญัของปัจจยัแต่ละตวั แต่ตอ้งระลึกไวเ้สมอวา่ค่าน ้ าหนกั
ความส าคญัน้ีเป็นเพียงแค่เคร่ืองมือท่ีช่วยในการส่ือสารใหทุ้กคนเห็นความส าคญัของปัจจยัแต่ละตวั
เท่านั้น 

       10. ผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท าการวดัผลเชิงดุลยภาพทุกคนตอ้งระลึกวา่ส่ิงท่ี
ก าลงัท าเป็นเพียงสมมติฐานเท่านั้น ทุกส่ิงสามารถเปล่ียนแปลงและแกไ้ขไดต้ลอดเวลา 

การวดัผลการด าเนินงานแบบดุลยภาพ Balanced Scorecard หรือ BSC เป็นเทคนิคการตรวจสอบ 
การควบคุม และการประเมินผล เชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานของธุรกิจท่ีพฒันาข้ึนในทศวรรษท่ี 
1990 เพื่อสร้างความสมบูรณ์ในการประเมินความส าเร็จในเป้าหมายขององคก์ร โดยให้ความส าคญั
กบัเป้าหมายและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของธุรกิจแทนการพิจารณาผลการด าเนินงานทางการเงิน
เพียงดา้นเดียว ซ่ึงไดข้ยายขอบเขตมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการสร้างความส าเร็จเชิงกลยุทธ์ให้แก่
องคก์ร และมีความส าคญัต่อการด ารงอยูแ่ละพฒันาการอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจ 
 

2.4 แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

 1. ความหมายของประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
        ประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) หมายถึง กระบวน การจดั
ระบบงานและวิธีปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กร หรือขนาด
และความสามารถของการบรรลุวตัถุประสงคข์องบริษทัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้แบ่งออกเป็น 4 ดา้น ซ่ึง
ประกอบดว้ย 

        - ดา้นความน่าเช่ือถือ ความน่าเช่ือถือของรายงานหรืองบการเงิน ไม่วา่จะเป็น
รายงานท่ีใชภ้ายในหรือภายนอกองคก์ร ตอ้งมีความเช่ือถือได้ และทนัเวลาเพื่อให้เป็นรายงานท่ี
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น าเสนอขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสมส าหรับการน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา  และ
การตดัสินใจทางธุรกิจของนกับริหาร เจา้หน้ีผูถื้อหุน้ และผูล้งทุนโดยทัว่ไป 

       - ดา้นความระมดัระวงั การปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั หรือการด าเนินธุรกิจให้
สอดคลอ้ง หรือเป็นไปตามบทบญัญติั หรือขอ้ก าหนดของกฎหมาย นโยบาย ขอ้บงัคบั ระเบียบ 
โครงการหรือแผนงาน มติคณะกรรมการบริษทั ผูบ้ริหาร หรือองคก์รบริหารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน หรือเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจนั้น เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดผลเสียหายใดๆ จากการละเวน้
การปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามกฎระเบียบเหล่านั้น 
        - ด้านกระบวนการท างาน การควบคุมภายในมุ่งหมายให้การปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุม้ค่าดว้ยการก ากบัการใชท้รัพยากรทุกประเภทขององคก์ร ทั้ง คน 
เงิน เวลา ทรัพยสิ์ วสัดุ เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยประหยดั ไดผ้ลคุม้ค่า 
และบรรลุเป้าหมายท่ีผูบ้ริหารขององค์กรก าหนดไว ้ ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานขององค์กรมี
ก าไร หรือส าหรับองค์กรท่ีมิไดค้า้หาก าไร ก็ให้มีรายรับเพียงพอกบัรายจ่ายท่ีเกิดข้ึนเท่าท่ีจ  าเป็น
จริงๆ เท่านั้น อนัจะท าใหทุ้กฝ่ายไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั และการดูแลป้องกนัระวงัรักษาทรัพยากร
ทุกประเภทให้อยูใ่นสภาพพร้อมส าหรับการน าไปใชป้ระโยชน์ และให้ปลอดจากการร่ัวไหล ส้ิน 
เปลือง สูญเปล่า หรือการกระท าทุจริตของพนกังาน หรือผูบ้ริหาร และหากมีความเสียหายเกิดข้ึน 
ไม่วา่จะเป็นความสูญเปล่าอยา่งหน่ึงอยา่งใดหรือโดยการกระท าอนัมีเจตนาทุจริตก็ช่วยให้ทราบถึง
ความเสียหายนั้นไดโ้ดยเร็วท่ีสุด 
        - ดา้นความเป็นอิสระ ความเป็นอิสระเป็นการแสดงความเห็น หรือรายงานไดอ้ยา่งมี
เสรีภาพตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยไม่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ใดๆ ท่ีเก่ียวกบัทรัพยสิ์นหรือ
ต าแหน่งหนา้ท่ีและไม่ตกอยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลใดๆ รวมถึงไม่มีสถานการณ์
ใดๆ ท่ีจะมาบีบบงัคบัใหไ้ม่สามารถจะแสดงความเห็นไดต้ามท่ีพึงจะเป็น 

2. ความมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน (Operational Effectiveness - OE)  
       เป็นการท าส่ิงท่ีเป็นกิจกรรมท่ีคลา้ยกนัไดดี้กวา่ท่ีคู่แข่งท า ซ่ึงหมายถึงแนวปฏิบติัท่ีท า

ให้บริษทัสามารถใชป้ระโยชน์จากปัจจยัน าเขา้ของตนไดดี้ข้ึน โดยการลดขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ์
หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หเ้ร็วกวา่เดิม  

       การปรับปรุงความมีประสิทธิผลในการด าเนินงาน โดยการเปล่ียนแปลงวิธีท ากิจกรรม
ต่างๆ เพื่อก าจดัส่ิงท่ีขาดประสิทธิภาพออกไป เพื่อเพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ และเพื่อให้เกิดแนว
ปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด โดยอาศยัโปรแกรมต่างๆ เช่น TQM การแข่งขนัในดา้นเวลา และการเทียบเคียงแข่ง
ดี เป็นตน้ ไดน้ าเอาการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง การเอ้ืออ านาจ การบริหารความเปล่ียนแปลง และส่ิง
ท่ีเรียกว่า “องค์การแห่งการเรียนรู้” มาใช้ เพื่อให้บริษทัทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางการแข่งขนั 
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ความนิยมในการวา่จา้งหน่วยงานท่ีเช่ียวชาญเฉพาะดา้นจากภายนอก (Outsourcing) ซ่ึงสะทอ้นให้
เห็นวา่บริษทัต่างๆ มีการยอมรับกนัมากข้ึนๆ และมีการปรับปรุงการปฏิบติังานในหลายๆ ดา้นไป
พร้อมๆ กนั การปรับปรุงความมีประสิทธิผลในการด าเนินงานอยา่งสม ่าเสมอคือส่ิงจ าเป็นส าหรับ
การสร้างความสามารถในการท าก าไร และสามารถปรับปรุงปัจจยัน าเขา้ ตลอดจนสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ในแบบท่ีคุณท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

3. การวดัประสิทธิผลของการด าเนินงาน  
       การวดัประสิทธิผลของการด าเนินงาน สามารถท าไดโ้ดยพิจารณาจาก (อนนัต ์เกตุวงศ,์ 

2534, หนา้ 579) 
        1. วตัถุประสงค์ของแผนงานโดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหว่างความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 
จากการปฏิบติังานตามแผนกบัความส าเร็จของผูว้างแผนท่ีคาดว่าจะได้รับ และวดัโดยการน าเอา
สถานะ (Status) ท่ีไดจ้ากการประเมินผลการปฏิบติังานลบดว้ยสภาวะท่ีเป็นอยู ่
        2. ทรัพยากรท่ีใชใ้นการปฏิบติัตามแผน โดยเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวน
หรือปริมาณของทรัพยากรท่ีก าหนดไวว้า่ตอ้งใชเ้ท่าใดกบัทรัพยากรท่ีใชจ้ริง 
        3. กิจกรรมท่ีก าหนดไวก้บักิจกรรมท่ีท าจริง เปรียบเทียบผลงานท่ีไดก้บัผลงานท่ีก าหนดไว ้

       ซ่ึงประสิทธิผลของการด าเนินงาน (Operational Effectiveness) สามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั ดา้นกระบวนการท างาน และ ดา้นความเป็นอิสระ 

 

2.5 การก ากบัดูแลกจิการ 

 ในการด าเนินธุรกิจเพื่อมุ่งสู่ผลก าไรสูงสุดอยา่งมัน่คงและยนืยาวเป็นเร่ืองท่ีองคก์รจะตอ้งมี
แผนกลยุทธ์ท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน และรัดกุม แผนกลยุทธ์จึงเป็นการก าหนดวิสัยทศัน์ ก าหนดเป้าหมาย
ระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวเิคราะห์อนาคตและการแข่งขนั เพื่อให้องคก์รสามารถเผชิญกบัการเปล่ียน 
แปลงอยา่งรวดเร็ว ตลอดเวลา ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ทั้งน้ี ก็เพื่อให้องคก์รสามารถอยูร่อดและ
เติบโตไดอ้ยา่งมัน่คงนัน่เอง 

1. สร้างมูลค่าขององค์กรด้วยการก ากบัดูแลกจิการ 
       การสร้างมูลค่าให้แก่กิจการใดกิจการหน่ึง ตอ้งประกอบดว้ย 3 ส่วนท่ีส าคญั คือ การ

บริหารงานเพื่อสร้างมูลค่า (Value-based Management) การก ากบัดูแลกิจการ (Corporate Governance) และ
การด าเนินธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility) 

       การสร้างมูลค่าให้แก่กิจการย่อมต้องเกิดจากความส าเร็จจากการบริหารงานก่อน 
กล่าวคือตอ้งก าหนดปัจจยัท่ีจะสร้างมูลค่า แลว้บริหารจดัการปัจจยัเหล่านั้น เช่น ร้านขายขนมเล็กๆ 
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ในตลาดคิดวา่ปัจจยัส าคญัท่ีจะสร้างมูลค่าให้แก่กิจการได ้คือ ตอ้งเพิ่มยอดขายเท่านั้น เจา้ของร้าน
ขนมจึงตอ้งสรรหาวิธีการต่างๆ ท่ีจะท าให้สามารถท าขนมท่ีดี อร่อย มีคุณภาพมากพอท่ีจะดึงดูดใจ
ใหลู้กคา้มาซ้ือขนมซ่ึงเป็นการเพิ่มยอดขายและเพิ่มก าไรใหแ้ก่กิจการของตน 

       เท่านั้นยงัไม่พอ เพราะกิจการตอ้งเติบโตข้ึน ตอ้งมีคนเขา้มาเก่ียวขอ้งมากข้ึน ไม่ใช่
เจา้ของคนเดียวท าเองทุกอยา่งเพื่อขายขนมให้ลูกคา้ แลว้เอาก าไรท่ีไดม้าผลิตขนมในวนัรุ่งข้ึนเพื่อ
ขายต่ออีกแลว้ เจา้ของร้านขนมขายของไดม้ากข้ึนจนมีลูกคา้ต่างประเทศมาทาบทามให้ส่งไปขาย 
ดงันั้น จึงตอ้งมีกลไกท่ีจะมาช่วยท าให้กิจการท่ีบริหารงานมาอย่างดีในระยะหน่ึงแลว้ สามารถ
เติบโตและสร้างมูลค่าใหม้ากข้ึนได ้กลไกดงักล่าวคือ การก ากบัดูแลกิจการ 

       กิจการท่ีโตข้ึน ตอ้งการเงินทุนเพิ่มจากภายนอกกิจการ จึงมีเจา้หน้ีและผูถื้อหุ้นอ่ืนๆ 
เขา้มาเก่ียวขอ้งนอกเหนือจากเจา้ของเดิม การบริหารกิจการตอ้งคิดถึงสิทธิของเจา้ของเงินทุน
เหล่านั้นดว้ย และตอ้งดูแลอย่างยุติธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบ เอาเงินของคนอ่ืนไปใชโ้ดยไม่เกิด
ประโยชน ์อยา่งไรก็ดีเม่ือคนนอกไม่มีทางรู้รายละเอียดของกิจการไดเ้ท่ากบัคนใน มาตรการในการ
ก ากบัดูแลกิจการประการหน่ึงจึงมีความจ าเป็น นัน่คือ การเปิดเผยขอ้มูล 

       การเปิดเผยขอ้มูลจะท าให้เกิดความโปร่งใส สามารถตรวจสอบไดว้่า กิจการมีการ
บริหารงานอยา่งดีแลว้หรือยงั เงินท่ีลงทุนไปนั้น เกิดดอกออกผลหรือไม่ เพียงใด ดว้ยการเปิดเผย
ขอ้มูล คนนอกท่ีมีส่วนไดส่้วนเสียก็จะไดรั้บขอ้มูลมากข้ึน สามารถประเมินไดว้า่ กิจการมีมูลค่าท่ี
แทจ้ริงเป็นอยา่งไร และตดัสินใจไดถู้กตอ้งยิง่ข้ึน 

       มาตรการในการก ากบัดูแลกิจการอีกประการหน่ึง คือ การมีคณะกรรมการเขา้มาช่วย
ก ากบัการบริหารงาน มาท าหนา้ท่ีแทนเจา้ของเงินและผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ เพื่อให้มีการสร้างมูลค่า
กิจการในระดบัท่ีสูงข้ึน จึงเกิดมีความจ าเป็นตอ้งหากรรมการท่ีเป็นคนนอกและมีความเป็นอิสระใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีมาช่วยเสริมพลงัให้กบัคนในท่ีท างานอยู่เดิม และช่วยดูแลให้กิจการด าเนินงาน
อยา่งถูกตอ้ง เป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 

       นอกจากนั้น กิจการท่ีโตข้ึน ก็ตอ้งจา้งพนกังานมากข้ึน เม่ือมีการขยายกิจการ ก็ตอ้งมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัคนหมู่มากข้ึน ใชท้รัพยากรธรรมชาติซ่ึงคนในสังคมก็ตอ้งการใชเ้หมือนๆ กนั ความ
จ าเป็นท่ีกิจการตอ้งแสดงความรับผดิชอบต่อสังคมจึงเขา้มามีบทบาท เพื่อหาวิธีการท่ีดีในการสร้าง
มูลค่าไดอ้ยา่งต่อเน่ืองหาไม่แลว้ กิจการก็อาจไม่สามารถด ารงอยูไ่ด ้ นัน่หมายถึง การหมดโอกาส
สร้างมูลค่าอีกต่อไป 

       ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ เป็นเพียงส่วนนอ้ยท่ีจะบรรจุอยูใ่นหลกัสูตร เพราะในแต่ละเร่ืองของ
การสร้างมูลค่าใหแ้ก่กิจการนั้น มีรายละเอียดท่ีควรเรียนรู้อยา่งมากมาย ไม่วา่จะเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนใน
ต่างประเทศหรือในประเทศน้ี ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองต่างๆ ของการสร้างมูลค่า แนวทางปฏิบติั 
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กรณีศึกษา ประเด็นท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีรอการแกไ้ข ฯลฯ รายละเอียดเหล่าน้ี จะบรรจุไวใ้น
ต าราเรียน ท่ีจะผลิตออกมาในรูปแบบของหนงัสือ ซ่ึงทุกท่านสามารถติดตามได ้ไม่นานจนเกินรอ 

2. รางวลัแห่งการก ากบัดูแลกจิการทีด่ี 
       การริเร่ิมให้มีการให้รางวลัดา้นการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เป็นเจตนาท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งการ

ยกย่องบริษทัท่ีมีความตั้งใจและเต็มใจท่ีจะพฒันาให้เกิดระบบการก ากบัดูแลกิจการท่ีเป็นไปตาม
หลกัการท่ีดี เพราะการพฒันาบริษทัในเชิงคุณภาพแบบน้ีนั้น ตอ้งเกิดจากความร่วมมือร่วมใจของ
ทุกคนในบริษทันบัตั้งแต่คณะกรรมการ ลงไปถึงฝ่ายจดัการ และพนกังานทุกระดบัเลยทีเดียว 
นอกจากนั้น บริษทัท่ีไดร้างวลัก็จะเป็นตวัอย่างท่ีดีของบริษทัอ่ืนๆ ให้ท าตาม ท าให้เกิดบริษทัดีๆ 
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ อนัเป็นการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท่ีน่าสนบัสนุน 

       Best Corporate Governance Report เป็นรางวลัท่ีอยูใ่นงาน SET Awards ของตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย รางวลัน้ีมอบให้บริษทัจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นดา้นรายงานการปฏิบติัตาม
หลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีคือ เปิดเผยขอ้มูลเห็นภาพชดัวา่บริษทัปฏิบติัจริงอยา่งไร น้ีเป็นหน่ึงใน
หลายๆ รางวลัของ SET Awards ท่ีจดักนัมาเป็นประจ าทุกปี ตั้งแต่ปี 46 แต่ในปี 50 น้ีงดไปหน่ึงปี 

       ผูอ่้านอาจสงสัยวา่ แลว้ขอ้มูลท่ีบริษทัเปิดเผยเช่ือถือไดแ้ค่ไหน ถา้บริษทัไม่ไดป้ฏิบติั
จริงใครจะรู้ก็ตอ้งตั้งเป็นขอ้สังเกตวา่ คณะกรรมการของบริษทัตอ้งรับผิดชอบต่อการเปิดเผยขอ้มูล
ของบริษทั การท่ีบริษทัเผยแพร่ขอ้มูลต่อสาธารณชนแลว้ ตอ้งถือวา่คณะกรรมการไดดู้แลอย่าง
รอบคอบ ครบถว้นมาเป็นอย่างดี โอกาสท่ีจะมีขอ้มูลเท็จคงมีน้อย หรือถา้มีก็มีขอ้ก าหนดตาม
กฎหมายท่ีจะลงโทษได ้

       นอกจากนั้น ในการพิจารณาให้รางวลั ตลาดหลกัทรัพยก์็ไม่ไดป้ระเมินจากขอ้มูลท่ี
เปิดเผยอยา่งเดียวพฤติกรรมของบริษทัเป็นเร่ืองส าคญัในการพิจารณาให้รางวลัดว้ยเช่นกนั ดงันั้น 
ตลาดหลกัทรัพยจึ์งตอ้งตรวจสอบดว้ยว่าบริษทัท่ีจะไดรั้บรางวลัไม่ไดฝ่้าฝืนขอ้ก าหนดท่ีเก่ียวกบั
การเป็นบริษทัจดทะเบียน หรือไม่ไดถู้กกล่าวโทษจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

       ส าหรับ Board of the Year Award เป็นโครงการของสมาคมส่งเสริมกรรมการบริษทั
ไทยหรือเรียกกนัติดปากวา่ IOD การให้รางวลัน้ีจดัข้ึนเป็นประจ าทุก 2 ปี เพื่อประกาศเกียรติคุณ
ให้แก่คณะกรรมการท่ีผ่านการคดัเลือกแลว้ว่าปฏิบติัหน้าท่ีต่อผูถื้อหุ้นและผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย
อยา่งมีคุณภาพตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ซ่ึงตรงกบัภารกิจหลกัของ IOD คือ การส่งเสริมให้
กรรมการเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีของตน จะไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมีความรับผดิชอบ 

       รางวลัน้ีมีในประเทศไทยเท่านั้น ในต่างประเทศมีเพียงรางวลัส าหรับกรรมการเป็นราย
คน หรือใชช่ื้อวา่ Director of the Year จึงนบัวา่เป็นความพิเศษของบา้นเราท่ียกยอ่งกรรมการทั้ง
คณะท่ีท างานร่วมกนัเป็นทีมไดอ้ยา่งยอดเยีย่ม 
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       รางวลั Best Corporate Governance Report นั้น ตลาดหลกัทรัพยจ์ะพิจารณาขอ้มูลของบริษทั 
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยท์ั้งหมด ก่อนคดัเลือกให้เหลือเพียงบริษทัท่ีโดดเด่น แลว้เสนอให้
คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิพิจารณาตดัสิน ดงันั้น ไม่วา่บริษทัจะสมคัรใจหรือไม่ ก็จะไดรั้บการ
ประเมินทุกแห่ง 

       ส่วน Board of the Year Award นั้น IOD จะคดัเลือกจากบริษทัท่ีไดค้ะแนนจากการส ารวจ
ตามโครงการประเมินผลการก ากบัดูแลกิจการของ IOD ก่อนวา่เป็นบริษทัท่ีไดค้ะแนนระดบัดีมาก
ข้ึนไป แลว้ส่งจดหมายเชิญใหค้ณะกรรมการบริษทัสมคัรเขา้ประกวด นอกจากจะดูขอ้มูลในเชิงลึก
ท่ีขอให้บริษทัท่ีสมคัรส่งมาให้พิจารณาแลว้ IOD ยงัมีขั้นตอนส าคญัของการคดัเลือก คือ จดัทีม
กรรมการผูท้รงคุณวุฒิเขา้ไปสัมภาษณ์คณะกรรมการ เพื่อให้รู้วา่คณะกรรมการบริษทัท างานดีจริง
หรือไม่ 

       รางวลัท่ีเก่ียวกบัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี กบับริษทัท่ีไม่ไดร้างวลั ไม่ไดห้มายความวา่
จะขาดการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี เพราะการให้รางวลัมีขอ้จ ากดัตามจ านวนรางวลัท่ีตั้งไว ้ บริษทัท่ี
ปฏิบติัดีแต่ไม่ไดร้างวลัก็ยงัมีอีกมาก ดงันั้นการจะพิจารณาวา่บริษทัปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแล
กิจการท่ีดีหรือไม่ คณะกรรมการท าหนา้ท่ีดว้ยความรับผิดชอบและมีประสิทธิภาพเพียงใด ผูถื้อหุ้น
ควรวิเคราะห์สาระส าคญัของการปฏิบติัและความตั้งใจของบริษทัเป็นส าคญัเพิ่มเติมจากการดูว่า
บริษทัไดรั้บรางวลัหรือไม่ดว้ย  

3. รางวัลบริษัทจดทะเบียนด้านการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม (Top Corporate Governance 
Report Awards) 

       1. กรอบในการคดัเลือก รางวลับริษทัจดทะเบียนดา้นการรายงานบรรษทัภิบาลดีเยี่ยม 
(Top Corporate Governance Report Awards) เป็นรางวลัท่ีมอบให้แก่บริษทัจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่น 
ดา้นรายงานการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยใชข้อ้มูลท่ีบริษทัจดทะเบียนเปิดเผยไว้
ในแบบแสดงขอ้มูลประจ าปี (แบบ 56-1) รายงานประจ าปี และเวบ็ไซต ์รวมทั้งหนงัสือนดัประชุมผู ้
ถือหุน้ และรายงานการประชุมผูถื้อหุน้ 

        2. การแบ่งประเภทและจ านวนรางวลั ประเภทรางวลับริษทัจดทะเบียนดา้นการรายงาน
บรรษทัภิบาลดีเยีย่ม ไดแ้ก่ 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย จ านวน 10 รางวลั 
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ จ านวน 2 รางวลั 

       3. ขั้นตอนการพิจารณา 
การคดักรองคุณสมบติั 
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- การคดักรองคุณสมบติัเบ้ืองตน้ เป็นบริษทัจดทะเบียนโดยไม่เป็นบริษทัท่ีเขา้ข่าย
อาจถูกเพิกถอนหลกัทรัพย ์ไม่เป็นบริษทัท่ีจดทะเบียนในปีล่าสุด และปีท่ีพิจารณาให้รางวลั ยกเวน้
บริษทัจดทะเบียนท่ีมีการปรับโครงสร้างการถือหุ้นโดยตั้งบริษทัซ่ึงประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้น 
(Holding Company) และไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญั ไม่เป็นบริษทัท่ี
ตลาดหลกัทรัพยฯ์ พิจารณาแลว้เห็นวา่ยงัมีคุณสมบติัครบถว้นในการเป็นบริษทัจดทะเบียนในปีท่ี
พิจารณาให้รางวลัและปีล่าสุด ส าหรับกรณีการเขา้จดทะเบียนกบัตลาดหลกัทรัพยฯ์ โดยออ้ม 
(Backdoor Listing) ท่ีเขา้ข่ายตอ้งยืน่ค  าขอใหพ้ิจารณารับหลกัทรัพยใ์หม่ ไม่เป็นบริษทัท่ีอยูร่ะหวา่ง
การขอเพิกถอนหลกัทรัพยโ์ดยสมคัรใจ ไม่เป็นบริษทัท่ีมีการกระจายการถือหุ้น โดยมีจ านวนผูถื้อ
หุ้นรายยอ่ยน้อยกวา่ 150 ราย หรือถือหุ้นรวมกนัต ่ากวา่ 15% ของทุนช าระแลว้ ไม่เป็นบริษทัท่ี
รายงานผูส้อบบญัชีเป็นแบบไม่แสดงความเห็น หรือผูส้อบบญัชีเห็นว่างบการเงินไม่ถูกตอ้งหรือ 
ก.ล.ต. สั่งให้แกไ้ขงบการเงินในสาระส าคญั หรือเป็นบริษทัท่ีถูกหยุดพกัการซ้ือขายหลกัทรัพย์
เน่ืองจากน าส่งงบการเงินล่าชา้กวา่ท่ีก าหนดในปีล่าสุดและปีท่ีพิจารณารางวลั 

-  การคดักรองคุณสมบติัเพิ่มเติมเฉพาะรางวลั ไม่เป็นบริษทัท่ีอยูร่ะหวา่งการฟ้ืนฟู
กิจการ ไม่เป็นบริษทัท่ีมีการท ารายการเก่ียวโยงไม่เป็นไปตามท่ีเกณฑ์ท่ีก าหนดไม่เป็นบริษทัท่ีมี
การเปิดเผยหรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อราคาหลกัทรัพยแ์ละการตดัสินใจของผู ้
ลงทุนไม่เป็นไปตามท่ีเกณฑ์ก าหนด ไม่เป็นบริษทัท่ีเขา้ข่ายฝ่าฝืนเร่ืองการด ารงสถานะเป็นบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยฯ์ ในเร่ืองต่อไปน้ี ผูบ้ริหารและผูมี้อ  านาจควบคุมไม่เป็นบุคคลท่ีมี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุนวา่ดว้ยขอ้ก าหนดเก่ียวกบักรรมการและ
ผูบ้ริหารของบริษทัท่ีออกหลกัทรัพย์ หรือไม่เป็นบุคคลท่ีฝ่าฝืนขอ้บงัคบั ระเบียบ ประกาศ ค าสั่ง 
มติคณะกรรมการ ขอ้ตกลงการจดทะเบียนหลกัทรัพยก์บัตลาดหลกัทรัพย ์ตลอดจนหนงัสือเวียนท่ี
ตลาดหลกัทรัพยก์ าหนดให้ถือปฏิบติั ท่ีอาจมีผลกระทบอยา่งร้ายแรงต่อสิทธิประโยชน์ หรือการ
ตดัสินใจของผูถื้อหุ้นและผูล้งทุน หรือการเปล่ียนแปลงในราคาของหลกัทรัพย์ มีกรรมการอิสระ
อยา่งนอ้ย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด แต่ไม่นอ้ยกวา่ 3 คน ซ่ึงมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด
ในประกาศคณะกรรมการก ากบัตลาดทุน และมีคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย 3 คนซ่ึงมี
คุณสมบติัและขอบเขตการด าเนินงานตามท่ีตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด หากมีคณะกรรมการตรวจ 
สอบนอ้ยกวา่ท่ีก าหนด ตอ้งด าเนินการแต่งตั้งเพิ่มเติมให้ครบจ านวนภายใน 3 เดือน ไม่เป็นบริษทัท่ี
มีขอ้ร้องเรียนในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาแลว้วา่มี
ความผิด ไม่เป็นบริษทัท่ีถูกกล่าวโทษโดยตลาดหลกัทรัพยฯ์ หรือ ก.ล.ต.ในรอบปีท่ีใชส้ าหรับการ
พิจารณาใหร้างวลัจนถึงวนัประกาศผลรางวลั 
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การคัดเลือก การประเมินระดับการปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี
ส าหรับบริษทัจดทะเบียน โดยใชเ้กณฑ์ตามโครงการ Corporate Governance Report of Thai Listed 
Companies ของสมาคมส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (IOD) 

การพิจารณาตดัสินรางวลั น าบริษทัท่ีไดค้ะแนนประเมินสูงสุดตามจ านวนรางวลั
ท่ีก าหนดไวม้าพิจารณา โดยตอ้งเป็นบริษทัท่ีไม่มีการท าผดิกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเป็นบริษทั
จดทะเบียน และไม่มีขอ้สงสัยเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีอาจเขา้ข่ายการท าผิดกฎระเบียบต่างๆ หรือผิด
จริยธรรมของกรรมการหรือผูบ้ริหารของบริษทัจนถึงวนัตดัสิน  รวมทั้งเป็นบริษทัท่ีปฏิบติัตาม
ประเด็นส าคญัของหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยมีเอกสารหรือขอ้มูลอา้งอิงท่ีชดัเจนในเร่ือง
ต่อไปน้ี 

- นโยบายการก ากบัดูแลกิจการเป็นลายลกัษณ์อกัษรซ่ึงผ่านการอนุมติัจากคณะ 
กรรมการบริษทั 

- จรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลกัษณ์อกัษรเพื่อใชก้บักรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน 
- ความเห็นของคณะกรรมการเก่ียวกบัความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของ

บริษทั (รางวลับริษทัจดทะเบียนดา้นการรายงานบรรษทัภิบาลดีเยีย่ม, 28 กรกฎาคม 2559) 
 

2.6 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 1. งานวจัิยในประเทศ 
สุธา ดีวงกิจ (2538) ไดศึ้กษาวเิคราะห์ขอ้มูลทางการบญัชีในการวดัความเส่ียงของบริษทัใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ กรณีธุรกิจการเงิน ปัจจยับ่งช้ีความเส่ียงท่ีใชข้อ้มูลทางการ
บญัชีท่ีมีนยัส าคญัไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ อตัราการเติบโตของสินทรัพย ์ และความ
แปรปรวนของก าไร กรณีธุรกิจอุตสาหกรรมปัจจยับ่งช้ีความเส่ียงท่ีใช้ขอ้มูลทางการบญัชีท่ีมี
นยัส าคญั ไดแ้ก่ ขนาดของสินทรัพย ์ อตัราส่วนทุนหมุนเวียนและอตัราการเติบโตของสินทรัพย ์
จากการวเิคราะห์แบบความสัมพนัธ์พบวา่ ขอ้มูลทางการบญัชีมีคุณค่าในการอธิบายความเส่ียงท่ีไม่
เป็นระบบไดดี้กวา่ความเส่ียงท่ีเป็นระบบส าหรับบริษทัทั้งในธุรกิจการเงินและธุรกิจอุตสาหกรรม 
ในธุรกิจการเงินพบว่าตวัแบบของความเส่ียงท่ีไม่เป็นระบบมีปัจจยับ่งช้ี ความเส่ียงท่ีมีนยัส าคญั
ประกอบดว้ยอตัราส่วนหน้ีสินระยะยาวต่อส่วนของเจา้ของ อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยแ์ละ
ความแปรปรวนของก าไร ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมพบว่าขนาดของยอดขายและอตัราส่วนทุน
หมุนเวียนเป็นปัจจยับ่งช้ีความเส่ียงท่ีมีนัยส าคญัของตวัแบบดังกล่าว ปัจจยับ่งช้ีความเส่ียงท่ี
วิเคราะห์ไดจ้ากผลการวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูล้งทุน ในการน าไปใช้ประกอบการประเมิน
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ความเส่ียงของหลกัทรัพยท่ี์จะเลือกลงทุนและตวัแบบปัจจยับ่งช้ีความเส่ียงอาจน าไปใช้ในการ
ค านวณค่าวดัความเส่ียงเปรียบเทียบระหวา่งหลกัทรัพยข์องกิจการได ้

 
ศุภรัตน์มงคล ศรแกว้ (2542) ไดศึ้กษาระบบการควบคุมภายในดา้นการเงินการบญัชี และ

การพสัดุในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดกลาง สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัมหาสารคาม พบวา่ การ
ปฏิบติังานด้านผงัการจดัองค์การพบปัญหาคือ  มีบุคลากรจ ากดัและไม่มีวุฒิทางการศึกษาด้าน
การเงิน การบญัชี การพสัดุโดยตรงและมีขอ้จ ากดัดา้นเวลา การปฏิบติังานดา้นนโยบายและวิธี
ปฏิบติังาน ปัญหาท่ีพบคือ มีบุคลากรจ ากดั มีความยากล าบากในการสอนงานขาดการจดัระบบการ
ควบคุมภายในการใชเ้งินตามแผน การอนุมติังบประมาณล่าชา้ ฝ่าย หมวดงานไม่มีแผนการจดัซ้ือ
ล่วงหน้าท่ีชัดเจน การปฏิบติังานดา้นมาตรฐานการปฏิบติังาน ปัญหาท่ีพบคือมาตรฐานของผู ้
ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามเกณฑ์เน่ืองจากไม่มีวุฒิการศึกษาทางด้านการเงินการบญัชีการพสัดุ
โดยตรง การปฏิบติังานดา้นการจดบนัทึกและรายงาน ปัญหาท่ีพบคือ การลงบญัชีและทะเบียนไม่
เป็นปัจจุบนั ไม่ถูกตอ้งไม่เรียบร้อยเน่ืองจาก มีบุคลากรนอ้ยและขาดประสบการณ์ การปฏิบติังาน
ดา้นการตรวจสอบภายใน ปัญหาท่ีพบคือ การจดัเตรียมเอกสารส่งตรวจไม่ครบถว้นหรือมีขอ้ผิด 
พลาดเน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีขาดความรู้ ขาดประสบการณ์ การปฏิบติังานดา้นการมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถ ปัญหาท่ีพบคือ การพฒันาบุคลากรขาดความต่อเน่ือง กิจกรรมต่างๆ ไม่น่าสนใจ 

 
นพวรรณ ฟูติตระกูล (2544) ได้ศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดด้านการควบคุมภายในของ 

COSO และระบบการควบคุมภายในของธนาคารออมสิน พบว่า ระบบการควบคุมภายในของ
ธนาคารออมสินมีความคลา้ยคลึงกนัในแต่ละองคป์ระกอบของการควบคุมภายในตามแนวคิดของ 
COSO แต่จะมีความแตกต่างในส่วนของปัจจยัยอ่ยขององคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ธนาคารไม่มีวิธีการท่ี
ชดัเจนในการสร้างบรรยากาศในการควบคุม หรือมาตรการสร้างความเขา้ใจให้บุคคลมีจิตส านึกท่ีดี
ในการควบคุมรวมถึงการขาดแคลนบุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการบญัชีของส านักงานสาขา ซ่ึง
บุคลากรท่ีมีอยู่ไม่มีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน และความซับซ้อนของกิจกรรม
และระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งนอกจากนั้นธนาคารไม่มีการก าหนดวิธีการในการประเมินผลกระทบท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานเม่ือมีการเปล่ียนแปลง โยกยา้ย รวมถึงการปรับโครงสร้างขององคก์ร ในส่วนของ
กิจกรรมการควบคุมภายในไม่มีความแตกต่างกนัมากนกั ยกเวน้ธนาคารยงัไม่มีการน าเอาเคร่ืองมือ
ในการประเมินผลสมยัใหม่มาใช้ทางด้านสารสนเทศและการส่ือสาร พบว่า ธนาคารมีการน าเอา
ระบบเครือข่ายส่ือสารภายในองคก์รมาใชเ้พื่อใหเ้กิดระบบการส่ือสารทัว่ทั้งองคก์ร ทั้งจากล่างสู่บน 
และจากบนลงสู่ล่าง ท าใหพ้นกังานสามารถเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานไปยงัผูบ้ริหาร
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ไดโ้ดยตรง มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อท าหนา้ท่ีรับเร่ืองราวเก่ียวกบัพฤติการณ์ไม่สุจริตโดยตรง 
โดยไม่ตอ้งผ่านผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้นและในส่วนของการติดตามและประเมินผล พบว่า
แนวทางปฏิบติัของธนาคารมีความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดของ COSO แต่วิธีปฏิบติังานตรวจสอบใน
แต่ละคร้ังมีผลกระทบกบัการปฏิบติังานประจ าวนัของพนกังาน 

 
 นยันา เหล่ียมวานิช (2544) ไดศึ้กษาการออกแบบตวัวดัผลการปฏิบติั งานเชิงดุลยภาพของ
ธนาคารออมสินสาขาเวียงสา  พบวา่ มีการน าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติั งานเชิงดุล
ภาพ เพื่อใหส้ามารถน ากลยทุธ์มาก าหนดเป็นแนวทางปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมและสามารถวดัผลการ
ด าเนินงานไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน โดยสามารถออกแบบตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 มุมมอง 
ได้แก่ 1) ตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพด้านมุมมองของลูกคา้ คือ อตัราการเพิ่มข้ึนของ
ยอดเงินฝาก สินเช่ือ และค่าธรรมเนียม คุณภาพของการให้บริการ ความผิดพลาดจากการท างา 
ความพึงพอใจของลูกคา้จากการให้บริการ 2) ตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นการ
ปฏิบติังานภายในองค์กรคือ เวลาให้บริการลูกคา้ ความผิดพลาดจากการท างาน ยอดขายและการ
ใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการน าธุรกิจใหม่ออกสู่ตลาด อตัราการเพิ่มข้ึนของยอดเงินฝาก สินเช่ือ และ
ค่าธรรมเนียม 3) ตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ คือ 
ทศันคติของพนกังานต่องานท่ีปฏิบติั คุณภาพและความสามารถของพนกังาน และเทคโนโลยีท่ี
น ามาใช้ในการปฏิบติังาน 4) ตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นการเงิน คือ ความ 
สามารถในการท าก าไร ความสามารถในการควบคุมรายจ่ายตามงบประมาณ อตัราการเพิ่มข้ึนของ
ยอดเงินฝาก สินเช่ือ และค่าธรรมเนียม และความสามารถในการบริหารเงิน  
 

วลยัรัตน์ ช่ืนธีระวงศ ์(2544) ไดศึ้กษาปัญหาของการควบคุมภายในทางการบญัชีของธุรกิจ
โรงแรมในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ การควบคุมภายในทางการบญัชีเป็นเพียงแนวทางและมาตรการ
ในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของผูบ้ริหาร แต่ในทางปฏิบติัพบวา่โรงแรมบางแห่ง ไม่
อาจจดัให้มีการควบคุมภายในทางการบญัชีอย่างเพียงพอ อนัเน่ืองมาจากขอ้จ ากดัต่างๆ ของการ
ควบคุมภายใน เช่น ฝ่ายบริหารตอ้งการใหมี้การควบคุมท่ีคุม้ค่าใชจ่้าย พนกังานผูป้ฏิบติังานมีความ
ประมาทเลินเล่อ การร่วมมือกนัท าการทุจริตหรือพนักงานผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีกิจการไดว้างไว ้หรือพนกังานไม่เห็นความส าคญัของระบบการควบคุมภายในท่ีมี 
ไม่มีการตรวจสอบวา่พนกังานมีการปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในไม่มีมาตรการท่ีเขม้งวดใน
การลงโทษพนกังานท่ีไม่ปฏิบติัตาม ซ่ึงแนวทางในการลดปัญหาการควบคุมภายใน มีดงัน้ี 1) ใน
การปฏิบติัหน้าท่ีควรมีการแบ่งแยกหน้าท่ีระหว่างกนัระหว่างการส ารองห้องพกัและการตอ้นรับ 
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การใหบ้ริการผูพ้กัและการรับช าระหน้ี 2) การตกลงเร่ืองราคาค่าห้องพกัและอาหารตอ้งเป็นไปตาม
นโยบายของผูบ้ริหารท่ีจ าก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรและอนุมติัโดยผูมี้อ  านาจ 3) จดัให้มีการ
ควบคุมแบบฟอร์มเอกสารเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ บญัชีผูเ้ขา้พกั ใบส าคญัลดหน้ี และใบส าคญัต่างๆ 
ท่ีใช้ในการบนัทึกบญัชีผูเ้ขา้พกั 4) มีระบบการตรวจสอบว่าพนกังานมีการปฏิบติัตามระบบการ
ควบคุมภายในท่ีมีอยูห่รือไม่ 5) มีบทลงโทษส าหรับผูท่ี้ไม่ปฏิบติัตามระบบการควบคุมภายในแลว้
มีผลท าใหเ้กิดความเสียหายต่อโรงแรม 
 

สิริรัตน์ ศรีจกัรวาลวงษ ์(2545) ไดศึ้กษาระบบบญัชีและการควบคุมทางการบญัชีเหมืองแม่
เมาะ การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบวา่ เหมืองแม่เมาะมีการปฏิบติัทางดา้นบญัชีเป็นไป
ตามทฤษฎีของระบบบญัชีและการควบคุมทางการบญัชี  รวมทั้งมีการปฏิบติังานเป็นไปตาม
หลกัการควบคุมภายในท่ีดี ทั้งทางดา้นท่ีเก่ียวกบับุคลากร การปฏิบติังาน และการรักษาความ
ปลอดภยัของทรัพยสิ์น ในส่วนของการบนัทึกบญัชี การจดัเก็บขอ้มูล และระบบทางเดินเอกสาร มี
การบนัทึกบญัชีท่ีครบถว้น ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และทนัเวลา มีการจดัเก็บขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและมี
การจดัท าคู่มือการปฏิบติังาน และมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงขั้นตอนการปฏิบติังาน วิธีการ
ท างาน รวมทั้งก าหนดผูรั้บผดิชอบในงานนั้นๆ ส่วนทางดา้นแบบฟอร์มทางการบญัชี มีการก าหนด
แบบฟอร์มเพื่อใช้งานไวอ้ย่างครบถว้นและครอบคลุมทุกๆ เร่ือง ระบบรายงานทางการบญัชี 
ปัจจุบนัมีการจดัท ารายงานทางการบญัชีโดยอาศยัโปรแกรมเขา้ช่วยในการจดัท ารายงานทั้งน้ีเป็น
ผลมาจากระบบงานทางการบญัชีท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนัอยูร่ะหวา่งการพฒันาระบบร่วมกนัระหวา่งนกั
บญัชีและนกัคอมพิวเตอร์ 
 

อจัฉราวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ของการเรียนรู้ขององคก์ารกบั
ผลการด าเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบว่า ผู้
ประกอบ การจ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั เน่ืองจากธุรกิจ
การประกนัชีวติใหค้วามส าคญักบัการเสนอการบริการท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัลูกคา้ มี
ความชดัเจนในการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม ใหก้ารตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ในผลิตภณัฑ ์และบริการท่ีมีคุณภาพ มุ่งเนน้การแนะน า อ านวยความสะดวกในการติดต่อ
และแจง้สถานท่ีท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจนมีบุคลากรท่ีเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และมีเทคนิคการ
ให้บริการท่ีให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจสร้างความพึงพอใจในการบริการลูกคา้และเป็นท่ียอมรับ
ของลูกคา้ผา่นกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
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ชุลีกาญจน์ ไชยเมืองดี (2548) ศึกษาเร่ือง การศึกษาระบบการควบคุมภายในดา้นการเงิน
และบญัชีของมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ ผลการศึกษาสรุปว่า ระบบการควบคุมภายในของ
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ไดมี้ความสัมพนัธ์กบักระบวนการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 
5 องคป์ระกอบ และจากการเปรียบเทียบกบัทั้ง 5 องคป์ระกอบพบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุมผูป้ฏิบติังานยงัไม่เข้าใจและตระหนักถึงจริยธรรมจรรยา รวมทั้งการปฏิบติังานตาม
มาตรฐานและการประเมินตรวจสอบภายในอย่างเป็นระบบ ด้านการประเมินความเส่ียงมีการ
ประเมิน ระบุ วิเคราะห์ และก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อป้องกนัความเส่ียง ยกเวน้การมีส่วนร่วมใน
การระบุปัจจยัเส่ียงของบุคลากรทั้งท่ีอาจเกิดข้ึนจากปัจจยัภายในและภายนอก ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม ในดา้นการเงินและบญัชี มีการจดัท าเป็นคู่มือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสอบทานเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้ง แต่ยงัไม่มีการน าผลการปฏิบติัจริงไปเปรียบเทียบกบัสถาบนัอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั
เท่านั้น ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวิทยาลยัให้ความส าคญักบัการมีระบบสารสนเทศและ
การส่ือสารท่ีดี แต่ในการประมวลผลขอ้มูลและให้สารสนเทศในบางเร่ืองยงัไม่ทนักาล ซ่ึงอาจ
ส่งผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 
ทิพยว์รรณ นามพรม (2548) ไดศึ้กษาการบริหารระบบการควบคุมภายในของธนาคาร

พาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่นตามแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO พบว่า ผูจ้ดัการธนาคารมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือดา้น
การติดตามการประเมินผล โดยธนาคารมีการก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลทนัที
ในกรณีมีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและอยูใ่นระดบัมากจ านวน 4 ดา้น ดา้น
สภาพแวดลอ้มการควบคุม โดยธนาคารมีการประเมินผลงานและการพิจารณาความดีความชอบ
ของพนกังานโดยพิจารณาจากผลส าเร็จของงาน ดา้นการประเมินความเส่ียง ธนาคารมีการช้ีแจง
และเผยแพร่วตัถุประสงคข์องกิจการให้พนกังานทุกคนทราบและเขา้ใจตรงกนั ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุมมีการสอบทานติดตามผลส าเร็จท่ีบรรลุตามแผน  ด้านสารสนเทศและการส่ือสารมีการ
ส่ือสารให้พนกังานทราบอยา่งชดัเจนถึงพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับและไม่ยอมรับและมีการลงโทษ 
การควบคุมภายในท่ีดีเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการควบคุมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รทั้ง
ทางด้านการด าเนินงานและการใช้ทรัพยากรและเป็นองค์ประกอบของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการควบคุมใหมี้การปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

 
วิยดา ปานาลาด (2548) ไดศึ้กษาการบริหารการควบคุมภายในกระทรวงมหาดไทย จงัหวดั

นครราชสีมา พบว่าผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญัต่อการบริหารการควบคุมภายในดา้นการติดตาม
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ประเมินผลอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญักบัการก าหนดให้ผูบ้ริหารไดร้ายงานผล
ต่อผูก้  ากบัดูแลโดยเร็ว หากพบวา่ทุจริตหรือสงสัยวา่ทุจริตมีการไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั
หรือมติรัฐมนตรี กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนหรือป้าหมายท่ีไดก้ าหนดให้มีการแกไ้ข
อยา่งทนักาล การก าหนดให้มีการรายงานผลเก่ียวกบัการบริหารการควบคุมภายในของหน่วยงาน
โดยตรงกบัผูก้  ากบัดูแล ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดว้า่การบริหารงานของหน่วยงานราชการจะตอ้งมีสาย
งานการบงัตบับญัชามีผูก้  ากบัดูแล ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบั บญัชาอยา่งชดัเจนการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ท าใหผู้บ้ริหารใหค้วามส าคญัการติดตามผลและประเมินผลมากยิง่ข้ึน 
 

สิริพนัธ์ดี ศีลธรรม (2549) ศึกษาเร่ือง การตลาดธุรกิจอาหารส าหรับผูป้ระกอบการใหม่ 
พบวา่ การออกแบบระบบงานบริการท่ีดี มีการคดัสรรและพฒันาพนกังาน มีการยกยอ่งและการจ่าย
ค่าตอบแทนกบัพนกังานท่ีท างานดี และมีเคร่ืองมือท่ีพร้อมจะให้บริการลูกคา้ หากบริการภายในดี
พนกังานเกิดความพึงพอใจ พนกังานจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและจะไม่เปล่ียนงาน ส่งผลให้
ธุรกิจมีผลการด าเนินงานและก าไรจากผลประกอบการเพิ่มข้ึน สร้างขอ้ไดเ้ปรียบใหก้บัธุรกิจ 

 
เทวดล ประดาพล (2555) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของความสามารถหลกัท่ีมีต่อผลการ

ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารบริษทัจด
ทะเบียน ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีผลการด าเนิน 
งานโดยรวม ดา้นลูกคา้ และดา้นการเงินแตกต่างกนั เน่ืองจากธุรกิจท่ีเปิดด าเนินธุรกิจเป็นระยะ
เวลานานจะท าให้มีประสบการณ์ในการท างาน มีความเช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหาในการท างาน 
และสามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ แลว้น าขอ้มูลมาปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนิน
ธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีเทคนิควธีิการสร้างความสนใจกบัลูกคา้ไดดี้และเป็นท่ีน่ายอมรับนบั
ถือในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีระบบการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีเป็นระบบ สร้างกระบวนการ
เรียนรู้และพฒันาเทคโนโลยีอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจผลกระทบ
ของความสามารถหลักท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย  
 

มาลี พรหมชะออ้น (2555) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการควบคุมภายในของบริษทัจด
ทะเบียนในเขตนิคม อุตสาหกรรมจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยัพบวา่ การควบคุมภายใน
ของบริษทัจดทะเบียนในเขตอุตสาหกรรมจงัหวดั พระนครศรีอยุธยามีความแตกต่างกนัดา้นประเภท
ของกิจการ ระหวา่งกิจการส่งออกสินคา้ กบั กิจการซ้ือมาขายไป และดา้นขนาดของกิจการไม่มีความ 
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แตกต่างกนั ซ่ึงการควบคุมภายใน เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานท่ีเป็นผลมาจากการ 
ออกแบบโดยตรงจากคณะกรรมการผูบ้ริหาร หรือบุคลากรอ่ืนๆ ขององคก์ร เพื่อก่อให้เกิดความ มัน่ใจ
ไดอ้ยา่งสมเหตุสมผลวา่ องคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงคไ์ดป้ระกอบดว้ย ความมีประ สิทธิภาย
และประสิทธิผลของการด าเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน การปฏิบติั ตามกฎระเบียบ 
และนโยบายท่ีใชบ้งัคบัในองคก์รนั้นๆ   
 
 2. งานวจัิยต่างประเทศ 

Changchit, Holsapple และ Madden (2001) ไดศึ้กษาระบบสนบัสนุนการประเมินการ
ควบคุมภายในของผูบ้ริหารกรณีศึกษาระบบผูเ้ช่ียวชาญและผลลพัธ์ของการทดลองพบว่า การ
ควบคุมภายในเป็นเร่ืองส าคญัในการใหค้วามเช่ือมัน่ในความถูกตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละความทนัต่อเวลา
ของรายงานทางการเงินอยา่งไรก็ตามความรับผดิชอบในหนา้ท่ีการบริหารอยา่งหน่ึงคือการรักษาไว้
ซ่ึงการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล  รายงานคร้ังน้ีไม่มีตวัอย่างของระบบท่ีออกแบบส าหรับ
ผูบ้ริหารในการตรวจสอบจุดอ่อนของการควบคุมภายใน ลกัษณะของระบบน้ีสามารถให้ประโยชน์
อยา่งมาก อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีความชดัเจนซ่ึงระบบน้ีจะให้ผลเชิงบวก เพราะผูบ้ริหารอาจจะรู้สึก
ไม่สะดวกสบายในการใช้ระบบน้ี รายงานน้ีเป็นการพฒันาระบบเพิ่มเติมดว้ยการทดสอบผลการ
ทดลอง คุณค่าของระบบและการรับรู้ของผูบ้ริหารในประโยชน์ของระบบ การวิจยัคร้ังน้ีเพิ่งจะมี
การส ารวจเป็นคร้ังแรกในการใชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญเป็นเคร่ืองช่วยผูบ้ริหารผูซ่ึ้งไม่มีความเช่ียวชาญ
ในการตรวจสอบจุดอ่อนของการควบคุมภายใน การคน้พบเบ้ืองตน้ของการศึกษาน้ีคือ ความ
เป็นไปไดใ้นการสร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารท่ีมีส่วนร่วมในการทดลองคร้ังน้ีไดแ้สดงความ
สนใจอยา่งมากในการใชร้ะบบน้ี การติดตั้งระบบสามารถท าให้องคก์รประหยดัเวลาและเงิน โดย
การยอมใหเ้กิดจุดอ่อนในระบบการควบคุมภายในหรือการตรวจพบและแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว ระบบ
ชนิดน้ีสามารถรักษาไวซ่ึ้งความมีประสิทธิผลของระบบการควบคุมภายใน ดงันั้นจึงท าให้ไดข้อ้มูล
ทางการบญัชีท่ีเช่ือถือไดม้ากข้ึนและป้องกนัและรักษาทรัพยสิ์นไดม้ากข้ึนดงันั้นระบบน้ีสามารถ
ก่อให้เกิดประโยชน์ส าหรับธุรกิจตรวจสอบโดยอ านวยความสะดวกในการเช่ือมัน่ในการควบคุม
ภายในกิจการของลูกคา้และท าใหก้ารวางแผนป้องกนัความเส่ียงลดลงดว้ย 
 

Davila (2005) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการเกิดข้ึนของการควบคุมทางการบริหารโดยมุ่งไปยงั
ระบบทรัพยากรมนุษยใ์นธุรกิจขนาดใหญ่ท่ีก าลงัเติบโต พบวา่ การน าเอาระบบการควบคุมทางการ
บริหารมาเป็นกุญแจส าคญัในการจดัการความตึงเครียดท่ีแพร่ขยายในธุรกิจใหม่ท่ีก าลงัเติบโต โดย
ไม่ค  านึงถึงความส าคญัขององคก์รอย่างมาก รายงานวิจยัน้ีไดส้ร้างทฤษฎีการควบคุมทางดา้นการ
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บริหารท่ีมีอยู่ โดยมากจะมุ่งถึงการจดัองค์กรและการคาดหมายก่อนหน้าน้ีท่ีข้ึนอยู่กบัการศึกษา
ภาคสนาม เพื่อคน้ควา้ถึงวิธีท่ีระบบท่ีใชก้บัองค์กรท่ีก าลงัเจริญเติบโต เพื่อเสนอความคิดเห็นต่อ
ทฤษฎีซ่ึงจะดึงเอามาจากความเป็นผูป้ระกอบการและวงจร  ซ่ึงแยกออกมาได ้ 7 ตวัแปรซ่ึงเป็นตวั
ขบัเคล่ือนระบบการจดัการคุณภาพ รวมถึงขนาดของหลกัฐานจากฐานขอ้มูลของการรับเอาระบบ
การจดัการทรัพยากรมนุษย ์
 

Kopp และ O’Donnell (2005) ไดศึ้กษา ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัองคก์รดา้นการควบคุมภายใน
ต่อกระบวนการทางธุรกิจ พบวา่ วตัถุประสงค์ถูกก าหนดครอบคลุมการผลิตภูมิความรู้ท่ีเขม้แข็ง
มากยิ่งข้ึน ภายหลงัจากการฝึกอบรมผูเ้ร่ิมฝึกอบรมผูเ้ร่ิมฝึกหัดจะตอ้งประเมินการควบคุมภายใน
โดยใช้เคร่ืองมือท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนการท างานท่ีมุ่งเน้นจ าแนกประเด็นการควบคุมมากข้ึน 
ตลอดจนภาระหน้าท่ีการประเมินการควบคุม การคน้หาขอ้แนะน าวา่ประเด็นกระบวนการอาจจะ
เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ส าหรับหน้าท่ีการประเมินการควบคุมภายในองคก์ร 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาเสนอแนะวา่ 1) การใชว้ิธีการเพ่งเล็งกระบวนการเม่ือผูเ้ขา้รับการอบรม
ปฏิบติัการ ประเมินค่าการควบคุมตรวจสอบภายในสามารถเขา้ถึงการเรียนรู้ถึงกระบวนการ 2) การ
จดัการขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจขององค์กรโดยการมุ่งพิจารณาจากกระบวนการท่ีจะคอย
ช่วยเหลือผูริ้เร่ิมควบคุมให้ตดัสินใจขององค์กรโดยการมุ่งพิจารณาจากกระบวนการท่ีจะคอย
ช่วยเหลือผูริ้เร่ิมควบคุมให้ตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน ยิ่งไปกว่านั้นการคน้พบในคร้ังน้ีแนะน าวา่การใช้
วธีิการใหค้วามส าคญักบักระบวนการจะช่วยในโครงสร้างการพิจารณาความถูกตอ้งของผูเ้ร่ิมฝึกหดั
และอิทธิพลของการเรียนรู้ท่ีพวกเขาน ามาใชก้บังาน การใหค้วามส าคญักบักระบวนการจะช่วยให้ผู ้
เร่ิมตน้จ าแนกประเด็นการควบคุมไดดี้กวา่โครงสร้างการมุ่งเนน้วตัถุประสงค ์
 

Peirce และ Sweeney (2005) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการควบคุมดา้นการบริหารในธุรกิจการ
ตรวจสอบ พบวา่ มีการรายงานถึงลกัษณะดา้นคุณภาพของการควบคุมดา้นงบประมาณในระดบัผู ้
ฝึกอบรมการตรวจสอบในกิจการตรวจสอบใหญ่ๆ 4 กิจการ ซ่ึงหุ้นส่วนในฐานะเจา้ของกิจการและ
ผูบ้ริหารระดบัสูง ในมุมมองทางดา้นพฤติกรรมและกระบวนการควบคุมท่ีลดศกัยภาพของผลท่ี
เกิดข้ึน การสัมภาษณ์ถึงโครงสร้างของหุ้นส่วนการตรวจสอบ 12 คน จาก 3 ใน 4 บริษทัใหญ่ 
ค าแนะน าของการควบคุมท่ีไม่สามารถแยกแยะไดก่้อนหนา้น้ีซ่ึงหุ้นส่วนไดก้ลายมาเป็นส่วนหน่ึง
ของกระบวนการ ซ่ึงก่อให้เกิดความขดัแยง้ดา้นศกัยภาพตน้ทุนกบัคุณภาพ ขณะเดียวกนัท่ีความ
ขดัแยง้ระหวา่งตน้ทุนกบัคุณภาพถูกสร้างข้ึนมาโดยระบบการควบคุมงบประมาณท่ีเพิ่มจ านวนมาก
ข้ึนซ่ึงเห็นไดจ้ากการเปล่ียนแปลงในวิธีการตรวจสอบและการจดัการวิธีการ ไดมี้การสังเกตเพื่อ
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ก่อใหเ้กิดจุดแขง็ของผลการควบคุมและยงัรวมไปถึงอิทธิพลของประสบการณ์ของหุ้นส่วนและระหวา่ง
หุน้ส่วนกบัพนกังานและการจดัการความสัมพนัธ์ภายนอกและภายใน การศึกษาให้ความส าคญักบั
การควบคุมในการบรรลุถึงสมดุลระหวา่งการสร้างความเช่ือมัน่และการเฝ้าสังเกตติดตามเพิ่มเติม 
 

สรุป 

 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 2 แนวคิดทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น
การทบทวนแนวคิด ผลงานวิจยั และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูว้ิจยัไดมุ้่งเนน้ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กับหัวข้อการวิจัย โดยได้ท าการศึกษา ค้นคว้า รวบรวม และประมวลผลด้านวิชาการ อัน
ประกอบดว้ย บทความ เอกสารวิชาการ ต าราต่างๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในอดีต เพื่อน ามา
ปรับปรุงกรอบแนวคิดของการศึกษา สมมติฐานการศึกษา เพื่อใชใ้นการศึกษาการวจิยัในคร้ังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่3 

ระเบียบวธิีวจิัย 

การวิจัย เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ผูว้จิยัมีวธีิด าเนินการวจิยัเป็นขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
3.3 เคร่ืองมือการวจิยั 
3.4 การรวบรวมขอ้มูล 
3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ณ ปี 2559 มีทั้งส้ินจ านวน 585 บริษทั (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 
24 ธนัวาคม 2559) อุตสาหกรรมท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยไดจ้ดัประเภทไว ้ประกอบดว้ย  

1. กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  
2. กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค  
3. กลุ่มธุรกิจการเงิน  
4. กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม  
5. กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละส่ิงก่อสร้าง 
6. กลุ่มทรัพยากร  
7. กลุ่มธุรกิจบริการ  
8. กลุ่มเทคโนโลย ี 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีค  านวณกลุ่มตวัอยา่งของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยค านวณท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 สามารถค านวณดว้ยสูตรทางสถิติดงัน้ี 
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สูตรการค านวณ 
 n = 
 
 

เม่ือ n  คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N  คือ ขนาดของประชากรทั้งหมด 
e  คือ ค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

แทนค่าลงในสูตรเพื่อค านวณหากลุ่มตวัอยา่ง 
n =  

 
 

  =  238 
ดงันั้น จากสูตรขา้งตน้ ประมาณกลุ่มตวัอยา่งไดท้ั้งหมด 238 บริษทั และใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple Random Sampling) ในการสุ่มตวัอยา่งเพื่อแจกแบบสอบถาม  
 

3.2 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิัย 

การด าเนินงานวจิยั  เพื่อใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประสิทธิภาพ ไดแ้บ่งเป็นกระบวน 
การวจิยั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาวิจยัคน้ควา้เอกสารโดยคน้ควา้จากเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย แนวคิดเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายใน แนวคิดเก่ียวกบัการวดัผลการด าเนินงาน
แบบดุลยภาพ แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน การก ากบัดูแลกิจการ และผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. พฒันาเคร่ืองมือทั้งแบบสอบถามปลายปิดและแบบสอบถามปลายเปิด 

       - จดัท าแบบสอบถาม ตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนด แบ่งสอบถามเป็น 6 ตอน เพื่อให้
รายละเอียดครอบคลุมถึงความมุ่งหมายและสมมติฐานของการวจิยั 
               - น าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัใชใ้นการวจิยัน ามาปรับให้เหมาะสมและน าเสนอให้อาจารย์
ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของเน้ือหา และความเหมาะสมของ
แบบสอบถาม 

       N 

 1 + N (e)2 

         585 
 1 + 585 (0.05)2 
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       - ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ
น าเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้ในเร่ืองของระบบการควบคุมภายในเป็นผูพ้ิจารณาให้ความเห็นวา่
มีเน้ือหาครอบคลุมน่าเช่ือถือในการศึกษาหรือไม่ 

       - ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหข้อ้เสนอแนะ 
       - ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยการทดลอง (Try out) กบักลุ่มประชากร และ

หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธิแอลฟา (Coefficient Alpha) ตามวิธีของ 
ครอนบาค (Cornbrash) 

       - ปรับปรุงแบบสอบถามให้สมบูรณ์และจดัพิมพแ์บบสอบถามเพื่อใช้ในการจดัเก็บ
ขอ้มูลต่อไป 

3. วางแผนการจดัเก็บขอ้มูล 
         4. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อน ามาประมวลผล 
         5. ท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
        6. สรุปผลวเิคราะห์และรายงานผลการวจิยั               
 

3.3 เคร่ืองมอืการวจิัย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดส้ร้างตามวตัถุประสงค์
และกรอบแนวความคิดท่ีก าหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งปะเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
มีขอ้ค าถามจ านวน 4 ขอ้ 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะองค์กรของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) มีขอ้ค าถามจ านวน 
5 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายในของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 23 ขอ้  

ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า (Rating scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 17 ขอ้ 
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ตอนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) มีขอ้ค าถามจ านวน 11 ขอ้ 

ตอนท่ี 6 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ ลกัษณะแบบสอบ 
ถามเป็นแบบปลายเปิด (Open ended) 

 

3.4 การรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมตามขั้นตอนและวธีิการ ดงัน้ี 
1. ด าเนินการจดัท าแบบสอบถามตามจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง พร้อมกบัตรวจสอบความถูกตอ้ง

ของเอกสารเพื่อเตรียมน าส่งทางไปรษณีย ์
2. ขอหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามจากคณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
3. ด าเนินการจดัส่งแบบสอบถามพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามไปยงั

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชีของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ตาม
ช่ือ ท่ีอยูข่องบริษทั  

4. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามแลว้ น ามาส ารวจความครบถว้นในเน้ือความท่ีตอบแบบสอบ 
ถามท่ีจดัส่งทั้งหมด จ านวน 238 ฉบบั  

5. ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 

3.5 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
SPSS FOR WINDOWS ผูว้จิยัไดเ้ลือกใชส้ถิติใหเ้หมาะสมในการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
 1. การค านวณหาขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
แห่งปะเทศไทย (ตอนท่ี 1 ของแบบสอบถาม) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
ใชว้ธีิการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (percentage) 

2. การค านวณหาขอ้มูลลกัษณะองคก์รของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย (ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถาม) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ใชว้ิธีการหา
ค่าความถ่ี (Frequency) แลว้สรุปออกมาเป็นค่าร้อยละ (percentage) 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ส่วนท่ี 3 ของแบบสอบถาม) ขอ้มูลความคิดเห็น
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เก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ส่วนท่ี 4 ของ
แบบสอบถาม) และ ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย (ส่วนท่ี 5 ของแบบสอบถาม) ท่ีมีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ใชว้ิธีการหาค่าเฉล่ีย (Mean : ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation : S.D.) 

       ซ่ึงมีเกณฑ์ในการก าหนดค่าน ้ าหนกัของการประเมินเป็น 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท 
(Likert) ไดด้งัน้ี  

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด ก าหนด  5  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นมาก  ก าหนด  4  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ก าหนด  3  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  ก าหนด  2  คะแนน 
  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด ก าหนด  1  คะแนน 

       โดยก าหนดเกณฑ์การตดัสินใจค่าคะแนนเฉล่ียของค าตอบแบบสอบถาม แลว้น ามา
เปรียบเทียบกบัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึง  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

4. การเปรียบเทียบขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ผลการ
ด าเนินงาน และประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย จ าแนกตามประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงานและ
จ านวนพนกังาน โดยใชก้ารทดสอบความแตกต่างกนระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกวา่ 2 
กลุ่ม ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of variance : Anova) และเม่ือพบความแตกต่างอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ก็จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 
Method) ต่อไป 

5. การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ผลการด าเนินงาน และประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยใช้การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ (Multiple correlation 
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analysis) การวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย (Simple regression analysis) และการวิเคราะห์การถดถอย
แบบพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) วา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่ ความสัมพนัธ์
ดงักล่าวเป็นไปในทิศทางใด โดยวดัค่าจากสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) ซ่ึงจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 
มีเกณฑด์งัน้ี  

       สัมพนัธ์กนัสูง   R > 0.80 หรือ R < -0.80  
       สัมพนัธ์กนัปานกลาง  0.50 < R < 0.80 หรือ -0.80 < R < -0.50   
       สัมพนัธ์กนัต ่า  -0.50 < R < 0.50  
       ไม่สัมพนัธ์กนั   R = 0  
การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพื่อวดัระดบัความสัมพนัธ์วา่มี

ความสัมพนัธ์กนัในระดบัใด การทดสอบสมมติฐานดงักล่าวพิจารณาจากค่าสถิติทดสอบ P-value 
วา่มีนยัส าคญัทางสถิติหรือไม่ หากระดบันยัส าคญัในการทดสอบของแต่ละตวัแปรอิสระมีค่านอ้ย
กวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด จะสรุปวา่ ตวัแปรอิสระในตวัแบบนั้นมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม 
โดยก าหนดระดบันยัส าคญัไวท่ี้ 0.05 ซ่ึงการวดัค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระว่ามีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงของตวัแปรตามโดยวดัค่าจากสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) ซ่ึงจะมีค่าอยูร่ะหวา่ง 1 ถึง -1 
ดงัน้ี  

       0 < R2 <1 หมายถึง ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามใน
ทิศทางเดียวกนั และหากมีค่าเขา้ใกล ้1 นัน่แสดงถึงตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของ
ตวัแปรตามไดม้าก  

       -1 < R2 < 0 หมายถึง ตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามใน
ทิศทางตรงกนัขา้ม และหากมีค่าเขา้ใกล ้-1 นัน่แสดงถึงตวัแปรอิสระสามารถอธิบายความผนัแปร
ของตวัแปรตามไดม้ากแต่เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม  

       R2 = 0 หมายถึง ตวัแปรอิสระไม่สามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดเ้ลย 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2549) 
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สรุป 

 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 3 ระเบียบวิธีวิจยั การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
(Survey Research) โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์เพื่อวดัความสัมพนัธ์
ระหวา่งประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และน าข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม มาวิเคราะห์ด้วย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS และใชส้ถิติในวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ หาค่าความถ่ี แลว้สรุป
ออกมาเป็นค่าร้อยละ การวิเคราะห์ความแปรปรวน การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ การ
วิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ เพื่อเป็นข้อมูลในการ
ด าเนินการวจิยัในบทต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์และการน าเสนอผลของการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
น้ี น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการน าเสนอเป็น 9 ขั้นตอนดงัน้ี  

4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะองค์กรของผูต้อบแบบสอบถาม
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งปะเทศไทย 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน 
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.5 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน 
ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังาน แตกต่างกนั 

4.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน และจ านวนพนกังาน แตกต่างกนั 

4.7 การวเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีมีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังาน แตกต่างกนั 

4.8 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์
ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ท่ีมีต่อผลการด าเนินงานและประสิทธิผลของการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

4.9 การวิเคราะห์เน้ือหา จากแบบสอบปลายเปิดเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม 
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ล าดบัต่อไปน้ีผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอผลของการวิจยั โดยเรียงล าดบัการน าเสนอ ทั้ง 9 ขอ้ ดงัน้ี 
 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปและลักษณะองค์กรของผู้ตอบแบบสอบถามบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งปะเทศไทย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งปะเทศไทย ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-1 
 
ตารางที ่4-1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม 

เพศ  จ านวน   ร้อยละ  
ชาย                       97                 40.80  
หญิง                     141                 59.20  
รวม                     238               100.00  

อายุ   
นอ้ยกวา่ 30 ปี                         58                  24.40  
30 - 40 ปี                       105                 44.10  
41 - 50 ปี                         38                  16.00  
มากกวา่ 50 ปี                         37                  15.50  
รวม                       238                100.00  

ระดับการศึกษา   
ปริญญาตรี                   123                51.70  
ปริญญาโท                     91                38.20  
สูงกวา่ปริญญาโท                     24                10.10  
รวม                  238              100.00  

ประสบการณ์ในการท างาน   
นอ้ยกวา่ 10 ปี                    55               23.10  
10 - 20 ปี                    72              30.30  
มากกวา่ 20 ปี                  111               46.60  
รวม                   238             100.00  
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ตารางที ่4-1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ประเภทอุตสาหกรรม  จ านวน   ร้อยละ  
กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร                      20                8.40  
กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค                      96              40.30  
กลุ่มธุรกิจการเงิน                      19                8.00  
กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม                      16                 6.70  
กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง                      14                 5.90  
กลุ่มทรัพยากร                      20                 8.40  
กลุ่มธุรกิจบริการ                      19                8.00  
กลุ่มเทคโนโลยี                       34               14.30  
รวม                    238             100.00  

ทุนจดทะเบียน   
ต ่ากวา่ 1,000,000,000 บาท                     160               67.20  
1,000,000,000 - 10,000,000,000 บาท                      68               28.60  
มากกวา่ 10,000,000,000 บาท                     10                4.20  
รวม                    238             100.00  

ระยะเวลาในการด าเนินงาน   
ต ่ากวา่ 10 ปี                       21                 8.80  
10 - 20 ปี                     100               42.00  
มากกวา่ 20 ปี                     117               49.20 
รวม                     238              100.00  

จ านวนพนักงาน   
นอ้ยกวา่ 500 คน                    160              67.20 
500 - 1,000 คน                      68               28.60  
มากกวา่ 1,500 คน                      10                 4.20  
รวม                    238              100.00  
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ตารางที ่4-1 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปและลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

องค์กรเคยได้รับรางวลัการรายงานบรรษัทภิบาลดีเยี่ยม  จ านวน   ร้อยละ  
เคย                    78                 32.80  
ไม่เคย                  160                  67.20  
รวม                  238                100.00  

 จากตารางท่ี 4-1 พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
59.20 ท่ีเหลือไดแ้ก่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 40.80 อายุของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ 30 – 40 
ปี คิดเป็นร้อยละ 44.10 รองลงมา ไดแ้ก่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.40 อายุ 41- 50 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 16.00 และ อายุมากกว่า 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.50 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 51.70 รองลงมา ไดแ้ก่ ปริญญาโท  คิดเป็น
ร้อยละ 38.20 และนอ้ยท่ีสุด สูงกวา่ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 10.10 ประสบการณ์ในการท างานของ
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ มากกวา่ 20  ปี  คิดเป็นร้อยละ 46.60 10 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 
30.30 รองลงมา ไดแ้ก่ และนอ้ยท่ีสุด นอ้ยกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.10 ประเภทอุตสาหกรรมของ
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมา ไดแ้ก่ 
กลุ่มเทคโนโลยี คิดเป็นร้อยละ 14.30  กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร กลุ่มทรัพยากรคิดเป็น
ร้อยละ 8.40 กลุ่มธุรกิจการเงิน กลุ่มธุรกิจบริการคิดเป็นร้อยละ 8.00 กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 6.70 และกลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 5.90 ตามล าดบั ทุนจดทะเบียนของ
ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทุนจดทะเบียน ต ่ากวา่ 1,000,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 67.20 
รองลงมา ไดแ้ก่ ทุนจดทะเบียน 1,000,000,000 - 10,000,000,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 28.60 และ
น้อยท่ีสุด ทุนจดทะเบียน มากกว่า 10,000,000,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4.20 ระยะเวลาในการ
ด าเนินงานของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ระยะเวลา มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.20 
รองลงมา ไดแ้ก่ ระยะเวลา 10 - 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 42.00 และนอ้ยท่ีสุด ระยะเวลา ต ่ากวา่ 10 ปี คิด
เป็นร้อยละ 8.80 พบวา่ จ านวนพนกังานของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานนอ้ย
กวา่ 500 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 รองลงมา ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังาน 500 - 1,000 คน คิดเป็นร้อยละ 
28.60 และนอ้ยท่ีสุด จ านวนพนกังานมากกวา่ 1,500 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 องคก์รเคยไดรั้บรางวลั
การรายงานบรรษทัภิบาลดีเยี่ยมของผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ไม่เคย คิดเป็นร้อยละ 67.20 
ท่ีเหลือไดแ้ก่ เคย คิดเป็นร้อยละ 32.80 
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4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมและเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-2 

 
ตารางที่ 4-2 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายใน โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 4.16 0.33 มาก 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 4.18 0.31 มาก 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4.47 0.27 มาก 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 4.32 0.32 มาก 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 4.28 0.32 มาก 

โดยรวม 4.28 0.19 มาก 

จากตารางท่ี 4-2 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในโดยรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 4.28 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้าน
สภาพแวดลอ้มของการควบคุมโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
4.16 ด้านการประเมินความเส่ียงโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 4.18 ดา้นกิจกรรมการควบคุมโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ีย
เท่ากับ 4.47 ด้านสารสนเทศและการส่ือสารโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และดา้นการติดตามและประเมินผลโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.28 
 

4.2.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม เป็นรายขอ้ 
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ตารางที่ 4-3 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

10. บริษทัมีการก าหนดนโยบายและการบริหารงาน
บุคคลโดยเนน้ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

4.64 0.67 มากท่ีสุด 

11. บริษทัมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รและความ
รับผดิชอบของพนกังานอยา่งชดัเจน 

4.82 0.45 มากท่ีสุด 

12. บริษทัมีการสรรหาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถ 
เหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

3.85 0.89 มาก 

13. บริษทัมีการอบรมเพื่อสร้างทศันคติให้พนกังาน
ในการปฏิบติัหนา้ท่ี และฝึกอบรมเพื่อพฒันาความ 
รู้ความสามารถของพนกังาน 

3.73 0.89 มาก 

14. บริษทัมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติั 
งานและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน 

3.77 0.67 มาก 

โดยรวม 4.16 0.33 มาก 

จากตารางท่ี 4-3 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นสภาพ 
แวดลอ้มของการควบคุมโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.16 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีการก าหนดโครงสร้าง
องคก์รและความรับผิดชอบของพนกังานอยา่งชดัเจน (  = 4.82) และ บริษทัมีการก าหนดนโยบาย
และการบริหารงานบุคคลโดยเนน้ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม (  = 4.64) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการสรรหาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ (  = 
3.85) บริษทัมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังานและผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน 
(  = 3.77) และ บริษทัมีการอบรมเพื่อสร้างทศันคติให้พนกังานในการปฏิบติัหนา้ท่ี  และฝึกอบรม
เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน (  = 3.73) ตามล าดบั 
 
 4.2.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นการประเมินความเส่ียง เป็นรายขอ้ 
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ตารางที่ 4-4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายในดา้นการประเมินความเส่ียง เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านการประเมินความเส่ียง 

15. บริษทัมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัของธุรกิจ
อยา่งเหมาะสมและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

4.15 0.81 มาก 

16. บริษทัมีการบริหารสินคา้คงเหลือโดยการควบคุม
ไม่ใหมี้สินคา้มากเกินไป 

4.27 0.53 มาก 

17. บริษทัมีเคร่ืองท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
รวดเร็ว และลดขอ้ผดิพลาด 

4.38 0.53 มาก 

18. บริษทัมีแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และมีวธีิการประเมินความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

4.37 0.50 มาก 

19. บริษทัมีการวเิคราะห์ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
ความเส่ียงในภาพรวมทั้งองคก์ร 

3.75 0.89 มาก 

โดยรวม 4.19 0.31 มาก 

จากตารางท่ี 4-4 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นประเมิน
ความเส่ียง โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณา
เป็นรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ บริษัทมีเคร่ืองท่ีช่วยให้การปฏิบัติงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดขอ้ผิดพลาด (  = 4.38) บริษทัมีแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ี
อาจจะเกิดข้ึน และมีวิธีการประเมินความเส่ียงอยา่งเหมาะสม (  = 4.37) บริษทัมีการบริหารสินคา้
คงเหลือ โดยการควบคุมไม่ใหมี้สินคา้มากเกินไป (  = 4.27) บริษทัมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบั
ของธุรกิจอยา่งเหมาะสมและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด (  = 4.15) และ บริษทัมีการวิเคราะห์ถึง
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงในภาพรวมทั้งองคก์ร (  = 3.75) ตามล าดบั 
 
 4.2.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกิจกรรมการควบคุม เป็นรายขอ้ 
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ตารางที่ 4-5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการควบคุม เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านกจิกรรมการควบคุม 

20. บริษทัมีการจดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
อยา่งต่อเน่ือง 

4.27 0.51 มาก 

21. บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและขอบเขตของงาน
อยา่งชดัเจน 

4.08 0.54 มาก 

22. บริษทัมีการอนุมติัรายการเก่ียวกบัการเงินโดยผู ้
มีอ  านาจลงนามทุกคร้ัง 

4.72 0.60 มากท่ีสุด 

23. บริษทัมีการใชห้ลกัฐานเอกสารท่ีเหมาะสมเพียงพอ
และเช่ือถือได ้

4.26 0.52 มาก 

24. บริษทัก าหนดใหมี้การควบคุมการบริหารงาน
แต่ละระบบอยา่งเหมาะสม 

4.90 0.31 มากท่ีสุด 

25. บริษทัมีฝ่ายบริหารท่ีติดตามสถานการณ์ดา้นการ
บริหารงานและเตรียมความพร้อมในการแกไ้ข
ปัญหาไดท้นัท่วงที 

4.61 0.59 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.47 0.27 มาก 

จากตารางท่ี 4-5 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.47 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัก าหนดให้มีการควบคุมการบริหารงานแต่ละ
ระบบอยา่งเหมาะสม (  = 4.90) บริษทัมีการอนุมติัรายการเก่ียวกบัการเงินโดยผูมี้อ  านาจลงนามทุก
คร้ัง (  = 4.72) และ บริษทัมีฝ่ายบริหารท่ีติดตามสถานการณ์ด้านการบริหารงานและเตรียมความ
พร้อมในการแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที (  = 4.61) ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการ
จดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปีอย่างต่อเน่ือง (  = 4.27) บริษทัมีการใช้หลกัฐานเอกสารท่ี
เหมาะสมเพียงพอและเช่ือถือได ้(  = 4.26) และ บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและขอบเขตของงานอยา่ง
ชดัเจน (  = 4.08) ตามล าดบั 
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 4.2.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นรายขอ้ 
 
ตารางที่ 4-6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

26. บริษทัมีการก าหนดขั้นตอน และระเบียบวธีิการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

4.27 0.53 มาก 

27. บริษทัมีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และการ
ใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ 

4.01 0.57 มาก 

28. บริษทัมีการอพัเดทขอ้มูลและข่าวสารท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

4.74 0.52 มากท่ีสุด 

29. บริษทัมีการส่ือสาร และเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
แสดงความคิดเห็นหรือแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 

4.26 0.53 มาก 

โดยรวม 4.32 0.32 มาก 

จากตารางท่ี 4-6 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นสารสนเทศ
และการส่ือสาร โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.32 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ บริษทัมีการอพัเดตขอ้มูลและ
ข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์อยา่งสม ่าเสมอ (  = 4.74) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัมี
การก าหนดขั้นตอน และระเบียบวิธีการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (  = 4.27) บริษทัมีการส่ือสาร และ
เปิดโอกาสใหพ้นกังานแสดงความคิดเห็นหรือแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที (  = 4.26) และ บริษทัมี
การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสม และการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ (  = 4.01) ตามล าดบั 

 
 4.2.5 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นการติดตามและประเมินผล เป็นรายขอ้ 
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ตารางที่ 4-7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายในดา้นการติดตามและประเมินผล เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
  S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านการติดตามและประเมินผล 

30. บริษทัมีขั้นตอนการติดตามและก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.38 0.52 มาก 

31. บริษทัมีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการ
เพื่อติดตามงานและแกไ้ขขอ้บกพร่องอยูเ่สมอ 

4.38 0.50 มาก 

32. บริษทัไดรั้บการประเมินและติดตามการ
ด าเนินงาน โดยผูต้รวจสอบภายในและภายนอก 

4.08 0.58 มาก 

โดยรวม 4.28 0.32 มาก 

จากตารางท่ี 4-7 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นการติดตาม
และประเมินผล โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.28 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีขั้นตอนการติดตามและก ากบัดูแล
การปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง (  = 4.38) บริษทัมีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการเพื่อติดตาม
งานและแกไ้ขขอ้บกพร่องอยูเ่สมอ (  = 4.38) และ บริษทัไดรั้บการประเมินและติดตามการด าเนินงาน 
โดยผูต้รวจสอบภายในและภายนอก (  = 4.08) ตามล าดบั  
 
4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมและเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-8 
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ตารางที่ 4-8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ผลการด าเนินงาน   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ดา้นลูกคา้  4.66 0.30 มากท่ีสุด 

ดา้นกระบวนการภายใน 3.96 0.57 มาก 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 3.94 0.46 มาก 
ดา้นการเงิน  3.99 0.55 มาก 

โดยรวม 4.14 0.39 มาก 

จากตารางท่ี 4-8 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.14 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ด้านลูกคา้โดยรวม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.66 ดา้นกระบวนการภายในโดยรวม มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 ดา้นการเรียนรู้และพฒันาโดยรวม มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และดา้นการเงินโดยรวม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
 
 4.3.1 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นลูกคา้ เป็นรายขอ้ 
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ตารางที่ 4-9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ดา้นลูกคา้ เป็นรายขอ้ 

ผลการด าเนินงาน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านลูกค้า  

33. บริษทัมีการปรับปรุงสินคา้ใหมี้คุณภาพอยา่งต่อ 
เน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจ
ของลูกคา้ 

4.78 0.53 มากท่ีสุด 

34. บริษทัมีการรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้เดิมและเพิ่ม
ขอ้มูลลูกคา้ใหม่ไวเ้ป็นขอ้มูลในการผลิตและปรับ 
ปรุงสินคา้ 

4.92 0.29 มากท่ีสุด 

35. บริษทัมียอดขายสินคา้และบริการ และจ านวน
ลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนทุกปี 

4.28 0.60 มาก 

โดยรวม 4.66 0.30 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4-9 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นลูกคา้ โดยรวม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีการรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้เดิมและเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ใหม่ไวเ้ป็น
ขอ้มูลในการผลิตและปรับปรุงสินคา้ (  = 4.92) และ บริษทัมีการปรับปรุงสินคา้ให้มีคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ (  = 4.78) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ บริษทัมียอดขายสินคา้และบริการ และจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนทุกปี (  = 4.28)  
 
 4.3.2 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน เป็นรายขอ้ 
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ตารางที ่4-10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ดา้นกระบวนการภายใน เป็นรายขอ้ 

ผลการด าเนินงาน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านกระบวนการภายใน 

36. บริษทัมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส มีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

3.94 0.72 มาก 

37. บริษทัมีมาตรการในการส่งมอบสินคา้และบริการ
แก่ลูกคา้ไดท้นัเวลาและรวดเร็ว 

4.03 0.73 มาก 

38. บริษทัมีการพฒันาระบบ สมรรถนะและความ
แม่นย  าของระบบ เพื่อวางแผนและพฒันากลยทุธ์
อยา่งต่อเน่ือง 

3.92 0.76 มาก 

โดยรวม 3.96 0.57 มาก 

จากตารางท่ี 4-10 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานด้านกระบวนการภายใน 
โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ บริษทัมีมาตรการในการส่งมอบสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ได้
ทนัเวลาและรวดเร็ว (  = 4.03) บริษทัมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีเป้าหมาย
ท่ีชดัเจน (  = 3.94) และ บริษทัมีการพฒันาระบบ สมรรถนะและความแม่นย  าของระบบ เพื่อวางแผน
และพฒันากลยทุธ์อยา่งต่อเน่ือง (  = 3.92) ตามล าดบั 

 
 4.3.3 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้และพฒันา เป็นรายขอ้ 
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ตารางที ่4-11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา เป็นรายขอ้ 

ผลการด าเนินงาน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

39. บริษทัมีการปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัใหเ้หมาะ 
สมสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั 

4.03 0.72 มาก 

40. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการอบรมพฒันาทกัษะ
ความเช่ียวชาญให้แก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ 

3.80 0.66 มาก 

41. บริษทัมีการพฒันาระบบและการน าเทคโนโลยี
ใหม่มาใช ้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่องคก์ร 

3.94 0.73 มาก 

42. บริษทัมีการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานเพื่อ
น าขอ้มูลมาปรับปรุงองคก์ร 

4.02 0.73 มาก 

43. บริษทัมีการให้รางวลั ค่าตอบแทนแก่พนกังานท่ี
มีผลการปฏิบติังานดีเป็นประจ าทุกปี 

3.93 0.73 มาก 

โดยรวม 3.94 0.46 มาก 

จากตารางท่ี 4-11 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นการเรียนรู้และพฒันา
โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.94 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการปรับปรุงระเบียบขอ้บงัคบัให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบั
เหตุการณ์ปัจจุบนั (  = 4.03) บริษทัมีการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานเพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุง
องคก์ร (  = 4.02) บริษทัมีการพฒันาระบบและการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือ
ให้แก่องค์กร (  = 3.94) บริษทัมีการให้รางวลั ค่าตอบแทนแก่พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานดีเป็น
ประจ าทุกปี (  = 3.93) และ บริษทัให้ความส าคญักบัการอบรมพฒันาทกัษะความเช่ียวชาญให้แก่
พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ (  = 3.80) ตามล าดบั 
 
 4.3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นการเงิน เป็นรายขอ้ 
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ตารางที ่4-12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ดา้นการเงิน เป็นรายขอ้ 

ผลการด าเนินงาน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านการเงิน  

44. บริษทัสามารถเพิ่มรายได ้จากการหาลูกคา้รายใหม่
หรือตลาดใหม่ 

4.03 0.72 มาก 

45. บริษทัมียอดจ าหน่ายสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 3.94 0.73 มาก 

46. บริษทัมีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์
ท่ีตั้งไว ้

4.03 0.73 มาก 

47. บริษทัมีมาตรการใหพ้นกังานท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และคุม้ค่าในการสร้างรายไดห้รือก าไรใหก้บัธุรกิจ 

3.92 0.73 มาก 

48. บริษทัมีการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า และ
ควบคุมรายจ่ายโดยค านึงถึงความประหยดัและ
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

4.03 0.73 มาก 

โดยรวม 3.99 0.55 มาก 

จากตารางท่ี 4-12 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานดา้นการเงิน โดยรวม มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัสามารถเพิ่มรายได ้จากการหาลูกคา้รายใหม่หรือตลาดใหม่ (  = 4.03) บริษทั
มีผลการด าเนินงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ (  = 4.03) บริษทัมีการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่ง
คุม้ค่า และควบคุมรายจ่ายโดยค านึงถึงความประหยดัและประโยชน์ท่ีไดรั้บ (  = 4.03) บริษทัมียอด
จ าหน่ายสินคา้เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง (  = 3.94) และ บริษทัมีมาตรการให้พนกังานท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่าในการสร้างรายไดห้รือก าไรใหก้บัธุรกิจ (  = 3.92) ตามล าดบั 

 
4.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

การวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมและเป็นรายดา้น ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-13 
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ตารางที่ 4-13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน โดยรวมและเป็นรายดา้น 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ดา้นความน่าเช่ือถือ 3.99 0.55 มาก 

ดา้นความระมดัระวงั 3.96 0.57 มาก 

ดา้นกระบวนการท างาน 4.19 0.41 มาก 
ดา้นความเป็นอิสระ  4.77 0.39 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.23 0.37 มาก 

จากตารางท่ี 4-13 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.23 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นความ
น่าเช่ือถือโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ด้านความ
ระมัดระวงัโดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ด้าน
กระบวนการท างานโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19 และ
ดา้นความเป็นอิสระโดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.77 
 
 4.4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ เป็นรายขอ้ 
 
ตารางที่ 4-14 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน ดา้นความน่าเช่ือถือ เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
   S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

49. งบการเงินหรือรายงานต่างๆ ท่ีใชภ้ายในหรือภาย 
นอกองคก์ร มีการน าเสนอทนัเวลา เช่ือถือได ้

3.94 0.73 มาก 

50. งบการเงินหรือรายงานต่างๆ ท่ีน าเสนอเป็นขอ้สนเทศ
ท่ีมีคุณภาพเหมาะสม เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ หรือนกั
ลงทุน 

4.04 0.73 มาก 

โดยรวม 3.99 0.55 มาก 
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จากตารางท่ี 4-14 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความ
น่าเช่ือถือ โดยรวม มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ งบการเงินหรือรายงานต่างๆ ท่ีน าเสนอเป็น
ขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสม เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ หรือนกัลงทุน (  = 4.04) และ งบการเงิน
หรือรายงานต่างๆ ท่ีใชภ้ายในหรือภายนอกองคก์ร มีการน าเสนอทนัเวลา เช่ือถือได ้(  = 3.94) 

 
 4.4.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความระมดัระวงั เป็นรายขอ้ 
 
ตารางที่ 4-15 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน ดา้นความระมดัระวงั เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านความระมัดระวงั 

51. บริษทัมีขอ้ก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 

3.94 0.72 มาก 

52. บริษทัมีมาตรการป้องกนัการทุจริตภายในองคก์ร 3.93 0.73 มาก 
53. บริษทัแนะแนวการปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั
อยา่งสม ่าเสมอ 

4.01 0.76 มาก 

โดยรวม 3.96 0.57 มาก 

จากตารางท่ี 4-15 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความ
ระมดัระวงั โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัแนะแนวการปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั
อยา่งสม ่าเสมอ  (  = 4.01) บริษทัมีขอ้ก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้งเหมาะสม 
(  = 3.94) และ บริษทัมีมาตรการป้องกนัการทุจริตภายในองค ์(  = 3.93) ตามล าดบั 
 
 4.4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน เป็นรายขอ้ 
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ตารางที่ 4-16 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน ดา้นกระบวนการท างาน เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านกระบวนการท างาน 

54. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการควบคุมการใชท้รัพยากร
ใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.94 0.73 มาก 

55. บริษทัมีการดูแลป้องกนัรักษาทรัพยากรใชอ้ยูใ่น
สภาพท่ีพร้อมใชง้านเสมอ 

4.03 0.73 มาก 

56. บริษทัมีหน่วยงานตรวจสอบการทุจริตจากภาย 
นอกองคก์ร 

3.99 0.73 มาก 

57. บริษทัมีการป้องกนัความเส่ียงจากการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง 

4.82 0.45 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.19 0.41 มาก 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นกระบวน 
การท างาน โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีการป้องกนัความเส่ียงจากการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง (  = 4.82) ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ บริษทัมีการดูแลป้องกนั
รักษาทรัพยากรใชอ้ยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้านเสมอ (  = 4.03) บริษทัมีหน่วยงานตรวจสอบการทุจริต
จากภายนอกองค์กร (  = 3.99) และ บริษทัให้ความส าคญักบัการควบคุมการใช้ทรัพยากรให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ (  = 3.94) ตามล าดบั  

 
 4.4.4 การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความเป็นอิสระ เป็นรายขอ้ 
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ตารางที่ 4-17 แสดงค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ เป็นรายขอ้ 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
  S.D.  ระดับความคิดเห็น 

ด้านความเป็นอสิระ  

58. บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนแสดง
ความคิดเห็นในทุกสถานการณ์ 

4.82 0.46 มากท่ีสุด 

59. บริษทัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพของ
แต่ละบุคคล 

4.73 0.60 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.77 0.39 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 4-17 พบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็น
อิสระ โดยรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.77 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ บริษทัมีการเปิดโอกาสให้พนกังานทุกคน
แสดงความคิดเห็นในทุกสถานการณ์ (  = 4.82) และ บริษทัให้ความส าคญัเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพ
ของแต่ละบุคคล (  = 4.73) ตามล าดบั 

 
4.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน แตกต่างกนั 
 

4.5.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่าง
กนั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-18 
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ตารางที ่4-18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้น
ท่ีมีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
แหล่งของ df SS MS F p-value 

ความแปรปรวน           

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
  

ระหวา่งกลุ่ม 7 0.516 0.074 0.662 0.704 

ภายในกลุ่ม 230 25.608 0.111 
  

ดา้นการประเมินความเส่ียง 
  

ระหวา่งกลุ่ม 7 0.888 0.127 1.313 0.245 

ภายในกลุ่ม 230 22.223 0.097 
  

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
  

ระหวา่งกลุ่ม 7 1.208 0.173 2.479 0.018* 

ภายในกลุ่ม 230 16.012 0.070 
  

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
  

ระหวา่งกลุ่ม 7 1.422 0.203 2.019 0.054* 

ภายในกลุ่ม 230 23.140 0.101 
  

ดา้นการติดตามและประเมินผล 
  

ระหวา่งกลุ่ม 7 0.646 0.092 0.870 0.531 

ภายในกลุ่ม 230 24.385 0.106 
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4-18 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
กลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นราย
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมการควบคุม และ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลไม่พบรายคู่ใดท่ีมีประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.5.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4-19 
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ตารางที ่4-19 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้น
ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
แหล่งของ df SS MS F p-value 

ความแปรปรวน           

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.570 0.285 2.621 0.075 

  ภายในกลุ่ม 235 25.554 0.109 
  

ดา้นการประเมินความเส่ียง ระหวา่งกลุ่ม 2 0.013 0.006 0.064 0.938 

  ภายในกลุ่ม 235 23.099 0.098 
  

ดา้นกิจกรรมการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.403 0.202 2.818 0.062 

  ภายในกลุ่ม 235 16.817 0.072 
  

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.305 0.153 1.478 0.230 

  ภายในกลุ่ม 235 24.257 0.103 
  

ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 2 0.132 0.066 0.622 0.538 

  ภายในกลุ่ม 235 24.899 0.106 
  

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

จากตารางท่ี 4-19 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีทุนจด
ทะเบียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร และ ด้านการติดตามและประเมินผล มีประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายในไม่แตกต่างกนั นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.5.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่าง
กนั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-20 
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ตารางที ่4-20 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้น
ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
แหล่งของ df SS MS F p-value 

ความแปรปรวน 
     

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.259 0.130 1.177 0.310 

 
ภายในกลุ่ม 235 25.865 0.110 

  
ดา้นการประเมินความเส่ียง ระหวา่งกลุ่ม 2 0.094 0.047 0.481 0.619 

 
ภายในกลุ่ม 235 23.017 0.098 

  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.225 0.113 1.556 0.213 

 
ภายในกลุ่ม 235 16.995 0.072 

  
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.537 0.268 2.625 0.075 

 
ภายในกลุ่ม 235 24.026 0.102 

  
ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 2 0.368 0.184 1.754 0.175 

 
ภายในกลุ่ม 235 24.663 0.105 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-20 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้น 
ได้แก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และ ด้านการติดตามและประเมินผล มีประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายในไม่แตกต่างกนั นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.5.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เป็นรายด้าน ท่ีมีจ านวนพนักงานแตกต่างกัน 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-21 
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ตารางที ่4-21 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้น
ท่ีมีจ านวนพนกังานแตกต่างกนั 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
แหล่งของ df SS MS F p-value 

ความแปรปรวน 
     

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.570 0.285 2.621 0.075 

 
ภายในกลุ่ม 235 25.554 0.109 

  
ดา้นการประเมินความเส่ียง ระหวา่งกลุ่ม 2 0.013 0.006 0.064 0.938 

 
ภายในกลุ่ม 235 23.099 0.098 

  
ดา้นกิจกรรมการควบคุม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.403 0.202 2.818 0.062 

 
ภายในกลุ่ม 235 16.817 0.072 

  
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ระหวา่งกลุ่ม 2 0.305 0.153 1.478 0.230 

 
ภายในกลุ่ม 235 24.257 0.103 

  
ดา้นการติดตามและประเมินผล ระหวา่งกลุ่ม 2 0.132 0.066 0.622 0.538 

 
ภายในกลุ่ม 235 24.899 0.106 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-21 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีจ านวน
พนกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม ด้าน
สารสนเทศและการส่ือสาร และ ดา้นการติดตามและประเมินผล มีประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายในไม่แตกต่างกนั นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ทีม่ีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และ
จ านวนพนักงาน แตกต่างกนั 
 

4.6.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายด้าน ท่ีมีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4-22 
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ตารางที่ 4-22 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นรายด้านท่ีมีประเภทกลุ่ม
อุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ผลการด าเนินงาน แหล่งของ df SS MS F p-value 

 
ความแปรปรวน 

     
ดา้นลกูคา้ ระหวา่งกลุ่ม 7 0.097 0.014 0.149 0.994 

 
ภายในกลุ่ม 230 21.336 0.093 

  
ดา้นกระบวนการภายใน ระหวา่งกลุ่ม 7 3.044 0.435 1.353 0.226 

 
ภายในกลุ่ม 230 73.92 0.321 

  
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 7 3.394 0.485 2.397 0.022* 

 
ภายในกลุ่ม 230 46.514 0.202 

  
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 7 4.123 0.589 1.996 0.057 

 
ภายในกลุ่ม 230 67.860 0.295 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-22 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
กลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา มีผลการด าเนินงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลไม่พบรายคู่ใดท่ีมีประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายในแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
4.6.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-23 
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ตารางที่ 4-23 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นรายดา้นท่ีมีทุนจดทะเบียน
แตกต่างกนั 

ผลการด าเนินงาน แหล่งของ df SS MS F p-value 

 
ความแปรปรวน 

     
ดา้นลกูคา้ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.058 0.029 0.320 0.726 

 
ภายในกลุ่ม 235 21.375 0.091 

  
ดา้นกระบวนการภายใน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.867 0.434 1.339 0.264 

 
ภายในกลุ่ม 235 76.100 0.324 

  
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 2 0.731 0.366 1.747 0.176 

 
ภายในกลุ่ม 235 49.177 0.209 

  
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.710 0.355 1.171 0.312 

 
ภายในกลุ่ม 235 71.273 0.303 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-23 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีทุนจด
ทะเบียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านลูกคา้ ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน มีผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.6.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4-24 
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ตารางที ่4-24 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นรายดา้นท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั 

ผลการด าเนินงาน แหล่งของ df SS MS F p-value 

 
ความแปรปรวน 

     
ดา้นลกูคา้ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.114 0.057 0.629 0.534 

 
ภายในกลุ่ม 235 21.319 0.091 

  
ดา้นกระบวนการภายใน ระหวา่งกลุ่ม 2 3.011 1.505 4.783 0.009* 

 
ภายในกลุ่ม 235 73.957 0.315 

  
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 2 1.412 0.706 3.421 0.034* 

 
ภายในกลุ่ม 235 48.496 0.206 

  
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 2 3.583 1.792 6.155 0.002* 

 
ภายในกลุ่ม 235 71.983 0.291 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-24 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงาน เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้าน
กระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน มีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-25, 4-26 และ 4-27 
 
ตารางที่ 4-25 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
ต ่ากวา่ 10 ปี 10 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

3.60 3.97 4.01 
ต ่ากวา่ 10 ปี 3.60 - 0.37* 0.41* 
10 - 20 ปี 3.97 

 
- 0.04 

มากกวา่ 20 ปี 4.01 
  

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4-25 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้น
กระบวนการภายใน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2
คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 - 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้น
กระบวนการภายใน มากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ กลุ่มท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน 
มากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี 
 
ตารางที่ 4-26 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
ต ่ากวา่ 10 ปี 10 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

3.70 3.94 3.98 
ต ่ากวา่ 10 ปี 3.70 - 0.24 0.28* 
10 - 20 ปี 3.94 

 
- 0.04 

มากกวา่ 20 ปี 3.98 
  

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4-26 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้น

การเรียนรู้และพฒันา เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 
1 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันามากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี  
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ตารางที่ 4-27 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน ท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงานแตกต่างกนั เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
ต ่ากวา่ 10 ปี 10 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

3.62 3.98 4.06 

ต ่ากวา่ 10 ปี 3.62 - 0.36* 0.45* 

10 - 20 ปี 3.98 
 

- 0.08 
มากกวา่ 20 ปี 4.06 

  
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4-27 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้น

การเงิน เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการ
ด าเนินงาน ดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงาน 10 - 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน มากกวา่ กลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน มากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่า
กวา่ 10 ปี 
 

4.6.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีจ านวนพนกังานแตกต่างกนั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-28 
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ตารางที ่4-28 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นรายดา้นท่ีมีจ านวนพนกังาน
แตกต่างกนั 

ผลการด าเนินงาน แหล่งของ df SS MS F p-value 

 
ความแปรปรวน 

     
ดา้นลกูคา้ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.058 0.029 0.320 0.726 

 
ภายในกลุ่ม 235 21.375 0.091 

  
ดา้นกระบวนการภายใน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.867 0.434 1.339 0.264 

 
ภายในกลุ่ม 235 76.100 0.324 

  
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ระหวา่งกลุ่ม 2 0.731 0.366 1.747 0.176 

 
ภายในกลุ่ม 235 49.177 0.209 

  
ดา้นการเงิน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.710 0.355 1.171 0.312 

 
ภายในกลุ่ม 235 71.273 0.303 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-28 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีจ านวน
พนักงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นรายด้าน ได้แก่ ดา้นลูกคา้ ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน มีผลการด าเนินงานไม่แตกต่างกนั 
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ที่มีประเภทอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาใน
การด าเนินงาน และจ านวนพนักงาน แตกต่างกนั 
 

4.7.1 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-29 
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ตารางที่ 4-29 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายดา้นท่ีมี
ประเภทกลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน แหล่งของ df SS MS F p-value 

 
ความแปรปรวน 

     
ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 7 3.723 0.532 1.806 0.087 

 
ภายในกลุ่ม 230 67.739 0.295 

  
ดา้นความระมดัระวงั ระหวา่งกลุ่ม 7 3.044 0.435 1.353 0.226 

 
ภายในกลุ่ม 230 73.923 0.321 

  
ดา้นกระบวนการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 7 1.654 0.236 1.429 0.195 

 
ภายในกลุ่ม 230 38.046 0.165 

  
ดา้นความเป็นอิสระ ระหวา่งกลุ่ม 7 0.453 0.065 0.421 0.889 

 
ภายในกลุ่ม 230 35.317 0.154 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-29 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
กลุ่มอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั  ดา้นกระบวนการท างาน และ ดา้นความเป็นอิสระ 
มีประสิทธิผลของการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

4.7.2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั ปรากฏผลดงั
ตารางท่ี 4-30 
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ตารางที่ 4-30 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายดา้นท่ีมี
ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน แหล่งของ df SS MS F p-value 

 
ความแปรปรวน 

     
ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.071 0.536 1.788 0.170 

 
ภายในกลุ่ม 235 70.391 0.300 

  
ดา้นความระมดัระวงั ระหวา่งกลุ่ม 2 0.867 0.434 1.339 0.264 

 
ภายในกลุ่ม 235 76.100 0.324 

  
ดา้นกระบวนการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.609 0.304 1.829 0.163 

 
ภายในกลุ่ม 235 39.091 0.166 

  
ดา้นความเป็นอิสระ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.219 0.609 4.145 0.017* 

 
ภายในกลุ่ม 235 34.551 0.147 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-30 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีทุนจด
ทะเบียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความเป็นอิสระ มีประสิทธิผลของการด าเนินงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-31 

 
ตารางที่ 4-31 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็น
อิสระ ท่ีมีทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั เป็นรายคู่ 

ทุนจดทะเบียน  

ต ่ากวา่ 
1,000,000,000 

บาท 

1,000,000,000 - 
10,000,000,000 

บาท 

มากกวา่ 
10,000,000,000 

บาท 
4.76 4.82 4.45 

ต ่ากวา่ 1,000,000,000 บาท 4.76 - 0.06 0.31* 

1,000,000,000 - 10,000,000,000 บาท 4.82 
 

- 0.37* 
มากกวา่ 10,000,000,000 บาท 4.45 

  
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตารางท่ี 4-31 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียนต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 
คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียน ต ่ากว่า 1,000,000,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ มากกว่า กลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกว่า 10,000,000,000 บาท 
และ กลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียน 1,000,000,000 - 10,000,000,000 บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ มากกวา่ กลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียน มากกวา่ 10,000,000,000 บาท 
 

4.7.3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-32 
 
ตารางที่ 4-32 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายดา้นท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน แหล่งของ df SS MS F p-value 

 
ความแปรปรวน 

     
ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2 2.643 1.322 4.513 0.012* 

 
ภายในกลุ่ม 235 68.819 0.293 

  
ดา้นความระมดัระวงั ระหวา่งกลุ่ม 2 3.011 1.505 4.783 0.009* 

 
ภายในกลุ่ม 235 73.957 0.315 

  
ดา้นกระบวนการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.793 0.397 2.396 0.093 

 
ภายในกลุ่ม 235 38.906 0.166 

  
ดา้นความเป็นอิสระ ระหวา่งกลุ่ม 2 0.044 0.022 0.146 0.864 

 
ภายในกลุ่ม 235 35.726 0.152 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-32 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีระยะเวลา
ในการด าเนินงานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ และ ดา้นความระมดัระวงั มีประสิทธิผลของการด าเนินงาน แตกต่างกนั
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อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ด้วยวิธีของ Scheffe 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-33 และ 4.34 

 
ตารางที่ 4-33 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านความ
น่าเช่ือถือ ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
ต ่ากวา่ 10 ปี 10 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

3.67 3.98 4.05 

ต ่ากวา่ 10 ปี 3.67 - 0.31 0.38* 

10 - 20 ปี 3.98 
 

- 0.07 

มากกวา่ 20 ปี 4.05 
  

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-33 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน ดา้นความน่าเช่ือถือ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความน่าเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีจ  านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานมากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความน่าเช่ือถือ มากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่า
กวา่ 10 ปี 

 
ตารางที่ 4-34 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านความ
ระมดัระวงั ท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาในการด าเนินงาน  
ต ่ากวา่ 10 ปี 10 - 20 ปี มากกวา่ 20 ปี 

3.60 3.97 4.01 

ต ่ากวา่ 10 ปี 3.60 - 0.37* 0.41* 
10 - 20 ปี 3.97 

 
- 0.04 

มากกวา่ 20 ปี 4.01 
  

- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-34 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน ดา้นความระมดัระวงั เป็นรายคู่ พบวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานต่างๆ ท่ีมีความ
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คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านความระมดัระวงั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 มีจ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 – 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความระมดัระวงั มากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงานต ่า
กวา่ 10 ปี และ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงาน ดา้นความระมดัระวงั มากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี 
 

4.7.4 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เป็นรายดา้น ท่ีมีจ านวนพนกังานแตกต่างกนั ปรากฏผล
ดงัตารางท่ี 4-35 
 
ตารางที่ 4-35 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายดา้นท่ีมี
จ านวนพนกังานแตกต่างกนั 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน แหล่งของ df SS MS F p-value 

 
ความแปรปรวน 

     
ดา้นความน่าเช่ือถือ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.071 0.536 1.788 0.170 

 
ภายในกลุ่ม 235 70.391 0.300 

  
ดา้นความระมดัระวงั ระหวา่งกลุ่ม 2 0.867 0.434 1.339 0.264 

 
ภายในกลุ่ม 235 76.100 0.324 

  
ดา้นกระบวนการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.609 0.304 1.829 0.163 

 
ภายในกลุ่ม 235 39.091 0.166 

  
ดา้นความเป็นอิสระ ระหวา่งกลุ่ม 2 1.219 0.609 4.145 0.017* 

 
ภายในกลุ่ม 235 34.551 0.147 

  
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-35 พบว่า บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีจ านวน
พนกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความเป็นอิสระ มีประสิทธิผลของการด าเนินงาน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Scheffe ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4-36 
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ตารางที่ 4-36 การเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็น
อิสระ ท่ีมีจ านวนพนกังานแตกต่างกนั เป็นรายคู่ 

จ านวนพนักงาน  นอ้ยกวา่ 500 คน 500 - 1,000 คน มากกวา่ 1,500 คน 

  
4.76 4.82 4.45 

นอ้ยกวา่ 500 คน 4.76 - 0.06 0.31* 

500 - 1,000 คน 4.82 
 

- 0.37* 
มากกวา่ 1,500 คน 4.45 

  
- 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 4-36 เม่ือทดสอบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการ
ด าเนินงาน ด้านความเป็นอิสระ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มท่ีมีจ านวนพนักงานต่างๆ ท่ีมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 มี
จ  านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีจ านวนพนกังาน นอ้ยกวา่ 500 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ มากกวา่ กลุ่มท่ีมีจ านวนพนกังาน มากกวา่ 1,500 คน และ กลุ่มท่ี
มีจ านวนพนกังาน 500 - 1,000 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความ
เป็นอิสระ มากกวา่ กลุ่มท่ีมีจ านวนพนกังาน มากกวา่ 1,500 คน 
 
4.8 การวิเคราะห์สหสัมพันธ์ การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ และการสร้างสมการพยากรณ์ของ
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ที่มีต่อผลการด าเนินงานและประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
 

ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์การวเิคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณและการสร้างสมการ
พยากรณ์ ตามท่ีไดต้ั้งสมมติฐาน ดงัน้ี 

 
H1: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H2: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัผลการเนิน
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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H3: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัผลการเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H4: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H5: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H6: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H7: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H8: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H9: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H10: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H11: ผลการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H12: ผลการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
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H13: ผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
H14: ผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 
ผลการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณและการสร้างสมการพยากรณ์ 

ตารางที่ 4-37 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.114 1.568 0.118 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.252 2.714 0.007* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.476 4.415 0.000* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.122 -1.429 0.154 

ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.159 -1.699 0.091 

หมายเหตุ: R2 = 0.122, F = 6.444 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จากตารางท่ี 4-37 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.122  แสดงวา่ ประสิทธิผล

การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง และ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานโดยรวม อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับดา้นสภาพ 
แวดลอ้มของการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 
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ตารางที ่4-38 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมินความเส่ียง ผลการด าเนินงานโดยรวม 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.200 

Sig. 0.002* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
จากตารางท่ี 4-38 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านการ
ประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.200 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ตารางที ่4-39 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ผลการด าเนินงานโดยรวม 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.282 
Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-39 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรม
การควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.282 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล้ 1 สามารถแปลผลไดว้่า ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-40 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นลูกคา้ 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.046 0.800 0.425 

ดา้นการประเมินความเส่ียง -0.103 -1.375 0.170 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.233 2.699 0.007* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.043 -0.636 0.526 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.099 1.311 0.191 

หมายเหตุ: R2 = 0.064, F = 3.147 Sig = 0.009     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-40 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.064  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานดา้น
ลูกคา้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H3 ส าหรับ ดา้นสภาพ 
แวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และดา้นการ
ติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
ตารางที ่4-41 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ด้านลูกค้า 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.215 
Sig. 0.001* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-41 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านลูกค้า กับ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้าน
กิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.215 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ผล
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านลูกค้า  กับ 
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ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กันสูง และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-42 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการภายใน 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.127 1.156 0.249 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.349 2.473 0.014* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.488 2.988 0.003* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.163 -1.261 0.209 
ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.211 -1.487 0.138 

หมายเหตุ: R2 = 0.069, F = 3.443 Sig = 0.005     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-42 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.069  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง และ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2 และ H3 ส าหรับดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
ตารางที ่4-43 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน กบั ประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกระบวนการภายใน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.169 

Sig. 0.009* 
จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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จากตารางท่ี 4-43 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านกระบวนการภายใน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.169 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถ
แปลผลได้ว่า ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้าน
กระบวนการภายใน กับ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง มี
ความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางที ่4-44 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน กบั ประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ด้านกระบวนการภายใน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.189 

Sig. 0.004* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-44 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านกระบวนการภายใน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.189 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปล
ผลไดว้า่ ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการ
ภายใน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กนัสูง และ
มีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-45 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.119 1.372 0.171 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.325 2.910 0.004* 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.458 3.533 0.000* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.111 -1.086 0.278 

ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.204 -1.809 0.072 

หมายเหตุ: R2 = 0.097, F = 4.982 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-45 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.097  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง และดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น 
จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2 และ H3 ส าหรับดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร และดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
ตารางที ่4-46 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา กบั ประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.204 
Sig. 0.002* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-46 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.204 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถ
แปลผลไดว้า่ ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการ
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เรียนรู้และพัฒนา กับ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง  มี
ความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางที ่4-47 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา กบั ประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.228 
Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-47 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุม
ภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.228 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปล
ผลได้ว่า ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านการ
เรียนรู้และพัฒนา  กับ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มี
ความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที่ 4-48 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กบัผลการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นการเงิน 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.162 1.589 0.113 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.439 3.358 0.001* 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.726 4.791 0.000* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.170 -1.420 0.157 

ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.321 -2.436 0.016* 

หมายเหตุ: R2 = 0.144, F = 7.827 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-48 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.144  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตาม
และประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H2, H3 และ H5 ส าหรับดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
และ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
ตารางที ่4-49 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านการเงิน กับ ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านการเงิน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.226 
Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-49 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการ
ประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.226 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ผล
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการเงิน กับ 
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ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กันสูง และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4-50 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านการเงิน กับ ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ด้านการเงิน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.292 

Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-50 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านการเงิน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้าน
กิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.292 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ผล
การด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการเงิน กับ 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กันสูง และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4-51 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านการเงิน กับ ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านการเงิน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.085 

Sig. 0.190 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-51 พบว่า ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการ
ติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.085 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ 
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ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการเงิน กับ 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4-52 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.113 1.604 0.110 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.250 2.779 0.006* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.410 3.922 0.000* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.135 -1.639 0.103 
ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.169 -1.864 0.064 

หมายเหตุ: R2 = 0.103, F = 5.319 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-52 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.103  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง และ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส าหรับ
ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร และด้านการติดตามและ
ประเมินผล ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
ตารางที่ 4-53 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมินความเส่ียง ประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.187 

Sig. 0.004* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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จากตารางท่ี 4-53 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
ดา้นการประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.187 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปล
ผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย
โดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-54 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบ
การควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.238 

Sig. 0.000* 
จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-54 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.238 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลได้
วา่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม 
กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4-55 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.156 1.505 0.134 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.450 3.382 0.001* 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.545 3.532 0.000* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.151 -1.239 0.216 

ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.316 -2.354 0.019* 

หมายเหตุ: R2 = 0.105, F = 5.460 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-55 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.105  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตาม
และประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความน่าเช่ือถือ อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H7, H8 และ H10 ส าหรับดา้น
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม และ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
ตารางที่ 4-56 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านความน่าเช่ือถือ กับ 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านความน่าเช่ือถือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.215 
Sig. 0.001* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-56 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.215 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง



110 
 

ประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความ
เส่ียง มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-57 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านความน่าเช่ือถือ กับ 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ด้านความน่าเช่ือถือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.212 
Sig. 0.001* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-57 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.212 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล้ 1 
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
ตารางที่ 4-58 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านความน่าเช่ือถือ กับ 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านความน่าเช่ือถือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.051 

Sig. 0.432 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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จากตารางท่ี 4-58 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.051 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4-59 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความระวดัระวงั 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.127 1.156 0.249 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.349 2.473 0.014* 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.488 2.988 0.003* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.163 -1.261 0.209 

ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.211 -1.487 0.138 

หมายเหตุ: R2 = 0.069, F = 3.443 Sig = 0.005     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-59 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.069  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง และ ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความระวดัระวงั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H7 และ H8 ส าหรับดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้น
สารสนเทศและการส่ือสาร และ ดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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ตารางที่ 4-60 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ด้านความระวดัระวงั กบั 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านความระมัดระวงั 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.169 

Sig. 0.009* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-60 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความระวดัระวงั กบั ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.169 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ดา้นความระวดัระวงั กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความ
เส่ียง มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-61 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ด้านความระวดัระวงั กบั 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ด้านความระมัดระวงั 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.189 

Sig. 0.004* 
จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-61 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความระวดัระวงั กบั ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.189 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล้ 1 
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
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ประเทศไทย ดา้นความระวดัระวงั กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 
มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4-62 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.086 1.104 0.271 

ดา้นการประเมินความเส่ียง 0.285 2.847 0.005* 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.421 3.634 0.000* 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.094 -1.024 0.307 
ดา้นการติดตามและประเมินผล -0.234 -2.323 0.021* 

หมายเหตุ: R2 = 0.092, F = 4.691 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-62 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.092  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และดา้นการติดตาม
และประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการท างาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H7, H8 และ H10 ส าหรับดา้น
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม และ ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
ตารางที่ 4-63 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง 

ด้านการประเมินความเส่ียง ด้านกระบวนการท างาน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.182 

Sig. 0.005* 
จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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จากตารางท่ี 4-63 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีค่าเท่ากบั 0.182 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-64 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม 

ด้านกจิกรรมการควบคุม ด้านกระบวนการท างาน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.218 

Sig. 0.001* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-64 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม มีค่าเท่ากบั 0.218 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล้ 1 
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-65 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั 
ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล 

ด้านการติดตามและประเมินผล ด้านกระบวนการท างาน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.040 

Sig. 0.540 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-65 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั ประสิทธิผลระบบการ
ควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล มีค่าเท่ากบั 0.040 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน กบั ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที ่4-66 การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ของประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน กบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความเป็นอิสระ 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.081 1.064 0.288 
ดา้นการประเมินความเส่ียง -0.082 -0.837 0.403 

ดา้นกิจกรรมการควบคุม 0.184 1.621 0.106 

ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร -0.133 -1.486 0.139 

ดา้นการติดตามและประเมินผล 0.084 0.852 0.395 

หมายเหตุ: R2 = 0.033, F = 1.583 Sig = 0.166     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-66 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.033  แสดงวา่ ประสิทธิผล
การควบคุมภายในไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรม
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การควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และ ดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่มีความสัมพนัธ์ 
ต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานดา้นความเป็นอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ตารางที่ 4-67 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงานกบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นลูกคา้ 0.052 2.095 0.037* 

ดา้นกระบวนการภายใน 0.235 7.422 0.000* 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 0.156 2.846 0.005* 

ดา้นการเงิน 0.291 7.259 0.000* 

หมายเหตุ: R2 = 0.909, F = 584.158 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-67 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.909  แสดงวา่ ผล
การด าเนินงาน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และด้าน
การเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดยรวม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-68 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ผลการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ 

ด้านลูกค้า ประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.009 

Sig. 0.888 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-68 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ มีค่าเท่ากบั 0.009 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 
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สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย โดยรวม กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทยดา้นลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-69 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ผลการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน 

ด้านกระบวนการภายใน ประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.916 
Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-69 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรวม กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน มีค่าเท่ากบั 0.916 ซ่ึงมีค่าเป็น
บวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศโดยรวม กับ ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไป
ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-70 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ผลการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา ประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.924 

Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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จากตารางท่ี 4-70 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวม กับ ผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีค่าเท่ากบั 0.924 ซ่ึงมีค่า
เป็นบวก และมีค่าเข้าใกล้ 1 สามารถแปลผลได้ว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยรวม กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการเรียนรู้และพฒันา มีความสัมพนัธ์กันสูง และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-71 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวม กบั ผลการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน 

ด้านการเงิน ประสิทธิผลของการด าเนินงานโดยรวม 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.929 

Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-71 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยรวม กับ ผลการด าเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน มีค่าเท่ากบั 0.929 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมี
ค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยรวม กับ ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง
เดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-72 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงาน กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นลูกคา้ -0.078 -5.178 0.000* 

ดา้นกระบวนการภายใน 0.271 14.010 0.000* 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 0.117 3.496 0.001* 

ดา้นการเงิน 0.635 25.892 0.000* 

หมายเหตุ: R2 = 0.984, F = 3688.163 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-72 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.984  แสดงวา่ ผล
การด าเนินงาน ได้แก่ ด้านลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้น
การเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านความน่าเช่ือถือ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H11, H12, H13 และ H14  
 
ตารางที่ 4-73 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ 

ด้านลูกค้า ด้านความน่าเช่ือถือ 

ค่าความสัมพนัธ์ -0.077 
Sig. 0.235 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-73 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ มีค่าเท่ากบั -0.077 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
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แห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้ม
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-74 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน 

ด้านกระบวนการภายใน ด้านความน่าเช่ือถือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.933 

Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-74 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน มีค่าเท่ากบั 0.933 ซ่ึงมีค่า
เป็นบวก และมีค่าเข้าใกล้ 1 สามารถแปลผลได้ว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-75 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา ด้านความน่าเช่ือถือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.957 

Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-75 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทั
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จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีค่าเท่ากบั 0.957 ซ่ึงมีค่า
เป็นบวก และมีค่าเข้าใกล้ 1 สามารถแปลผลได้ว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-76 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน 

ด้านการเงิน ด้านความน่าเช่ือถือ 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.980 

Sig. 0.000* 
จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-76 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความน่าเช่ือถือ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน มีค่าเท่ากบั 0.980 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และ
มีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านความน่าเช่ือถือ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก และมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-77 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงาน กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความระวดัระวงั 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นลูกคา้ 0.000 0.000 0.000* 

ดา้นกระบวนการภายใน 1.000 1.000 0.000* 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 0.000 0.000 0.000* 

ดา้นการเงิน 0.000 0.000 0.000* 

หมายเหตุ: R2 = 0.100, F = 0.000 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-77 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.100  แสดงวา่ ผล
การด าเนินงาน ได้แก่ ด้านลูกค้า ด้านกระบวนการภายใน ด้านการเรียนรู้และพฒันา และด้าน
การเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความระวดัระวงั อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H11, H12, H13 และ H14 
 
ตารางที่ 4-78 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความระวดัระวงั กบั ผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ 

ด้านลูกค้า ด้านความระมัดระวงั 

ค่าความสัมพนัธ์ -0.007 
Sig. 0.913 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-78 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านความระวดัระวงั กบั ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ มีค่าเท่ากบั -0.007 ซ่ึงมีค่าเป็นลบ
สามารถแปลผลไดว้่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทยดา้นความระวดัระวงั กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์
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แห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมาก และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้ม
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-79 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความระวดัระวงั กบั ผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน 

ด้านกระบวนการภายใน ด้านความระมัดระวงั 

ค่าความสัมพนัธ์ 1.000 

Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-79 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านความระวดัระวงั กบั ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน มีค่าเท่ากบั 1.000 
ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศดา้นความระวดัระวงั กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-80 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความระวดัระวงั กบั ผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา ด้านความระมัดระวงั 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.909 

Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-80 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านความระวดัระวงั กบั ผลการด าเนินงานของ
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บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีค่าเท่ากบั 0.909 
ซ่ึงมีค่าเป็นบวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านความระวดัระวงั กบั ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีความสัมพนัธ์
กนัสูงมาก และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-81 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความระวดัระวงั กบั ผล
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน 

ด้านการเงิน ด้านความระมัดระวงั 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.882 

Sig. 0.000* 
จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-81 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านความระวดัระวงั กบั ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน มีค่าเท่ากบั 0.882 ซ่ึงมีค่าเป็น
บวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านความระวดัระวงั กับ ผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการเงิน มีความสัมพนัธ์กันสูงมาก และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-82 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงาน กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นกระบวนการท างาน 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นลูกคา้ -0.048 -1.076 0.283 

ดา้นกระบวนการภายใน -0.026 -0.449 0.654 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา -0.094 0.949 0.344 

ดา้นการเงิน 0.592 8.141 0.000* 

หมายเหตุ: R2 = 0.754, F = 178.411 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-82 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.754  แสดงวา่ ผล
การด าเนินงาน ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้น
กระบวนการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H14 
ส าหรับดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา ไม่มีความสัมพนัธ์ 
 
ตารางที่ 4-83 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการท างาน กบั 
ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน 

ด้านการเงิน ด้านกระบวนการท างาน 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.867 
Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-83 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการท างาน กบั ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเงิน มีค่าเท่ากบั 0.867 ซ่ึงมีค่าเป็น
บวก และมีค่าเขา้ใกล ้1 สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการท างาน กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจด
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ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านการเงิน มีความสัมพนัธ์กันสูงมาก และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-84 การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ของผลการด าเนินงาน กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความเป็นอิสระ 

Variable 
Standardized 

t-value Sig. 
Coefficients Beta 

ดา้นลูกคา้ 0.332 4.077 0.000* 

ดา้นกระบวนการภายใน -0.307 -2.932 0.004* 

ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 0.412 2.269 0.024* 

ดา้นการเงิน -0.065 -0.490 0.624 

หมายเหตุ: R2 = 0.092, F = 5.913 Sig = 0.000     

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4-84 พบวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2)  มีค่าเท่ากบั  0.092  แสดงวา่ ผล
การด าเนินงาน ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีความ 
สัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้น จึงยอมรับสมมติฐานท่ี H11, H12 และ H13 ส าหรับ ดา้นการเงิน ไม่มีความ 
สัมพนัธ์ 
 
ตารางที่ 4-85 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความเป็นอิสระ กบั ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ 

ด้านลูกค้า ด้านความเป็นอสิระ 

ค่าความสัมพนัธ์ 0.233 

Sig. 0.000* 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-85 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านความเป็นอิสระ กบั ผลการด าเนินงานของ
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บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ มีค่าเท่ากบั 0.233 ซ่ึงมีค่าเป็นบวก 
และมีค่าเขา้ใกล้ 1 สามารถแปลผลได้ว่า ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความเป็นอิสระ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กนัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปใน
ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 4-86 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความเป็นอิสระ กบั ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน 

ด้านกระบวนการภายใน ด้านความเป็นอสิระ 

ค่าความสัมพนัธ์ -0.092 

Sig. 0.159 
จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-86 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านความเป็นอิสระ กบั ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นกระบวนการภายใน มีค่าเท่ากบั -0.092 
ซ่ึงมีค่าเป็นลบ  สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศดา้นความเป็นอิสระ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านกระบวนการภายใน มีความสัมพันธ์กันน้อยมาก และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้มกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4-87 การทดสอบความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิการถดถอยระหวา่งประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นความเป็นอิสระ กบั ผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา ด้านความเป็นอสิระ 

ค่าความสัมพนัธ์ -0.027 

Sig. 0.683 

จ านวน 238 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
จากตารางท่ี 4-87 พบวา่ ค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทั

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยด้านความเป็นอิสระ กบั ผลการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีค่าเท่ากบั -0.027 
ซ่ึงมีค่าเป็นลบ สามารถแปลผลไดว้า่ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านความเป็นอิสระ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยด้านการเรียนรู้และพฒันา มีความสัมพนัธ์กนัน้อยมาก และมี
ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงขา้มกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
4.10 การวิเคราะห์เนื้อหา จากแบบสอบปลายเปิดเป็นความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์เน้ือหา จากแบบสอบปลายเปิดเป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มีดงัน้ี 

1. ควรให้บุคลากรในหน่วยงาน มีส่วนร่วมในการจดัท าระบบการควบคุมภายในแต่ละ
ส่วนใหเ้ป็นไปตามแผนขอ้ก าหนดหรือกระบวนการท างานท่ีองคก์รก าหนด  

2. ควรมีการก าหนดเร่ืองท่ีจะใช้ในการควบคุมอย่างชัดเจน เพื่อไม่ให้เกิดความสับสนต่อ
ผูป้ฏิบติังาน 

3. ด้านสารสนเทศและการส่ือสารควรมีการออกแบบระบบสารสนเทศให้สอดคล้อง
เหมาะสมกบักระบวนการท างานและผูใ้ช้ท่ีเก่ียวขอ้งขององคก์รโดยมีการพฒันาดา้นความเร็วของ
ระบบ และพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และเห็นถึงความส าคญัของระบบการควบคุม
ภายในดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และสามารถกา้วทนัต่อเทคโนโลยสีมยัใหม่ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
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สรุป 

 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 4 การวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการน าเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูลจะแสดง
ใหเ้ห็นถึงรายละเอียดการทดสอบสมมติฐาน อนัไดแ้ก่ การสรุปลกัษณะเบ้ืองตน้ของขอ้มูลแต่ละตวั
แปร การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบพหุคูณ การวิเคราะห์การถดถอยอยา่งง่าย และการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบพหุคูณ โดยผลการทดสอบสมมติฐานมีทั้งท่ียอมรับและปฏิเสธสมมติฐาน ซ่ึงผูว้ิจยัจะ
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์มาสรุปผลและอภิปรายผลในบทต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัย เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มีประเด็นส าคญัในการ
น าเสนอ ตามล าดบั ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 
 5.2 อภิปรายผล 

5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการวจัิย 

 การวิจัย เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถสรุปผลการวิจยัได้
ดงัน้ี 
 5.1.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 30 – 40 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และ ประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 20 ปี 
 5.1.2 ลกัษณะองคก์รของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นประเภทอุตสาหกรรม กลุ่มสินคา้
อุปโภคบริโภค ทุนจดทะเบียนต ่ากวา่ 1,000,000,000 บาท ระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี 
จ  านวนพนกังานนอ้ยกวา่ 500 คน และองคก์รส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บรางวลัการรายงานบรรษทัภิบาล
ดีเยีย่ม 

5.1.3 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบั
มาก ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม เช่น บริษทัมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รและความ
รับผิดชอบของพนกังานอย่างชดัเจน บริษทัมีการก าหนดนโยบายและการบริหาร งานบุคคลโดย
เนน้ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม และ บริษทัมีการสรรหาพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสม
กับงานท่ีรับผิดชอบ เป็นต้น ด้านการประเมินความเส่ียง เช่น บริษัทมีเคร่ืองมือท่ีช่วยให้การ
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดขอ้ผิดพลาด บริษทัมีแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ี
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อาจจะเกิดข้ึน และมีวธีิการประเมินความเส่ียงอยา่งเหมาะสม และบริษทัมีการบริหารสินคา้คงเหลือ 
โดยการควบคุมไม่ให้มีสินคา้มากเกินไป เป็นตน้ ดา้นกิจกรรมการควบคุม เช่น บริษทัก าหนดให้มี
การควบคุมการบริหารงานแต่ละระบบอย่างเหมาะสม บริษทัมีการอนุมติัรายการเก่ียวกบัการเงิน
โดยผูมี้อ  านาจลงนามทุกคร้ัง และ บริษทัมีฝ่ายบริหารท่ีติดตามสถานการณ์ดา้นการบริหารงานและ
เตรียมความพร้อมในการแก้ไขปัญหาได้ทนัท่วงที เป็นตน้ ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร เช่น 
บริษทัมีการอพัเดตขอ้มูลและข่าวสารท่ีทนัต่อเหตุการณ์อยา่งสม ่าเสมอ บริษทัมีการก าหนดขั้นตอน 
ระเบียบวิธีการปฏิบติังานอย่างชัดเจน และมีการประกาศให้พนกังานได้ทราบอย่างทัว่ถึง และ 
บริษทัมีการส่ือสาร และเปิดโอกาสให้พนกังานแสดงความคิดเห็นหรือแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 
เป็นตน้ และ ดา้นการติดตามและประเมินผล เช่น บริษทัมีข้ึนตอนการติดตามและก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง บริษทัมีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการเพื่อติดตามงานและแก้ไข
ขอ้บกพร่องอยู่เสมอ และ บริษทัไดรั้บการประเมินและติดตามการด าเนินงาน  โดยผูต้รวจสอบ
ภายในและภายนอก เป็นตน้ 

5.1.4  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัผลการด าเนินงานโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่น บริษทัมีการรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้เดิม
และเพิ่มขอ้มูลลูกคา้ใหม่ไวเ้ป็นขอ้มูลในการผลิตและปรับปรุงสินคา้ บริษทัมีการปรับปรุงสินคา้ให้
มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ และ บริษทัมี
ยอดขายสินคา้และบริการ และจ านวนลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนทุกปี เป็นตน้ ดา้นกระบวนการภายใน อยูใ่น
ระดบัมาก เช่น บริษทัมีมาตรการในการส่งมอบสินคา้และบริการแก่ลูกคา้ไดท้นัเวลาและรวดเร็ว 
บริษทัมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีเป้าหมายท่ีชดัเจน และ บริษทัมีการ
พฒันาระบบการจดัการ สมรรถนะและความแม่นย  า เพื่อวางแผนและพฒันากลยุทธ์อยา่งต่อเน่ือง 
เป็นตน้ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา อยู่ในระดบัมาก เช่น บริษทัมีการปรับปรุงและพฒันาระเบียบ
ขอ้บงัคบัของใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั บริษทัมีการส ารวจความคิดเห็นของ
พนกังานเพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงองคก์ร และ บริษทัมีการพฒันาระบบและการน าเทคโนโลยีใหม่
มาใช ้ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้แก่องคก์ร เป็นตน้ และ ดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัมาก เช่น บริษทั
สามารถเพิ่มรายได ้จากการหาลูกคา้รายใหม่หรือตลาดใหม่ บริษทัมีผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ี
บรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้และ บริษทัมีการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า และควบคุมรายจ่าย
โดยค านึงถึงความประหยดัและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ เป็นตน้  

5.1.5 ผูต้อบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับประสิทธิผลของการด าเนินงาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นอิสระ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เช่น บริษทั
มีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนแสดงความคิดเห็นในทุกสถานการณ์ และ บริษทัให้ความส าคญั
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เก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพของแต่ละบุคคล เป็นตน้ ดา้นความน่าเช่ือถือ อยูใ่นระดบัมาก เช่น งบการเงิน
หรือรายงานต่างๆ ท่ีน าเสนอเป็นขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสม เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ หรือนกั
ลงทุน และ งบการเงินหรือรายงานต่างๆ ท่ีใช้ภายในหรือภายนอกองค์กร มีการน าเสนอทนัเวลา 
เช่ือถือได ้เป็นตน้ ดา้นความระมดัระวงั อยู่ในระดบัมาก เช่น บริษทัแนะแนวการปฏิบติัดว้ยความ
ระมดัระวงัอย่างสม ่าเสมอบริษทัมีขอ้ก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังานอย่างถูกตอ้งเหมาะสม 
และ บริษทัมีมาตรการป้องกนัการทุจริตภายในองคก์ร เป็นตน้ และ ดา้นกระบวนการท างาน อยูใ่น
ระดบัมาก เช่น บริษทัมีการป้องกนัความเส่ียงจากการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง บริษทัมี
การดูแลป้องกันรักษาทรัพยากรใช้อยู่ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานเสมอ และบริษัทมีหน่วยงาน
ตรวจสอบการทุจริตจากภายนอกองคก์ร เป็นตน้ 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ 1 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทดสอบเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 

H1: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H2: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบัผล
การเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H3: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัผลการ
เนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H4: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H5: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
 พบว่า ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม และ ด้านการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์ กบั ผลการด าเนินงานของบริษทัจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และ
พฒันา และ ดา้นการเงิน อยูใ่นระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี H2, H3 และ H5 
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สมมติฐานข้อที ่2 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทดสอบเป็นรายดา้น
ไดแ้ก่ 

H6: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H7: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H8: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นกิจกรรมการควบคุม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H9: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H10: ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

พบว่า ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม และ ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์ กบั ประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ด้านความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั 
และ ดา้นกระบวนการท างาน อยู่ในระดบัสูง และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้น จึง
ยอมรับสมมติฐานท่ี H7, H8 และ H10 

สมมติฐานข้อที ่3 ผลการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ทดสอบเป็นรายดา้นไดแ้ก่ 

H11: ผลการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H12: ผลการด าเนินงาน ด้านกระบวนการภายใน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H13: ผลการด าเนินงาน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

H14: ผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

พบวา่ ผลการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และ 
ด้านการเงิน มีความสัมพนัธ์ กับ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
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หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั ดา้นกระบวนการท างาน ดา้น
ความเป็นอิสระอยู่ในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางเดียวกัน ดังนั้ น จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี H11, H12, H13 และ H14 

สมมติฐานข้อที่ 4 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
อุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายในแตกต่างกนั 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรม แตก ต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมการ
ควบคุม และดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองค์กร ได้แก่ ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และ 
ดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองค์กร ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านสภาพ 
แวดลอ้มของการควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและ
การส่ือสาร และ ดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน เป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของการ
ควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และ 
ดา้นการติดตามและประเมินผล ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 5 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
อุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีผลการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน เป็นรายด้าน ไดแ้ก่ ด้านการเรียนรู้และพฒันา แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองค์กร ได้แก่ ทุนจดทะเบียนแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  เป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 - 20 ปี 
มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน มากกว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผล
การด าเนินงาน ดา้นกระบวนการภายใน มากกว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากว่า 10 ปี 
กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา มากกวา่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน 10 - 20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ด้านการเงิน  มากกว่า กลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน ดา้นการเงิน  มากกว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่า
กวา่ 10 ปี 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ จ  านวนพนกังานแตกต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการด าเนินงาน  เป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการ
เรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 6 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
อุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนักงานแตกต่างกัน มี
ประสิทธิผลของการด าเนินงานแตกต่างกนั 
 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ ประเภทอุตสาหกรรมแตกต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน เป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ 
ด้านความระมดัระวงั ด้านกระบวนการท างาน และ ด้านความเป็นอิสระ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองค์กร ได้แก่ กลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียนต ่ากว่า 1,000,000,000 
บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ มากกวา่ กลุ่มท่ีมีทุนจด
ทะเบียนมากกว่า 10,000,000,000 บาท และ กลุ่มท่ีมีทุนจดทะเบียน  1,000,000,000 – 10,000,000,000 
บาท มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ มากกวา่ กลุ่มท่ีมีทุนจด
ทะเบียนมากกวา่ 10,000,000,000 บาท 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 
20 ปี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านความน่าเช่ือถือ  มากกว่า กลุ่มท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินงาน ต ่ากว่า 10 ปี กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน 10 - 20 ปี มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความระมดัระวงั มากกว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาใน
การด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี และ กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการด าเนินงาน มากกวา่ 20 ปี มีความคิดเห็น
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เก่ียวกับประสิทธิผลของการด าเนินงาน ด้านความระมดัระวงั มากกว่า กลุ่มท่ีมีระยะเวลาในการ
ด าเนินงาน ต ่ากวา่ 10 ปี  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะองคก์ร ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีมีจ  านวนพนกังาน นอ้ยกวา่ 500 คน มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ มากกว่า กลุ่มท่ีมีจ  านวน
พนกังาน มากกวา่ 1,500 คน และ กลุ่มท่ีมีจ  านวนพนกังาน 500 – 1,000 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิผลของการด าเนินงาน ดา้นความเป็นอิสระ มากกวา่ กลุ่มท่ีมีจ  านวนพนกังาน มากกวา่ 1,500 คน 

 
5.2 อภิปรายผล 

 การวิจัย เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมิน
ความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และ ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ 
ผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ด้านลูกค้า ด้าน
กระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน เน่ืองจากการด าเนินงานของบริษทั
ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึนทั้งจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้
ผูบ้ริหารตอ้งหามาตรการเพื่อจดัการกบัความเส่ียง ซ่ึงตอ้งประเมินความเส่ียงเพื่อป้องกนัหรือลด
ความเส่ียงตามระดบั เช่น มีความเส่ียงมากควบคุมมาก ซ่ึงจะท าให้เกิดความมัน่ใจตามสมควรว่า
ความเสียหายหรือความผิดพลาดจะไม่เกิดข้ึน หรือหากจะเกิดข้ึนตอ้งอยูใ่นระดบัท่ีสามารถยอมรับ
ได ้และหากบริษทัมีความเส่ียงน้อยหรือไม่มีความเส่ียงแล้ว ย่อมเป็นท่ีน่าเช่ือถือและสร้างความ
เช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ในการใช้บริการหรือพิจารณาร่วมลงทุน ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ นัยนา 
เหล่ียมวานิช (2544) พบวา่ ระบบการวดัผลการปฏิบติังานเชิงคุณภาพ เป็นระบบท่ีน ามาใช้ในการ
ประเมินความส าเร็จของการปฏิบติังาน อนัเป็นผลมาจากการวางแผนเชิงกลยุทธ์ โดยตวัวดัผลการ
ด าเนินงานมี 4 มุมมอง ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ดา้นการปฏิบติังานภายใน ดา้นนวตักรรมการเรียนรู้ และ
ด้านการเงิน การน าระบบมาใช้อย่างจริงจงัและต่อเน่ือง จะท าให้การบริหารงานเกิดผลดีและมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบังานวิจยัของ วิยดา ปานาลาด (2548) พบว่า ผูบ้ริหารได้ให้
ความส าคญัต่อการบริหารการควบคุมภายในดา้นการติดตามประเมินผลและให้ความส าคญักบัการ
ก าหนดให้ผูบ้ริหารไดร้ายงานผลต่อผูก้  ากบัดูแลโดยเร็ว หากพบวา่ทุจริตหรือสงสัยวา่ทุจริตมีการ
ไม่ปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนหรือป้าหมายท่ีได้
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ก าหนดให้มีการแกไ้ขอยา่งทนักาล การก าหนดให้มีการรายงานผลเก่ียวกบัการบริหารการควบคุม
ภายในของหน่วยงานโดยตรงกบัผูก้  ากบัดูแล ซ่ึงอาจจะเป็นไปไดว้า่การบริหารงานของหน่วยงาน
ราชการจะตอ้งมีสายงานการบงัตบับญัชามีผูก้  ากบัดูแล ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่าง
ชดัเจนการปฏิบติัตามกฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด ท าให้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัการติดตามผลและ
ประเมินผลมากข้ึน 

สมมติฐานข้อที ่2 ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ด้านการประเมิน
ความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และ ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความ
น่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั และ ดา้นกระบวนการท างาน เน่ืองจากกิจกรรมการควบคุมเป็นวิธี
ท่ีจะสนบัสนุนมาตรการท่ีจะป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน กิจกรรมการควบคุมภายในจะตอ้งมีอยู่
ในทุกหน้าท่ี และทุกระดบัปฏิบติังาน เพราะการด าเนินงานในแต่ละด้านจะมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานโดยรวม ซ่ึงหมายถึงผลกระทบต่อองค์กร ในการปฏิบติังานแต่ละส่วนหรือแต่ละดา้น
จะตอ้งมีการควบคุมภายในอย่างเหมาะสมและเพียงพอกบัระดบัความเส่ียงท่ีประเมินได ้อาจจะมี
กิจกรรมการควบคุมอยู่แลว้ แต่ยงัไม่อาจป้องกนัขอ้ผิดพลาดได ้ผูบ้ริหารก็จะตอ้งก าหนดกิจกรรม
การควบคุมให้รัดกุมมากข้ึน เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและช่วยลดความเสียหายท่ีจะ
เกิดข้ึนภายหลัง แต่ส าหรับบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ จดัตั้ งขั้นเพื่อด าเนินงานโดย
แสวงหาก าไร การจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมอาจมีตน้ทุนสูงแต่ก็คุม้ค่ากบัการแข่งขนัของคู่คา้ เพื่อ
ผลประโยชน์ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิผลยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kopp และ 
O’Donnell (2005)  พบวา่ การประเมินการควบคุมภายในโดยใชเ้คร่ืองมือท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอน
การท างานโดยมุ่งเนน้จ าแนกประเด็นการควบคุมให้มากข้ึน ตลอดจนภาระหนา้ท่ีการประเมินการ
ควบคุม ให้ตดัสินใจไดดี้ยิ่งข้ึน กระบวนการอาจจะเป็นกรอบแนวคิดท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึง
วิธีการน้ีเป็นกิจกรรมการควบคุมท่ีให้ความส าคญักบักระบวนการช่วยในโครงสร้างการพิจารณา
ความถูกต้องของผูเ้ร่ิมฝึกหัดและอิทธิพลของการเรียนรู้ท่ีพวกเขาน ามาใช้กับงาน การให้
ความส าคญักบักระบวนการจะช่วยให้ผูเ้ร่ิมตน้จ าแนกประเด็นการควบคุมไดดี้กว่าโครงสร้างการ
มุ่งเนน้วตัถุประสงคข์ององคก์ร และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชุลีกาญจน์ ไชยเมืองดี (2548) พบวา่ 
ระบบการควบคุมภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ได้มีความสัมพนัธ์กับกระบวนการ
ควบคุมภายในตามแนวคิด COSO 5 องคป์ระกอบ และจากการเปรียบเทียบกบัทั้ง 5 องคป์ระกอบ 
พบว่า ดา้นการประเมินความเส่ียง มีการประเมิน ระบุ วิเคราะห์ และก าหนดวิธีการควบคุมเพื่อ
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ป้องกนัความเส่ียง ยกเวน้การมีส่วนร่วมในการระบุปัจจยัเส่ียงของบุคลากรทั้งท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
ปัจจยัภายในและภายนอก ดา้นกิจกรรมการควบคุม ในดา้นการเงินและบญัชี มีการจดัท าเป็นคู่มือ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบั และสอบทานเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง แต่ยงัไม่มีการน าผลการปฏิบติัจริงไปเปรียบเทียบ
กบัสถาบนัอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัเท่านั้น 

สมมติฐานข้อที ่3 ผลการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการด าเนินงานของ
บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผลการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้น
การเรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน
ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั 
ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นความเป็นอิสระ เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับนกั
บริหาร หากไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีรวดเร็วถูกตอ้ง จะสามารถช่วงชิงโอกาสไดก่้อนผูอ่ื้น และขอ้มูล
สารสนเทศมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานในทุกระดบั โดยผูบ้ริหาร
ใช้ในการพิจารณาสั่งการและวางแผน ผูป้ฏิบติังานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานตามหน้าท่ี
ความรับผิดชอบ และตอ้งมีการส่ือสารเพื่อให้เขา้ใจ ถูกตอ้ง ตรงกนั ไม่เพียงแต่ใช้ขอ้มูลภายใน
องค์กรเท่านั้น ตอ้งมีการใช้แหล่งขอ้มูลจากภายนอกองคก์ร หรือมีการติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืน
ดว้ย เช่น มีการรายงานความเคล่ือนไหวของอตัราดอกเบ้ีย อตัราแลกเปล่ียนให้ลูกคา้ทราบ ในการ
ด าเนินงานองคก์รจ าเป็นตอ้งมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งภายในภายนอก ซ่ึงตอ้ง
เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง น่าเช่ือถือ ทนัเวลา และเป็นขอ้มูลท่ีหน่วยงานตอ้งการเพื่อช่วยให้สามารถ
บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ จ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลทั้งดา้นการด าเนินงานและ
ดา้นการเงิน เพื่อพิจารณาวา่การด าเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบติังานประจ าปี 
และบรรลุวตัถุประสงค์ในการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า เช่น เพื่อใช้จดัท างบ
การเงินรายงานต่อลูกคา้หรือบุคคลภายนอก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Changchit, Holsapple 
และ Madden (2001) พบวา่ การควบคุมภายในเป็นเร่ืองส าคญัในการให้ความเช่ือมัน่ในความถูก
ตอ้ง เช่ือถือไดแ้ละความทนัต่อเวลาของรายงานทางการเงินอยา่งไรก็ตามความรับผิดชอบในหนา้ท่ี
การบริหารอย่างหน่ึงคือการรักษาไวซ่ึ้งการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิผล รายงานคร้ังน้ีไม่มี
ตวัอย่างของระบบท่ีออกแบบส าหรับผูบ้ริหารในการตรวจสอบจุดอ่อนของการควบคุมภายใน 
ลกัษณะของระบบน้ีสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งมาก อยา่งไรก็ตามยงัไม่มีความชดัเจนซ่ึงระบบน้ีจะ
ใหผ้ลเชิงบวก เพราะผูบ้ริหารอาจจะรู้สึกไม่สะดวกสบายในการใชร้ะบบน้ี รายงานน้ีเป็นการพฒันา
ระบบเพิ่มเติมด้วยการทดสอบผลการทดลอง คุณค่าของระบบและการรับรู้ของผูบ้ริหารใน
ประโยชน์ของระบบ การวิจยัคร้ังน้ีเพิ่งจะมีการส ารวจเป็นคร้ังแรกในการใชร้ะบบผูเ้ช่ียวชาญเป็น
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เคร่ืองช่วยผูบ้ริหารผูซ่ึ้งไม่มีความเช่ียวชาญในการตรวจสอบจุดอ่อนของการควบคุมภายใน การ
คน้พบเบ้ืองตน้ของการศึกษาน้ีคือ ความเป็นไปไดใ้นการสร้างระบบผูเ้ช่ียวชาญ ผูบ้ริหารท่ีมีส่วน
ร่วมในการทดลองคร้ังน้ีไดแ้สดงความสนใจอยา่งมากในการใชร้ะบบน้ี การติดตั้งระบบสามารถท า
ให้องคก์รประหยดัเวลาและเงิน โดยการยอมให้เกิดจุดอ่อนในระบบการควบคุมภายในหรือการ
ตรวจพบและแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว ระบบชนิดน้ีสามารถรักษาไวซ่ึ้งความมีประสิทธิผลของระบบ
การควบคุมภายใน ดงันั้นจึงท าให้ไดข้อ้มูลทางการบญัชีท่ีเช่ือถือไดม้ากข้ึนและป้องกนัและรักษา
ทรัพยสิ์นไดม้ากข้ึนดงันั้นระบบน้ีสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ส าหรับธุรกิจตรวจสอบโดยอ านวย
ความสะดวกในการเช่ือมัน่ในการควบคุมภายในกิจการของลูกคา้และท าให้การวางแผนป้องกนั
ความเส่ียงลดลงด้วย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ นัยนา เหล่ียมวานิช (2544) พบว่า มีการ
น าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัการวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลภาพ เพื่อให้สามารถน ากลยุทธ์มาก าหนด
เป็นแนวทางปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมและสามารถวดัผลการด าเนินงานไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน โดยสามารถ
ออกแบบตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพทั้ง 4 มุม ไดแ้ก่ 1) ตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพ
ดา้นมุมมองของลูกคา้ คือ อตัราการเพิ่มข้ึนของยอดเงินฝาก สินเช่ือ และค่าธรรมเนียม คุณภาพของ
การให้บริการ ความผิดพลาดจากการท างา ความพึงพอใจของลูกคา้จากการให้บริการ 2) ตวัวดัผล
การปฏิบติังานเชิงดุลยภาพมุมมองดา้นการปฏิบติังานภายในองคก์รคือ เวลาให้บริการลูกคา้ ความ
ผดิพลาดจากการท างาน ยอดขายและการใหบ้ริการท่ีเพิ่มข้ึนจากการน าธุรกิจใหม่ออกสู่ตลาด อตัรา
การเพิ่มข้ึนของยอดเงินฝาก สินเช่ือ และค่าธรรมเนียม 3) ตวัวดัผลการปฏิบติังานเชิงดุลยภาพ
มุมมองดา้นนวตักรรมและการเรียนรู้ คือ ทศันคติของพนกังานต่องานท่ีปฏิบติั คุณภาพและความ 
สามารถของพนกังาน และเทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการปฏิบติังาน และ 4) ตวัวดัผลการปฏิบติังาน
เชิงดุลยภาพมุมมองดา้นการเงิน คือ ความสามารถในการท าก าไร ความสามารถในการควบคุมราย 
จ่ายตามงบประมาณ อตัราการเพิ่มข้ึนของยอดเงินฝาก สินเช่ือ และค่าธรรมเนียม และความสามารถ
ในการบริหารเงิน 

สมมติฐานข้อที่ 4 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
อุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีประสิทธิผล
ระบบการควบคุมภายในแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ี
มีประเภทอุตสาหกรรมแตกต่างกัน มีประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในแตกต่างกัน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาลี พรหมชะออ้น (2555) พบวา่ การควบคุมภายในของบริษทัจดทะเบียน
ในเขตอุตสาหกรรมจงัหวดั พระนครศรีอยุธยามีความแตกต่างกนัดา้นประเภทของกิจการ ระหว่าง
กิจการส่งออกสินคา้ กบั กิจการซ้ือมาขายไป และดา้นขนาดของกิจการไม่มีความ แตกต่างกนั ซ่ึงการ
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ควบคุมภายใน เป็นกระบวนการหรือขั้นตอนการท างานท่ีเป็นผลมาจากการ ออกแบบโดยตรงจาก
คณะกรรมการผูบ้ริหาร หรือบุคลากรอ่ืนๆ ขององคก์ร เพื่อก่อให้เกิดความ มัน่ใจไดอ้ยา่งสมเหตุสมผล
วา่ องคก์รจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ไดป้ระกอบดว้ย ความมีประ สิทธิภายและประสิทธิผลของ
การด าเนินงาน ความเช่ือถือไดข้องรายงานทางการเงิน การปฏิบติั ตามกฎระเบียบ และนโยบายท่ีใช้
บงัคบัในองคก์รนั้นๆ   

สมมติฐานข้อที่ 5 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
อุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีผลการ
ด าเนินงานแตกต่างกนั  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ี
มีประเภทอุตสาหกรรม และระยะเวลาในการด าเนินงานแตกต่างกนัมีผลการด าเนินงานแตกต่างกนั 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เทวดล ประดาพล (2555) พบวา่ ผูบ้ริหารบริษทัจดทะเบียน ท่ีมี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจแตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีผลการด าเนินงานโดย 
รวม ดา้นลูกคา้ และดา้นการเงินแตกต่างกนั เน่ืองจากธุรกิจท่ีเปิดด าเนินธุรกิจเป็นระยะเวลานานจะ
ท าใหมี้ประสบการณ์ในการท างาน มีความเช่ียวชาญในการแกไ้ขปัญหาในการท างาน และสามารถ
วเิคราะห์สถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจ แลว้น าขอ้มูลมาปรับปรุงกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีเทคนิควิธีการสร้างความสนใจกบัลูกคา้ไดดี้และเป็นท่ีน่ายอมรับนบัถือในการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ มีระบบการบริหารจดัการภายในองค์กรท่ีเป็นระบบ สร้างกระบวนการเรียนรู้
และพฒันาเทคโนโลยีอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงจะส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจผลกระทบของ
ความสามารถหลกัท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

สมมติฐานข้อที่ 6 บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยท่ีมีประเภท
อุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน และจ านวนพนกังานแตกต่างกนั มีประสิทธิผล
ของการด าเนินงานแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อจัฉราวรรณ รัตนพนัธ์ (2547) พบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีมี
จ านวนพนกังานท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั เน่ืองจากธุรกิจการประกนัชีวิต
ใหค้วามส าคญักบัการเสนอการบริการท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กบัลูกคา้ มีความชดัเจนใน
การน าเสนอผลิตภณัฑ์และบริการไดอ้ยา่งเหมาะสม ให้การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใน
ผลิตภณัฑ์ และบริการท่ีมีคุณภาพ มุ่งเนน้การแนะน า อ านวยความสะดวกในการติดต่อและแจง้
สถานท่ีท่ีให้บริการอย่างชัดเจนมีบุคลากรท่ีเข้าใจความต้องการของลูกค้าและมีเทคนิคการ
ให้บริการท่ีให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจสร้างความพึงพอใจในการบริการลูกคา้และเป็นท่ียอมรับ
ของลูกคา้ผา่นกระบวนการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริพนัธ์ดี
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ศีลธรรม (2549) กล่าววา่ การออกแบบระบบงานบริการท่ีดี มีการคดัสรรและพฒันาพนกังาน มีการ
ยกยอ่งและการจ่ายค่าตอบแทนกบัพนกังานท่ีท างานดี และมีเคร่ืองมือท่ีพร้อมจะให้บริการลูกคา้ 
หากบริการภายในดีพนกังานเกิดความพึงพอใจ พนกังานจะท างานอยา่งมีประสิทธิภาพและจะไม่
เปล่ียนงาน ส่งผลให้ธุรกิจมีผลการด าเนินงานและก าไรจากผลประกอบการเพิ่มข้ึน สร้างขอ้ได ้
เปรียบใหก้บัธุรกิจ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 

5.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวจิยัไปใชง้าน 
       1. คณะกรรมการด าเนินการของบริษทัควรมีการส่งเสริมและปลูกฝัง ให้พนักงาน

ค านึงถึงความส าคัญของการพัฒนาความรู้อย่างต่อเน่ืองมากข้ึน เพื่อให้ผลการด าเนินงานมี
ประสิทธิผลสูงสุด ซ่ึงจะส่งผลต่อระบบการควบคุมภายในองคก์รไดรั้บความน่าเช่ือถือจากผูล้งทุน 

       2. คณะกรรมการด าเนินการตอ้งท าความเขา้ใจกบัพนกังานทุกคนในองคก์รให้ทราบ
วา่ คณะกรรมการด าเนินการปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย ์และถือวา่จรรยาบรรณมีความส าคญัต่อ
การปฏิบติังาน โดยจดัท าขอ้ก าหนดดา้นจรรยาบรรณไวใ้หช้ดัเจน 

       3. การจดัใหมี้โครงสร้างภายในบริษทัท่ีดี และการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่ง
ชดัเจน ยอ่มเป็นพื้นฐานท่ีช่วยใหค้ณะกรรมการด าเนินการสามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

       4. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัการวดัผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ และการ
วดัประสิทธิผลของการด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้วตัถุประสงค์ของผลการด าเนินงานและ
ประสิทธิผลของการด าเนินงานเป็นท่ียอมรับในทุกๆ ดา้น และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

       5. ผูบ้ริหารควรให้การสนบัสนุนระบบการควบคุมภายในอย่างจริงจงั เพื่อกระตุน้ให้
พนกังานเห็นถึงความส าคญัของการควบคุมภายใน และเพื่อใหอ้งคก์รมีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 
มีผลการด าเนินงาน และประสิทธิผลของการด าเนินงานเป็นท่ียอมรับในทุกๆ ดา้น 

 
5.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับงานวจิยัคร้ังต่อไป 
       1. ควรศึกษาความสัมพนัธ์และผลกระทบประสิทธิผลการควบคุมภายในท่ีมีต่อผลการ

ด าเนินงานของอุตสาหกรรมประเภทใด ประเภทหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารการจดัการ
และการควบคุมภายในใหเ้กิดประสิทธิผลลึกมากยิง่ข้ึน 
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       2. ควรศึกษาผลกระทบหรือปัจจยัดา้นอ่ืนท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียน ใน
ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เช่น นโยบายการบริหารองคก์ร สถานการณ์ทางเศรษฐกิจสภาวะ
การแข่งขนัของคู่แข่งขนั และการช่วยเหลือของรัฐบาล เป็นตน้ 

       3. ควรศึกษาการบริหารความเส่ียงของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย การสร้างระบบการควบคุมภายใน เพื่อป้องกนัจุดอ่อนของการควบคุมภายใน เพื่อให้
การด าเนินงานขององคก์รมีประสิทธิผลและผลการด าเนินงานท่ีดีมากยิง่ข้ึน 

 

สรุป 

 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 5 สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ เป็นการสรุปผล
ของการศึกษาและอภิปรายผลของการศึกษาเพื่อแสดงให้เห็นวา่ การศึกษาเป็นไปตามกรอบแนวคิด 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มของ
การควบคุม ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 
และดา้นการติดตามและประเมินผล ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงาน มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ 
ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และดา้นการเงิน ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 
มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั ดา้นกระบวนการท างาน และดา้นความ
เป็นอิสระ พบวา่ ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการ
ควบคุม และ ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ ผลการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน ดา้นการเรียนรู้
และพฒันา และ ดา้นการเงิน อยา่งมีนยัส าคญั ผลการด าเนินงาน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน 
ดา้นการเรียนรู้และพฒันา และ ดา้นการเงิน มีความสัมพนัธ์กนัเชิงบวกต่อ  ประสิทธิผลของการด าเนิน 
งานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดั 
ระวงั ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นความเป็นอิสระ  และประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน ดา้น
การประเมินความเส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม และ ดา้นการติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกต่อ ประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความระมดัระวงั และ ดา้นกระบวนการท างาน อยา่งมีนยัส าคญั 
 ส าหรับขอ้เสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปใชง้าน และขอ้เสนอแนะส าหรับงานวิจยั
คร้ังต่อไป เป็นการกล่าวถึงขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการศึกษาในอนาคตท่ีผูท่ี้สนใจ
สามารถน าไปต่อยอดการศึกษาและน ามาปรับปรุงเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพไดดี้ยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกบัผลการด าเนินงาน 

ของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 
แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพื่อการวิจยัเร่ือง การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื่อประกอบการศึกษาระดบัปริญญาโทของผูว้ิจยัในหลกัสูตรบญัชี
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม ทั้งน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้ผูต้อบแบบสอบถามโปรด
ใหข้อ้เทจ็จริง ในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
 รายละเอียดแบบสอบถามประกอบดว้ยส่วนค าถาม 6 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม     จ านวน   4  ขอ้ 
 ตอนท่ี 2  ลกัษณะองคก์ร      จ านวน   5  ขอ้ 
 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน จ านวน 23  ขอ้ 
 ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน   จ านวน 16  ขอ้ 
 ตอนท่ี 5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการด าเนินงาน จ านวน 11  ขอ้ 
 ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
 

 ค าตอบของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ และจะไม่มีการใช้ข้อมูลใดๆ ท่ีเปิดเผย
เก่ียวกบับริษทัหรือหน่วยงานของท่านในการรายงานขอ้มูล รวมทั้งจะไม่มีการร่วมใชข้อ้มูลดงักล่าว
กบับุคคลภายนอกอ่ืนใด โดยไม่ไดรั้บอนุญาตจากท่าน 
 

 ผูว้ิจยัใคร่ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถาม และขอ
ความกรุณาส่งแบบสอบถามกลบัไปตามซองท่ีไดแ้นบมาพร้อมน้ีภายใน 15 วนั  
 
 
            นางสาวสุกญัญา  นาคศรีม่วง 
             โทรศพัท ์097-1081977 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) ในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านตามสภาพความเป็นจริง 
 
1. เพศ 

(   ) ชาย      (   ) หญิง 
 
2. อาย ุ

(   ) นอ้ยกวา่ 30 ปี     (   ) 30 - 40 ปี 
(   ) 41 - 50 ปี     (   ) มากกวา่ 50 ปี 

 
3. ระดบัการศึกษา 

(   ) ปริญญาตรี     (   ) ปริญญาโท 
(   ) สูงกวา่ปริญญาโท 

 
4. ประสบการณ์การท างาน 
 (   )  นอ้ยกวา่ 10 ปี    (   ) 10 - 20 ปี 

(   )  มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนที่ 2 ลกัษณะองค์กรของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ( / ) ในช่องท่ีตรงกบัขอ้มูลองคก์รบริษทัของท่านตามสภาพความเป็นจริง 
 
5. ประเภทอุตสาหกรรม 
 (   ) กลุ่มเกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  (   ) กลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภค 

(   ) กลุ่มธุรกิจการเงิน     (   ) กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม 
(   ) กลุ่มอสังหาริมทรัพยแ์ละส่ิงก่อสร้าง  (   ) กลุ่มทรัพยากร 
(   ) กลุ่มธุรกิจบริการ    (   ) กลุ่มเทคโนโลยี 

 
6. ทุนจดทะเบียน 
 (   ) ต ่ากวา่ 1,000,000,000 บาท    (   ) 1,000,000,000- 10,000,000,000 บาท 

(   ) มากกวา่ 10,000,000,000 บาท  
 

7. ระยะเวลาในการด าเนินงาน 
 (   ) ต ่ากวา่ 10 ปี      (   ) 10 - 20 ปี 

(   ) มากกวา่ 20 ปี 
 
8. จ านวนพนกังาน 
 (   ) นอ้ยกวา่ 500 คน     (   ) 500 - 1,500 คน 

(   ) มากกวา่ 1,500 คน 

 
9. บริษทัเคยไดรั้บรางวลับริษทัจดทะเบียนดา้นการรายงานบรรษทัภิบาลดีเยีย่มหรือไม่ 
 (  ) เคย      (  ) ไม่เคย 
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลระบบการควบคุมภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตามความคิดเห็นของท่าน 

โดยค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
โดยค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
โดยค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
โดยค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
โดยค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม 

10. บริษทัมีการก าหนดนโยบายและการบริหารงาน
บุคคลโดยเนน้เร่ืองความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรม 

          

11. บริษทัมีการก าหนดโครงสร้างองคก์รและความ
รับผดิชอบของพนกังานอยา่งชดัเจน  

          

12. บริษทัมีการสรรหาพนกังานท่ีมีความรู้
ความสามารถเหมาะสมกบังานท่ีรับผดิชอบ 

          

13. บริษทัมีการอบรมเพื่อสร้างทศันคติใหพ้นกังานใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี และฝึกอบรมเพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

          

14. บริษทัมีมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบติังาน
และผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อพนกังาน 

          

ด้านการประเมินความเส่ียง 

15. บริษทัมีการก าหนดระเบียบ ขอ้บงัคบัของธุรกิจ
อยา่งเหมาะสมและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

          

16. บริษทัมีการบริหารสินคา้คงเหลือ โดยการควบคุม
ไม่ใหมี้สินคา้มากเกินไป 
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ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านการประเมินความเส่ียง (ต่อ) 

17. บริษทัมีเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็ว และลดขอ้ผดิพลาด 

          

18. บริษทัมีแนวทางการบริหารความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน และมีวธีิการประเมินความเส่ียงอยา่งเหมาะสม 

          

19. บริษทัมีการวเิคราะห์ถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก
ความเส่ียงในภาพรวมทั้งองคก์ร 

          

ด้านกจิกรรมการควบคุม 

20. บริษทัมีการจดัท าแผนงานและงบประมาณประจ าปี
อยา่งต่อเน่ือง 

          

21. บริษทัมีการแบ่งแยกหนา้ท่ีและขอบเขตของงาน
อยา่งชดัเจน 

          

22. บริษทัมีการอนุมติัรายการเก่ียวกบัการเงินโดยผูมี้
อ  านาจลงนามทุกคร้ัง 

          

23. บริษทัมีการใชห้ลกัฐานเอกสารท่ีเหมาะสมเพียงพอ
และเช่ือถือได ้

          

24. บริษทัก าหนดใหมี้การควบคุมการบริหารงานแต่ละ
ระบบอยา่งเหมาะสม 

          

25. บริษทัมีฝ่ายบริหารท่ีติดตามสถานการณ์ดา้นการ
บริหารงานและเตรียมความพร้อมในการแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัท่วงที 

          

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร 

26. บริษทัมีการก าหนดขั้นตอน ระเบียบวธีิการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน และมีการประกาศใหพ้นกังาน
ไดท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
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ประสิทธิผลระบบการควบคุมภายใน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านสารสนเทศและการส่ือสาร (ต่อ) 

27. บริษทัมีการใชเ้ทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ี
เหมาะสม และการใชร้ะบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

          

28. บริษทัมีการอพัเดตขอ้มูลและข่าวสารท่ีทนัต่อ
เหตุการณ์อยา่งสม ่าเสมอ 

          

29. บริษทัมีการส่ือสาร และเปิดโอกาสใหพ้นกังาน
แสดงความคิดเห็นหรือแจง้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดท้นัที 

          

ด้านการติดตามและประเมินผล 

30. บริษทัมีข้ึนตอนการติดตามและก ากบัดูแลการ
ปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

          

31. บริษทัมีการประชุมคณะกรรมการด าเนินการเพื่อ
ติดตามงานและแกไ้ขขอ้บกพร่องอยูเ่สมอ 

          

32. บริษทัไดรั้บการประเมินและติดตามการด าเนินงาน 
โดยผูต้รวจสอบภายในและภายนอก 
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ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตามความคิดเห็นของท่าน 

โดยค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
โดยค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
โดยค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
โดยค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
โดยค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ผลการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านลูกค้า 
33. บริษทัมีการปรับปรุงสินคา้ใหมี้คุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการและความพึง
พอใจของลูกคา้           
34. บริษทัมีการรักษาฐานขอ้มูลลูกคา้เดิมและเพิ่ม
ขอ้มูลลูกคา้ใหม่ไวเ้ป็นขอ้มูลในการผลิตและปรับปรุง
สินคา้           

35. บริษทัมียอดขายสินคา้และบริการ และจ านวน
ลูกคา้ใหม่เพิ่มข้ึนทุกปี           

ด้านกระบวนการภายใน 

36. บริษทัมีระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
โปร่งใส มีเป้าหมายท่ีชดัเจน           

37. บริษทัมีมาตรการในการส่งมอบสินคา้และบริการ
แก่ลูกคา้ไดท้นัเวลาและรวดเร็ว           
38. บริษทัมีการพฒันาระบบการจดัการ สมรรถนะและ
ความแม่นย  า เพื่อวางแผนและพฒันากลยทุธ์อยา่ง
ต่อเน่ือง           
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ผลการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา 

39. บริษทัมีการปรับปรุงและพฒันาระเบียบขอ้บงัคบั
ของใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัเหตุการณ์ปัจจุบนั           

40. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการอบรมพฒันาทกัษะ
ความเช่ียวชาญให้แก่พนกังานอยา่งสม ่าเสมอ           

41. บริษทัมีการพฒันาระบบและการน าเทคโนโลยใีหม่
มาใช ้เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือใหแ้ก่องคก์ร           

42. บริษทัมีการส ารวจความคิดเห็นของพนกังานเพื่อ
น าขอ้มูลมาปรับปรุงองคก์ร           
43. บริษทัมีการให้รางวลั ค่าตอบแทนแก่พนกังานท่ีมี
ผลการปฏิบติังานดีเป็นประจ าทุกปี เพื่อเป็นตวัอยา่งใน
การพฒันาการปฏิบติังานของพนกังานทุกคน           

ด้านการเงิน 
44. บริษทัสามารถเพิ่มรายได ้จากการหาลูกคา้รายใหม่
หรือตลาดใหม่           

45. บริษทัมียอดจ าหน่ายสินคา้เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง           
46. บริษทัมีผลการด าเนินงานดา้นการเงินท่ีบรรลุตาม
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้           
47. บริษทัมีมาตรการใหพ้นกังานท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และคุม้ค่าในการสร้างรายไดห้รือก าไร
ใหก้บัธุรกิจ           
48. บริษทัมีการใชท้รัพยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า และ
ควบคุมรายจ่ายโดยค านึงถึงความประหยดัและ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ      

 



155 
 

ตอนที่ 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลของการด าเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ตามความคิดเห็นของท่าน 

โดยค่าคะแนน 5 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  
โดยค่าคะแนน 4 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก  
โดยค่าคะแนน 3 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  
โดยค่าคะแนน 2 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
โดยค่าคะแนน 1 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านความน่าเช่ือถือ 

49. งบการเงินหรือรายงานต่างๆ ท่ีใชภ้ายในหรือ
ภายนอกองคก์ร มีการน าเสนอทนัเวลา เช่ือถือได้           
50. งบการเงินหรือรายงานต่างๆ ท่ีน าเสนอเป็น
ขอ้สนเทศท่ีมีคุณภาพเหมาะสม เป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ 
หรือนกัลงทุน           

ด้านความระมัดระวงั 

51. บริษทัมีขอ้ก าหนดกฎระเบียบในการปฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม           

52. บริษทัมีมาตรการป้องกนัการทุจริตภายในองคก์ร           
53. บริษทัแนะแนวการปฏิบติัดว้ยความระมดัระวงั
อยา่งสม ่าเสมอ           

ด้านกระบวนการท างาน 

54. บริษทัใหค้วามส าคญักบัการควบคุมการใช้
ทรัพยากรใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ           

55. บริษทัมีการดูแลป้องกนัรักษาทรัพยากรใชอ้ยูใ่น
สภาพท่ีพร้อมใชง้านเสมอ           
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ประสิทธิผลของการด าเนินงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มา
กท

ีสุ่ด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ีสุ่ด
 

ด้านกระบวนการท างาน (ต่อ) 
56. บริษทัมีหน่วยงานตรวจสอบการทุจริตจากภายนอก
องคก์ร           

57. บริษทัมีการป้องกนัความเส่ียงจากการปฏิบติังาน
ของพนกังานอยา่งต่อเน่ือง           

ด้านความเป็นอสิระ 

58. บริษทัมีการเปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนแสดง
ความคิดเห็นในทุกสถานการณ์           
59. บริษทัใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัสิทธิ เสรีภาพของแต่
ละบุคคล           

 

ตอนที ่6 ความคิดเห็นเกีย่วกับข้อเสนอแนะ 

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................... 
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