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บทคดัย่อ 
 

ในยุคปัจจุบัน เรียกได้ว่า เป็นยุคโลกาภิวฒัน์ เกิดการค้าที� เสรีและไร้พรมแดน ทําให้

สภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ�นตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัใน

ประเทศหรือระหว่างประเทศ องค์กรจึงต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพื� อรองรับทุก

สถานการณ์ที�จะเกิดขึ�น จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาเครื�องมือหรือกลยุทธ์เพื�อนาํไปประกอบการพิจารณา

การบริหารงาน เพื�อให้องคก์รประสบความสาํเร็จและมีการเติบโตที�ย ั�งยืน ซึ� งกขึ็�นอยู่กบัปัจจยัหลาย

อย่างรวมกัน แต่สิ� งหนึ� งที�ขาดไม่ได้เลยนั�นคือ ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี โดยเฉพาะข้อมูล         

การบัญ ชีบริหาร หากผู ้บ ริหารให้ความสําคัญ  ก็จะสามารถนํามาใช้ประโยชน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลต่อการเพิ�มขีดความสามารถขององคก์รในหลายๆดา้น เพื�อให้

สามารถดาํรงอยู่ได้ในทุกสภาวการณ์ ดังนั�นผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชี

บริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เครื�องมือในการเกบ็ขอ้มูล จากบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ยกเวน้บริษทั

จดทะเบียนที�อยู่ระหว่างฟื� นฟูการดาํเนินงาน จาํนวน 570 บริษัท และบริษทัจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) จาํนวน 122 บริษัท รวมมีประชากรทั� งสิ�น 692 บริษทั สถิติที�ใช้ใน  

การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ณ ระดบั

นัยสําคัญทางสถิติที�  0.05 ผลการวิจยัพบว่า 1) ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหาร     

ดา้นความทนัต่อเวลาส่งผลเชิงลบต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างและ

ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 2) ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นการพยากรณ์

เหตุการณ์ในอนาคตและดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลเชิงบวกต่อ
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ความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างและด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน                

3) ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจส่งผลเชิงบวก

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์4) ประสิทธิผลของลกัษณะ

ขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความทันต่อเวลาส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการทาํกาํไรด้าน  

อตัรากาํไรสุทธิและดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น 5) ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูล       

การบัญชีบริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการทํา

กาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้และดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์6) ประสิทธิผลของเครื�องมือ

การบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถใน         

การแข่งขันด้านการเป็นผูน้ําทางด้านต้นทุน 7) ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหาร          

ดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุนส่งผลเชิงบวกต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไร

ก่อนดอกเบี� ยและภาษี 
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ABSTRACT 
 

Nowadays, it is known as the era of globalization, free trade and the limitless effects of 

the state of economic competition, which tends to be more serious, whether domestic or 

international competition. Therefore, enterprises must prepare and adjust themselves to be able to 

confront any situation which may occur. Moreover, it is necessary to seek the tools or strategies 

for consideration of administration to enable enterprises to be successful and sustainably grow, 

which depends on many factors. One important factor is the accounting information system, 

especially the managerial accounting information. If the administrators give priority to this, it can 

be used efficiently and effectively, which impacts the increase of the capacity of the organizations 

in many ways. In order to be able to outlast in all circumstances, the researcher studied the 

effectiveness of managerial accounting information which affects the ability of business 

competition and profitability. In this study, questionnaires were used to collect data from the 

companies listed on the Stock Exchange of Thailand, except for 570 listed companies which are 

currently in restoration, and 122 companies listed on MAI. The population in this study were    

692 companies. The statistic used to analyze the data was the multiple regression analysis. At a 

level of significance of 0.05, it was found that 1) the effectiveness of the managerial accounting 

information on the timeliness resulted in negative effects to the competitiveness on the 

differentiation and the focus, 2) the effectiveness of the managerial accounting information on the 
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predictability and the accuracy evaluation resulted in positive effects to the competitiveness on 

the differentiation and the focus, 3) the effectiveness of the managerial accounting information on 

the relevance resulted in positive effects to the profitability on the return on assets, 4) the 

effectiveness of the managerial accounting information on the timeliness resulted in positive 

effects to the profitability on the net profit margin and the return on equity, 5) the effectiveness of 

the managerial accounting information on the predictability resulted in positive effects to the 

profitability on the gross profit margin and the return on assets, 6) the effectiveness of the 

managerial accounting tools on the strategic managerial accounting tools resulted in positive 

effects to the competitiveness on the cost leadership, and 7) the effectiveness of the managerial 

accounting tools on the concept and classification of cost resulted in positive effects to the 

profitability on the earnings before interest and tax margin. 
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เป็นอย่างยิ�งว่า งานวิจัยนี� จะเป็นประโยชน์สําหรับองค์กร และผูที้�สนใจทั�วไปได้ไม่มากก็น้อย    
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     สุภาวดี  พินิจ 
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บทที� 1 

  บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

ในยุคปัจจุบัน เรียกได้ว่า เป็นยุคโลกาภิวฒัน์ เกิดการค้าที� เสรีและไร้พรมแดน ทําให้

สภาวะการแข่งขนัทางเศรษฐกิจมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ�นตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขนัใน

ประเทศหรือระหว่างประเทศ องค์กรจึงต้องเตรียมความพร้อมและปรับตัวเพื� อรองรับทุก

สถานการณ์ที�จะเกิดขึ�น จึงจาํเป็นตอ้งแสวงหาเครื�องมือหรือกลยุทธ์เพื�อนาํไปประกอบการพิจารณา

การบริหารงาน เพื�อให้องคก์รประสบความสาํเร็จและมีการเติบโตที�ย ั�งยืน ซึ� งกขึ็�นอยูก่บัปัจจยัหลาย

อย่างรวมกัน แต่สิ� งหนึ� งที�ขาดไม่ได้เลยนั�นคือ ข้อมูลสารสนเทศทางบัญชี โดยเฉพาะข้อมูล         

การบญัชีบริหาร ดงันั�น ผูบ้ริหารจึงควรใหค้วามสําคญั  

เมื�อกล่าวถึงขอ้มูลทางการบญัชีแลว้ โดยทั�วไปจะนึกถึง ขอ้มูลทางการบญัชี (Accounting 

Information) ที�ไดม้าจากการจดัเก็บ การรวบรวม การบนัทึกบญัชี ตามหลกัการบญัชีที�ถือปฏิบติัทั�วไป 

แต่ในความเป็นจริงแลว้ ขอ้มูลทางการบญัชีไม่ไดมี้ความหมายแคบแค่นั�น ขอ้มูลทางการบญัชีไดมี้

การปรับปรุงและพฒันาอยู่ตลอดเวลา จนเกิดขอ้มูลทางการบัญชีขึ�นมาใหม่ เรียกว่า “การบัญชี

บริหารหรือการบญัชีเพื�อการจดัการ (Managerial Accounting) ซึ� งทั�งความหมายและประโยชน์ของ

การบัญชีบริหารจะแตกต่างจากบัญชีทั�วๆไป คือ ลกัษณะของการบัญชีบริหารเป็นวิธีการเสนอ

ขอ้มูลทางการบญัชีต่อผูบ้ริหาร เพื�อนาํไปใชใ้นการตดัสินใจและวางแผนเกี�ยวกบัการดาํเนินธุรกิจ 

ขอ้มูลทางการบญัชีจึงมีความสาํคญัมากขึ�น ซึ� งขอ้มูลทางการบญัชีในอดีตจะไม่สามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของการบริหารไดดี้ จึงทาํให้นักบญัชีตอ้งนําขอ้มูลเหล่านั�นมาทาํการวิเคราะห์และ

พยากรณ์ เพื�อให้ได้ขอ้มูลที� เหมาะสมต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหาร (สมนึก เอื�อจิระพงษ์พันธ์,    

2557, หนา้ 2) 

ข้อมูลด้านบัญชีบริหารมีบทบาทสําคัญต่อองค์กร การนําข้อมูลการบัญชีบริหารที� มี

คุณภาพมาช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจ โดยการวิเคราะห์สถานการณ์ต่างๆ เพื�อเลือกแนวทางปฏิบติั

ที�ดีที�สุด เป็นสิ�งที�สะทอ้นถึงการจดัเกบ็ขอ้มูล หากมีการจดัเกบ็ที�เป็นระบบ ทาํขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั

กจ็ะสามารถนาํขอ้มลูการบญัชีที�มีอยู่มาใชไ้ดอ้ยา่งทนัเวลากบัความตอ้งการ นอกจากนี�  ยงันาํขอ้มูล

ในอดีตมาใชค้าดคะเนขอ้มูลที�จะเกิดขึ�นในอนาคตเพื�อช่วยในการวางแผน รวมถึงสามารถสะทอ้น



 

ถึงผลการดําเนินงาน โดยองค์กรจะทราบความแตกต่างระหว่างแผนงานที�วางไวก้ับผลการ

ปฏิบติังานจริง หากกล่าวถึงประโยชน์จากขอ้มูลการบญัชีบริหารนั�น มีมากมายหลายแง่มุม หาก

ผูบ้ริหารให้ความสําคญั ก็จะสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ส่งผลต่อการเพิ�มขีดความสามารถขององค์กรในหลายๆ ด้าน เพื�อให้สามารถดาํรงอยู่ได้ในทุก

สภาวการณ์ จากที�กล่าวมาขา้งตน้ ผูวิ้จยัสนใจศึกษาประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ เพื�อเป็นแนวทางให้องคก์รตลอดจนผูที้�

สนใจนาํผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการบริหารงาน รวมถึงให้ความสําคญักบัขอ้มูลการบญัชี

บริหารมากขึ�น โดยการนาํขอ้มูลการบญัชีบริหารไปใชเ้พื�อเพิ�มความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและ

ความสามารถในการทาํกาํไร นาํไปสู่การเติบโตอยา่งย ั�งยืนและก่อใหเ้กิดความมั�งคั�งสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.  เพื�อศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร ความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถในการทาํกาํไร 

2.  เพื�อศึกษาประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนั 

3.  เพื�อศึกษาประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไร 

4.  เพื�อศึกษาประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารที� มีผลต่อความสามารถใน        

การแข่งขนั 

5.  เพื�อศึกษาประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไร 

6.  เพื�อศึกษาแนวโนม้การใชเ้ครื� องมือการบญัชีบริหารในอนาคตของบริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ  

7.  เพื�อเปรียบเทียบประสิทธิผลของขอ้มูลการบัญชีบริหารที� มีผลต่อความสามารถใน   

การแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจของของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ  

 

 

 



กรอบแนวคดิในการวิจยั 

กรอบแนวคิดในการวิจยัประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัและการทํากาํไรทางธุรกิจ ได้กาํหนดตวัแปรอิสระ (Independent Variables) และ    

ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ดงันี�   

 

               ตวัแปรอสิระ                                                                 ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที� 1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

 

ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหาร 

ด้านลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร 

1. ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

2. ความทนัต่อเวลา 

3. การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 

4. ความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล

การดาํเนินงาน 

 

ด้านเครื�องมือการบัญชีบริหาร 

1. แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

2. การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร 

3. ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 

4. การวางแผนจากงบประมาณ 

5. การบัญชีตามความรับผิดชอบและการ

กาํหนดราคาโอน 

6. การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

7. การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 

8. เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ 

ความสามารถในการแข่งขัน 

�. การเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

2. การสร้างความแตกต่าง 

3. การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 

ความสามารถในการทํากําไร 

1. อตัรากาํไรขั�นตน้  

2. อัตรากําไรก่อนดอกเบี� ยและ

ภาษี 

3. อัตรากําไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี   

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

4. อตัรากาํไรสุทธิ  

5. อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

6. อตัราผลตอบแทนจากส่วนของ

ผูถื้อหุน้  

 

 

 

 



สมมติฐานการวจิัย 

การศึกษาประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั

และการทาํกาํไรทางธุรกิจ ตั�งสมมติฐานการวิจยัไวด้งันี�   

สมมติฐานข้อที� � ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

สมมติฐานข้อที� 2 ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

สมมติฐานข้อที� 3 ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

สมมติฐานข้อที� 4 ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้  

สมมติฐานข้อที� 5 ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

สมมติฐานข้อที� 6 ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

สมมติฐานข้อที� 7 ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  

สมมติฐานข้อที� 8 ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

สมมติฐานข้อที� 9 ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ

ในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  

สมมติฐานข้อที� 10 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

สมมติฐานข้อที� 11 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

สมมติฐานข้อที� 12 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

สมมติฐานข้อที� 13 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้  



สมมติฐานข้อที� 14 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

สมมติฐานข้อที� 15 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

สมมติฐานข้อที� 16 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  

สมมติฐานข้อที� 17 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

สมมติฐานข้อที� 18 ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

การวิจยัครั� งนี�  กาํหนดขอบเขตของประชากรเป้าหมายครอบคลุมบริษทัจดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ยกเวน้บริษัทจดทะเบียนที�อยู่ระหว่างฟื� นฟูการดําเนินงาน 

จาํนวน 570 บริษทั และบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เอม็ เอ ไอ (MAI) จาํนวน 122 บริษทั 

(ข้อมูลจากตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย ณ วนัที�  1 มีนาคม 2559) รวมมีประชากรทั� งสิ�น       

692 บริษทั 

การเลือกตวัอย่างในการวิจยัครั� งนี� เป็นการสุ่มตวัอย่างแบบชั�นภูมิเพื�อให้ไดต้ัวอย่างที�มี

ลกัษณะกระจาย และครอบคลุมประชากรทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 

 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 

1.  ผูบ้ริหารสามารถเพิ�มศักยภาพในการแข่งขนั และการทาํกาํไร โดยการประยุกต์ใช้

ขอ้มูลการบญัชีบริหาร 

2.  ข้อมูลบัญชีบริหาร เป็นอีกทางเลือกหนึ� งในการบริหารงานทางธุรกิจ ที�ผูบ้ริหาร

สามารถนํามาประยุกต์ใช ้เพื�อนําไปสู่การเติบโตอย่างย ั�งยืน และก่อให้เกิดความมั�งคั�งสูงสุดแก่       

ผูถื้อหุน้ 

3.  ช่วยให้ผูใ้ช้ข้อมูลการบัญชีบริหารเข้าใจถึงความสําคัญและประโยชน์ของการนํา

ขอ้มูลบญัชีบริหารมาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงาน  



นิยามศัพท์ 

 ประสิทธิผล หมายถึง ผลสําเร็จของการใชข้อ้มูลการบญัชีบริหาร เป็นไปตามวตัถุประสงค์

ที�มุ่งหวงัไว ้

 การบัญชีบริหาร หมายถึง ระบบบญัชีที�มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื�อนาํเสนอขอ้มูลแก่บุคคล

ภายในองคก์ร เพื�อการวางแผน การตดัสินใจ การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบติังาน ขอ้มูล

จึงมีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูใ้ช ้เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ อนัจะก่อให้เกิด

ประโยชนสู์งสุดในการใชท้รัพยากร 

 ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร หมายถึง ลกัษณะเชิงคุณภาพของขอ้มูลการบญัชีบริหาร 

ซึ� งจะทาํให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ใน

การบริหารงานได ้ 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร หมายถึง ขอ้มูลทางการบญัชีที�ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อใช้

ในการวางแผน การควบคุม การดาํเนินงาน และใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยอาจแสดงเป็นจาํนวนเงินหรือไม่เป็นจาํนวนเงินกไ็ด ้ 

 ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง เกิดขึ�นจากการเพิ�มผลิตภาพ (Productivity) ที�ธุรกิจ

มีขึ�นจากการใชค้น ทุน และทรัพยากรซึ� งทาํใหธุ้รกิจมีความสามารถในการแข่งขนัที�สูงขึ�น และทาํ

ใหเ้กิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั�งยืน 

 ความสามารถในการทํากําไร หมายถึง เป็นการวดัความสามารถในการก่อใหเ้กิดกาํไร ซึ� ง

เป็นการประเมินผลประกอบการ รวมถึงความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดว้ย 
 



 

บทที� 2 

วรรณกรรมที�เกี�ยวข้อง 

การตรวจเอกสารสําหรับการศึกษาประสิทธิผลของขอ้มูลการบัญชีบริหารที�มีผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ ไดค้น้ควา้จากเอกสารตลอดจนงานวิจยัใน

อดีตที�เกี�ยวขอ้งในประเดน็ต่างๆ ดงัต่อไปนี�  

1.  ความหมายการบญัชีบริหาร 

2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร  

3.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัเครื�องมือการบญัชีบริหาร 

4.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความสามารถในการแข่งขนั 

5.  แนวคิดและทฤษฎีเกี�ยวกบัความสามารถในการทาํกาํไร 

6.  งานวิจยัที�เกี�ยวขอ้ง 

ความหมายการบญัชีบริหาร 

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง กระบวนการในการระบุ การวดั  

ผลงาน การสะสมขอ้มูล การวิเคราะห์ การจดัเตรียม การตีความ และการติดต่อสื�อสารขอ้มูลทาง

การเงิน ซึ� งฝ่ายบริหารจะใชข้อ้มูลการบญัชีบริหารเพื�อการวางแผน การควบคุม และการประเมินผล

ภายในกิจการ โดยก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่กิจการ รวมทั�งมีความรับผิดชอบในการบริหารต่อ

เจ้าของกิจการ จึงสรุปได้ว่า การบัญชีบริหาร คือ การบัญชีเพื�อการวางแผน การควบคุม และ       

การตดัสินใจในกิจกรรมของกิจการ ขอ้มูลจึงมีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูใ้ช ้มากกว่าที�

จะปฏิบติัตามหลกัการบญัชีที�รองรับทั�วไป (สมนึก เอื�อจิระพงษพ์นัธ,์ 2557, หนา้ 4) 

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง ระบบบญัชีที�มีวตัถุประสงค์หลกั

เพื�อการนาํเสนอขอ้มูลแก่บุคคลภายในองค์กร ไม่ว่าจะเป็น ผูบ้ริหาร พนักงาน เพื�อประโยชน์ใน  

การวางแผน การตดัสินใจ การควบคุมและการประเมินผลการปฏิบติังาน (สมชาย สุภทัรกุล และ

มนวิภา ผดุงสิทธิ� , 2556, หนา้ 5)  



การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง กระบวนการทางบญัชีที�พฒันาขึ�น

มาสําหรับฝ่ายบริหารภายในกิจการ ซึ� งเป็นกระบวนการในการกําหนด การวดัค่า การรวบรวม         

การวิเคราะห์ การจดัเตรียม การคาํนวณ การแสดงในรูปแผนภูมิหรือกราฟ และการสื�อสารขอ้มูลที�

ช่วยฝ่ายบริหารในการวางแผนการดาํเนินงานและการควบคุมเพื�อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 

อนัจะก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดในการใชท้รัพยากร (กชกร เฉลิมกาญจนา, 2552, หนา้ 3)  

การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง ข้อมูลที� จัดเตรียมไว้สําหรับ

ผูบ้ริหารเพื�อใชใ้นการบริหารองคก์ร (Brewer, Garrison & Noreen, 2015, p. 2) 

 การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง ขอ้มูลที�จดัทาํขึ�นตามวตัถุประสงค์

ของการบริหารงาน จากการนาํขอ้มูลผ่านกระบวนการ แลว้ออกมาเป็นผลลพัธ์ตามที�ตอ้งการ เช่น   

ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนลูกคา้ งบประมาณ รายงานการปฏิบติังาน รวมถึงการติดต่อสื�อสารระหวา่ง

บุคคล (Hansen & Mowen, 2015, p. 2) 

 การบัญชีบริหาร (Managerial Accounting) หมายถึง กระบวนการในการระบุการประมาณการ 

การวิเคราะห์ การตีความ และเป็นการสื�อสารวตัถุประสงค์ขององค์กร การบญัชีบริหารเป็นส่วน

สําคัญในการบริหารการดําเนินงาน และยงัมีความสําคัญต่อการกําหนดกลยุทธ์ขององค์กร     

(Hilton, 2015, p. 2) 

 ดังนั� นสรุปได้ว่า การบัญชีบริหาร หมายถึง ข้อมูลที�จัดทําขึ� นตามวตัถุประสงค์ของ       

การบริหารงาน โดยนาํเสนอขอ้มูลแก่บุคคลภายใน เพื�อการวางแผน การควบคุม และการตดัสินใจ

ในกิจกรรมของกิจการ ขอ้มลูจึงมีความยืดหยุ่นตามความตอ้งการของผูใ้ช ้การบญัชีบริหารเป็นส่วน

สาํคญัในการบริหารการดาํเนินงาน และยงัมีความสาํคญัต่อการกาํหนดกลยทุธ์ขององคก์ร 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัลกัษณะข้อมูลการบญัชีบริหาร 

บัญชีการเงินและบัญชีบริหาร 

ความแตกต่างพื�นฐานระหว่างการบญัชีการเงินและการบญัชีบริหาร คือ การบญัชีการเงิน

จะเนน้การนาํเสนอขอ้มูลต่อบุคคลภายนอก ส่วนการบญัชีบริหารเนน้การนาํเสนอขอ้มูลต่อบุคคล

ภายใน จากความแตกต่างในเรื� องผูใ้ช้ข้อมูล การบัญชีการเงินจึงเน้นข้อมูลที� เกิดขึ� นในอดีต 

วตัถุประสงคแ์ละการตรวจสอบ ความแม่นยาํ และการปฏิบัติงานของทั� งองคก์ร ขณะที�การบญัชี

บริหารเน้นการตัดสินใจเกี� ยวกับเหตุการณ์ในอนาคต ความเกี� ยวข้อง ความทันเวลา และ              

การแบ่งแยกส่วนงานดาํเนินงาน (Brewer, Garrison & Noreen, 2015, p. 2) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที� 2  แสดงความแตกต่างระหวา่งการบญัชีการเงินและการบญัชีบริหาร 

ที�มา : สมนึก เอื�อจิระพงษพ์นัธ์, 2557 

 

ลกัษณะข้อมูลทางการบัญชี 

1.  ข้อมูลทางการบัญชีการเงิน (Financial Accounting Information) เป็นข้อมูลทาง    

การบัญชีที�จดัทาํเพื�อนําเสนอต่อบุคคลภายนอก เช่น เจา้หนี�  ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น รัฐบาล เป็นตน้ โดย

จดัทาํตามหลักการบัญชีที�รับรองทั�วไป ดังนั�น จึงเป็นข้อมูลที� เกิดขึ� นในอดีต แลว้มีการจัดเก็บ 

รวบรวม ตามหลกัฐาน เช่น ใบส่งของ ใบแจง้หนี�  ใบกาํกบัสินคา้ ใบเสร็จรับเงิน สัญญาต่าง ๆ เป็นตน้ 

2.  ข้อมูลทางการบัญ ชีบริหาร (Managerial Accounting Information) เป็ นข้อมูล      

การบญัชีที�จดัทาํขึ�นเพื�อวตัถุประสงค์ในการเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริหารเพื�อใชป้ระกอบการตดัสินใจ 

การบัญชี 

การจดบนัทึก 

การประมาณการ 

การรวบรวม 

การสรุป 

บัญชีการเงนิ (Financial Accounting) 

1. เสนอรายงานแก่บุคคลภายนอก เช่น       

ผู ้ ถื อ หุ้ น  เจ้าห นี�  ห น่ วย งาน ด้าน ภ าษี 

หน่วยงานกาํกบัดูแล เป็นตน้ 

2. เนน้การสรุปผลการดาํเนินงานในอดีต 

�. เนน้วตัถุประสงคแ์ละการตรวจสอบได ้

�. ความแม่นยาํ 

5. รายงานจะแสดงถึงภาพรวมทั�งองคก์ร 

6. การจดัทาํรายงานทางการเงินตอ้งทาํตาม

มาตรฐานการบญัชีที�รับรองทั�วไป 

� . จัดทํ าต ามข้อ กําห น ด เพื� อ เส น อ ต่ อ

หน่วยงานภายนอก 

บัญชีบริหาร (Managerial Accounting) 

1. เสนอรายงาน แก่บุ คคลภายในเพื� อใช้

สาํหรับการวางแผน การควบคมุ การตดัสินใจ 

2. เนน้การตดัสินใจที�มีผลกระทบต่อกิจการ

ในอนาคต 

�. ขอ้มูลมีความเกี�ยวขอ้งกบัปัญหา 

�. มีความทนัเวลากบัตอ้งการใช ้

5. จาํแนกรายงานตามส่วนงานดาํเนินงาน 

6. ไม่จาํเป็นต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการ

บญัชีที�รับรองทั�วไป 

7. จดัทาํรายงานไดทุ้กเวลา ขึ�นอยู่กบัความ

ตอ้งการของผูใ้ช ้



ดงันั�น จึงไม่มีการกาํหนดวิธีการและรูปแบบการนําเสนอที�แน่นอน อีกทั� งไม่จาํเป็นตอ้งทาํตาม

หลักการบัญชีที� รับรองทั�วไป ในการจัดทําจะคํานึงถึงเฉพาะข้อมูลที� เกี�ยวข้องและจําเป็นต่อ       

ความตอ้งการ ขอ้มูลส่วนใหญ่จึงเป็นขอ้มูลที�คาดว่าจะเกิดขึ�นในอนาคต 

 จากลกัษณะและหนา้ที�ของการบญัชีบริหาร ก็เปรียบเสมือนตวัเชื�อมระหว่างนกับญัชีและ

ผูบ้ริหาร นั�นคือ ขอ้มูลการบญัชีบริหารเป็นขอ้มลูส่วนหนึ�งที�ผูบ้ริหารใชป้ระกอบการตดัสินใจ หาก

ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจขอ้มูลการบญัชี นกับญัชีก็จะตอ้งนําขอ้มูลนั�นมาวิเคราะห์ สรุป และนาํเสนอต่อ

ผูบ้ริหารเพื�อประกอบการตดัสินใจ (สมนึก เอื�อจิระพงษพ์นัธ์, 2557, หนา้ 2-3) 

 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร  

ข้อมูลการบัญชีเพื�อการจัดการใช้นําเสนอต่อบุคคลภายในองค์กร ซึ� งส่วนใหญ่เป็น

ผูบ้ริหาร ดงันั�น ขอ้มูลทางการบญัชีที�ดีจึงเป็นหนึ�งในเครื�องมือที�ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถทาํงานได้

อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ� น ไม่ว่าจะเป็น ด้านการวางแผน ด้านการบริหารการปฏิบัติงาน           

ด้านการควบคุม ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดา้นการรายงานผลการปฏิบัติงาน รวมถึง            

การตดัสินใจต่างๆ (เบญจมาศ อภิสิทธิ� ภิญโญ, 2557, หนา้ 19-20) 

1.  ความเกี�ยวข้อง (Relevance) ขอ้มลูมีความตรงประเด็นกบัสถานการณ์ที�กาํลงัเผชิญอยู่ 

ซึ� งสามารถช่วยในการตดัสินใจเลือกดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ� งเพื�อแกปั้ญหา ทาํใหเ้กิดการดาํเนินงาน

อย่างต่อเนื�อง มีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามความตอ้งการ (เบญจมาศ อภิสิทธิ� ภิญโญ, 

2557, หนา้ 19-20) สามารถนาํมาวิเคราะห์และสรุป เพื�อช่วยในการตดัสินใจ (กชกร เฉลิมกาญจนา, 

2552, หนา้ 4) นอกจากนี�  ขอ้มูลตอ้งมีความเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจ สามารถนาํมาวิเคราะห์และสรุปผล

เป็นรายงานเพื�อช่วยในการตดัสินใจได้ หรืออาจเรียกว่า ขอ้มูลที�มีนัยสําคญั เช่น หากองค์กรไม่

สามารถลดต้นทุนการผลิตได้ตามเป้าหมายที�วางไว ้ก็จาํเป็นต้องมีตัวเลขต้นทุนการผลิตเพื�อ

วิเคราะห์ในหลายมิติ เช่น ตน้ทุนจริงเทียบกบังบประมาณ ตน้ทุนแยกตามรายผลิตภณัฑ์ เป็นตน้ 

(คมกฤช ภาวศุทธินนท ์และสุภาภรณ์ คงสวสัดิ� , 2554, หนา้ 128)  

2.  ค วามถูกต้องเชื� อถือได้  (Accuracy) ข้อมูลการบัญ ชี เพื� อการจัดการได้มาจาก           

การประมาณการ ภายใตก้ารประมาณการนั�น ตอ้งเป็นไปอย่างเหมาะสม มีเหตุผลหรือสมมติฐาน     

ที� เชื� อ ถื อ ไ ด้  เพ ร าะ ห าก ข้อ มู ล ที� ไ ด้ รับ แ ละ นํ าไป ใช้ไ ม่ ตรงกับ ข้อ เท็ จจ ริงจ ะส่ งผ ลให ้                      

การตัดสินใจผิดพลาดได้ ส่งผลต่อการบริหารงาน รวมถึงเกิดผลเสียหายต่อองค์กรโดยรวม                              

(คมกฤช ภาวศุทธินนท์ และสุภาภรณ์ คงสวสัดิ� , 2554, หน้า 128) หากขอ้มูลมีความคลาดเคลื�อน

จากขอ้เท็จจริงอย่างมีสาระสําคญั จะส่งผลให้การตดัสินใจผิดพลาดตามไปดว้ย เช่น การคาํนวณ

ระยะเวลาในการผลิตนอ้ยไป อาจทาํใหผ้ลิตสินคา้ไม่ทนัตามความตอ้งการ จึงเป็นการลดโอกาสใน



การขาย (เบญจมาศ อภิสิทธิ� ภิญโญ, 2557, หนา้ 19-20) ขอ้มูลตอ้งเกิดจากการวดัมูลค่ารายการอย่าง

ถูกตอ้ง หรือมีการพยากรณ์ไดใ้กลเ้คียงความจริงที�จะเกิดขึ�นมากที�สุด (สมนึก เอื�อจิระพงษ์พนัธ์, 

2557, หนา้ 7)  

3.  ความทันเวลา (Timeliness) ปัญหาสามารถเกิดขึ� นได้ตลอดเวลา ซึ� งไม่สามารถ

คาดการณ์ได ้ดงันั�น การมีขอ้มูลที�ทนัเวลาต่อความตอ้งการ จะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถนาํไปใชไ้ด้

ในทันที (เบญจมาศ อภิสิทธิ� ภิญโญ, 2557, หน้า 19-20) ขอ้มูลจึงควรมีความทันสมยัและทันต่อ

เหตุการณ์ เพื�อให้เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา (กชกร เฉลิมกาญจนา, 

2552, หน้า 4) ดังนั�น ต้องมีระบบการจัดเก็บที� ดีเพื�อให้พร้อมใช้งานไดต้ลอดเวลา มีความเป็น

ปัจจุบัน (Real Time) อย่างไรก็ตาม หากยงัไม่มีข้อมูลที� เป็นปัจจุบันเพียงพอต่อการตัดสินใจ         

นักบัญชีบริหารอาจจาํเป็นต้องใช้หลกัเกณฑ์ที�น่าเชื�อถือ สมเหตุสมผล เพื�อประมาณการข้อมูล

ขึ�นมาใชก่้อนได ้(คมกฤช ภาวศุทธินนท ์และสุภาภรณ์ คงสวสัดิ� , 2554, หนา้ 128) 

4.  ต้นทุนกับประโยชน์สมดุลกัน (The Cost – Benefit Balance) ข้อมูลต่างๆ ต้องมี

ตน้ทุนในการไดม้า ดงันั�น การไดม้าซึ� งขอ้มูลตอ้งพิจารณาดว้ยว่า ตน้ทุนกบัประโยชน์ที�คาดว่าจะ

ไดรั้บกลบัมาสมดุลกนัหรือไม่ (สมนึก เอื�อจิระพงษ์พนัธ์, 2557, หน้า 7) เนื�องจากขอ้มูลที�ถูกตอ้ง 

แม่นยาํ อาจตอ้งใชว้ิธีที�ซับซ้อนทาํให้ตอ้งใชต้น้ทุนสูง (เบญจมาศ อภิสิทธิ� ภิญโญ, 2557, หนา้ 19-20) 

ซึ� งอาจไม่คุม้ค่ากับประโยชน์ที�ไดรั้บเมื�อเทียบกบักรณีที�ขอ้มูลมีความถูกตอ้งพอควร แต่ไดจ้าก

กระบวนการจดัเก็บขอ้มูลตามปกติ เช่น แมว่้าการปันส่วนตน้ทุนค่าใชจ่้ายการผลิตตามวิธีตน้ทุน

ตามฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing) จะให้ความแม่นยาํมากกว่าวิธีการปันส่วนต้นทุน     

แบบดั�งเดิมก็ตาม แต่หากกิจการมีสัดส่วนของค่าใชจ่้ายการผลิตต่อตน้ทุนรวมในระดบัตํ�า ก็จะไม่

คุม้ที�กิจการตอ้งลงทุนเสียค่าใชจ่้ายในจาํนวนที�สูง เพื�อทาํให้ตวัเลขค่าใชจ่้ายการผลิตมีความแม่นยาํ

เพิ�มขึ�นอีกเพียงเลก็นอ้ย (คมกฤช ภาวศุทธินนท ์และสุภาภรณ์ คงสวสัดิ� , 2554, หนา้ 128) 

5.  ความกระชับรัดกุมและสามารถเข้าใจได้ง่าย (Conciseness and Understandability) ขอ้มูล

จะต้องมีความกะทัดรัด ชัดเจน และสมบูรณ์ (สมนึก เอื�อจิระพงษ์พันธ์, 2557, หน้า 7) จัดลาํดับ

ความสําคญัของขอ้มูล สรุปขอ้มูลอย่างตรงประเด็น รวมถึงรูปแบบการนาํเสนอที�สามารถทาํให้

ผูอ่้านเกิดความเขา้ใจไดง่้าย (คมกฤช ภาวศุทธินนท์ และสุภาภรณ์ คงสวสัดิ� , 2554, หน้า 128) ไม่

ควรมีลกัษณะรายงานที�ยืดยาว ซับซอ้น ควรสามารถสรุปผลไดต้รงประเด็น (กชกร เฉลิมกาญจนา, 

2552, หนา้ 4) 

ถา้ขอ้มูลการบญัชีมีลกัษณะตามขา้งตน้ จะทาํให้การตดัสินใจของผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั



ได ้อย่างไรก็ตาม ขอ้มูลเหล่านี� ไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริหารได้อย่างสมบูรณ์ 

เพราะเป็นเพียงส่วนประกอบหนึ�งเท่านั�น (สมนึก เอื�อจิระพงษพ์นัธ์, 2557, หนา้ 7) 

 

การบริหารธุรกจิและความต้องการสารสนเทศทางการบัญชีบริหาร 

1.  มุ่งเน้นเหตุการณ์ในอนาคต การวางแผนเป็นหน้าที�สําคัญของผู ้บริหาร ดังนั� น          

การบญัชีบริหารจึงเนน้การคาดคะเนหรือการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต ซึ� งมีลกัษณะตรงกนัขา้ม

กบัการบัญชีการเงินที�เน้นการแสดงผลการดาํเนินงาน ฐานะการเงิน และการเปลี�ยนแปลงฐานะ

การเงินขององค์กรในอดีต ข้อมูลในอดีตที�จัดทําขึ�นภายใตก้ารบัญชีการเงินจะมีคุณสมบัติของ     

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต (Predictability) แต่นกับญัชีกไ็ม่สามารถใชข้อ้มูลที�จดัทาํขึ�นจาก

เหตุการณ์ในอดีตเป็นเครื� องบ่งชี� เหตุการณ์ในอนาคตได้ทั� งหมด เนื�องจากสภาพแวดล้อมมี           

การเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ตวัอย่างเช่น การเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ลูกคา้ คู่แข่งขนั 

และปัจจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้ง ซึ� งส่งผลกระทบทั�งทางตรงและทางออ้มต่อการวางแผนของผูบ้ริหาร 

ผูบ้ริหารจึงตอ้งใชค้วามระมดัระวงัและรอบคอบในการพยากรณ์ขอ้มลูที�คาดวา่จะเกิดขึ�นในอนาคต 

2.  ความเกี�ยวข้องและความยืดหยุ่นของข้อมูล คุณลกัษณะเชิงคุณภาพที�สําคญัของขอ้มูล

ทางบัญชีการเงินคือ ตอ้งเป็นขอ้มูลที�ถูกตอ้งและยุติธรรมหรือถูกตอ้งตามควร สามารถเขา้ใจได ้

เกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ เชื�อถือได ้และเปรียบเทียบกนัได ้โดยเฉพาะความเชื�อถือไดข้องขอ้มูลจะ

เนน้ไปที�ความเป็นตวัแทนอนัเที�ยงธรรม เนื�อหาสาํคญักว่ารูปแบบ ความเป็นกลาง ความระมดัระวงั 

และความครบถว้นเป็นสาํคญั ในทางตรงกนัขา้ม ขอ้มูลการบญัชีบริหารจะเนน้ไปที�ความเกี�ยวขอ้ง

กบัการตดัสินใจ (Relevance) ที�มีต่อผูใ้ช้ขอ้มูลมากกว่าลกัษณะเชิงคุณภาพที�มุ่งเน้นความถูกตอ้ง

และยุติธรรมหรือความถูกตอ้งตามควรของข้อมูล การบัญชีบริหารถือว่าข้อมูลมีความเกี�ยวขอ้ง    

เมื�อสามารถนําไปใช้ประโยชน์ไดต้รงประเด็นตามความต้องการและเหมาะสมกับเรื� องที�กาํลงั

พิจารณา ทาํให้การตดัสินใจเป็นไปอย่างถูกตอ้งและเหมาะสม นอกจากนี�  ขอ้มูลการบญัชีบริหาร

ควรจะมีความยืดหยุ่น (Flexibility) เพียงพอที�จะทาํให้ขอ้มูลต่างๆ มีความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ในสถานการณ์ต่างๆ  

3.  เน้นข้อมูลที�ทันเวลามากกว่าความถูกต้องของข้อมูล เนื�องจากองค์กรต่างๆ ต้องมี    

การตดัสินใจอยูต่ลอดเวลา ดงันั�น ตอ้งเตรียมขอ้มูลไวใ้หพ้ร้อม เพื�อใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูลทนัเวลา

ต่อความตอ้งการ ในบางครั� งนกับญัชีก็ตอ้งประมาณการขอ้มูลเหล่านั�นโดยใชห้ลกัการประมาณที�มี

ความสมเหตุสมผลและน่าเชื�อถือได ้อาจกล่าวได้ว่า ผูบ้ริหารต้องการข้อมูลที�ทันเวลามากกว่า      

การรอใช้ข้อมูลที� มีความถูกต้อง 100% และการที�จะได้มาซึ� งข้อมูลที� ถูกต้อง 100% นั� น อาจ

จาํเป็นตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายสูง การบญัชีบริหารจะให้ความสําคญัดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูล



นอ้ยกว่าการบญัชีการเงิน นอกจากนี�  ในระยะหลงัการบญัชีบริหารใหค้วามสําคญักบัขอ้มูลที�ไมเ่ป็น

ตวัเงิน (Non-Monetary Data) และพยายามที�จะใชก้ารบญัชีบริหารเป็นเครื�องมือในการเปลี�ยนแปลง

พฤติกรรมของบุคลากรใหมุ่้งเขา้สู่การนาํกลยุทธ์ไปประยุกตใ์ชม้ากขึ�น เพราะสภาพการแข่งขนัใน

ปัจจุบนัไดเ้ขา้มามีอิทธิพลต่อการดาํเนินงานมากขึ�น ขอ้มูลเหล่านี� เริ� มมีความสําคญัต่อความสําเร็จ

อยา่งยั�งยืนมากขึ�น โดยเฉพาะเมื�อความสําเร็จนั�นไมส่ามารถอธิบายออกมาเป็นตวัเงินได ้ 

4.  การรายงานจําแนกตามส่วนงาน การบญัชีการเงินจะมุ่งเนน้ในการรายงานผลการดาํเนินงาน 

ฐานะการเงิน และการเปลี�ยนแปลงฐานะการเงินขององค์กรในภาพรวมเป็นสําคญั ซึ� งตรงกนัขา้ม

กับการบัญชีบริหารที� มุ่งเน้นการรายงานจําแนกตามส่วนงาน (Segment Reporting) เป็นสําคัญ              

คําว่า ส่วนงาน (Segment) อาจหมายถึง กลุ่มหรือสายผลิตภัณฑ์ (Product Lines) ฝ่าย (Divisions)            

เขตการขาย (Territories) กิจกรรม (Activities) แผนก (Departments) หรือหน่วยงานในลักษณะ

อื�นๆ ที�ผูบ้ริหารกาํหนดขึ�น อย่างไรก็ตาม ในแง่ของการบญัชีการเงิน กิจการเริ�มมีการจดัทาํรายงาน

จาํแนกตามส่วนงานเพื�อนําเสนอต่อบุคคลภายนอก เพื�อให้เป็นไปตามขอ้กาํหนดของมาตรฐาน    

การบัญชี ซึ� งกิจการก็ไม่พึงประสงค์ที�จะนําเสนอรายงานแยกตามส่วนงานต่อบุคคลภายนอก 

เนื�องจากผูบ้ริหารยงัคงยึดติดกับความเชื�อที�ว่า ข้อมูลดังกล่าวเป็นข้อมูลภายในอาจทําให้เกิด        

การเสียเปรียบทางดา้นการแข่งขนัได ้

5.  การปฏิบัติตามหลกัการบัญชีที�รับรองโดยทั�วไป งบการเงินที�นาํเสนอต่อบุคคลภายนอก

ตอ้งจดัทําขึ�นตามมาตรฐานการบัญชีที� เป็นที� รับรองทั�วไป เพื�อให้ผูใ้ช้เกิดความมั�นใจว่ารายงาน

ทางการเงินที�จัดทําขึ� นนั�นไดเ้ป็นไปตามหลักเกณฑ์ที�ระบุไวใ้นมาตรฐานการบัญชี ซึ� งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ส่วนการบญัชีบริหารสามารถจดัทาํรายงานทางการบญัชี

บริหารได้ตามความต้องการ มีเพียงข้อจํากัดเดียวเท่านั�นที�ต้องพิจารณาในการจัดทํารายงาน         

การบญัชีบริหาร คือ ผูจ้ดัทาํรายงานควรจะเปรียบเทียบประโยชน์ที�จะไดรั้บกบัตน้ทุนที�ตอ้งเสียไป

ในการรวบรวม จดัเกบ็ วิเคราะห์ และสรุปขอ้มลูดงักล่าว 

6.  กําหนดเวลาจัดทําและนําส่งรายงานการเงิน รายงานการบญัชีการเงินตอ้งจดัทาํและ

นําเสนอต่อบุคคลภายนอกตามระยะเวลาที�กฎหมายกําหนดไว ้ซึ� งตรงกันข้ามกับรายงานจาก       

การบัญชีบริหารที�ไม่ต้องนําเสนอต่อบุคคลภายนอก และสามารถจัดทําขึ� นเมื�อใดก็ได้ตาม         

ความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล ดงันั�น กิจการจึงมีอิสระในการจดัทาํรายงานทางการบญัชีบริหารได้

ตามความตอ้งการ โดยไม่มีกฎหมายหรือหน่วยงานใดเขา้มาเกี�ยวขอ้ง (วรศกัดิ�  ทุมมานนท,์ 2548) 

 

 



ความสัมพนัธ์ของการบญัชีการเงิน การบัญชีต้นทุน และการบัญชีบริหาร 

การบญัชีบริหาร คือ กระบวนการทางบญัชีที� มุ่งเนน้การนาํขอ้มูลทางบญัชีการเงิน และ

บัญชีต้นทุนมาวิเคราะห์ และแปลความหมายเพื�อนําไปใช้ประโยชน์ในการบริหาร ทั� งในด้าน      

การวางแผน การควบคุม การประเมิน และการวดัผลดาํเนินงานของบุคลากร หรือหน่วยงานภายใน

องคก์ร (อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2558) 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที� 3  แสดงความสัมพนัธ์ของการบญัชีการเงิน การบญัชีตน้ทุน และการบญัชีบริหาร

ที�มา : อนุรักษ ์ทองสุโขวงศ,์ 2558 

 

 

 

 

 

การบญัชี 

บริหาร 

 

 

การบญัชี 

ตน้ทุน 

  

การบญัชี 

การเงิน 

 

ขอ้มูลดา้นตน้ทุน 

วตัถดิุบ 

ค่าแรงงาน 

ค่าใชจ่้ายในการผลิต 

 

รายงานการเงิน 

งบกาํไรขาดทุน 

งบแสดงฐานะการเงิน 

รายงานตน้ทุน

การผลิต 

 

 

ประมวลผล 

 

ประมวลผล ขอ้มูลดา้น

การเงิน 

ปรับปรุงแผนงาน รายงานเพื�อวดัผล 

เสนอแนะเพื�อปรับปรุง 

กาํหนดนโยบาย 

ตดัสินใจ 

รายงานขอ้เท็จจริง 

รายงานผลงาน 

ว ิ

เคราะห์

ผล 



บทบาทของการบัญชีบริหารต่อความสําเร็จขององค์กร 

การบัญชีบริหารมีบทบาทสําคัญต่อความสําเร็จขององค์กร เพราะช่วยสนับสนุน          

การบริหารงานในประเดน็ดงัต่อไปนี�   

1.  เป็นแหล่งข้อมูลสําหรับการวางแผน  โดยจะให้ข้อมูลเกี�ยวกับรายละเอียดการ

ดาํเนินงานในอดีต ซึ� งสามารถนํามาใช้ประมาณการขอ้มูลที�คาดว่าจะเกิดในอนาคตได้ ช่วยให้

ผูบ้ริหารนาํขอ้มูลจากการพยากรณ์ไปใชใ้นการวางแผนงานต่างๆ เช่น วางแผนการจดัซื�อ วางแผน

เงินสด วางแผนการขาย เป็นตน้ โดยนิยมทาํในรูปแบบงบประมาณหลกั (Master Budget) 

2.  เป็นสื� อกลางเชื�อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร โดยใชแ้ผนงานหรือ

งบประมาณเป็นสื�อกลาง ทาํใหเ้กิดการประสานงาน มีการดาํเนินงานร่วมกนั ซึ� งขอ้มูลบญัชีบริหาร

จะแสดงให้เห็นถึงแผนงานที�คาดว่าจะเป็นไปไดจ้ากการคาดการณ์ล่วงหนา้ มีการกระจายแผนงาน

ภายในองคก์รใหช่้วยกนัปฏิบติัตามแผนย่อย เพื�อนาํไปสู่ความสาํเร็จในภาพรวม 

3.  ให้ข้อมูลสนับสนุนความคิดของผู้นํา สาํหรับใชใ้นการวิเคราะห์ เพื�อเลือกทางเลือกที�ดี

ที�สุดสาํหรับการแกปั้ญหา ตลอดจนเตรียมแผนงานไวร้องรับสถานการณ์ที�จะเกิดขึ�น 

4.  สะท้อนถึงผลการดําเนินงานในภาพรวมขององค์กร ทําให้ทราบถึงความแตกต่าง

ระหว่างผลการปฏิบัติงานจริงกบัแผนงานที�วางไว ้โดยสามารถวิเคราะห์หาสาเหตุที�ทาํให้เกิด   

ความแตกต่าง เพื�อนาํไปปรับปรุงการดาํเนินงาน ลดผลแตกต่างที�เกิดขึ�น 

5.  เป็นแหล่งข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที�แสดงถึงระบบการจดัการขอ้มูลของฝ่ายบญัชี

และการเงิน ว่ามีความครบถว้นหรือไม ่เพราะถา้มีระบบการจดัการขอ้มูลที�ดี องค์กรก็จะสามารถนาํ

ขอ้มูลไปใชไ้ดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (คมกฤช ภาวศุทธินนท์ และสุภาภรณ์ คงสวสัดิ� , 

2554, หนา้ 127-128) 

 

บทบาทของการบัญชีบริหารและนักบัญชีบริหาร 

ในการบริหารงานจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพื�อใชใ้นการตดัสินใจ การตดัสินใจที�เหมาะสมยอ่ม

นาํไปสู่ความสาํเร็จและความมั�งคั�งของกิจการ การตดัสินใจโดยขาดขอ้มูลที�จาํเป็นย่อมมีความเสี�ยง

ในการตดัสินใจผิดพลาด ซึ� งอาจสร้างความเสียหายตามมาได ้ดงันั�น ผูบ้ริหารจึงควรมีความเขา้ใจ

เกี�ยวกบัขอ้มูลเพื�อช่วยในการตดัสินใจ รวมทั�งขอ้มูลที�ช่วยประเมินความสําเร็จในการตดัสินใจดว้ย

 ในอดีต การบัญชีบริหารประกอบด้วยระบบที� ใช้ในการวดัค่าต้นทุน เมื�อกิจการมี         

การเติบโตและการดาํเนินงานที�ซบัซ้อนมากขึ�น รวมถึงมีการแข่งขนักนัมากขึ�น การบญัชีบริหารจึง

ได้ขยายขอบเขตที�กวา้งขึ�น เพื�อให้ครอบคลุมถึงการวางแผนและการควบคุม กล่าวได้ว่า ข้อมูล    

การบัญชีบริหารเป็นส่วนหนึ� งที�สนับสนุนให้การบริหารจัดการของผู ้บริหารเป็นไปอย่างมี



ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล โดยผูบ้ริหารตอ้งอาศัยข้อมูลการบัญชีบริหารเพื�อประกอบ      

การตดัสินใจในดา้นต่างๆ ดงันี�  

1.  การวางแผน (Planning) การวางแผนเกี�ยวข้องกับการกาํหนดกลยุทธ์ การเลือกวิธี

ปฏิบัติที� เหมาะกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ขององค์กร และแนวทางปฏิบัติเพื� อให้บรรลุ

วตัถุประสงคที์�ตั�งไว ้ในการตดัสินใจอาจมีทางเลือกมากกว่าหนึ� งทางเลือก ซึ� งผูบ้ริหารสามารถใช้

ขอ้มูลบญัชีบริหารเพื�อประเมินและเลือกทางที�ดีที�สุด  

2.  การสั� งการและการจูงใจ (Directing and Motivating) การสั�งการและการจูงใจ

เกี� ยวข้องกับการกระตุ้นให้ บุคลากรในองค์กรนําแผนการที� กําหนดไว้ไปป ฏิบัติ  เพื� อให ้               

การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไว ้

สาํหรับการสั�งการนั�น ผูบ้ริหารตอ้งมอบหมายงานให้กบัพนกังาน แกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ ตอบคาํถาม 

ซึ� งการสั�งการจะมีการจูงใจเขา้มาเกี�ยวขอ้งดว้ย ขอ้มูลการบญัชีบริหารสนับสนุนการสั�งการและ   

การจูงใจของผูบ้ริหาร เช่น รายงานประจาํวนัต่างๆ เป็นตน้ 

3.  การควบคุม (Controlling) การควบคุมเกี�ยวขอ้งกบัการติดตามผลการดาํเนินงานว่า

เป็นไปตามแผนการที�วางไวห้รือไม่ ทาํใหส้ามารถปรับปรุงแผนการไดเ้มื�อสถานการณ์เปลี�ยนแปลง

ไป ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�สาํคญัคือ รายงานผลการปฏิบติังาน ซึ� งเป็นรายงานที�ใหข้อ้มูลยอ้นกลบั

เกี�ยวกบัผลของการนาํแผนการไปปฏิบติัจริง นอกจากนี� ยงัสามารถเปรียบเทียบผลที�เกิดขึ�นจริงกบั

แผนที�วางไว ้เพื�อนําข้อมูลที�ได้มาปรับปรุงการดําเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ� นหรือเพื�อ

วางแผนในอนาคต 

นักบัญชีบริหารนอกจากมีหน้าที� จัดทํารายงานและนําเสนอข้อมูลเพื� อประกอบ            

การตดัสินใจของผูบ้ริหาร ยงัตอ้งวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีบริหารเพื�อให้ผูบ้ริหารสามารถนําไปใช้

ประกอบการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ นักบัญชีบริหารจึงควรทําความเข้าใจ

เกี�ยวกบัลกัษณะธุรกิจ กลยุทธ์ กระบวนการทางธุรกิจ และความเสี� ยง ซึ� งหากมีความเขา้ใจแลว้จะ

ส่งผลให้สามารถวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลที�สนับสนุนงานด้านการวางแผน การควบคุม         

และการตดัสินใจไดอ้ยา่งแทจ้ริง (สมชาย สุภทัรกลุ และมนวิภา ผดุงสิทธิ� , 2556, หนา้ 20-22)  

 

ข้อควรระวงัในการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหาร 

 ในการใช้ข้อมูลการบัญชีบริหาร มักพบปัญหามากมายซึ� งอาจเกิดจากข้อมูล วิธี            

การนาํเสนอขอ้มูล และจากปัจจยัภายนอก เช่น การเมือง กฏหมาย ภาวะเศรษฐกิจ เป็นตน้ ดงันั�น          

จึงควรระมดัระวงัและพิจารณาอยา่งรอบคอบในลกัษณะของขอ้มูล ดงันี�  

 



1.  ความไม่แน่นอนของขอ้มูล 

2.  ความทนัสมยัของขอ้มูล 

3.  ความน่าเชื�อถือไดข้องขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

4.  ความเกี�ยวขอ้งของขอ้มูล 

 ซึ� งปัจจยัที�มีผลต่อความบกพร่อง และขาดความสมบูรณ์ของขอ้มูลการบญัชีบริหารมกั

เกิดจากปัจจยั ดงันี�  

1.  การเปลี�ยนแปลงในเทคโนโลยีการผลิต (Changing of Production Technology) เมื�อ

พิจารณาระบบการผลิต จะพบว่าไดมี้การพฒันาจากการใช้แรงงานคนเป็นหลกัมาเป็นระบบที�มี   

การนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใช ้เช่น คอมพิวเตอร์ เครื�องจกัร จึงเป็นเหตุที�ทาํให้การบญัชีบริหาร

ไม่สามารถที�จะใหข้อ้มูลในการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพราะระบบบญัชีบริหารในปัจจุบนัจะใช้

ฐานขอ้มูลมาจากแนวการผลิตที�ใชแ้รงงานเป็นเกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล เมื�อนาํมาใชก้บัระบบ

การผลิตปัจจุบนัจะไม่มีความเหมาะสม 

2.  การ เป ลี� ย น แ ป ล งใน ลั กษ ณ ะ โค ร งส ร้างธุ รกิจ  (Changing of Organizational 

Structure) ลักษณะการดําเนินธุรกิจในปัจจุบันมีความซับซ้อนมากกว่าในอดีต ด้วยเหตุนี�  การวัด       

ผลการปฏิบติังานจึงมีความยุง่ยากมากขึ�น ดงันั�น ขอ้มูลการบญัชีบริหารจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาให้

ทนัต่อการเปลี�ยนแปลงต่างๆ ที�เกิดขึ�น 

3.  การเปลี�ยนแปลงในความต้องการข้อมูลเพื�อการตดัสินใจ (Changing of Information 

Need for Decision Making) การตัดสินใจในปัจจุบันจําเป็นอย่างยิ�งที�ต้องตัดสินใจด้วยเวลา         

อนัจาํกัดและรวดเร็ว หลายครั� งที�ข้อมูลการบัญชีมีลักษณะไม่ทันสมัย และล่าช้าต่อการนําไป

ประกอบการตดัสินใจ ดงันั�น นกับญัชีบริหารจึงควรพฒันาเพื�อใหส้ามารถเตรียมขอ้มูลให้ทนัสมยั

อยูต่ลอดเวลา และพร้อมนาํเสนอต่อผูบ้ริหารเมื�อมีความตอ้งการขอ้มูล 

4.  การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร (Changing of Human Behavior) 

การที�พฤติกรรมบุคคลเปลี�ยนไป ก็เป็นอีกหนึ� งสาเหตุที�ทาํให้ระบบบัญชีบริหารไม่สามารถให้

ข้อมูลที� ถูกต้อง เหมาะสมต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารได้ เพราะการบัญชีบริหารเน้นรูปแบบ      

การวดัผลการปฏิบัติงานในระยะสั� น แต่ปัจจุบันแนวคิดของบุคคลมกัให้ความสําคัญกับการวดั      

ผลการปฏิบัติงานในระยะยาว นักบัญชีบริหารจึงตอ้งพฒันาวิธีการบัญชีให้สามารถนํามาใช้วดั   

การปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

5.  การเปลี�ยนแปลงในสภาพเศรษฐกิจ (Changing of Economic) เศรษฐกิจในปัจจุบนัมี

การเปลี�ยนแปลงจากอดีตเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นนโยบายเศรษฐกิจ กิจกรรมทางธุรกิจ ค่าเงิน 



ดังนั� น ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารที� ดีและทันสมัยจะต้องพิจารณาถึงสภาวะเศรษฐกิจที�

เปลี�ยนแปลงไปดว้ย 

6.  การเปลี�ยนแปลงรูปแบบของการศึกษา (Changing of Nature of Education) รูปแบบ

การศึกษามีส่วนทําให้การบัญชีบริหารไม่มีการพฒันาและไม่สามารถใช้ได้ดีในปัจจุบัน เพราะ

รูปแบบการศึกษาการบญัชีบริหารมกัจะเหมือนกบัการศึกษาในรายวิชาบญัชีอื�นๆ คือ เป็นการศึกษา

จากทฤษฎีหรือการถ่ายทอดกนัมาจากอดีต ดงันั�น จึงไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนัได ้

7.  การขยายตวัของลักษณะการประกอบธุรกิจ (Type of Business) วิธีการส่วนใหญ่ของ

ระบบการบญัชีบริหารจะเนน้ไปในเรื�องการตดัสินใจของธุรกิจประเภทการผลิต แต่ในปัจจุบันมี

ธุรกิจต่างๆ เกิดขึ�นมากมาย ข้อมูลการบัญชีบริหารก็ควรนําไปใช้ได้ในทุกๆประเภทธุรกิจ ซึ� ง      

การเนน้ที�ธุรกิจผลิต ทาํใหข้อ้มูลการบญัชีบริหารถูกมองวา่แคบเกินไป 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีการพัฒนาไป  

อย่างรวดเร็วมาก การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดงันั�น การตดัสินใจของผูบ้ริหารจึง

ตอ้งการความรวดเร็วและทนัต่อความตอ้งการมากขึ�น หากนกับญัชีบริหารยงัไม่ปรับตวัและเขา้ถึง

เทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื�อการวิเคราะห์และนาํเสนอขอ้มูลการบัญชีบริหารให้เป็นไปอย่างถูกตอ้ง 

รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ ขอ้มูลการบญัชีบริหารก็จะไม่มีความสาํคญัเลย (สมนึก เอื�อจิระพงษ์พนัธ์, 

2557, หนา้ 11-13) 

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัเครื�องมือการบญัชีบริหาร 

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้องคก์รมีการผลิตสินคา้และใหบ้ริการ

ใหม่ๆ ดว้ยวิธีการบริหารจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคของการแข่งขนัโลกาภิวฒัน ์

(Globalization) องค์กรตอ้งให้ความสนใจลูกคา้มากเป็นพิเศษ เนื�องจากความตอ้งการของลูกคา้มี

การเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะนั�น องค์กรและระบบการบริหารจัดการที�ใช้อยู่จึงต้อง

ปรับเปลี�ยนใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ�งการจดัโครงสร้างองคก์รที�

เหมาะสม การจัดลาํดับความสําคัญเชิงกลยุทธ์ รวมทั� งการใช้ข้อมูลบัญชีบริหาร (Chenhall & 

Langfield-Smith, 1998, pp.243-264 อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 61) ที�ถือวา่มีความสําคญั

ต่อการวดัความสาํเร็จของกลยทุธ์การผลิต  
 

 

 



แนวโน้มในปัจจุบันของการบัญชีต้นทุนและการบัญชีบริหาร 

ในอดีตการดาํเนินงานภายในบริษัทไม่ซับซ้อน การบัญชีต้นทุนจึงเน้นการให้ขอ้มูล

ตน้ทุนสาํหรับการนาํไปใชป้ระโยชน์ดา้นภาษีและการบญัชีการเงิน ต่อมาในปี ค.ศ.1987 และ 1988 

มีการตีพิมพ์หนังสือ 2 เล่ม ที�แสดงถึงจุดเปลี�ยนสําหรับการบญัชีตน้ทุนและการบญัชีบริหาร คือ 

หนังสือ “Relevance Lost : The Rise and Fall of Management Accounting” ของ Thomas Johnson 

และ Robert S. Kaplan และหนงัสือ “Cost Management for Today’s Advanced Manufacturing” ซึ� ง

มี Callie Berliner และ James A. Brimson เป็นบรรณาธิการ หนังสือทั�งสอง 2 เล่มนี�  ไดเ้สนอให้มี

การเปลี�ยนแปลงระบบบัญชีที� ใช้ภายในองค์กร โดยกล่าวถึงแนวคิดของการจัดการต้นทุน            

การบริหารกิจกรรม และการบริหารการลงทุน ซึ� งไดก้ลายมาเป็นส่วนประกอบสําคญัของการบญัชี

บริหาร (สมชาย สุภทัรกลุ และมนวิกา ผดุงสิทธิ� , 2556, หนา้ 22) 

 

แนวคดิและการจดัประเภทต้นทุน 

ระบบการบนัทึกตน้ทุนสินคา้แบ่งเป็น 3 ระบบ ดงันี�  (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 1-28)   

1.  ระบบต้นทุนจริง (Actual Cost System) หมายถึง ระบบการบนัทึกต้นทุนที� เกิดขึ�น

จริง เป็นข้อมูลต้นทุนที� เกิดขึ�นในอดีต ไม่ว่าจะเป็นต้นทุนวตัถุดิบทางตรงที� เบิกใช้จริง ตน้ทุน

ค่าแรงงานที�เกิดขึ�นจริง และค่าใชจ่้ายการผลิตที�เกิดขึ�นจริง การจะรวบรวมตน้ทุนทั�งหมดที�เกิดขึ�น

จะรวบรวมในวนัสิ�นงวดบญัชี ขอ้ดีของการบนัทึกตน้ทุนจริงคือ สามารถรวบรวมตน้ทุนทั�งหมดที�

เกิดขึ�นไดอ้ย่างถูกตอ้ง ส่วนขอ้จาํกดัคือ ตน้ทุนจริงอาจไม่ทนัเวลาต่อการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร  

2.  ระบบต้นทุนปกติ (Normal Cost System) หมายถึง การบนัทึกตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง

และค่าแรงงานทางตรงที�เกิดขึ�นจริง ส่วนค่าใชจ่้ายการผลิตจะมีการประมาณขึ�นล่วงหนา้เพื�อคิดเขา้

เป็นตน้ทุนการผลิต โดยมีการกาํหนดอตัราค่าใช้จ่ายการผลิตขึ�นล่วงหน้า เพื�อคาํนวณเป็นตน้ทุน

สินคา้ ส่วนใหญ่จะใชก้บัระบบการผลิตสินคา้ตามคาํสั�งของลูกคา้ วิธีนี� ช่วยให้การประมาณการ

ตน้ทุนทาํไดอ้ย่างรวดเร็วก่อนที�จะผลิตสินคา้สําเร็จรูป เพื�อสะดวกในการกาํหนดราคาขายโดยไม่

ตอ้งรอค่าใชจ่้ายการผลิตจริง ซึ� งตอ้งใช้เวลาในการรวบรวมตน้ทุนที� เกิดขึ�นไดอ้ย่างครบถว้นใน    

วนัสิ�นงวด ระบบนี� เป็นการประมาณการค่าใชจ่้ายในการผลิตขึ�นล่วงหนา้ ตน้ทุนที�ประมาณการอาจ

ไม่ถูกตอ้ง จึงทาํใหต้อ้งมีการปรับปรุงผลต่างค่าใชจ่้ายการผลิตในวนัสิ�นงวด    

3.  ระบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) หมายถึง การกําหนดต้นทุนไว้

ล่วงหน้าอย่างมีหลกัเกณฑ์ภายใต้การผลิตที�มีประสิทธิภาพ ต้นทุนมาตรฐานเป็นตน้ทุนที�ไม่ได้

เกิดขึ�นจริง แต่ไดป้ระมาณการว่าจะเกิดขึ�นถา้ดาํเนินการตามแผนงานที�ไดว้างไว ้ทาํให้สะดวกใน

การคํานวณต้นทุนและบันทึกรายการเกี�ยวกับต้นทุน เพราะสามารถคํานวณต้นทุนได้ทันที 



นอกจากนี�  ระบบต้นทุนมาตรฐานที�กาํหนดขึ�นยงันํามาใช้วางแผน ควบคุมการปฏิบัติงาน โดย      

การวิเคราะห์ผลแตกต่างจากการปฏิบติังานจริงกบัมาตรฐาน เพื�อใชใ้นการปรับปรุง แกไ้ข ควบคุม

การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามแผนงานที�วางไวแ้ละยงัใช้ข้อมูลต้นทุนเพื�อวดัประสิทธิภาพและ

ประเมินผลการดาํเนินงานภายในกิจการอีกดว้ย ระบบนี�จะช่วยแกปั้ญหาระบบตน้ทุนจริง 

 

 ส่วนประกอบของต้นทุนในการคิดต้นทุนผลติภัณฑ์  

การคิดตน้ทุนผลิตภณัฑโ์ดยพิจารณาจากส่วนประกอบของตน้ทุน แบ่งเป็น 2 วิธี 

1.  วิธีการบัญชีต้นทุนรวม (Full Costing) หรือต้นทุนคิดเข้างาน (Absorption Costing) 

จะคาํนวณตน้ทุนการผลิตทั�งหมดที�เกิดขึ�นเป็นตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ซึ� งประกอบดว้ย ตน้ทุนวตัถุดิบ

ทางตรง ค่าแรงงานทางตรง ค่าใชจ่้ายการผลิตผนัแปร และค่าใชจ่้ายการผลิตคงที� ซึ� งเป็นขอ้มูลที�ไม่

เหมาะต่อการนาํไปใชส้ําหรับการวางแผน การควบคุมและการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร เนื�องจาก

ตน้ทุนผลิตภณัฑ์มีทั� งตน้ทุนผนัแปรและคงที�รวมกันอยู่ ทาํให้ไม่สะดวกต่อการวิเคราะห์ขอ้มูล 

(นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 2550, หน้า 1-29) ซึ� งค่าใชจ่้ายการผลิตคงที�นี� จะคงติดอยู่ในตวัของสินคา้

คงเหลือจนกว่าจะถูกขายออกไป จึงจะถือเป็นตน้ทุนสินคา้ที�ขายและกระทบต่อผลการดาํเนินงาน 

(วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หนา้ 6-11)   

2.  วิธีการบัญชีต้นทุนผนัแปร (Variable Costing) หรือต้นทุนทางตรง (Direct Costing) 

จะคาํนวณเฉพาะตน้ทุนการผลิตผนัแปรเป็นตน้ทุนผลิตภณัฑ์เท่านั�น ค่าใชจ่้ายในการผลิตคงที�ถือ

เป็นตน้ทุนงวดเวลา โดยจะตดัเป็นค่าใชจ่้ายทนัทีในงวดที�เกิดขึ�น (วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หน้า 

6-11) โดยไม่นาํมาคาํนวณเป็นตน้ทุนผลิตภณัฑ ์เพราะถือวา่เป็นค่าใชจ่้ายที�ตอ้งเกิดขึ�นอยูแ่ลว้ ไม่ว่า

จะผลิตปริมาณเท่าใดก็ตาม จึงแยกข้อมูลต้นทุนผนัแปร และคงที�ออกจากกัน เพื�อสะดวกใน       

การวิเคราะห์ขอ้มูลของฝ่ายบริหาร (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 1-30)   

 

วงจรชีวติต้นทุน (Life-Cycle Costing) 

วงจรชีวิตตน้ทุน (Life-Cycle Costing) เป็นแนวคิดในการคาํนวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์ โดย

ให้ความสําคญักบัการดาํเนินงานในระยะยาว โดยจะนาํตน้ทุนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภณัฑม์าคิด

เป็นตน้ทุนของผลิตภณัฑ ์เหมาะสาํหรับใชใ้นการกาํหนดราคาขายและการวดัประสิทธิภาพการทาํ

กาํไรในระยะยาว แนวคิดนี� จึงถือว่าผลิตภณัฑที์�ผลิตไดน้ั�นประกอบไปดว้ยตน้ทุนที�สําคญั 3 ส่วน 

ดงันี�  

1.  ต้นทุนก่อนการผลิต (Upstream Costs) เป็นตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยัและพฒันา 

และตน้ทุนที�เกี�ยวขอ้งกบัการออกแบบสินคา้ 



2.  ต้นทุนการผลิต (Manufacturing Costs) เป็นตน้ทุนวตัถุดิบ ค่าแรงงานและค่าใชจ่้าย

ในการผลิต 

3.  ต้นทุนหลังการผลิต (Downstream Costs) เป็นตน้ทุนที� เกี�ยวข้องกับการตลาดและ   

การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์ และต้นทุนที� เกี�ยวข้องกับการให้บริการลูกคา้ (Simões, Costa Pinto, 

Simoes & Bernardo, 2013, pp. 1734-1746 อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 64) 

วงจรชีวิตตน้ทุนในที�นี� จะกล่าวถึง 2 มุมมอง ซึ� งมีผลต่อการตดัสินใจดา้นราคา มุมมองที�

หนึ� ง คือ ด้านวงจรชีวิตต้นทุนผลิตภัณฑ์ (Product Life Cycle Cost) ในแต่ละช่วงวงจรชีวิตจะมี

ลกัษณะแตกต่างกันขึ�นอยู่กับประเภทของผลิตภัณฑ์นั� นๆ ผลิตภัณฑ์ที�ลอกเลียนแบบยากจะมี    

วงจรชีวิตที�ยาวนานกว่าผลิตภณัฑ์ที�ลอกเลียนแบบไดง้่าย และผลิตภณัฑ์ที�เป็นไปตามคุณสมบัติ  

ของแบบที�กาํหนดไวแ้ละมีคุณภาพสูงตามที�ลูกคา้คาดหวงั มกัจะทาํให้มีวงจรชีวิตตน้ทุนที�ดีกว่า 

เช่น ตน้ทุนวิจยัและพฒันา ตน้ทุนการออกแบบผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการตลาด ตน้ทุน

การจัดจําหน่าย และต้นทุนการบริการลูกค้า เป็นต้น มุมมองที�สอง คือ ด้านวงจรชีวิตลูกค้า 

(Customer Life Cycle Cost) ลูกค้า คือ จุดรวมของความสําเร็จขององค์กร เงินที� ลูกค้าจ่ายซื� อ

ผลิตภณัฑ์ ความพยายามที�ใชไ้ปในการซื�อและการเรียนรู้ใชผ้ลิตภณัฑ์ รวมถึงปัจจยัอื�นๆ ที�ลูกคา้  

คิดวา่สาํคญั ดงันั�น องคก์รควรใหค้วามเชื�อมั�นกบัลูกคา้ไดว้่าผลิตภณัฑมี์ความปลอดภยัสูง สามารถ

ออกแบบใหไ้ดต้รงตามที�ลูกคา้ตอ้งการ (Rodríguez-Lázaro, 2013, อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 

2557, หนา้ 64) 

 

การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณ และกาํไร  

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณ และกําไร (Cost Volume Profit 

Analysis : CVP) เป็นการวิเคราะห์ผลกระทบที� จะเกิดขึ� นกับกําไรเมื�อต้นทุนหรือปริมาณขาย

เปลี�ยนแปลงไป และเป็นเครื�องมือที�ผูบ้ริหารใชส้ําหรับวางแผน ควบคุม และตดัสินใจ ไมว่่าจะเป็น

การวางแผนเพื�อสร้างกาํไรให้แก่กิจการ หรือการควบคุมการใชท้รัพยากรที�มีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด หรือการตดัสินใจวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 2550, 

หน้า 5-1) งานอนัดบัแรกในการวางแผนงบประมาณและการเงิน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างต้นทุน ปริมาณ และกําไร เพื�อนําไปกําหนดเป็นเป้าหมายการขาย ซึ� งนับได้ว่าเป็น

ตวักาํหนดนโยบายทั�งหมดของการดาํเนินงานในกิจการนั�นๆ ปัจจยัที�กาํหนดเป้าหมายในการขาย 

ไดแ้ก่ การกาํหนดราคาขายต่อหน่วย การกาํหนดกาํไรที�ตอ้งการ และการกาํหนดตน้ทุนที�จะเกิดขึ�น 

(วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หนา้ 7-2)   

 



จุดคุ้มทุน (Break Even Point) 

ระดบัการขายสินคา้ที�รายไดร้วมเท่ากบัตน้ทุนรวม เป็นระดบัการขายที�กิจการไม่มีกาํไร

หรือขาดทุน เนื�องจากเป็นการวิเคราะห์ภายใตส้มมติฐานต่างๆ ที�มีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา เป็น

การคาํนวณเบื�องตน้ว่ากิจการควรจะเปิดดาํเนินธุรกิจต่อไปหรือไม่ นอกจากนี�  กิจการยงัสามารถ

ประมาณการได้ว่าในขณะนี� ธุรกิจมีความเสี� ยงจากยอดขายที�ลดตํ�าลงอยู่ในระดับใด เพื�อจะได้

กระตุน้ยอดขายใหม้ากขึ�นหรือให้กิจการมีขาดทุนนอ้ยที�สุด (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกุล, 2550, หนา้ 5-1)   

 

ระบบต้นทุนฐานกจิกรรม (Activity-Based Costing : ABC) 

เพื� อให้การจัดสรรต้นทุนมีความถูกต้องแม่นยาํ เนื� องจากระบบการผลิตมีการนํา

เทคโนโลยีมาใช้ทดแทนแรงงานมากขึ�น โครงสร้างตน้ทุนการผลิตจึงเปลี�ยนไป โดยค่าแรงงาน

ทางตรงลดลง ในขณะที� ค่าใช้จ่ายจากการใช้ทรัพยากรร่วมกันมีมากขึ� น และการใช้แนวคิด           

การบริหารเชิงกิจกรรม (Activity – Based Management หรือ ABM) มีวตัถุประสงค์หลกัเพื�อให้

ผูบ้ริหารเขา้ใจพฤติกรรมตน้ทุน ตวัผลกัดนัตน้ทุนของแต่ละกิจกรรม และมีความรับผิดชอบต่อ

ตน้ทุนกิจกรรมที�เกิดขึ�น สามารถพัฒนาและปรับปรุงกิจกรรมที�ก่อให้เกิดมูลค่า (Value – Added 

Activities) ในมุมมองของลูกคา้ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการผลิตและลดความสูญเปล่าหรือกิจกรรมที�

ไม่ก่อให้เกิดมูลค่า (Non - Value – Added Activities) (สมชาย สุภัทรกุล และมนวิกา ผดุงสิทธิ� , 

2556, หน้า 22-23) มีการบริหารตน้ทุนโดยแบ่งการดาํเนินงานต่างๆ ขององคก์รเป็นกิจกรรมต่างๆ 

เป็นระบบคิดต้นทุนที� เน้นกิจกรรมที� เป็นสาเหตุของต้นทุนและพิจารณาถึงกิจกรรมที�ทําให้มี

มูลค่าเพิ�ม (Value Added Activity) และคาํนวณต้นทุนให้กบักิจกรรมก่อนแลว้จึงคาํนวณตน้ทุน

ให้กบักิจกรรมที�ไดใ้ช้กิจกรรมนั�น โดยตอ้งพยายามขจดัหรือลดกิจกรรมที�ไม่ไดเ้พิ�มมูลค่า (Non 

Value Added Activity) เช่น กิจกรรมการรอคอย ซึ� งเป็นกิจกรรมที�ทาํให้ตน้ทุนของกิจการเพิ�มขึ�น

โดยไม่จาํเป็น การคาํนวณตน้ทุนจะคาํนวณตามสาเหตุที�ทาํให้เกิดตน้ทุน โดยมีการระบุตวัผลกัดนั

ตน้ทุน เพื�อให้สามารถคาํนวณตน้ทุนไดอ้ย่างถูกต้อง (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 2550, หน้า 10-2)  

โดยอยู่บนพื�นฐานที�ว่าต้นทุนของสินค้าหรือบริการ จะขึ� นอยู่กับระดับการใช้กิจกรรมต่างๆ ที�

เกี�ยวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการนั�นๆ ซึ� งก็คือตวัผลกัดนัตน้ทุน (Cost Driver) ซึ� งเป็นขอ้มูลสําคัญ

สําหรับการบริหารกิจกรรมให้เป็นไปตามพฤติกรรมของตน้ทุน (Sunil & Peter, 2007, อา้งถึงใน 

สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 62) ทาํให้สามารถวิเคราะห์กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน

ให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจกับองค์กร เป็นการเพิ�มขีดความสามารถในการควบคุมและ        

ลดต้นทุนของกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถนําไปใช้ในการตดัสินใจดา้นต่างๆ เช่น    



การตั�งราคาสินคา้ การปรับปรุงรูปแบบการผลิต รวมถึงการตดัสินใจยกเลิกการผลิต (Degraeve & 

Roodhooft, 2000, pp. 69-98 อา้งถึงในสุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 62)  

นอกจากความซับซ้อนของระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม รวมทั�งการเตรียมความพร้อมของ

ทรัพยากรต่างๆ เพื�อใหพ้ร้อมรองรับกบัระบบแลว้ ความตอ้งการของผูบ้ริหารในเรื�องขอ้มูลตน้ทุนก็

เป็นเรื� องที�สําคญั เพื�อเป็นการสนับสนุนการดาํเนินงานขององค์กร ดงันั�น แผนกบญัชีและแผนก

จัดซื� อจึงเป็นหน่วยงานที�ต้องรวบรวมข้อมูลต้นทุนเพื�อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Competitive Advantage) โดยเริ�มจากการกาํหนดกิจกรรมที�เกี�ยวขอ้ง แลว้ทาํการจดัสรรตน้ทุนจาก

ทรัพยากรขององค์กรเข้าสู่กิจกรรมโดยกําหนดตัวผลักดันทรัพยากร (Resource Drivers) และ

จดัสรรทรัพยากรเขา้สู่กลุ่มตน้ทุนโดยใชต้วัผลกัดนัทรัพยากร จากนั�นกก็าํหนดตวัผลกัดนักิจกรรม 

(Activity Drivers) ของแต่ละกลุ่มกิจกรรมที�กาํหนดขึ�น เพื�อจดัสรรตน้ทุนในกลุ่มกิจกรรมให้แก่

หน่วยคิดต้นทุน (Cost Objects) (ธีรชัย อรุณเรืองศิริเลิศ, 2553, หน้า 86-89 อ้างถึงใน สุวรรณ      

หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 62) 

การประยุกต์ใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ทําให้ได้ต้นทุนของแผนกต่างๆ เพื�อนํามา

ประเมินประสิทธิภาพในการจดัการเรื�องคุณค่า หรือการบริหารแบบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

โดยเทียบต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที� เกิดกับต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามมาตรฐานที�เราต้องการ

เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ทาํใหส้ามารถกาํหนดเป้าหมายในการปรับปรุงการทาํงานและสามารถลด

ตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนั�น องคก์รที�ใชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรมยงัสามารถจดัทาํ

งบประมาณได้ละเอียดยิ�งขึ�น ตามกิจกรรมต่างๆ ที� เรียกว่า งบประมาณฐานกิจกรรม โดยมีหลัก

สาํคญัสามประการ ประการแรก คือ จากทรัพยากรที�มีจาํกดั ใหปั้นส่วนอย่างเหมาะสมวา่จะจดัสรร

อย่างไร ประการที�สอง คือ การจัดการกับวัตถุประสงค์ที�แตกต่างกันของแต่ละแผนกให้เกิด       

ความสมดุล ประการที�สาม คือ รวบรวมขอ้มูลเป็นงบประมาณประจาํปี เพื�อใชง้บประมาณดงักล่าว

ในการวางแผนและควบคุมองคก์รต่อไป (สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 62) 

 

การวางแผนจากงบประมาณ 

งบประมาณ (Budget) หมายถึง แผนการดาํเนินงานของกิจการที�ประมาณการจากตวัเลข 

โดยแสดงรายละเอียดในการจดัสรรและใชท้รัพยากรสาํหรับช่วงเวลาหนึ� งในอนาคต ใหป้ระโยชน์

ในการวางแผนการดําเนินงาน ทําให้เกิดการประสานงานและเป็นเครื� องมือในการควบคุม          

การปฏิบติังาน รวมทั�งใช้ประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานดว้ย เพื�อให้การจดัสรรและใช้

ทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รในที�สุด (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 

2550, หนา้ 7-1 - 7-3)  



1.  งบประมาณคงที� (Static Budgeting) เป็นแผนงบประมาณที�จดัทําขึ�น โดยกาํหนด

ระดบักิจกรรมการผลิตหรือขาย และเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานจริงกบัระดบักิจกรรมที�กาํหนด

ไว ้โดยไม่มีการปรับระดบักิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัผลการปฏิบติังานจริงที�เปลี�ยนแปลงไป ทาํให้

ไม่สามารถประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานไดถู้กตอ้ง ตรงกบัผลการปฏิบติังานในแต่ละ

ระดบัที�แตกต่างกนัไป   

2.  งบประมาณยืดหยุ่น (Flexible Budgeting) เป็นการจัดทํางบประมาณจากระดับ

กิจกรรมที� แตกต่างกันหลายๆระดับ เพื� อให้สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกับ

งบประมาณ ณ ระดบักิจกรรมเดียวกนั มีการปรับงบประมาณให้สอดคลอ้งกบัระดบักิจกรรมใหม่ 

ทาํใหก้ารประเมินผลงานสอดคลอ้งกบัระดบัการผลิตจริง และไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงานที�ถูก

ประเมิน   

 

การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน 

1.  การบัญชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) หมายถึง การรวบรวม

ขอ้มูลการดาํเนินงานของแต่ละศูนยค์วามรับผิดชอบและนาํเสนอผลการปฏิบติังานของแต่ละศูนย์

ความรับผิดชอบไปยงัผูบ้ริหารระดบัสูงขึ�นไปตามลาํดบั และเป็นเครื�องมือที�ทาํใหผู้บ้ริหารทราบถึง

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงานต่างๆ    

การบัญชีตามความรับผิดชอบนั�นจะนําไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หน่วยงานที�รับผิดชอบ โดยเปรียบเทียบผลต่างระหว่างการปฏิบติังานจริงกบังบประมาณ หากพบ

ผลต่างที�ไม่ดีจะไดด้าํเนินการแกไ้ขหรือรวบรวมสาเหตุในผลต่างที� เกิดขึ�นมาใช้ในการวางแผน

จดัทาํงบประมาณของงวดถดัไป   

ระบบบัญชีตามความรับผิดชอบเป็นการรายงานข้อมูลทางการบัญชีเจาะจงลงไปที�

หน่วยงานต่างๆ โดยแบ่งเป็นแต่ละศูนยค์วามรับผิดชอบตามหน้าที�และความรับผิดชอบแบ่งเป็น     

4 ประเภท (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกลุ, 2550, หนา้ 8-5 - 8-16)   

1.1  ศูนย์รายได้ (Revenue Center) ศูนย์ที� รับผิดชอบและมีอํานาจการตัดสินใจ

เกี�ยวกบัการสร้างรายได ้และจาํหน่ายสินคา้ แต่ไม่รับผิดชอบในตน้ทุนการผลิต เป้าหมายของศูนย์

รายได้คือการสร้างรายได้สูงสุด แต่ไม่มีอาํนาจเกี�ยวกับการลงทุนในสินทรัพย ์การประเมินผล     

การปฏิบติังานของศูนยร์ายไดจ้ะประเมินผลจากความสามารถในการหารายไดข้องศูนย ์โดยตอ้ง

เป็นรายไดที้�ศูนยค์วามรับผิดชอบควบคุมได ้การประเมินผลการปฏิบติังานของศูนยร์ายไดจ้ะนาํ

รายไดที้�ประมาณไวเ้ปรียบเทียบกบัรายไดที้�เกิดขึ�นจริง หรือเปรียบเทียบค่าใชจ่้ายทางการตลาดที�

ประมาณไวก้บัค่าใชจ่้ายทางการตลาดที�เกิดขึ�นจริง   



1.2  ศูนย์ต้นทุน (Cost Center) ศูนยที์�รับผิดชอบในการควบคุมตน้ทุนหรือค่าใชจ่้าย

ที�เกิดขึ�นให้มีตน้ทุนที�ประหยดัสุดและจะตอ้งเป็นตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายที�ผูจ้ดัการศูนยมี์อาํนาจใน

การควบคุมไดเ้ท่านั�น โดยค่าใชจ่้ายจะมีเฉพาะค่าใชจ่้ายในการดาํเนินงาน รูปแบบการรายงานจะใช้

การเปรียบเทียบระหว่างผลการปฏิบัติงานจริงกบังบประมาณและรายงานแยกตน้ทุนเป็นส่วนที�    

ผนัแปรและคงที�เพื�อประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล การประเมินผลการปฏิบติังานของศูนยต์น้ทุน

จะวดัประสิทธิภาพในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายโดยใหป้ระหยดัตน้ทุนที�สุด การรายงานจะ

เป็นการเปรียบผลต่างระหว่างค่าใช้จ่ายที� เกิดขึ� นจริงกับงบประมาณหรือหากหน่วยงานนั� น

รับผิดชอบเกี�ยวกับการผลิตสินค้าหรือบริการที�สามารถคํานวณต้นทุนสินค้าต่อหน่วยได้จะ

เปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนค่าใชจ่้ายจริงกบัตน้ทุนมาตรฐาน  

1.3  ศูนย์กําไร (Profit Center) เป็นหน่วยงานที�รับผิดชอบและมีอาํนาจในการสร้าง

กาํไร โดยรับผิดชอบในการหารายไดแ้ละควบคุมตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายไม่ว่าจะเป็นการผลิตหรือ     

การซื�อสินคา้แต่ไม่มีอาํนาจเกี�ยวกบัการลงทุนในสินทรัพย ์หน่วยงานที�จดัตั�งเป็นศูนยก์าํไรจะมี

ลกัษณะเหมือนกบัเป็นกิจการหนึ� ง ศูนยก์าํไรจะเป็นหน่วยงานที�มีความเป็นอิสระในการกาํหนด

ราคาขาย การจดัจาํหน่าย การผลิต เช่น มีความเป็นอิสระในการจดัหาวตัถุดิบ การเพิ�มพนกังาน เพื�อ

บรรลุวตัถุประสงคคื์อ เพิ�มกาํไรใหแ้ก่หน่วยงานของตนเอง การประเมินผลการปฏิบติังานจะทาํโดย     

การเปรียบเทียบว่าศูนยก์าํไรสามารถทาํกาํไรไดต้ามงบประมาณที�วางไวห้รือไม่ โดยพิจารณาถึง

รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายของศูนยค์วามรับผิดชอบ   

1.4  ศูนย์ลงทุน (Investment Center) หมายถึง ศูนยที์�มีอาํนาจในการบริหารงานครบ

วงจรมากที� สุด และผู ้บริหารในหน่วยงานจะมีอํานาจในการตัดสินใจลงทุนอย่างเต็มที�  โดย

รับผิดชอบทั� งรายได้ ควบคุมต้นทุนและจดัหาเงินลงทุนเพื�อการลงทุนในสินทรัพย์ลงทุน เช่น       

การกําหนดนโยบายการตั� งราคาขาย เงื�อนไขการให้เครดิตลูกคา้ เป็นต้น เป็นหน่วยงานในแง่       

การบริหารงานมากที�สุด การประเมินผลของศูนยต์้นทุนจะวดัจากผลตอบแทนจากการลงทุน

เปรียบเทียบกับผลตอบแทนตามเป้าหมายที�กําหนดไว ้โดยการวดัผลตอบแทนจะทําได้ 2 วิธี         

คือ วิธีอตัราผลตอบแทนจากการลงทุน และวิธีรายไดค้งเหลือ   

 

ประโยชน์ของการบัญชีตามความรับผิดชอบ  

1.  ช่วยในการประเมินผลการปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานอย่างชดัเจนโดยเปรียบเทียบ

ผลการปฏิบติังานจริงกบัแผนงบประมาณที�กาํหนดไว ้

2.  สามารถตอบสนองต่อสภาวะการณ์ของตลาดที� เปลี�ยนแปลงได้ทันเวลา เพราะมี   

ความคล่องตวัในการปฏิบติังานโดยมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ที�และความรับผิดชอบ ทาํใหแ้ต่ละ



หน่วยงานมีอิสระในการตดัสินใจ ส่งเสริมให้มีการแข่งขนัและมีแรงจูงใจในการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมายของแต่ละหน่วยงานซึ� งเป็นเป้าหมายรวมของทั�งกิจการ 

3.  ช่วยสร้างทักษะทางด้านการบริหาร เพื�อเตรียมความพร้อมในการก้าวเข้ามาเป็น

ผูบ้ริหารในระดบัที�สูงขึ�น 

4.  ทําให้ผู ้บริหารระดับสูงมีเวลามากขึ� นในการวางแผนกลยุทธ์ระยะยาว เพราะ           

การกระจายอาํนาจหน้าที�และความรับผิดชอบให้แก่ผูบ้ริหารระดบัล่าง ทาํให้ผูบ้ริหารระดบัล่าง

สามารถแกปั้ญหาการปฏิบติังานในส่วนงานของตนเองไดท้นัท่วงที 

5.  สร้างความพอใจให้แก่ลูกค้า เพราะผูบ้ริหารระดับล่างจะมีความใกล้ชิดกับลูกค้า       

ทาํใหท้ราบความตอ้งการของลูกคา้และสามารถปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ลูกคา้ไดร้วดเร็ว ตรงตาม

ความตอ้งการของลูกคา้ 

6.  สนับส นุนแนวคิดการบริห ารงานโดยมีวัตถุประสงค์และมีการประเมินผล   

ปฏิบติังานของผูบ้ริหารวา่สามารถบรรลุเป้าหมายที�กาํหนดไวไ้ดม้ากนอ้ยเพียงใด 

7.  เป็นแนวทางในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน หากผลการปฏิบติังานมีผลต่าง

เกิดขึ�นเป็นจาํนวนมาก อาจทาํให้กิจการตอ้งปรับปรุงมาตรฐานที�กาํหนดไวใ้ห้เหมาะสมในแต่ละ

หน่วยงานเพื�อการประเมินผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกลุ, 2550, หนา้ 8-27) 

2.  การกําหนดราคาโอน (Transfer Pricing) เป็นการแบ่งหน่วยงานออกเป็นแต่ละศูนย์

ความรับผิดชอบจะมีการนาํเอาสินคา้หรือบริการจากหน่วยหนึ� งไปใชอี้กหน่วยงานหนึ�งในบริษทั

เดียวกนั จะมีปัญหาในการคิดราคาซื�อขายซึ� งเป็นราคาโอนระหว่างกนั จึงตอ้งมีการกาํหนดราคา

โอน เพื�อให้หน่วยงานต่างๆ ที�มีการแลกเปลี�ยนสินคา้หรือบริการระหว่างกนั สามารถดาํเนินธุรกิจ

ไดอ้ย่างอิสระเสมือนเป็นองค์กรธุรกิจหนึ� ง โดยในหน่วยงานที�มีการขายตอ้งบันทึกรายไดเ้มื�อมี   

การโอนสินค้าหรือบริการให้แก่หน่วยงานที�มีการซื�อ สําหรับหน่วยงานที�มีการขายต้องบันทึก

ตน้ทุนสินคา้หรือบริการเมื�อมีการซื�อจากอีกหน่วยงานหนึ�ง    

ดงันั�น การกาํหนดราคาโอนจึงเป็นสิ�งที�สําคญัในการบนัทึกมูลค่าระหว่างกนั เพราะใน

แต่ละศูนยค์วามรับผิดชอบจะมีการวดัผลการปฏิบติังานแยกออกจากกนัโดยใชอ้ตัราผลตอบแทน

จากการลงทุน (ROI) และรายได้ที� เหลือ (RI) ในการประเมินผลการปฏิบัติงานในแต่ละแผนก 

(นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 8-20)   

 

 

 

 



การวเิคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตดัสินใจ 

1.  การผลิตเองหรือซื�อจากบุคคลภายนอก ตอ้งคาํนึงถึงกาํลงัการผลิตที�มีอยู่ว่าว่างเปล่า 

(Idle Capacity) เหลือเพียงพอที�จะผลิตเองหรือไม่ การตัดสินใจผลิตเองอาจมีวัตถุประสงค ์           

เพื�อป้องกันการขาดแคลนหรือทํากําไรเพิ�มขึ� น นอกจากนี� ต้องคํานึงถึงกรรมวิธีการผลิตด้วย         

(นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 6-17)   

2.  การตัดสินใจรับคําสั�งซื�อพิเศษหรือไม่ เป็นคาํสั�งซื�อพิเศษนอกจากการขายปกติของ

กิจการ เป็นการบริหารงานกาํลงัการผลิตที�เหลืออยู่ให้เกิดประสิทธิภาพไม่เกิดช่วงเวลาที�สูญเปล่า 

คาํสั�งซื�อพิเศษมกัจะมีราคาตํ�ากว่าปกติ หรืออาจเป็นการสั�งซื�อจาํนวนมาก ในราคาที�ถูกกว่าราคาขาย

ในตลาดและมีเงื�อนไขพิเศษต่างๆ ผูบ้ริหารตอ้งตดัสินใจวา่จะยอมรับคาํสั�งซื�อหรือไม่ ขอ้มลูที�นาํมา

พิจารณา คือ ระดบักาํลงัการผลิตตอ้งไม่เกินกว่ากาํลงัการผลิตปกติของกิจการ หลงัจากนั�นขอ้มูลที�

จะนาํมาประกอบการพิจารณา คือ กาํไรผนัแปรของคาํสั�งซื�อ กิจการจะยอมรับคาํสั�งซื�อเมื�อมีกาํไร

ผนัแปรและการขายจะตอ้งไม่มีผลกระทบต่อการขายตามปกติของกิจการ (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกลุ, 

2550, หน้า 6-5 - 6-6) กาํไรผนัแปรของกิจการตอ้งมากกว่าตน้ทุนคงที�ที� เพิ�มขึ�น (วนัชยั ประเสริฐศรี, 

2553, หนา้ 9-21)   

3.  การยกเลกิผลิตภัณฑ์ หรือส่วนงานที�ให้ผลขาดทุน การผลิตหรือจาํหน่ายสินคา้หลาย

ชนิด หรือกิจการเปิดดาํเนินธุรกิจหลายสาขา อาจประสบปัญหาขาดทุน การผลิตสินคา้หลายชนิด 

หรือการเปิดดาํเนินธุรกิจหลายสาขา จะตอ้งมีตน้ทุนส่วนกลางซึ� งไม่ไดเ้ป็นรายจ่ายของสินคา้หรือ

ส่วนงานในแผนกนั�นๆ โดยตรง แต่เป็นรายจ่ายส่วนกลางที�ไดรั้บการปันส่วนมา ซึ� งเป็นตน้ทุนที�

หลีกเลี�ยงไม่ได้ หากยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือส่วนงานใด ต้นทุนดังกล่าวจะไม่เปลี�ยนแปลง คือ       

ยงัคงต้องจ่ายต้นทุนส่วนนี� อยู่ ดังนั�นต้นทุนจากส่วนกลางจึงไม่เกี�ยวข้องกับการตัดสินใจใน         

การยกเลิกผลิตภณัฑ์หรือส่วนงานใด ปัญหาในการยกเลิกผลิตภณัฑ์หรือสาขา อาจจดัทาํงบกาํไร

ขาดทุนตามวิธีตน้ทุนผนัแปร เพื�อประเมินผลการดาํเนินงานแต่ละส่วนงานไดอ้ย่างชดัเจน แต่ไม่

ควรพิจารณาเฉพาะขอ้มูลเชิงปริมาณ ควรคาํนึงถึงขอ้มูลเชิงคุณภาพดว้ย เช่น ภาพพจน์ ชื�อเสียง 

เป็นตน้ (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 6-12 - 6-13)   

4.  การตัดสินใจขายทันทีหรือผลิตต่อ กิจการอาจตอ้งตดัสินใจนาํสินคา้มาผลิตต่อเพื�อ

เป็นการสร้างมูลค่าเพิ�ม (Value Added) ใหแ้ก่สินคา้ โดยการนาํสินคา้มาผลิตต่อเพื�อทาํใหมู้ลค่าของ

สินคา้เพิ�มขึ�น สร้างความแตกต่างในตัวสินคา้ ซึ� งจะทําให้สามารถขายสินคา้ไดใ้นราคาที�สูงขึ�น 

สร้างความไดเ้ปรียบ สร้างจุดเด่นเหนือคู่แข่ง (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 6-22)   

5.  การตัดสินใจปิดโรงงานชั�วคราว ในสภาวะเศรษฐกิจตกตํ�า กิจการมียอดขายตํ�าลง    

จนไม่คุม้กบัรายจ่าย การพิจารณาปิดโรงงานชั�วคราวอาจเป็นทางเลือกหนึ� งที�กิจการตดัสินใจ หรือ



อาจพยายามดาํเนินงานต่อไป เพราะคาดว่าภาวะเศรษฐกิจจะสามารถฟื� นตวัมาอีกในอนาคตอนัใกล ้

หรือเป็นสินคา้ที�จาํหน่ายในช่วงฤดู เทศกาลต่างๆ ผูบ้ริหารจะต้องพิจารณาให้รอบคอบ เพราะ     

การปิดโรงงานชั�วคราวกิจการจะไม่มีรายไดเ้กิดขึ�น ในขณะที�ค่าใชจ่้ายลดลงบางส่วน นอกจากนี�  

เมื�อกลบัมาดาํเนินกิจการต่อ อาจตอ้งเสี�ยงต่อค่าใช้จ่ายต่างๆ ในการปรับปรุงซ่อมแซมเครื�องจกัร

เพื�อเตรียมการให้พร้อมในการดาํเนินงานต่อไป เรียกว่า ค่าใช้จ่ายในการปิดโรงงาน (Shut down 

Cost) (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกลุ, 2550, หนา้ 6-27) ในการตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราวจะเปรียบเทียบ

ระหว่างผลขาดทุนที�เกิดขึ�นจากการดาํเนินงานกบัค่าใชจ่้ายในการปิดโรงงาน ถา้ผลขาดทุนสูงกว่าก็

ควรจะปิดโรงงาน (วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หนา้ 9-15)   

 

การวเิคราะห์รายจ่ายลงทุน 

1.  การประเมนิโครงการลงทุนโดยพจิารณามูลค่าของเงนิ 

1.1  วิธีมูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value Method : NPV) หมายถึง การคํานวณ

มูลค่าปัจจุบนัของเงินสดรับหักมูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุน เนื�องจากการลงทุนในระยะยาว จาํนวน

เงินลงทุนที� จ่ายไปกับผลตอบแทนที�จะไดรั้บจากการลงทุนเกิดขึ�นในเวลาที�แตกต่างกัน ค่าของ    

เงินในเวลาที�ต่างกนั มีค่าไม่เท่ากนั จึงไม่สามารถนาํมาเปรียบเทียบกนัได ้ดงันั�น จึงตอ้งมีการปรับ      

ค่าของเงินที�ได้รับในอนาคตให้เป็นมูลค่าปัจจุบัน เพื�อนํามาเปรียบเทียบกับเงินจ่ายลงทุนใน   

ปัจจุบนัได ้(นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 2550, หน้า 12-12) จะตดัสินใจลงทุนโครงการที�มีค่าปัจจุบนั

เป็นบวกสูงที�สุด อตัราส่วนลดที�ใช ้ควรเป็นอตัราผลตอบแทนอย่างตํ�าที�พึงจะไดรั้บ หรือตน้ทุน        

ของเงินลงทุน ทั� งนี� ก็ด้วยเหตุผลที�ว่า ในการพิจารณาการลงทุนในโครงการใด อย่างน้อยต้อง    

ได้รับผลตอบแทนเท่ากับอัตราผลตอบแทนอย่างตํ� าที�พึงได้รับหรือสูงกว่าต้นทุนเงินลงทุน                    

(วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หนา้ 10-25)   

1.2  วิ ธี อัต ร าผ ล ต อ บ แ ท น ภ าย ใน  (Internal Rate of Return : IRR) ห ม าย ถึ ง 

อตัราส่วนผลตอบแทนที�ทาํให้มูลค่าปัจจุบนัสุทธิเป็นศูนย ์(วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หนา้ 10-30) 

หมายความว่า อตัราผลตอบแทนที�จะทาํให้มูลค่าปัจจุบนัของกระแสเงินเขา้เท่ากบัมูลค่าปัจจุบัน

ของกระแสเงินออกพอดี โดยการคํานวณหาอัตราผลตอบแทนภายในจะต้องคํานวณโดย              

การสุ่มตวัอย่างหรือโดยวิธีทดลองว่าอตัราผลตอบแทนจากการลงทุนควรอยู่ระหว่างกี�เปอร์เซ็นต ์

(นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 12-24)   

1.3  วิ ธีดัช นี ความ สามารถ ใน การทํ ากํ าไร  (Profitability Index : PI) แสด งถึง

ความสัมพนัธ์ของผลตอบแทนที�ได้รับจากโครงการที�จะลงทุน ว่าเป็นสัดส่วนเท่าใดเมื�อเทียบกบั

จาํนวนเงินลงทุนสุทธิ (วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หน้า 10-34) โดยเปรียบเทียบมูลค่าปัจจุบนัของ



กระแสเงินสดเข้ากบัเงินสดออก ที�ทาํให้กิจการทราบว่ามีการใช้เงินทุนให้เกิดผลกาํไรสูงหรือตํ�า

เพียงใด โดยควรเลือกลงทุนในโครงการที�มีความสามารถในการทาํกาํไรมากกว่า 1 หรือเท่ากบั 1 

เพราะ แสดงว่าโครงการนั�นให้ผลตอบแทนสูงกวา่ผลตอบแทนที�ตอ้งการ หากผลลพัธ์ที�ไดต้ํ�ากว่า 1 

แสดงว่าโครงการนี� ให้ผลตอบแทนตํ�ากว่าผลตอบแทนที�ตอ้งการ (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 2550, 

หนา้ 12-26)   

2.  การประเมนิโครงการลงทุนโดยไม่พจิารณามูลค่าของเงนิ 

2.1  ระยะเวลาคื น ทุ น  (Payback Period Method) โดยให้ค วามส น ใจเพี ยงว่ า 

โครงการให้กระแสเงินสดสุทธิตอบแทนให้แก่ธุรกิจนานเท่าใดจึงจะคุม้กบัเงินลงทุนที�ตอ้งจ่าย

ลงทุนไป (วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หน้า 10-21) เป็นการคาํนวณระยะเวลาในการดาํเนินงานที�     

จะทําให้ไดเ้งินสดรับจากโครงการเท่ากับเงินลงทุนสุทธิ ซึ� งวิธีที� ง่ายต่อการคาํนวณและการทํา  

ความเขา้ใจ เพราะพิจารณาจากเงินลงทุนที�จ่ายลงทุนไปว่าจะใชเ้วลาเท่าใดจึงจะคืนทุน และเลือก

โครงการที�มีระยะเวลาคืนทุนเร็วที�สุด (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 12-32)   

2.2  อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI ) เป็นการวัด

ผลตอบแทนเฉลี�ยที� ธุรกิจจะได้รับเปรียบเทียบกับจาํนวนเงินที�ตอ้งลงทุน โครงการใดที� มีอตัรา

ผลตอบแทนสูงที�สุด ก็จะเป็นโครงการที�ควรลงทุน (วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หน้า 10-23) เป็น   

วิธีที� พิจารณาถึงผลตอบแทนในรูปกาํไรสุทธิกับเงินลงทุนสุทธิ (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 2550,    

หนา้ 12-34)   

 

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

1.  งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting : ABB) 

งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting: ABB) เป็นการใชบ้ญัชีตน้ทุนฐาน

กิจกรรมในการจัดทาํ ทําให้งบประมาณมีความละเอียดและถูกต้องมากยิ�งขึ�นตามลักษณะของ

กิจกรรมต่างๆ โดยที�การจดัทาํงบประมาณฐานกิจกรรมจะมองยอ้นกลบัจากตน้ทุนฐานกิจกรรม คือ 

กิจการตอ้งพยากรณ์ประเภท/ปริมาณการผลิต แลว้ตรวจสอบกิจกรรมที�จะใชใ้นการผลิต จากนั�นจึง

จดัหาทรัพยากร ซึ� งอาจไดข้อ้มูลจากการสอบถามผูรั้บผิดชอบงานภายในองคก์ร ผลของกิจกรรมจะ

เน้นผลลพัธ์มากกว่าทรัพยากรที� ป้อนเข้าไป รวมทั� งให้ความสนใจว่ากิจกรรมที�ทําต้องไม่เป็น      

การเพิ�มภาระงานให้กับพนักงาน (สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2557, หน้า 63) เป็นแนวคิดที� เน้น          

การดาํเนินงานระดบักิจกรรม เพื�อพฒันาผลการดาํเนินงานและกิจกรรมอยา่งต่อเนื�อง มีขอ้ไดเ้ปรียบ

มากกว่าการจดัทาํงบประมาณแบบเดิม เพราะจดัทาํโดยอิงกบัแนวคิดระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม     

จึงมีแนวโน้มถูกต้องแม่นยาํ และทําให้เข้าใจถึงความต้องการใช้ทรัพยากร นอกจากนี� ยงัเพิ�ม     



ความแม่นยาํในการพยากรณ์ทางการเงินและความเขา้ใจดา้นการจดัการ ซึ� งสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์

ขององคก์ร ทาํใหเ้กิดการควบคุมที�มีคุณภาพ (สมชาย สุภทัรกลุ และมนวิกา ผดุงสิทธิ� , 2556, หนา้ 23) 

สาํหรับกิจการที�ใชง้บประมาณฐานกิจกรรมไดดี้นั�นจะตอ้งมีการวิเคราะห์กิจกรรมที�เพิ�ม

มูลค่าและกิจกรรมที�ไม่เพิ�มมูลค่าตามวิธีการคิดตน้ทุนฐานกิจกรรมมาก่อน เพราะจะทาํใหท้ราบว่า

กิจกรรมที�เพิ�มมูลค่าเป็นกิจกรรมที�มีความจาํเป็นและก่อให้เกิดคุณค่าต่อลูกคา้ ส่วนกิจกรรมที�ไม่

เพิ�มมูลค่า เป็นกิจกรรมที�ไม่ไดท้ําให้มูลค่าของสินคา้หรือบริการดีขึ�น เนื�องจากเป็นตน้ทุนที�ไม่

จาํเป็น จึงตอ้งพยายามกาํจดักิจกรรมนี� ออกไป ดงันั�น ในการประยุกตใ์ชง้บประมาณฐานกิจกรรม 

จึงเป็นประโยชน์ต่อการบริหารค่าใชจ่้ายการผลิตไดอ้ย่างถูกตอ้ง ช่วยลดและปรับปรุงขั�นตอนใน

การปฏิบติังานอย่างต่อเนื�อง เพิ�มประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพย ์และทาํให้การจดัทาํงบประมาณ

สอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ ซึ� งช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ทาํใหเ้พิ�มโอกาสทาํกาํไรใน

ระยะยาวได ้(สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 63) 

 

2.  ระบบการบริหารโดยกจิกรรม (Activity based management : ABM) 

เนื�องจากการคิดตน้ทุนตามระบบในอดีตจะคิดตน้ทุนวตัถุดิบทางตรง ค่าแรงงานทางตรง 

ซึ� งเป็นตน้ทุนที�สามารถคาํนวณเป็นตน้ทุนสินคา้ไดโ้ดยตรง ส่วนค่าใชจ่้ายการผลิต จะคาํนวณตาม

ปริมาณการผลิต เนื�องจากถือว่าผลิตภณัฑ์และปริมาณการผลิตเป็นสาเหตุที�ทาํให้เกิดตน้ทุน จึงใช้

สิ�งที�มีความสัมพนัธ์กบัประมาณการผลิตเป็นเกณฑ์ในการคิดตน้ทุน เช่น ชั�วโมงแรงงานทางตรง 

ชั�วโมงเครื�องจกัร เป็นตน้ ทาํใหผ้ลิตภณัฑที์�ผลิตในปริมาณมากจะตอ้งรับภาระค่าใชจ่้ายการผลิตไป

เป็นจํานวนมาก แต่ถ้าค่าใช้จ่ายการผลิตไม่ได้มีความสัมพันธ์กับปริมาณการผลิตจะทําให ้           

การคาํนวณตน้ทุนผลิตภณัฑไ์ม่ถูกตอ้ง การปันส่วนโดยใชป้ริมาณการผลิตเป็นเกณฑ์ไม่ไดแ้สดง

ความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรมต่างๆ ที�ก่อให้เกิดค่าใชจ่้ายการผลิตในตวัผลิตภณัฑ์ จึงเกิดแนวคิด

การคาํนวณตน้ทุนตามกิจกรรมขึ�น โดยคาํนึงถึงสาเหตุที�ทาํให้เกิดตน้ทุนเพื�อเป็นฐานในการปัน

ส่วนตน้ทุนเขา้สู่ผลิตภัณฑ์ได้อย่างถูกตอ้งชัดเจน และพยายามขจดัหรือลดกิจกรรมที�ไม่ไดเ้พิ�ม

มูลค่าต่างๆ เพราะทาํให้สามารถลดต้นทุนได ้(นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกุล, 2550, หน้า 10-2 - 10-3)  

หลกัการสําคญัของระบบนี�  คือ กิจกรรมที�ระบุไดส้ําหรับตน้ทุนฐานกิจกรรม สามารถนํามาใชใ้น

การบริหารต้นทุน เพื�อวตัถุประสงค์ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Whitecotton, Libby & 

Phillips, 2011, อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หน้า 63) หัวใจสําคญัที� สุดของระบบการ

บริหารโดยกิจกรรม คือ การวิเคราะห์กิจกรรมที� เกี�ยวข้องในการดาํเนินงานขององค์กร เพื�อให้

ผูบ้ริหารมีความเขา้ใจในภาพรวมของธุรกิจไดม้ากขึ�น เป็นการนาํกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติังานไดจ้ริง 

ก่อให้เกิดความเกี�ยวเนื�องกนัของกิจกรรมต่างๆ ทั�วทั�งองคก์รและตน้ทุนที�เกิดขึ�นนั�น สามารถนาํมา



ปรับปรุงกระบวนการทํางานให้เป็นระบบและมีประสิทธิภาพมากยิ�งขึ�น นอกจากนั� น ยงัเป็น       

การบริหารสมัยใหม่ที� เน้นทางด้านคุณค่า (Value) ในมุมมองของลูกค้าทําให้ผูบ้ริหารมีความ

จาํเป็นตอ้งทราบขอ้มูลตน้ทุนอื�นๆ นอกเหนือจากตน้ทุนของสินคา้และบริการ เช่น ตน้ทุนของลูกคา้ 

ตน้ทุนแผนกบริการ เป็นตน้ เพื�อนําไปใชใ้นการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ได ้(สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 

2557, หนา้ 63) 

การบริหารกิจกรรมในสภาวะของการแข่งขนัที�รุนแรง เป็นการระบุและขจดัตน้ทุนที�ไม่

เพิ�มมูลค่า (Non Value-Added Cost) นั�นหมายความว่า กิจกรรมหรือต้นทุนที� ถูกตัดออกไปนั�น       

ไม่มีผลกระทบต่อคุณภาพและคุณค่าของผลิตภัณฑ์แต่อย่างใด ในทางตรงกันข้ามกลับช่วย           

ลดระยะเวลาในการผลิตและเพิ�มกาํไร นอกจากนั�น การบริหารโดยกิจกรรมยงัใชเ้ป็นเครื�องมือใน

การวัดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสําหรับกิจกรรมที� ก่อให้เกิดต้นทุนทั� งหมดทั� งที� เป็น                

ตัวเงิน (Monetary) และไม่เป็นตัวเงิน (Non-Monetary) (Kaplan & Anderson, 2004, pp. 131-138 

อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หน้า 63) ทาํให้ผูบ้ริหารองค์กรสามารถกาํหนดทิศทางใน

การดาํเนินกลยทุธ์ในดา้นตน้ทุนและการตลาดไดอ้ยา่งเหมาะสมทั�งในเชิงกวา้งและเชิงลึกได ้ 

 

3.  การจดัการต้นทุนเพื�อคุณภาพ (Cost Quality Management)  

คุณภาพสินคา้เป็นกลยุทธ์ที�สาํคญัในการแข่งขนัทางการตลาด การที�จะผลิตสินคา้ให้ได้

คุณภาพรวมทั� งการพัฒนาให้สินค้ามีคุณภาพสูงขึ� น หรือพยายามผลิตให้ได้คุณภาพตรงตาม      

ความคาดหวงัของลูกคา้ ทาํใหกิ้จการตอ้งมีการควบคุม ตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ การปรับปรุง 

แกไ้ขสินค้าดอ้ยคุณภาพ ทาํให้มีตน้ทุนค่าใช้จ่ายเกิดขึ�น ทั�งรายการที�เป็นตวัเงินและรายการที�ไม่

สามารถประมาณค่าได ้เช่น ขอ้ร้องเรียนต่างๆ ซึ� งมีผลต่อภาพลกัษณ์และความน่าเชื�อถือ นกับญัชี

สมัยใหม่ จึงไดใ้ห้ความสําคัญและรวบรวมตน้ทุนค่าใช้จ่ายที� เกิดขึ� น จัดทําเป็นรายงานต้นทุน

คุณภาพ ซึ� งหมายถึง ค่าใช้จ่ายที� เกิดขึ� นจากการพยายามรักษาคุณภาพของสินค้า ประกอบด้วย 

ตน้ทุนจากการรักษาคุณภาพของสินคา้ และตน้ทุนความเสียหายจากสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ ดงันั�น จึง

แบ่งตน้ทุนคุณภาพ ดงันี�   

3.1  ตน้ทุนในการป้องกนั (Prevention Cost) เป็นตน้ทุนที�ป้องกนัการเกิดของเสียหรือ

การผลิตสินคา้คุณภาพตํ�า 

3.2  ตน้ทุนในการประเมิน (Appraisal Cost) เป็นตน้ทุนที�เกิดขึ�นเพื�อตรวจสอบและ

ประเมินคุณภาพสินคา้ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานเพื�อตอบสนองตามขอ้กาํหนดของลูกคา้ 



3.3  ต้นทุนจากความเสียหาย (Failure Cost) เป็นต้นทุนที� เกิดขึ� นทั� งภายในและ

ภายนอก เช่น ตน้ทุนการแกไ้ขงานหรือตน้ทุนที�เกิดขึ�นภายหลงัจากส่งมอบงาน เช่น ตน้ทุนการรับคืน

หรือค่าซ่อมแซมในระยะเวลาการรับประกนั 

การแสดงตน้ทุนคุณภาพในรูปรายงาน จะช่วยให้ทราบถึงโครงสร้างของต้นทุนทั� งที�

เกิดขึ�นจากการป้องกัน การรักษาคุณภาพของสินค้า และตน้ทุนความเสียหายจากสินค้าที�ไม่มี

คุณภาพ เพื�อเป็นเครื�องมือในการประเมินผลและปรับเปลี�ยนระบบการผลิตเพื�อพฒันาคุณภาพและ

ติดตามผลอยา่งต่อเนื�อง (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 9-7)   

 

4.  ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) 

The Consortium for Advanced Management International (CAM-I) ไดนิ้ยามความหมาย

ของตน้ทุนเป้าหมาย (Target Costing) ไวว่้าเป็นเครื�องมือการบริหารที�ถูกออกแบบเพื�อช่วยกาํหนด

และวางแผนกิจกรรมต่างๆ สําหรับผลิตภณัฑ์ใหม่ และใชค้วบคุมช่วงของการปฏิบติัการที�เกิดขึ�น

ตามมา เพื�อให้แน่ใจว่าสินค้าหรือผลิตภัณฑ์นั�นๆ สามารถทํากาํไรได้ตามเป้าหมายตลอดอายุ

ผลิตภัณฑ์ (Ansari, Bell & Swenson, 2006, pp. 20-27 อ้างถึงใน สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2557,    

หน้า 63-64) อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบนัการกาํหนดราคาขายไม่ไดถู้กกาํหนดโดยองคก์รเหมือนเช่น

ในอดีต แต่ถูกกาํหนดโดยสภาพแวดลอ้มการแข่งขันของธุรกิจ หรือเรียกว่า ราคาขายที�สามารถ

แข่งขนัได ้(Competitive Price) 

การกาํหนดแนวทางการลดตน้ทุนเพื�อใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย (Schmelze, Geier & Buttross, 

1996, pp. 26-30 อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 63-64) มีอยู ่2 แนวทาง ไดแ้ก่  

4.1  การนําเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต หรือการประยุกต์ใช้แนวคิด     

การบริหารต้นทุนสมัยใหม่ เช่น การใช้เทคนิค Value Engineering โดยการปรับปรุงคุณสมบัติ    

การใชง้านของผลิตภณัฑ ์หรือการปรับเพิ�ม ลดคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

4.2  การทบทวนหรือออกแบบผลิตภณัฑใ์หม่ เพื�อใหส้ามารถผลิตไดด้ว้ยตน้ทุนที�ตํ�า 

ดว้ยการใชเ้ทคนิค Kaizen ซึ�งเป็นเทคนิคที�เกี�ยวขอ้งกบัการสนบัสนุนใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 

ไม่หยุดย ั� ง (Continuous Improvement) (Ansari, Bell & Swenson, 2009, pp. 18-26 อ้างถึงในสุวรรณ 

หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 63-64) 

ดังนั� น  ต้น ทุนเป้าหมายจึงเป็น เครื� องมือที� ช่วยเปลี� ยนแรงกดดันของตลาดไป สู่              

การแสวงหาความร่วมมือเพื�อลดตน้ทุนและการสร้างความสัมพนัธ์กบัคู่คา้ภายในห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply Chain) โดยเฉพาะการกาํหนดราคาขายที�แข่งขันได้ (Determine the Market Price) และ      



การ กําห น ด กําไ รที� ต้อ งการได้  (Determine the Desired Profit) (Cooper & Slagmulder, 1999,   

pp.23-33 อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 63-64) 

ตน้ทุนเป้าหมายคาํนวณไดโ้ดยการหักกาํไรที�ต้องการ (Target Profit Margin) จากราคา

เป้าหมาย (Target Price) ซึ� งเป็นราคาที�ประมาณการขึ� นโดยอ้างอิงกับกลุ่มลูกค้าที�ยินดีจะจ่าย 

พิจารณาประกอบกบัราคาที�กาํหนดโดยคู่แข่งขนัสําหรับสินคา้ที�มีลกัษณะและคุณภาพทํานอง

เดียวกัน ดังนั�น แนวคิดต้นทุนเป้าหมายจึงมีความสอดคลอ้งกับสถานการณ์ปัจจุบัน เนื�องจาก

แนวคิดการผลิตในปัจจุบันไม่ได้เป็นการผลิตตามความต้องการของผู ้ผลิต แต่เป็นไปตาม          

ความตอ้งการของลูกคา้ จึงทาํใหก้ารประยกุตต์น้ทุนเป้าหมายมีความจาํเป็นและมีส่วนช่วยใหธุ้รกิจ

ประสบความสาํเร็จไดใ้นระยะยาว (สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 63-64) 

 

5.  การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) 

การประยุกตใ์ชก้ารบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) จะทาํให้

เกิดการพัฒนาคุณภาพของสินค้าหรือบริการเพื�อให้ลูกคา้เกิดความพอใจสูงสุด เป็นการทําเกิด

ศกัยภาพในการแข่งขัน และเป็นแนวทางที� ช่วยลดตน้ทุนในการผลิตและการดาํเนินงานได้ ซึ� ง

นอกจากจะมีผลต่อการผลิตแลว้ ยงัทาํใหทุ้กกระบวนการมีความคล่องตวั และประสานงานกนัเป็น

อย่างดี ก่อให้เกิดพัฒนาการขององค์กรในระยะยาว ผลลพัธ์ที�องค์กรจะได้รับจากการบริหาร

คุณภาพโดยรวม คือ การมีสินคา้หรือบริการที�มีคุณภาพสูงขึ�น มีการกาํจดัของเสียหรือทาํใหข้องเสีย

ในองคก์รลดลง (ZeroWaste) ซึ� งเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ�งแวดลอ้มที�ดีอีกดว้ย 

(Marcelino-Aranda, Ramírez Herrera & Yarto Chávez, 2013, pp. 67-77 อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 

2557, หนา้ 64-65) 

กล่าวโดยสรุป วตัถุประสงค์ของการบริหารคุณภาพโดยรวมนั�น ตอ้งการลดตน้ทุนไป

พร้อมๆ กบัการพฒันาคุณภาพสินคา้หรือบริการเพื�อการดาํรงอยู่และการแข่งขนัขององค์กร เป็น    

การสร้างความพึงพอใจในงานและให้ความซื�อสัตย์ต่อลูกค้า รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

พนักงานให้มุ่งมั�นและทุ่มเทในการทํางาน และเป็นเครื� องมือสําคัญในการสร้างองค์กรแห่ง          

การเรียนรู้ในอนาคตต่อไป (สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 64-65) 

 

6.  การวางแผนเกี�ยวกบัปริมาณสินค้าแบบคัมบัง (Kanban system) 

การวางแผนปริมาณการสั�งซื� อวตัถุดิบหรือการผลิตแบบคมับงั เป็นการสั�งซื�อวตัถุดิบ

เพื�อให้ทันเวลาที�ต้องการใช้หรือผลิตสินคา้ให้เพียงพอต่อการขาย คลา้ยระบบ JIT เป็นระบบที�

ควบคุมวตัถุดิบและสินคา้ ซึ� งมีการพฒันามาจากประเทศญี�ปุ่น โดยบริษทั โตโยตา้ จาํกดั ซึ� งคมับงั



ภาษาญี�ปุ่น แปลว่า บตัร การบริหารวตัถุดิบตามระบบคมับงัจะใชบ้ัตรในการควบคุม การจดัการ

บตัรแบ่งเป็น 3 ประเภท ดงันี�  

6.1  บตัรเบิกของ เป็นบตัรที�ระบุจาํนวนวตัถุดิบหรือชิ�นส่วนที�ตอ้งการเบิก 

6.2  บตัรสั�งผลิต เป็นบตัรที�ระบุจาํนวนหรือสินคา้ที�ผลิต 

6.3  บตัรส่งของ เป็นบตัรที�แจง้แหล่งจดัหาวตัถุดิบ หรือแจง้ผูข้ายให้ส่งมอบสินคา้ 

และกาํหนดเวลาที�กิจการตอ้งใชว้ตัถุดิบ 

บัตรทั� ง 3 จะถูกส่งให้ผู ้มีหน้าที� รับผิดชอบในแต่ละฝ่ายที� เกี� ยวข้อง ซึ� งบัตรทั� ง 3               

ใช้เป็นบัตรควบคุมการดําเนินการผลิตให้ เป็นไปอย่างต่อเนื� อง การนําระบบคัมบังมาใช ้                 

ในการวางแผนการสั�งซื�อวตัถุดิบหรือผลิตสินคา้เป็นสัญญาณในการเตือนว่าควรเริ� มสั�งซื�อเมื�อใด 

(นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 9-11 - 9-12)   

 

7.  ระบบการผลติแบบทันเวลา (Just-In-Time Manufacturing System : JIT) 

ระบบการผลิตแบบทันเวลา เป็นปรัชญาการผลิตที�ญี�ปุ่นพฒันาขึ�นมา โดยการยกระดบั

คุณภาพสินค้าให้สูงขึ� น เน้นความเป็นเลิศอย่างต่อเนื�องและลดของเสียจากการผลิต สามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของตลาดไดอ้ย่างรวดเร็ว พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมช่วยกนัแกปั้ญหา     

เมื�อมีปัญหาเกิดขึ�นในการผลิต เพื�อไม่ให้การผลิตหยุดชะงกัเป็นเวลานาน ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ

ของการบริหารจัดการที� มีความสําคัญต่อการวัดความสําเร็จของกลยุทธ์การผลิตอีกวิธีหนึ� ง   

(สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 65) 

เนน้การผลิตสินคา้ที�เป็นที�ตอ้งการของลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้นคุณภาพ ปริมาณ เวลา และ

สถานที�ส่งมอบ รวมทั�งมีตน้ทุนที�สามารถแข่งขนัได ้ระบบการผลิตแบบทนัเวลา อาจเรียกว่าเป็น

การผลิตแบบลีน (Lean Production) หรือระบบการผลิตแบบไร้สินค้าคงเหลือ เป็นแนวคิดที�ให้

ความสําคญัเรื� องการลดระดบัของสินคา้คงเหลือ ณ จุดต่างๆ ของสายการผลิตให้ตํ�าที�สุด ดังนั�น 

เป้าหมายสําคญัจึงอยู่ที�การลดกิจกรรมที�ไม่เพิ�มมูลค่า (Non- value Added Activities) ทาํให้เวลาใน

การผลิตลดลง ส่งเสริมกิจกรรมที�สร้างมูลค่าเพิ�มเชิงธุรกิจ มีการพฒันาประสิทธิภาพการผลิตและ

การปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง สามารถส่งมอบสินคา้ไดเ้ร็วขึ�น ใชป้ระโยชน์จากเครื�องมือการผลิตได้

อย่างเต็มประสิทธิภาพ ใชพื้�นที�เก็บรักษาสินคา้นอ้ยลง แต่ในขณะเดียวกนัสินคา้ก็มีคุณภาพเพิ�มขึ�น 

และกาํไรจากการดาํเนินงานก็เพิ�มตามไปดว้ย ส่งผลต่อการเติบโตอย่างย ั�งยืน นอกจากนี�  อาจ

ประยุกต์ใช้วิธีการทางบัญชีที� เรียกว่า Back flush Costing เพื�อช่วยบันทึกรายการบัญชีที� ง่ายและ

รวดเร็วขึ�นและลดตน้ทุนในการบนัทึกบญัชี (สมชาย สุภทัรกลุ และมนวิกา ผดุงสิทธิ� , 2556, หนา้ 23) 



เป็นระบบที�เน้นการดาํเนินงานแบบทันเวลาในทุกขั�นตอนนับตั�งแต่การจัดส่งปัจจัย     

การผลิตจากผูจ้ดัจาํหน่ายที�จะตอ้งจดัส่งให้ตรงตามตารางที�กิจการกาํหนด กระบวนการผลิตในแต่

ละขั�นตอนที�จะตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเนื�องโดยไม่มีงานระหว่างทาํคงเหลือระหว่างขั�นตอนต่างๆ 

ไปจนกระทั�งการจดัส่งสินคา้ให้ลูกคา้ โดยจะตอ้งจดัส่งไดท้นัทีที�ผลิตสินคา้เสร็จ ไม่เหลือสินคา้

สําเร็จรูปไวใ้นคลงัสินคา้ (Zero Stock) หรือน้อยที�สุดเท่าที�จาํเป็น เพื�อช่วยปรับลดตน้ทุนให้กับ

กิจการ โดยการผลิตแต่ละครั� งจะผลิตเท่ากับจํานวนที� ลูกค้าสั�งซื� อหรือเท่าที� จ ําเป็น โดยลด           

การสิ�นเปลืองที�ไม่ไดก่้อให้เกิดมูลค่าใดๆ เช่น การมีสินคา้คงคลงัมากเกินไป การมีพื�นที�โรงงาน

มากเกินไป ตลอดจนเวลาและค่าใช้จ่ายต่างๆ ที�สูญเปล่า เป็นตน้ (Alles, Datar & Lambert,1995,   

pp. 177-204 อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หน้า 65) อีกทั�งช่วยลดตนุ้ทนของเงินทุนที�จม

อยู่ในตวัสินคา้และค่าใชจ่้ายในการเก็บรักษาให้ตํ�าที�สุด โดยผลิต 1 ต่อ 1 หมายความว่า เมื�อผลิตได ้

1 หน่วย ก็จะขาย 1 หน่วย จึงส่งผลให้สินคา้ที�ผลิตไดมี้คุณภาพที� ดีและส่งมอบสินคา้ไดท้ันตาม

กาํหนดในเวลาที�ลูกคา้ตอ้งการ (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 9-3)   

กิจการโดยส่วนใหญ่ที�นาํเอาระบบการผลิตแบบทนัเวลาเขา้มาใช ้ตอ้งมีการปรับเปลี�ยน

การบันทึกบัญชีเกี�ยวกับต้นทุนการผลิตของกิจการให้เป็นไปอย่างสอดคลอ้งกบัระบบการผลิต   

แบบทันเวลา การบัญชีตน้ทุนแบบทันเวลา (Just-In-Time Costing) จึงอาจเรียกให้สอดคลอ้งกับ

แนวคิดการผลิตแบบดึง (Pull Method of Material Flow) หมายความว่า ปริมาณการสั�งซื�อวตัถุดิบ 

และ    การผลิตสินคา้ จะทาํตามจาํนวนที�ลูกคา้ตอ้งการ และสินคา้จะถูกผลิตใหเ้สร็จสิ�นในเวลาที�จะ

ส่งไปใหลู้กคา้ จึงทาํใหกิ้จการตอ้งใชว้ิธีการบนัทึกตน้ทุนแบบยอ้นกลบั (Backflush Costing) โดยมี

ลกัษณะที�สาํคญัอยู ่3 ประการ ไดแ้ก่ 

7.1  การบนัทึกตน้ทุนสินคา้เมื�อผลิตเสร็จ ระบบบญัชีตน้ทุนแบบทนัเวลาจะบนัทึก

ตน้ทุนสินคา้เมื�อสินคา้ผลิตเสร็จ เนื�องจากกระบวนการผลิตไม่ไดมี้การแบ่งแยกเป็นแผนก ซึ� งต่าง

จากระบบบัญชีต้นทุนแบบเดิมที�จะต้องมีการบันทึกบัญชีต้นทุนสินค้าตั� งแต่เริ� มซื� อวัตถุดิบ

จนกระทั�งผลิตเสร็จ 

7.2  การบนัทึกวตัถุดิบและงานระหว่างผลิตในชื�อบัญชีเดียวกนั ระบบบญัชีตน้ทุน

แบบทนัเวลาจะบนัทึกบญัชีวตัถุดิบและงานระหว่างผลิตในบญัชีเดียวกนัโดยใชชื้�อว่าวตัถุดิบและ

งานในกระบวนการผลิต เนื�องจากในระบบการผลิตแบบนี�  เมื�อกิจการไดร้ับวตัถุดิบจะถูกนาํเขา้สู่

กระบวนการผลิตทนัที โดยไม่เกบ็เขา้คลงัสินคา้ ทาํใหก้ารไดรั้บวตัถุดิบแทบจะเกิดขึ�นพร้อมๆ กบั

การนําวัตถุดิบเข้าสู่กระบวนการผลิต การบันทึกบัญชีวตัถุดิบแยกจากงานระหว่างผลิตจึงไม่

สอดคลอ้งกบักระบวนการผลิตแบบทนัเวลา 



7.3  การบันทึกค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายในการผลิตในบัญชีเดียวกัน ระบบบัญชี

ตน้ทุนแบบทันเวลาจะบันทึกค่าแรงงานและค่าใช้จ่ายในการผลิตรวมกนัเป็นตน้ทุนแปรสภาพ 

(Conversion Cost) เนื�องจากภายใต้แนวคิดของระบบการผลิตแบบทันเวลา จะต้องมีการทาํงาน

รวมกันเป็นหน่วยการทํางาน (Work Cell) ซึ� งภายในศูนย์การทํางานพนักงานจะมีหน้าที� ที�

หลากหลาย ทาํให้การระบุว่าพนักงานทาํงานใดงานหนึ� งโดยตรงเป็นเรื�องยาก ค่าแรงงานจึงเป็น

ค่าใชจ่้ายที�เกิดขึ�นโดยรวมเช่นเดียวกบัค่าใชจ่้ายในการผลิต 

 

8.  ระบบการผลติแบบลนี (Lean Manufacturing) 

ระบบการผลิตแบบโตโยตา้เป็นพื�นฐานสําหรับความพยายามเกี�ยวกบัการผลิตแบบลีน 

ซึ�งมีอิทธิพลต่อแนวโนม้ดา้นการผลิต เนน้การไหลของงานอยา่งต่อเนื�องโดยปราศจากความสูญเสีย

และความสิ�นเปลือง James และ Daniel ไดใ้หห้ลกัการสาํคญัแบบลีนไว ้5 แนวทาง คือ 

8.1  การระบุคุณค่าของผลิตภณัฑ์สู่ลูกคา้ (Customer Value) เพื�อตอบสนองความพึง

พอใจและความคาดหวงัของลูกคา้เป็นหลกั  

8.2  การระบุสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream) ทาํใหเ้กิดคุณค่าในตวัผลิตภณัฑ ์

8.3  การดําเนินการให้เกิดกระบวนการไหล (Flow) อย่างต่อเนื�อง เพื�อไม่ให้เกิด   

ความสูญเปล่า 

8.4  กระบวนการดึงกลับ (Pull System) จากความต้องการของลูกค้า เพื�อให้เกิด    

ความสมดุลระหว่างการผลิตและการขาย โดยที� ลูกคา้เป็นตวักาํหนดจาํนวนสินค้าที�จะผลิต ซึ� ง

แตกต่างจากการผลิตแบบผลกั (Push System) ที�กิจการทาํการผลิตโดยไม่พิจารณาถึงความตอ้งการ

ของลูกคา้  

8.5  การพยายามปรับปรุงแก้ไขไปสู่ความเป็นเลิศ (Striving to Excellence) เพื� อ

นาํไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (StenZel, 2007, อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, หน้า 

65-66)  

ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) เป็นวิธีการของระบบการจดัการที�ไดรั้บ

การยอมรับทั�วโลกว่าเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการผลิตเพื�อความเป็นเลิศ ที�เนน้เรื�องการลด

เวลาและต้นทุนในการผลิต สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว โดยมี

เป้าหมายที�สําคญั คือ การทาํให้องค์กรเติบโตอย่างย ั�งยืนในทุกสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนัดว้ย

วิ ธีการลดต้นทุน  เพิ� มผ ลิตภาพ (Productivity) และส ร้างความพึงพอใจให้กับ ลูกค้าทั� งใน              

ดา้นคุณภาพ ราคาและการส่งมอบ (Maskell & Baggaley, 2006, อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 

2557, หน้า 65-66) การพฒันาระบบการผลิตแบบลีน ตอ้งดาํเนินการในเชิงกลยุทธ์และตอ้งจดัทาํ



อย่างเป็นระบบ ปัจจยัความสําเร็จจึงอยู่ที�พนกังาน ในขณะที�หัวใจสําคญัในการขบัเคลื�อน ผลกัดนั

และกาํหนดทิศทางอยู่ที�ผูบ้ริหารระดบัสูง ซึ� งตอ้งเขา้ใจถึงปัญหาและประโยชน์ที�จะได้รับจาก     

การดาํเนินการพฒันาระบบการผลิตแบบลีนในองคก์ร (โกศล ดีศีลธรรม, 2547, อา้งถึงใน สุวรรณ 

หวงัเจริญเดช, 2557, หนา้ 65-66) 

 

9.  มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market Value Added : MVA) 

เป็นการวดัผลงานของผูบ้ริหารโดยนาํมูลค่าตามตลาดของผูถื้อหุ้นเปรียบเทียบกบัเงินทุน

จากนกัลงทุน ในส่วนของเจา้ของ ซึ� งหากผูบ้ริหารพยายามทาํให้ผลแตกต่างระหว่างเงินที�ผูถื้อหุ้น

จะไดรั้บ เมื�อมีการขายหุ้นกบัมูลค่าของเงินลงทุนในบริษทัตั�งแต่เริ�มก่อตั�ง มีความแตกต่างกนัมาก

เท่าใด ก็จะเป็นการสร้างความมั�งคั�งสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้นตามไปดว้ย ซึ� งเป็นประโยชน์โดยตรงแก่    

ผูถื้อหุ้น เนื�องจากผูถื้อหุ้นสามารถมั�นใจไดว้่าการนําทรัพยากรไปใช้นั�นไดเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

(นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 9-21)   

 

10.  มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Adde : EVA)   

เป็นเกณฑ์การวดัผลการดาํเนินงานที�เน้นการสร้างมูลค่าไปสู่ผูถื้อหุ้น บนแนวคิดของ

กาํไรทางเศรษฐศาสตร์ โดยมุ่งที�จะสร้างความมั�งคั�งสูงสุดให้แก่ผูถื้อหุ้น เป็นแนวคิดที�มาจาก       

การบริหารที�เนน้มูลค่า (Value Based Management) หรือ VBM  

ประเมินผลการดาํเนินงานขององค์กรที�มีต่อผูถื้อหุ้น คาํนึงถึงค่าเสียโอกาสและตน้ทุน

ของเงินลงทุน นอกเหนือจากค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงานที�นํามาคาํนวณกาํไรโดยไม่ไดค้าํนึงถึง

ตน้ทุนของเงินลงทุนที�มาจากผูถื้อหุน้ ไมไ่ดค้าํนึงถึงตน้ทุนค่าเสียโอกาสของเจา้ของ และค่าของเงิน

ตามเวลา เป็นการมองถึงผลการดาํเนินงานในอดีตที�ไม่ไดแ้สดงถึงผลกระทบต่อนโยบายต่างๆ ที�ใช้

อยูใ่นปัจจุบนั อนัอาจส่งผลกระทบต่อกิจการในอนาคต (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 9-22)   

 

11.  การบริหารที�เน้นมูลค่า (Value Based Management : VBM)  

เป็นวิธีการที�ทาํใหบุ้คลากรในองคก์รมีส่วนร่วมและกระจายเป้าหมายไปสู่หน่วยงานย่อย

ในองค์กร เป็นแนวคิดที�จูงใจบุคลากร โดยสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของกิจการ ให้ผลตอบแทนที�

เหมาะสมกบัการทุ่มเทใหก้บักิจการ (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกลุ, 2550, หนา้ 9-22)    

 

 

 



12.  การวดัผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  

แนวคิดเรื� องการวัดผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ เกิดขึ� นครั� งแรกตั� งแต่ปี 1992          

จากบุคคล 2 คน คือ ศาสตราจารยโ์รเบิร์ต แคปแลน อาจารยม์หาวิทยาลยัฮาร์ดวาร์ด และ ดร.เดวิด 

นอร์ตนั ประธานบริษทั Nolan โดยศึกษาถึงสาเหตุของความตกตํ�าของตลาดหุ้นสหรัฐอเมริกาใน    

ปี  1987 พบว่า องค์กรส่วนใหญ่ใช้แต่ตัวชี� ว ัดธุรกิจที� เป็นตัวเงิน ทําให้เกิความผิดพลาดใน             

การประเมินผล เพราะไม่ไดว้ดัในสิ�งที�จบัตอ้งไม่ได ้ดงันั�น จึงไดมี้การวดัผลการดาํเนินงาน โดย   

การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ 

การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ หมายถึง เครื� องมือในการประเมินผลและนํา       

กลยุทธ์ไปสู่ภาคปฏิบัติโดยมีการประเมินผลการปฏิบัติงานในหลายๆ ด้าน โดยมุ่งเน้นต่อ

ความสําเร็จในการดาํรงอยู่และการพฒันาอย่างยั�งยืนขององค์กร โดยเชื�อมผลการปฏิบติังานใน

ปัจจุบนัเขา้กบัเป้าหมายในอนาคต เพื�อให้พนกังานทุกคนมีทิศทางในการปฏิบติังานไปในทิศทาง

เดียวกนักบักลยุทธ์ของกิจการ การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพมีมุมมอง 4 มิติ ซึ� งจะทาํให้

ผูบ้ริหารตอบคาํถามต่างๆ ไดด้งันี�  

12.1  มุมมองดา้นการเงิน : ผูถื้อหุ้นมองกิจการอยา่งไร 

12.2  มุมมองดา้นลูกคา้ : ลูกคา้มองกิจการอยา่งไร 

12.3  มุมมองดา้นกระบวนการภายใน : กิจการตอ้งเป็นเลิศในดา้นใด 

12.4  มุมมองดา้นนวตักรรม การเรียนรู้ และการพฒันา : กิจการสามารถพฒันาและ

สร้างมูลค่าของธุรกิจไดอ้ยา่งไร (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 9-13 - 9-14)   

 

13.  การบริหารจดัการแบบ Six Sigma  

เป็นวิธีการในการปรับปรุงและพัฒนากระบวนการผลิต โดยใช้หลักการทางสถิติเป็น

เครื�องมือ โดยมีเป้าหมายในการปรับปรุงคุณภาพผลิตภณัฑ์ เน้นการลดความสูญเสียที�เกิดขึ�นใน

กระบวนการผลิต หรือลดขอ้ผิดพลาดในการผลิตให้เกิดขึ�นน้อยที�สุด มีเป้าหมายหลกัคือ พยายาม

ลดของเสียให้ไม่เกินประมาณ 3.4 ครั� งต่อการปฏิบัติงาน 1 ล้านครั� ง (สมชาย สุภัทรกุล และ          

มนวิกา ผดุงสิทธิ� , 2556, หนา้ 23) 

 

14  ทฤษฎีข้อจาํกดั (Theory of Constraints)  

เป็นปรัชญาการจัดการที� คิดค้นโดย ดร.โกลแรตต์ ในปี พ.ศ.2527 จากหนังสือชื�อ        

“The Goal” ซึ� งเป็นหนงัสือที�อ่านกนัทั�วไปสาํหรับนกัศึกษาวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิศวอุตสาหการ 

โดยกล่าวถึงการจะบรรลุหรือประสบความสําเร็จในการจัดการนั�นมักมีข้อจาํกัดไม่กี�ประการ      



โดยจะมีขอ้จาํกดัอย่างน้อยหนึ� งประการ ซึ� งการประสบความสําเร็จนั�นถูกจาํกดัดว้ยขอ้จาํกดั โดย

ตอ้งระบุขอ้จาํกดัของการผลิตหรือการให้บริการขององคก์ร และการเพิ�มการไหลหรือลดขอ้จาํกดั

ดงักล่าวลง จะส่งผลให้ผลลพัธ์ของการผลิตและการให้บริการนั�นเพิ�มขึ�น ตวัอย่างที�กล่าวไวใ้น

หนังสือ “The Goal” อธิบายว่ามีกลุ่มเด็กไปทัศนศึกษาบนภูเขาและหนึ� งในนั�นมีเด็กรูปร่างอว้น

ทว้นคนหนึ� งซึ� งเดินชา้กว่าเพื�อนๆ ทาํให้เพื�อนคนอื�นตอ้งรอ ดงันั�น จึงแกปั้ญหาโดยให้เด็กรูปร่าง

อว้นท้วนคนนั�นเป็นผูเ้ดินนาํและเพื�อนๆเดินตาม โดยห้ามแตกแถวหรือแซงกนั ดว้ยเหตุนี� จึงไม่มี

ใครตอ้งรอกนัเพราะความเร็วในการเดินถูกจาํกดัดว้ยเด็กที�เดินชา้ที�สุด  

หลกัการนี� สามารถประยุกต์ใชใ้นกระบวนการผลิตที�มีขอ้จาํกดัของเครื�องจกัร แรงงาน 

หรืออุปกรณ์ (พรธิภา องคคุ์ณารักษ,์ 2553, หนา้ 40-43) 

เป็นทฤษฎีเกี�ยวกบัการปรับปรุงกระบวนการทาํงานโดยใชก้ระบวนความคิด (Thinking 

Process) ซึ� งประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ในทุกกระบวนการไม่ว่าจะเป็น

กระบวนการผลิต หรือกระบวนการธุรกิจ เครื�องจักรหรือหน่วยงานที�ช้าที�สุดจะเป็นตวักาํหนด

อตัราความเร็วของทั� งกระบวนการ ซึ� งเราจะเรียกหน่วยงานนั�นว่าเป็นขอ้จาํกดัของกระบวนการ 

(Constraints) หรือ คอขวด (Bottle Neck) เปรียบเสมือนขวดนํ�า ซึ� งอตัราการไหลของนํ� าจะขึ�นกบั

ส่วนที�แคบที�สุดของขวด หรือบริเวณคอขวดนั�นเอง โดยการเพิ�มอตัราความเร็วในส่วนอื�นที�ไม่ใช่ 

Bottle Neck ของระบบจะไม่มีผลต่ออตัราความเร็วของทั� งระบบ ตัวอย่าง เช่น ถนนในกรุงเทพ 

ถนนที�รถแล่นไดส้องเลน แต่เมื�อขึ�นสะพานเหลือเพียงแค่เลนเดียว การจราจรจะเกิดการติดขดั หาก

ทางการแกปั้ญหาดว้ยการเพิ�มเลนของถนนจากสองเลนเป็นสามเลน ก็ไม่ไดท้ําให้การไหลของ      

รถดีขึ�น เนื�องจากตรงที�เป็นคอขวดของระบบคือสะพาน ไม่ใช่ถนน ดงันั�นรถจึงยงัติดเหมือนเดิม  

เป็นปรัชญาด้านการจัดการที�สามารถใช้ได้ในทุกระบบงาน เน้นการมองภาพแบบ      

องค์รวม คาํนึงถึงหลกัของความสัมพนัธ์และเกี�ยวโยงระหว่างแผนก หลกัการ มองระบบงานเป็น

ห่วงโซ่ที�เชื�อมโยงต่อกนั และยงัเป็นห่วงโซ่ต่างขนาดกนัดว้ย ดงันั�นความแข็งแรงของห่วงโซ่นี� ย่อม

เท่ากบัความแขง็แรงของขอ้ที�เลก็ที�สุด ดงันั�นสิ�งที�ควรทาํเพื�อเพิ�มความแขง็แรงของห่วงโซ่ขอ้ที�อ่อน

ที�สุด เช่นเดียวกบัระบบการงานตวัอย่างเช่น ระบบการผลิตมี 3 แผนก และแผนกที� 2 เป็นแผนกที�

ผลิตไดช้า้ที�สุด หากเราเพิ�มประสิทธิภาพของแผนกที� 1 ผลกคื็อจะมีงานระหว่างผลิตที�แผนก 2 และ

การหากเพิ�มประสิทธิภาพการผลิตให้กบัแผนกที� 3 ก็จะเป็นการเพิ�มเวลาว่างงานเนื�องจากตอ้งรอ

งานจากแผนกที� 2 ดงันั�นจึงตอ้งแกปั้ญหาตรงจุดที�เป็นขอ้จาํกดั คือ แผนกที� 2 ของระบบ ซึ� งเป็น  

การมองแบบภาพรวมทั�งองคก์ร  

การเพิ�มประสิทธิภาพให้ระบบจะตอ้งรู้ว่า อะไรคือจุดอ่อนของระบบ และหาทางจดัการ

กบัจุดอ่อนนั�นๆ จุดเด่นที�สําคญัอีกประการหนึ�งคือการปรับปรุงดว้ยการหาทางเพิ�มประสิทธิภาพ



ของทั�งระบบ ไม่ใช่ทาํให้เกิดผลดีเฉพาะจุดย่อยๆ เพราะการทาํเช่นนั�นผลออกมาอาจจะไม่ไดเ้ป็น  

การเพิ�มประสิทธิภาพของทั�งระบบ สําหรับการนาํทฤษฎีขอ้จาํกดั (Theory of Constraints) ไปใชใ้น

การบริหารจดัการธุรกิจ ประกอบดว้ย 

14.1  หาส่วนที� เป็นข้อจํากัดของระบบ หน่วยงานที� เป็นข้อจํากัดของระบบก็คือ

หน่วยงานที�มีงานรอผลิตหรือรอจดัการอยู่มาก 

14.2  เพิ�มประสิทธิภาพของขอ้จาํกดันั�นๆ ไดอ้ย่างไร เพื�อให้ไดป้ระโยชน์สูงสุด คือ 

ตอ้งพยายามลดเวลาที�สูญเสียไปในส่วนของคนหรือเครื� องจกัรที�ไม่ไดผ้ลิตงานให้มากที�สุด เช่น 

เวลาในการรอ เวลาในการหยดุซ่อมแซม เวลาในการ Setup เครื�องจกัร  

14.3  นําวิธีการเพิ�มประสิทธิภาพที�ไดจ้ากขั�นตอนที� � มาสร้างเป็นมาตรฐานการทาํงาน

ใหก้บัขอ้จาํกดันั�นๆ 

14.4  หาทางเพิ�มประสิทธิภาพของขอ้จาํกดั เช่น ตอ้งมีการตรวจสอบวตัถุดิบก่อนที�จะ

นาํมาเขา้สู่กระบวนการแปรสภาพ เพื�อให้มั�นใจว่าเครื�องจกัรที�เป็นขอ้จาํกดัของระบบไม่ไดท้าํงาน

กบัของเสียหรือการกระจายภาระของขอ้จาํกัดไปให้เครื� องจักรอื�นที�ไม่ใช่ข้อจาํกัด ทั�งนี�  ต้องมี

การศึกษา วิเคราะห์โครงการใหดี้เสียก่อน 

14.5  ถา้ขอ้จาํกดันั�นไดรั้บการปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพ ใหก้ลบัไปทาํขั�นตอน 1 ใหม่ 

สิ�งที�สําคญัอย่างยิ�ง คือ ความร่วมมือของผูบ้ริหารระดบัสูง เพราะการแกไ้ขปัญหาโดยใช้

ทฤษฎีขอ้จาํกดั คือ การแกไ้ขที�ภาพรวม ไม่ใช่จุดย่อยๆ ในบริษทั การคน้หาว่าที�จริงแลว้ขอ้จาํกดั

ของระบบคืออะไร และพยายามหาทางจดัการนั�น เป็นสิ�งสําคญัที�จะเพิ�มศกัยภาพ กิจการที�ประสบ

ความสําเร็จจะตอ้งรู้ว่าทาํอย่างไรจึงจะรู้ว่าตอ้งเปลี�ยนแปลงอะไร อะไรที�ตอ้งเปลี�ยน และควรจะ

เปลี�ยนแปลงอยา่งไร (บริษทั อีเอก็ซ์พี โปรเฟสชั�นนอล เซอร์วิสเซส จาํกดั, ม.ป.ป.) 

 

15.  การปรับรื�อธุรกจิ (Re-engineering) 

การปรับรื� อธุรกิจ หมายถึง การปรับเปลี�ยนกระบวนการทาํงานหรือกระบวนการดาํเนิน

ธุรกิจใหม่ เป็นการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วชนิดถอนรากถอนโคน ภายใตก้ารชี� นาํของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ดว้ยเป้าหมายที�จะผ่าทางตนัทางธุรกิจ หรือประกอบกิจการของตนให้เกิดสมรรถภาพใน

การดาํเนินงาน ทั�งทางดา้นคุณภาพสินคา้ ตน้ทุนการผลิตที�ตํ�า การผลิตที�รวดเร็ว และการบริการ

ลูกคา้ที�ดี (ธนวฒัน์ ทรัพยไ์พบูลย,์ 2554, หน้า 1) เพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจ 

โดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที�การลดตน้ทุนการดาํเนินงาน วิธีการนี� เกิดขึ�นเนื�องจาก ความพยายามที�จะ

ลดต้นทุนการดําเนินธุรกิจ ซึ� งโดยทั�วไปแลว้ธุรกิจมักจะลดจํานวนพนักงาน หรือการตกแต่ง         

งบการเงิน ซึ� งวิธีการนี� จะเกิดผลในระยะสั� นเท่านั�น ถา้จะให้เกิดผลในระยะยาวตอ้งสร้างให้เกิด   



การเปลี�ยนแปลงระบบการทํางานที� มีการวางแผนอย่างดี และมีการทําอย่างต่อเนื�องเท่านั� น           

การเปลี�ยนวิธีการทาํงาน เป็นส่วนหนึ� งในกิจกรรมของการปรับโครงสร้างองคก์ร ที�นอกเหนือจาก

การลดรูปองคก์ร และการยกเครื� ององค์กร โดยการปรับรื� อธุรกิจมกัจะเริ�มดาํเนินการในกรณีที�มี  

การผลิตสินค้าใหม่ มีเทคโนโลยีใหม่ที�สามารถลดต้นทุน หรือมีการเปิดตลาดใหม่ เป็นต้น 

(สาํนกังานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2551) 

หวัใจหลกัของการทาํการปรับรื� อธุรกิจ คือ ตอ้งเปลี�ยนแปลงขั�นพื�นฐาน ตอ้งเปลี�ยนแปลง

แบบถอนรากถอนโคน ต้องเปลี�ยนแปลงอย่างยิ�งใหญ่เพื�อบรรลุเป้าหมายสูงสุด และต้องสร้าง

ผลิตภณัฑที์�มีคุณภาพและมีประโยชน ์(ธนวฒัน ์ทรัพยไ์พบูลย,์ 2554, หนา้ 1) 

 

16.  โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) 

เมื�อกล่าวถึงงานดา้นคุณภาพ เราสามารถจาํแนกออกไดเ้ป็นคุณภาพที�พึงตอ้งมี (must be 

quality) หมายถึง คุณภาพที�ตอ้งมีอยู่อย่างครบถว้นเป็นปกติ ถา้หากไม่มีคุณภาพนี� ในผลิตภัณฑ ์

ลูกคา้จะไม่ซื�ออย่างแน่นอนและคุณภาพที�จูงใจซื�อ (attractive quality) หมายถึง คุณภาพที�โดยปกติ

จะไม่มีคุณภาพชนิดนี� อยู่ในตวัผลิตภัณฑ์ แต่ถา้หากมีก็จะจูงใจลูกค้าให้เกิดความสนใจที�จะซื� อ    

การที�จะสร้างคุณค่าอื�นๆ หรือประโยชน์อื�นมาประกอบกนัให้เป็นผลิตภณัฑ์ที�มีประโยชน์สูงสุด

ตามที�ลูกค้าต้องการ จะมีขั�นตอนของกระบวนการสร้างคุณค่าที�ต่อเนื�องกันเป็นทอดๆ เหมือน     

ห่วงโซ่ของกิจกรรมที�มีความเกี�ยวขอ้งกนั เพื�อสร้างประโยชน์สูงสุดในผลิตภณัฑ ์เพื�อส่งต่อไปให้

ลูกคา้ กระบวนการเหล่านี� เรียกวา่ Value Chain หรือ โซ่แห่งคุณค่า 

เป็นแนวความคิดที�พฒันาโดย Porter จะเนน้กิจกรรมหลกัและกิจกรรมรองที�เพิ�มมูลค่า

ให้กับผลิตภัณฑ์ แนวคิดนี� จะแบ่งกิจกรรมขององค์กรโดยใช้มิติทางด้านเทคโนโลยีและ

เศรษฐศาสตร์เป็นพื�นฐานในการแบ่งประเภทของกิจกรรมต่างๆ ที�ทําภายในองค์กร และเรียก

กิจกรรมเหล่านี� วา่ กิจกรรมที�มีมูลค่า (value activities) โดยที� มูลค่า (value) ที�องคก์รสร้างขึ�นวดัจาก

จาํนวนของลูกคา้ที�เต็มใจจะซื�อผลิตภณัฑ ์องคก์รจะมีกาํไรหากมูลค่าที�สร้างขึ�นมีค่ามากกว่าตน้ทุน

ในการสร้างมูลค่า องค์กรจะตอ้งทาํกิจกรรมต่างๆ เหล่านี� ดว้ยตน้ทุนที�ตํ�ากว่าคู่แข่งหรือดาํเนินการ

ในลักษณะที� มีความแตกต่างจากคู่แข่งขันและขายด้วยราคาพรีเมี�ยม (มีมูลค่ามากกว่า) ดังนั�น         

โซ่แห่งคุณค่า (value chain) จึงหมายถึง ระบบของกิจกรรมที�มีความสัมพนัธ์กนัและเชื�อมโยงกนั 

ความเชื�อมโยงนี�  หมายถึง เมื�อดาํเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ� งไปจะมีผลกระทบต่อตน้ทุนหรือ

ประสิทธิผลของกิจกรรมอื�นดว้ย ความเชื�อมโยงของกิจกรรมจึงตอ้งมีการเปรียบเทียบการทาํงาน

ของแต่ละกิจกรรมเพื�อให้แน่ใจว่ากิจกรรมโดยรวมก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่น หากตน้ทุนใน

การออกแบบสินคา้และวตัถุดิบที�ใชมี้ราคาสูง ก็จะทาํใหต้น้ทุนหลงัการขายลดลงดว้ย เพราะสินคา้



ไดรั้บการออกแบบมาอย่างดีและผลิตดว้ยวตัถุดิบที�มีคุณภาพ ปัญหาที�ติดตามมาย่อมจะนอ้ยลงดว้ย 

ปัญหาจึงอยู่ที�บริษัทด้วยว่าจะพิจารณาในเรื� องการเปรียบเทียบ (trade-offs) นี� อย่างไรจึงจะเกิด   

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

ไม่ว่าบริษัทจะเลือกกลยุทธ์ในการแข่งขนัอย่างไร การสร้างกาํไรของบริษทัขึ�นอยู่กับ

ความสามารถในการสร้างมูลค่าให้กบัลูกคา้และลูกคา้ตดัสินใจซื�อ โดยกิจกรรมหลกัในการสร้าง

มูลค่า (Value Activities) แบ่งออกเป็น 2 ชนิดใหญ่ ๆ คือ  

16.1  กิจกรรมหลัก (primary activities) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที� เกี� ยวข้องกับ

กระบวนการการผลิตโดยตรง การส่งมอบ รวมทั�งบริการหลงัการขาย  

16.2  กิจกรรมสนับสนุน (support activities) หมายถึง กิจกรรมต่างๆ ที�คอยสนับสนุน 

หรือทาํใหกิ้จกรรมหลกัดาํเนินไปโดยสะดวกและมีประสิทธิภาพ เป็นกิจกรรมที�เขา้ไปมีอิทธิพลต่อ

กิจกรรมหลกัในทุกขั�นตอน ดว้ยเหตุนี� กิจกรรมสนบัสนุนจึงเป็นกิจกรรมตามแนวนอนที�ครอบคลุม

ทุกกิจกรรมหลกั  

 

กลยุทธ์โซ่แห่งคุณค่าที�ประสบผลสําเร็จ 

ในกระบวนการสร้างคุณค่ามีสิ� งที�ต้องคํานึงถึงที� เป็นส่วนประกอบสําคัญของการ

ดาํเนินการสร้างคุณค่าในโซ่แห่งคุณค่าดงัต่อไปนี�  

1.  วัฒนธรรมองค์กร (organization culture) เมื�อโซ่แห่งคุณค่าเป็นระบบของกิจกรรมที�

มีความสัมพนัธ์กนั คนในองค์กรตอ้งมีแนวทางการปฏิบัติที�เป็นแบบอย่างเดียวกนัจนถึงขั�นเป็น

วฒันธรรมองคก์ร กล่าวคือ องคก์รทุกองคก์รมีวฒันธรรม เพราะวฒันธรรม คือ สิ�งที�หล่อหลอมให้

คนมีและเขา้ใจกติกาในการอยู่ร่วมกนั วฒันธรรมทาํหนา้ที�เหมือน “เบา้” ที�หลอมใหค้นในองคก์รมี

ความเชื�อและพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน อยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข และลดความขัดแยง้ 

ฉะนั�น การดาํเนินกิจกรรมการสร้างมลูค่าจะตอ้งมีการสร้างวฒันธรรมองคก์รเป็นแบบอย่างเดียวกนั 

เพราะการดาํเนินกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ� งจะมีผลกระทบต่อกิจกรรมอื�นในองค์กรดว้ย จึงตอ้งมี   

การเปรียบเทียบ (trade-offs) องคก์รควรเริ�มตน้จากการสํารวจวา่ ปัจจุบนัคนในองคก์รมีพฤติกรรม

หรือแนวปฏิบติัไปในทิศทางใดบ้างแลว้จึงนาํเอาพฤติกรรมเหล่านั�นมาเปรียบเทียบกบัทิศทางที�

องค์กรตอ้งการ เพื�อดูว่าพฤติกรรมใดที�จะทาํหน้าที�ส่งเสริมและสนบัสนุนให้บรรลุเป้าหมายและ

พฤติกรรมใดที�อาจเป็นอุปสรรคต่อการกา้วไปขา้งหน้า   

2.  ทรัพยากรบุคคล (human resource) คือ ทรัพยากรที�มีค่าที�มีอยูใ่นตวัของมนุษย ์นบัว่า

เป็นทรัพยากรที�มีคุณค่าและมีเกียรติภูมิ ทรัพยากรที�ว่านั�น ไดแ้ก่ ความรู้ ความสามารถ ความคิด

ต่างๆ ที�มีอยู่ในตวัของมนุษย ์โดยมนุษยแ์ต่ละคนจะมีทรัพยากรดงักล่าวในระดบัที�ต่างๆ บางคนมี



มาก บางคนมีปานกลาง และบางคนมีน้อย ซึ� งขึ�นอยู่กบัว่ามนุษยจ์ะนําทรัพยากรเหล่านั�นมาใช้

อย่างไรให้ เกิดประโยชน์และมีคุณภาพ ซึ� งความสําคัญของทรัพยากรบุคคล ที� นํามาสร้าง               

ขีดความสามารถในการแข่งขนัอย่างยั�งยืนจะตอ้งใชร้ะยะเวลายาวนานและเป็นสิ�งที�ทาํไดย้ากเมื�อ

เทียบกบัสิ�งอื�น (some activities are much harder to replicate than others)  

3.  ภาวะผู้ นํา (leadership) เป็นกระบวนการใช้อาํนาจหรือความสามารถในการจูงใจ 

และอิทธิพลที�แสดงความสัมพันธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้าม เพื�อให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�กาํหนดไว ้

ฉะนั�นผูน้ําขององค์กรมีความสําคัญและจําเป็นอย่างยิ�งในการบริหาร เพราะจะเป็นผูส้ามารถ

ตัดสินใจในเรื� องต่างๆ ทางธุรกิจ ซึ� งมีความจําเป็นและสําคัญ ยิ�ง ผู ้นํามีบทบาทสําคัญต่อ               

การโน้มน้าวให้คนปฏิบัติตามวตัถุประสงค์ที�ไดต้ั�งไว ้การจูงใจจึงเป็นสิ� งที� คู่กบัผูน้าํที�หลีกเลี�ยง

ไม่ได ้ผูน้าํโดยพื�นฐานแลว้จะตอ้งมีทักษะการจูงใจให้พนักงานมีความตอ้งการหรือความเต็มใจ

ปฏิบติัตามนโยบาย 

4.  กระบวนการต่างๆ ภายในองค์กร (business process) เป็นขั�นตอนในการประกอบ

ธุรกิจ โดยเริ�มตั�งแต่การนาํเงินมาลงทุนในกิจการเพื�อใชจ่้ายเป็นค่าเครื�องจกัร วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบ 

ค่าแรง ตลอดจนค่าใชจ่้ายในการบริหารงานดา้นต่างๆ แลว้ทาํการจาํหน่ายสินคา้หรือบริการออกไป 

เพื�อให้ไดม้าซึ� งรายรับ หลงัจากนั�นจึงนาํไปหกัค่าใชจ่้ายเพื�อดูว่าเกิดกาํไรหรือขาดทุน แลว้จึงนาํเงิน

นั�นมาใชเ้พื�อดาํเนินธุรกิจต่อไป การสร้างคุณค่าในงานตอ้งคาํนึงถึงทุกกระบวนการในระบบธุรกิจ

วา่เป็นอย่างไร เพราะแต่ละองคก์รมีศกัยภาพต่างกนั การดาํเนินกิจกรรมการสร้างคุณค่าในงานอาจ

มีแนวทางที�ต่างกนั 

5.  การลงทุนในเทคโนโลย ี(technology investment) การดาํเนินธุรกิจในปัจจุบนัไม่ว่าจะ

มีขนาดเลก็หรือใหญ่ มีความจาํเป็นที�ตอ้งมีการใชเ้ทคโนโลยีต่างๆ เนื�องจากช่วยให้การสร้างคุณค่า

ขององคก์รมีความกา้วหนา้และสร้างความสามารถในทางการแข่งขนัได ้ 

6.  ความร่วมมือและการประสานงาน (co-operation) ทุกแผนกในองคก์รจะตอ้งร่วมมือ

กนั ตลอดจนมีความเขา้ใจในการทาํงานเป็นอย่างดี จึงจะประสบผลสําเร็จ เพราะกระบวนการของ

ธุรกิจมีความหลากหลาย (บูรณะศกัดิ�  มาดหมาย, 2552, หนา้ 35-39) 

 

17.  การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)  

มีนกัวิชาการหลายท่านใหค้าํนิยามคาํวา่ การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ ในตาํราบางเล่มได้

เพิ�มเติมคาํว่า Benchmark และ Best Practices ซึ� งมีความหมายเกี�ยวขอ้งสัมพนัธ์กนั โดย Benchmark 

หมายถึง Best-in-class คือ เก่งที�สุดหรือดีที�สุดระดบัโลกอนัจะเป็นตน้แบบที�ใชเ้พื�อเปรียบเทียบ

ความสามารถของตนเอง ส่วน Benchmarking คือ วิธีการในการวดัและเปรียบเทียบผลิตภัณฑ ์



บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองค์กรที�สามารถทําได้ดีกว่า เพื�อนําผลการเปรียบเทียบมาใช้ใน        

การปรับปรุงองคก์รของตนเพื�อมุ่งความเป็นเลิศทางธุรกิจและ Best Practices คือ วิธีการปฏิบติัที�ทาํ

ให้องค์กรประสบความสําเร็จหรือทาํให้องค์กรสู่ความเป็นเลิศ กล่าวคือกระบวนการวดัเปรียบเทียบ

สมรรถนะนําไปสู่การค้นพบ ผูที้� เป็น Benchmark หรือผู ้ปฏิบัติได้ดีที� สุดเป็นใคร และผูที้� เป็น 

Benchmark สามารถตอบคําถามเราได้ว่า Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติที� ดีที� สุดที�นําไปสู่      

ความเป็นเลิศนั�นทาํไดอ้ย่างไร ซึ� งแสดงความสัมพนัธ์ได้ ดงันี�  (บุญดี บุญญากิจ และกมลวรรณ       

ศิริพานิช, 2545, หน้า 9-11 อา้งถึงใน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, ม.ป.ป.) เป็นการ

ทาํงานอย่างเป็นระบบ เป็นกระบวนการในการดาํเนินธุรกิจที�ทาํให้เรารู้จกัตวัเอง พิจารณาวิเคราะห์

ว่าตวัของเราเป็นอย่างไร อยู่ที�ใด เมื�อเปรียบเทียบกบัคนที�ดีที�สุดในอุตสาหกรรมหรือในโลกว่าเรา

กบัเขาต่างกนัตรงไหน แลว้จึงมากาํหนดวิธีที�จะปรับสภาพกระบวนการต่างๆ ทางธุรกิจเพื�อให้มี

ระดบัเทียบเท่าหรือดีกวา่เขาที�เคยเก่งที�สุดในปัจจุบนั (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร, ม.ป.ป.) 

 

วธีิการคิดการวัดเปรียบเทียบสมรรถนะ 

วิธีการคิดของการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ คือการศึกษาดูงานของผูอื้�น แลว้นาํวิธีการมา

เปรียบเทียบเพื�อหาวิธีการปฏิบัติต่างๆ ที� ดีที� สุด (Best Practices) และนํามาใช้ในการปรับปรุง

กระบวนการต่างๆ ในองคก์รใหเ้ทียบเท่าหรือดีกวา่ โดยแบ่งการเปรียบเทียบเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

1.  การเปรียบเทียบในด้านอะไร 

1.1  Performance Benchmarking เปรียบเทียบทางดา้นผลดาํเนินการ เช่น การเงิน 

การปฏิบติัการ เพื�อที�จะให้องคก์รสามารถตดัสินใจในการหาวิธีการทาํให้ผลการดาํเนินการที�ดีเมื�อ

เทียบกบัองคก์รอื�น 

1.2  Process Benchmarking เปรียบเทียบวิธีการปฏิบติัการสําหรับกระบวนการทาง

ธุรกิจ เพื�อการเรียนรู้จากองค์กรที�ดีที�สุดในดา้นนั�น แลว้จึงนํามาปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจ

ขององคก์ร 

1.3  Strategic Benchmarking เปรียบเทียบดา้นการเลือกและควบคุมการใช้กลยุทธ์

โดยเทียบกบัองคก์รอื�นเพื�อรวบรวมขอ้มูล ในการนาํมาปรับปรุง การวางแผน และตาํแหน่งกลยุทธ์

ในองคก์รตนเอง 

2.  การเปรียบเทียบกบัใคร 

2.1  Internal Benchmarking ตั�งเป้าหมายภายใน หาวิธีปรับปรุงกระบวนการใหดี้ขึ�น 

โดยเทียบกนัเองภายในหรือแผนกที�มีลกัษณะคลา้ยคลึงกนัภายในองคก์ร  



2.2  Competitive Benchmarking เปรียบเทียบโดยตรงกบัคู่แข่ง (Direct competitors) 

ในอุตสาหกรรมที�มีผลิตภณัฑห์รือบริการเหมือนกนั เป็นส่วนต่อขยายจากคู่แข่ง เนน้ที�คู่แข่งที�อยูใ่น

ระดบัดีที�สุด 

2.3  Functional Benchmarking เปรียบเทียบกบัองค์กรอื�นที�มีธุรกิจคลา้ยคลึงกันที�

ไม่ใช่คู่แข่งขนั เช่น ลูกคา้หรือเทียบกบัองคก์รที�ดีที�สุดในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั (Industry 

leader) โดยเรียนรู้จากการทาํงานของเขา 

2.4  Generic Benchmarking เทียบกับบริษัท นอกกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ที�

ใกลเ้คียงกนัหรือต่างประเภท หากเราเป็นผูน้าํในอุตสาหกรรมของเราในดา้นนั�นๆ แลว้ ถือว่าเป็น

การปรับปรุงต่อ เพื�อหาผูที้�เด่นที�สุดในอุตสาหกรรมอื�นๆ (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร, ม.ป.ป.) 

 

การทําการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ  

การทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะเลือกทาํได ้2 แนวทาง คือ 

1.  การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะแบบกลุ่ม คือการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ โดย

เขา้ไปรวมกลุ่มกบัองคก์รอื�นที�มีความตอ้งการจะทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะเหมือนกนั 

2.  การวัดเปรียบเทียบสมรรถนะแบบเดี�ยว คือการทาํการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ โดย

องคก์รเดียวมีความตอ้งการที�จะทาํ Benchmarking จึงกาํหนดหวัขอ้ที�ตอ้งการทาํและดาํเนินการตาม

กระบวนการ Benchmarking ตามที�ไดว้างแผนไว ้เราตอ้งเป็นผูด้าํเนินการคนเดียวทั�งหมด ตั�งแต่

การกาํหนดหวัขอ้ หาคู่เปรียบเทียบ เก็บขอ้มูล พฒันาแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูล และสรุปขอ้มูล 

(มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีมหานคร, ม.ป.ป.) 

 

กระบวนการวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ 

การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ ควรเกิดจากทุกคนในองคก์ร ที�มีความมุ่งมั�นร่วมกนั ซึ� งมี

ขั�นตอน 5 ขั�นตอน ดงันี�  

1.  ตัดสินใจเลือกว่าจะทําการ Benchmark เรื� องใด โดยระบุ ถึงความต้องการและ

เป้าหมายขององคก์ร กระบวนการเปรียบเทียบ 

2.  ระบุชื�อคู่เปรียบเทียบในการ Benchmark เป็นการตัดสินใจเลือกบริษัทที�คู่ควรเป็น

แม่แบบ 

3.  รวบรวมขอ้มลูสําคญัต่างๆ ทั�งองค์กรของเราและองคก์รของคู่เปรียบเทียบ ตรวจสอบ

ความน่าเชื�อถือ 



4.  การวิเคราะห์ เป็นการจดัลาํดบัและเรียบเรียงประเภทของข้อมูล วิเคราะห์ช่วงห่าง 

(Gap) ของสมรรถนะต่างๆ พร้อมระบุสาเหตุที�เกิดขึ�น 

5.  การปฏิบติัเพื�อก่อให้เกิดผลลพัธ์ โดยผลลพัธ์ที�ดีไดจ้ากการศึกษาและการประยุกต์ใช้

กบัองคก์รของตนต่อไป (มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน, ม.ป.ป.) 

 

18.  การบัญชีเพื�อความยั�งยืน (Sustainability Accounting) 

การบัญ ชี เพื� อความยั�งยืน  (Sustainability Accounting) เป็ นแนวคิดที� เกี� ยว เนื� องกับ         

การบัญชีสิ� งแวดลอ้ม เป็นความร่วมมือกนัระหว่างผลประโยชน์จากการพัฒนากับการอนุรักษ์

ธรรมชาติและสิ� งแวดลอ้ม ทั�งนี�  เพื�อส่งเสริมการผลิตในรูปแบบที�ประหยดัทรัพยากรธรรมชาติ    

ในขณะเดียวกนัก็พยายามควบคุมผลกระทบดา้นสิ�งแวดลอ้มใหอ้ยู่ในระดบัที�สาธารณชนยอมรับได ้

โดยเป็นการจดัการวตัถุดิบและทรัพยากร ในทิศทางที�ก่อให้เกิดความมั�งคั�งและกินดีอยู่ดี มีการใช้

เทคโนโลยีการผลิตที� เป็นมิตรต่อสิ� งแวดล้อม ปฏิเสธนโยบายที�ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ     

(นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ และ ศิลปพร ศรีจั�นเพชร, 2554, อา้งถึงใน สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, 

หนา้ 65-66) แนวทางของการบญัชีเพื�อความยั�งยืน ประกอบดว้ย 2 แนวทาง ไดแ้ก่  

18.1  แน วท างสิน ค้ าค งค ลั ง (Inventory Approach) เป็ น การระบุ  การบัน ทึ ก         

การควบคุม และการรายงาน ซึ� งอาจระบุขอ้มูลที� เกี�ยวขอ้งเป็นเชิงปริมาณที�ไม่ใช่ตวัเงิน รวมทั� ง

รายการต่างๆ ที�เกี�ยวกบัทุนธรรมชาติ ไดแ้ก่ โอโซน ตน้ไม ้พลงังานจากซากสิ�งมีชีวิตและการเสื�อมสิ�น 

รวมถึงผลดีที�กิจการไดรั้บในอนาคต  

18.2.  แนวทางต้นทุนที�ยั�งยืน (Sustainable Cost Approach) มีรากฐานโดยตรงมา

จากแนวคิดทางการบัญชีในเรื� องเกี� ยวกับกิจการต้องรักษาระดับทุน (Capital Maintenance) 

หมายความว่า กิจการที�ย ั�งยืนจะตอ้งไม่ปล่อยใหสิ้�งแวดลอ้ม ณ วนัสิ�นปีบญัชีตํ�าลงกว่าสิ�งแวดลอ้มที�

เป็นอยู่ ณ วนัตน้ปีบญัชี เป็นการรักษาทุนธรรมชาติ 

 

19.  ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิ (Corporate Social Responsibility : CSR)   

การแสดงความรับผิดชอบต่อผลกระทบ โดยเฉพาะด้านสิ� งแวดล้อมและสังคมต่อ            

ผูมี้ส่วนได้เสียทุกฝ่าย มีการปรับกลยุทธ์เพื�อให้สามารถอยู่รอดและเจริญเติบโตได้อย่างย ั�งยืน          

ตอบสนองผูมี้ส่วนไดเ้สียไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นผลการดาํเนินงานหรือดา้นอื�นๆ 

ดังนั� น กระบวนการตัดสินใจของผู ้บริหารจึงไม่ควรคํานึงถึงเฉพาะผู ้ถือหุ้น แต่ควรคํานึงถึง

ผลประโยชน์ของผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายที� ได้รับผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กร (สมชาย              

สุภทัรกลุ และมนวิกา ผดุงสิทธิ� , 2556, หนา้ 24) 



แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัความสามารถในการแข่งขัน 

ทฤษฎีมุมมองบนพื�นฐานทรัพยากร (Resource-based View of the firm: RBV) 

ลกัษณะที�สําคญัของทรัพยากรเชิงกลยุทธ์แบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั โดยที�ทรัพยากรเหล่านี�

สามารถทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัสูง มีโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ�มให้แก่กิจการใน

อนาคต  

1.  ทรัพยากรนั�นตอ้งมีคุณค่าต่อการดาํเนินธุรกิจและการแข่งขนัอย่างแท้จริง (Valuable 

Resources) เช่น ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ความมีชื� อเสียงของกิจการ ความสามารถทางด้าน

เทคโนโลยี เป็นตน้ 

2.  ทรัพยากรนั�นตอ้งหายาก (Rare Resources) องค์กรจะมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

หากองคก์รนั�นมีทรัพยากรที�จดัหาไดย้าก เช่น เทคโนโลยีสมยัใหม่ เป็นตน้ 

3.  ทรัพยากรนั�นตอ้งไม่สามารถลอกเลียนแบบไดห้รือหากจาํเป็นตอ้งเลียนแบบก็ตอ้งมี

ตน้ทุนที�สูง (Imitate Resources) เช่น ความเชื�อถือ ตรายี�หอ้ วฒันธรรม เป็นตน้  

4.  ทรัพยากรเหล่านั�นไม่สามารถหาทดแทนได ้(Non-substitutable Resources) หรืออาจ

เรียกยอ่ๆ ว่า VRIN  (Barney, 1991, pp. 99-120 อา้งถึงใน กลุชญา แวน่แกว้, 2556, หนา้ 11-12) 

 

ทฤษฎีตามสถานการณ์ (Contingency theory)  

การที�กิจการตัดสินใจทําสิ� งใดก็ตาม จะไม่มีวิธีการใดที�ดีที�สุดหรือเหมาะสมที�สุดใน    

การปฏิบติังานแต่จะขึ�นอยูก่บัสองปัจจยั คือ 

1.  ปัจจยัภายใน เช่น เงินทุน โครงสร้างของกิจการ เป็นตน้  

2.  ปัจจัยภายนอก เช่น สถานการณ์ทางเศรษฐกิจ สภาพแวดล้อมการแข่งขันการ

เปลี�ยนแปลงทางการเมือง เป็นตน้  

โดยทั� งสองปัจจัยส่งผลต่อการตัดสินใจของกิจการ ที�ทําให้กิจการเลือกวิธีการปฏิบัติ    

การดาํเนินงานภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ที�มีความแตกต่างกนัไป เพื�อให้เกิดความเหมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ที�เกิดขึ�นอย่างเหมาะสม (Gordan and Miller, 1976, pp. 59-69 อา้งถึงใน 

กลุชญา แวน่แกว้, 2556, หนา้ 11) 

แนวความคิดการบริหารเชิงสถานการณ์หรือทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency theory)     

ถือเป็นทฤษฎีการบริหารที�ขึ�นอยู่กบัสภาพขอ้เท็จจริงดว้ยแนวคิดที�ว่าการเลือกทางออกที�จะนาํไปสู่   

การแกปั้ญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดดีที�สุด หากแต่สถานการณ์นั�นที�จะเป็นตวักาํหนดว่า

ควรจะเลือกใช้การบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั�น ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่ขึ�นอยู่กับ



สถานการณ์ ซึ� งสถานการณ์จะเป็นตวักาํหนดการตดัสินใจและรูปแบบการบริหารที�เหมาะสม โดย

ผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที�สุด มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกบั

สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ผูน้าํควรพิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคคล ระเบียบกฎเกณฑ ์วิธีการ 

กระบวนการและการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพนัธ์ของบุคคลในองค์กรหรือ

ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการดําเนินงานขององค์กร (Fiedler, 1967, อ้างถึงใน ปัญจพร        

ศรีชนาพนัธ,์ 2555, หนา้ 37-48) 

 

แนวคดิด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

สําหรับแนวคิดในเรื�องความได้เปรียบทางการแข่งขันนั�นคิดคน้โดย Michael E.Porter     

นักเศรษฐศาสตร์ชื�อดังจาก Harvard Business School โดย Porter ได้ศึกษาวิจัยเกี�ยวกบัแนวทาง   

การสร้างความสามารถในการแข่งขนั มาตั�งแต่ ค.ศ.1980 ไดใ้หก้รอบความคิดเพื�อสร้างความเขา้ใจ

ในที�มาและวิธีสร้างความสามารถในการแข่งขนัตั�งแต่ระดบัหน่วยธุรกิจ อุตสาหกรรม ประเทศชาติ

จนถึงระดบันานาชาติ รวมถึงใหแ้นวคิดที�เป็นแก่นสําคญัของทฤษฎีนี�ไวว้่า เมื�อใดที�องคก์รสามารถ

มีกําไรเหนือกว่ากําไรของธุรกิจในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวกัน ย่อมแสดงให้เห็นว่าองค์กรมี

ความสามารถในการแข่งขัน และเป้าหมายสําคัญของทุกธุรกิจ คือ การสร้างความสามารถใน        

การแข่งขนัไดอ้ย่างย ั�งยืน นอกจากนี�  ความสามารถในการแข่งขนัจะเกิดขึ�นเมื�อองค์กรสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างเท่าเทียมในตน้ทุนที�ตํ�ากว่าหรือสามารถตอบสนองได้

อย่างแตกต่างและเหนือกว่าคู่แข่งขนั ซึ� งความสามารถในการแข่งขนัสามารถสร้างภาพลกัษณ์ที�

เหนือกวา่ไดใ้นสายตาของลูกคา้ (Porter, 1985, อา้งถึงใน กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, 2558 หนา้ 55) กลยุทธ์

การแข่งขนัขั�นพื�นฐาน (generic competitive strategy) สามารถนําเสนอเป็นกลยุทธ์ทั�วไปที�ใช้ใน

การแข่งขนัเป็น 3 กลยุทธ์ ไดแ้ก่ (Porter, 1980, อา้งถึงใน สุชนนี เมธิโยธิน, 2555, หนา้ 129) 

1.  การเป็นผู้นําด้านต้นทุน (Cost leadership) ความสามารถของธุรกิจในการผลิต       

การจดัจาํหน่ายสินคา้และการบริการที�มีตน้ทุนตํ�ากว่าคู่แข่งขนั (Porter, 1985, pp. 34-41 อา้งถึงใน 

สุจิตราภรณ์ จุสปาโล, 2554, หน้า 37-38) เพื�อกาํหนดราคาที�ตํ�ากว่าคู่แข่งขนัในท้องตลาด รวมถึง

หากเกิดความรุนแรงดา้นสงครามราคา (Red Ocean) ธุรกิจก็ยงัคงสามารถอยู่ในตลาดได ้เพราะ

ธุรกิจมีความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนที�ตํ�า (Porter, 1980, อา้งถึงใน สุชนนี เมธิโยธิน, 2555, หน้า 129) 

โดยองค์กรสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดด้ว้ยการมุ่งเน้นการสร้าง Economic of 

Scope คือ การเน้น เรื� องของการผลิตใน ปริมาณ ที� มากเพื� อให้ต้น ทุ นต่อห น่ วยตํ� าลง เป็ น

ความสามารถในการลดตน้ทุนโดยใชท้รัพยากรร่วมกนัของหน่วยธุรกิจต่างๆ สังเกตไดจ้ากโรงงาน

ขนาดใหญ่มกัจะมีต้นทุนการผลิตต่อหน่วยตํ�า เนื�องจากการผลิตเป็นจํานวนมากจะสามารถใช้



ทรัพยากรผลิตร่วมกนัได ้ก่อใหเ้กิดการประหยดัตน้ทุนในการผลิต (Miller & Dess, 1993, pp. 553-

585 อา้งถึงใน รัฐนนัท ์พงศว์ิริทธิ� ธร, 2553, หนา้ 43-44)  

2.  การสร้างค วาม แตกต่าง (Differentiation) ธุรกิ จต้อ งคิดห าความ แตกต่ างใน              

ตวัสินคา้เพื�อไม่ให้ซํ� ากบัสินคา้อื�นในทอ้งตลาดหรือตอ้งมีนวตักรรมใหม่ๆ เพื�อใหสิ้นคา้ดูโดดเด่น

กว่าคู่แข่ง (Porter, 1980, อา้งถึงใน สุชนนี เมธิโยธิน, 2555, หนา้ 129) เช่น ภาพลกัษณ์ รูปแบบของ

สินคา้ ตรายี�ห้อ เทคโนโลยี การบริการ เป็นตน้ ซึ� งอาจเป็นการสร้างความแตกต่างเพียงดา้นเดียว

หรือหลายดา้นก็ได ้จากความแตกต่างดงักล่าวจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความจงรักภกัดีและทาํใหลู้กคา้

ใหค้วามสําคญักบัเรื�องราคานอ้ยลง ส่งผลใหธุ้รกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  

(Miller & Dess, 1993, pp. 553-585 อ้างถึงใน รัฐนันท์ พงศ์วิริทธิ� ธร, 2553, หน้า 43-44) รวมถึง   

การให้คุณค่าแก่ลูกคา้มากกว่าคู่แข่งในแง่ของคุณภาพรวมถึงการบริการหลงัการขาย (Porter, 1985,   

pp. 34-41 อา้งถึงใน สุจิตราภรณ์ จุสปาโล, 2554, หนา้ 37-38)  

3.  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Focus or Niche) เป็นการกําหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target 

Group) ให้เล็กลง เพื�อจะได้ทําการตลาดแบบเข้าถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และสามารถคาดคะเน   

ความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้(Porter, 1980, อา้งถึงใน สุชนนี เมธิโยธิน, 2555, หน้า 129) 

โดยตอ้งระบุอุตสาหกรรมและตลาดที�ควรจะเขา้ไปทาํธุรกิจให้ชดัเจนว่าเป็นกลุ่มใดและนาํเสนอ

สินคา้หรือบริการเพื�อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มนั�นๆ (Porter, 1985, pp. 34-41 อา้งถึงใน 

สุจิตราภรณ์ จุสปาโล, 2554, หนา้ 37-38) เป็นการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั โดยเชื�อมโยง

กับแนวคิดการตลาด (Miller & Dess, 1993, pp. 553-585 อ้างถึงใน รัฐนันท์  พงศ์วิริทธิ� ธร, 2553,     

หนา้ 43-44)  

ต่อมา Wiseman ไดพ้ฒันากลยทุธ์เพิ�มเติม โดยแบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ ดงันี�  

1.  กลยุทธ์ด้านนวัตกรรม (Innovation) คือ การสร้างสินคา้หรือกระบวนการใหม่ที�ช่วย

ในการผลิต การใหบ้ริการ การส่งสินคา้ การขาย เป็นตน้ 

2.  กลยุทธ์ด้านการเจริญเติบโต (Growth) คือ การขยายสินค้าทั� งในด้านความกวา้ง 

(Width) ความยาว (Length) และความลึก (Depth) ของสายผลิตภณัฑ์ (Product line) หรือการขยาย

หนา้ที�โดยการเพิ�มคุณค่าในกิจกรรมของสายโซ่มูลค่า 

3.  กลยุทธ์ด้านพันธมิตร (Alliance) คือ การรวมกลุ่มโดยใชวิ้ธีการต่างๆ เช่น การลงทุน

ร่วมกนั (Join venture) หรือการทาํสัญญาเป็นพนัธมิตรกนั วตัถุประสงคข์องการสร้างพนัธมิตร คือ 

การสร้างความไดเ้ปรียบโดยใชก้ลยุทธ์การตลาด ไดแ้ก่ การรวมผลิตภณัฑ ์การกระจายผลิตภณัฑ ์

และการขยายผลิตภัณฑ์ พันธมิตรต้องการการประสานงานด้วยทรัพยากรของสารสนเทศจาก

หน่วยงานต่างๆ 



กลยุทธ์ที� ธุรกิจสร้างขึ�น จะส่งผลกระทบต่อ คู่คา้ ลูกค้าและคู่แข่ง โดยมีแนวทางของ

แรงผลกัดนั (Mode of the Thrust) 2 ทางเลือก คือ  

1.  แนวทางแบบเชิงรุก (Offensive) คือ การปรับปรุงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เช่น 

การใชก้ลยทุธ์นวตักรรมโดยการเป็นผูน้าํดา้นการผลิตสินคา้หรือบริการในตลาด 

2.  แนวทางเชิงรับ (Defensive) คือ การลดโอกาสการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของคู่แข่ง

ขนั เป็นการใชก้ลยุทธ์นวตักรรมโดยการเลียนแบบองคก์รที�เป็นผูน้าํตลาด (Wiseman & Maclillan, 

1984, pp. 42-50 อา้งถึงใน สุจิตราภรณ์ จุสปาโล, 2554, หนา้ 38) 

แนวคิดการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทั�วไปคือ การเป็นผูน้ําด้านต้นทุน          

การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ดังนั� นความได้เปรียบในการแข่งขัน 

(Competitive advantage) คือ ผลที� เกิดจากการนํากลยุทธ์การสร้างสรรค์คุณค่า (Value creating 

strategy) ไปปฏิบัติ ซึ� งไม่ได้ไปกระตุ้นให้เกิดการตอบโต้ของคู่แข่งขัน เป็นการสร้างความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจากการให้คุณค่าแก่ผูบ้ริโภคสูงกว่าคู่แข่งขัน ไม่ว่าจะเป็นด้านราคาที�      

ตํ� ากว่า การอํานวยความสะดวกที� ดีกว่า เป็นต้น (Miller & Dess, 1993, pp. 553-585 อ้างถึงใน 

รัฐนนัท ์พงศว์ิริทธิ� ธร, 2553, หนา้ 43-44) 

Hill and Jones ศึกษาและสนับสนุนทฤษฎีการสร้างความสามารถในการแข่งขัน โดย

กล่าวว่า สิ�งที�บ่งบอกวา่องคก์รมีความสามารถในการแข่งขนั คือ องคก์รสามารถสร้างผลกาํไรไดสู้ง

กว่ามาตรฐานผลกาํไรเฉลี�ยขององคก์รอื�นๆ ที�ดาํเนินงานในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกนั หรืออาจ

กล่าวไดว้่าความสามารถในการแข่งขนัเกิดจากความสามารถในการนาํเสนอคุณค่าที�สูงกว่าให้แก่

ผูบ้ริโภค ภายใต้ความผันผวนและรวดเร็วของการตลาดที�ขับเคลื�อนด้วยความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยี ทาํให้รูปแบบการแข่งขนัค่อนขา้งเปลี�ยนแปลงไป ทุกองค์กรต่างตอ้งการมีชีวิตรอด     

จึงก่อให้เกิดการแข่งขนัอย่างถอ้ยทีถอ้ยอาศยักนั โดยมีเป้าหมายหลกัในการรักษาความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนัใหค้งอยู่ในระยะยาว (Hill and Jones, 1995, อา้งถึงใน กญัฐณา ดิษฐแ์กว้, 2558 หนา้ 55) 

ความไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัขององค์กรเกิดจากความสามารถหลกัขององคก์ร หมายถึง 

การผสมผสานการสะสมความรู้ ทักษะในการผลิตหรือบริการ และการผสมผสานของเจา้หน้าที�ที�

ทาํงานในองค์กร ซึ� งความสามารถหลกันี�  จะเกี�ยวข้องกับทักษะในการผลิตและการผสมผสาน     

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการดาํเนินงานขององค์กร ในขั�นตอนการกาํหนดกลยุทธ์ธุรกิจอาจ

ระบุความสามารถหลกัเป็นประการแรก ซึ� งไดแ้ก่ ศกัยภาพในการเขา้สู่ตลาด การเพิ�มมูลค่าสินคา้

ใหก้บัลูกคา้และสร้างสิ�งที�คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได ้

ขั�นตอนต่อมา องค์กรควรออกแบบและกาํหนดโครงสร้างองค์กรที�ส่งเสริมวฒันธรรมที�

ก่อให้เกิดการเรียนรู้และเนน้การพฒันาจากภายในองคก์ร จากที�กล่าวมาขา้งตน้พบว่า กลยุทธ์ธุรกิจ



เกี�ยวขอ้งกบัการนําเสนอสินคา้หรือบริการขององค์กรเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให้

เหมาะสมกบัสถานการณ์แข่งขนัในแต่ละตลาด ทาํใหมี้แนวคิดกลยทุธ์ธุรกิจที�หลากหลาย เช่น  

1.  Miles and Snow (1978) จาํแนกชนิดของกลยุทธ์ธุรกิจออกเป็น 4 แบบ คือ ผูม้องหา

โอกาสผูว้ิเคราะห์ ผูต้ั�งรับและผูต้อบโต ้ 

2.  Porter (1985) นาํเสนอแนวคิดกลยุทธ์ธุรกิจเพื�อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั    

3 แบบ คือ ผูน้าํดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่างและการมุ่งเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม 

3.  Wiseman and Macillan (1984) และ Rackoff et al. (1985) นาํเสนอกลยทุธ์ธุรกิจเพิ�ม

จาก Porter � แบบ คือ นวตักรรม การเติบโตและพนัธมิตร  

4.  Prahalad and Hamel (1990) เสนอแนวคิดเกี�ยวกบักลยุทธ์ธุรกิจ เรื�องความสามารถ

หลักขององค์กรที�สํ าคัญหลักๆ ขององค์กร (Prahalad & Hamel, 1990, pp. 79-91 อ้างถึงใน           

สุจิตราภรณ์ จุสปาโล, 2554, หนา้ 39) 

 

แนวคดิ Diamond Model 

ปัจจัยพื�นฐานที�กําหนดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจต่างๆ ประกอบด้วย            

4 ปัจจยัพื�นฐาน ไดแ้ก่ บริบทของการแข่งขนัและกลยทุธ์ทางธุรกิจ เงื�อนไขทางอุปสงค ์เงื�อนไขของ

ปัจจยัการผลิต และอุตสาหกรรมที�เกี�ยวโยงและสนับสนุนกนั รวมทั�งมี 2 ปัจจยัเสริม คือ โอกาส  

ทางธุรกิจ และบทบาทของภาครัฐ (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที� 4  แสดง Porter’s Diamond Model  

ที�มา : สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงทอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) 



1.  ปัจจยัพื�นฐาน 

1.1  บริบทของการแข่งขันและกลยุทธ์ทางธุรกิจ (Firm Strategy, Structure and 

Rivalry) หมายถึง ปัจจัยแวดล้อมภายในประเทศที�สนับสนุนการลงทุนและการปรับปรุง

ประสิทธิภาพอย่างต่อเนื�อง เช่น การคุม้ครองทรัพยสิ์นทางปัญญา ระบบจูงใจที�มีพื�นฐานระบบ

คุณธรรมและบรรยากาศการแข่งขันในประเทศที�โปร่งใสและเข้มข้น (สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) เป็นองคป์ระกอบที�มีผลทาํให้เกิดการลงทุนและการ

พฒันาอยา่งยั�งยืนของธุรกิจ หรือในทางกลบักนัเป็นองคป์ระกอบที�ถ่วงดุลไม่ให้เกิดการพฒันาหาก

บริบทเป็นเชิงลบ เช่น การไม่ไดรั้บความคุม้ครองในทรัพยสิ์นทางปัญญา การแข่งขนัที�ไม่เป็นธรรม 

เป็นตน้ (ศรัณยพงศ ์เที�ยงธรรม, 2553, หนา้ 45-46) 

1.2  เงื�อนไขทางอุปสงค์ (Demand Conditions) หมายถึง บริบทหรือสิ�งแวดลอ้มใน

ธุรกิจที� ผู ้บริโภคมีลักษณะความต้องการและเรียกร้องจากผู ้จําหน่าย อุปสงค์ของผู ้บริโภค

ภายในประเทศสามารถช่วยคาดการณ์อุปสงค์ของผูบ้ริโภคในประเทศอื�นได ้(สํานักงานเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) เป็นเงื�อนไขที�มีผลต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ

บริการเพื�อตอบสนองความตอ้งการ ซึ�งก่อใหเ้กิดกระบวนการพฒันา (ศรัณยพงศ ์เที�ยงธรรม, 2553, 

หนา้ 45-46) 

1.3  เงื�อนไขของปัจจัยการผลิต (Factor Conditions) หมายถึง ปัจจยัในการผลิตที�มี

คุณภาพสูงและชาํนาญเฉพาะดา้น เพื�อตอบสนองความตอ้งการของธุรกิจ ไดแ้ก่ ทรัพยากรมนุษย ์

เงินทุน บริการพื�นฐานทางเศรษฐกิจ โครงสร้างการบริการ โครงสร้างพื�นฐานดา้นวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ทรัพยากรธรรมชาติ (สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) 

สิ� งอํานวยความสะดวกด้านกายภาพ สารสนเทศและเทคโนโลยี และโครงสร้างการบริหาร     

(ศรัณยพงศ ์เที�ยงธรรม, 2553, หนา้ 45-46) 

1.4  อุตสาหกรรมที�เกี�ยวโยงและสนับสนุนกนั (Related and Supporting Industries) 

หมายถึง การเขา้ถึงผูผ้ลิตในทอ้งถิ�นที�มีความสามารถและประสิทธิภาพสูงและการมีการเชื�อมโยง

ทางเครือข่ายของอุตสาหกรรมแทนการอยู่ตามลาํพงั (สํานักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวง

อุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) เป็นการรวมกลุ่มของ Clusters ที�มีผลให้เกิดการพฒันาไดดี้กว่าการแยกอยู่

ตามลาํพงั การไม่เชื�อมโยงและไม่เกื�อกลูกนัระหว่างอุตสาหกรรมที�เกี�ยวขอ้ง (ศรัณยพงศ์ เที�ยงธรรม, 

2553, หนา้ 45-46) 

2.  ปัจจยัเสริม 

2.1  โอกาสท างธุรกิจ  (Chance) ห มายถึง การเป ลี� ยนแป ลงใดๆ ที� เกิดขึ� น ใน

สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ อนัก่อให้เกิดโอกาสทางธุรกิจให้แก่อุตสาหกรรม เช่น ความตอ้งการของ



ผูบ้ริโภค การเกิดนวตักรรมสินคา้บริการและเทคโนโลยี เป็นตน้ และความสามารถในการแข่งขนั

ของอุตสาหกรรม (Competitive Advantage) ที�ทาํใหอุ้ตสาหกรรมไดรั้บโอกาสในการแข่งขนั 

2.2  บทบาทของภาครัฐ (Government) หมายถึง บทบาทของภาครัฐที�ส่งเสริมให้

กลไกธุรกิจในอุตสาหกรรมนั�นดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ เช่น มาตรการในดา้นการส่งออกและ

นําเข้า มาตรการทางภาษี รวมทั� งมาตรการที� ก่อให้เกิดการขับเคลื�อนอุตสาหกรรมต่างๆ โดย         

การสร้างอุปสงค์ให้เกิดขึ� น อนัจะนําไปสู่การเคลื�อนตัวของผู ้ผลิตและปัจจัยการผลิตในที� สุด 

(สาํนกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม, ม.ป.ป.) 

กล่าวไดว้่า Dynamic Diamond Model อาจจะไม่ “ดงั” ถึงขนาดเขา้ไปอยู่ในตาํราทุกเล่ม 

หรือทีมวางกลยุทธ์ทุกบริษัทนํามาใช้ เหมือนกบั Model อื�นๆของ Porter ทั� งนี� เพราะ Dynamic 

Diamond Model ใชเ้พื�อวิเคราะห์ระดบัประเทศเท่านั�น แต่หากพิจารณาให้ดีแลว้ก็จะพบว่า แต่ละ

องคป์ระกอบในโมเดลกคื็อ หลกัคิดเชิงกลยทุธ์ 

กล่าวคือ กลยุทธ์ หมายถึง ทางเลือกในการจดัสรรทรัพยากร ดงันั�น ย่อมตอ้งพิจารณา

องค์ประกอบดา้นปัจจยั กลยุทธ์เป็นเรื�องที�ตอ้งสอดคลอ้งและเสริมซึ� งกนัและกนัภายในประเทศ

หรือภายในองค์กร ดงันั�น ก็ตอ้งพิจารณาองค์ประกอบดา้นอุตสาหกรรมหรือฝ่ายที�เกี�ยวขอ้งและ

เกื� อกูล การวางกลยุทธ์ต้องเข้าใจสิ� งแวดล้อมที� เผชิญอยู่โดยเฉพาะอย่างยิ�งสิ� งแวดล้อมทาง            

การแข่งขนั ดงันั�น ก็ย่อมตอ้งพิจารณาบริบททางการแข่งขนั โครงสร้างและกลยุทธ์ที�ใช ้กลยุทธ์

ต้องสอดคล้องกับเงื�อนไขของอุปสงค์ ดังนั� น ก็ต้องพิจารณาเงื�อนไขของอุปสงค์ (Demand 

Conditions) ด้วยเหตุผลดังที�กล่าวมา จึงประเมินว่า Dynamic Diamond Model ไม่ใช่แต่เพียงใช้

ประโยชน์เพื�อวิเคราะห์ระดบัประเทศเท่านั�น แต่ใช้เพื�อวิเคราะห์และวางแนวทางกลยุทธ์สําหรับ

องคก์รไดด้ว้ย (ศรัณยพงศ ์เที�ยงธรรม, 2553, หนา้ 45-46)  

 

แนวคิดและทฤษฎเีกี�ยวกบัความสามารถในการทาํกาํไร 

ความสําเร็จของธุรกิจในปัจจุบันนั�น ขึ�นอยู่กบัความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับ

สภาพแวดลอ้ม เพื�อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเหนือกว่าคู่แข่ง โดยมีเป้าหมายหลกัคือ   

การเติบโตอย่างยั�งยืนและการทาํกาํไรไดอ้ย่างต่อเนื�อง เพื�อให้เกิดความสําเร็จตามที�ตอ้งการ จึงตอ้ง

มีการควบคุมและการประสานงานจากหลายฝ่ายในองค์กร ซึ� งเห็นไดช้ัดว่าเพื�อให้ธุรกิจสามารถ

ดาํรงอยู่ไดใ้นยุคโลกาภิวฒัน์ ที�มีความแตกต่างกนัในเรื�องของสินคา้และการใช้บริการ ความไม่

แน่นอนต่างๆ มีเพิ�มขึ�น ระบบการควบคุมการบริหารภายใน จึงมีส่วนสําคัญต่อการอยู่รอดของ

ธุรกิจ (Emmanual et al, 1994, อา้งถึงใน จุฑามน สิทธิผลวนิชกลุ, 2553, หนา้ 90-97) 



 ความสามารถในการทํากําไร เป็ น เป้ าห มายพื� นฐานที� บ ริษัท ต้องการ ห ากไม่ มี

ความสามารถในการทาํกาํไรจะทําให้ไม่สามารถดาํเนินธุรกิจต่อไปได้ (Don, 2009) อตัราส่วน

ความสามารถในการทาํกาํไร วดัจากความสามารถของบริษทัในการสร้างกาํไร โดยมีความเกี�ยวขอ้ง

กบัยอดขาย สินทรัพย์และส่วนของเจา้ของ อตัราส่วนนี� จะประเมินความสามารถของบริษัทใน       

การสร้างกําไร และกระแสเงินสด (Readyratios, 2014) บริษัทส่วนใหญ่มักให้ความสําคัญกับ

ความสามารถในการทาํกาํไร เครื�องมือที�ถูกนาํมาใชม้ากที�สุดคือ การวิเคราะห์อตัราส่วนทางการเงิน 

นั�นคือ อตัราส่วนความสามารถในการทาํกาํไร เป็นการแสดงถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 

แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ กาํไร และผลตอบแทน อตัราส่วนที�แสดงกาํไร จะบอกถึงความสามารถใน

การขายเพื�อนาํมาซึ� งกาํไร อตัราส่วนที�แสดงผลตอบแทน จะบอกถึงประสิทธิภาพของบริษทัในการ

สร้างผลตอบแทนกลบัคืนสู่ผูถื้อหุน้ (Peavler, 2014) 

1.  อัตราส่วนกําไรขั� นต้น (Gross Profit Margin) เป็นอัตราส่วนที�แสดงถึงรายได้

มากกวา่ตน้ทุนสินคา้ เป็นกาํไรที�บริษทัไดรั้บโดยพิจารณาจากตน้ทุนของสินคา้หรือบริการ ซึ� งเป็น

ตวับ่งชี� ที�ดี ที�แสดงถึงความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั ซึ� งเป็นอตัราพื�นฐานที�สุด ประเมินถึง

ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร วตัถุดิบ และแรงงาน (Readyratios, 2014) ทาํให้ธุรกิจทราบว่า 

ธุรกิจมีความสามารถในดา้นการขาย และดา้นการจดัซื�อสินคา้เพื�อขาย หรือในธุรกิจการผลิตจะ

แสดงให้เห็นถึงความสามารถในการขายและการผลิต หากค่าที�ไดสู้ง แสดงว่ากิจการมีกาํไรขั�นตน้

จากการดาํเนินงานที� ดี อนัเกิดจากนโยบายทางการขาย รวมถึงต้นทุนในการขายหรือต้นทุนใน     

การผลิต (วนัชัย ประเสริฐศรี, 2553, หน้า 3-9 - 3-10) ยงัแสดงถึงความสามารถในการควบคุม

ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์ตั�งแต่ขั�นการผลิตจนถึงขั�นตอนการขายสินคา้ใหลู้กคา้ (Peavler, 2014) นอกจากนี�  

ยงับอกถึงความสามารถในการผลิตและจดัจาํหน่ายว่ามีประสิทธิภาพตลอดวงจรชีวิตผลิตภณัฑ์

หรือไม่ หากค่าที�ไดมี้ค่าสูง นั�นแสดงว่าบริษทัมีความสามารถในการจ่ายตน้ทุนผลิตภณัฑ ์และมีการ

ควบคุมต้นทุนที� ดีด้วย ผู ้ลงทุนสามารถใช้อัตรากําไรขั� นต้นในการเปรียบเทียบบริษัทใน

อุตสาหกรรมเดียวกันหรือระหว่างอุตสาหกรรม เพื�อพิจารณาถึงความสามารถในการทํากําไร 

(Readyratios, 2014) สามารถคาํนวณไดจ้าก  

 

Gross Profit Margin = 
กาํไรขั�นตน้

รายไดจ้ากการขาย
 

 

 

 



2.  อัตรากําไรจากการดําเนินงาน (Operation Margin) หรือเรียกอีกอย่างว่า อัตรากําไร

ก่อนดอกเบี�ยและภาษี (Earnings before Interest and Tax Margin : EBIT) จะบ่งบอกถึงการ

ควบคุมค่าใชจ่้ายในการขายและการบริหารว่ามีสัดส่วนมากน้อยเท่าไหร่ หากค่าใชจ่้ายเหล่านั�นสูง 

อตัรากาํไรจากการดาํเนินงานจะตํ�า หากค่าที�ได้สูง แสดงว่ากิจการมีกาํไรจากการดาํเนินงานสูง 

ค่าใช้จ่ายในการขายและการบริหารตํ� า (วันชัย ประเสริฐศรี, 2553, หน้า 3-10) เป็นการวัด

ประสิทธิภาพของการดาํเนินงานของบริษทั (Peavler, 2014) โดยจะสนใจเฉพาะความสามารถของ

บริษทัในการสร้างกาํไรที�มาจากการดาํเนินงานจริงๆ เป็นหนึ� งในอตัราส่วนทางการเงินที�พบมาก

ที�สุดที�ใช้สําหรับการประเมินมูลค่าบริษัท เป็นการประเมินมูลค่าบริษทัจากประสิทธิภาพของ      

การดาํเนินงานซึ� งนาํไปสู่การสร้างกาํไร ขอ้ดีของการประเมินมูลค่าจากกาํไรจากการดาํเนินงาน คือ 

ง่ายและมีมาตรฐานในการคาํนวณ (Wilkinson, ����) เป็นตวัชี� วดัความสามารถในการทาํกาํไรของ

บริษทั การเพิ�มขึ�นของกาํไรก่อนหักดอกเบี�ยและภาษี โดยส่วนใหญ่แลว้เป็นผลมาจากการเติบของ

รายได ้การควบคุมตน้ทุนและกาํลงัการผลิตที�มั�นคงและสมํ�าเสมอ ส่วนการลดลงของกาํไรก่อนหัก

ดอกเบี� ยและภาษี โดยส่วนใหญ่เป็นผลมาจากการลดลงของรายไดแ้ละการเพิ�มขึ�นของค่าใชจ่้ายใน

การดาํเนินงาน กาํไรก่อนหักดอกเบี� ยและภาษีใช้ประโยชน์มากที�สุดในดา้นการเปรียบเทียบกบั

บริษัทอื�นในอุตสาหกรรมเดียวกัน การเพิ�มขึ� นของกาํไรก่อนหักดอกเบี� ยและภาษี สะท้อนถึง

ประสิทธิภาพของการบริหารจดัการตน้ทุนหรือความสามารถในการทาํกาํไร หากอตัรากาํไรก่อน

หักดอกเบี� ยและภาษีมีค่าเป็นลบในช่วงระยะเวลาที�ยาวนาน บริษัทควรทบทวนเรื� องการปรับ

โครงสร้างธุรกิจ หากเปรียบเทียบระหว่างอุตสาหกรรมควรคาํนึงถึงความแตกต่างกันระหว่าง

อุตสาหกรรมด้วย ทั� งปัจจัยด้านรายได้และปัจจัยที� เกี�ยวกับกําไรก่อนหักดอกเบี� ยและภาษี        

(Stapf, 2011) จะช่วยให้ผูล้งทุนเขา้ใจตน้ทุนในการดาํเนินธุรกิจที�แทจ้ริงของบริษทั หากมีค่าตํ�า จะ

แสดงถึงความสามารถในการทํากําไรที�ตํ�า เมื�อนําอัตราส่วนนี� ไปเปรียบเทียบกับบริษัทคู่แข่ง            

ผูล้งทุนจะสามารถพิจารณาไดถึ้งความสามารถในการแข่งขนัดว้ยสามารถคาํนวณไดจ้าก  

 

EBIT Margin = 
กาํไรก่อนหกัดอกเบี�ย และภาษี

รายไดจ้ากการขาย
 

 

3.  อัตราส่วนกําไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตัดจําหน่าย (Earning Before 

Interest Tax Depreciation and Amortization Margin : EBITDA) คือ การวดัผลการดาํเนินงาน

ของบริษัท โดยคํานวณ จากกําไรที� ย ังไม่ได้หักต้นทุนทางการเงิน ภาษี  ค่าเสื� อมราคาและ                 

ค่าตดัจาํหน่าย ซึ� งจะแสดงถึงกระแสเงินสดของบริษทั ส่วนใหญ่ใช้สําหรับประเมินมูลค่ากิจการ 

โดยปกติจะแสดงไวใ้นรายงานประจาํปี กาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย



ของปีนี�  มกัใช้เพื�อประเมินความสามารถของบริษทัในปีต่อไป (Wilkinson, ����) เป็นการวดัผล

การดาํเนินงานทางการเงินของบริษทั ซึ�งคาํนวณจากกิจกรรมการดาํเนินงานหลกัของบริษทั โดยไม่

รวมผลกระทบจากโครงสร้างเงินทุน อตัราภาษี ค่าเสื�อมราคา และค่าตดัจาํหน่าย กาํไรก่อนดอกเบี�ย 

ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย สามารถประมาณการกระแสเงินสด แต่ยงัละเวน้ที�จะสนใจ

ปัจจยัอื�นๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบักระแสเงินสด เช่น การจ่ายชาํระหนี�  นอกจากนี�  กาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี 

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย ยงัแสดงใหเ้ห็นถึงผลตอบแทนที�ผูล้งทุนจะไดรั้บจากการลงทุนดว้ย 

(Readyratios, 2014) เป็นหนึ� งในตวัชี� วดัที�นิยมใชว้ดัความสามารถในการทาํกาํไร ในกรณีที�บริษทัมี

สินทรัพย์ถาวรจาํนวนมาก ซึ� งจะส่งผลให้ค่าเสื�อมราคามากตามไปดว้ย หรือในกรณีที�บริษทัมี

สินทรัพย์ไม่มีตวัตนจาํนวนมาก ก็จะส่งผลให้ค่าตัดจาํหน่ายมากตามไปด้วยเช่นกนั กาํไรก่อน

ดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย สามารถใชว้ดัความสามารถในการทาํกาํไรระหว่าง

บริษทัภายในอุตสาหกรรมหรือต่างอุตสาหกรรมได ้หากกาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและ

ค่าตดัจาํหน่ายเป็นบวก นั�นแสดงว่า บริษทัมีรายไดเ้พียงพอต่อการจ่ายค่าใชจ่้ายรวมถึงตน้ทุนทาง

การเงินดว้ย หากกาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย เป็นลบ จะสะท้อนถึง    

การเติบโตของยอดขายและประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน การที�กาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อม

ราคาและค่าตดัจาํหน่าย ลดลงส่วนใหญ่มีสาเหตุมาจากการลดลงของรายไดแ้ละการเพิ�มขึ�นของ

ค่าใช้จ่าย (Stapf, 2011) สําหรับบริษัทที�ต้องการเงินทุนหมุนเวียนที�คงที�  สามารถใช้กาํไรก่อน

ดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย ประเมินกระแสเงินสดในการดาํเนินงานได ้อยา่งไรก็

ตาม ถึงแม้ว่ากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื� อมราคาและค่าตัดจาํหน่าย จะได้รับการยอมรับใน       

การประเมินผลการดาํเนินงานและกระแสเงินสด แต่ก็ยังมีข้อจาํกัด ถา้ต้องการความแม่นยาํใน     

การประเมินกระแสเงินสด ควรจะใชข้อ้มูลจากงบกระแสเงินสด (Wilkinson, 2013) 

ขอ้บกพร่องของกาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย คือ ไม่ไดส้นใจ

สิ�งที�ส่งผลต่อกระแสเงินสดของบริษทั เช่น การเปลี�ยนแปลงเงินทุน การลงทุน การขายสินทรัพย ์

การจดัหาเงิน การออกหุ้น เงินปันผลและการกูย้ืม ดงันั�น จึงเป็นขอ้บกพร่องในการวดักระแสเงิน

สดของบริษทั ซึ�งเป็นรายการที�มีสาระสาํคญั (Wilkinson, 2013) สามารถคาํนวณไดจ้าก 

 

EBITDA Margin = 
กาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

รายไดจ้ากการขาย
 

 

4.  อัตรากําไรสุทธิ (Net Profit margin) เป็นอตัราวดัความสามารถในการทาํกาํไรที�ง่าย

ที�สุดและมีการนาํมาใชม้ากที�สุด เป็นการวดัความสามารถในการทาํกาํไรหลงัจากหักค่าใชจ่้ายทั�ง

หมดแล้ว (Peavler, 2014) แสดงให้ทราบว่าธุรกิจมีความสามารถในการบริหารงานเพื�อให้ได้



ผลตอบแทนในรูปของกาํไรสุทธิมากนอ้ยเพียงใด อตัราส่วนนี� เป็นอตัราส่วนที�เกิดขึ�นหลงัจากไดมี้

การหกัค่าใชจ่้ายต่างๆ หมดแลว้ หากค่าที�ไดสู้ง แสดงว่ากิจการมีการดาํเนินงานที�ดี ทาํใหมี้กาํไรสูง 

อนัเนื�องมาจากกิจการสามารถหารายไดไ้ดเ้ป็นจาํนวนมาก และสามารถควบคุมรายจ่ายต่างๆ ใหต้ํ�า

ได ้(วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หนา้ 3-10 - 3-11) สามารถคาํนวณไดจ้าก 

 

Profit Margin = 
กาํไรสุทธิ 

รายไดจ้ากการขาย
 

 

5.  อัตราส่วนกระแสเงินสด (Cash Flow Margin) อัตราส่วนกระแสเงินสด เป็ น

อตัราส่วนที�สําคญัในการแสดงถึงการสร้างกระแสเงินสดจากการดาํเนินงานและรายไดจ้ากการขาย 

บริษทัตอ้งการเงินสดเพื�อจ่ายเงินปันผล จ่ายชําระหนี�  จ่ายค่าบริการต่างๆ และการซื�อสินทรัพย ์

ดงันั�น จึงมีความสําคญัในการสร้างกาํไรมาสู่บริษทั ใชว้ดัความสามารถในการสร้างกระแสเงินสด

จากรายไดจ้ากการขาย (Peavler, 2014) สามารถคาํนวณไดจ้าก 

 

Cash Flow Margin = 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 

รายไดจ้ากการขาย
 

 

6.  อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ (Return on assets : ROA) เป็นอัตราส่วนทาง

การเงินที�แสดงถึงกาํไรของบริษทัที�เกี�ยวขอ้งกบัสินทรัพย ์ซึ� งแสดงถึงความสามารถในการทาํกาํไร 

จากการนาํสินทรัพยม์าใชเ้พื�อก่อใหเ้กิดกาํไร เป็นแนวคิดในการบริหารจดัการสินทรัพยอ์ย่างไรให้

มีประสิทธิภาพ เพื�อนํามาซึ� งกาํไรของบริษัท เป็นตัวบ่งชี� ถึงเงินทุนของบริษัทซึ� งจะขึ� นอยู่กับ

อุตสาหกรรมที�ดาํเนินงานอยู ่อุตสาหกรรมที�ใชเ้ครื�องจกัรเป็นหลกั เช่น รถไฟ โรงไฟฟ้า จะมีอตัรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย์ตํ�า เนื�องจากตอ้งมีสินทรัพย์จาํนวนมากเพื�อใช้ในการดาํเนินธุรกิจ แต่

หากบริษัทที�ใช้คนเป็นหลัก ใช้สินทรัพย์น้อยจะมีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์สูง ดังนั� น         

การเปรียบเทียบอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ที� ดีที� สุด ควรเปรียบเทียบกับบริษัทที�อยู่ใน

อุตสาหกรรมเดียวกัน หรือมีลกัษณะคลา้ยคลึงกัน (Readyratios, 2014) หากค่าที�ได้สูง แสดงว่า

กิจการนาํสินทรัพยที์�มีอยู่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดกาํไรสูงสุด 

(วนัชยั ประเสริฐศรี, 2553, หนา้ 3-11 - 3-12) เป็นการใชสิ้นทรัพยเ์พื�อสร้างกาํไร โดยไม่คาํนึงว่าจะ

จดัหามาจากแหล่งเงินทุนใด เพียงแต่มีแนวคิดที�ว่า ถา้กิจการใช้สินทรัพย์อย่างมีประสิทธิภาพ 

กิจการจะมีกาํไรจากการใชสิ้นทรัพยน์ั�น (นาตยา ตรีรัตน์ดิลกกลุ, 2550, หน้า 3-21) สามารถคาํนวณ

ไดจ้าก  



Return on assets  = 
กาํไรสุทธิ 

สินทรัพยร์วม
 

 

7.  อัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ ถือหุ้น (Return on Equity : ROE) เป็นจํานวน

ผลตอบแทนที�ผูถื้อหุ้นจะไดร้ับ เป็นหนึ� งในอตัราส่วนทางการเงินที�สําคญัและวดัความสามารถใน

การทํากําไร บ่อยครั� งที� มีการกล่าวว่าเป็นอัตราส่วนที� ดี ที� สุด ที� มาจากงบ การเงิน โดยวัด

ความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัสําหรับผูถื้อหุ้น (Readyratios, 2014) เป็นอตัราส่วนทาง

การเงินที�มีความสําคญัต่อผูล้งทุน เพราะเป็นการประเมินผลตอบแทนของเงินที�ผูล้งทุนไดร้ับจาก

การลงทุน สามารถนํามาประกอบการตดัสินใจไดว้่าจะลงทุนหรือไม่ลงทุน บ่งบอกว่าบริษทันํา

เงินทุนของผูล้งทุนไปดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพหรือไม่ (Peavler, 2014) ถา้อตัราส่วนสูง

แสดงว่าผลตอบแทนของผูถื้อหุ้นสูง ในขณะเดียวกัน อตัราส่วนนี� อาจแสดงถึงความเสี� ยงของ

กิจการ ถา้กิจการใชเ้งินทุนจากส่วนของเจา้ของน้อยกว่าการก่อหนี� จะส่งผลให้อตัราผลตอบแทน

จากส่วนของผูถื้อหุน้สูง ซึ� งแสดงถึงความเสี�ยงทางการเงินที�สูงของกิจการ (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกุล, 

2550, หนา้ 3-21) สามารถคาํนวณไดจ้าก  

 

Return on Equity  = 
กาํไรสุทธิ 

ส่วนของผูถื้อหุน้
 

 

8.  อัตราผลตอบแทนของกระแสเงินสดจากสินทรัพย์ (Cash Return on Assets) แสดง

ถึงเงินสดในอนาคตที�จะใชส้าํหรับการลงทุน ใชเ้พื�อเปรียบเทียบกบัอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

เพราะอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยเ์ป็นผลที�ไดม้าจากการจดัทาํตามเกณฑค์งคา้ง (Peavler, 2014) 

สามารถคาํนวณไดจ้าก  

 

Return on Equity  = 
กระแสเงินสดจากกิจกรรมดาํเนินงาน 

สินทรัพยร์วม
 

 

สภาพการแข่งขนัทาํให้ธุรกิจส่วนใหญ่ตอ้งปรับเปลี�ยนโครงสร้างและรูปแบบการผลิต

และการบริหารให้ยืดหยุ่นตามสภาพการตลาด จึงก่อให้เกิดแนวคิดการบริหารตน้ทุนยุคใหม่ ดว้ย

การพฒันาหลกัการและการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์ขึ�นมาใหม่ เพื�อให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงจุดเด่น

จุดด้อยในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเล็งเห็นโอกาสในการทาํกาํไร และอุปสรรคต่างๆ ที�อาจมี

ผลกระทบต่อองคก์รในอนาคต ดงันั�น ผูบ้ริหารจึงใหค้วามสาํคญัต่อสภาพแวดลอ้มทั�งภายนอกและ

ภายในองคก์ร โดยเฉพาะอย่างยิ�งการนาํขอ้มูลตน้ทุนไปประยุกตใ์ชใ้นลกัษณะที�แตกต่างกนั จึงทาํ



ใหผู้บ้ริหารตน้ทุนตอ้งปรับเปลี�ยนแนวคิดในการบริหารตน้ทุนการผลิตแบบใหม่ให้สอดคลอ้งกบั

สภาพการแข่งขันในตลาด ด้วยเหตุนี� จึงทําให้ผู ้บริหารยังต้องรู้จักใช้วิ ธีการวิเคราะห์และ              

การวางแผนต้นทุนที� ถูกต้องและเหมาะสม ทันต่อสถานการณ์ เพื�อนําไปใช้เป็นเครื� องมือใน         

การตดัสินใจ ดว้ยการพฒันาระบบการผลิตแบบดั�งเดิมให้เป็นระบบการบริหารตน้ทุนเชิงกลยุทธ์

สมยัใหม่เพื�อให้ทนัต่อโลกาภิวตัน์ที�มีการเปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (สุวรรณ หวงัเจริญเดช, 2557, 

หนา้ 60-67) 

 

งานวจิัยที�เกี�ยวข้อง 

งานวจิยัในประเทศ 

จนัทร์จิรา คงจนัทร์ (2548) ศึกษาวิธีปฏิบติัทางการบญัชีบริหารของธุรกิจอุตสาหกรรม

แปรรูปไมย้างพาราภาคใต ้นอกจากนี�  ยงัศึกษาความคิดเห็นของผูบ้ริหารถึงประโยชน์จากการนํา

เทคนิคบัญชีบริหารมาใช้ในการบริหารงาน จากการศึกษาพบว่า ธุรกิจส่วนใหญ่นําเทคนิคทาง     

การบญัชีบริหารไปใชป้ระโยชน์ในการบริหารงานและการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการคาํนวณ

ตน้ทุนผลิตภณัฑ ์การวางแผนและควบคุม การตดัสินใจ หรือการวดัผลการปฏิบติังาน ซึ� งจะทาํให้

ธุรกิจบรรลุวตัถุประสงค์ที�ตั�งไว ้ดงันั�น ธุรกิจจึงควรให้ความสําคญักบัขอ้มูลทางการบัญชีบริหาร

เพื�อใชใ้นการบริหารงาน ในการคิดตน้ทุนดว้ยวิธีตน้ทุนเต็ม การวดัมูลค่าตน้ทุนดว้ยวิธีตน้ทุนจริง 

การวางแผนและควบคุมดว้ยวิธีงบประมาณระยะสั�น การตดัสินใจดว้ยการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ 

กาํไร และจุดคุม้ทุน การวิเคราะห์งบการเงินดว้ยอตัราส่วนวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน การวดัผลการปฏิบัติงานจริงเปรียบเทียบกบังบประมาณ เพราะ

ขอ้มูลทางการบญัชีบริหารดงักล่าวมีประโยชน์ต่อการบริหารงานและการตดัสินใจในระดบัมาก

ที�สุด จากการศึกษาธุรกิจอุตสาหกรรมแปรรูปไมย้างพารา ไดใ้ห้ความคิดเห็นวา่การวดัมูลค่าตน้ทุน

ดว้ยวิธีตน้ทุนจริง เป็นวิธีที�ทาํให้ทราบตน้ทุนการผลิต ซึ� งวิธีนี� จะให้ขอ้มูลไม่ทนัต่อความตอ้งการ

ของผูบ้ริหาร ดังนั�น เพื�อให้ได้ขอ้มูลทันต่อความต้องการ จึงได้นาํวิธีตน้ทุนมาตรฐานมาใชเ้พื�อ    

การวางแผนและควบคุมการดาํเนินงาน 

 

สารทูล บัวขาว (2549) ศึกษาการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหารของนักบญัชีธุรกิจ SMEs 

กลุ่มการผลิตสินคา้ ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ซึ� งธุรกิจ SMEs มีความสําคญัต่อเศรษฐกิจและ

สังคมไทยเป็นอย่างมาก เนื� องจากเป็นธุรกิจที�สร้างมูลค่าให้แก่ระบบเศรษฐกิจ ทั� งในแง่ของ          

การสร้างงาน สร้างมูลค่าเพิ�มและสร้างรายได้ การมีระบบข้อมูลบัญชีที� ถูกต้อง จะช่วยให้มี          



การวางแผน การตดัสินใจ และการควบคุม เพื�อใหก้ารดาํเนินงานของธุรกิจบรรลุเป้าหมายที�กาํหนด

ไวไ้ด ้จากการศึกษาพบว่า 

1.  การบญัชีบริหารดา้นการควบคุม เป็นตวักาํหนดกิจกรรมการผลิต ทาํให้ทราบตน้ทุน

การผลิตที�เกิดขึ�น และสามารถควบคุมตน้ทุนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถนาํขอ้มูลที�ไดม้า

ใชบ้ริหารงานเพื�อลดขั�นตอนกิจกรรมการผลิตที�ไม่เพิ�มคุณค่า รวมถึงนาํไปปรับปรุงประสิทธิภาพ

การผลิตได ้จนสามารถลดตน้ทุนการผลิต ขณะเดียวกนัก็เพิ�มคุณภาพสินคา้หรือบริการให้มากขึ�น

ดว้ย 

2.  การบัญชีบริหารดา้นการวางแผน งบประมาณทางการเงินที�ได้กาํหนดไวล้่วงหน้า     

ถือเป็นเครื�องมือที�สําคญั ที�ผูบ้ริหารนาํมาใชใ้นการวางแผนการดาํเนินงาน รวมถึงการควบคุมและ

การประเมินผลการปฏิบติังานที�เกิดขึ�น รวมถึงมีการวดัผลการดาํเนินงานจากความพึงพอใจของ

ลูกคา้ จาํนวนผลิตภณัฑใ์หม่และการลดเวลาการผลิต 

3.  การบัญชีบริหารด้านการตัดสินใจ กิจการให้ความสําคญัมากในการนําขอ้มูลด้าน

ตน้ทุนมาประกอบการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดราคาขาย หรือการตดัสินใจผลิตสินค้า      

ตวัใหม่ออกสู่ตลาด โดยกาํหนดหนา้ที�ความรับผิดชอบของแต่ละแผนกไวอ้ย่างชดัเจน ซึ� งจะช่วยให้

สามารถปันส่วนค่าใชจ่้ายจากแผนกต่างๆ สู่กิจกรรมการผลิตไดอ้ย่างถูกตอ้งและเหมาะสม โดยนาํ

ข้อมูลจากการจัดระบบดังกล่าวไปใช้ประกอบการตัดสินใจ ทําให้การดาํเนินงานเป็นไปตาม

เป้าหมายที�กาํหนดไว ้

 

วรญา อมัพวา (2550) ศึกษาการใช้ประโยชน์เครื�องมือทางการบัญชีบริหารของบริษทั    

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า เครื�องมือทางการบญัชีบริหาร

ที�มีการใชป้ระโยชน์ในระดบัมากที�สุดคือ การจดัทาํงบประมาณเพื�อการวางแผนระยะยาว การใช้

ขอ้มูลตน้ทุนเพื�อการตดัสินใจในการกาํหนดราคาขายจากตน้ทุนรวมและการวิเคราะห์จุดคุม้ทุน 

การใช้ประโยชน์ในระดบัมากคือ การคาํนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ด้วยวิธีตน้ทุนจริง การคิดอตัรา

ค่าใช้จ่ายการผลิตโดยใช้อัตราประจําแผนกตามหน่วยผลิต ชั�วโมงแรงงานทางตรง ชั�วโมง

เครื�องจกัร ตน้ทุนแรงงานทางตรงและวตัถุทางตรง การจดัทาํงบประมาณเพื�อการวางแผนระยะสั�น 

การวิเคราะห์งบประมาณรายจ่ายลงทุนด้วยอัตราผลตอบแทนภายใน ระยะเวลาคืนทุน อัตรา

ผลตอบแทนทางบัญชี การกาํหนดราคาขายจากตน้ทุนแปรสภาพและตน้ทุนส่วนเพิ�ม การจดัการ

ส่วนผสมการผลิตและส่วนผสมการขาย การตดัสินใจผลิตหรือซื�อ การตดัสินใจเกี�ยวกบัผลิตภณัฑ์

ร่วม การวิเคราะห์ตน้ทุน-ปริมาณ-กาํไร การวดัผลการปฏิบติังานดว้ยการบญัชีตามความรับผิดชอบ 

อตัราผลตอบแทนเงินลงทุน กาํไรส่วนที�เหลือ การกาํหนดราคาโอนดว้ยราคาตลาดและราคาตน้ทุน 



ทฤษฎีขอ้จาํกดั การบริหารคุณภาพ งบประมาณฐานศูนย ์การบริหารสินคา้คงเหลือแบบทนัเวลา   

บาลานซ์สกอร์การ์ด ส่วนการใช้ประโยชน์ในระดับปานกลางคือ การใชอ้ตัราค่าใช้จ่ายการผลิต

อตัราเดียวทั�งโรงงาน การยกเลิกผลิตภณัฑห์รือปิดแผนก การวิเคราะห์เพื�อเปลี�ยนแปลงวิธีการผลิต 

การใชแ้ผนภูมิตน้ไมห้รือแผนภาพการตดัสินใจ การกาํหนดราคาโอนดว้ยราคาที�เจรจาต่อรองและ

ราคาโอนโดยทั�วไป การสั�งซื� อที�ประหยัดที� สุด ขณะที�การใช้ประโยชน์ในระดับน้อยคือ               

การตัดสินใจปิดโรงงานชั�วคราว และเครื� องมือทางการบัญชีบริหารที�บริษทัจะไม่ใชใ้นอนาคต 

ไดแ้ก่ การใชข้อ้มูลตน้ทุนเพื�อการตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราว อย่างไรก็ตาม แนวโนม้ในการจดัทาํ

งบประมาณเพื�อการวางแผนระยะยาวเป็นเครื�องมือที�บริษทัส่วนใหญ่จะใชต่้อไปในอนาคต 

 

ดารารัตน์ สุขแกว้ และสัมพนัธ์ จนัทร์ดี (2551) ศึกษาสภาพปัจจุบนัและแนวโน้มกลยุทธ์

การบญัชีบริหารของประเทศไทยในปี พ.ศ. 2541-2549 พบว่า กลยุทธ์การบญัชีในการบริหารที�นิยม

มากที� สุดคือ กลยุทธ์ BSC (Balance Scorecard) เป็นกลยุทธ์ที�ทําให้รับรู้ถึงจุดอ่อน และความไม่

ชดัเจนในการบริหารงาน ซึ� งสามารถช่วยในการกาํหนดกลยุทธ์การจดัองคก์รไดอ้ย่างชดัเจน โดยดู

จากผลของการวดัค่าได้จากทุกมุมมอง เพื�อให้เกิดดุลยภาพในทุกด้านมากกว่าการใช้มุมมอง        

ดา้นการเงินเพียงดา้นเดียว ดงันั�น กลยุทธ์ BSC เป็นเครื�องมือที�สะท้อนภาพการดาํเนินธุรกิจให้แก่

ผูบ้ริหาร เพื�อประเมินผลการทํางานและตดัสินใจดาํเนินงานจากขอ้มูลที�เป็นประโยชน์แก่ธุรกิจ 

นอกจากนี�  ยงัเป็นเครื�องมือในการแปลงวิสัยทศัน์ ไปสู่เป้าหมายในระดบัต่างๆ จนถึงการปฏิบติังาน 

รวมทั� งเป็นเครื�องมือในการควบคุมและติดตามผลการดาํเนินงานในทุกขั�นตอนการทํางานดว้ย 

รองลงมาคือ การใช้กลยุทธ์ TQM (Total Quality Management) เป็นกลยุทธ์ช่วยเพิ�มขีดความสามารถ   

ในการแข่งขัน โดยผู ้บริหารต้องนํามาประยุกต์ใช้ในธุรกิจ เช่น การฝึกอบรมด้านคุณภาพ             

การบริหารงานประจาํวนั การบริหารนโยบาย การบริหารข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่มย่อย และ      

การตรวจวินิจฉัยโดยผูบ้ริหารระดบัสูง ลาํดบัต่อมาคือการใชก้ลยุทธ์ Value Chain คือ การร่วมมือ

กนัสร้างคุณค่าเพื�อจุดมุ่งหมายทางการตลาด โดยตระหนกัเสมอว่าเป็นหนา้ที�ของทุกฝ่าย และทุกคน 

โดยตอ้งร่วมมือกนัสร้างคุณค่าหรือมูลค่าเพิ�ม 

 

เคลือวลัย ์ช้างเผือก (2552) ศึกษาการใช้เครื�องมือบญัชีบริหารของวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย่อม ภาคการผลิตและภาคบริการในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า เครื� องมือบญัชี

บริหารที�นํามาใช้มากที� สุด คือ การคํานวณต้นทุนจริงและงบประมาณระยะสั� นโดยมีการนํา

เครื� องมือบัญชีบริหารไปใช้ประโยชน์ด้านการตัดสินใจสูงที� สุด ลกัษณะกิจการที�แตกต่างกัน           

มีความคิดเห็นต่อการใช้เครื� องมือบัญชีบริหารแตกต่างกนั และปัจจยัสําคญัที�มีความสัมพนัธ์กบั  



การใชเ้ครื�องมือบญัชีบริหารตามลกัษณะผูป้ระกอบการ คือ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 

สําหรับปัจจัยสําคัญที� มีความสัมพันธ์กับการใช้เครื� องมือบัญชีบริหารตามลักษณะกิจการคือ 

ประเภทธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจและจาํนวนพนักงาน ดงันั�น 

ผูป้ระกอบการจึงควรมีความรู้เกี�ยวกับการบัญชีบริหาร รวมถึงการนําเครื� องมือบัญชีบริหารไป

ประยกุตใ์ชเ้พื�อใหเ้กิดประโยชน์และเหมาะสมกบัธุรกิจ  

 

มนูญชยั ธีระอกนิษฐ ์(2552) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการประยุกตใ์ชก้ารบญัชี

บริหารที�มีต่อความสําเร็จในการดาํเนินงานของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิภาพการประยุกต์ใชก้ารบญัชีบริหาร

โดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ธุรกิจให้ความสําคญักบั

การนาํขอ้มูลบญัชีบริหารมาประยุกต์ใชค้วบคู่กบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื�อจะไดข้อ้มูลที�

รวดเร็ว ทนัต่อการตดัสินใจและยงัตระหนักอีกว่า ขอ้มูลทางบัญชีที�ดี จะส่งเสริมให้กระบวนการ

ตดัสินใจมีประสิทธิภาพและแม่นยาํมากขึ�น ดา้นการวางแผน ธุรกิจให้ความสําคญักบัการใชข้อ้มูล

ทางการบัญชีมากําหนดแนวทางการประมาณการรายรับ-รายจ่าย ทําให้การดําเนินงานมี

ประสิทธิภาพและยงัมีการนาํขอ้มูลการบญัชีในอดีตมาเปรียบเทียบกบัปัจจุบันเพื�อวิเคราะห์และ

วางแผนให้ธุรกิจสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได ้ดา้นการควบคุม จะเนน้การใชข้อ้มูลการบญัชีเพื�อ

การติดตามและประเมินผลธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพและยงัเชื�อมั�นว่า การใช้ข้อมูลบัญชี           

จะสามารถทําให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานอย่างเป็นระบบ และสุดท้ายด้าน         

การสั�งการ เน้นการใช้ข้อมูลการบัญชีส่งเสริมและกระตุ้นการทํางานของพนักงานเพื�อให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากนี�  ผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ยงัมีความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสาํเร็จใน                  

การดาํเนินงานโดยรวมในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน มีการส่งมอบสินคา้และ

บริการใหแ้ก่ลูกคา้รวดเร็วทนัเวลา ส่งเสริมระบบการทาํงานเป็นทีมเพื�อใหก้ารปฏิบติังานมีคุณภาพ

และตรวจสอบกระบวนการทาํงานภายในอย่างสมํ�าเสมอ เพื�อปรับปรุงการทาํงานให้ดีขึ�น ดา้นลูกคา้ 

เพิ�มส่วนแบ่งการตลาดจากคู่แข่งขนัโดยการแสวงหาลูกคา้รายใหม่และสร้างความพึงพอใจให้กบั

ลูกคา้ดว้ยการนาํเสนอบริการใหม่ๆ ที�จาํเป็นต่อลูกคา้ ดา้นการเรียนรู้และเติบโตขององคก์ร ส่งเสริม

ให้พนักงานไดร้ับการฝึกอบรมทกัษะใหม่ๆ มีการสํารวจความคิดเห็นเกี�ยวกบัความพึงพอใจใน   

การทาํงานของพนกังานอยู่เสมอ และดา้นการเงิน ธุรกิจมีอตัรากาํไรขั�นตน้ กาํไรสุทธิ จาํนวนลูกคา้ 

ส่วนแบ่งการตลาดเพิ�มขึ�นจากปีก่อนๆ   

 



 รัชนียา บงัเมฆ (2552) ศึกษาการประยุกตใ์ช้กลยุทธ์ธุรกิจ เทคนิคการบญัชีบริหาร และ

การวดัผลการปฏิบติังานของบริษทัในจงัหวดัเชียงใหม่ จากการศึกษาพบว่า บริษทัมีการใชเ้ทคนิค

การบญัชีบริหาร และการวดัผลการปฏิบติังานที�แตกต่างกนัไปตามกลยทุธ์และการวางแผนที�บริษทั

เลือกใช ้โดยบริษทัให้ความสําคญัและรับรู้การวางแผนเรื�องการบริการหลงัการขายและการจดัส่ง 

บริษทัรับรู้ประโยชน์จากการวางแผนในระดบัมากที�สุด ดา้นประสิทธิภาพของตน้ทุน การออกแบบ

ผลิตภณัฑใ์ห้เหนือกว่าคู่แข่ง การวางแผนที�มุ่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในระยะสั�น ระยะยาว 

บริษทัรับรู้ถึงประโยชน์จากการวางแผนในระดบัมาก ส่วนดา้นราคาและบริการที�ตํ�ากว่าคู่แข่ง และ

การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เฉพาะกลุ่ม บริษัทต่างรับรู้ประโยชน์จากการวางแผนใน

ระดับปานกลาง สําหรับด้านการปรับปรุงและเปิดตัวผลิตภัณฑ์ใหม่ บริษัทรับรู้ประโยชน์จาก      

การวางแผนในระดบันอ้ย  

 บริษทัที�ดาํเนินธุรกิจพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

โดยใช้กลยุทธ์การเป็นผูน้ําดา้นตน้ทุน และกลยุทธ์ที�ใช้น้อยที�สุดคือ กลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ขณะที�ธุรกิจดา้นการบริการจะเนน้ลูกคา้เฉพาะกลุ่ม และปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หต้รงกบัความตอ้งการ

ของลูกค้าโดยใช้กลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน ส่วนแนวคิดทางการบัญชีบริหารที�บริษัทนํามา

ประยุกต์ใช้มากที�สุดคือ การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ กาํไร นอกจากนี�  มีการวิเคราะห์การรับรู้ถึง

ประโยชน์ที�ไดจ้ากการประยุกตใ์ชแ้นวคิดการบญัชีบริหาร พบว่า บริษทัที�ประยุกต์ใชก้ารบริหาร

คุณภาพโดยรวม การบริหารตน้ทุนกิจกรรม การวดัผลการปฏิบัติงานแบบดุลยภาพ ระบบตน้ทุน

ฐานกิจกรรม และการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ กาํไร ต่างรับรู้ว่าการประยุกต์ใชบ้ญัชีบริหารส่งผล

กระทบทาํให้กาํไรเพิ�มขึ�น เนื�องจากบริษทัต่างๆ ให้ความสําคญักบัการบริหารตน้ทุน นอกจากนี� ยงั

พบอีกว่า มีการใช้ตัววดัผลการปฏิบัติงานทั� งที� เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน โดยตัวชี� วดัที�นํามา

ประเมินการปฏิบัติงานมากที� สุดคือ กาํไรสุทธิ รองลงมาคือ ต้นทุนการผลิต เวลาในการจัดส่ง 

ค่าใชจ่้ายในการบริหาร และความพึงพอใจของลูกคา้ ตามลาํดบั  

 

กชกร สันตินาราพันธ์ุ (2553) ศึกษาการนําเทคนิคการบัญชีบริหารในอุตสาหกรรม

เครื� องนุ่ งห่มไทย โดยการศึกษาครั� งนี� ใช้แบบสอบถามในการสํารวจความคิดเห็น พบว่า

อุตสาหกรรมเครื� องนุ่งห่มไทยเลือกใช้เทคนิคต้นทุนเต็ม (Full Absorption Costing) ต้นทุนจริง 

(Actual Cost) มากที� สุดในการคิดต้นทุนผลิตภัณฑ์  สําหรับการวางแผน การควบคุม และ             

การตัดสินใจ พบว่ามีการเลือกใช้เทคนิคการวิเคราะห์ต้นทุน-ปริมาณ-กําไร มากที� สุด ส่วน          

การวดัผลปฏิบติังาน พบว่ามีการเลือกใชมี้เทคนิคการวิเคราะห์อตัราส่วนสภาพคล่อง (Liquidity) 



มากที�สุด นอกจากนี�  จากการทดสอบไคสแควร์ พบว่า ขนาดของกิจการที�แตกต่างกนัมีผลทาํให้มี

การเลือกใชเ้ทคนิคการบญัชีบริหารที�ต่างกนั 

 

 จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2553) ศึกษาวิวฒันาการของการบญัชีบริหารสู่การเปลี�ยนแปลง

ในมุมมองสําหรับผูบ้ริหาร พบว่าสิ�งสาํคญัที�สุดคือ ผูบ้ริหารควรเรียนรู้ขอ้จาํกดัและประโยชน์ของ

การบัญชีบริหารทั� งแบบดั� งเดิมและแบบใหม่ เพื�อให้สามารถเลือกและนําไปประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกบักิจการของตนเอง ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ซึ� งมีขอ้แนะนาํเพิ�มเติม ดงันี�  

1.  ผู ้บริหารควรตระหนักถึงระบบข้อมูลที� ใช้อยู่  เพราะปัญหาแต่ละส่วนรวมถึง

วฒันธรรมของแต่ละแผนกในกิจการเดียวกนัอาจมีความแตกต่างกนั จึงตอ้งใชร้ะบบการควบคุม

หรือการบัญชีบริหารที�แตกต่างกัน ดังนั� น ผูบ้ริหารจึงควรเรียนรู้ระบบการบัญชีบริหารและ         

การควบคุมภายใน เพื�อสามารถตดัสินใจไดว้่าธุรกิจของตนควรนาํวิธีการใดมาใช ้เพื�อใหเ้หมาะสม

ในแต่ละแผนก ดงันั�น การประเมินระบบแต่ละแผนกจึงมีความสาํคญัก่อนที�จะนาํระบบการควบคุม

มาใชเ้พื�อใหเ้หมาะกบัแต่ละส่วนงาน 

2.  ผูบ้ริหารควรมีความรู้เรื�องการบญัชีบริหาร ไม่เพียงแต่เครื�องมือการบญัชีบริหาร แต่

ผู ้บริหารยังคงต้องมีความรู้ในเรื� องของการบัญชีต้นทุน หากผู ้บริหารมีความรู้ในเรื� องของ            

การบัญชีต้นทุนและการบัญชีงบประมาณ จะมีส่วนสําคัญในการเพิ�มขีดความสามารถของการ

บริหาร และส่งผลใหกิ้จการมีระบบการควบคุมภายในที�ดียิ�งขึ�น 

3.  การบัญชีบริหารมีส่วนสําคัญอย่างยิ�งในการดําเนินธุรกิจให้ประสบความสําเร็จ 

โดยทั�วไปกิจการที�มีผลประกอบการดี ผูบ้ริหารที�ใชเ้วลาและทรัพยากรกบัการบริหารงบประมาณ 

การวางแผนและการคาดการณ์เหตุการณ์ที�อาจจะเกิดขึ�นในอนาคต เป็นสิ� งสําคญัในการวางแผน

เชิงกลยุทธ์ กิจการดงักล่าวจึงมีผลการดาํเนินงานที�ดีกว่ากิจการที�มุ่งเนน้เพียงการบญัชีตน้ทุน และ

การบริหารตน้ทุนเพียงอย่างเดียว ดงันั�นสิ�งสําคญัคือตอ้งมีการผสมผสานระหว่างการวางกลยุทธ์ 

การบริหารจดัการ การบริหารงบประมาณและการบริหารตน้ทุน รวมอยูใ่นกระบวนการบริหารงาน 

 

วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) ศึกษาปัจจัยที�มีผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทาง    

การบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เพื�อใหท้ราบว่าปัจจยัใดที�ส่งเสริม

ให้องค์กรมีการนาํระบบสารสนเทศทางการบญัชีมาใชใ้ห้เกิดประสิทธิภาพ ซึ� งพบว่า ปัจจยัการมี

ส่วนร่วมของผูใ้ช้งาน (ผูบ้ริหาร) ปัจจัยการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูง ปัจจยัลกัษณะของ

ปัญหาและปัจจยัคุณลกัษณะเฉพาะของผูใ้ชแ้ละคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผูบ้ริหารบริษัทในตลาดหลักทรัพย์แห่ง



ประเทศไทย แต่มีปัจจัยทัศนคติของผู ้ใช้งาน (ผู ้บริหาร) ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้

สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหาร จึงช่วยให้องคก์รเสริมสร้างและสนนัสนุนปัจจยัที�มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบัญชีของผูบ้ริหาร ทาํให้องค์กรที� มีเครื� องมือการบัญชี

บริหารอยู่แลว้ สามารถใช้เครื� องมือที�มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถกาํหนดปัจจยัต่างๆ 

เหล่านี�  เพื�อสนบัสนุนการดาํเนินงานของผูบ้ริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 วจิิตรา กินาวงศ ์(2553) ศึกษาคุณลกัษณะของขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีประโยชน์ต่อการ

ตัดสินใจ และข้อจํากัดของข้อมูลการบัญชีบริหารของธุรกิจที� ได้รับมาตรฐาน ISO 9000 ใน

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัโดยรวมพบว่า ผูบ้ริหารเห็นว่าขอ้มูลบัญชีบริหารสามารถช่วยให ้    

การตัดสินใจมีประสิทธิภาพในระดับมาก และคุณลักษณะคุณภาพของข้อมูลบัญชีบริหารมี

ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ 3 ดา้น ดงันี�  

1.  ด้านการใช้งาน ซึ� งสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการตัดสินใจมากที� สุด คือ ความมี

นัยสําคัญ การคาดคะเนเหตุการณ์ในอนาคต การมีปริมาณขอ้มูลที� เหมาะสม ความเกี�ยวขอ้งกับ

ปัญหาที�จะต้องตัดสินใจ การให้ประโยชน์จากการใช้งาน การให้ความรู้เกี�ยวกับผลลัพธ์ของ        

การตดัสินใจครั� งก่อน ความทนัเวลา ประโยชน์ที�ไดรั้บมีมากกว่าตน้ทุนที�เสียไปในการจดัหาขอ้มูล 

และความครบถว้น ลว้นแลว้แต่สัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

2.  ด้านการนําเสนอและการเขา้ถึง คือ ความสามารถในการเรียกขอ้มูลคืนมาไดอ้ย่าง

รวดเร็ว การเขา้ถึงง่าย ความเขา้ใจได ้การแสดงขอ้มูลกระชบั การมีความหมายที�ชดัเจน การจาํกดั

การเข้าถึงข้อมูล และการใช้ภาษา สัญลักษณ์ ที� เหมาะสม ล้วนแล้วแต่สัมพันธ์เชิงบวกกับ

ประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

3.  ด้านตัวข้อมูลเอง คือ ความเป็นจริง ความเชื�อถือได้ ความถูกต้อง ความเป็นกลาง     

การตรวจสอบได้ การแสดงรายการอย่างที�ควรจะแสดงและขอ้มูลมีแหล่งที� น่าเชื�อถือได้ ลว้น

แลว้แต่สมัพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

 ส่วนขอ้จาํกดัจากการใชข้อ้มูลบัญชีบริหาร คือ ความล่าชา้ของขอ้มูล ขอ้มูลมีความไม่

แน่นอนและขอ้มูลไม่ทนัสมยั ดงันั�น หากสามารถปรับปรุงขอ้จาํกดันี� ได ้ขอ้มูลการบญัชีบริหารก็

จะช่วยใหก้ารตดัสินใจมีประสิทธิภาพมากขึ�น 

 

ดารณี เอื�อชนะจิต (2554) ศึกษาเกี�ยวกบัผลกระทบของคุณภาพขอ้มูลทางการบัญชีใน

ดา้นความเขา้ใจได ้ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความเชื�อถือไดแ้ละการเปรียบเทียบกนัได ้ที�มีต่อ

ประสิทธิภาพการตัดสินใจของผูบ้ริหารในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยสอบถาม      



ความคิดเห็นจากผูบ้ริหารวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ผลจากการวิจยัพบว่า คุณภาพขอ้มูล

ด้านความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจและด้านการเปรียบเทียบกันได้ ส่งผลต่อประสิทธิภาพ          

การตัดสินใจของผูบ้ริหาร ทําให้สะท้อนถึงคุณภาพของข้อมูลทางการบัญชีที�มีความสําคัญต่อ     

การตัดสินใจว่า การบริหารงานนั�นตอ้งการข้อมูลที� มีความเกี�ยวขอ้งกับการตัดสินใจและต้อง

สามารถนาํไปเปรียบเทียบกนัได ้จึงเป็นขอ้มูลที�ผูบ้ริหารสามารถนาํไปใชป้ระกอบการตดัสินใจได ้

เพื�อการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนคุณภาพข้อมูลด้านความเข้าใจได้และด้าน         

ความเชื�อถือได ้ไม่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความยากต่อการทาํความ

เขา้ใจ หากผูใ้ชข้อ้มูลทางการบญัชี ไม่มีความรู้เฉพาะทางดา้นบญัชี และสะทอ้นถึงขอ้มูลบญัชีที�ยงั

ขาดคุณภาพด้านความน่าเชื�อถือ ผู ้ใช้ข้อมูลไม่เชื�อว่า ข้อมูลทางการบัญชีจะมีความน่าเชื�อถือ 

นอกจากนี�  ยงัพบว่า ลกัษณะองคก์รธุรกิจตามนโยบาย โครงสร้างและวฒันธรรมองคก์ร ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร 

 

 ประภาภรณ์ เกียรติกุลวฒันา (2555) ศึกษาการใช้เทคนิคการบริหารตน้ทุนและการใช้

ข้อมูลบัญชีเพื�อการบริหารของบริษัทและเสนอแนะการใช้ข้อมูลต้นทุนเพื�อเพิ�มโอกาสใน           

การแข่งขนัของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย โดยสรุปพบวา่ แผนกบญัชี

จัดทําข้อมูลบัญชีเพื�อการบริหารรูปแบบต่างๆ มากกว่าจัดทํารายงานทางการเงิน และได้ใช้

ทรัพยากรทั� งดา้นเวลาและดา้นค่าใช้จ่าย เพื�อจดัทํารายงานทางการบริหารเป็นสัดส่วนที�สูงกว่า    

การนาํไปใชใ้นการจดัทาํรายงานทางการเงิน อย่างไรก็ดี รูปแบบการใชเ้ทคนิคการบริหารตน้ทุน

ของบริษัทไม่ได้แตกต่างไปตามกลยุท ธ์ของกิจการ แต่การใช้ข้อมูลท างบัญชี เพื� อส ร้าง               

ความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ตามที� กิจการส่วนใหญ่ระบุว่าต้องการจําหน่ายผลิตภัณฑ์ตาม             

ความตอ้งการของลูกคา้ในกลุ่มเฉพาะนั�น ยงัคงสามารถพฒันาต่อไปได ้เนื�องจากกิจการส่วนใหญ่มี

การใชโ้ปรแกรมทางบญัชีที�มีสมรรถนะสูง ดงันั�น จึงสามารถนาํมาส่งเสริมการใชข้อ้มูลบญัชีเพื�อ

การบริหารงาน เพื�อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทางการตลาดในระดบัประชาคมอาเซียน

และประชาคมโลกได ้ 

 

สุธีรา ทิพยว์ิวฒัน์พจนา, พิทูร กาญจนพนัธ์, สุขเกษม ลางคุลเสน, ณัฐนันท์ ฐิติยาปราโมทย ์

และอนุรักษ์ อาทิตย์กวิน (2555) ศึกษาความสําเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารและผล            

การดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเซรามิกในจังหวัดลําปาง โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื� องมือ ผลการวิจัยพบว่า ความสําเร็จของการปฏิบัติทางบัญชีบริหารมี           

ผลเชิงบวกต่อประสิทธิผลของการวางแผน การตัดสินใจ การบรรลุเป้าหมายในการควบคุม 



ประสิทธิภาพขององคก์รและผลการดาํเนินงาน นอกจากนี�  การตดัสินใจและการบรรลุเป้าหมายใน

การควบคุมมีผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพขององคก์ร และประสิทธิภาพขององคก์รมีผลเชิงบวกต่อ

ผลการดาํเนินงาน อย่างไรก็ตาม ศกัยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขนัไม่มีผลกระทบต่อความสัมพนัธ์

ใดๆ ทั�งสิ�น นั�นคือ ศกัยภาพการเรียนรู้เชิงการแข่งขนัไม่ไดเ้ป็นตวัแปรแทรกแซงของการวิจยัครั� งนี�  

ดังนั� น วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมควรให้ความสําคัญกับการบัญชีบริหาร และนํามา

ประยกุตใ์ช ้ซึ� งจะส่งผลใหป้ระสบความสาํเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

 

 กลุชญา แว่นแกว้ (2556) ศึกษาการพฒันาสมรรถนะของกิจการเพื�อเพิ�มขีดความสามารถ

ทางการแข่งขนัของธุรกิจ SMEs ภาคอุตสาหกรรมการผลิตในจงัหวดัศรีษะเกษพบว่า การวางแผน

และการพยากรณ์ที�เหมาะสม ประสิทธิภาพการควบคุม และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกที�เกี�ยวขอ้ง

อย่างน่าเชื�อถือ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของผูบ้ริหาร เนื�องจากขอ้มูลมี

คุณภาพน่าเชื�อถือ ซึ� งจะช่วยสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ขอ้มูลทางการบัญชีจะช่วยใน    

การวิเคราะห์ วางแผน พยากรณ์ ซึ� งช่วยลดความเสี� ยงที�อาจจะเกิดขึ� น ทําให้องค์กรสามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สาํหรับความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานไม่

มีนยัสาํคญัทางสิถิติต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจทางการบริหาร 

 

   ทิพาพร ขวัญมา (2556) ศึกษาผลกระทบของคุณภาพข้อมูลทางการบัญชีบริหารที�            

มีต่อประสิทธิภาพการตดัสินใจของธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า คุณภาพ        

ข้อมูลบัญชีบริหารด้านความสัมพันธ์กับปัญหา ด้านความทันเวลากับความต้องการและด้าน                

ความน่าเชื�อถือได ้มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพการตดัสินใจ เนื�องจาก ขอ้มูลการบญัชี

บริหารเป็นประโยชน์ในการวางแผน การสั�งการ การควบคุมและการตดัสินใจ ขอ้มูลแสดงถึง     

ความเกี�ยวขอ้งกบัปัญหาที�กาํลงัพิจารณา ซึ� งมีความทันเวลากับความตอ้งการและสถานการณ์ที�

เกิดขึ� น รวมถึงสามารถพิสูจน์ความถูกต้องได้ ดังนั�น จึงควรให้ความสําคัญกับข้อมูลการบัญชี

บริหาร แลว้นาํไปประยุกต์ใช ้เพื�อเพิ�มประสิทธิผลการดาํเนินงานขององค์กรและเพิ�มศกัยภาพใน

การแข่งขนั 

 

 สมหวงั สีหะ (2557) ศึกษาการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ พบว่า มีการใช้

เทคนิคการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการตดัสินใจ ใชด้ชันีความสามารถใน

การทาํกาํไร ดา้นการคาํนวณตน้ทุนผลิตภณัฑ์ ใช้วิธีตน้ทุนเต็ม และดา้นการวางแผนและควบคุม   

ใชง้บประมาณระยะสั�น 



 สาํหรับปัญหาจากการใชเ้ทคนิคการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ พบวา่ บุคลากรทางการบญัชี

ขาดการพัฒนา การใช้นโยบายประหยดัค่าใช้จ่ายในการจัดเตรียมข้อมูลการบัญชีบริหาร และ      

ขาดแคลนบุคลากรแผนกบญัชี 

 การใช้เทคนิคการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ก่อให้เกิดประโยชน์ในระดับมาก ได้แก่       

ด้านการคาํนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์ ทําให้ได้รับข้อมูลที�มีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ โดยเฉพาะ             

การตดัสินใจในระยะยาว เช่น การกาํหนดราคาขาย รวมทั�งวิเคราะห์เปรียบเทียบผลการดาํเนินงาน    

ดา้นการวางแผนและควบคุม สามารถวางแผนการดาํเนินงานและควบคุมการดาํเนินงานไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพ ทาํให้บรรลุวตัถุประสงค์ที�ตั�งไว ้ดา้นการตัดสินใจก่อให้เกิดการควบคุมตน้ทุนที�มี

ประสิทธิภาพ และมีการวางแผนกําไรในการดําเนินธุรกิจ และด้านการวดัผลการปฏิบัติงาน 

สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานจริงกบังบประมาณได ้ทาํให้มีขอ้มูลทางการบัญชีบริหาร

เชิงกลยทุธ์ในการวดัผลการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

กัญฐณา ดิษฐ์แก้ว (2558) ศึกษาคุณภาพของข้อมูลทางบัญชีบริหาร นวตักรรมทาง        

การบริหาร การเพิ�มผลผลิตและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการโรงสีขา้วในเขต

ภาคเหนือของประเทศไทย พบว่า คุณภาพของขอ้มูลการบญัชีบริหารมีผลเชิงบวกต่อนวตักรรม

ทางการบริหารดา้นการพฒันาการควบคุมการปฏิบติังาน ดา้นการปรับเปลี�ยนรูปแบบการวางแผน

งบประมาณ ดา้นการปรับปรุงกระบวนการตดัสินใจ และดา้นการออกแบบการสั�งการที�ครบวงจร 

ซึ� งนวตักรรมทางการบริหารทั�ง 4 ดา้นนี�  ส่งผลเชิงบวกไปยงัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั อีกทั�ง

พบว่าข้อมูลทางการบัญชีบริหารที� มีคุณภาพมีผลต่อการเพิ�มผลผลิตในการลดต้นทุนและ               

ลดการสูญเสียในการผลิต การใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีที� มีประสิทธิภาพ และการพัฒนา

ศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานในโรงสีข้าวและจะส่งผ่านไปยงัความได้เปรียบทางการแข่งขันเพื�อ

ความสําเร็จขององค์กรในระยะยาว กล่าวไดว่้า คุณภาพของขอ้มูลบญัชีบริหารถือเป็นทรัพยากรที�

สาํคญัในองคก์ร 

 

ภิมุข จนัทร์งาม และคณิตศร เทิดเผ่าพงศ ์(2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างโครงสร้าง

ของผูถื้อหุ้นของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กับความสามารถใน      

การทาํกาํไรทางบญัชี ซึ� งเป็นขอ้มูลที�มีประโยชน์ในการประกอบการตดัสินใจลงทุนของนกัลงทุน       

ซึ� งพบว่าร้อยละของการถือหุ้นสามญัของบริษทัของผูมี้ส่วนในการบริหารมีความสัมพนัธ์กบัอตัรา

กําไรสุทธิ และอัตราส่วนการวดัผลการดําเนินงานของกิจการจากตลาดในเชิงบวก ทั� งนี� อาจ

เนื�องจากโครงสร้างที�กระจุกตวัในการถือหุ้น ทาํให้สามารถกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานของ



บริษัทได้มากกว่า เพราะเป็นผู ้ถือหุ้นส่วนส่วนใหญ่และมีส่วนในการบริหารงาน ทําให้เกิด          

การบริหารที�ส่งผลใหย้อดขายสูงขึ�น และมีกาํไรสุทธิมากขึ�นตามลาํดบั อีกทั�งยงัส่งผลใหอ้ตัราส่วน

การวัดผลการดําเนินงานของกิจการจากตลาดสัมพันธ์กันด้วย เพราะมีการรักษาอํานาจใน            

การควบคุมในบริษทัผ่านทางการถือหุ้นในสัดส่วนที�สูงจนทาํให้ผลประโยชน์เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั และร้อยละของการถือหุน้สามญัของบริษทัของผูมี้ส่วนในการบริหารกบัความสามารถใน

การทํากําไรทางบัญชีนั� น ในส่วนของอัตราผลต่อส่วนของผูถื้อหุ้นและอัตราผลตอบแทนต่อ

สินทรัพยไ์ม่มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 

 

งานวจิยัต่างประเทศ 

Libby & Waterhouse (1996) ผู ้บริหารที� เผชิญกับสภาพการแข่งขันที� รุนแรงมักจะมี    

ความตอ้งการขอ้มูลทั�งที�เป็นขอ้มูลทางการเงินและที�ไม่ใช่ทางการเงินสาํหรับประกอบการตดัสินใจ 

และในสภาพการแข่งขนัที� รุนแรงระบบการคาํนวณตน้ทุนและระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที�

เหมาะสมกเ็ป็นสิ�งจาํเป็นเพื�อความอยู่รอดของกิจการ  

 

Lui, Chen & Tsai (2004) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถในการบริหารจดัการ

ความรู้ และความสามารถในการแข่งขนัในธุรกิจภาคอุตสาหกรรมของประเทศไต้หวนั พบว่า 

ความสามารถในการบริหารจดัการความรู้ มีผลกระทบอย่างมากต่อการแข่งขนั ซึ� งเมื�อกิจการมี

ความสามารถในการบริหารจดัการความรู้มากยิ�งขึ�น กิจการก็จะยิ�งมีศกัยภาพในการแข่งขนัมากขึ�น

ด้วย โดยวิเคราะห์ 3 ด้าน คือ ลักษณะเฉพาะของบริษัท ข้อดีของการใช้ของเทคโนโลยี และ

มาตรการวดัของบริษทั ซึ� งทั�ง 3 ดา้นนั�นมีผลกระทบต่อความสามารถในการบริหารจดัการความรู้ 

ทั� งนี�  เมื�อกิจการต้องการเพิ�มศักยภาพในการแข่งขันจึงจําเป็นต้องปรับปรุงความสามารถใน          

การบริหารจัดการความรู้เป็นอันดับแรก ซึ� งจะทําให้กิจการบรรลุเป้าหมาย การที� กิจการมี             

การกลั�นกรอง การเก็บรักษาและการแบ่งปันความรู้ จะทาํให้กิจการมีการบริหารจดัการขอ้มูลที�ดี 

ซึ� งการเพิ�มความสามารถในการบริหารจดัการความรู้ ไม่ใช่เรื�องง่ายที�กิจการจะสร้างในเวลาอนัสั�น       

แต่จะสําเร็จได้ด้วยการสะสมทุนด้านแรงงานและประสบการณ์  เมื�อกิจการต้องการเพิ� ม

ความสามารถในการบริหารจดัการความรู้ ก็จะตอ้งใช้ความสามารถและคุณสมบัติประกอบกับ

ความช่วยเหลือจากภายนอก 

 

 



Dunkovic, Juric & Nikolic (2010) การบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นข้อมูลที�สําคัญใน     

การสร้างความสามารถในการแข่งขนั โดยขอ้มูลเชิงลึกจากการบญัชีบริหารและขอ้มูลการตลาดจะ

เป็นกรอบในการสร้างกลยุทธ์ มีส่วนสาํคญัในการกาํหนดกลยุทธ์ ประเมินการดาํเนินงานของลกูคา้ 

ผูข้าย และคู่แข่งขนั ซึ� งหลกัการทั�วไปของการบญัชีบริหารมีจุดมุ่งหมายเพื�อก่อใหเ้กิดความสามารถ

ในการแข่งขนั 

 

Wall & Greiling (2011) ศึกษาเกี�ยวกับข้อมูลการบัญชีสําหรับการตัดสินใจ เกี�ยวกับ     

การบริหารการดาํเนินงาน พบว่า ขอ้มูลการบญัชีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริหารทั�งทางตรงและ

ทางออ้ม ซึ�งมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซึ�งนาํไปสู่ความสาํเร็จของกิจการ 

 

Mithas, Tafti, Bardhan & Mein Goh (2012) ความสําเร็จจากการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมี

มาตั�งแต่ ค.ศ. 1998-2003 ในบริษทักว่า 400 บริษทัทั�วโลกแสดงใหเ้ห็นว่า เทคโนโลยีสารสนเทศมี

ผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร สิ�งที�สาํคญัคือ การลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นการขาย

และความสามารถในการทํากําไรมีมากกว่าด้านอื�นๆ เช่น การโฆษณา การวิจัยและพัฒนา           

ส่วนสําคญัคือเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยสร้างความสามารถในการทาํกาํไร คือ สร้างให้รายไดมี้         

การเติบโต แต่ผลกระทบที�เกิดขึ� นคือ ไม่สามารถช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงานได้ บริษทัจะ

ประสบความสําเร็จในการทาํกาํไรไดเ้มื�อเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยทาํให้รายไดมี้การเติบโตไป

พร้อมๆกบัการช่วยลดตน้ทุนในการดาํเนินงาน สิ�งสาํคญัคือการจดัเตรียมขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารเพื�อ

จดัสรรค่าใช้จ่ายต่างๆ เช่น ค่าเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่าโฆษณา และค่าวิจัยและพฒันา ควรให้

ความสําคญักบัค่าใชจ่้ายดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะมีส่วนช่วยทาํใหร้ายไดมี้การเติบโตอย่าง

มีศกัยภาพ ไม่มุ่งไปที�การประหยดัตน้ทุนอยา่งเดียว 

 

Alsoboa & Aldehayyat (2013) โดยปกติบริษัทจะกําหนดกลยุทธ์เพื�อเป็นแนวทางใน   

การปฏิบติังานให้ประสบความสําเร็จ สิ�งที�เป็นตวับ่งชี� ว่าการแข่งขนัมีอยู่ทั�วโลกคือ การลดตน้ทุน 

นวตักรรม การมีความเป็นเลิศ คุณภาพ การปรับปรุงขอ้บกพร่อง และปัจจยัอื�นๆ ผูว้ิจยัจึงไดศึ้กษา

ผลกระทบจากการใชก้ลยุทธ์การแข่งขนัที�มีต่อการใชเ้ครื�องมือการบญัชีบริหารสมยัใหม่ในประเทศ

จอร์แดน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล พบวา่  

1.  กลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนมีอิทธิพลอย่างมีสาระสําคญัต่อการใชเ้ครื�องมือการบญัชี

ตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC) การปรับรื�อระบบกระบวนการทางธุรกิจ (BPR) และการแลกเปลี�ยนความรู้  



2.  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างมีอิทธิพลอย่างมีสาระสําคัญต่อการใช้เครื� องมือ        

การบัญชีตน้ทุนฐานกิจกรรม (ABC) การกาํหนดตน้ทุนเป้าหมาย และการบริหารโดยกิจกรรม 

(ABM)  

3.  กลยุทธ์การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนมีอิทธิพลอย่างมีสาระสําคัญต่อการใช้เครื� องมือ       

การบริหารโดยกิจกรรม (ABM)  

 

Mohammadi, Heyrani & Golestani (����) ข้อมูลที�ไม่เหมาะสมจะไม่มีผลต่อการตัดสินใจ 

โดยเชื�อว่าความระมดัระวงัและความทนัเวลามีความสัมพนัธ์กนัเชิงลบ นั�นคือ การแสดงขอ้มูลดว้ย

ความระมดัระวงัของขอ้มูลการเงินจะสูญเสียโอกาสในการจดัเตรียมขอ้มูลที�รวดเร็วและทนัเวลา 

อย่างไรก็ตาม ความทันเวลาไม่สามารถรับประกันได้ว่าข้อมูลจะมีประสิทธิผล แต่ข้อมูลที�ไม่

เหมาะสมจะไม่สามารถเพิ�มความมีประสิทธิภาพของขอ้มูลไดเ้ลย 

 

Gornjak (2014) การเปลี�ยนแปลงด้านการจัดการความรู้เริ� มขึ� นเมื�อมีการเปลี�ยนแปลง

องค์กร ส่งผลให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ การวิจัย การเผยแพร่และการใช้งาน การขยายตัวของ

เทคโนโลยีสารสนเทศทาํให้การจดัการความรู้มีการพฒันาอย่างรวดเร็ว ในทาํนองเดียวกนั พบว่า 

การบญัชีบริหารมีการพฒันามาจาก 2 ทศวรรษที�ผ่านมา มีความกา้วหนา้ในการวิจยั คน้ควา้ และมี

การเปลี�ยนแปลงจากกระบวนการแบบดั�งเดิมไปสู่การบญัชีบริหารสมยัใหม่ ซึ� งเป็นส่วนหนึ�งของ

การจดัการเชิงกลยุทธ์ การแพร่กระจายขอ้มูลการบญัชีบริหารต่อพนกังาน ผลที�ไดคื้อ เกิดนวตักรรม

อย่างต่อเนื�อง พนักงานมีการปรับปรุงกระบวนการทํางาน เกิดการลดค่าใช้จ่าย ดังนั� น จึงเกิด        

การรักษาและเสริมสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ร 

 

Zhiming Xu (2014) ศึกษาการประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหารมีความแตกต่างกนัหรือไม่ เมื�อ

องค์กรให้ความสําคญัต่อคุณภาพหรือตน้ทุนการแข่งขนั โดยแบ่งคุณภาพหรือตน้ทุนการแข่งขนั

เป็น 4 กลุ่ม คือ การเสียเปรียบทางการแข่งขนั การเน้นตน้ทุน การเน้นคุณภาพ และการเน้นทั� ง

คุณภาพและตน้ทุน พบว่า กลุ่มที�มีอิทธิพลอย่างมีนัยสาํคญัต่อการประยุกตใ์ชก้ารบญัชีบริหารมาก

ที�สุดคือกลุ่มที�เนน้ตน้ทุน และขอ้มูลการบญัชีบริหารยงัมีวตัถุประสงคที์�หลากหลายเพื�อสนบัสนุน

การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

 



 Gupta (2015) จากการศึกษาอิทธิพลของโครงสร้างเงินทุนของผูถื้อหุ้นต่างประเทศที�มีผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทัในประเทศอินเดีย พบว่า โครงสร้างเงินทุนของผูถื้อหุ้น

ต่างประเทศที�วดัผลจากอตัราส่วนหนี� สินต่อส่วนของผูถื้อหุ้น อตัราส่วนหนี� สินรวมต่อสินทรัพย์

รวม มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความสามารถในการทาํกาํไร ไดแ้ก่ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้นและอตัรากาํไรต่อหุ้น ดงันั�น หากลดจาํนวนหนี� สินลงจาก

โครงสร้างทุน จะสามารถเพิ�มความสามารถในการทาํกาํไร และเพิ�มความมั�งคั�งให้กบัผูถื้อหุ้นได ้

นอกจากนี�  ขนาดบริษัทยงัมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่ออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ อตัรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้และอตัรากาํไรต่อหุน้ดว้ย 

 

Kannaiah (2015) ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั

ได้ ซึ� งควรใช้ร่วมกับเครื�องมืออื�นๆ โดยมีข้อมูลระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นพื�นฐาน และนํา

เครื�องมือเชิงกลยุทธ์อื�นๆมาใช้ร่วมกนั เพื�อให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

 Kim & Simpson (2015) ศึกษากระบวนการปรับปรุงความสามารถในการทํากําไร 

กรณีศึกษาบริษทัผูจ้าํหน่ายสินค้าให้กบับริษทัฮุนไดมอเตอร์ ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยการลด

ค่าแรงงานผ่านกระบวนการปรับรื� อธุรกิจ (re-engineering) บริษทั PA เป็นบริษทัผูจ้าํหน่ายสินคา้

ให้กับบริษทัฮุนไดมอเตอร์ไดรั้บผลกระทบจากผลขาดทุนหลงัจากเริ�มดาํเนินธุรกิจในประเทศ

สหรัฐอเมริกา บริษทัจึงปรับรื� อธุรกิจ (re-engineering) เป็นผลให้มีการลดจาํนวนพนกังาน ซึ�งส่งผล

ต่องบการเงินอีกดว้ย โดยตั�งสมมติฐานว่าการปรับรื� อธุรกิจ (re-engineering) เป็นปัจจยัสําคญัใน  

การลดตน้ทุนค่าแรงงาน ซึ� งแสดงถึงประสิทธิภาพในการปรับปรุงความสามารถในการทาํกาํไร 

 อตัราส่วนที�ใชว้ดัความสามารถในการทาํกาํไรมากที�สุด คือ อตัรากาํไรขั�นตน้ อตัรากาํไร

จากการดาํเนินงานและอตัรากาํไรสุทธิ ซึ� งอตัรากาํไรขั�นตน้สามารถเป็นตวับ่งชี�ในการแสดงผลจาก

การลดตน้ทุนค่าแรงงาน ซึ� งส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไร การเปลี�ยนแปลงอตัรากําไร

ขั�นตน้เป็นผลมาจากการลดตน้ทุนค่าแรงงาน ซึ� งเป็นการปรับปรุงโครงสร้างตน้ทุนและเป็นปัจจยั

สาํคญัที�ทาํใหป้ระสบความสําเร็จในการสร้างกาํไร ดงันั�น การปรับรื� อธุรกิจ (re-engineering) มีผล

ต่อการลดตน้ทุนจากการดาํเนินงาน 

อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทนของส่วนของผูถื้อหุ้น เป็นอตัราที�

ใชก้นัอย่างแพร่หลายในการวดัความสามารถในการทาํกาํไร จากผลการศึกษา ตน้ทุนค่าแรงงาน      

มีความสัมพันธ์เชิงลบต่ออตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์และอัตราผลตอบแทนของส่วนของ           



ผูถื้อหุ้น ซึ� งผลการศึกษานี�  สามารถนาํมาเป็นตวัช่วยในการวางแผนลดตน้ทุนค่าแรงงาน เพื�อเพิ�ม

กาํไรได ้

ในปี ค.ศ. 2010 บริษทั PA เริ�มตน้ธุรกิจ เป็นบริษทัผูจ้าํหน่ายสินคา้ให้กบับริษทัฮุนได

มอเตอร์ เพื�อลดผลขาดทุนจากการดาํเนินงาน บริษทัไดใ้ชก้ระบวนปรับรื� อธุรกิจ (re-engineering) 

โดยลดจาํนวนพนักงาน จึงส่งผลต่อโครงสร้างตน้ทุน การลดลงของต้นทุนเกิดขึ�นพร้อมๆ กับ      

การปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑ์ เพื�อก่อให้เกิดกระบวนการที� มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

สุดท้ายแลว้ บริษทัก็สามารถกลบัมามีกาํไรอีกครั� ง ตั� งแต่ปี ค.ศ. 2013 เป็นต้นมา ซึ� งสนับสนุน

สมมติฐานที�ว่าการปรับรื� อธุรกิจ (re-engineering) เป็นปัจจยัสําคญัในการลดตน้ทุนค่าแรงงาน ซึ� งมี

ผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร ดงันั�น จึงสรุปไดว้า่ ความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั PA 

เป็นผลมาจากการปรับรื� อธุรกิจ (re-engineering) อยา่งมีประสิทธิภาพและประสบความสาํเร็จ 

 

 Sabir, Sabr & Nader (2015) เครื� องมือการบญัชีบริหารมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคัญ

กบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขัน การศึกษาแสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหารนิยมนําการบัญชีบริหารมา

ประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินงานซึ� งสามารถอธิบายดว้ยเหตุผลคือ การบญัชีบริหารมีบทบาทในวาระ

การประชุม และผูบ้ริหารจบการศึกษาเกี�ยวกบัการบญัชีบริหาร โดยบริษทัจะให้ความสนใจปัจจยั

ด้านการแข่งขันทั� งภายในและภายนอก จึงต้องมีการกําหนดกลยุทธ์เพื�อให้องค์กรประสบ

ความสาํเร็จและมั�นใจวา่องค์กรสามารถดาํเนินงานไดอ้ยา่งต่อเนื�อง  
 



 

บทที� � 

ระเบยีบวิธวีจิัย 

การศึกษาประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั

และการทาํกาํไรทางธุรกิจ โดยมีวิธีการดาํเนินงานวิจยัเป็นขั�นตอนตามลาํดบั ดงันี�  

1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  ขั�นตอนการดาํเนินการวิจยั 

3.  เครื�องมือการวิจยั 

4.  การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

5.  การรวบรวมขอ้มูล 

6.  วิธีการแปลผลแบบสอบถาม 

7.  การวิเคราะห์ขอ้มลู 

8.  สถิติที�ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

งานวิจยัฉบบันี�ดาํเนินการตามขั�นตอนของการวิจยัเชิงเชิงสํารวจ (Survey Research) 

ประชากรในงานวิจยัครั� งนี� ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทที� จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ เพื�อนํา

ผลการวิจยัที�ไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบกนั  

 โดยกลุ่มประชากรเป็นบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ยกเวน้

บริษทัจดทะเบียนที�อยู่ระหว่างฟื� นฟูการดาํเนินงาน จาํนวน 570 บริษทั และบริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ จาํนวน 122 มีบริษทั รวมทั�งสิ�น 692 บริษทั โดยกลุ่มประชากรตอ้งมี

สถานดํารงอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ณ วันที�               

1 มีนาคม 2559 (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, 1 มีนาคม 2559)  

 จาํนวนกลุ่มตวัอย่าง เลือกจากประชากรทั� งหมด เพื�อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างที� เป็นตวัแทนที� ดี

ของประชากร ตามหลกัวิชาการที�ว่าดว้ยการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง (Yamane, 1973) ซึ� งกาํหนดไว ้

ดงันี�        



 

       n    =                        

 

 เมื�อ  n    = ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง 

   N = ขนาดของประชากรเป้าหมาย 

   e = ความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอย่างโดยกาํหนดให ้

     คลาดเคลื�อนไดไ้ม่เกิน 5% ที�ยอมใหเ้กิดขึ�นได ้

ดงันั�น กลุ่มตวัอย่างคาํนวณไดด้งันี�  

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

   n    =                   

     ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง = 236 บริษทั 

 

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

   n    =                     

ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง = 94 บริษทั 

 

จากการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยมีจาํนวน 236 บริษทั และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ มีจาํนวน 94 บริษทั 

รวมทั�งสิ�น 330 บริษทั และผูว้ิจยัจะคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั�น (Stratified  

Random Sampling) เพื� อให้ได้ตัวแทนทุกกลุ่มอุตสาหกรรม ดังตารางที�  1 และตารางที�  2 และ

ดาํเนินการเลือกตวัอย่างดงักล่าว โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) เพื�อให้กลุ่ม

ตวัอยา่งไดมี้โอกาสในการถูกเลือกเท่ากนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

N 

1 + Ne2 

122 

1 + 122 (0.05)2 

570 

1 + 570 (0.05)2 



 

ตารางที� 1  กลุ่มตวัอย่างของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

จํานวน

ประชากร 

(บริษทั) 

การคํานวณ 

จํานวน

ตวัอย่าง

(บริษทั) 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 51 51*(236/570) 21 

เทคโนโลยี 41 41*(236/570) 17 

ทรัพยากร 40 40*(236/570) 17 

ธุรกิจการเงิน 59 59*(236/570) 24 

บริการ 100 100*(236/570) 41 

สินคา้อุตสาหกรรม 86 86*(236/570) 36 

สินคา้อุปโภคบริโภค 40 40*(236/570) 17 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 153 153*(236/570) 63 

รวม 570   236 

 

ตารางที� 2  กลุ่มตวัอย่างของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

จํานวน

ประชากร 

(บริษทั) 

การคํานวณ 

จํานวน

ตวัอย่าง

(บริษทั) 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 7 7*(94/122) 5 

ทรัพยากร 13 13*(94/122) 10 

เทคโนโลยี 7 7*(94/122) 5 

ธุรกิจการเงิน 6 6*(94/122) 5 

บริการ 34 34*(94/122) 26 

สินคา้อุตสาหกรรม 32 32*(94/122) 25 

สินคา้อุปโภคบริโภค 8 8*(94/122) 6 

อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 15 15*(94/122) 12 

รวม 122 
 

94 



 

ขั�นตอนการดาํเนินการวจิัย 

การดาํเนินการวิจัยเพื�อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ จึงแบ่งเป็น

กระบวนการวิจยั ดงันี�  

1.  ศึกษา คน้ควา้ เอกสารที�เกี�ยวขอ้งกบัการวิจยั เช่น หนงัสือ บทความ งานวิจยั วารสาร 

เป็นตน้ 

2.  พฒันาเครื�องมือ โดยออกแบบแบบสอบถามซึ� งมีทั�งแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด 

3.  เมื�อออกแบบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จะทาํการทดสอบความน่าเชื�อถือของมาตรวดั 

เพื�อทดสอบวา่ตวัแปรที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  มีความถูกตอ้งและน่าเชื�อถือ 

4.  ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื�อนาํขอ้มูลที�ไดม้าประมวลผล 

5.  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

6.  นาํผลการวิเคราะห์ขอ้มูล มาสรุปผล และจดัทาํรายงานการวิจยั 
 

เครื�องมือการวจิยั 

สําหรับการศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถใน      

การแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ ใชแ้บบสอบถาม (Questionnaires) เป็นเครื�องมือในการวิจยั 

โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหารของบริษทั โดยดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล ดงันี�   

1.  พัฒนาแบบสอบถาม จากการทบทวนวรรณกรรม การศึกษาค้นควา้จากงานวิจัย 

บทความ วารสาร หนังสือ ประกอบกบัแนวคิดของผูว้ิจยั เพื�อสร้างกรอบแนวคิด แลว้จึงนาํกรอบ

แนวคิดมาพฒันาเป็นแบบสอบถาม 

1.1  แบบสอบถามปลายปิด ซึ� งมีขอ้ความเป็นคาํถาม และกาํหนดคาํตอบไวใ้ห้ผูต้อบ

เลือก โดยแบบสอบถามนี�จะแบ่งเป็น 6 ส่วน ดงันี�  

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็น

แบบ Check List ครอบคลุมขอ้มูลเกี�ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงาน และประสบการณ์

ทาํงาน 

ส่วนที� 2 ขอ้มูลทั�วไปของบริษทั โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ Check List 

ครอบคลุมข้อมูลเกี� ยวกับ ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ กลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียน 

ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจตั�งแต่เริ�มจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ 

ส่วนที�  3 ความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร 

ไดแ้ก่ ความเกี�ยวข้องกบัการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และ



 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน ดว้ยการประเมินค่าแบบ Likert Scale โดยให้

ค่าคะแนนตามความสาํคญัของตวัแปรในลกัษณะที�เรียกวา่ Weight Rating  

ส่วนที�  4 ความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารและ

แนวโน้มการใชใ้นอนาคต ไดแ้ก่ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ

และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบญัชีตามความรับผิดชอบ

และการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบัญชีเพื�อการตดัสินใจ การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 

และเครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ ดว้ยการประเมินค่าแบบ Likert Scale โดยให้ค่าคะแนน

ตามความสาํคญัของตวัแปรในลกัษณะที�เรียกวา่ Weight Rating และความตอ้งการใชใ้นอนาคต 

ส่วนที� 5 ความคิดเห็นเกี�ยวกับความสามารถในการแข่งขนั ไดแ้ก่ การเป็นผูน้ํา

ทางดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ดว้ยการประเมินค่าแบบ Likert 

Scale โดยใหค่้าคะแนนตามความสาํคญัของตวัแปรในลกัษณะที�เรียกวา่ Weight Rating  

ส่วนที�  6 ความคิดเห็นเกี�ยวกับความสามารถในการทํากาํไร ได้แก่ อตัรากําไร

ขั�นต้น อัตรากําไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี อัตรากําไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี  ค่าเสื� อมราคาและ                 

ค่าตดัจาํหน่าย อตัรากาํไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ    

ผูถื้อหุ้น ด้วยการประเมินค่าแบบ Likert Scale โดยให้ค่าคะแนนตามความสําคญัของตัวแปรใน

ลกัษณะที�เรียกวา่ Weight Rating  

1.2 แบบสอบถามปลายเปิด ให้ขอ้เสนอแนะอื�นๆ เกี�ยวกบัประสิทธิผลของขอ้มูล    

การบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ 

2.  ทดสอบความน่าเชื�อถือ เมื�อผูว้ิจยัออกแบบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ จะทดสอบ

ความน่าเชื�อถือของมาตรวดั เพื�อทดสอบวา่ตวัแปรที�ใชใ้นการวิจยั มีความถูกตอ้งและน่าเชื�อถือมาก

นอ้ยเพียงใด โดยดาํเนินการ ดงันี�  

2.1  นาํแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารยที์�ปรึกษาเพื�อตรวจสอบความครอบคลุม

และตรงประเด็นของเนื�อหา ความถูกตอ้ง ความชดัเจนและความกระชับในขอ้คาํถาม เพื�อนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ข 

2.2  นาํแบบสอบถามที�ปรับปรุงแกไ้ขเลว้ ใหผู้เ้ชี�ยวชาญตรวจสอบความเที�ยงตรงตาม

เนื� อห า (Content Validity) แล้วนําผลจากการพิจารณ าของผู ้เชี� ยวชาญ ไป ทําการวิเคราะห์              

ความเที�ยงตรงของเนื�อหา ดว้ยวิธีการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัโครงสร้าง

หลกัเนื�อหา (IOC) 



 

2.3  เมื�อไดผ้ลการพิจารณาจากผูเ้ชี�ยวชาญแลว้ ผูว้ิจยัคัดเลือกขอ้คาํถามที�ไดค่้าดชันี

ความสอดคลอ้งตั�งแต่ 0.5 ขึ�นไปมาใช้ สําหรับขอ้เสนอแนะเพิ�มเติมจากผูเ้ชี�ยวชาญ ผูว้ิจัยนํามา

ปรับปรุง แกไ้ข ใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ยิ�งขึ�น 

2.4  นําแบบสอบถามที�ปรับปรุง แก้ไข เรียบร้อยแล้วเสนออาจารย์ที�ปรึกษา เพื�อ

ตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์อีกครั� ง 

2.5  นาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์แลว้ ไปทดลอง (Try Out) โดยตรงจากผูบ้ริหาร

บริษทั ของกลุ่มประชากรในการวิจยั จาํนวน 33 ชุด (10% ของกลุ่มตวัอยา่ง) 

2.6  นาํแบบสอบถามที�ทดลองใช ้หาค่าความเชื�อมั�นของเครื�องมือ (Reliability) โดย

ใช้สูตรสัมประสิทธิ� อลัฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาคอลัฟา (Cronbach’s Alpha) 

(Cronbrach, 1946) โดยค่าที�ไดค้วรมากกว่า 0.7 (Nually, 1978) ซึ� งแสดงว่าขอ้คาํถามของงานวิจยันี�

มีความเชื�อถือได ้ 

2.7  นาํแบบสอบถามที�ผ่านการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาปรับปรุงแกไ้ขให้สมบูรณ์

ยิ�งขึ�น จากนั�นนาํไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งที�ใชใ้นการวิจยั 

 

การตรวจสอบคุณภาพเครื�องมือ 

นาํแบบสอบถามที�สร้างขึ�นสําหรับการวิจยัไปทาํการทดสอบหาค่าเที�ยงตรง (Validity) 

และความเชื�อมั�น (Reliability) ดงันี�  

1.  การหาค่าความเที�ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามที�สร้างขึ�นไปตรวจสอบ

ความเที�ยงตรงเนื�อหาจากผูเ้ชี�ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน หลงัจากนั�นนาํมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(IOC) โดยใชสู้ตร 

IOC = 
∑�

�
 

 เมื�อ IOC  หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of congruence) 

 R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี�ยวชาญโดย  

 +1   หมายถึง ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนื�อหาตามที�กาํหนดในแต่ละดา้น  

 0     หมายถึง ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัเนื�อหาตามที�กาํหนดในแต่ละดา้น 

 – 1  หมายถึง ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัเนื�อหาตามที�กาํหนดในแต่ละดา้น  

 N  หมายถึง  จาํนวนผูเ้ชี�ยวชาญ 

  

 



 

 ทั�งนี�  เลือกขอ้คาํถามที�มีค่า IOC มากกวา่ 0.5 มาใชเ้ป็นขอ้คาํถามในการวิจยั 

 จากการนําแบบสอบถามที�สร้างขึ� นสําหรับการวิจัยไปทําการทดสอบหาค่าเที�ยงตรง 

(Validity) ซึ� งผลการวดัค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของคาํถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.67 - 1 ซึ� งถือว่า

ขอ้คาํถามมีความเที�ยงตรงและครอบคลุมวตัถุประสงคก์ารวิจยั 

 2.  การหาความเชื�อมั�น (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามไปทดลอง (Try Out) โดยตรง

จากผูบ้ริหารบริษทัของกลุ่มประชากรในการวิจัย จาํนวน 33 ชุด (10% ของกลุ่มตวัอย่าง) โดยใช้

สูตรสัมประสิทธิ� อัลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาคอัลฟา (Cronbach’s Alpha) 

(Cronbrach, 1946) โดยค่าที�ไดค้วรมากกว่า 0.7 (Nually, 1978) ซึ� งแสดงว่าขอ้คาํถามของงานวิจยันี�

มีความเชื�อมั�นเพียงพอ จากการทดสอบโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปไดค่้าความเชื�อมั�น ดงัตารางที� 3 

 

ตารางที� 3  ค่าความเชื�อมั�นของแบบสอบถามการวิจยั 

ตวัแปร ค่าความเชื�อมั�น 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร  

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.714 

ความทนัต่อเวลา 0.773 

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 0.734 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน 0.743 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร  

แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 0.723 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณและกาํไร 0.753 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 0.752 

การวางแผนจากงบประมาณ 0.724 

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน 0.773 

การวิเคราะห์ขอ้มลูบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 0.712 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 0.703 

เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ 0.735 

ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกจิ  

การเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 0.725 

การสร้างความแตกต่าง 0.722 



 

ตารางที� 3  (ต่อ) 

 

 

ผลการทดสอบความเชื� อมั�นของแบ บสอบถามทั� งฉบับได้ค่าเท่ากับ 0.748 และ                 

ค่าความเชื�อมั�นรายดา้นย่อยมีค่าระหวา่ง 0.703 - 0.773 ซึ�งมากกวา่ 0.7 ขึ�นไป แสดงวา่แบบสอบถาม

มีความเชื�อมั�นในระดบัที�ยอมรับได ้จึงนาํไปใชเ้ป็นเครื�องมือในการรวบรวมขอ้มูล 

  

การรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั

และการทาํกาํไรทางธุรกิจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื�องมือในการวิจยั โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูบ้ริหาร โดยดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ดงันี�   

1.  จดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มประชากรที�เลือกไว ้พร้อมกบัตรวจสอบเอกสาร 

เพื�อเตรียมนาํส่งทางไปรษณีย ์

2.  ดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 330 ฉบบั ทางไปรษณีย ์โดย

แนบซองจดหมายติดแสตมป์ตอบกลบัไปพร้อมกบัแบบสอบถาม 

3. ดาํเนินการจดัส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างทางอีเมล์ สําหรับกลุ่มตวัอย่างที�ยงั

ไม่ไดต้อบแบบสอบถามกลบัมาทางไปรษณีย ์โดยจดัทาํเป็นลิ�งแบบสอบถาม 

4.  นาํขอ้มูลที�ไดรั้บจากแบบสอบถามมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 

 

 

ตวัแปร ค่าความเชื�อมั�น 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 0.713 

ความสามารถในการทํากําไร  

อตัรากาํไรขั�นตน้ 0.753 

อตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี 0.743 

อตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 0.738 

อตัรากาํไรสุทธิ 0.733 

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 0.772 

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  0.748 



 

วธิกีารแปลผลแบบสอบถาม 

 การหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) เป็นรายขอ้และรายดา้นของ

แบบสอบถาม พร้อมทั�งนาํเสนอขอ้มูลในรูปแบบตาราง โดยไดก้าํหนดระดบัความคิดเห็นออกเป็น 

5 ระดบั และกาํหนดระดบัคะแนน ดงัต่อไปนี�  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99-100) 

 

ระดับความคิดเห็น    ค่าคะแนน 

ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด   5 คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นมาก    4 คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง   3 คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย    2 คะแนน 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด   1 คะแนน 

 

สาํหรับการแปลความหมายของค่าเฉลี�ยตามเกณฑส์ัมบูรณ์ (Absolute Criteria) โดยแบ่ง

คะแนนเป็นช่วงๆ แต่ละช่วงมีความหมาย ดงันี�  (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 99-100) 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 4.51-5.00  หมายความวา่  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 3.51-4.50  หมายความว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2.51-3.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 1.51-2.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 1.00-1.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

นาํแบบสอบถามที�ไดรั้บการตอบกลบัมาและตรวจสอบความครบถว้นแลว้ มาดาํเนินการ

ดงันี�  

1.  วิ เคราะห์ข้อมูลของผู ้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติ เชิงบรรยาย (Descriptive 

Statistics) ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 

2.  วิเคราะห์ข้อมูลของบริษัท โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ได้แก่ 

ความถี� (Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) 



 

3.  วิเคราะห์ความคิดเห็นเกี�ยวกับลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร เครื� องมือการบัญชี

บริหาร ความสามารถในการแข่งขนั และความสามารถในการทาํกาํไร โดยใช้สถิติเชิงบรรยาย 

(Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ค่าเฉลี�ย (Mean) และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

4.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ซึ� ง

มองในแง่ของความสอดคลอ้ง โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 

product-moment correlation coefficient) 

5.  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ที�นาํมาใชใ้นการศึกษาครั� ง

นี�  โดยใช้สถิติวิเคราะห์ (Analytical Statistic) เพื�อทดสอบสมมติฐาน คือการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

 

สถิตทิี�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  สถิติพื�นฐาน 
1.1  ร้อยละ (Percentage) 
1.2  ค่าเฉลี�ย (Mean) 
1.3  ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2.  สถิติที�ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเครื�องมือ คือ การหาค่าความเชื�อมั�นของเครื� องมือ 

(Reliability) โดยใชค่้าสัมประสิทธิ� แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) 
3.  สถิติที� ใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร คือ สัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์แบบ       

เพียร์สัน (Pearson product-moment correlation coefficient) 
4.  สถิติทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) 
 



 

บทที� 4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจัยเรื� อง ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที� มีผลต่อความสามารถใน            

การแข่งขันและการทํากําไรทางธุรกิจ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื� องมือ โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่งไดจ้าํนวน 276 ชุด เป็นของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยจาํนวน 

201 ชุด และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ จาํนวน 75 ชุด มาทาํการวิเคราะห์

ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป ซึ� งจะนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มลู ดงันี�  

1.  ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

2.  ขอ้มูลทั�วไปของบริษทั 

3.  วิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม 

4.  ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใชก้ารวิเคราะห์สหสมัพนัธ์ 

5.  ทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยใชก้ารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 

6.  แนวโนม้การใชเ้ครื�องมือการบญัชีบริหารในอนาคต 

สาํหรับสัญลกัษณ์ที�ใชใ้นการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ในบทนี� มีความหมายดงัต่อไปนี�   

x̄   แทน  ค่าเฉลี�ยเลขคณิตของขอ้มูล 

S.D. แทน  ค่าส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน 

RE แทน  ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

TL แทน  ความทนัต่อเวลา 

PR แทน  การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 

AC แทน  ความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน 

CO  แทน  แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

CVP แทน  การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณและกาํไร 

ABC แทน  ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 

BUD แทน  การวางแผนจากงบประมาณ 

RT แทน  การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน 

AND แทน  การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

ANI แทน  การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน



 

SMA แทน  เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ 

CL  แทน  การเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

DI แทน  การสร้างความแตกต่าง 

FO แทน  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

GPM  แทน  อตัรากาํไรขั�นตน้  

EBIT  แทน  อตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี 

EBITDA  แทน  อตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

NPM  แทน  อตัรากาํไรสุทธิ  

ROA  แทน  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

ROE  แทน  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

Beta แทน  ค่าสมัประสิทธิ� การถดถอยในสมการที�อยูใ่นรูปคะแนน 

            มาตรฐาน 

t-value  แทน  ค่าสถิติ t สาํหรับทดสอบความมีนยัสาํคญัของค่าคงที�และ 

           สมัประสิทธิ� แต่ละตวั 

Sig. แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 

 R  แทน  ค่าสมัประสิทธิ� สหสัมพนัธ์พหุคูณ บอกใหท้ราบถึงความสัมพนัธ ์  

                            ระหวา่งตวัแปรอิสระทุกตวั กบัตวัแปรตาม 

�� แทน  ค่าสมัประสิทธิ� การพยากรณ์ เป็นดชันีที�บอกถึงร้อยะของการ  

                            เปลี�ยนแปลงในตวัแปรตามที�มีผลมาจากตวัแปรอิสระทุกตวั 

F  แทน  ค่าสถิติทดสอบ F สาํหรับทดสอบตวัแปรอิสระต่างๆ มีความสมัพนัธ ์       

                            เชิงเส้นกบัตวัแปรตามหรือไม่ 

SET แทน  บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

MAI แทน  บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ครอบคลุมขอ้มูลเกี�ยวกบั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่งงานและประสบการณ์ทาํงาน ใช้สถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถี� 

(Frequency) แลว้สรุปมาเป็นค่าร้อยละ (Percentage) สามารถแจกแจงได ้ดงันี�  
 

ตารางที� 4  ขอ้มลูทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 

หญิง 

 

161 

115 

 

58.30 

41.70 

รวม 276 100 

อายุ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั �� ปี   

31 -  40 ปี 

41 - 50 ปี   

51 - 60 ปี 

มากกวา่ 60 ปี 

 

5 

58 

142 

71 

0 

 

1.80 

21.00 

51.40 

25.70 

0 

รวม 276 100 

ระดบัการศึกษา 

ตํ�ากว่าปริญญาตรี  

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า  

ปริญญาเอก 

ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ 

 

3 

39 

161 

69 

4 

 

1.10 

14.10 

58.30 

25.00 

1.40 

รวม 276 100 

 

 

 



 

ตารางที� 4  (ต่อ) 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

ตําแหน่งงานในปัจจุบัน 

กรรมการบริษทั   

กรรมการบริหาร    

กรรมการผูจ้ดัการใหญ ่   

ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี   

อื�น ๆ  

 

81 

56 

23 

107 

9 

 

29.30 

20.30 

8.30 

38.80 

3.30 

รวม 276 100 

ประสบการณ์ทํางาน 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั � ปี  

� - �� ปี    

�� - �� ปี   

�� - �� ปี   

�� - �� ปี   

มากกวา่ �� ปี 

 

1 

16 

86 

91 

55 

27 

 

0.40 

5.80 

31.20 

33.00 

19.90 

9.80 

รวม 276 100 

 

จากตารางที�  4 การวิเคราะห์ข้อมูลทั�วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม จํานวน 276 ราย 

ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่งงานในปัจจุบนัและประสบการณ์ทาํงาน สรุปผลได ้

ดงันี�  

ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิงคือ เพศชายมีจาํนวน 161 คน คิดเป็น

ร้อยละ 58.30 และเพศหญิงมีจาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 41.70 

ผูต้อบแบบสอบถามมีอายุระหว่าง 41-50 ปีมากที�สุด คือมีจาํนวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 

51.40 รองลงมาคืออายรุะหว่าง 51-60 ปี มีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.70 อายรุะหว่าง 31-40 ปี 

มีจาํนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 21 และมีอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 

1.80  

ผูต้อบแบบสอบถามจบการศึกษาระดบัปริญญาโทหรือเทียบเท่ามากที�สุด คือมีจาํนวน 

161 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมาคือจบการศึกษาระดบัปริญญาเอก มีจาํนวน 69 คน คิดเป็น



 

ร้อยละ 25 ระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่ามีจาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 14.10 และระดบัตํ�ากว่า

ปริญญาตรี มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 และมีผูไ้ม่ระบุระดบัการศึกษา จาํนวน 4 ราย คิดเป็น

ร้อยละ 1.40 

ผูต้อบแบบสอบถามดํารงตําแหน่งผู ้จัดการฝ่ายบัญชีมากที� สุด คือมีจํานวน 107 คน       

คิดเป็นร้อยละ 38.80 รองลงมาคือตาํแหน่งกรรมการบริษทั มีจาํนวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 29.30 

ตาํแหน่งกรรมการบริหารมีจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ตาํแหน่งกรรมการผูจ้ ัดการใหญ่      

มีจํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 และดํารงตําแหน่งอื�นๆ เช่น ผู ้ช่วยผู ้จัดการฝ่ายบัญ ชี 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายพฒันาธุรกิจ ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชี เป็นตน้ มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.30 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ทํางาน 16 - 20 ปี คือมีจํานวน 91 คน        

คิดเป็นร้อยละ 33 รองลงมาคือมีประสบการณ์ทํางาน 11 - 15 ปี มีจาํนวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 

31.20 มีประสบการณ์ทาํงาน 21 - 25 ปี มีจาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 19.90 มีประสบการณ์ทาํงาน

มากกว่า 25 ปี มีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 มีประสบการณ์ทาํงาน 6 - 10 ปี มีจาํนวน 16 คน 

คิดเป็นร้อยละ 5.80 และมีประสบการณ์ทาํงานน้อยกว่าหรือเท่ากับ 5 ปี มีจาํนวน 1 คน คิดเป็น    

ร้อยละ 0.40 

 

ข้อมูลทั�วไปของบริษทั 

 ข้อมูลทั�วไปของบริษัท ครอบคลุมข้อมูลเกี�ยวกับ ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ           

กลุ่มอุตสาหกรรม ทุนจดทะเบียนและระยะเวลาดําเนินธุรกิจตั� งแต่เริ� มจดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย ์ใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ ความถี� (Frequency) แลว้สรุปมาเป็น

ค่าร้อยละ (Percentage) สามารถแจกแจงไดด้งันี�  

 

ตารางที� 5  ขอ้มลูทั�วไปของบริษทั 

รายการ จํานวน (บริษทั) ร้อยละ 

ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ 

กลุ่มอุตสาหกรรมที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

กลุ่มอุตสาหกรรมที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

 

201 

75 

72.80 

27.20 

รวม 276 100 

 



 

ตารางที� 5  (ต่อ) 

รายการ จํานวน (บริษทั) ร้อยละ 

ทุนจดทะเบียน 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 2,000 ลา้นบาท   

2,001 - 4,000 ลา้นบาท 

4,001 - 6,000  ลา้นบาท   

6,001 - 8,000  ลา้นบาท 

8,001 - 10,000  ลา้นบาท   

มากกวา่ 10,000  ลา้นบาท 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 200 ลา้นบาท 

201 - 400 ลา้นบาท 

401 - 600  ลา้นบาท 

601 - 800  ลา้นบาท 

801 - 1,000  ลา้นบาท 

มากกวา่ 1,000  ลา้นบาท 

ขอ้มูลไม่สมบูรณ์ (ไม่ระบุ) 

 

 

21 

34 

64 

46 

26 

11 

 

15 

28 

8 

9 

6 

5 

3 

 

7.60 

12.30 

23.20 

16.70 

9.40 

4.00 

5.40 

10.10 

2.90 

3.30 

2.20 

1.80 

1.10 

รวม 276 100 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 

เทคโนโลยี  

ทรัพยากร  

ธุรกิจการเงิน 

บริการ  

สินคา้อุตสาหกรรม 

สินคา้อุปโภคบริโภค 

อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

 

24 

15 

25 

23 

60 

50 

19 

60 

8.70 

5.40 

9.10 

8.30 

21.70 

18.10 

6.90 

21.70 

รวม 276 100 



 

ตารางที� 5  (ต่อ) 

รายการ จํานวน (บริษทั) ร้อยละ 

ระยะเวลาดําเนินธุรกจิตั�งแต่เริ�มจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ 

นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั �� ปี  

11 - 20 ปี 

21 - 30 ปี  

31 - 40 ปี 

มากกวา่ 40  ปี  

 

80 

100 

63 

30 

3 

29.00 

36.20 

22.80 

10.90 

1.10 

รวม 276 100 

 

จากตารางที� 5 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั�วไปเกี�ยวกบับริษทัของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 

276 ราย ประกอบด้วย ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ ทุนจดทะเบียน กลุ่มอุตสาหกรรมและ

ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจตั�งแต่เริ�มจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์สรุปผลได ้ดงันี�  

ประเภทการจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีจํานวน 201 บริษัท         

คิดเป็นร้อยละ 78.20 และจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีจาํนวน 75 บริษัท คิดเป็น   

ร้อยละ 27.20 

ทุนจดทะเบียนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมากที�สุด คือ 

4,001 - 6,000  ลา้นบาท จาํนวน 64 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 23.20 รองลงมาคือ มีทุนจดทะเบียน 

6,001 - 8,000  ลา้นบาท จาํนวน 46 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 16.70 ทุนจดทะเบียน 2,001 - 4,000 ลา้น

บาท จาํนวน 34 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 12.30 ทุนจดทะเบียน 8,001 - 10,000  ลา้นบาท จาํนวน 26 

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 9.40 ทุนจดทะเบียนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 2,000 ลา้นบาท  จาํนวน 21 บริษทั 

คิดเป็นร้อยละ 7.60 และทุนจดทะเบียนมากกวา่ 10,000  ลา้นบาท จาํนวน 11 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 4  

ส่วนทุนจดทะเบียนของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มากที� สุดคือ   

201 - 400 ลา้นบาท จาํนวน 28 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 10.10 รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียนน้อยกว่า

หรือเท่ากบั 200 ลา้นบาท จาํนวน 15 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 5.40 ทุนจดทะเบียน 601 - 800  ลา้นบาท 

จาํนวน 9 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 3.30 ทุนจดทะเบียน 401 - 600  ลา้นบาท จาํนวน 8 บริษทั คิดเป็น

ร้อยละ 2.90 ทุนจดทะเบียน  801 - 1,000  ล้านบาท จาํนวน 6 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 2.20 และ       

ทุนจดทะเบียน มากกว่า 1,000  ล้านบาท จาํนวน 5 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 1.80 และมีผูไ้ม่ระบุ

จาํนวนทุนจดทะเบียนจาํนวน 3 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 1.10 



 

กลุ่มอุตสาหกรรมที�เป็นกลุ่มใหญ่ที� สุดคือ กลุ่มบริการและกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และ

ก่อสร้าง จาํนวน 60 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 21.70 รองลงมาคือ กลุ่มสินคา้อุตสาหกรรม จาํนวน 50 

บริษทั คิดเป็นร้อยละ 18.10 กลุ่มทรัพยากร จาํนวน 25 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 9.10 กลุ่มเกษตรและ

อุตสาหกรรมอาหาร จาํนวน 24 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 8.70 กลุ่มธุรกิจการเงิน จาํนวน 23 บริษัท     

คิดเป็นร้อยละ 8.30 กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค จํานวน 19 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 6.90 และ           

กลุ่มเทคโนโลยี จาํนวน 15 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 5.40  

ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจตั�งแต่เริ�มจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส่์วนใหญ่ดาํเนินมาแลว้ 

11 - 20 ปี จาํนวน 100 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 36.20 รองลงมาคือ ดาํเนินธุรกิจมาแลว้น้อยกว่าหรือ

เท่ากบั 10 ปี จาํนวน 80 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 29 ดาํเนินธุรกิจ 21 - 30 ปี จาํนวน 63 บริษทั คิดเป็น

ร้อยละ 22.80 ดาํเนินธุรกิจ 31 - 40 ปี จาํนวน 30 บริษัท คิดเป็นร้อยละ 10.90 และดาํเนินธุรกิจ

มากกวา่ 40  ปี จาํนวน 3 บริษทั คิดเป็นร้อยละ 1.10 

 

วเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในการวิจยัครั� งนี�  กลุ่มตัวอย่างที�ทําการศึกษา ได้แก่ ผูบ้ริหาร โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 

บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทที� จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ข้อมูลที� ได้จากเครื� องมือการวิจัยนํามาวิเคราะห์ระดับความเห็นของ

ประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรทาง

ธุรกิจ โดยใชส้ถิติพื�นฐานคือ การหาค่าเฉลี�ย (Mean) และค่าเบี�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ� งมีเกณฑใ์น

การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันี�  
ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 4.51-5.00  หมายความวา่  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากที�สุด 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 3.51-4.50  หมายความว่า มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 2.51-3.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 1.51-2.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

ค่าเฉลี�ยระหวา่ง 1.00-1.50  หมายความว่า  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยที�สุด 

 

 

 

 

 



 

ตารางที� 6  ระดบัความคิดเห็นดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

 

จากตารางที� 6 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชี

บริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจในการนาํขอ้มูลการบญัชีบริหารมาใชใ้นการประเมิน

ทางเลือก เพื�อเลือกดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ� งในการแก้ปัญหา ทําให้เกิดการดําเนินงานที� มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตามความตอ้งการ เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก ที�ระดับค่าเฉลี�ย 4.43 รองลงมาได้แก่ ข้อมูลการบัญชีบริหารที� มีความเกี�ยวข้องกับธุรกิจ 

สามารถนํามาวิเคราะห์และสรุปผลออกมาเป็นรายงาน เพื�อช่วยในการตัดสินใจได้ โดยมี           

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4.38 และสุดทา้ยคือ ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�นาํมาใช้

ประกอบการตดัสินใจช่วยประเมินสถานการณ์ที�กาํลงัเผชิญอยูไ่ดอ้ย่างตรงประเด็น โดยมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.67 

 

 

 

 

 

ลาํดบั ความเกี�ยวข้องกบัการตัดสินใจ x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 ท่านสามารถนาํขอ้มูลการบญัชีบริหารมาใชใ้นการประเมิน

ทางเลือก เพื�อเลือกดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ�งในการ

แกปั้ญหา ทาํใหเ้กิดการดาํเนินงานที�มีประสิทธิภาพ และ

เกิดประสิทธิผลตามความตอ้งการ 

4.43 0.57 มาก 

2 ขอ้มลูการบญัชีบริหารที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของท่าน 

สามารถนาํมาวิเคราะห์และสรุปผลออกมาเป็นรายงาน เพื�อ

ช่วยในการตดัสินใจได ้

4.38 0.61 มาก 

3 ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�ท่านนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจ

ช่วยประเมินสถานการณ์ที�กาํลงัเผชิญอยูไ่ดอ้ย่างตรงประเด็น 

3.67 0.62 มาก 

 รวม 4.16 0.60 มาก 



 

ตารางที� 7  ระดบัความคิดเห็นดา้นความทนัต่อเวลา 

 

จากตารางที� 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชี

บริหารดา้นความทนัต่อเวลาโดยขอ้มูลการบญัชีบริหารที�ใชมี้ความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ ซึ� ง

เหมาะกบัสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.97 รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัมีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลที�ดี สามารถนาํมาใช้

ไดต้ลอดเวลา โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที�ระดับค่าเฉลี�ย 3.93 และสุดท้ายคือ บริษทัมี

ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�พร้อมใช ้ซึ� งทนัเวลาต่อความตอ้งการ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก   

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.83 

 

ตารางที� 8  ระดบัความคิดเห็นดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�ท่านใช ้มีความทนัสมยัและทนัต่อ

เหตุการณ์ ซึ� งเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลง

อยูต่ลอดเวลา 

3.97 0.65 มาก 

2 บริษทัมีระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลที�ดี สามารถนาํมาใชไ้ด้

ตลอดเวลา 

3.93 0.60 มาก 

3 บริษทัมีขอ้มูลการบญัชีบริหารที�พร้อมใช ้ซึ�งทนัเวลาต่อ

ความตอ้งการ 

3.83 0.61 มาก 

 รวม 3.91 0.62 มาก 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดับ

ความเห็น 

1 ท่านใชข้อ้มูลการบญัชีบริหารในการวางแผนดว้ยความ

ระมดัระวงัและรอบคอบในการพยากรณ์ขอ้มูลที�คาดว่าจะ

เกิดขึ�นในอนาคต เพื�อไม่ใหเ้กิดความเสียต่อบริษทั 

4.34 0.55 มาก 

2 ท่านสามารถนาํขอ้มูลการบญัชีบริหารมาใชใ้นการ

วางแผนงบประมาณ รวมถึงการดาํเนินงานอื�น ๆ ของ

บริษทัในปัจจุบนัและในอนาคต 

4.07 0.61 มาก 



 

ตารางที� 8  (ต่อ) 

 

จากตารางที� 8 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชี

บริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต โดยขอ้มูลการบญัชีบริหารนาํมาใชใ้นการวางแผน

ดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบในการพยากรณ์ขอ้มูลที�คาดวา่จะเกิดขึ�นในอนาคต เพื�อไม่ให้เกิด

ความเสียต่อบริษทั เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4.34 รองลงมา

ได้แก่ นําข้อมูลการบัญชีบริหารมาใช้ในการวางแผนงบประมาณ รวมถึงการดาํเนินงานอื�นๆ       

ของบริษทัในปัจจุบนัและในอนาคต โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4.07 และ

สุดท้ายคือ ข้อมูลการบัญชีบริหารที�ใช้มีความน่าเชื�อถือ สามารถนํามาคาดคะเนหรือพยากรณ์

สถานการณ์ที�จะเกิดขึ�นในอนาคตได ้โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.81 

 

ตารางที� 9  ระดบัความคิดเห็นดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. ระดับ

ความเห็น 

3 ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�ท่านใชมี้ความน่าเชื�อถือ สามารถนาํมา

คาดคะเนหรือพยากรณ์สถานการณ์ที�จะเกิดขึ�นในอนาคตได ้

3.81 0.69 มาก 

 รวม 4.07 0.62 มาก 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 หากขอ้มลูการบญัชีบริหารไม่แสดงขอ้มูลหรือแสดงขอ้มูล

ที�ไมต่รงกบัขอ้เทจ็จริงจะส่งผลใหท่้านตดัสินใจผิดพลาดได ้

4.50 0.54 มาก 

2 ขอ้มลูที�ไดม้าจากการประมาณการ ท่านจะคาํนึงถึงความ

เหมาะสม เหตุผล หรือสมมติฐานที�เชื�อถือได ้  

4.42 0.58 มาก 

3 ท่านสามารถตรวจสอบเนื�อหาและแหล่งที�มาของขอ้มูลการ

บญัชีบริหารได ้

4.35 0.54 มาก 

4 ขอ้มลูการบญัชีบริหารที�ท่านใชเ้กิดจากการวดัมูลค่ารายการ

อยา่งถูกตอ้ง ครบถว้น หรือมีการพยากรณ์ไดใ้กลเ้คียงความ

จริงที�จะเกิดขึ�นมากที�สุด   

3.47 0.61 ปาน

กลาง 

 รวม 4.19 0.57 มาก 



 

จากตารางที� 9 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชี

บริหารดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน ซึ� งหากขอ้มูลการบญัชีบริหารไม่

แสดงขอ้มูลหรือแสดงขอ้มูลที�ไม่ตรงกบัขอ้เท็จจริงจะส่งผลให้ตดัสินใจผิดพลาดได ้เป็นอนัดบั 1 

โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที� ระดับค่าเฉลี�ย 4.50 รองลงมาได้แก่ ข้อมูลที� ได้มาจาก           

การประมาณการจะคาํนึงถึงความเหมาะสม เหตุผลหรือสมมติฐานที�เชื�อถือได ้โดยมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4.42 ส่วนการตรวจสอบเนื�อหาและแหล่งที�มาของขอ้มูลการบญัชี

บริหารได้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที�ระดับค่าเฉลี�ย 4.35 และสุดท้ายคือ ข้อมูลการบัญชี

บริหารที�ใช้เกิดจากการวดัมูลค่ารายการอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น หรือมีการพยากรณ์ไดใ้กลเ้คียง   

ความจริงที�จะเกิดขึ�นมากที�สุด โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.47 

 

ตารางที� 10  ระดบัความคิดเห็นดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

 

จากตารางที�  10 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน ในส่วนของวิธีการวัดต้นทุน มีระบบต้นทุน

มาตรฐาน เป็นอนัดับ 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.97 รองลงมาไดแ้ก่ 

ระบบตน้ทุนจริง โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.89 และสุดท้ายคือ ระบบ

ตน้ทุนปกติ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.44 ส่วนวิธีการคิดตน้ทุน     

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

 วธีิการวดัต้นทุน    

1 ระบบตน้ทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) 3.97 0.56 มาก 

2 ระบบตน้ทุนจริง (Actual Cost System) 3.89 0.54 มาก 

3 ระบบตน้ทุนปกติ (Normal Cost System) 3.44 0.58 ปานกลาง 

 วธีิการคิดต้นทุน    

1 วิธีการบญัชีตน้ทุนรวม (Full Costing) หรือตน้ทุนคิด 

เขา้งาน (Absorption Costing)  

3.83 0.58 มาก 

2 วิธีการบญัชีตน้ทุนผนัแปร (Variable Costing) หรือ

ตน้ทุนทางตรง (Direct Costing) 

3.48 0.63 ปานกลาง 

 รวม 3.72 0.58 มาก 



 

มีวิธีการบญัชีตน้ทุนรวมหรือตน้ทุนคิดเขา้งาน เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก      

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.83 รองลงมาคือ วิธีการบญัชีตน้ทุนผนัแปรหรือตน้ทุนทางตรง โดยมีความคิดเห็น

อยูใ่นระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.48 

 

ตารางที� 11  ระดบัความคิดเห็นดา้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน ปริมาณและกาํไร  

 

จากตารางที�  11 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารด้านการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณและกําไร โดยการวิเคราะห์

ความสัมพนัธ์ระหว่างตน้ทุน ปริมาณและกาํไร เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก      

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.90 รองลงมาไดแ้ก่ จุดคุม้ทุน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 

3.57 

 

ตารางที� 12  ระดบัความคิดเห็นดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 

 

 จากตารางที�  12 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.89 

 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน ปริมาณและ

กาํไร (Cost Volume Profit Analysis : CVP) 

3.90 0.57 มาก 

2 จุดคุม้ทุน (Break Even Point) 3.57 0.65 มาก 

 รวม 3.73 0.61 มาก 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) 3.89 0.65 มาก 



 

ตารางที� 13  ระดบัความคิดเห็นดา้นการวางแผนจากงบประมาณ 

 

จากตารางที�  13 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ โดยงบประมาณยืดหยุ่น เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.82 รองลงมาไดแ้ก่ งบประมาณคงที�  โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.02 

 

ตารางที� 14  ระดบัความคิดเห็นดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน 

 

จากตารางที� 14 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหาร

ดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน โดยการบญัชีตามความรับผิดชอบ เป็น

อนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.66 รองลงมาไดแ้ก่ การกาํหนดราคาโอน 

โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.38 

 

 

 

 

 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 งบประมาณยืดหยุน่ (Flexible Budgeting) 3.82 0.51 มาก 

2 งบประมาณคงที� (Static Budgeting)  3.02 0.77 ปานกลาง 

 รวม 3.42 0.64 ปานกลาง 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 การบญัชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) 3.66 0.53 มาก 

2 การกาํหนดราคาโอน (Transfer Pricing) 3.38 0.62 ปานกลาง 

 รวม 3.52 0.57 มาก 



 

ตารางที� 15  ระดบัความคิดเห็นดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

 

จากตารางที�  15 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลบัญชีเพื�อการตดัสินใจ โดยการยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือส่วนงานที�

ใหผ้ลขาดทุน เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.78 รองลงมาไดแ้ก่ 

การตัดสินใจรับคาํสั�งซื� อพิเศษหรือไม่ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.73    

การตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.40 

การผลิตเองหรือซื�อจากบุคคลภายนอก โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 

3.34 และสุดท้ายคือ การตัดสินใจปิดโรงงานชั�วคราว โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง       

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.26 

 

ตารางที� 16  ระดบัความคิดเห็นดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 การยกเลิกผลิตภณัฑห์รือส่วนงานที�ใหผ้ลขาดทุน   3.78 0.57 มาก 

2 การตดัสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่ 3.73 0.57 มาก 

3 การตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ  3.40 0.81 ปานกลาง 

4 การผลิตเองหรือซื�อจากบุคคลภายนอก  3.34 0.58 ปานกลาง 

5 การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราว 3.26 0.69 ปานกลาง 

 รวม 3.50 0.64 ปานกลาง 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 วิธีดชันีความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Index : PI) 4.66 0.52 มากที�สุด 

2 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) 3.56 0.59 มาก 

3 วิธีอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 3.43 0.63 ปานกลาง 

4 วิธีมูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value Method : NPV) 3.37 0.57 ปานกลาง 

5 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method)  3.18 0.69 ปานกลาง 

 รวม 3.64 0.60 มาก 



 

จากตารางที�  16 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน โดยวิธีดชันีความสามารถในการทาํกาํไร เป็นอนัดบั 1 โดยมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที� สุด ที�ระดับค่าเฉลี�ย 4.66 รองลงมาได้แก่ อตัราผลตอบแทนจาก     

การลงทุน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.56 วิธีอตัราผลตอบแทนภายใน 

โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.43 วิธีมูลค่าปัจจุบนั โดยมีความคิดเห็น

อยู่ในระดับปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.37 และสุดท้ายคือ ระยะเวลาคืนทุน โดยมีความคิดเห็น     

อยูใ่นระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.18 

 

ตารางที� 17  ระดบัความคิดเห็นดา้นเครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ 

 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ (Corporate Social 

Responsibility : CSR)   

3.94 0.68 มาก 

2 การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 3.89 0.64 มาก 

3 ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based 

Management : ABM)  

3.88 0.66 มาก 

4 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) 3.86 0.70 มาก 

5 ตน้ทุนเป้าหมาย (Target Costing)  3.78 0.60 มาก 

6 โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) 3.74 0.73 มาก 

7 การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard)  

3.69 0.57 มาก 

8 การบญัชีเพื�อความยั�งยืน (Sustainability Accounting) 3.66 0.70 มาก 

9 การวางแผนเกี�ยวกบัปริมาณสินคา้แบบคมับงั (Kanban 

system) 

3.50 0.97 ปานกลาง 

10 การปรับรื�อระบบ (Re-engineering) 3.43 0.62 ปานกลาง 

11 การจดัการตน้ทุนเพื�อคุณภาพ (Cost Quality 

Management)   

3.36 0.71 ปานกลาง 



 

ตารางที� 17  (ต่อ) 

 

จากตารางที�  17 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ เป็น

อันดับ 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที� ระดับค่าเฉลี�ย 3.94 รองลงมาได้แก่ การวัด

เปรียบเทียบสมรรถนะ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.89 ระบบการบริหาร

โดยกิจกรรม โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.88 การบริหารคุณภาพโดยรวม 

โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.86 ตน้ทุนเป้าหมาย โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.78 โซ่แห่งคุณภาพ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 

3.74 การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 

3.69 การบญัชีเพื�อความยั�งยืน โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.66 การวางแผน

เกี�ยวกบัปริมาณสินคา้แบบคมับงั โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.50   

การปรับรื� อระบบ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั ปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.43 การจดัการตน้ทุน

เพื�อคุณภาพ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.36 ระบบการผลิตแบบลีน 

โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ที�ระดับค่าเฉลี�ย 3.36 งบประมาณฐานกิจกรรม โดยมี  

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.24 การบริหารจดัการแบบ Six Sigma โดยมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.22 ทฤษฎีขอ้จาํกดั โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

12 ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 3.36 0.57 ปานกลาง 

13 งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting : ABB)  3.24 0.73 ปานกลาง 

14 การบริหารจดัการแบบ Six Sigma  3.22 1.09 ปานกลาง 

15 ทฤษฎีขอ้จาํกดั (Theory of Constraints) 3.18 0.65 ปานกลาง 

16 มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA)  3.15 0.60 ปานกลาง 

17 การบริหารที�เนน้มูลค่า  (Value Based Management : VBM)  3.14 0.74 ปานกลาง 

18 ระบบการผลิตแบบทนัเวลา (Just-In-Time Manufacturing 

System : JIT) 

3.12 0.78 ปานกลาง 

19 มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market Value Added : MVA) 3.05 0.59 ปานกลาง 

 รวม 3.48 0.70 ปานกลาง 



 

ระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.18 มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

ปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.15 การบริหารที� เน้นมูลค่า โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง     

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.14 ระบบการผลิตแบบทนัเวลา โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบั

ค่าเฉลี�ย 3.12 และสุดท้ายคือมูลค่าเพิ�มทางการตลาด โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง         

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.05 

 

ตารางที� 18  ระดบัความคิดเห็นดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

 

จากตารางที� 18 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน โดยบริษทัมีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า เพื�อก่อใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4.46 รองลงมา

ไดแ้ก่ บริษทัมีการผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้และการบริการที�มีตน้ทุนตํ�า เพื�อให้สามารถกาํหนด

ราคาที�ตํ�ากว่าคู่แข่งขนัในตลาดได ้โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.79 บริษทั

สามารถพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยใชต้น้ทุนที�ตํ�า แต่ยงัคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑไ์ว้

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบั

ความเห็น 

1 บริษทัของท่านมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า เพื�อ

ก่อให้เกิดประโยชนสู์งสุด 

4.46 0.55 มาก 

2 บริษทัของท่านมีการผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้และการ

บริการที�มีตน้ทุนตํ�า เพื�อใหส้ามารถกาํหนดราคาที�ตํ�ากว่า

คู่แข่งขนัในตลาดได ้

3.79 0.60 มาก 

3 บริษทัของท่านสามารถพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยใชต้น้ทุนที�ตํ�า 

แต่ยงัคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑไ์วไ้ด ้

3.52 0.70 มาก 

4 หากเกิดความรุนแรงดา้นสงครามราคา (Red Ocean) 

บริษทัของท่านกย็งัคงสามารถอยู่ในตลาดได ้เนื�องจากมี

ความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนที�ตํ�า 

3.50 0.59 ปานกลาง 

5 บริษทัของท่านมุ่งเนน้การผลิตหรือการซื�อในปริมาณที�

มาก เพื�อให้ตน้ทุนต่อหน่วยลดลง 

3.48 0.85 ปานกลาง 

 รวม 3.75 0.66 มาก 



 

ได ้โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.52 เมื�อเกิดความรุนแรงดา้นสงครามราคา 

(Red Ocean) บริษทัยงัคงสามารถอยู่ในตลาดได ้เนื�องจากมีความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนที�ตํ�า โดยมี

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.50 และสุดทา้ยคือ บริษทัมุ่งเนน้การผลิตหรือ

การซื� อในปริมาณที�มาก เพื�อให้ตน้ทุนต่อหน่วยลดลง โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง      

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.48 

 

ตารางที� 19  ระดบัความคิดเห็นดา้นการสร้างความแตกต่าง 

 

จากตารางที� 19 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง โดยบริษัทมอบคุณค่าให้แก่ลูกค้าในแง่ของคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ รวมถึงการบริการหลงัการขาย เพื�อให้ลูกคา้เกิดความประทับใจ เป็นอนัดับ 1 โดยมี  

ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที�ระดับค่าเฉลี�ย 4.37 รองลงมาได้แก่ บริษัทมีกระบวนการสร้าง   

ความแตกต่างในตัวผลิตภณัฑ์ เพื�อไม่ให้ซํ� ากบัผลิตภณัฑ์อื�นโดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก       

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4.09 บริษทัมีภาพลกัษณ์และชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัอย่างแพร่หลาย โดยมีความคิดเห็น

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1 บริษทัมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ในแง่ของคุณภาพผลิตภณัฑ ์

รวมถึงการบริการหลงัการขาย เพื�อใหลู้กคา้เกิดความ

ประทบัใจ 

4.37 0.63 มาก 

2 บริษทัมีกระบวนการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ ์

เพื�อไม่ใหซ้ํ� ากบัผลิตภณัฑอื์�น 

4.09 0.75 มาก 

3 บริษทัมีภาพลกัษณ์และชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัอย่างแพร่หลาย 4.03 0.64 มาก 

4 บริษทัมีการนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใช ้เพื�อปรับปรุง

หรือพฒันาผลิตภณัฑใ์หมี้เอกลกัษณ์เฉพาะตวัที�คู่แข่งขนั

ลอกเลียนแบบไดย้าก 

3.84 0.76 มาก 

5 บริษทัสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑไ์ดต้ามสถานการณ์ที�

เปลี�ยนแปลงไป เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ลูกคา้ 

3.67 0.76 มาก 

 รวม 4.00 0.71 มาก 



 

อยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4.03 บริษทัมีการนาํเทคโนโลยีที�ทนัสมยัมาใช ้เพื�อปรับปรุงหรือ

พฒันา ผลิตภณัฑใ์ห้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัที�คู่แข่งขนัลอกเลียนแบบไดย้าก โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ที� ระดับค่าเฉลี�ย  3.84 และสุดท้ายคือ บริษัทสามารถปรับปรุงผลิตภัณฑ์ได้ตาม

สถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป เพื�อตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.67 

 

ตารางที� 20  ระดบัความคิดเห็นดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 

จากตารางที� 20 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน โดยบริษทัมีนโยบายเปิดโอกาสให้ลูกคา้ไดแ้สดงความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื�อนาํมาปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ขึ�น เป็นอนัดบั 1 

โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4 รองลงมาไดแ้ก่ บริษทัมีการระบุอุตสาหกรรม

และตลาดที�จะเข้าไปทําธุรกิจอย่างชัดเจนว่าเป็นกลุ่มใด และนําเสนอสินค้าหรือบริการเพื�อ

ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มนั�นๆ โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.79 

บริษทัมีกลยุทธ์ในการกาํหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เลก็ลง เพื�อทาํการตลาดแบบเขา้ถึงพฤติกรรม

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1 บริษทัมีนโยบายเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดแ้สดงความ

คิดเห็นเกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์องบริษทั เพื�อนาํมาปรับปรุง

และพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ขึ�น 

4 0.60 มาก 

2 บริษทัมีการระบุอุตสาหกรรมและตลาดที�จะเขา้ไปทาํ

ธุรกิจอยา่งชดัเจนว่าเป็นกลุ่มใด และนาํเสนอสินคา้หรือ

บริการเพื�อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มนั�นๆ 

3.79 0.63 มาก 

3 บริษทัมีกลยทุธ์ในการกาํหนดลูกคา้กลุม่เป้าหมายใหเ้ลก็

ลง เพื�อทาํการตลาดแบบเขา้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

3.62 0.70 มาก 

4 บริษทัสามารถคาดคะเนความตอ้งการในอนาคตของ

ลูกคา้ได ้ทาํใหผ้ลิตสินคา้และบริการที�ตรงกบัความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.28 0.77 ปานกลาง 

 รวม 3.67 0.67 มาก 



 

ผูบ้ริโภค โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.62 และสุดท้ายคือ บริษทัสามารถ

คาดคะเนความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้ทาํให้ผลิตสินคา้และบริการที�ตรงกบัความตอ้งการ

ของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.28 

 

ตารางที� 21  ระดบัความคิดเห็นดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

 

จากตารางที� 21 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การทํากาํไรด้านอตัรากาํไรขั�นต้น โดยความสามารถในการทํากาํไรด้านอตัรากาํไรขั�นตน้ของ

บริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก      

ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.76 รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ของบริษทั

เมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.71 บริษทัสามารถ

สร้างรายไดจ้ากการขายไดต้ามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบั

ค่าเฉลี�ย 3.67 และสุดท้ายคือ บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนขายให้อยู่ในระดับที�ตอ้งการได ้โดยมี

ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.53 

 

 

 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ของ

บริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

3.76 0.68 มาก 

2 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ของ

บริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

3.71 0.63 มาก 

3 บริษทัสามารถสร้างรายไดจ้ากการขายไดต้ามเป้าหมายที�

กาํหนดไว ้

3.67 0.74 มาก 

4 บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนขายให้อยู่ในระดบัที�

ตอ้งการได ้

3.53 0.69 มาก 

 รวม 3.67 0.69 มาก 



 

ตารางที� 22  ระดบัความคิดเห็นดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

 

จากตารางที� 22 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี โดยความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไร

ก่อนดอกเบี� ยและภาษีของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.79 รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อน

ดอกเบี� ยและภาษีของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.76 และสุดทา้ยคือ บริษทัสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารให้

อยูใ่นระดบัที�กาํหนดไวไ้ด ้โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.59 

 

ตารางที� 23  ระดบัความคิดเห็นดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย

และภาษีของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

3.79 0.61 มาก 

2 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย

และภาษีของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

3.76 0.69 มาก 

3 บริษทัสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารให้

อยูใ่นระดบัที�กาํหนดไวไ้ด ้

3.59 0.67 มาก 

 รวม 3.71 0.66 มาก 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย 

ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่ายของบริษทัเมื�อ

เปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

3.89 0.72 มาก 

2 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย 

ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่ายของบริษทัเมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน 

3.80 0.62 มาก 

 รวม 3.85 0.67 มาก 



 

จากตารางที� 23 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย โดยความสามารถใน

การทํากาํไรด้านอัตรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื� อมราคาและค่าตัดจาํหน่ายของบริษัทเมื�อ

เปรียบเทียบกับค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที�ระดับ

ค่าเฉลี�ย 3.89 รองลงมาได้แก่ ความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี           

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่ายของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.80 

 

ตารางที� 24  ระดบัความคิดเห็นดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

 

จากตารางที� 24 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การทํากําไรด้านอัตรากําไรสุทธิ โดยบริษัทมีการวางแผนภาษี เงินได้นิติบุคคล ทําให้ เกิด  

ผลประโยชน์ทางภาษี เป็นอันดับ 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที�ระดับค่าเฉลี�ย 4.19 

รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถในการทาํกาํไรด้านอตัรากาํไรสุทธิของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกับ       

ปีก่อน โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ที�ระดับค่าเฉลี�ย 3.80 ความสามารถในการทํากําไร      

ดา้นอตัรากาํไรสุทธิของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม โดยมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.74 และสุดทา้ยคือ บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนทางการเงินให้ลดลง

ไดต้ามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 2.63 

ลาํดบั 

 
ข้อคาํถาม x̄  S.D. 

ระดบัความ

คิดเห็น 

1 บริษทัมีการวางแผนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ทาํใหเ้กิดผล

ประโยชนท์างภาษี 

4.19 0.71 มาก 

2 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิของ

บริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

3.80 0.63 มาก 

3 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิของ

บริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

3.74 0.79 มาก 

4 บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนทางการเงินใหล้ดลงไดต้าม

เป้าหมายที�กาํหนดไว ้

2.63 0.74 ปานกลาง 

 รวม 3.59 0.72 มาก 



 

ตารางที� 25  ระดบัความคิดเห็นดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

 

จากตารางที� 25 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์โดยบริษทัสามารถนาํสินทรัพยที์�มีอยูไ่ปใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ในการดาํเนินงานไดอ้ย่างเต็มประสิทธิภาพ เป็นอนัดบั 1 โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบั

มาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 4.47 รองลงมาไดแ้ก่ ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยข์องบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก     

ที�ระดับค่าเฉลี�ย 3.94 และสุดท้ายคือ ความสามารถในการทํากําไรด้านอัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยข์องบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน โดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.88 

 

ตารางที� 26  ระดบัความคิดเห็นดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1 บริษทัสามารถนาํสินทรัพยที์�มีอยูไ่ปใชใ้หเ้กิด

ประโยชนใ์นการดาํเนินงานไดอ้ยา่งเต็มประสิทธิภาพ 

4.47 0.67 มาก 

2 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพยข์องบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ย

อุตสาหกรรม 

3.94 0.82 มาก 

3 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพยข์องบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

3.88 0.60 มาก 

 รวม 4.10 0.70 มาก 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

1 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจาก

ส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

3.96 0.66 มาก 

2 ผูถื้อหุน้ไดรั้บผลตอบแทนจากการลงทุนในบริษทัอยา่ง

ต่อเนื�องและสมํ�าเสมอทุกปี 

3.91 0.81 มาก 



 

ตารางที� 26  (ต่อ) 

 

จากตารางที� 26 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถใน

การทํากําไรด้านอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ โดยความสามารถในการทํากําไรด้านอตัรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้นของบริษัทเมื�อเปรียบเทียบกับปีก่อน เป็นอันดับ 1 โดยมี        

ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบัค่าเฉลี�ย 3.96 รองลงมาไดแ้ก่ ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนจาก

การลงทุนในบริษทัอย่างต่อเนื�องและสมํ�าเสมอทุกปี โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบั

ค่าเฉลี�ย 3.91 และสุดท้ายคือ ความสามารถในการทํากาํไรด้านอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ         

ผูถื้อหุน้ของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม โดยมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ที�ระดบั

ค่าเฉลี�ย 3.78 

 

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์ 

การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพนัธ์ เพื�อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ 

หากตัวแปรใดมีค่าความสัมพันธ์เกินกว่า 0.80 จะเกิดปัญหาว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กัน 

(Multicollinearity) ซึ� งส่งผลให้สมการตวัแบบที�ใชใ้นการพยากรณ์ตวัแปรตามมีความคลาดเคลื�อน 

จากการทดสอบค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน พบว่า สัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์มี            

ค่ าระห ว่ าง -0.131 - 0.686 ซึ� งไ ม่ เกิ น  0.80 จึงไ ม่ เกิ ดปั ญ ห าว่าตัวแป รมีความ สัมพัน ธ์ กัน 

(Multicollinearity) ดงัตารางที� 27 

 

 

 

 

 

ลาํดบั ข้อคาํถาม x̄  S.D. 
ระดบัความ

คิดเห็น 

3 ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจาก

ส่วนของผูถื้อหุน้ของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ย

อุตสาหกรรม 

3.78 0.75 มาก 

 รวม 3.88 0.74 มาก 



 

ตารางที� 27  แสดงค่าสัมประสิทธิ� สหสมัพนัธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

Pearson Correlation 

 RE TL PR AC CO CVP ABC BUD RT AND 

RE  1 .316** .263** .134* -.003 .038 .061 .143* .021 .118 

TL  .316** 1 .285** .145* .200** .113 .076 .300** .102 .172* 

PR  .263** .285** 1 .353** .175** .098 .124 .114 .151* -.005 

AC  .134* .145* .353** 1 .187** .164** .158 .133* .040 .072 

CO  -.003 .200** .175** .187** 1 .373** .352** .465** .258** .332** 

CVP  .038 .113 .098 .164** .373** 1 .361** .292** .194** .275** 

ABC  .061 .076 .124 .158 .352** .361** 1 .293** .362** .229* 

BUD  .143* .300** .114 .133* .465** .292** .293** 1 .369** .452** 

RT  .021 .102 .151* .040 .258** .194** .362** .369** 1 .278** 

AND  .118 .172* -.005 .072 .332** .275** .229* .452** .278** 1 

ANI  .092 .217** .082 .043 .418** .419** .238** .402** .169* .415** 

SMA -.048 .021 .173** .223** .333** .397** .407** .321** .280** .244** 

CL .100 .072 .135* .071 .174** .089 .347** .095 -.035 -.015 

DI -.007 -.127* .157** .200** -.010 .017 .045 -.050 -.055 .034 

FO -.067 -.156** .115 .154* .065 .025 .068 -.013 -.193** -.040 

GPM .094 .019 .222** .161** .029 -.065 .056 .048 .000 -.160* 

EBIT .027 .049 .028 .055 -.021 -.132* -.034 .097 .002 -.026 

EBITDA .056 .068 .096 .058 -.090 -.183** -.131 -.027 -.081 -.154* 

NPM .033 .157** .094 .099 .062 -.010 .040 .095 -.104 -.094 

ROA .180** .059 .261** .080 -.087 -.120 -.030 -.040 -.062 -.156* 

ROE .047 .144* .082 .013 -.052 -.080 -.030 .065 -.034 -.112 



 

ตารางที� 27  (ต่อ) 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05, ** มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

โดยที�   RE แทน  ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

TL แทน  ความทนัต่อเวลา 

PR แทน  การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 

AC แทน  ความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน 

CO          แทน  แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

CVP แทน  การวเิคราะหต์น้ทุน ปริมาณและกาํไร 

Pearson Correlation 

 
ANI SMA CL DI FO GPM EBIT 

EBIT 

DA 
NPM ROA ROE 

RE  .092 -.048 .100 -.007 -.067 .094 .027 .056 .033 .180** .047 

TL  .217** .021 .072 -.127* -.156** .019 .049 .068 .157** .059 .144* 

PR  .082 .173** .135* .157** .115 .222** .028 .096 .094 .261** .082 

AC  .043 .223** .071 .200** .154* .161** .055 .058 .099 .080 .013 

CO  .418** .333** .174** -.010 .065 .029 -.021 -.090 .062 -.087 -.052 

CVP  .419** .397** .089 .017 .025 -.065 -.132* -.183** -.010 -.120 -.080 

ABC  .238** .407** .347** .045 .068 .056 -.034 -.131 .040 -.030 -.030 

BUD  .402** .321** .095 -.050 -.013 .048 .097 -.027 .095 -.040 .065 

RT  .169* .280** -.035 -.055 -.193** .000 .002 -.081 -.104 -.062 -.034 

AND  .415** .244** -.015 .034 -.040 -.160* -.026 -.154* -.094 -.156* -.112 

ANI  1 .343** .151* -.066 -.022 .011 .059 -.065 .064 -.125 -.095 

SMA .343** 1 .226** .067 .139* -.036 -.041 -.212** -.130* -.149* -.131* 

CL .151* .226** 1 .243** .367** .268** .185** .093 .171** .148* .089 

DI -.066 .067 .243** 1 .445** .282** .217** .227** .214** .222** .128* 

FO -.022 .139* .367** .445** 1 .399** .258** .171** .270** .213** .161** 

GPM .011 -.036 .268** .282** .399** 1 .652** .583** .686** .439** .485** 

EBIT .059 -.041 .185** .217** .258** .652** 1 .603** .629** .395** .422** 

EBITDA -.065 -.212** .093 .227** .171** .583** .603** 1 .672** .408** .443** 

NPM .064 -.130* .171** .214** .270** .686** .629** .672** 1 .483** .510** 

ROA -.125 -.149* .148* .222** .213** .439** .395** .408** .483** 1 .499** 

ROE -.095 -.131* .089 .128* .161** .485** .422** .443** .510** .499** 1 



 

ABC แทน  ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 

BUD แทน  การวางแผนจากงบประมาณ 

RT แทน  การบญัชีตามความรับผดิชอบและการกาํหนดราคาโอน 

AND แทน  การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

ANI แทน  การวเิคราะหร์ายจ่ายลงทุน 

SMA แทน  เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ 

CL  แทน  การเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

DI แทน  การสร้างความแตกต่าง 

FO แทน  การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

GPM  แทน  อตัรากาํไรขั�นตน้  

EBIT  แทน  อตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

EBITDA  แทน  อตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

NPM  แทน  อตัรากาํไรสุทธิ  

ROA  แทน  อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

ROE  แทน  อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

 

จากตารางที�  27 ทดสอบค่าสัมประสิทธิ� สหสัมพันธ์ (Correlation coefficient) โดยใช้

สมัประสิทธิ� สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั เพื�อวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่  

1.  ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 

และอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

2.  ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน 

และการวางแผนจากงบประมาณ มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

3.  ความทนัต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวางแผนจากงบประมาณ การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และอตัรากาํไรสุทธิ มีความสัมพนัธ์ใน   

รูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

4.  ความทันต่อเวลา และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นและมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

5.  ความทนัต่อเวลา ความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน การวิเคราะห์

ขอ้มูลบัญชีเพื�อการตดัสินใจ และอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น มีความสัมพนัธ์ในรูป    

เชิงเสน้และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 



 

6.  ความทันต่อเวลา และการสร้างความแตกต่าง มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นและมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

7.  การพ ยากรณ์ เห ตุการณ์ ใน อน าคต  ความถูกต้องแม่นยําใน การป ระเมินผล                  

การดาํเนินงาน แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ การสร้าง

ความแตกต่าง อตัรากาํไรขั�นตน้ และอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้น

และมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

8.  การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคา

โอน และการเป็นผูน้ําทางด้านต้นทุน มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพันธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

9.  ความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ การสร้างความ

แตกต่าง และอตัรากาํไรขั�นต้น มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

10.  ความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน การวางแผนจากงบประมาณ 

และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

11.  แนวคิดและการจัดประเภทตน้ทุน การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณและกาํไร ระบบ

ตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน เครื�องมือการบญัชี

บริหารเชิงกลยุท ธ์ และการเป็นผู ้นําทางด้านต้นทุน มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นและมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

12.  การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจาก

งบประมาณ การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อ

การตดัสินใจ การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์

ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

13.  การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณและกาํไร และอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อม

ราคาและค่าตดัจาํหน่าย มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 



 

14.  การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และกําไร และอัตรากําไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี             

มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั 0.05 

15.  ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิง      

กลยุทธ์ และการเป็นผูน้ําทางดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปใน

ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

16.  ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม และการวิ เคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื� อการตัดสินใจ มี

ความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที�

ระดบั 0.05 

17.  การวางแผนจากงบประมาณ การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที�ระดบั 0.01 

18.  การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มลูบญัชีเพื�อ

การตัดสินใจ และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นและมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

19.  การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ที�ระดบั 0.01 

20.  การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน และการวิเคราะห์รายจ่าย

ลงทุน มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที�ระดบั 0.05 

21.  การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื�องมือ

การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ มีความสัมพนัธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั 

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

22.  การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ อตัรากาํไรขั�นตน้ อตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย 

ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย และอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์มีความสัมพนัธ์ในรูป   

เชิงเสน้และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 



 

23.  การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ มีความสมัพนัธ์

ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

24.  การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และการเป็นผูน้าํทางดา้นต้นทุน มีความสัมพนัธ์ในรูป

เชิงเสน้และมีความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

25.  เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน มีความสัมพนัธ์

ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

26.  เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา

และค่าตดัจาํหน่าย มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นและมีความสัมพันธ์ไปในทิศทางตรงกันข้าม     

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.01 

27.  เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน มีความสัมพนัธ์ใน

รูปเชิงเส้นและมีความสัมพนัธไ์ปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

28.  เครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ อัตรากําไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย์ และอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้น มีความสัมพันธ์ในรูปเชิงเส้นและมี

ความสัมพนัธ์ไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05 

 

ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

การศึกษาประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั

และการทาํกาํไรทางธุรกิจ โดยทดสอบสมมติฐาน ดว้ยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยโปรแกรมสาํเร็จรูป ที�ระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 1: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 1 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H1a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

H1b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 



 

H1c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคตส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

H1d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน        

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

 

ตารางที� 28  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อ 

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.064 0.993 0.322 0.077 1.008 0.315 0.007 0.061 0.951 

ความทนัต่อเวลา 0.019 0.288 0.773 -0.051 -0.667 0.506 0.182 1.492 0.140 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

0.104 1.549 0.123 0.169 2.129 0.035* -0.091 -0.705 0.483 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

0.023 0.358 0.720 -0.038 -0.508 0.612 0.220 1.722 0.090 

 R = 0.153, R2= 0.023,  

F = 1.624, Sig. = 0.168 

R=0.185, R2= 0.034,  

F = 1.727, Sig. = 0.145 

R=0.278, R2= 0.077,  

F = 1.463, Sig. = 0.223 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  28 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.023 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกบัการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา      

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนได ้ 

ร้อยละ 2.30 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที� 1 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั�ง 4 มิติ 

คือ H1a - H1d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน ไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน  

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H1c แสดงว่า 

ประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H1a  H1b  

และ H1d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความเกี�ยวข้องกับ              



 

การตดัสินใจ ดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน

ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน  

ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ทั� ง 4 มิติ คือ H1a - H1d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน            

ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน  

 

สมมติฐานการวิจัยที� 2: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 2 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H2a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H2b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H2c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคตส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H2d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน         

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

 

ตารางที� 29  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อ 

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ -0.010 -0.157 0.875 0.025 0.338 0.735 -0.130 -1.131 0.262 

ความทนัต่อเวลา -0.193 -3.069 0.002* -0.152 -2.019 0.045* -0.288 -2.460 0.016* 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

0.153 

 

2.348 0.020* 0.149 1.911 0.057 0.137 1.108 0.272 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

0.175 2.802 0.005* 0.173 2.362 0.019* 0.194 1.583 0.118 



 

ตารางที� 29  (ต่อ) 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. 

 R=0.289, R2= 0.084,  

F = 6.168, Sig. = 0.000 

R=0.269, R2= 0.073,  

F = 3.816, Sig. = 0.005 

R=0.386, R2= 0.149,  

F = 3.060, Sig. = 0.022 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  29 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.084 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา     

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างไดร้้อยละ 

8.40 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที� 2 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H2b  H2c และ 

H2d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลา ด้าน                

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H2a 

แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารด้านความเกี�ยวขอ้งกบัการตัดสินใจไม่

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H2b และ H2d 

แสดงวา่ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นความถูกตอ้ง

แม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความ

แตกต่าง ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H2a และ H2c แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชี

บริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ และดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง  

ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน        

การวิจยั H2b แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความทนัต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H2a  H2c และ

H2d แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 



 

ด้านการพยากรณ์ เหตุการณ์ ในอนาคต และด้านความถูกต้องแม่นย ําในการประเมินผล                  

การดาํเนินงานไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 3: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 3 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H3a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H3b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H3c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H3d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน        

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 

ตารางที� 30  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อ 

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ -0.059 -0.943 0.346 -0.019 -0.249 0.804 -0.145 -1.265 0.210 

ความทนัต่อเวลา -0.197 -3.112 0.002*     -0.244 -3.231 0.001* -0.110 -0.941 0.350 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

0.137 2.086 

 

0.038* 0.119 1.520 0.130 0.170 1.378 0.173 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

0.142 2.260 0.025* 0.082 1.115 0.266 0.292 2.397 0.019* 

 R=0.269, R2= 0.072,  

F = 5.270, Sig. = 0.000 

R=0.256, R2= 0.065,  

F = 3.415, Sig. = 0.010 

R=0.397, R2= 0.157,  

F = 3.268, Sig. = 0.016 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  



 

จากตารางที�  30 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.072 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา     

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างไดร้้อยละ 

7.20 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที� 3 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H3b  H3c และ 

H3d แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความทนัต่อเวลา ดา้นการพยากรณ์

เหตุการณ์ในอนาคต และด้านความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงานส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H3a แสดงว่า

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารด้านความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�  จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H3b แสดงว่า

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถใน    

การแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H3a  H3c และ H3d แสดงว่า

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นการพยากรณ์

เหตุการณ์ในอนาคต และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน  

ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ยอมรับสมมติฐานการ

วิจัย H3d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน              

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H3a  H3b และ H3c แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชี

บริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคตไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 

 

 

 

  



 

สมมติฐานการวิจัยที� 4: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล        

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 4 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H4a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

H4b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

H4c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

H4d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน         

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

 

ตารางที� 31  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อ 

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.051 0.811 0.418 0.015 0.204 0.839 0.144 1.243 0.218 

ความทนัต่อเวลา -0.066 -1.033 0.302 -0.106 -1.393 0.165 0.002 0.015 0.988 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

0.193 2.924 0.004* 0.241 3.082 0.002* 0.158 1.272 0.207 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

0.096 1.517 0.130 0.018 0.239 0.811 0.229 1.862 0.067 

 R=0.249, R2= 0.062,  

F = 4.446, Sig. = 0.002 

R=0.242, R2= 0.058,  

F = 3.020, Sig. = 0.019 

R=0.381, R2= 0.145,  

F = 2.975, Sig. = 0.025 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  31 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.062 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา      

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 



 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ไดร้้อยละ 6.20 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที�  4 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย H4c แสดงว่า

ประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H4a  H4b และ H4d 

แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ        

ดา้นความทันต่อเวลา และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�  จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบวา่ ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H4c แสดงว่า

ประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H4a  H4b และ H4d 

แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ        

ดา้นความทันต่อเวลา และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ทั� ง 4 มิติ คือ H4a - H4d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน            

ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 5: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 5 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H5a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H5b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H5c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 



 

H5d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน         

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย

และภาษี 

 

ตารางที� 32  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อ 

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.009 0.135 0.893 -0.044 -0.567 0.571 0.126 1.039 0.302 

ความทนัต่อเวลา 0.040 0.606 0.545 -0.023 -0.291 0.772 0.163 1.326 0.189 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

-0.002 -0.034 0.973 0.062 0.771 0.441 -0.100 -0.771 0.443 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

0.049 0.749 0.455 0.010 0.135 0.893 0.113 0.876 0.384 

 R=0.069, R2= 0.005, 

F = 0.324, Sig. = 0.862 

R=0.070, R2= 0.005,  

F = 0.238, Sig. = 0.916 

R=0.256, R2= 0.065,  

F = 1.224, Sig. = 0.309 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  32 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.005 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา     

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี 

ร้อยละ 0.50 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที� 5 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั�ง 4 มิติ 

คือ H5a - H5d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน ไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั�งบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ 

ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั� ง 4 มิติ คือ H5a - H5d แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะ

ขอ้มูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อน

ดอกเบี� ยและภาษี 

 



 

สมมติฐานการวิจัยที� 6: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 6 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H6a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตัด

จาํหน่าย 

H6b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

H6c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคตส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา

และค่าตดัจาํหน่าย 

H6d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน         

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย 

ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

 

ตารางที� 33  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความ 

สามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta 

t- 

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.022 0.338 0.736 -0.019 -0.241 0.810 0.142 1.200 0.234 

ความทนัต่อเวลา 0.038 0.580 0.563 -0.031 -0.393 0.695 0.160 1.339 0.185 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

0.070 1.037 0.301 0.093 1.157 0.249 0.099 0.780 0.438 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

0.025 0.389 0.698 -0.040 -0.527 0.599 0.111 0.884 0.380 

 R=0.110, R2= 0.012,  

F = 0.821, Sig. = 0.513 

R=0.085, R2= 0.007, 

F = 0.355, Sig. = 0.841 

R=0.332, R2= 0.110,  

F = 2.163, Sig. = 0.082 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  



 

จากตารางที�  33 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2 ) มีค่าเท่ากับ 0.012 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา     

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี      

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย ร้อยละ 1.20 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที�  6 พบว่า 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั�ง 4 มิติ คือ H6a - H6d แสดงวา่ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชี

บริหารทั� ง 4 ด้าน ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี          

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั�งบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ 

ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั� ง 4 มิติ คือ H6a - H6d แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะ

ขอ้มูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อน

ดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 7: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 7 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H7a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

H7b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

H7c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

H7d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน         

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

 

 



 

ตารางที� 34  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความ 

สามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ -0.032 -0.500 0.517 -0.098 -1.273 0.204 0.104 0.898 0.372 

ความทนัต่อเวลา 0.147 2.270 0.024* 0.130 1.691 0.092 0186 1.578 0.119 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

0.036 0.533 0.594 0.077 0.970 0.333 -0.010 -0.076 0.940 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

0.070 1.087 0.278 -0.026 -0.350 0.727 0.245 1.983 0.051 

 R=0.180, R2= 0.032,  

F = 2.252, Sig. = 0.064 

R=0.156, R2= 0.024,  

F = 1.216, Sig. = 0.305 

R=0.367, R2= 0.135,  

F = 2.726, Sig. = 0.036 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  3� พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ(R2) มีค่าเท่ากับ 0.032 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา      

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการทาํกําไรด้านอตัรากาํไรสุทธิร้อยละ 3.20 

สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจัยที�  7 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย H7b แสดงว่า

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถใน     

การทํากําไรด้านอัตรากําไรสุท ธิ  ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H7a  H7c และ H7d แสดงว่า

ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ด้านการ

พยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานไม่

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั�งบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ 

ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั� ง 4 มิติ คือ H7a - H7d แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะ

ขอ้มูลการบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

 

 



 

สมมติฐานการวิจัยที� 8: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 8 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H8a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H8b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H8c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H8d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน        

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์

 

ตารางที� 35  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อ 

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta 

t- 

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 0.133 2.132 0.034* 0.144 1.978 0.049* 0.112 0.936 0.352 

ความทนัต่อเวลา -0.051 -0.811 0.418 -0.166 -2.279 0.024* 0.200 1.645 0.104 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

0.246 3.772 0.000* 0.331 4.389 0.000* 0.043 0.331 0.741 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

-0.017 -0.274 0.784 -0.044 -0.624 0.533 0.064 0.502 0.617 

 R=0.289, R2= 0.084,  

F = 6.173, Sig. = 0.000 

R=0.361, R2= 0.130,  

F = 7.297, Sig. = 0.000 

R=0.289, R2= 0.083,  

F = 1.593, Sig. = 0.186 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

 



 

จากตารางที�  35 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.084 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา      

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

ร้อยละ 8.40 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที� 8 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H8a และ

H8c แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

และด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรา

ผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H8b และ H8d แสดงว่าประสิทธิผลของ

ลักษ ณ ะข้อมูลการบัญ ชีบ ริห ารด้านความทัน ต่อเวลา และด้านความถูกต้องแม่น ยําใน                   

การประเมินผลการดาํเนินงานไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพย ์

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H8a  H8b และ

H8c แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ดา้นความทนัต่อเวลา และดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรดา้นอตัราอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H8d แสดงว่าประสิทธิผล

ของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานไม่

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ทั� ง 4 มิติ คือ H8a - H8d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน            

ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

 

สมมติฐานการวิจัยที� 9: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  

โดยการพิจารณาลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหาร 4 ดา้น คือ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

ความทันต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงาน สมมติฐานการวิจยัที� 9 จึงแยกมิติตามลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

 



 

H9a: ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

H9b: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

H9c: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

H9d: ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํใน         

การประเมินผลการดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วน

ของผูถื้อหุน้ 

 

ตารางที� 36  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารส่งผลต่อ 

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta 

t- 

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. 

ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ -0.006 -0.097 0.923 -0.029 -0.378 0.706 0.096 0.830 0.409 

ความทนัต่อเวลา 0.134 2.065 0.040* 0.039 0.498 0.619 0.313 2.668 0.009* 

การพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคต 

0.055 0.813 0.417 0.060 0.748 0.455 0.113 0.915 0.363 

ความถูกตอ้งแม่นยาํในการ

ประเมินผลการดาํเนินงาน 

-0.025 -0.393 0.695 -0.044 -0.583 0.561 -0.032 -0.262 0.794 

 R=0.153, R2= 0.023,  

F = 1.609, Sig. = 0.172 

R=0.074, R2= 0.006, 

F = 0.270, Sig. = 0.897 

R=0.386, R2= 0.149, 

F = 3.062, Sig. = 0.022 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  36 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.023 แสดงว่า 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน คือ ความเกี�ยวข้องกับการตัดสินใจ ความทันต่อเวลา     

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงาน 

สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลงความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ    

ผูถื้อหุ้นร้อยละ 2.30 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที� 9 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

H9b แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 



 

H9a  H9c และ H9d แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบั

การตดัสินใจ ดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผล

การดาํเนินงานไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั� ง 4 มิติ คือ 

H9a - H9d แสดงว่าประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน ไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน       

การวิจยั H9b แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความทนัต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

H9a  H9c และ H9d แสดงว่าประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความเกี�ยวขอ้งกบั

การตดัสินใจ ดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต และดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผล

การดาํเนินงานไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 10: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ    

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  10       

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H10a: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

H10b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

H10c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

H10d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 



 

H10e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

H10f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ      

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

H10g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

H10h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง      

กลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

 

ตารางที� 37  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. Beta 

t-

value 
Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.114 0.882 0.381 0.058 0.397 0.693 0.520 0.861 0.429 

การวเิคราะห์ตน้ทนุ 

ปริมาณ และกาํไร 

-0.054 -0.362 0.719 -0.086 -0.499 0.620 0.157 0.245 0.816 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 0.178 1.382 0.172 0.196 1.266 0.211 0.333 0.634 0.554 

การวางแผนจาก

งบประมาณ 

-0.103 -0.657 0.514 -0.005 -0.028 0.978 -0.405 -0.720 0.504 

การบญัชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอน 

0.068 0.504 0.616 -0.001 -0.003 0.998 -0.144 -0.249 0.813 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชี

เพื�อการตดัสินใจ 

0.037 0.290 0.773 0.094 0.660 

 

0.512 -0.732 -0.939 0.391 

การวเิคราะห์รายจ่ายลงทุน -0.188 -1.432 0.157 -0.150 -1.003 0.320 0.254 0.262 0.804 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

0.441 3.054 0.003* 0.456 2.940 0.005* 0.339 0.358 0.735 

 R=0.506, R2= 0.256,  

F = 2.800, Sig. = 0.010 

R=0.529, R2= 0.280,  

F = 2.483, Sig. = 0.023 

R=0.635, R2= 0.404,  

F = 0.423, Sig. = 0.866 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05  



 

จากตารางที�  37 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.256 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทต้นทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการแข่งขนัด้านการเป็นผูน้ําทางดา้นตน้ทุนร้อยละ 25.60 สําหรับการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยัที� 10 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H10h แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือ

การบญัชีบริหารดา้นเครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้น

การเป็นผูน้ําทางด้านต้นทุน ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H10a - H10g แสดงว่าประสิทธิผลของ

เครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน ดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ 

และกําไร ด้านระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ด้านการบัญชีตาม     

ความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน ด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ และ    

ดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H10h แสดงว่า

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H10a - H10g 

แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน ดา้น    

การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และกําไร ด้านระบบต้นทุนฐานกิจกรรม ด้านการวางแผนจาก

งบประมาณ ดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

บญัชีเพื�อการตดัสินใจ และดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนั

ดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ทั�ง 8 มิติ คือ H10a - H10h แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน 

 

 

 



 

สมมติฐานการวิจัยที� 11: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ    

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  11       

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H11a: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H11b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H11c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H11d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H11e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H11f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ       

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H11g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

H11h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง        

กลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตารางที� 38  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.175 1.239 0.220 0.294 1.846 0.071 -0.632 -2.676 0.044* 

การวเิคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร 

-0.058 -0.357 0.722 0.002 0.013 0.990 -0.355 -1.413 0.217 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 0.019 0.132 0.895 -0.086 -0.508 0.614 0.922 4.487 0.006* 

การวางแผนจาก

งบประมาณ 

-0.024 -0.143 0.887 -0.026 -0.133 0.895 -0.383 -1.737 0.143 

การบญัชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอน 

-0.075 -0.505 0.615 -0.002 -0.011 0.992 0.628 2.784 0.039* 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชี

เพื�อการตดัสินใจ 

0.141 1.002 0.320 0.128 0.827 0.412 -0.613 -2.011 0.101 

การวเิคราะหร์ายจ่ายลงทุน -0.201 -1.394 0.168 -0.228 -1.400 0.168 0.141 0.373 0.724 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

0.204 1.290 0.202 0.104 0.614 0.542 0.862 2.327 0.067 

 R=0.326, R2= 0.106,  

F = 0.966, Sig. = 0.470 

R=0.381, R2= 0.145,  

F = 1.080, Sig. = 0.392 

R=0.953, R2= 0.909,  

F = 6.230, Sig. = 0.030 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  38 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.106 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทต้นทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างร้อยละ 10.60 สําหรับการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที�  11 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั� ง 8 มิติ คือ H11a - H11h แสดงว่า

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ด้าน ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน     

ดา้นการสร้างความแตกต่าง 



 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั� ง 8 มิติ คือ 

H11a -H11h แส ดงว่าป ระสิ ท ธิผลของเค รื� องมือการบัญ ชีบ ริห ารทั� ง 8 ด้าน  ไม่ ส่ งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน        

การวิจยั H11a  H11c และ H11e แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและ

การจดัประเภทตน้ทุน ดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม และดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการสร้างความแตกต่าง ปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจยั H11b  H1d  H11f  H11g และ H10h แสดงวา่ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชี

บริหารด้านการวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และกําไร ด้านการวางแผนจากงบประมาณ ด้าน             

การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ ด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และด้านเครื� องมือ        

การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่าง 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 12: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ    

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  12       

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H12a: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H12b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H12c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H12d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 



 

H12e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H12f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ       

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H12g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

H12h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง        

กลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 

ตารางที� 39  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.159 1.144 0.257 0.225 1.446 0.154 0.192 0.828 0.445 

การวเิคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร 

-0.001 -0.009 0.993 -0.087 -0.474 0.637 0.551 2.236 0.076 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 0.147 1.062 0.292 0.160 0.972 0.336 0.229 1.135 0.308 

การวางแผนจากงบประมาณ -0.125 -0.744 0.460 0069 0.360 0.720 -0.737 -3.410 0.019* 

การบญัชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอน 

-0.124 -0.854 0.396 -0.170 -0.895 0.375 -0.398 -1.796 0.132 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชี

เพื�อการตดัสินใจ 

0.013 0.095 0.925 0.068 0.445 0.658 -1.237 -4.134 0.009* 

การวเิคราะหร์ายจ่ายลงทุน -0.270 -1.915 0.060 -0.277 -1.739 0.088 0.610 1.640 0.162 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

0.260 1.326 0.190 0.193 1.169 0.248 0.329 0.907 0.406 

 R=0.376, R2= 0.141, F = 

1.336, Sig. = 0.242 

R=0.426, R2= 0.181,  

F = 1.413, Sig. = 0.214 

R=0.955, R2= 0.912,  

F = 6.493, Sig. = 0.027 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  39 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.141 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทต้นทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 



 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนร้อยละ 14.10 สําหรับการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที�  12 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั� ง 8 มิติ คือ H12a - H12h แสดงว่า

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ด้าน ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน     

ดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั� ง 8 มิติ คือ 

H12a - H12h แสดงว่าป ระสิท ธิผลของเค รื� องมือการบัญ ชีบ ริห ารทั� ง 8 ด้าน  ไม่ ส่ งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน        

การวิจยั H12d และ H12f แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจาก

งบประมาณ และด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื� อการตัดสินใจส่งผลต่อความสามารถใน             

การแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H12a  H12b  H12c  H12e  H12g 

และ H12h แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารด้านแนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน ดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ด้านการบญัชี

ตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน ดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และดา้นเครื� องมือ

การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 13: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้  

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ     

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  13       

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H13a: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้  



 

H13b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

H13c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

H13d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้  

H13e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

H13f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ        

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

H13g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

H13h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง       

กลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

 

ตารางที� 40  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.238 1.747 0.085 0.207 1.321 0.192 0.223 0.652 0.543 

การวเิคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร 

-0.241 -1.537 0.129 -0.189 -1.022 0.312 0.135 0.371 0.726 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 0.168 1.233 0.222 0.238 1.431 0.158 0.219 0.735 0.495 

การวางแผนจาก

งบประมาณ 

-0.102 -0.615 0.541 0.024 0.123 0.903 -0.157 -0.493 0.643 

การบญัชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอน 

0.189 1.320 0.191 0.104 0542 0.590 -0.076 -0.232 0.826 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชี

เพื�อการตดัสินใจ 

-0.223 -1.636 0.107 -0.194 -1.268 0.211 -1.455 -3.294 0.022* 



 

ตารางที� 40 (ต่อ) 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

การวเิคราะห์รายจ่ายลงทุน -0.008 -0.056 0.956 -0.136 -0.847 0.401 1.596 2.907 0.033* 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

0.096 0.627 0.533 -.129 0.776 0.442 -0.631 -1.177 0.292 

 R=0.411, R2= 0.169,  

F = 1.655, Sig. = 0.127 

R=0.414, R2=  0.171,  

F = 1.318, Sig. = 0.256 

R=0.899, R2= 0.809,  

F = 2.644, Sig. = 0.150 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  40 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.169 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทต้นทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรขั�นต้นส่วนร้อยละ 16.90 สําหรับการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที�  13 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั� ง 8 มิติ คือ H13a - H13h แสดงว่า

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร    

ดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั� ง 8 มิติ คือ 

H13a - H13h แสดงว่าป ระสิท ธิผลของเค รื� องมือการบัญ ชีบ ริห ารทั� ง 8 ด้าน  ไม่ ส่ งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน        

การวิจัย H13f และ H13g แสดงว่าประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์

ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ และดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H13a - H13e และ H13h แสดงว่าประสิทธิผล

ของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน ด้านการวิเคราะห์ต้นทุน 

ปริมาณ และกาํไร ดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ดา้นการบญัชี



 

ตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน และดา้นเครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 14: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี  

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ     

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  14       

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H14a: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H14b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H14c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H14d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H14e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H14f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ       

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H14g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

H14h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง       

กลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

 

 

 

 



 

ตารางที� 41  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.266 2.018 0.048* 0.162 0.996 0.324 0.611 2.619 0.047* 

การวเิคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร 

-0.350 -2.319 0.024* -0.192 -1.001 0.322 -0.297 -1.196 0.285 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม -0.090 -0.688 0.494 -0.049 -0.283 0.779 -0.270 -1.331 0.241 

การวางแผนจาก

งบประมาณ 

-0.286 -1.795 0.077 -0.217 -1.085 0.283 -0.236 -1.086 0.327 

การบญัชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอน 

0.253 1.899 0.062 0.272 1.372 0.176 -0.185 -0.830 0.444 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชี

เพื�อการตดัสินใจ 

-0.121 -0.920 0.361 -0.162 -1.023 0.311 -0.497 -1.650 0.160 

การวเิคราะหร์ายจ่ายลงทุน 0.151 1.124 0.265 -0.025 -0.149 0.882 1.069 2.856 0.036* 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

0.067 0.453 0.652 0.077 0.444 0.659 -0.475 -1.299 0.251 

 R=0.477, R2= 0.227,  

F = 2.388, Sig. = 0.025 

R=0.327, R2= 0.107,  

F = 0.766, Sig. = 0.634 

R=0.954, R2= 0.911,  

F = 6.402, Sig. = 0.028 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  41 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.227 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทต้นทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษีร้อยละ 22.70 สาํหรับการทดสอบ

สมมติฐานการวิจยัที� 14 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจัย H14a และ H14b แสดงว่าประสิทธิผล

ของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน ด้านการวิเคราะห์ต้นทุน 

ปริมาณ และกําไรส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไรด้านอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย H14c - H14h แสดงว่าประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหาร       



 

ดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบ

และการกาํหนดราคาโอน ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ ดา้นการวิเคราะห์รายจ่าย

ลงทุน และด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไร     

ดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี  

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั� ง 8 มิติ คือ 

H14a - H14h แสดงว่าป ระสิท ธิผลของเค รื� องมือการบัญ ชีบ ริห ารทั� ง 8 ด้าน  ไม่ ส่ งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน        

การวิจัย H14a และ H14g แสดงว่าประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารดา้นแนวคิดและ      

การจดัประเภทตน้ทุน และดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร

ดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H14b - H14f และ H14h แสดงว่า

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ดา้นระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรม ด้านการวางแผนจากงบประมาณ ด้านการบัญชีตามความรับผิดชอบและ       

การกาํหนดราคาโอน ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ และดา้นเครื�องมือการบญัชี

บริหารเชิงกลยทุธ์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 15: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย  

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ    

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  15       

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H15a: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านแนวคิดและการจดัประเภทต้นทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

H15b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและ     

ค่าตดัจาํหน่าย 



 

H15c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

H15d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

H15e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกําหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไรด้านอัตรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี        

ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย  

H15f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ       

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา

และค่าตดัจาํหน่าย  

H15g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

H15h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง        

กลยุทธ์ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและ  

ค่าตดัจาํหน่าย 

 

ตารางที� 42  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.151 1.155 0.252 0.044 0.283 0.778 0.346 0.936 0.392 

การวเิคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร 

-0.474 -3.168 0.002* -0.451 -2.481 0.016* -0.770 -1.958 0.108 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม -0.079 -0.609 0.545 -0.097 -0.596 0.554 0.413 1.284 0.255 

การวางแผนจาก

งบประมาณ 

-0.015 -0.098 0.923 .049 0.256 0.799 -0.124 -0.361 0.733 

การบญัชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอน 

0.207 1.511 

 

0.136 0.149 0.790 0.433 0.344 0.973 0.375 

  



 

ตารางที� 42  (ต่อ) 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

การวเิคราะหข์อ้มูลบญัชีเพื�อการ

ตดัสินใจ 

-0.088 -0.673 0.503 -0.118 -0.786 0.436 0.417 0.873 0.423 

การวเิคราะหร์ายจ่ายลงทุน 0.043 0.325 0.746 -0.009 -0.060 0.953 -0.097 -0.164 0.876 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

-0.010 -0.067 0.947 0.080 0.485 0.630 -0.512 -0.884 0.417 

 R=0.489, R2= 0.240, 

 F = 2.560, Sig. = 0.017 

R=0.442, R2= 0.195,  

F = 1.549, Sig. = 0.164 

R=0.881, R2= 0.777,  

F = 2.174, Sig. = 0.204 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  42 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.240 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทต้นทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตัดจาํหน่าย    

ร้อยละ 24.00 สําหรับการทดสอบสมมติฐานการวิจยัที� 15 พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H15b 

แสดงวา่ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไรส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H15a และ H15c - H14h แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน ดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ดา้นการวางแผนจาก

งบประมาณ ดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

บัญชีเพื�อการตัดสินใจ ด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง         

กลยทุธ์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและ

ค่าตดัจาํหน่าย  

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ยอมรับสมมติฐานการวิจยั H15b แสดงว่า

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไรส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตัดจาํหน่าย 



 

ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั H15a และ H15c - H15h แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชี

บริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน ดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ดา้นการวางแผนจาก

งบประมาณ ดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูล

บัญชีเพื�อการตัดสินใจ ด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และด้านเครื� องมือการบัญชีบริหาร             

เชิงกลยุทธ์ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคา

และค่าตดัจาํหน่าย  

ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั 

ทั�ง 8 มิติ คือ H15a - H15h แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย  

 

สมมติฐานการวิจัยที� 16: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ    

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  16        

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H16a: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  

H16b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  

H16c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

H16d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  

H16e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

H16f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ      

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  



 

H16g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  

H16h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง       

กลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

 

ตารางที� 43  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.201 1.421 0.160 0.140 0.841 0.404 0.509 1.639 0.162 

การวเิคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ 

และกาํไร 

-0.272 -1.675 0.099 -0.222 -1.135 0.262 0.045 0.136 0.897 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 0.040 0.281 0.779 0.124 0.704 0.485 -0.316 -1.173 0.294 

การวางแผนจากงบประมาณ 0.116 0.678 0.500 0.152 0.743 0.461 0.504 1.741 0.142 

การบญัชีตามความรับผดิชอบ

และการกาํหนดราคาโอน 

-0.108 -0.723 0.472 -0.159 -0.781 0.438 -0.760 -2.567 0.050* 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อ

การตดัสินใจ 

-0.179 -1.264 0.211 -0.124 -0.762 0.449 -1.293 -3.230 0.023* 

การวเิคราะหร์ายจ่ายลงทุน 0.186 1.288 0.202 .102 0.599 0.552 1.515 3.045 0.029* 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

-0.125 -0.791 0.432 -0.085 -0.481 0.633 -0.845 -1.738 0.14 

 R=0.324, R2= 0.105,  

F = 0.955, Sig. = 0.479 

R=0.255, R2= 0.065,  

F = 0.445, Sig. = 0.888 

R=0.918, R2= 0.843,  

F = 3.353, Sig. = 0.099 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  43 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.105 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการทาํกาํไรด้านอตัรากาํไรสุทธิ ร้อยละ 10.50 สําหรับการทดสอบสมมติฐาน    



 

การวิจยัที� 16 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั�ง 8 มิติ คือ H16a - H16h แสดงว่าประสิทธิผลของ

เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

กบับริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัของบริษทัที�      

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั� ง 8 มิติ คือ      

H16a - H16h แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถ

ในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ยอมรับสมมติฐาน       

การวิจยั H16e  H16f และ H16g แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบัญชี

ตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน ดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ และ

ดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ ปฏิเสธ

สมมติฐานการวิจยั H16a - H16d และ H16h แสดงวา่ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้น

แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน ดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ดา้นระบบตน้ทุน

ฐานกิจกรรม ดา้นการวางแผนจากงบประมาณ และดา้นเครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ 

 

สมมติฐานการวิจัยที� 17: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ     

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  17       

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H17a: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H17b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H17c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

 



 

H17d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H17e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H17f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ      

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H17g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

H17h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง       

กลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

 

ตารางที� 44  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.042 0.292 0.771 0.076 0.459 0.648 0.053 0.097 0.927 

การวเิคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร 

-0.151 -0.914 0.364 -0.141 -0.721 0.474 -0.640 -1.095 0.323 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 0.073 0.511 0.611 0.082 0.466 0.643 -0.125 -0.261 0.804 

การวางแผนจากงบประมาณ -0.034 -0.193 0.847 -0.004 -0.021 0.983 -0.528 -1.029 0.351 

การบญัชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอน 

0.100 0.659 0.513 0.082 0.403 0.689 0.449 0.856 0.431 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชี

เพื�อการตดัสินใจ 

0.067 0.463 0.645 0.066 0.409 0.684 0.124 0.175 0.868 

การวเิคราะหร์ายจ่ายลงทุน -0.201 -1.371 0.175 -0.170 -0.999 0.322 -1.072 -1.215 0.278 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

-0.004 -0.023 0.982 -0.074 -0.421 0.675 1.464 1.699 0.150 

 R=0.265, R2= 0.070,  

F = 0.611, Sig. = 0.765 

R=0.265, R2= 0.070,  

F = 0.480, Sig. = 0.864 

R=0.712, R2= 0.506,  

F = 0.641, Sig. = 0.726 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติที�ระดบั 0.05  



 

จากตารางที�  44 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.070 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ร้อยละ 7.00 สาํหรับการทดสอบ

สมมติฐานการวิจัยที�  17 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย ทั� ง 8 มิติ คือ H17a - H17h แสดงว่า

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร    

ดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั�งบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์      

เอ็ม เอ ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั�ง 8 มิติ คือ H17a - H17h แสดงว่าประสิทธิผลของ

เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทน

จากสินทรัพย ์

 

สมมติฐานการวิจัยที� 18: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารส่งผลต่อความสามารถใน     

การทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้  

โดยการพิจารณาเครื�องมือการบญัชีบริหาร 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ     

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ สมมติฐานการวิจัยที�  18       

จึงแยกมิติตามเครื�องมือการบญัชีบริหารไดด้งันี�  

H18a: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

H18b: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

H18c: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 



 

H18d: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวางแผนจากงบประมาณ ส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

H18e: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและ

การกาํหนดราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ      

ผูถื้อหุน้ 

H18f: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อ       

การตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

H18g: ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

H18h: ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิง       

กลยทุธ์ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

 

ตารางที� 45  แสดงสถิติการทดสอบประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารส่งผลต่อความสามารถ 

ในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta 
t-

value 
Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน 

0.050 0.347 0.730 0.161 1.002 0.321 -0.043 -0.106 0.920 

การวเิคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร 

-0.144 -0.873 0.386 -0.042 -0.220 0.826 -0.260 -0.606 0.571 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม -0.011 -0.079 0.937 -0.027 -0.157 0.876 -0.632 -1.798 0.132 

การวางแผนจากงบประมาณ 0.075 0.432 0.667 0.126 0.635 0.529 -0.229 -0.607 0.570 

การบญัชีตามความรับผดิชอบ

และการกาํหนดราคาโอน 

0.037 0.248 0.805 0.172 0.876 0.385 -0.350 -0.908 0.406 

การวเิคราะห์ขอ้มูลบญัชี

เพื�อการตดัสินใจ 

0.063 0.438 0.663 -0.053 -0.335 0.739 0.726 1.392 0.223 

การวเิคราะห์รายจ่ายลงทุน -0.141 -0.965 0.338 -0.266 -1.615 0.112 -0.099 -0.153 0.884 

เครื�องมือการบญัชีบริหาร

เชิงกลยทุธ ์

-0.131 -0.815 0.418 -0.175 -1.019 0.313 -0.095 -0.150 0.887 

 



 

ตารางที� 45  (ต่อ) 

ตัวแปร 
รวม SET MAI 

Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. Beta t-value Sig. 

 R=0.281, R2= 0.079,  

F = 0.699, Sig. = 0.691 

R=0.349, R2= 0.122,  

F = 1.624, Sig. = 0.168 

R=0.856, R2= 0.733,  

F = 1.719, Sig. = 0.285 

* มีนยัสาํคญัทางสถิตทีิ�ระดบั 0.05  

จากตารางที�  45 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ� การตัดสินใจ (R2) มีค่าเท่ากับ 0.079 แสดงว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ดา้น คือ แนวคิดและการจดัประเภทต้นทุน การวิเคราะห์ตน้ทุน 

ปริมาณ และกาํไร ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม การวางแผนจากงบประมาณ การบัญชีตามความ

รับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ การวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุน และเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถอธิบายการเปลี�ยนแปลง

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น ร้อยละ 7.90 สําหรับ     

การทดสอบสมมติฐานการวิจยัที� 18 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั�ง 8 มิติ คือ H18a - H18h 

แสดงว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

เมื�อวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ การทดสอบสมมติฐานการวิจยัทั�งบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์       

เอ็ม เอ ไอ พบว่า ปฏิเสธสมมติฐานการวิจยั ทั�ง 8 มิติ คือ H18a - H18h แสดงว่าประสิทธิผลของ

เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทน

จากส่วนของผูถื้อหุน้ 

 

 

 

 

 

 



 

แนวโน้มการใช้เครื�องมือการบญัชีบริหารในอนาคต 

ตารางที� 46  แสดงแนวโนม้การใชเ้ครื�องมือการบญัชีบริหารในอนาคต 

วิธีการบญัชีตน้ทุนผนัแปร (Variable Costing) หรือตน้ทุน 

ทางตรง (Direct Costing) 

238 86.23 

การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณ และกําไร (Cost Volume Profit Analysis : 

CVP) 

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร  

(Cost Volume Profit Analysis : CVP) 

260 94.20 

 

จุดคุม้ทุน (Break Even Point) 191 69.20 

ระบบต้นทุนฐานกจิกรรม 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) 151 54.71 

การวางแผนจากงบประมาณ 

งบประมาณยืดหยุน่ (Flexible Budgeting) 246 89.13 

 

 

 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

  

แนวโน้มการใช้เครื�องมือ

การบัญชีบริหารในอนาคต  

จํานวน ร้อยละ 

แนวคดิและการจัดประเภทต้นทุน  

วิธีการวดัตน้ทุน 

ระบบตน้ทุนจริง (Actual Cost System) 263 95.29 

ระบบตน้ทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) 209 75.72 

ระบบตน้ทุนปกติ (Normal Cost System) 84 30.43 

วิธีการคิดตน้ทุน 

วิธีการบญัชีตน้ทุนรวม (Full Costing) หรือตน้ทุนคิดเขา้งาน  

(Absorption Costing)  

261 94.57 

 



 

ตารางที� 46  (ต่อ) 

 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

  

แนวโน้มการใช้เครื�องมือ

การบัญชีบริหารในอนาคต  

จํานวน ร้อยละ 

งบประมาณคงที� (Static Budgeting)  59 21.38 

การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน   

การบญัชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) 179 64.86 

การกาํหนดราคาโอน (Transfer Pricing) 52 18.84 

การวเิคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ   

การยกเลิกผลิตภณัฑ ์หรือส่วนงานที�ใหผ้ลขาดทุน   140 50.72 

การตดัสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่ 131 47.46 

การผลิตเองหรือซื�อจากบุคคลภายนอก  78 28.26 

การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราว 60 21.74 

การตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ  36 13.04 

การวเิคราะห์รายจ่ายลงทุน 

วิธีดชันีความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Index : PI) 239 86.59 

วิธีอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) 233 84.42 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI ) 231 83.70 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method)  226 81.88 

วิธีมูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value Method : NPV) 225 81.52 

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ (Corporate Social  

Responsibility : CSR)   
263 95.29 

การบญัชีเพื�อความยั�งยืน (Sustainability Accounting) 261 94.57 

การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 255 92.39 

ตน้ทุนเป้าหมาย (Target Costing)  250 90.58 

 



 

ตารางที� 46  (ต่อ) 

 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

  

แนวโน้มการใช้เครื�องมือ

การบัญชีบริหารในอนาคต  

จํานวน ร้อยละ 

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์   

การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard)  227 82.25 

โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) 191 69.20 

การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) 188 68.12 

ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based Management : ABM)  179 64.86 

งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting : ABB)  152 55.07 

การจดัการตน้ทุนเพื�อคุณภาพ (Cost Quality Management)   145 52.54 

การปรับรื�อระบบ (Re-engineering) 132 47.83 

ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) 124 44.93 

มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA)  118 42.75 

การบริหารที�เนน้มูลค่า  (Value Based Management : VBM)  115 41.67 

มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market Value Added : MVA) 108 39.13 

ทฤษฎีขอ้จาํกดั (Theory of Constraints) 61 22.10 

ระบบการผลิตแบบทนัเวลา (Just-In-Time Manufacturing  

System : JIT) 
46 16.67 

การบริหารจดัการแบบ Six Sigma  11 3.99 

การวางแผนเกี�ยวกบัปริมาณสินคา้แบบคมับงั (Kanban system) 9 3.26 

 

จากตารางที�  46 แสดงแนวโน้มการใช้เครื� องมือการบัญชีบริหารในอนาคต ของบริษัทที�     

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

พบวา่  

แนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน ในส่วนของวิธีการวดัต้นทุนมีแนวโน้มใช้ระบบ

ต้นทุนจริง (Actual Cost System) มากที� สุด ร้อยละ 95.29 รองลงมาคือ ระบบต้นทุนมาตรฐาน 

(Standard Cost System) ร้อยละ 75.72 และระบบตน้ทุนปกติ (Normal Cost System) ร้อยละ 30.43  



 

ในขณะที�วิธีการคิดตน้ทุนมีแนวโน้มใชวิ้ธีการบัญชีตน้ทุนรวม (Full Costing) หรือตน้ทุนคิดเขา้

งาน (Absorption Costing) มากที� สุด ร้อยละ 94.57 รองลงมาคือวิธีการบัญชีต้นทุนผันแปร 

(Variable Costing) หรือตน้ทุนทางตรง (Direct Costing) ร้อยละ 86.23 

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร มีแนวโน้มใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่าง

ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร (Cost Volume Profit Analysis : CVP) มากที�สุด ร้อยละ 94.20 รองลงมา

คือ จุดคุม้ทุน (Break Even Point) ร้อยละ 69.20 

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม มีแนวโน้มใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Costing : ABC) มากถึงร้อยละ 54.71 

การวางแผนจากงบประมาณ มีแนวโน้มใช้งบประมาณยืดหยุ่น (Flexible Budgeting)    

มากที�สุด ร้อยละ 89.13 รองลงมาคือ งบประมาณคงที� (Static Budgeting) ร้อยละ 21.38 

การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน มีแนวโน้มใช้การบัญชีตาม   

ความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) มากที�สุด ร้อยละ 64.86 รองลงมาคือ การกาํหนด

ราคาโอน (Transfer Pricing) ร้อยละ 18.84 

การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ มีแนวโน้มใช้การยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือ       

ส่วนงานที�ให้ผลขาดทุน มากที� สุด ร้อยละ 50.72 รองลงมาคือ การตัดสินใจรับคําสั�งซื� อพิเศษ

หรือไม่ ร้อยละ 47.46 การผลิตเองหรือซื� อจากบุคคลภายนอก ร้อยละ 28.26 การตัดสินใจ             

ปิดโรงงานชั�วคราว ร้อยละ 21.74 และการตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ ร้อยละ 13.04 

การวิ เคราะห์รายจ่ายลงทุน มีแนวโน้มใช้วิ ธีดัชนีความสามารถในการทํากําไร 

(Profitability Index : PI) มากที�สุด ร้อยละ 86.59 รองลงมาคือ วิธีอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal 

Rate of Return : IRR) ร้อยละ 84.42 อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI) 

ร้อยละ 83.70 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) ร้อยละ 81.88 และวิธีมูลค่าปัจจุบัน      

(Net Present Value Method : NPV) ร้อยละ 81.52 

เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มใชค้วามรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

(Corporate Social Responsibility : CSR) มากที� สุด ร้อยละ 95.29 รองลงมาคือ การบัญชีเพื� อ      

ค ว าม ยั� งยื น  (Sustainability Accounting) ร้ อ ย ล ะ  9 4 .5 7  ก า ร วัด เป รี ย บ เที ย บ ส ม ร ร ถ น ะ 

(Benchmarking) ร้อยละ 92.39 ต้น ทุ นเป้าห มาย (Target Costing) ร้อยละ 90.58 การวัดผล            

การดาํเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ร้อยละ 82.25 โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) 

ร้อยละ 69.20 การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) ร้อยละ 68.12 

ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) ร้อยละ 64.86 งบประมาณ

ฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting : ABB) ร้อยละ 55.07 การจัดการต้นทุนเพื�อคุณภาพ    



 

(Cost Quality Management) ร้อยละ 52.54 การปรับรื�อระบบ (Re-engineering) ร้อยละ 47.83 ระบบ

การผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) ร้อยละ 44.93 มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic 

Value Added : EVA) ร้อยละ 42.75 การบริหารที� เน้นมูลค่า (Value Based Management : VBM) 

ร้อยละ 41.67 มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market Value Added : MVA) ร้อยละ 39.13 ทฤษฎีขอ้จาํกดั 

(Theory of Constraints) ร้อยละ 22.10 ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time Manufacturing 

System : JIT) ร้อยละ 16.67 การบริหารจัดการแบบ Six Sigma ร้อยละ 3.99 และการวางแผน

เกี�ยวกบัปริมาณสินคา้แบบคมับงั (Kanban system) ร้อยละ 3.26 

 

ตารางที� 47  เปรียบเทียบแนวโนม้การใชเ้ครื�องมือการบญัชีบริหารในอนาคต 

  

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

  

แนวโน้มการใช้เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต 

SET MAI 

ลาํดับ จํานวน ร้อยละ ลาํดบั จํานวน ร้อยละ 

แนวคดิและการจัดประเภทต้นทุน              

วิธีการวดัตน้ทุน       

ระบบตน้ทุนจริง (Actual Cost  

System) 
1 193 96.02 1 70 93.33 

ระบบตน้ทุนมาตรฐาน (Standard  

Cost System) 
2 150 74.63 2 59 78.67 

ระบบตน้ทุนปกติ (Normal Cost  

System) 
3 58 28.86 3 26 34.67 

วิธีการคิดตน้ทุน       

วิธีการบญัชีตน้ทุนรวม (Full  

Costing) หรือตน้ทุนคิดเขา้งาน  

(Absorption Costing)  

1 190 94.53 1 71 94.67 

วิธีการบญัชีตน้ทุนผนัแปร  

(Variable Costing) หรือตน้ทุน 

ทางตรง (Direct Costing) 

2 176 87.56 2 62 82.67 

 



 

ตารางที� 47  (ต่อ) 

  

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

  

แนวโน้มการใช้เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต 

SET MAI 

ลาํดับ จํานวน ร้อยละ ลาํดบั จํานวน ร้อยละ 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

ต้นทุน ปริมาณ และกําไร (Cost Volume 

Profit  Analysis : CVP) 

      

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร (Cost  

Volume Profit Analysis : CVP) 

1 191 95.02 1 69 92 

จุดคุม้ทุน (Break Even Point) 2 136 67.66 2 55 73.33 

ระบบต้นทุนฐานกจิกรรม       

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม  

(Activity-Based Costing : ABC) 
  110 54.73   41 54.67 

การวางแผนจากงบประมาณ       

งบประมาณยืดหยุ่น (Flexible Budgeting) 1 179 89.05 1 67 89.33 

งบประมาณคงที� (Static Budgeting)  2 47 23.38 2 12 16 

การบัญชีตามความรับผิดชอบและการ

กาํหนดราคาโอน 
      

การบญัชีตามความรับผิดชอบ  

(Responsibility Accounting) 
1 140 69.65 1 39 52 

การกาํหนดราคาโอน (Transfer  

Pricing) 
2 44 21.89 2 8 10.67 

การวเิคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการ

ตัดสินใจ 
      

การยกเลิกผลิตภณัฑ ์หรือส่วนงาน 

ที�ใหผ้ลขาดทุน   
1 100 49.75 2 40 53.33 



 

ตารางที� 47  (ต่อ) 

  

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

  

แนวโน้มการใช้เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต 

SET MAI 

ลาํดับ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ จํานวน ร้อยละ 

การตดัสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่ 2 89 44.28 1 42 56 

การวเิคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตดัสินใจ       

การผลิตเองหรือซื�อจาก 

บุคคลภายนอก  
3 54 26.87 3 24 32 

การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราว 4 42 20.9 4 18 24 

การตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ  5 25 12.44 5 11 14.67 

การวเิคราะห์รายจ่ายลงทุน       

วิธีดชันีความสามารถในการทาํ 

กาํไร (Profitability Index : PI) 
1 176 87.56 1 63 84 

อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน  

(Return on Investment : ROI ) 
2 171 85.07 2 60 80 

วิธีอตัราผลตอบแทนภายใน  

(Internal Rate of Return : IRR) 
3 170 84.58 1 63 84 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period  

Method)  
4 168 83.58 3 58 77.33 

วิธีมูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value  

Method : NPV) 
4 168 83.58 4 57 76 

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์       

การบญัชีเพื�อความยั�งยืน  

(Sustainability Accounting) 
1 191 95.02 2 70 93.33 

ความรับผิดชอบต่อสงัคมของธุรกิจ  

(Corporate Social Responsibility : CSR)   
1 191 95.02 1 72 96 

ตน้ทุนเป้าหมาย (Target Costing)  2 186 92.54 3 64 85.33 



 

 

ตารางที� 47  (ต่อ) 

  

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

  

แนวโน้มการใช้เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต 

SET MAI 

ลาํดับ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ จํานวน ร้อยละ 

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์       

การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ  

(Benchmarking) 
3 185 92.04 2 70 93.33 

การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลย 

ภาพ (Balanced Scorecard)  
4 168 83.58 4 59 78.67 

การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total  

Quality Management : TQM) 
5 138 68.66 7 50 66.67 

โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) 6 136 67.66 5 55 73.33 

ระบบการบริหารโดยกิจกรรม  

(Activity Based Management : ABM)  
7 127 63.18 6 52 69.33 

งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity- 

Based Budgeting : ABB)  
8 111 55.22 8 41 54.67 

การจดัการตน้ทุนเพื�อคุณภาพ (Cost  

Quality Management)   
9 109 54.23 9 36 48 

การปรับรื�อระบบ (Re-engineering) 10 101 50.25 10 31 41.33 

มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์  

(Economic Value Added : EVA)  
11 97 48.26 12 21 28 

ระบบการผลิตแบบลีน (Lean  

Manufacturing) 
12 93 46.27 10 31 41.33 

การบริหารที�เนน้มูลค่า  (Value  

Based Management : VBM) 
12 93 46.27 11 22 29.33 

 



 

ตารางที� 47  (ต่อ) 

  

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

  

แนวโน้มการใช้เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต 

SET MAI 

ลาํดับ จํานวน ร้อยละ ลาํดบั จํานวน ร้อยละ 

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์       

มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market  

     Value Added : MVA) 
13 88 43.78 13 20 26.67 

ทฤษฎีขอ้จาํกดั (Theory of  

Constraints) 
14 41 20.40 13 20 26.67 

ระบบการผลิตแบบทนัเวลา (Just-In- 

Time Manufacturing System : JIT) 
15 35 17.41 14 11 14.67 

การบริหารจดัการแบบ Six Sigma  16 9 4.48 16 2 2.67 

การวางแผนเกี�ยวกบัปริมาณสินคา้ 

แบบคมับงั (Kanban system) 
17 5 2.49 15 4 5.33 

 

จากตารางที�  47 เปรียบเทียบแนวโน้มการใช้เครื� องมือการบัญชีบริหารในอนาคต         

ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบวา่ 

แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน ในส่วนของวิธีการวดัตน้ทุน บริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมีแนวโน้มใช้ระบบตน้ทุนจริง (Actual Cost System) มากที�สุด 

ร้อยละ 96.02 รองลงมาคือ ระบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) ร้อยละ 74.63 และ

ระบบต้นทุนปกติ (Normal Cost System) ร้อยละ 28.86 ในขณะที�วิธีการคิดตน้ทุนมีแนวโน้มใช้

วิธีการบัญชีต้นทุนรวม (Full Costing) หรือต้นทุนคิดเข้างาน (Absorption Costing) มากที� สุด       

ร้อยละ 94.53 รองลงมาคือวิธีการบัญชีต้นทุนผนัแปร (Variable Costing) หรือต้นทุนทางตรง 

(Direct Costing) ร้อยละ 87.56 ในขณ ะที� บริษัทที� จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ              

มีแนวโน้มเกี�ยวกับวิธีการวดัต้นทุน โดยใช้ระบบต้นทุนจริง (Actual Cost System) มากที� สุด       

ร้อยละ 93.33 รองลงมาคือ ระบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) ร้อยละ 78.67 และ

ต้นทุนปกติ (Normal Cost System) ร้อยละ 34.67 ในขณะที� วิธีการคิดต้นทุนมีแนวโน้มใช้วิธี       



 

การบัญ ชีต้นทุ นรวม (Full Costing) ห รือต้นทุ น คิดเข้างาน  (Absorption Costing) มากที� สุ ด           

ร้อยละ 94.67 รองลงมาคือวิธีการบัญชีต้นทุนผนัแปร (Variable Costing) หรือต้นทุนทางตรง 

(Direct Costing) ร้อยละ 82.67 

การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณและกาํไร บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยมีแนวโน้มใช้การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณและกําไร (Cost 

Volume Profit Analysis : CVP) มากที�สุด ร้อยละ 95.02 รองลงมาคือ จุดคุม้ทุน (Break Even Point) 

ร้อยละ 67.66 ในขณ ะที�บ ริษัท ที� จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใช ้              

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตน้ทุน ปริมาณและกาํไร (Cost Volume Profit Analysis : CVP) 

มากที�สุด ร้อยละ 92.00 รองลงมาคือ จุดคุม้ทุน (Break Even Point) ร้อยละ 73.33 

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมี

แนวโน้มใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) มากถึงร้อยละ 54.73      

ส่วนบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใชร้ะบบตน้ทุนฐานกิจกรรม 

(Activity-Based Costing : ABC) มากถึงร้อยละ 54.67 

การวางแผนจากงบประมาณ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมี

แนวโน้มใช้งบประมาณยืดหยุ่น  (Flexible Budgeting) มากที� สุด ร้อยละ 89.05 รองลงมาคือ 

งบประมาณคงที� (Static Budgeting) ร้อยละ 23.38 ในขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใช้งบประมาณยืดหยุ่น  (Flexible Budgeting) มากที� สุด ร้อยละ 89.33 

รองลงมาคือ งบประมาณคงที� (Static Budgeting) ร้อยละ 16.00 

การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน บริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพ ย์แห่งประเทศไทยมีแนวโน้มใช้การบัญ ชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility 

Accounting) มากที�สุด ร้อยละ 69.65 รองลงมาคือ การกาํหนดราคาโอน (Transfer Pricing) ร้อยละ 

21.89 ในขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใช้การบัญชีตาม    

ความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) มากที� สุด ร้อยละ 52.00 รองลงมาคือ การกาํหนด

ราคาโอน (Transfer Pricing) ร้อยละ 10.67 

การวิเคราะห์ขอ้มูลบัญชีเพื�อการตดัสินใจ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทยมีแนวโนม้ใชก้ารยกเลิกผลิตภณัฑห์รือส่วนงานที�ใหผ้ลขาดทุน มากที�สุด ร้อยละ 49.75 

รองลงมาคือ การตัดสินใจรับคําสั� งซื� อพิ เศษหรือไม่ ร้อยละ 44.28 การผลิตเองหรือซื� อจาก

บุคคลภายนอก ร้อยละ 26.87 การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราว ร้อยละ 20.90 และการตดัสินใจขาย

ทันทีหรือผลิตต่อ ร้อยละ 12.44 ในขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ             

มีแนวโนม้ใชก้ารตดัสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่มากที�สุด ร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ การยกเลิก



 

ผลิตภัณฑ์หรือส่วนงานที�ให้ผลขาดทุน ร้อยละ 53.33 การผลิตเองหรือซื� อจากบุคคลภายนอก       

ร้อยละ 32.00 การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราวร้อยละ 24.00 และการตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ 

ร้อยละ 14.67 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมี

แนวโนม้ใชว้ิธีดชันีความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Index : PI) มากที�สุด ร้อยละ 87.56 

รองลงมาคือ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI ) ร้อยละ 85.07 วิธีอตัรา

ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) ร้อยละ 84.58 ระยะเวลาคืนทุน (Payback 

Period Method) ร้อยละ 83.58 และวิธีมูลค่าปัจจุบัน (Net Present Value Method : NPV) ร้อยละ 

83.58 ในขณะที� บริษัทที� จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใช้วิ ธีอัตรา

ผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR) และวิธีดัชนีความสามารถในการทํากําไร 

(Profitability Index : PI) มากที� สุด ร้อยละ 84.00 รองลงมาคือ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน 

(Return on Investment : ROI ) ร้อยละ 80.00 ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) ร้อยละ 

77.33 และวิธีมูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value Method : NPV) ร้อยละ 76.00 

เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยมีแนวโน้มใชก้ารบญัชีเพื�อความยั�งยืน (Sustainability Accounting) และความรับผิดชอบต่อสังคม

ของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR) มากที� สุด ร้อยละ 95.02 รองลงมาคือ ต้นทุน

เป้าหมาย (Target Costing) ร้อยละ 92.54 การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ร้อยละ 

92.04 การวดัผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ร้อยละ 83.58 การบริหาร

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) ร้อยละ 68.66 โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) 

ร้อยละ 67.66 ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) ร้อยละ 63.18 

งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting : ABB) ร้อยละ 55.22 การจดัการตน้ทุนเพื�อ

คุณภาพ (Cost Quality Management) ร้อยละ 54.23 การปรับรื� อระบบ (Re-engineering) ร้อยละ 

50.25 มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA) ร้อยละ 48.26 ระบบการผลิต

แบบลีน (Lean Manufacturing) ร้อยละ 46.27 การบริหารที�เนน้มูลค่า (Value Based Management : 

VBM) ร้อยละ 46.27 มูลค่ าเพิ� มทางการตลาด (Market Value Added : MVA) ร้อยละ 43.78      

ทฤษฎีขอ้จาํกดั (Theory of Constraints) ร้อยละ 20.40 ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time 

Manufacturing System : JIT) ร้อยละ 17.41 การบริหารจดัการแบบ Six Sigma ร้อยละ 4.48 และ  

การวางแผนเกี�ยวกับปริมาณสินค้าแบบคัมบัง (Kanban system) ร้อยละ 2.49 ในขณะที�บริษัทที�       

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

(Corporate Social Responsibility : CSR) มากที�สุด ร้อยละ 96.00 รองลงมาคือ การบญัชีเพื�อความ



 

ยั�งยืน (Sustainability Accounting) ร้อยละ 93.33 การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) 

ร้อยละ 93.33 ต้นทุ น เป้ าห มาย (Target Costing) ร้อยละ 85.33 การวัดผลการดําเนิ น งาน              

แบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ร้อยละ 78.67 โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) ร้อยละ 73.33 

ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) ร้อยละ 69.33 การบริหาร

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) ร้อยละ 66.67 งบประมาณฐานกิจกรรม 

(Activity-Based Budgeting : ABB) ร้อยละ 54.67 การจัดการต้นทุนเพื�อคุณภาพ (Cost Quality 

Management) ร้อยละ 48.00 การปรับรื� อระบบ (Re-engineering) ร้อยละ 41.33 ระบบการผลิต    

แบบลีน (Lean Manufacturing) ร้อยละ 41.33 การบริหารที�เนน้มูลค่า (Value Based Management : 

VBM) ร้อยละ 29.33 มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA) ร้อยละ 28.00 

มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market Value Added : MVA) ร้อยละ 26.67 ทฤษฎีข้อจาํกัด (Theory of 

Constraints) ร้อยละ 26.67 ระบบการผลิตแบบทนัเวลา (Just-In-Time Manufacturing System : JIT) 

ร้อยละ 14.67 การวางแผนเกี�ยวกบัปริมาณสินค้าแบบคัมบัง (Kanban system) ร้อยละ 5.33 และ    

การบริหารจดัการแบบ Six Sigma ร้อยละ 2.67  
 



 

บทที� 5 

สรุปผลการวจิัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื� อง ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที� มีผลต่อความสามารถใน            

การแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ นาํเสนอสรุปผลการวิจยั ดงันี�  

1.  สรุปผลการวจิยั 

2.  อภิปรายผล 

3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจิยั  

เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัครั� งนี�  เป็นแบบสอบถามเพื�อสอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ เพื�อนาํผลการวิจยัที�ไดม้าวิเคราะห์เปรียบเทียบกนั เพื�อใหไ้ด้

ขอ้มูลเกี�ยวกบัประสิทธิผลของขอ้มูลการบัญชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและ   

การทาํกาํไรทางธุรกิจ การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยัใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สามารถสรุป

ผลการวิจยัได ้ดงันี�  

1.  ระดับความคิดเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร ประสิทธิผล

ของเครื�องมือการบัญชีบริหาร ความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ และความสามารถในการทํากําไร 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมากทั�ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ ความทนัต่อเวลา การพยากรณ์เหตุการณ์

ในอนาคตและความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงาน



 

ผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารโดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง รองลงมาคือระดบัมาก และมากที�สุด ตามลาํดบั โดยการรับรู้ถึงประสิทธิผลของ

เครื� องมือการบัญชีบริหารในระดับปานกลาง ได้แก่ ระบบต้นทุนปกติ (Normal Cost System) 

วิธีการบัญชีต้นทุนผนัแปร (Variable Costing) หรือตน้ทุนทางตรง (Direct Costing) งบประมาณ

คงที� (Static Budgeting) การกาํหนดราคาโอน (Transfer Pricing) การตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ 

การผลิตเองหรือซื� อจากบุคคลภายนอก การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราว วิธีอตัราผลตอบแทน

ภ ายใน  (Internal Rate of Return : IRR) วิ ธี มู ล ค่ าปั จ จุบัน  (Net Present Value Method : NPV) 

ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) การวางแผนเกี�ยวกบัปริมาณสินคา้แบบคมับงั(Kanban 

system) ก ารป รับ รื� อระบ บ  (Re-engineering) การ จัด การต้น ทุ น เพื� อ คุ ณ ภ าพ  (Cost Quality 

Management)  ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-

Based Budgeting : ABB) ก าร บ ริ ห าร จัด ก าร แ บ บ  Six Sigma ท ฤ ษ ฎี ข้อ จํากั ด  (Theory of 

Constraints) มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA) การบริหารที�เนน้มูลค่า  

(Value Based Management : VBM) ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time Manufacturing 

System : JIT) และมู ลค่าเพิ� มท างก ารตลาด (Market Value Added : MVA) ส่ วนก าร รับ รู้ ถึง

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ระบบตน้ทุนมาตรฐาน 

(Standard Cost System) ระบบต้นทุนจริง (Actual Cost System) วิ ธีการบัญชีต้นทุนรวม (Full 

Costing) หรือตน้ทุนคิดเขา้งาน (Absorption Costing) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตน้ทุน 

ปริมาณ และกําไร (Cost Volume Profit Analysis : CVP) จุดคุ ้มทุน (Break Even Point) ระบบ

ต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) งบประมาณยืดหยุ่น (Flexible Budgeting) 

การบญัชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) การยกเลิกผลิตภณัฑ์ หรือส่วนงานที�

ให้ผลขาดทุน การตดัสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่ อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 

Investment : ROI ) ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)  

การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based 

Management : ABM) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) ต้นทุน

เป้าหมาย (Target Costing) โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ 

(Balanced Scorecard) และการบัญ ชีเพื� อความยั�งยืน (Sustainability Accounting) และสุ ดท้าย       

การรับรู้ ถึงประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญ ชีบริหารในระดับมากที� สุด ได้แก่ วิ ธีดัชนี

ความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Index : PI)  



 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการแข่งขนัโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทั�ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ การเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาด

เฉพาะส่วน 

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการทาํกาํไรโดยรวมอยู่

ในระดบัมากทั�ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ อตัรากาํไรขั�นตน้ อตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี อตัรากาํไรก่อน

ดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย อตัรากาํไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์และ

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

 

2.  ประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถใน

การแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า บริษทัที�   

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นการพยากรณ์

เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการเป็นผูน้ําทางด้านต้นทุนใน       

เชิงบวก ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า ลกัษณะขอ้มูลการบญัชี

บริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน  

ประสิทธิผลของลักษณ ะข้อมูลการบัญ ชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในเชิงลบ ส่วนลกัษณะขอ้มูลการบัญชี

บริหารดา้นความถูกตอ้งแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานและดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ใน

อนาคตส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างในเชิงบวก เมื� อ

เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน           

ดา้นการสร้างความแตกต่างในเชิงลบ ในขณะที�ลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความถูกตอ้ง

แม่นยาํในการประเมินผลการดําเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้าง       

ความแตกต่างในเชิงบวก ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า ลกัษณะ

ข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้าง       

ความแตกต่างในเชิงลบ  

ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้าน    

ความทนัต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในเชิงลบ ส่วน



 

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานและ     

ดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะ

ส่วนในเชิงบวก เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

กบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย ลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถใน   

การแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในเชิงลบ ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์ 

เอ็ม เอ ไอ พบว่า ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยาํในการประเมินผล         

การดาํเนินงานส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะในเชิงบวก  

 

3.  ประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารที�มผีลต่อความสามารถในการทํากําไร 

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ในเชิงบวก เมื�อเปรียบเทียบระหว่าง

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

เอ็ม เอ ไอ พบว่า บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ลกัษณะขอ้มูลการบญัชี

บริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไร

ขั�นตน้ในเชิงบวก ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า ลกัษณะขอ้มูล  

การบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ 

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกับบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า        

ทั�งบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ ลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี   

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถใน

การทํากาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื� อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย เมื�อเปรียบเทียบ

ระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า ทั�งบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ ลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย  



 

ประสิทธิผลของลักษณ ะข้อมูลการบัญ ชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิในเชิงบวก เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

พบวา่ ทั�งบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ ลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ  

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต

และความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยใ์นเชิงบวกเมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยกับบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า บริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลา ส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยใ์นเชิงลบ ในขณะที�ลกัษณะขอ้มูล

การบัญชีบริหารด้านการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคตและด้านความเกี�ยวข้องกบัการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยใ์นเชิงบวก ขณะที�บริษทั

ที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า ลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารทั� ง 4 ด้าน           

ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

ประสิทธิผลของลักษณ ะข้อมูลการบัญ ชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทํากําไรด้านอัตราผลตอบแทนจากส่วนของผู ้ถือหุ้นในเชิงบวก เมื�อ

เปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

ลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารทั�ง 4 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นผลตอบแทน

จากส่วนของผูถื้อหุน้ ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบวา่ ลกัษณะขอ้มูล

การบญัชีบริหารดา้นความทนัต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทน

จากส่วนของผูถื้อหุน้ในเชิงบวก  

 

4.  ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนั 

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนในเชิงบวก เมื�อเปรียบเทียบ

ระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เครื�องมือ    



 

การบัญชีบริหารดา้นเครื� องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขัน  

ดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนในเชิงบวก ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

พบว่า เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็น

ผูน้าํทางดา้นตน้ทุน  

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ด้าน ไม่ส่งผลต่อความสามารถใน       

การแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า บริษทัที�   

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่าง ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า เครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุนส่งผล

ต่อความสามารถในการแข่งขนัด้านการสร้างความแตกต่างในเชิงลบ ขณะที�เครื� องมือการบัญชี

บริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมและดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคา

โอนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในเชิงบวก  

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ด้าน ไม่ส่งผลต่อความสามารถใน       

การแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า บริษทัที�    

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขันด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ขณะที�บริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า เครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื� อ                

การตัดสินใจและด้านการวางแผนจากงบประมาณส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้าน         

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในเชิงลบ  

 

5.  ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารที�มผีลต่อความสามารถในการทํากําไร 

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง � ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กําไรด้านอัตรากําไรขั�นต้น เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์        

แห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบวา่ บริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า 

เครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจส่งผลต่อความสามารถใน



 

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ในเชิงลบ ในขณะที�เครื� องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์

รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ในเชิงบวก  

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษีในเชิงลบ ในขณะที�

เครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุนส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษีในเชิงบวก เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า 

บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เครื� องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ด้าน        

ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี ขณะที�บริษัทที�       

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบว่า เครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่าย

ลงทุนและด้านแนวคิดและการจัดประเภทต้นทุน ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้าน     

อตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษีในเชิงบวก  

ประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร

ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื� อมราคาและ              

ค่าตัดจาํหน่ายในเชิงลบ เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า บริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไรส่งผลต่อความสามารถในการทํากาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและ      

ค่าตดัจาํหน่ายในเชิงลบ ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า เครื�องมือ

การบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย 

ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่าย  

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กําไรด้านอัตรากําไรสุทธิ เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์          

แห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบวา่ บริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิ ขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า 

เครื�องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจและด้านการบัญชีตาม   

ความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไร

สุทธิในเชิงลบ ในขณะที� เครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิในเชิงบวก  



 

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรด้านอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกบับริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบวา่ ทั�งบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์       

เอ็ม เอ ไอ เครื� องมือการบัญชีบริหารทั� ง 8 ด้าน ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้าน     

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย ์ 

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํ

กาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้น เมื�อเปรียบเทียบระหว่างบริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยกับบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า         

ทั� งบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ เครื�องมือการบญัชีบริหารทั�ง 8 ดา้น ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร

ดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุน้ 

 

6.  แนวโน้มการใช้เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคตของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอม็ เอ ไอ  

แนวโน้มการใช้เครื� องมือการบัญชีบริหารโดยรวม พบว่า แนวคิดและการจดัประเภท

ตน้ทุน ในส่วนของวิธีการวดัตน้ทุนมีแนวโนม้ใชร้ะบบตน้ทุนจริง (Actual Cost System) มากที�สุด 

รองลงมาคือ ระบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard Cost System) ระบบต้นทุนปกติ (Normal Cost 

System) ตามลาํดบั ในขณะที�วิธีการคิดตน้ทุนมีแนวโน้มใชว้ิธีการบญัชีตน้ทุนรวม (Full Costing) 

หรือต้นทุนคิดเข้างาน (Absorption Costing) มากที�สุด รองลงมาคือวิธีการบัญชีต้นทุนผนัแปร 

(Variable Costing) หรือตน้ทุนทางตรง (Direct Costing)  

การวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร มีแนวโน้มใชก้ารวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และ

กาํไร (Cost Volume Profit Analysis : CVP) มากที�สุด รองลงมาคือ จุดคุม้ทุน (Break Even Point)  

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม มีแนวโน้มใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Costing : ABC) มากถึงร้อยละ 54.71 

การวางแผนจากงบประมาณ มีแนวโน้มใช้งบประมาณยืดหยุ่น (Flexible Budgeting)   

มากที�สุด รองลงมาคือ งบประมาณคงที� (Static Budgeting)  

การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน มีแนวโน้มใช้การบัญชีตาม   

ความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) มากที� สุด รองลงมาคือ การกําหนดราคาโอน 

(Transfer Pricing)      



 

การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ มีแนวโน้มใช้การยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือ       

ส่วนงานที�ใหผ้ลขาดทุน มากที�สุด รองลงมาคือ การตดัสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่ การผลิตเอง

หรือซื� อจากบุคคลภายนอก การตัดสินใจปิดโรงงานชั�วคราวและการตัดสินใจขายทันทีหรือ        

ผลิตต่อ ตามลาํดบั 

การวิ เคราะห์รายจ่ายลงทุน มีแนวโน้มใช้วิ ธีดัชนีความสามารถในการทํากําไร 

(Profitability Index : PI) มากที� สุด รองลงมาคือ วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of 

Return : IRR) อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI ) ระยะเวลาคืนทุน 

(Payback Period Method) และวิธีมูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value Method : NPV) ตามลาํดบั 

เครื�องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีแนวโน้มใชค้วามรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

(Corporate Social Responsibility : CSR) ม าก ที� สุ ด  ร อ งล งม าคื อ  ก ารบัญ ชี เพื� อ ค ว าม ยั�งยืน 

(Sustainability Accounting) การวัด เป รียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ต้นทุนเป้าหมาย 

(Target Costing) การวดัผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โซ่แห่งคุณภาพ 

(Value Chain) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) ระบบการบริหาร

โดยกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Budgeting : ABB) การจัดการต้นทุนเพื�อคุณภาพ (Cost Quality Management) การปรับรื� อระบบ 

(Re-engineering) ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) มูลค่าเพิ� มทางเศรษฐศาสตร์ 

(Economic Value Added : EVA) การบ ริห ารที� เน้นมู ลค่า  (Value Based Management : VBM) 

มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market Value Added : MVA) ทฤษฎีข้อจํากัด (Theory of Constraints) 

ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time Manufacturing System : JIT) การบริหารจัดการแบบ 

Six Sigma และการวางแผนเกี�ยวกบัปริมาณสินคา้แบบคมับงั (Kanban system) ตามลาํดบั 

เมื�อเปรียบเทียบแนวโน้มการใช้เครื� องมือการบัญชีบริหารของบริษัทที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ พบว่า 

แนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุน ในส่วนของวิธีการวดัตน้ทุน ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ มีแนวโนม้ใช้

ระบบตน้ทุนจริง (Actual Cost System) มากที�สุด รองลงมาคือ ระบบต้นทุนมาตรฐาน (Standard 

Cost System) ระบบต้นทุนปกติ (Normal Cost System) ตามลาํดับ ในขณะที�วิธีการคิดต้นทุนมี

แนวโน้มใช้วิธีการบัญชีต้นทุนรวม (Full Costing) หรือต้นทุนคิดเข้างาน (Absorption Costing)   

มากที�สุด รองลงมาคือวิธีการบญัชีตน้ทุนผนัแปร (Variable Costing) หรือตน้ทุนทางตรง (Direct 

Costing)  



 

การวิเคราะห์ต้นทุน ปริมาณ และกําไร ของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์     

แห่งประเทศไทยและบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า มีแนวโน้มใช ้              

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร (Cost Volume Profit Analysis : CVP) 

มากที�สุด รองลงมาคือ จุดคุม้ทุน (Break Even Point)  

ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมี

แนวโน้มใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : ABC) มากถึงร้อยละ 54.73      

ส่วนบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ แนวโน้มใช้ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

(Activity-Based Costing : ABC) มากถึงร้อยละ 54.67 

การวางแผนจากงบประมาณ ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทยและบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใช้งบประมาณยืดหยุ่น 

(Flexible Budgeting) มากที�สุด รองลงมาคือ งบประมาณคงที� (Static Budgeting)  

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยและบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ มีแนวโนม้ใช้

การบัญชีตามความรับผิดชอบ (Responsibility Accounting) มากที�สุด รองลงมาคือ การกําหนด   

ราคาโอน (Transfer Pricing)  

การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ บริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย ์      

แห่งประเทศไทยมีแนวโนม้ใชก้ารยกเลิกผลิตภณัฑห์รือส่วนงานที�ใหผ้ลขาดทุนมากที�สุด รองลงมา

คือ การตดัสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่ การผลิตเองหรือซื�อจากบุคคลภายนอก การตดัสินใจ    

ปิดโรงงานชั�วคราวและการตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ ตามลาํดบั ในขณะที�บริษทัที�จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใช้การตัดสินใจรับคําสั�งซื� อพิเศษหรือไม่มากที� สุด 

รองลงมาคือ การยกเลิกผลิตภัณฑ์หรือส่วนงานที� ให้ผลขาดทุน การผลิตเองห รือซื� อจาก

บุคคลภายนอก การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราวและการตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ ตามลาํดบั 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยมี

แนวโน้มใช้วิธีดชันีความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability Index : PI) มากที�สุด รองลงมาคือ 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on Investment : ROI ) วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน 

(Internal Rate of Return : IRR) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) และวิธีมูลค่าปัจจุบัน 

(Net Present Value Method : NPV) ตามลาํดบั ในขณะที�บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

เอ็ม เอ ไอ แนวโน้มใช้วิธีอัตราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return : IRR)และวิธีดัชนี

ความสามารถในการทํากาํไร (Profitability Index : PI) มากที�สุด รองลงมาคือ อตัราผลตอบแทน



 

จากการลงทุน (Return on Investment : ROI ) ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method) และ     

วิธีมูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value Method : NPV) ตามลาํดบั 

เค รื� องมือการบัญ ชีบ ริห ารเชิงกลยุท ธ์ บริษัท ที� จดทะเบี ยนในตลาดหลักท รัพย ์             

แห่ งป ระเทศไท ยมีแนวโน้มใช้การบัญ ชี เพื� อความยั�งยืน  (Sustainability Accounting) และ          

ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)  มากที�สุด รองลงมา

คือ ต้นทุนเป้าหมาย (Target Costing) การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) การวดัผล        

การดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management : TQM) โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain) ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity 

Based Management : ABM) งบ ป ร ะ ม าณ ฐ าน กิ จ ก ร ร ม  (Activity-Based Budgeting : ABB)          

การจัดการต้นทุนเพื�อคุณภาพ (Cost Quality Management) การปรับรื� อระบบ (Re-engineering) 

มูลค่าเพิ� มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added : EVA) ระบบการผลิตแบบลีน (Lean 

Manufacturing) ก าร บ ริห ารที� เน้ น มู ล ค่ า  (Value Based Management : VBM) มู ล ค่ า เพิ� ม ท าง

การตลาด (Market Value Added : MVA) ทฤษฎีข้อจาํกดั (Theory of Constraints) ระบบการผลิต

แบบทันเวลา (Just-In-Time Manufacturing System : JIT) การบริหารจัดการแบบ Six Sigma และ

การวางแผนเกี�ยวกับปริมาณสินค้าแบบคัมบัง (Kanban system) ตามลาํดับ ในขณะที�บริษัทที�        

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มีแนวโน้มใช้ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ 

(Corporate Social Responsibility : CSR) ม าก ที� สุ ด  ร อ งล งม าคื อ  ก ารบัญ ชี เพื� อ ค ว าม ยั�งยืน 

(Sustainability Accounting) การวัด เป รียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking) ต้นทุนเป้าหมาย 

(Target Costing) การวดัผลการดําเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced Scorecard) โซ่แห่งคุณภาพ 

(Value Chain) ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based Management : ABM) การบริหาร

คุณภาพโดยรวม (Total Quality Management : TQM) งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based 

Budgeting : ABB) การจัดการต้นทุนเพื�อคุณภาพ (Cost Quality Management) การปรับรื� อระบบ 

(Re-engineering) ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) การบริหารที� เน้นมูลค่า (Value 

Based Management : VBM) มู ล ค่ า เพิ� ม ท างเศ ร ษ ฐ ศ าส ต ร์  (Economic Value Added : EVA) 

มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market Value Added : MVA) ทฤษฎีข้อจํากัด (Theory of Constraints) 

ระบบการผลิตแบบทันเวลา (Just-In-Time Manufacturing System : JIT) การวางแผนเกี� ยวกับ

ปริมาณสินคา้แบบคมับงั (Kanban system) และการบริหารจดัการแบบ Six Sigma ตามลาํดบั 

 

 



 

อภปิรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที� มีผลต่อความสามารถใน           

การแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบวา่ 

1.  ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารด้านความเกี�ยวขอ้งกบัการตดัสินใจ

โดยรวมหรือจะวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กล็ว้น

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยใ์นเชิงบวก สะทอ้นให้

เห็นถึงข้อมูลการบัญชีบริหารสามารถนํามาใช้ประเมินสถานการณ์ได้อย่างตรงประเด็น มี         

ความเกี�ยวข้องกับธุรกิจ สามารถใช้ประเมินทางเลือกเพื�อเลือกดาํเนินการอย่างใดอย่างหนึ� งใน     

การนาํสินทรัพยที์�มีอยูม่าใชใ้หเ้กิดประโยชนไ์ดอ้ย่างเตม็ประสิทธิภาพเพื�อก่อใหเ้กิดกาํไร 

2.  ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความทันต่อเวลาโดยรวมหรือ

วิเคราะห์แยกเฉพาะบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ล้วนส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างและดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในเชิงลบ 

และเมื�อวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ ประสิทธิผลของ

ลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้าน     

การสร้างความแตกต่างในเชิงลบ อาจกล่าวไดว้่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว การที�ธุรกิจตอ้งคิดหาความแตกต่างในตวัสินคา้เพื�อไม่ใหซ้ํ� ากบัสินคา้อื�นในทอ้งตลาด 

หรือต้องมีนวัตกรรมใหม่ๆ เพื�อให้สินค้าดูโดดเด่นกว่าคู่แข่ง และการที� ธุรกิจต้องกําหนด

กลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ใหเ้ลก็ลง เพื�อจะไดท้าํการตลาดแบบเขา้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค และ

สามารถคาดคะเนความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้ส่งผลให้ธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้

อย่างมีประสิทธิภาพ หากรอขอ้มูลที�มีความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ เป็นปัจจุบนัเพียงพอต่อ

การตดัสินใจ อาจทาํให้ล่าช้า ไม่ทันต่อสภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จึงตอ้ง

พฒันากลยุทธ์การแข่งขนัโดยใชห้ลกัเกณฑที์�น่าเชื�อถือ สมเหตุสมผล เพื�อประมาณการขอ้มูลขึ�นมา

ใช้ก่อนเพื�อนําเสนอสินค้าหรือบริการตอบสนองความต้องการเฉพาะกลุ่มนั� นๆ ได้ทันเวลา          

การแสดงขอ้มูลดว้ยความระมดัระวงัของขอ้มูลการเงินจะสูญเสียโอกาสในการจดัเตรียมขอ้มูลที�

รวดเร็วและทนัเวลา อย่างไรก็ตาม ความทนัเวลาไมส่ามารถรับประกนัไดว้่าขอ้มูลจะมีประสิทธิผล 

โดยขอ้มูลที�ไม่เหมาะสมจะไม่สามารถเพิ�มความมีประสิทธิภาพของขอ้มูลไดเ้ลย (Mohammadi, 

Heyrani & Golestani, 2013, pp. 186-197) 

 



 

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นความทนัต่อเวลาโดยรวมส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิในเชิงบวก สะทอ้นให้เห็นถึงการมีขอ้มูลที�พร้อม

ใช ้ทนัต่อความตอ้งการ ขอ้มูลมีความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ซึ� งเหมาะกบัสภาพแวดลอ้มที�มี

การเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงการมีระบบจดัเก็บขอ้มูลที�ดี ส่งผลใหก้ารนาํขอ้มูลมาใชข้อง

ผูบ้ริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การสั�งการ การควบคุม และ          

การตัดสินใจ เพื�อการบริหารงานให้ได้ผลตอบแทนในรูปของกําไรสุทธิ แสดงให้เห็นถึง             

การดาํเนินงานที�ดี ทาํใหมี้กาํไรสูง อนัเนื�องมาจากสามารถหารายไดไ้ดเ้ป็นจาํนวนมาก และสามารถ

ควบคุมรายจ่ายต่างๆ ให้ต ํ�าได ้ส่งผลต่อศกัยภาพในการทาํกาํไร นอกจากนี�  และประสิทธิผลของ

ลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นความทันต่อเวลาโดยรวมหรือจะวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�    

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้นเชิงบวก สะทอ้นให้เห็นถึง การประเมินผลตอบแทนของเงินที�     

ผูล้งทุนได้รับจากการลงทุน บ่งบอกว่าบริษัทนําเงินทุนของผู ้ลงทุนไปดําเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ถ้ากิจการใช้เงินทุนจากส่วนของเจ้าของน้อยกว่าการก่อหนี� จะส่งผลให้อัตรา

ผลตอบแทนจากส่วนของผูถื้อหุ้นสูง ซึ�งแสดงถึงความเสี�ยงทางการเงินที�สูงของกิจการ เมื�อกิจการมี

ขอ้มูลที�พร้อม รวมถึงมีการนาํไปประยกุตใ์ชไ้ดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไร 

เมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะส่วนของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ

ไทย พบว่า ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความทันต่อเวลาส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยใ์นเชิงลบ อาจกล่าวไดว่้า ขอ้มูล

สามารถนํามาวางแผน พยากรณ์ เพื�อการวางแนวทางในการบริหารสินทรัพย์เพื�อก่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด การแสดงข้อมูลด้วยความระมัดระวงัของข้อมูลการเงินจะสูญเสียโอกาสใน       

การจดัเตรียมขอ้มูลที�รวดเร็วและทนัเวลา อย่างไรก็ตาม ความทนัเวลาไม่สามารถรับประกนัไดว้่า

ขอ้มูลจะมีประสิทธิผล โดยขอ้มูลที�ไม่เหมาะสมจะไม่สามารถเพิ�มความมีประสิทธิภาพของขอ้มูล

ไดเ้ลย (Mohammadi, Heyrani & Golestani, 2013, pp. 186-197) 

3.  ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต

โดยรวม ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างและดา้นการมุ่งตลาด

เฉพาะส่วนในเชิงบวก เมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะส่วนของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์

แห่งประเทศไทย พบวา่ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์

ในอนาคตส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้ําทางดา้นตน้ทุนในเชิงบวก โดย

ขอ้มูลทางการบญัชีจะช่วยในการวิเคราะห์ วางแผน และการพยากรณ์ ซึ� งช่วยลดความเสี�ยงที�อาจจะ



 

เกิดขึ�น ทาํใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (กุลชญา แว่นแกว้, 2556, หน้า 34-39) 

ซึ� งสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการนาํขอ้มูลทางการบญัชีบริหาร มาทาํการวิเคราะห์และพยากรณ์ เพื�อให้ได้

ขอ้มูลที�เหมาะสม นาํไปวางแผนเพื�อให้สินคา้หรือบริการมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนัไม่ว่าจะเป็น

ดา้นผลิตภณัฑ์ คุณภาพ การบริการหลงัการขาย รวมถึงการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ทาํให้

ผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี สามารถระบุตลาดที�จะเขา้ไปทาํธุรกิจได้

อย่างชัดเจนว่ากลุ่มใด เพื�อการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มนั�นๆ และใชค้วบคุมเกี�ยวกับ

ตน้ทุนของผลิตภณัฑ์ เพื�อให้มีต้นทุนตํ�ากว่าคู่แข่งขนั ไม่ว่าจะเป็นการพฒันาผลิตภณัฑ์โดยใช้

ตน้ทุนที�ตํ�า แต่ยงัคงรักษาคุณภาพและมาตรฐานผลิตภณัฑไ์วไ้ด ้โดยมีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 

เพื�อก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด  

ประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารดา้นการพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต

โดยรวมหรือจะวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กล็ว้น

ส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอัตรากําไรขั�นต้นและด้านอัตราผลตอบแทนจาก

สินทรัพยใ์นเชิงบวก ขอ้มูลทางการบญัชีจะช่วยในการวิเคราะห์ วางแผนและการพยากรณ์ ซึ� งช่วย

ลดความเสี�ยงที�อาจจะเกิดขึ�น ทาํให้องคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (กลุชญา แวน่แกว้, 

2556, หน้า 34-39) สะทอ้นให้เห็นถึงความสําคญัของขอ้มูลการบัญชีบริหารในการนํามาวางแผน 

หรือพยากรณ์ เพื�อสร้างรายไดใ้ห้เป็นไปตามเป้าหมายที�วางไว ้รวมถึงการควบคุมตน้ทุนขายใหอ้ยู่

ในระดบัที�ตอ้งการได ้ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลใหกิ้จการมีการเติบโต 

สามารถดาํรงอยู่ได้ในสภาวะที� มีการแข่งขนักันมากขึ� นเรื� อยๆ ทั� งในประเทศและต่างประเทศ 

รวมถึงการวางแนวทางในการบริหารสินทรัพยเ์พื�อก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4.  ประสิทธิผลของลักษณะข้อมูลการบัญชีบริหารด้านความถูกต้องแม่นยําใน             

การประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวมหรือจะวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�จดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก็ล้วนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันด้านการสร้าง               

ความแตกต่างในเชิงบวก และประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารด้านความถูกตอ้ง

แม่นยาํในการประเมินผลการดาํเนินงานโดยรวมหรือจะวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ ก็ลว้นส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน

ในเชิงบวก ซึ� งคุณลักษณ ะของข้อมูลการบัญชีบริหารด้านตัวข้อมูลเอง คือ ความเป็นจริง           

ความเชื�อถือได ้ความถูกต้อง ความเป็นกลาง การตรวจสอบได ้การแสดงรายการอย่างที�ควรจะ

แสดงและขอ้มูลมีแหล่งที�น่าเชื�อถือได ้ลว้นแลว้แต่สัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการตดัสินใจ 

(วิจิตรา กินาวงศ,์ 2553, หน้า 48-49) จึงนําไปสู่การตดัสินในเลือกกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง

และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน ที�สามารถนาํองค์กรไปสู่ความสําเร็จในการดาํเนินงานได ้ซึ� งสะทอ้น



 

ให้เห็นถึงขอ้มูลการบัญชีบริหารได้มาจากการประมาณการ ภายใต้การประมาณการนั�น เป็นไป

อย่างเหมาะสม มีเหตุผลหรือสมมติฐานที� เชื�อถือได้ เมื�อมีการนําไปประยุกต์ใช้จึงก่อให้เกิด

ประสิทธิผล เพื� อการปรับปรุงหรือพัฒ นาผลิตภัณฑ์ให้มี เอกลักษณ์ เฉพาะตัวที� คู่แข่งขัน

ลอกเลียนแบบ ได้ยาก รวมถึงป รับ ป รุงผลิต ภัณ ฑ์ได้ตามส ถานการณ์ ที� เป ลี�ยนแปลงไป                  

เพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และทาํการตลาดไดต้รงตามกลุ่มลูกคา้ สามารถเข้าถึง

พฤติกรรมผูบ้ริโภคได ้ส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั เพราะหากขอ้มูลที�ได้รับและ

นาํไปใชไ้ม่ตรงกบัขอ้เท็จจริงจะส่งผลให้การตดัสินใจผิดพลาดได ้ 

5.  ประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารด้านแนวคิดและการจัดประเภทตน้ทุน     

เมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะส่วนของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ พบวา่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในเชิงลบ อาจกล่าวไดว้่า ขอ้มูลตน้ทุนเพื�อ

ใชใ้นการวางแผน การควบคุมและการตดัสินใจทางธุรกิจจะช่วยให้ธุรกิจสามารถเลือกทางเลือกที�ดี

ที�สุด การตดัสินใจเป็นเรื�องที�เกี�ยวขอ้งกบัเหตุการณ์ในอนาคต ดงันั�น การเลือกวิธีการวดัตน้ทุนหรือ

วิธีการคิดตน้ทุน ตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคที์�ตอ้งการเพราะแต่ละวิธีมีประโยชน์และขอ้จาํกดั

แตกต่างกนั 

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นแนวคิดและการจดัประเภทตน้ทุนโดยรวม

หรือจะวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ก็ลว้นส่งผลต่อ

ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษีในเชิงบวก วิธีการวดัตน้ทุนหรือ

วิธีการคิดตน้ทุน จะส่งผลต่ออตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษีแตกต่างกนั เพราะค่าที�ไดใ้นแต่ละวิธี

จะแตกต่างกนั ดงันั�นตอ้งเลือกใหเ้หมาะกบัธุรกิจ และสามารถนาํขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ได ้

6.  ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์ตน้ทุน ปริมาณ และกาํไร

โดยรวมส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรด้านอตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี และด้าน    

อตัรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตดัจาํหน่ายในเชิงลบ หรือจะวิเคราะห์แยกเฉพาะ

บริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ก็ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไร

ด้านอัตรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื� อมราคาและค่าตัดจําหน่ายในเชิงลบ อาจกล่าวได้ว่า          

เป็นเครื�องมือที�นาํมาใชว้างแผนกาํไร เพื�อหาปริมาณการขายที�คุม้ทุน กาํหนดราคาสินคา้ ซึ� งเหมาะ

กบัการวางแผนการดาํเนินงานระยะสั�นไดเ้ป็นอย่างดี แต่ยงัไม่ไดร้วมถึงการวางแผนค่าใชจ่้ายใน      

การขายและบริหาร ดังนั� น หากต้องการให้อัตรากําไรก่อนดอกเบี� ยและภาษีมีค่าสูง ต้องมี             

การวางแผนทั�งดา้นรายได ้ตน้ทุน ค่าใชจ่้าย และตอ้งวางแผนทั�งในระยะสั�นและระยะยาวดว้ย  

7.  เมื�อวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ พบว่า

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมส่งผลต่อความสามารถใน



 

การแข่งขันด้านการสร้างความแตกต่างในเชิงบวก ระบบต้นทุนฐานกิจกรรมทําให้สามารถ

วิเคราะห์กิจกรรมที�เกี�ยวขอ้งกบัการดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจกบัองค์กร เป็น    

การเพิ�มขีดความสามารถในการควบคุมและลดตน้ทุนของกิจกรรมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

นาํไปใช้ในการตดัสินใจดา้นต่างๆ เช่น การตั�งราคาสินคา้ การปรับปรุงรูปแบบการผลิต รวมถึง    

การตดัสินใจยกเลิกการผลิต (Degraeve & Roodhooft, 2000, pp. 69-98 อา้งถึงในสุวรรณ หวงัเจริญเดช, 

2557, หนา้ 62) ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรมสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้ซึ� งควรใช้

ร่วมกับเครื� องมืออื�นๆ โดยมีข้อมูลระบบต้นทุนฐานกิจกรรมเป็นพื�นฐาน และนําเครื� องมือ            

เชิงกลยุทธ์อื�นๆมาใชร่้วมกนั เพื�อให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ในการแข่งขนัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (Kannaiah, 2015, pp. 275-281) 

8.  เมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะส่วนของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ 

พบว่าประสิทธิผลของเครื� องมือการบัญชีบริหารด้านการวางแผนจากงบประมาณส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุ่งตลาดเฉพาะส่วนในเชิงลบ อาจกล่าวไดว่้า การที�จะจดัทาํ

งบประมาณจึงตอ้งมีการปรับแผนให้ทนักบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีการเปลี�ยนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว ดงันั�น ในบางครั� งอาจไม่ไดใ้ชข้อ้มูลดา้นการวางแผนจากงบประมาณหากขอ้มูลนั�นตอ้งใช้

เวลานานในการจัดทาํ จึงต้องอาศัยข้อมูลอื�นมาประกอบการตัดสินใจเลือกกลยุทธ์การแข่งขัน 

เพื�อให้มีผลิตภณัฑต์รงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงสามารถระบุตลาดที�จะเขา้

ไปทาํธุรกิจไดอ้ยา่งชดัเจนวา่กลุ่มใด เพื�อการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุม่นั�นๆ เพื�อส่งผลให้

ธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ� งขอ้มูลเชิงลึกจากการบัญชีบริหารและ

ข้อมูลการตลาดจะเป็นกรอบในการสร้างกลยุทธ์ การบัญชีบริหารมีส่วนสําคัญในการกาํหนด       

กลยุทธ์ ประเมินการดาํเนินงานของลูกค้า ผูข้าย และคู่แข่งขนั ซึ� งหลกัการทั�วไปของการบัญชี

บริหารมีจุดมุ่งหมายเพื�อก่อให้เกิดความสามารถในการแข่งขนั (Dunkovic, Juric & Nikolic, 2010, 

pp. 739-750) 

9.  เมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะส่วนของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ 

พบว่าประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการสร้างความแตกต่างในเชิงบวก โดยเป็น

แนวทางในการกาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน หากผลการปฏิบติังานมีผลต่างเกิดขึ�นเป็นจาํนวน

มาก อาจทําให้กิจการตอ้งปรับปรุงมาตรฐานที�กาํหนดไวใ้ห้เหมาะสมในแต่ละหน่วยงานเพื�อ       

การประเมินผลการปฏิบติังานที�มีประสิทธิภาพ (นาตยา ตรีรัตนดิ์ลกกลุ, 2550, หนา้ 8-27) การสร้าง

ความแตกต่างอาจจาํเป็นต้องมีการลงทุนด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ เพื�อให้ผลิตภัณฑ์ออกมามี

คุณภาพ ไดม้าตรฐาน แตกต่างจากคู่แข่งขนั จึงเกิดตน้ทุนผลิตภณัฑด์า้นต่างๆ เช่น ตน้ทุนวิจยัและ



 

พฒันา ตน้ทุนการออกแบบผลิตภณัฑ ์ตน้ทุนการผลิต ตน้ทุนการตลาด ตน้ทุนการจดัจาํหน่าย และ

ตน้ทุนการบริการลูกคา้ เป็นตน้ ดงันั�นองค์กรจึงตอ้งมีการวางแผน การควบคุมตน้ทุน การกาํหนด

ราคาขายและการวดัประสิทธิภาพการทาํกาํไรในระยะยาว  

เมื�อวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะส่วนของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

พบวา่ ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนด

ราคาโอนส่งผลต่อความสามารถในการทํากําไรดา้นอตัรากําไรสุทธิในเชิงลบ อาจกล่าวได้ว่า       

การบญัชีตามความรับผิดชอบและการกาํหนดราคาโอน เป็นการวิเคราะห์เฉพาะหน่วยงานต่างๆ 

เพื�อดูประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ไม่ไดม้องภาพรวมทั�งองคก์ร ดงันั�น จึงควรนาํผลการดาํเนินงาน

ของแต่ละหน่วยมาประเมินผลรวมกนั เพื�อใหไ้ดภ้าพรวมขององคก์ร  

10.  เมื�อวิเคราะห์ขอ้มูลเฉพาะส่วนของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

พบว่าประสิทธิผลของเครื� องมือการบญัชีบริหารด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลบัญชีเพื�อการตดัสินใจ

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการมุง่ตลาดเฉพาะส่วนเชิงลบ อาจกล่าวไดว้า่ การที�ธุรกิจ

ตอ้งกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย (Target Group) ให้เล็กลง เพื�อจะไดท้าํการตลาดแบบเขา้ถึงพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค และสามารถคาดคะเนความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้เพื�อส่งผลให้ธุรกิจสามารถ

แข่งขันกบัคู่แข่งได้อย่างมีประสิทธิภาพนั�น เมื�อจะกาํหนดกลยุทธ์ด้านการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

องคก์รตอ้งทาํผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี รวมถึงสามารถระบุตลาด

ที�จะเขา้ไปทาํธุรกิจไดอ้ย่างชดัเจนว่ากลุ่มใด เพื�อการตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มนั�นๆ จึง

ตอ้งมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อศึกษาความเป็นไปไดข้องกลยุทธ์ที�กาํหนด โดยให้ความสนใจปัจจยั

ด้านการแข่งขันทั� งภายในและภายนอก จึงต้องมีการกําหนดกลยุทธ์เพื�อให้องค์กรประสบ

ความสําเร็จ และมั�นใจว่าองคก์รสามารถดาํเนินงานไดอ้ย่างต่อเนื�อง (Sabir, Sabr & Nader, 2015, 

pp. 84-99) 

เมื�อวิเคราะห์ข้อมูลเฉพาะส่วนของบริษัทที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

พบว่าประสิทธิผลของเครื� องมือการบญัชีบริหารด้านการวิเคราะห์ขอ้มูลบัญชีเพื�อการตดัสินใจ 

ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้และดา้นอตัรากาํไรสุทธิในเชิงลบใน

เชิงลบ อาจกล่าวไดว่้า การวิเคราะห์ขอ้มูลบญัชีเพื�อการตดัสินใจ ไม่ว่าจะเป็นการผลิตเองหรือซื�อ

จากบุคคลภายนอก การตัดสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่ การยกเลิกผลิตภณัฑ์หรือส่วนงานที�

ใหผ้ลขาดทุน การตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราว ซึ� งลว้นส่งผลต่อ

กาํไรทั�งสิ�นไม่ว่าจะเป็นรายได ้ตน้ทุน ค่าใชจ่้ายต่างๆ ซึ� งหากไม่มีการวิเคราะห์หรือตดัสินใจใดๆ 

เลย ก็ย่อมส่งผลต่อกาํไร ดงันั�น จึงตอ้งมีการวิเคราะห์เพื�อทบทวนการดาํเนินงานขององคก์รว่ายงัมี

ประสิทธิภาพอยูห่รือไม่ เพราะสภาพแวดลอ้มมีการเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา 



 

 11.  เมื�อวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ ยงัพบว่า

ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นการวิเคราะห์รายจ่ายลงทุนส่งผลต่อความสามารถใน

การทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ ดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี และดา้นอตัรากาํไรสุทธิใน

เชิงบวก เป็นการวิเคราะห์โครงการที�จะลงทุน เมื�อมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อนาํมาวางแผน รวมถึง

ศึกษาความเป็นไปได ้โอกาสที�จะขาดทุนย่อมน้อยลง เพราะมีการประเมินทั�งดา้นรายได ้ตน้ทุน 

และค่าใชจ่้ายต่างๆ 

12.  ประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารดา้นเครื� องมือการบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์

โดยรวมหรือจะวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย กล็ว้น

ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุนในเชิงบวก เครื�องมือการบญัชี

บริหารเชิงกลยุทธ์สามารถนํามาวางแผนงบประมาณทางการเงินที�ไดก้าํหนดไวล่้วงหน้า ถือเป็น

เครื� องมือที�สําคัญ ที�ผูบ้ ริหารนํามาใช้ในการวางแผนการดําเนินงาน รวมถึงการควบคุมและ          

การประเมินผลการปฏิบติังานที�เกิดขึ�น รวมถึงมีการวดัผลการดาํเนินงานจากความพึงพอใจของ

ลูกคา้ จาํนวนผลิตภณัฑใ์หม่ และการลดเวลาการผลิต (สารทูล บวัขาว, 2549, หนา้ 53-58) เครื�องมือ

การบญัชีบริหารเชิงกลยุทธ์มีหลากหลายชนิด ซึ� งแต่ละเครื�องมือก็มีประโยชน์แตกต่างกนัไป ขึ�นอยู่

กบัว่าผูใ้ช้ต้องการขอ้มูลมาเพื�อใช้ประโยชน์ด้านใด โดยปกติบริษัทจะกาํหนดกลยุทธ์เพื�อเป็น

แนวทางในการปฏิบัติงานให้ประสบความสําเร็จ สิ� งที� เป็นตัวบ่งชี� ว่าการแข่งขนัมีอยู่ทั�วโลกคือ      

การลดตน้ทุน นวตักรรม การมีความเป็นเลิศ คุณภาพ การปรับปรุงขอ้บกพร่องและปัจจัยอื�นๆ      

กลยุทธ์ การเป็นผูน้าํดา้นตน้ทุนมีอิทธิพลอย่างมีสาระสาํคญัต่อการใชเ้ครื�องมือการบญัชีตน้ทุนฐาน

กิจกรรม (ABC), การปรับรื� อระบบกระบวนการทางธุรกิจ (BPR) และการแลกเปลี�ยนความรู้ 

(Alsoboa & Aldehayyat, 2013, pp. 545) ข้อมูลทางการบัญชีที� ดีจึงเป็นหนึ� งในเครื� องมือที�ช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ� น ไม่ว่าจะเป็น ด้านการวางแผน ด้าน          

การบริหารการปฏิบัติงาน ดา้นการควบคุม ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดา้นการรายงาน      

ผลการปฏิบติังาน รวมถึงการตดัสินใจต่างๆ (เบญจมาศ อภิสิทธิ� ภิญโญ, 2557, หนา้ 19-20) 

อย่างไรก็ตาม ประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหารบางส่วนที�ไม่ส่งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัไม่ว่าจะเป็นดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง 

และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรไม่ว่าจะเป็นดา้นอตัรา

กาํไรขั�นต้น อตัรากําไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี อัตรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและ         

ค่าตดัจาํหน่าย อตัรากาํไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ

ผูถื้อหุ้น อาจเกิดจากหลายปัจจยั ไม่ว่าจะเป็นขอ้จาํกดัจากการใชข้อ้มูลบญัชีบริหาร คือ ความล่าชา้

ของขอ้มูล ขอ้มูลมีความไม่แน่นอนและขอ้มูลไม่ทนัสมยั (วิจิตรา กินาวงศ,์ 2553, หนา้ 48-49) ทั�งนี�



 

ก็ขึ�นอยู่กับการบริหารจดัการขอ้มูล ว่าองค์กรจะสามารถนําขอ้มูลมาทาํให้เกิดคุณค่า ก่อให้เกิด

ประโยชน์จนสามารถนําไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ประสิทธิผลของ

ลกัษณะขอ้มูลการบัญชีบริหารที�ไม่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและความสามารถใน    

การทาํกาํไรในดา้นที�ทาํการศึกษา แต่อาจส่งผลต่อองคก์รในดา้นอื�น เช่น ขอ้มูลทางบญัชีบริหารที�มี

คุณภาพมีผลต่อการเพิ�มผลผลิตในการลดตน้ทุนและลดการสูญเสียในการผลิต การใชท้รัพยากร

และเทคโนโลยีที� มีประสิทธิภาพ และการพัฒนาศักยภาพของผูป้ฏิบัติงานและจะส่งผ่านไปยงั    

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื�อความสําเร็จขององค์กรในระยะยาว กล่าวได้ว่า คุณภาพของ

ขอ้มูลบญัชีบริหารถือเป็นทรัพยากรที�สาํคญัในองคก์ร (กญัฐณา ดิษฐ์แกว้, 2558, หนา้ 47-63) อีกทั�ง       

การจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความสามารถในการทาํกาํไรตอ้งประกอบดว้ยหลาย

ปัจจยั ไม่ใช่จะเกิดจากประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารเพียงปัจจยัเดียว เพราะเมื�อ

ผูบ้ริหารที� เผชิญกับสภาพการแข่งขันที� รุนแรงมักจะมีความต้องการข้อมูลทั� งที� เป็นข้อมูลทาง

การเงินและที�ไม่ใช่ทางการเงินสําหรับประกอบการตดัสินใจ และในสภาพการแข่งขนัที� รุนแรง

ระบบการคํานวณต้นทุนและระบบประเมินผลการปฏิบัติงานที� เหมาะสมก็เป็นสิ� งจําเป็นเพื�อ     

ความอยู่รอดของกิจการ (Libby & Waterhouse, 1996, pp. 137-150) การแพ ร่กระจายข้อมู ล        

การบัญชีบริหารต่อพนักงาน ผลที�ได้คือ เกิดนวตักรรมอย่างต่อเนื�อง พนักงานมีการปรับปรุง

กระบวนการทาํงาน เกิดการลดค่าใช้จ่าย ดงันั�น จึงเกิดการรักษาและเสริมสร้างความไดเ้ปรียบใน

การแข่งขนัขององคก์ร (Gornjak, 2014, pp. 1356-1358) 

อีกทั�งความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีการพฒันา

ไปอย่างรวดเร็วมาก การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจึงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ดงันั�นการตดัสินใจของผูบ้ริหาร

จึงต้องการความรวดเร็ว และทันต่อความต้องการมากขึ� น หากนักบัญชีบริหารยังไม่ปรับตัว          

และเข้าถึงเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื�อการวิเคราะห์และนําเสนอข้อมูลการบัญชีบริหารให้เป็นไป    

อย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการ ขอ้มูลการบญัชีบริหารก็จะไม่มีความสําคญัเลย (สมนึก 

เอื�อจิระพงษ์พนัธ์, 2557, หน้า 11-13) จะเห็นไดว้่านอกจากขอ้มูลที�มีความสําคญัแลว้ บุคลากรที�

เกี�ยวขอ้งในการจดัเก็บ จดัทาํขอ้มูลก็มีความสําคญัเช่นเดียวกนั เพราะหากบุคลากรไม่นาํขอ้มูลมา

วิเคราะห์ ออกรายงาน ขอ้มูลที�มีอาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์อะไรเลย รวมถึงผูใ้ชข้อ้มูลเองก็ตอ้งมี

ความเขา้ใจในขอ้มูล เพื�อจะนาํไปประยุกตใ์ช้ไดต้รงตามวตัถุประสงค์ ไม่สําคญัผิดในสาระสําคญั

ของขอ้มูล 

นอกจากนี�  ป ระสิ ท ธิผลของเครื� องมือการบัญชีบ ริห ารบ างส่วนที� ไ ม่ส่ งผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัไม่ว่าจะเป็นดา้นการเป็นผูน้าํทางดา้นตน้ทุน การสร้างความแตกต่าง 

และการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน และไม่ส่งผลต่อความสามารถในการทาํกาํไรไม่ว่าจะเป็นดา้นอตัรา



 

กาํไรขั�นต้น อตัรากําไรก่อนดอกเบี� ยและภาษี อัตรากาํไรก่อนดอกเบี� ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและ         

ค่าตดัจาํหน่าย อตัรากาํไรสุทธิ อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยแ์ละอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ

ผูถื้อหุ้น อาจเกิดจากหลายปัจจยั อนัเนื�องมาจากผูบ้ริหารไม่ไดเ้รียนรู้ขอ้จาํกดัและประโยชน์ของ        

การบัญชีบริหารทั� งแบบดั� งเดิมและแบบใหม่ เพื�อให้สามารถเลือกและนําไปประยุกต์ใช้ให้

เหมาะสมกบักิจการของตนเอง เพื�อก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด (จุฑามน สิทธิผลวนิชกุล, 2553, 

หน้า 90-97) นอกจากนี�  ปัญหาจากการใช้เทคนิคการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ คือ บุคลากรทาง      

การบญัชีขาดการพฒันา การใชน้โยบายประหยดัค่าใชจ่้ายในการจดัเตรียมขอ้มูลการบญัชีบริหาร 

และขาดแคลนบุคลากรแผนกบัญชี (สมหวัง สีหะ, 2557, หน้า 78-84) และปัจจัยที� มีผลต่อ

ประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศทางการบัญชีของผูบ้ริหารคือ ปัจจยัการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร 

ปัจจยัการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง ปัจจยัลกัษณะของปัญหา และปัจจยัคุณลกัษณะเฉพาะ

ของผูใ้ชแ้ละคุณภาพของระบบสารสนเทศทางการบญัชี ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใชส้ารสนเทศ

ทางการบญัชีของผูบ้ริหาร ซึ� งปัจจยัเหล่านี� จะช่วยให้องค์กรที�มีเครื� องมือการบญัชีบริหารอยู่แลว้ 

สามารถใช้เครื� องมือที� มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยกําหนดปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี�  เพื�อ

สนบัสนุนการดาํเนินงานของผูบ้ริหารอยา่งมีประสิทธิภาพ (วรรณวิมล ศรีหิรัญ, 2553, หนา้ 54-63) 

ปัจจัยที�สําคญันอกจากข้อมูลก็คือสถานการณ์แวดลอ้มและผูบ้ริหาร เพราะการเลือก

ทางออกที�จะนาํไปสู่การแกปั้ญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดดีที�สุด หากแต่สถานการณ์นั�นที�จะ

เป็นตวักาํหนดว่าควรจะใชก้ารบริหารแบบใดในสภาวการณ์เช่นนั�น ถือว่าการบริหารจะดีหรือไม่

ขึ�นอยู่กับสถานการณ์ ซึ� งสถานการณ์จะเป็นตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที�

เหมาะสมและผูบ้ริหารจะตอ้งพยายามวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที�สุด มุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหว่าง

องค์กรกับสภาพแวดล้อมขององค์กร ผูน้ําควรพิจารณาความแตกต่างระหว่างบุคคล ระเบียบ

กฎเกณฑ ์วิธีการ กระบวนการและการควบคุมงาน ความแตกต่างระหว่างความสัมพนัธ์ของบุคคล

ในองคก์ร หรือความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการดาํเนินงานขององคก์ร (Fiedler, 1967, อา้งถึงใน 

ปัญจพร ศรีชนาพนัธ์, 2555, หนา้ 37-48) ดงันั�น เมื�อมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื�อนาํมาใช ้ควรคาํนึงถึง

สถานการณ์ดว้ย เพื�อให้ได้ขอ้มูลที�สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และสําคัญที�สุดคือผูบ้ริหารตอ้งมี

ความเขา้ใจสถานการณ์และขอ้มูลที�นาํมาใช้ เพื�อให้การตดัสินใจเป็นการเลือกทางเลือกที�ดีที�สุด 

นอกจากผูบ้ริหารแลว้ ผูจ้ดัทาํขอ้มูลเองก็ควรมีความเขา้ใจสถานการณ์และขอ้มลูดว้ยเช่นกนั เพราะ

การเปลี�ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีเปิดโอกาสให้องคก์รมีการผลิตสินคา้และใหบ้ริการใหม่ๆ  ดว้ย

วิ ธีการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคของการแข่งขันโลกาภิวัฒ น ์

(Globalization) องค์กรตอ้งให้ความสนใจลูกคา้มากเป็นพิเศษ เนื�องจากความตอ้งการของลูกคา้มี

การเปลี�ยนแปลงตลอดเวลา เพราะฉะนั�น องค์กรและระบบการบริหารจัดการที�ใช้อยู่จึงต้อง



 

ปรับเปลี�ยนให้สอดคลอ้งกับการเปลี�ยนแปลงดงักล่าวดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิ�งการจดัโครงสร้าง

องคก์รที�เหมาะสม การจดัลาํดบัความสําคญัเชิงกลยุทธ์ รวมทั�งการใหข้อ้มูลบญัชีบริหาร (Chenhall & 

Langfield-Smith, 1998, pp.243-264 อ้างถึงใน สุวรรณ หวังเจริญเดช, 2557, หน้า 61) ที� ถือว่ามี

ความสําคญัต่อการวดัความสําเร็จของกลยุทธ์ ขอ้มูลทางการบญัชีที�ผ่านการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื�อใช้

ในการวางแผน การควบคุม การดาํเนินงาน และใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื�อก่อให้เกิดประโยชน์

สูงสุด โดยอาจแสดงเป็นจาํนวนเงิน หรือไม่เป็นจาํนวนเงินก็ได ้ 

 จากการศึกษาพบว่า การวิเคราะห์ข้อมูลโดยรวม การวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษัทที�จด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และการวิเคราะห์แยกเฉพาะบริษทัที�จดทะเบียนใน

ตลาดหลกัทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ผลการวิจยัที�ได้จะแตกต่างกัน เกิดจากลกัษณะกิจการที�แตกต่างกัน        

มีความคิดเห็นต่อการใช้เครื� องมือบัญชีบริหารแตกต่างกนั และปัจจยัสําคญัที�มีความสัมพนัธ์กบั  

การใชเ้ครื�องมือบญัชีบริหารตามลกัษณะผูป้ระกอบการ คือ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ทาํงาน 

สําหรับปัจจัยสําคัญที� มีความสัมพันธ์กับการใช้เครื� องมือบัญชีบริหารตามลักษณะกิจการคือ 

ประเภทธุรกิจ รูปแบบธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจและจาํนวนพนักงาน ดงันั�น 

ผูป้ระกอบการจึงควรมีความรู้เกี�ยวกับการบัญชีบริหาร รวมถึงการนําเครื� องมือบัญชีบริหารไป

ประยุกต์ใชเ้พื�อให้เกิดประโยชน์และเหมาะสมกบัธุรกิจ (เคลือวลัย ์ชา้งเผือก, 2552, หน้า 86-169) 

บริษทัที�ดาํเนินธุรกิจพาณิชยกรรมและอุตสาหกรรมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยใช ้    

กลยุทธ์การเป็นผูน้าํดา้นตุน้ทุน และกลยุทธ์ที�ใชน้้อยที�สุดคือ กลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน ขณะที�

ธุรกิจดา้นการบริการจะเน้นลูกคา้เฉพาะกลุ่ม และปรับปรุงผลิตภณัฑใ์ห้ตรงกบัความตอ้งการของ

ลูกคา้โดยใชก้ลยุทธ์มุ่งตลาดเฉพาะส่วน (รัชนียา บงัเมฆ, 2552, หน้า 33-35) ดว้ยผูบ้ริหารมีความรู้ 

ประสบการณ์ที�แตกต่างกนั อีกทั�งลกัษณะธุรกิจแต่ละอย่างกมี็องคป์ระกอบและขอ้จาํกดัที�แตกต่าง

กนั การรับรู้ถึงประสิทธิผลของขอ้มูลการบัญชีบริหารก็ย่อมแตกต่างกนัไป หากผูบ้ริหารได้รับ

ขอ้มูลที�ตรงตามสถานการณ์ของธุรกิจ และตวัผูบ้ริหารเองก็มีความเขา้ใจขอ้มูล ขอ้มูลนั�นย่อมมี

ประสิทธิผลสามารถส่งผลต่อการดาํเนินงานได ้ไม่วา่จะเป็นศกัยภาพในการแข่งขนัและการทาํกาํไร

เนื�องจากข้อมูลการบัญชีมีผลต่อการตัดสินใจของผูบ้ริหารทั� งทางตรงและทางออ้ม ซึ� งมีผลต่อ

พฤติกรรมการตดัสินใจของผูบ้ริหาร ซึ� งนําไปสู่ความสําเร็จของกิจการ (Wall & Greiling, 2011,   

pp. 91-135) 

 

 

 

 



 

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัในครั�งนี� 

จากการศึกษาประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที� มีผลต่อความสามารถใน           

การแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ ของบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย

และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อ็ม เอ ไอ ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะเพื�อเป็นประโยชน์ใน

การนาํขอ้มูลการบญัชีบริหารไปประยุกตใ์ช ้ดงันี�  

1.  ผูบ้ริหารรวมถึงบุคลากรที�เกี�ยวขอ้งควรศึกษาเกี�ยวกบัขอ้มูลการบญัชีบริหารใหเ้ขา้ใจ

ถึงประโยชน์ ขอ้จาํกดั เพื�อประโยชน์ในการตดัสินใจนาํมาใชไ้ดต้รงกบัสถานการณ์ขององคก์ร 

2.  ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญักบัประสิทธิผลของขอ้มลูการบญัชีบริหาร เพราะเป็นหนึ�ง

ปัจจยัที�ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไร นาํมาซึ�งความสาํเร็จในการดาํเนินงาน 

3.  ผูบ้ริหารควรนําข้อมูลการบัญชีบริหารมาประยุกต์ใช้เพื�อการวางแผน การสั�งการ     

การควบคุม และการตดัสินใจ เพื�อเพิ�มความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไร หากสามารถ

บริหารจดัการไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า จะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและยกระดบั

ความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรไดใ้นระยะยาว 

 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป 

1.  ศึกษาปัจจยัที�อาจเป็นปัญหาหรืออุปสรรคต่อการนาํบญัชีบริหารมาประยกุตใ์ช ้ซึ� งเป็น

สาเหตุทาํใหไ้ม่ก่อให้เกิดประสิทธิผลของขอ้มูลการบญัชีบริหาร 

2.  ศึกษาปัจจยัที�ก่อให้เกิดประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มูลการบญัชีบริหารและเครื�องมือ

การบญัชีบริหาร 

3.  ศึกษาแรงจูงใจในการเลือกใชเ้ครื�องมือการบญัชีบริหารทั�งในปัจจุบนัและอนาคต 

4.  ศึกษาปัจจยัอื�นๆ ที�ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ 

5.  นอกจากเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถามแลว้ อาจใช้วิธีเก็บข้อมูลแบบอื�นร่วมดว้ย เช่น 

การสมัภาษณ์ เพื�อใหไ้ดข้อ้มูลที�ละเอียดมากขึ�น 
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แบบสอบถามเพื�อการวจิยั 

เรื�อง ประสิทธิผลของข้อมูลการบญัชีบริหารที�มผีลต่อ 

ความสามารถในการแข่งขันและการทาํกาํไรทางธุรกจิ 

เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถามทุกท่าน 

 แบบสอบถามเพื�อการวิจัยเรื� อง ประสิทธิผลของข้อมูลการบัญชีบริหารที� มีผลต่อ

ความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจ เป็นส่วนหนึ�งของการศึกษาระดบัปริญญา

โท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยมีวตัถุประสงค์เพื�อศึกษาประสิทธิผลของ

ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีผลต่อความสามารถในการแข่งขนัและการทาํกาํไรทางธุรกิจของบริษทัที�

จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย และบริษทัที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ 

ไอ จึงใคร่ขอความร่วมมือท่านในการตอบแบบสอบถาม ทั�งนี�  คาํตอบที�ได้จากท่านจะเก็บขอ้มูล

เป็นความลบั หากท่านมีขอ้สงสัยหรือปัญหาประการใดเกี�ยวกบัแบบสอบถามชุดนี�  โปรดติดต่อที� 

อีเมล:์ bom_supawadee@hotmail.com หรือทางโทรศพัทห์มายเลข 087-5473525 

       ขอแสดงความนบัถือ 

       นางสาวสุภาวดี  พินิจ 

คําชี�แจง  

1. แบบสอบถามมีทั�งหมด 7 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที� 1 ขอ้มูลทั�วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 5 ขอ้ 

ส่วนที� 2 ขอ้มูลทั�วไปของบริษทั จาํนวน 3 ขอ้ 

ส่วนที� 3 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มลูการบญัชีบริหาร จาํนวน 13 ขอ้ 

ส่วนที� 4 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารและแนวโนม้การใช ้ 

เครื�องมือทางการบญัชีบริหารในอนาคต  จาํนวน 41 ขอ้ 

ส่วนที� 5 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการแข่งขนั จาํนวน 14 ขอ้ 

ส่วนที� 6 ความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการทาํกาํไร จาํนวน 19 ขอ้ 

ส่วนที� 7 ขอ้เสนอแนะ 

 

 

 

 

 



2. ส่วนที� 3-6 เป็นการแสดงความคิดเห็น 

 5  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากที�สุด 

 4  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

 3  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

 2  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

 1  หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยที�สุด 

กลุ่มเป้าหมายในการตอบแบบสอบถาม : ผูบ้ริหาร 

 

ส่วนที� � ข้อมูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องวา่งที�ตรงกบัขอ้เท็จจริงของท่านมากที�สุด 

1. เพศ   

  ชาย      หญิง 

2. อาย ุ   

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี    31 -  40 ปี 

  41 - 50 ปี     51 - 60 ปี 

  มากกวา่ 60 ปี  

3. ระดบัการศึกษา  

  ตํ�ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

  ปริญญาโทหรือเทียบเท่า    ปริญญาเอก 

4. ตาํแหน่งงานในปัจจุบนั (หากมีการดาํรงตาํแหน่งมากกวา่ � ตาํแหน่ง กรุณาระบุตาํแหน่งที�

สูงที�สุดที�ดาํรงตาํแหน่งอยู่)   

  กรรมการบริษทั     กรรมการบริหาร 

  กรรมการผูจ้ดัการใหญ่    ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 

  อื�น ๆ โปรดระบุ.......................................................................... 

5. ประสบการณ์ทาํงาน   

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี    6 - 10 ปี  

  11 - 15 ปี     16 - 20 ปี  

  �� - �� ปี     มากกวา่ 25 ปี 

 



ส่วนที� � ข้อมูลทั�วไปของบริษทั 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องวา่งที�ตรงกบัขอ้เท็จจริงของบริษทัท่านมากที�สุด 

1. ประเภทการจดทะเบียนธุรกิจ  

  กลุ่มอุตสาหกรรมที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

  กลุ่มอุตสาหกรรมที�จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

กลุ่มอุตสาหกรรม 

 เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร  เทคโนโลย ี  

 ทรัพยากร    ธุรกิจการเงิน 

 บริการ    สินคา้อุตสาหกรรม 

 สินคา้อุปโภคบริโภค   อสงัหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง 

2. ทุนจดทะเบียน 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย  

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2,000 ลา้นบาท            2,001 - 4,000 ลา้นบาท 

  4,001 - 6,000  ลา้นบาท         6,001 - 8,000  ลา้นบาท 

  8,001 - 10,000  ลา้นบาท      มากกวา่ 10,000  ลา้นบาท 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยเ์อม็ เอ ไอ 

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 200 ลา้นบาท    201 - 400 ลา้นบาท 

  401 - 600  ลา้นบาท     601 - 800  ลา้นบาท 

  801 - 1,000  ลา้นบาท    มากกวา่ 1,000  ลา้นบาท 

3. ระยะเวลาดาํเนินธุรกิจตั�งแต่เริ�มจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์

  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10 ปี    11 - 20 ปี 

  21 - 30 ปี     31 - 40 ปี 

  มากกวา่ 40  ปี  

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของลกัษณะข้อมลูการบัญชีบริหาร 

คําชี�แจง ใหท่้านประเมินระดบัการรับรู้ถึงประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มลูการบญัชีบริหารที�ท่าน

นาํมาใช ้

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูลการบญัชีบริหาร เป็นไปตามความมุ่งหวงัที�

กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

ประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความเกี�ยวข้องกบัการตัดสินใจ 

1. ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�ท่านนาํมาใชป้ระกอบการตดัสินใจช่วยประเมิน

สถานการณ์ที�กาํลงัเผชิญอยูไ่ดอ้ยา่งตรงประเด็น 

     

2. ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�มีความเกี�ยวขอ้งกบัธุรกิจของทา่น สามารถนาํมาวเิคราะห์

และสรุปผลออกมาเป็นรายงาน เพื�อช่วยในการตดัสินใจได ้

     

3. ท่านสามารถนาํขอ้มูลการบญัชีบริหารมาใชใ้นการประเมินทางเลือก เพื�อเลือก

ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหนึ�งในการแกปั้ญหา ทาํให้เกิดการดาํเนินงานที�มี

ประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตามความตอ้งการ 

     

ความทันต่อเวลา 

4. บริษทัมีขอ้มูลการบญัชีบริหารที�พร้อมใช ้ซึ�งทนัเวลาต่อความตอ้งการ      

5. ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�ท่านใช ้มีความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ ซึ�งเหมาะกบั

สภาพแวดลอ้มที�มีการเปลี�ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

     

6. บริษทัมีระบบการจดัเก็บขอ้มูลที�ดี สามารถนาํมาใชไ้ดต้ลอดเวลา      

การพยากรณ์เหตุการณ์ในอนาคต 

7. ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�ท่านใชมี้ความน่าเชื�อถือ สามารถนาํมาคาดคะเนหรือ

พยากรณ์สถานการณ์ที�จะเกิดขึ�นในอนาคตได ้

     

�. ท่านสามารถนาํขอ้มูลการบญัชีบริหารมาใช้ในการวางแผนงบประมาณ รวมถึง

การดาํเนินงานอื�น ๆ ของบริษทัในปัจจุบนัและในอนาคต 

     

9. ท่านใชข้อ้มูลการบญัชีบริหารในการวางแผนดว้ยความระมดัระวงัและรอบคอบ

ในการพยากรณ์ขอ้มูลที�คาดว่าจะเกิดขึ�นในอนาคต เพื�อไม่ใหเ้กิดความเสียต่อบริษทั 

     

 

 

 

 



 

ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของลกัษณะข้อมลูการบัญชีบริหาร (ต่อ) 

คําชี�แจง ใหท่้านประเมินระดบัการรับรู้ถึงประสิทธิผลของลกัษณะขอ้มลูการบญัชีบริหารที�ท่าน

นาํมาใช ้

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูลการบญัชีบริหาร เป็นไปตามความมุ่งหวงัที�

กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

ประสิทธิผลของลกัษณะข้อมูลการบัญชีบริหาร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ความถูกต้องแม่นยําในการประเมนิผลการดําเนินงาน 

10. ขอ้มูลที�ไดม้าจากการประมาณการ ท่านจะคาํนึงถึงความเหมาะสม เหตุผล หรือ

สมมติฐานที�เชื�อถือได ้  

     

11. ขอ้มูลการบญัชีบริหารที�ท่านใชเ้กิดจากการวดัมูลค่ารายการอยา่งถูกตอ้ง 

ครบถว้น หรือมีการพยากรณ์ไดใ้กลเ้คียงความจริงที�จะเกิดขึ�นมากที�สุด   

     

12. ท่านสามารถตรวจสอบเนื�อหาและแหล่งที�มาของขอ้มูลการบญัชีบริหารได ้      

13. หากขอ้มูลการบญัชีบริหารไม่แสดงขอ้มูลหรือแสดงขอ้มูลที�ไม่ตรงกบั

ขอ้เทจ็จริงจะส่งผลให้ท่านตดัสินใจผดิพลาดได ้

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารและแนวโน้มการใช้

เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต 

คําชี�แจง ใหท่้านประเมินระดบัการรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารที�ท่านนาํมาใช้

และแนวโนม้การใชเ้ครื�องมือทางการบญัชีบริหารในอนาคต 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูลการบญัชีบริหาร เป็นไปตามความมุ่งหวงัที�

กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

ปัจจุบัน 
อนาคต 

ใช้ 

ไม่ใช้ ระดับความคดิเห็น 

ท่านคาดว่าจะ

ใช้ในอนาคต

หรือไม่ 

5 4 3 2 1 ใช้ ไม่ใช้ 

แนวคดิและการจัดประเภทต้นทุน         

วิธีการวัดต้นทุน 

1. ระบบตน้ทุนจริง (Actual Cost System)         

2. ระบบตน้ทุนปกติ (Normal Cost System)         

3. ระบบตน้ทุนมาตรฐาน (Standard Cost System)         

วิธีการคดิต้นทุน 

4. วิธีการบญัชีตน้ทุนรวม (Full Costing) หรือตน้ทนุคิด

เขา้งาน (Absorption Costing)  

        

5. วิธีการบญัชีตน้ทุนผนัแปร (Variable Costing) หรือ

ตน้ทุนทางตรง (Direct Costing) 

        

การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างต้นทุน ปริมาณ และกาํไร (Cost Volume Profit Analysis : CVP) 

6. การวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหวา่งตน้ทุน ปริมาณ 

และกาํไร (Cost Volume Profit Analysis : CVP) 

        

7. จุดคุม้ทุน (Break Even Point)         

ระบบต้นทุนฐานกิจกรรม 

8. ระบบตน้ทุนฐานกิจกรรม (Activity-Based Costing : 

ABC) 

        

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารและแนวโน้มการใช้

เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต (ต่อ) 

คําชี�แจง ใหท่้านประเมินระดบัการรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารที�ท่านนาํมาใช้

และแนวโนม้การใชเ้ครื�องมือทางการบญัชีบริหารในอนาคต 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูลการบญัชีบริหาร เป็นไปตามความมุ่งหวงัที�

กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

ปัจจุบัน 
อนาคต 

ใช้ 

ไม่ใช้ ระดับความคดิเห็น 

ท่านคาดว่าจะ

ใช้ในอนาคต

หรือไม่ 

5 4 3 2 1 ใช้ ไม่ใช้ 

การวางแผนจากงบประมาณ 

9. งบประมาณคงที� (Static Budgeting)          

10. งบประมาณยดืหยุน่ (Flexible Budgeting)         

การบัญชีตามความรับผิดชอบและการกําหนดราคาโอน 

11. การบญัชีตามความรับผดิชอบ (Responsibility 

Accounting) 

        

12. การกาํหนดราคาโอน (Transfer Pricing)         

การวิเคราะห์ข้อมูลบัญชีเพื�อการตัดสินใจ 

13. การผลิตเองหรือซื�อจากบุคคลภายนอก          

14. การตดัสินใจรับคาํสั�งซื�อพิเศษหรือไม่         

15. การยกเลิกผลิตภณัฑ ์หรือส่วนงานที�ใหผ้ลขาดทุน           

16. การตดัสินใจขายทนัทีหรือผลิตต่อ          

17. การตดัสินใจปิดโรงงานชั�วคราว         

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 

18. วิธีมูลค่าปัจจุบนั (Net Present Value Method : NPV)         

 

 

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารและแนวโน้มการใช้

เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต (ต่อ) 

คําชี�แจง ใหท่้านประเมินระดบัการรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารที�ท่านนาํมาใช้

และแนวโนม้การใชเ้ครื�องมือทางการบญัชีบริหารในอนาคต 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูลการบญัชีบริหาร เป็นไปตามความมุ่งหวงัที�

กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

ปัจจุบัน 
อนาคต 

ใช้ 

ไม่ใช้ ระดับประโยชน์ 

ท่านคาดว่าจะ

ใช้ในอนาคต

หรือไม่ 

5 4 3 2 1 ใช้ ไม่ใช้ 

การวิเคราะห์รายจ่ายลงทุน 

19. วิธีอตัราผลตอบแทนภายใน (Internal Rate of Return 

: IRR) 

        

20. วิธีดชันีความสามารถในการทาํกาํไร (Profitability 

Index : PI) 

        

21. ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period Method)          

22. อตัราผลตอบแทนจากการลงทุน (Return on 

Investment : ROI ) 

        

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

23. งบประมาณฐานกิจกรรม (Activity-Based Budgeting 

: ABB)  

        

24. ระบบการบริหารโดยกิจกรรม (Activity Based 

Management : ABM)  

        

25. การจดัการตน้ทุนเพื�อคุณภาพ (Cost Quality 

Management)   

        

26. ตน้ทุนเป้าหมาย (Target Costing)          

 

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารและแนวโน้มการใช้

เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต (ต่อ) 

คําชี�แจง ใหท่้านประเมินระดบัการรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารที�ท่านนาํมาใช้

และแนวโนม้การใชเ้ครื�องมือทางการบญัชีบริหารในอนาคต 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูลการบญัชีบริหาร เป็นไปตามความมุ่งหวงัที�

กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

ปัจจุบัน 
อนาคต 

ใช้ 

ไม่ใช้ ระดับความคดิเห็น 

ท่านคาดว่าจะ

ใช้ในอนาคต

หรือไม่ 

5 4 3 2 1 ใช้ ไม่ใช้ 

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

27. การบริหารคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management : TQM) 

        

28. การวางแผนเกี�ยวกบัปริมาณสินคา้แบบคมับงั 

(Kanban system) 

        

29. ระบบการผลิตแบบทนัเวลา (Just-In-Time 

Manufacturing System : JIT) 

        

30. ระบบการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing)         

31. มูลค่าเพิ�มทางการตลาด (Market Value Added : 

MVA) 

        

32. มูลค่าเพิ�มทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Value Added 

: EVA)  

        

33. การบริหารที�เนน้มูลค่า  (Value Based Management : 

VBM)  

        

34. การวดัผลการดาํเนินงานแบบดุลยภาพ (Balanced 

Scorecard)  

        

35. การบริหารจดัการแบบ Six Sigma          

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับประสิทธิผลของเครื�องมือการบัญชีบริหารและแนวโน้มการใช้

เครื�องมือการบัญชีบริหารในอนาคต (ต่อ) 

คําชี�แจง ใหท่้านประเมินระดบัการรับรู้ถึงประสิทธิผลของเครื�องมือการบญัชีบริหารที�ท่านนาํมาใช้

และแนวโนม้การใชเ้ครื�องมือทางการบญัชีบริหารในอนาคต 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสาํเร็จของการวิเคราะห์ขอ้มูลการบญัชีบริหาร เป็นไปตามความมุ่งหวงัที�

กาํหนดไวใ้นวตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย  
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

เครื�องมือการบัญชีบริหาร 

ปัจจุบัน 
อนาคต 

ใช้ 

ไม่ใช้ ระดับประโยชน์ 

ท่านคาดว่าจะ

ใช้ในอนาคต

หรือไม่ 

5 4 3 2 1 ใช้ ไม่ใช้ 

เครื�องมือการบัญชีบริหารเชิงกลยุทธ์ 

36. ทฤษฎีขอ้จาํกดั (Theory of Constraints)         

37. การปรับรื� อระบบ (Re-engineering)         

38. โซ่แห่งคุณภาพ (Value Chain)         

39. การวดัเปรียบเทียบสมรรถนะ (Benchmarking)         

40. การบญัชีเพื�อความย ั�งยนื (Sustainability Accounting)         

41. ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ (Corporate 

Social Responsibility : CSR)   

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับความสามารถในการแข่งขัน 

คําชี�แจง เพื�อประเมินระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั 

ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง เกิดขึ�นจากการเพิ�มผลิตภาพ (Productivity) ที�ธุรกิจมีขึ�นจาก

การใชค้น ทุน และทรัพยากร ซึ�งทาํใหธุ้รกิจมีความสามารถในการแข่งขนัที�สูงขึ�น และทาํใหเ้กิด

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั�งยืน 
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

ความสามารถในการแข่งขนั 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การเป็นผู้นําทางด้านต้นทุน 

1. บริษทัของท่านมีการผลิต การจดัจาํหน่ายสินคา้และการบริการที�มีตน้ทนุตํ�า 

เพื�อใหส้ามารถกาํหนดราคาที�ต ํ�ากว่าคู่แข่งขนัในตลาดได ้

     

2. หากเกิดความรุนแรงดา้นสงครามราคา (Red Ocean) บริษทัของท่านก็ยงัคง

สามารถอยูใ่นตลาดได ้เนื�องจากมีความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนที�ตํ�า 

     

3. บริษทัของท่านมุ่งเนน้การผลิตหรือการซื�อในปริมาณที�มาก เพื�อใหต้น้ทุนต่อ

หน่วยลดลง 

     

4. บริษทัของท่านสามารถพฒันาผลิตภณัฑโ์ดยใชต้น้ทุนที�ต ํ�า แต่ยงัคงรกัษาคุณภาพ

และมาตรฐานของผลิตภณัฑไ์วไ้ด ้

     

5. บริษทัของท่านมีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า เพื�อก่อใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด      

การสร้างความแตกต่าง 

6. บริษทัมีกระบวนการสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑ ์เพื�อไม่ใหซ้ํ� ากบั

ผลิตภณัฑอ์ื�น 

     

7. บริษทัมีการนาํเทคโนโลยทีี�ทนัสมยัมาใช ้เพื�อปรับปรุงหรือพฒันา ผลิตภณัฑใ์หมี้

เอกลกัษณ์เฉพาะตวัที�คู่แข่งขนัลอกเลียนแบบไดย้าก 

     

8. บริษทัมอบคุณค่าใหแ้ก่ลูกคา้ในแง่ของคุณภาพผลิตภณัฑ ์รวมถึงการบริการหลงั

การขาย เพื�อใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ 

     

9. บริษทัสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑไ์ดต้ามสถานการณ์ที�เปลี�ยนแปลงไป เพื�อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

     

10. บริษทัมีภาพลกัษณ์และชื�อเสียงเป็นที�รู้จกัอยา่งแพร่หลาย      

 

 

 

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับความสามารถในการแข่งขัน (ต่อ) 

คําชี�แจง เพื�อประเมินระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการแข่งขนัของบริษทั 

ความสามารถในการแข่งขัน หมายถึง เกิดขึ�นจากการเพิ�มผลิตภาพ (Productivity) ที�ธุรกิจมีขึ�นจาก

การใชค้น ทุน และทรัพยากรซึ� งทาํใหธุ้รกิจมีความสามารถในการแข่งขนัที�สูงขึ�น และทาํใหเ้กิดการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแบบยั�งยืน 
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

ความสามารถในการแข่งขนั 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

การมุ่งตลาดเฉพาะส่วน 

11. บริษทัมีกลยทุธ์ในการกาํหนดลูกคา้กลุ่มเป้าหมายให้เลก็ลง เพื�อทาํการตลาดแบบ

เขา้ถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

     

12. บริษทัสามารถคาดคะเนความตอ้งการในอนาคตของลูกคา้ได ้ทาํใหผ้ลิตสินคา้

และบริการที�ตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

13. บริษทัมีการระบุอุตสาหกรรมและตลาดที�จะเขา้ไปทาํธุรกิจอยา่งชดัเจนว่าเป็น

กลุ่มใด และนาํเสนอสินคา้หรือบริการเพื�อตอบสนองความตอ้งการเฉพาะกลุ่มนั�นๆ 

     

14. บริษทัมีนโยบายเปิดโอกาสใหลู้กคา้ไดแ้สดงความคิดเห็นเกี�ยวกบัผลิตภณัฑข์อง

บริษทั เพื�อนาํมาปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑใ์หดี้ขึ�น 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับความสามารถในการทํากําไร 

คําชี�แจง เพื�อประเมินระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั 

ความสามารถในการทํากําไร หมายถึง เป็นการวดัความสามารถในการก่อให้เกิดกาํไร ซึ�งเป็นการ

ประเมินผลประกอบการ รวมถึงความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดว้ย 
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

 

 

 

 

 

 

ความสามารถในการทํากําไร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

อตัรากาํไรขั�นต้น 

1. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปี

ก่อน 

     

2. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรขั�นตน้ของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบั

ค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

     

3. บริษทัสามารถสร้างรายไดจ้ากการขายไดต้ามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้      

4. บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนขายใหอ้ยูใ่นระดบัที�ตอ้งการได ้      

อตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษี  

5. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษีของบริษทัเมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน 

     

6. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ยและภาษีของบริษทัเมื�อ

เปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

     

7. บริษทัสามารถควบคุมค่าใชจ่้ายในการขายและบริหารให้อยูใ่นระดบัที�กาํหนดไว้

ได ้

     

อตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี ค่าเสื�อมราคาและค่าตัดจําหน่าย 

8. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี        ค่าเสื�อมราคา

และค่าตดัจาํหน่ายของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

     

9. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรก่อนดอกเบี�ย ภาษี        ค่าเสื�อมราคา

และค่าตดัจาํหน่ายของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

     



ส่วนที� � ความคดิเห็นเกี�ยวกับความสามารถในการทํากําไร (ต่อ) 

คําชี�แจง เพื�อประเมินระดบัความคิดเห็นเกี�ยวกบัความสามารถในการทาํกาํไรของบริษทั 

ความสามารถในการทํากําไร หมายถึง เป็นการวดัความสามารถในการก่อให้เกิดกาํไร ซึ�งเป็นการ

ประเมินผลประกอบการ รวมถึงความสาํเร็จในการดาํเนินธุรกิจดว้ย 
 

กรุณาทาํเครื�องหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นที�สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของท่านมากที�สุด 

 

 

 

 

ความสามารถในการทํากําไร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

อตัรากาํไรสุทธิ 

10. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปี

ก่อน 

     

11. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัรากาํไรสุทธิของบริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบั

ค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

     

12. บริษทัสามารถควบคุมตน้ทุนทางการเงินใหล้ดลงไดต้ามเป้าหมายที�กาํหนดไว ้      

13. บริษทัมีการวางแผนภาษีเงินไดนิ้ติบุคคล ทาํใหเ้กิดผลประโยชนท์างภาษี      

อตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์ 

14. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัเมื�อ

เปรียบเทียบกบัปีก่อน 

     

15. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพยข์องบริษทัเมื�อ

เปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

     

16. บริษทัสามารถนาํสินทรัพยที์�มีอยูไ่ปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการดาํเนินงานได้

อยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

     

อตัราผลตอบแทนจากส่วนของผู้ถือหุ้น 

17. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ     ผูถื้อหุน้ของ

บริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัปีก่อน 

     

18. ความสามารถในการทาํกาํไรดา้นอตัราผลตอบแทนจากส่วนของ    ผูถื้อหุ้นของ

บริษทัเมื�อเปรียบเทียบกบัค่าเฉลี�ยอุตสาหกรรม 

     

19. ผูถ้ือหุน้ไดร้ับผลตอบแทนจากการลงทนุในบริษทัอยา่งต่อเนื�องและสมํ�าเสมอทุก

ปี 

     



ส่วนที� 7 

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………………………

….……………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณที�ท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั� งนี�  

 

 

หมายเหตุ : เมื�อตอบแบบสอบถามเสร็จแลว้ นาํแบบสอบถามใส่ซองที�แนบมาพร้อมนี�  แลว้ส่ง

กลบัมาตามที�อยูที่�ระบุไวแ้ลว้หนา้ซองจดหมาย 
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