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บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะ
ทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์
สุจริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ในดา้น
คุณภาพผลงาน ด้านปริมาณผลงาน ด้านความทนัเวลา และด้านความพึงพอใจของผูท้  าบญัชีใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย จ านวน 7,853 คน โดยก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตร
ของ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 374 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บขอ้มูลคือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบ
เพียร์สันค่า Variance Inflation Factor (VIF) ค่า Tolerance และการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยั พบว่า ปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังาน ด้านความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ด้าน
ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความ
ระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ในดา้นคุณภาพผลงาน ดา้น
ปริมาณผลงาน ด้านความทนัเวลา และด้านความพึงพอใจของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในประเทศไทยกล่าวคือ หากหน่วยงานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีการ
ปฏิบติั ปรับปรุง และพฒันาตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี
แลว้ จะช่วยยกระดบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ทั้งทางดา้นคุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณ
ผลงาน ดา้นความทนัเวลา และดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรบุคคลอยา่ง
คุม้ค่าและองคก์รสามารถปรับตวั และพฒันาเพื่อใหด้ ารงอยูต่่อไปไดอ้ยา่งมัน่คง 
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Abstract 
 

The purpose of this research was to study the factors of professional knowledge and skills 
in accounting law in terms of justice, honesty, and cautious affecting the accounting performance 
on the quality of work, quantity of work, timeliness, and satisfaction of 7,853 accountants in local 
administrative organizations in Thailand. 374 samples were determined by Yamane method at the 
confidential level of 95%. Instrument used to collect data was a questionnaire. Statistics used in 
data analysis were descriptive statistics, frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
Inferential statistics were Pearson's correlation coefficient, variance inflation factor (VIF), 
tolerance, and multiple regression analysis. 

The result revealed that factors of professional knowledge and skills in accounting law in 
terms of justice, honesty, and prudence affected the accounting performance on the quality of 
work, quantity of work, timeliness, and satisfaction of the accountants in local administrative 
organizations in Thailand. In other words, if the local administrative organizations in Thailand are 
improved and developed in accordance with the standards that support the performance of the 
accountants, it will enhance the capacity of accounting performance, in term of quality of work, 



quantity of work, timeliness and satisfaction which is considered as a good use of human 
resources and the organization will be able to adapt and develop for strong and stable existence. 
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1 
 

บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ  

ตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง โดยเป็น
หน่วยงานราชการท่ี มีความส าคัญอย่างยิ่ง  เพราะเป็นหน่วยงาน ท่ีใกล้ชิดกับประชาชน 
(กรมสรรพากร, 2555) ในด้านการปกครองนั้ นรัฐบาลแต่ละคณะได้พยายามในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินทั้ งส่วนกลางส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ินให้
พฒันาข้ึนตามแนวประชาธิปไตย โดยเฉพาะการปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีพลงัผลกัดนัจากนกัการเมือง 
นกัวิชาการ ขา้ราชการและประชาชน ไดมี้การเรียกร้องให้มีการกระจายอ านาจทางการปกครองให้
ประชาชนในท้องถ่ิน มีอ านาจปกครองตนเองเพิ่มข้ึน (รังสรรค์ ทองหยดั ,  2551) แผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ประเทศไทยโดยมุ่ง
พฒันาสู่สังคมอยู่เยน็เป็นสุขร่วมกนั “คนไทยมีคุณธรรม น าความรอบรู้ รู้เท่าทนัโลก ครอบครัว
อบอุ่นชุมชนเขม้แข็ง สังคมสันติสุข เศรษฐกิจมีคุณภาพ เสถียรภาพ และเป็นธรรม ส่ิงแวดลอ้มมี
คุณภาพและทรัพยากรธรรมชาติท่ีย ัง่ยืน และเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในการบริหารจดัการประเทศ 
สู่ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนและขยายบทบาทขีดความสามารถขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ควบคู่กบัการเสริมสร้างกลไกและกระบวนการ มีส่วนร่วมในการพฒันาวฒันธรรม
ประชาธิปไตยให้เกิดผลในทางปฏิบติัต่อการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข” (ส านกังานคณะกรรมพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2549) 

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นรูปแบบการปกครองท่ีใกล้ชิดกบัประชาชนมากท่ีสุด โดย
ประชาชนใช้สิทธิการมีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครอง เลือกตั้งผูแ้ทนตนเองเขา้มาเป็นสมาชิก
สภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีสถานะตามกฎหมาย มีพื้นท่ีและ
ระดบัท่ีแน่นอนและชดัเจน มีการกระจายอ านาจและหนา้ท่ี ซ่ึงกฎหมายก าหนดไวจ้ากรัฐบาลกลาง 
มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอ านาจอิสระในการก าหนดนโยบายและการบริหารงานภายในขอบเขตท่ี
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กฎหมายให้อ านาจไว ้มีงบประมาณของตนเอง และการก ากบัดูแลของรัฐในฐานะเป็นหน่วยการ
ปกครองระดบัของรัฐ (อมัพร ปันยารชุร, 2550) 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินถือไดว้า่เป็นอีกหน่วยงานหน่ึงท่ีมีบุคลากรเป็นจ านวนมาก ซ่ึง
ในการปฏิบติัหนา้ท่ีจะแบ่งสายงานเป็นหลายส่วน ในแต่ละส่วนจะมีผูรั้บผิดชอบจ านวนมาก ดงันั้น
การท างานของบุคคลากรในแต่ละส่วนจึงมกัประสบปัญหาต่าง ๆ เช่น ความไม่เขา้ในระบบการ
ท างาน ความเช่ียวชาญ ความช านาญ ประสบการณ์ในการท างาน เกิดความขดัแยง้ภายในองค์กร 
การประสานงานภายในและภายนอกองคก์ร ขาดความส านึกในบทบาทหน้าท่ีของตนเอง และขาด
ความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี นอกจากน้ีท่ีผ่านมาการบรรจุพนักงานใหม่หรือการรับโอน
พนกังานมาจากส่วนราชการอ่ืนท่ียงัไม่มีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานในทอ้งถ่ิน ท าให้ไม่ทราบ
ระเบียบ ขอ้บงัคบั นโยบาย วตัถุประสงคข์ององคก์ร ท าให้ขาดความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 
ไม่ทราบแนวทางการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้ง (พนารัตน์ ผจงบูชิต, 2557) 
 ปัจจุบันงานต่าง ๆ ในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับมอบหมายจากรัฐบาล ให้
รับผดิชอบในการด าเนินกิจกรรมตามอ านาจหนา้ท่ี มีมากมายหลายกระทรวง ท าใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานใน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีปัญหาในการปฏิบติังานหลายประการ ไดแ้ก่ การบริหารงานบุคคล
ในส่วนของพนกังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจ และขาดความเอาใจใส่อย่างจริงจงั การบริหารงาน
พสัดุขาดความรัดกุมรอบคอบ ดา้นการบริหารการคลงัและงบประมาณมีความล่าชา้ การปฏิบติังาน
ยงัไม่ถูกตอ้ง ดา้นการบริหารงานช่างยงัขาดความรู้ความช านาญและขาดความเขา้ใจในการช่างอยา่ง
แทจ้ริง (ชายชชัวาล ศรีสุธรรม, 2547) (พนารัตน์ ผจงบูชิต, 2557) 

จากเหตุผลท่ีกล่าวมานั้นจึงเป็นสาเหตุจูงใจให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาท าวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย เพื่อส่งผล
ท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย สามารถน าไปพฒันา ปรับปรุงส่งเสริมให้เกิดการ
พฒันา เพิ่มพูนศกัยภาพในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีไดใ้นระยะยาวต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของงำนวจิัย 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผูท้  าบญัชีในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดวตัถุประสงคใ์นการศึกษาไวด้งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
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2. เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ด้านคุณภาพผลงาน ของผูท้  า
บญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นปริมาณผลงาน ของผูท้  าบญัชี
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

4. เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา ของผูท้  าบญัชี
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

5. เพื่อศึกษาปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจ ของผูท้  าบญัชี
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
 

กรอบแนวควำมคดิในกำรวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  า
บญัชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาเอกสาร และงานวิจยั
ต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องเพื่อรวบรวมแนวคิด และสามารถก าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา ซ่ึง
ประกอบดว้ยตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงัต่อไปน้ี 
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                ตัวแปรต้น            ตัวแปรตำม 
     (Independent Variables)               (Dependent Variables)  

 

 
 
        
 
 

 
ภำพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดของการวจิยั 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถตั้งสมมติฐานการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 

สมมติฐานขอ้ท่ี 1 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี  

สมมติฐานขอ้ท่ี 2 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณภาพผลงาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 มาตรฐานการปฏิบติังานด้านความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นปริมาณผลงาน 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 4 มาตรฐานการปฏิบติังานด้านความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 5 มาตรฐานการปฏิบติังานด้านความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจ 
 

ศักยภำพกำรปฏิบัติงำนทำงกำร
บัญชี 

1. ดา้นคุณภาพผลงาน 
2. ดา้นปริมาณผลงาน 

           3. ดา้นความทนัเวลา 
           4. ดา้นความพึงพอใจ 

 

มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน 

1. ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ  
2. ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี 
3. ดา้นความเท่ียงธรรม 
4. ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
5. ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 
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ขอบเขตของงำนวจิัย 
 1. ขอบเขตด้ำนประชำกร (Population) ท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย จ านวน 7,853 คน  
 2. ขอบเขตด้ำนตัวแปรที่ศึกษำกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ไดม้าจากการก าหนดขนาดตวัอยา่ง
ดว้ยสูตรของยามาเน่ (Yamane) โดยยอมรับให้เกิดความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอย่างได้เท่ากบั 
5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดตวัอยา่งผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศ
ไทย จ านวน 374 คน 

2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance 
standards) ประกอบดว้ย 

2.1.1 ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ (Professional Competence) 
2.1.2 ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี (Law compliance) 
2.1.3 ดา้นความเท่ียงธรรม (Objectivity) 
2.1.4 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) 
2.1.5 ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ (Due Care) 

2.2 ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือ ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
(Performance Accounting) ประกอบดว้ย 

 2.2.1 ดา้นคุณภาพผลงาน (Work Quality) 
 2.2.2 ดา้นปริมาณผลงาน (Work volume) 
 2.2.3 ดา้นความทนัเวลา (Timeliness) 
 2.2.4 ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
 2. ไดท้ราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของ
ผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
 3. ไดท้ราบถึงแนวทางการพฒันาและแกไ้ขศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  า
บญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
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ค ำนิยำมศัพท์เฉพำะ 
1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีมีการด าเนินงานเป็นอิสระจาก

ส่วนกลาง ท าหน้าท่ีบริหารจดัการกิจกรรมต่าง ๆ ในทอ้งถ่ินของตน โดยผูบ้ริการองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินก็เป็นคนในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บเลือกตั้งจากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ ซ่ึงการท่ีรัฐบาลยอม
ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินด าเนินงานไดอ้ยา่งเป็นอิสระ หมายความถึงรัฐบาลกระจายอ านาจมา
สู่ระดบัทอ้งถ่ิน จะช่วยใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการใชอ้ านาจรัฐดูแลตนเองมากข้ึนและถือเป็นวิธี
หน่ึงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายของรัฐ เน่ืองจากผูบ้ริการเป็นคนในทอ้งถ่ินท่ีรู้ความ
ตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น ๆ มากกวา่รัฐบาลกลาง จึงสามารถตดัสินใจใชง้บประมาณได้
ตรงตามความตอ้งการของประชาชนมากกวา่ 

2. บุคลากร หมายถึง บุคคลท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บแต่งตั้งและมอบหมายท่ีปฏิบติังานใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

3. ผูท้  าบญัชี หมายถึง ผูรั้บผิดชอบในการท าบญัชี พนักงานการเงินและบญัชีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

4. มาตรฐานการปฏิบติังาน (Performance Standard) หมายถึง เกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้น
การวดัผลการปฏิบติังานท่ีแสดงถึงขั้นตอนการปฏิบติังานโดยละเอียดเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถ
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องอาจจะระบุลักษณะของการปฏิบัติงานในเชิงปริมาณคุณภาพระยะเวลา
ค่าใชจ่้ายและพฤติกรรมประกอบดว้ย 

4.1 ด้ านความ รู้และทักษะทางวิช าชีพ  (Knowledge and Professional Skills) 
หมายถึง การใชค้วามรู้ความสามารถความช านาญในการปฏิบติังานในวิชาชีพบญัชีดว้ยความเอาใจ
ใส่อยา่งเต็มความสามารถความเพียรพยายามและความระมดัระวงัรอบคอบเพื่อท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ีได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและมัน่ใจได้ว่ามีผลงานทางวิชาชีพท่ีอยู่บนพื้นฐานของ
กฎเกณฑม์าตรฐานในการปฏิบติังานและวชิาการท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.2 ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี  (Cognitive legal accounting) 
หมายถึง การปฏิบติัตามระเบียบแบบแผนหรือขอ้บงัคบัท่ีใช้บงัคบัหรือควบคุมและบุคลากรใน
องค์กรจะตอ้งยึดหลกัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน  (ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศ
ไทย. 2548 : 4 - 7) เป็นการปฏิบติังานท่ีไม่สนบัสนุนสั่งการหรือให้ความร่วมมือแก่บุคคลใดในการ
ปฏิบติัฝ่าฝืนกฎหมายเช่นผูท้  าบญัชีตอ้งปฏิบติังานภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีและ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการภาษีอากร 
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4.3 ดา้นความเท่ียงธรรม (Objectivity) หมายถึง การปฏิบติัไดถู้ตอ้งตามหนา้ท่ีของ
ตนเองท่ีได้รับมอบหมาย ตามระเบียบแบบแผนหรือ กฎ ข้อบงัคบัท่ีใช้บังคบัหรือควบคุมและ
บุคลากรในองคก์รจะตอ้งยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพในการท างาน 

4.4 ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) หมายถึง การประพฤติอย่างตรงไปตรงมา
จริงใจซ่ือตรงต่อวิชาชีพไม่คดโกงไม่หลอกลวงปฏิบติังานบนหลกัฐานท่ีเป็นจริงและเช่ือถือไดไ้ม่
อา้งหรือยนิยอมใหบุ้คคลอ่ืนอา้งวา่ไดป้ฏิบติังานถา้ไม่ไดป้ฏิบติังานจริง 

4.5 ด้านความระมัดระวงัรอบคอบ (Due Care) หมายถึง ความสามารถในการ
พิจารณาส่ิงต่างๆไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้นสามารถคาดเหตุการณ์หรือผลท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัเสมอมี
สติในการวางแผนปฏิบติัท่ีตั้ งอยู่บนหลกัวิชาการต่างๆเหล่านั้นไปใช้ในทางปฏิบติัไม่ประมาท
เผอเรอในการปฏิบติังานท่ีจะท าใหเ้กิดผลเสีย 

5. ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี (Potential Performance Accounting) หมายถึง การ
น าเอาความสามารถท่ีซ่อนเร้นภายในร่างกายน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งมีกระบวนการโดยการ
ผสานกนัระหวา่งขอ้มูลทางดา้นตวัเลขทางการบญัชีซ่ึงประกอบไปดว้ยความรู้ความรับผิดชอบใน
การปฏิบติังานท่ีมีความพยายามและมีมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้ท่ีสุดประกอบดว้ย 

5.1 ดา้นคุณภาพผลงาน (Work Quality) หมายถึง การท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานวิชาชีพและหลักการท่ีรับรองโดยทัว่ไป
คุณภาพของงานท่ีท าส าเร็จมีความถูกต้องแม่นย  าทางเทคนิครอบคอบผลงานท่ีส าเร็จออกมา
เรียบร้อยและสมบูรณ์แบบไม่ตอ้งแกไ้ขมีความเท่ียงตรงรวดเร็วทนัต่อเวลา 

5.2 ดา้นปริมาณผลงาน (Work Volume) หมายถึง จ านวนผลงานท่ีท าส าเร็จเปรียบเทียบ
กบัปริมาณงานท่ีก าหนดหรือปริมาณงานท่ีควรจะท าไดใ้นเวลาหรือมาตรฐานท่ีควรจะเป็น 

5.3 ด้านความทันเวลา (Timeliness) หมายถึง การท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายใหลุ้ล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไว ้

5.4 ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคล
ใดท่ีไดส้ัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูท้  าบญัชีท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดีทศันคติ
ดา้นบวกแสดงออกถึงความพึงพอใจโดยส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึง
พอใจ 
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สรุป 
ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 1 บทน า เป็นการกล่าวถึง ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

วตัถุประสงค์ของงานวิจยั กรอบแนวคิดในการวิจยั สมมติฐานของการวิจยั ขอบเขตของงานวิจยั 
ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ และค านิยามศพัท ์ส่วนบทต่อ ๆ ไป กล่าวถึงประเด็นต่าง ๆ ดงันั้น บทท่ี 
2 กล่าวถึงวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และแนวคิดทฤษฎีผลงานวจิยั บทท่ี 3 กล่าวถึงระเบียบวิธีการวิจยั
ท่ีน ามาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี บทท่ี 4 เป็นการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และบทท่ี 5 เป็นการ
สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  
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บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารทางวิชาการและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อแสวงหาความรู้ท่ีจะน ามาใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดของการวจิยัสมมติฐานการวจิยัและเป็น
ขอ้มูลประกอบการศึกษาวเิคราะห์อภิปรายผลโดยมีรายละเอียดในการน าเสนอดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
2. แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี

ของผูท้  าบญัชี 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการวดัมาตรฐานการปฏิบติังาน 

3.1 ความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 
3.2 ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี 

3.3 ความเท่ียงธรรม 
3.4 ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
3.5 ความระมดัระวงั 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการวดัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
4.1 ดา้นคุณภาพผลงาน 
4.2 ดา้นปริมาณผลงาน 
4.3 ดา้นความทนัเวลา 
4.4 ดา้นความพึงพอใจ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 “องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” หมายความวา่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร เมืองพทัยา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนท่ีมีกฎหมายจดัตั้ง ตาม
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พระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 
2542 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง โดยเป็นหน่วยงาน
ราชการท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่เพราะเป็นหน่วยงานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ดงัน้ี 

(1) เป็นงานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของท้องถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกับการอ านวยความ
สะดวก ในชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชน ไดแ้ก่ การจดัท าถนน สะพาน สวนหย่อม สวนสาธารณะ
การก าจดัขยะมูลฝอยเป็นตน้ 

(2) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยั รักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง 
(3) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม ดา้นน้ีมีความส าคญัต่อประชาชนในทอ้งถ่ินมาก เช่น 

การจดัการจดัใหมี้หน่วยบริการทางสาธารณสุข จดัใหมี้สถานสงเคราะห์เด็กและคนชรา เป็นตน้ 
(4) เป็นงานท่ีเก่ียวกับการพาณิชย์ท้องถ่ิน เพราะเป็นงานท่ีหากปล่อยให้ประชาชน

ด าเนินการเองอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควรจะเป็น เช่น การจดัให้มีโรงรับจ าน า การจดัตลาด และงาน
ต่างๆ ท่ีมีรายไดโ้ดยสามารถเรียกค่าบริการจากประชาชนรูปแบบองคป์ระกอบการปกครองทอ้งถ่ิน 
สาระส าคญัมีดงัน้ี 

(1) เป็นองคก์รท่ีมีฐานะเป็นนิติบุคคล และทบวงการเมือง 
(2) มีสภาและผู ้บริหารระดับท้องถ่ินมาจากการเลือกตั้ งตามท่ีบัญญัติไว้ในกฎหมาย

รัฐธรรมนูญ 
(3) มีอิสระในการปกครองตนเอง 
(4) มีเขตการปกครองท่ีชดัเจนและเหมาะสม 
(5) มีงบประมาณรายไดเ้ป็นของตนเองอยา่งเพียงพอ 
(6) มีบุคลากรปฏิบติังานของตนเอง 
(7) มีอ านาจหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมต่อการใหบ้ริการ 
(8) มีอ านาจออกขอ้บงัคบัเป็นกฎหมายของทอ้งถ่ินภายใตข้อบเขตของกฎหมายแม่บท 
(9) มีความสัมพนัธ์กบัส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดบัรองของรัฐ (กรมสรรพากร, 

2555 : เวบ็ไซต)์ 
 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 

ฐานขอ้มูลการเมืองการปกครองสถาบนัพระปกเกลา้ (2560 : เวบ็ไซต)์ ไดใ้หค้วามหมายวา่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีลกัษณะ
พิเศษบางประการท่ีแตกต่างจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบทัว่ไป ดว้ยผลสืบเน่ืองมาจาก 
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“ลกัษณะเฉพาะ” ของทอ้งถ่ินนั้น ๆ และดว้ยเหตุน้ีเองจึงท าให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบ
ทัว่ไปท่ีใชก้บัพื้นท่ีทัว่ประเทศไม่ม่ีความเหมาะสมกบัการด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะ ในพื้นท่ี
ดงักล่าว จึงจ าเป็นตอ้ง “ออกแบบ” องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบใหม่ข้ึน เพื่อให้รับผิดชอบ
ภารกิจน้ี 
 
ลกัษณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 

(1) การมีโครงสร้างการบริหารท่ีแตกต่างจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน 
การมีโครงสร้างท่ีต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน เป็นไปเพื่อให้มีความสอดรับกับ
ลกัษณะเฉพาะของทอ้งถ่ินนั้น ๆ โดยการมีโครงสร้างท่ีแตกต่างไปน้ีอาจเป็นกรณีท่ีมีการจดัรูปแบบ
การบริหารจดัการท่ีต่างไปจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน เช่น รูปแบบการบริหารเมือง
พทัยาตามกฎหมายเดิม ไดแ้ก่  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการเมืองพทัยา พ.ศ. 2521 ท่ีมีการ
น าเอารูปแบบสภาผูจ้ดัการ (City – Manager) ซ่ึงเป็นการน ารูปแบบการบริหารเทศบาลในประเทศ
สหรัฐอเมริกาเขา้มาใช ้

(2) การมีอ านาจหนา้ท่ีในทางการบริหารกิจการสาธารณะท่ีแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ มกัจะมีอ านาจหน้าท่ีท่ีแตกต่างจากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ เป็นองคก์รปกครองท่ี
จดัตั้งข้ึนเพื่อให้มีการบริหารจดัการทอ้งถ่ินและด าเนินการจดัท าบริการสาธารณะในเขตพื้นท่ีของ
ทอ้งถ่ิน ท่ีมีลกัษณะบางประการต่างไปจากพื้นท่ีอ่ืนของประเทศ ดว้ยเหตุน้ี จึงมีการก าหนดอ านาจ
หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินน้ีให้แตกต่างจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ เพื่อให้มี
ความสอดคล้องกบัการด าเนินการต่าง ๆ เช่น กรณีเมืองพทัยา เน่ืองจากเมืองพทัยามีลกัษณะเป็น 
“เมืองท่องเท่ียว” การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีให้กบัเมืองพทัยาจึงมีการก าหนดให้เมืองพทัยามีอ านาจ
หนา้ท่ีใน “การควบคุมและส่งเสริมกิจการท่องเท่ียว” ซ่ึงไม่มีก าหนดไวใ้นทอ้งถ่ินอ่ืน เป็นตน้ 

(3) การมีอ านาจหนา้ท่ีในการบริหารงานบุคคลท่ีแตกต่างจากทอ้งถ่ินอ่ืน 
“การบริหารงานบุคคล” ขององคก์รท่ีมีการจดัรูปแบบเป็นองคก์รปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบ

พิเศษนั้น ท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน คือ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา ท่ีมีเจา้หนา้ท่ีและบุคลากรเป็น
จ านวนมาก จึงมีการจัดตั้ งองค์กรบริหารงานบุคคลท่ีแตกต่างจากองค์กรท้องถ่ิน อ่ืน คือ 
กรุงเทพมหานครมี  คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของกรุงเทพมหานคร (ก.กทม.) และ
คณะกรรมการบริหารงานบุคคลของเมืองพทัยา (ก.เมืองพทัยา) ท าหนา้ท่ีเป็นองคก์รการบริหารงาน
บุคคลของหน่วยการปกครองดงักล่าว เพื่อใหมี้ความคล่องตวั ในการบริหารมากข้ึน 
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(4) ลกัษณะของความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกบัผูมี้อ  านาจก ากบัดูแล
มีความแตกต่างจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบอ่ืน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบพิเศษเป็นองค์กรท่ีจดัตั้ งข้ึนเพื่อให้มีอ านาจหน้าท่ีในการ
รับผดิชอบดูแลประชาชนในทอ้งถ่ินท่ีมีลกัษณะเฉพาะแตกต่างไปจากทอ้งถ่ินอ่ืน นอกเหนือไปจาก
การมีโครงสร้างการบริหาร การก าหนดท่ีมาของผูบ้ริหาร การมีอ านาจหน้าท่ีจดับริการสาธารณะ 
และการบริหารงานบุคคลท่ีมีการก าหนดโดยเฉพาะบางประการให้ต่างไปจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินแบบอ่ืนแลว้ ในบางประเทศยงัไดก้ าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
รูปแบบพิเศษกบัผูมี้อ  านาจก ากบัดูแลให้ต่างไปจากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน เช่น กรุงโซล 
ในประเทศเกาหลีใต้ จะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของรัฐบาล กล่าวคือ กรุงโซลจะข้ึนตรงต่อ
นายกรัฐมนตรีโดยตรง เป็นตน้ หรือในกรณีของไทยเองนั้น กรุงเทพมหานครก็อยูภ่ายใตก้ารก ากบั
ดูแลโดยตรงของ รัฐมนตรีวา่การ กระทรวงมหาดไทยนัน่เอง  
 
ประกาศกรมการปกครอง เร่ือง แจง้ขอ้มูลทางการปกครอง 
 เพื่อให้การอา้งอิงตวัเลขสถิติขอ้มูลต่าง ๆ เป็นไปโดยถูกตอ้งตรงกนั กรมการปกครองขอ
แจง้ขอ้มูลทางการปกครองทัว่ประเทศ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 ดงัต่อไปน้ี 
ล าดบัท่ี ขอ้มูล จ านวน/หน่วย หมายเหตุ 
 ขอ้มูลการปกครองส่วนภูมิภาค   

1 จ านวนจงัหวดั 76 จงัหวดั  
2 จ านวนอ าเภอ 878 อ าเภอ  
3 จ านวนต าบล 7,255 ต าบล  
4 จ านวนหมู่บา้น 75,032 หมู่บา้น  
 ขอ้มูลองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

1 จ านวนองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 76 แห่ง  
2 จ านวนเทศบาล 2,441 แห่ง  
 -เทศบาลนคร 30 แห่ง  
 -เทศบาลเมือง 178 แห่ง  
 -เทศบาลต าบล 2,233 แห่ง  

3 องคก์ารบริหารส่วนต าบล 5,334 แห่ง  
4 การปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 

(กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา) 
2 แห่ง  
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 ขอ้มูลดา้นประชากร   
 จ านวนราษฎรทัง่ราชอาณาจกัร 65,931,550 คน จ านวนราษฎรทัว่ 
 -ชาย 32,357,808 คน ราชอาณาจกัรตามหลกัฐาน 
 -หญิง 33,573,742 คน ทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31  
   ธนัวาคม 2559 ประกาศโดย

อาศยัอ านาจตามความใน
มาตรา 45 แห่ง
พระราชบญัญติัการ
ทะเบียนราษฎรพุทธศกัราช
2534 ประกาศ ณ วนัท่ี 28 
กุมภาพนัธ์ 2560 

ท่ีมา. (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2560 : เวบ็ไซต)์ 
 
 แนวความคิดในการกระจายอ านาจส่งผลให้มีการจดัตั้งองค์กรเพื่อด าเนินการปกครอง
ทอ้งถ่ินในรูปแบบของการปกครองตนเอง (Local self government) ตามหลกัการของการกระจาย
อ านาจ ทั้งน้ีเน่ืองจากการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คือ “รูปแบบการแกครองท่ีจ าเป็น และมีความส าคญั
ในทางการเมืองการปกครองชุมชนต่าง ๆ เฉพาะอย่างยิ่งชุมชนท่ี มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย ดงันั้น จึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีรัฐบาลทุกประเทศตอ้งจดัให้มีและส่งเสริมรูปแบบการ
ปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ินต่าง ๆ ให้สมบูรณ์ท่ีสุด เพื่อให้การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เป็นสถาบันการเมืองระดับพื้นฐาน ท่ีจะฝึกฝนให้พลเมืองเกิดความรู้ความเข้าใจในกลไก
กระบวนการการเมือง และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอย่างแท้จริง และเพื่อให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินแบ่งเบาภาระของรัฐบาล มาปฏิบติัจดัท าสนองความตอ้งการของประชาชนใน
ท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพและถูกเป้าหมาย” ประหยดั หงส์ทองค า (2523 : 7) ซ่ึงจะน าเสนอ
รายละเอียดของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัต่อไปน้ี 
 ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
 มีผูใ้ห้นิยามหรือความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินไวม้ากมาย ซ่ึงส่วนใหญ่นิยาม
เหล่าน้ีต่างก็มีหลกัการคลา้ยคลึงกนั จะต่างกนับา้งในรายละเอียดปลีกยอ่ยดงัน้ี 
 รอบสัน (Robson, William A., 1953 : 574) ไดใ้ห้ความหมายว่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
คือ หน่วยการปกครองซ่ึงรัฐไดจ้ดัตั้งข้ึนและใหมี้อ านาจการปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตาม
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กฎหมาย (Legal rights) และต้องมีองค์กรท่ีจ าเป็นในการปกครอง (Necessary organization) เพื่อ
ปฏิบติัหนา้ท่ีใหส้มความมุ่งหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  
 คล็าค (Clark, John., 1957 : 87 – 89) นิยามวา่ การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หมายถึง หน่วยการ
ปกครองท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวข้องกับการให้บริการประชาชนในเขตพื้นท่ีหน่ึงพื้นท่ีใด
โดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองดงักล่าวน้ีจดัตั้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาล 
 วิทเดเนล (Wiit, Daneil., 1967 : 1) ได้ให้ความหมายของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินว่า เป็น
การปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจหรือกระจายอ านาจออกไปให้หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้อ านาจในการปกครองและร่วมรับผิดชอบทั้งหมดหรือ
เพียงบางส่วนในการบริหารส่วนทอ้งถ่ินตามแนวความคิดท่ีวา่ ถา้อ านาจปกครองมาจากประชาชน
ในทอ้งถ่ินแลว้ รัฐบาลทอ้งถ่ินก็ยอ่มจะเป็นรัฐบาลของประชาชน โดยประชาชนและเพื่อประชาชน 
ดงันั้น การบริหารการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็นตอ้งมีองคก์รของตนเอง อนัเกิดจากการกระจาย
อ านาจของรัฐบาลกลาง โดยให้องคก์ารอนัมิไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของราชการบริหารส่วนกลางมีอ านาจ
ในการตดัสินใจ และบริหารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอ านาจของตน 
 มองตากู  (Mongtague, Harris G., 1984 : 574) ได้ให้ความหมายของการปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน วา่เป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการเลือกตั้งโดยอิสระ เพื่อเลือกผูท่ี้มีหนา้ท่ีบริหาร
การปกครองทอ้งถ่ินมีอ านาจอิสระ พร้อมความรับผิดชอบซ่ึงตนสามารถท่ีจะใช้ไดโ้ดยปราศจาก
การควบคุมของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั้งน้ีหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน
ยงัตอ้งอยูภ่ายใตบ้ทบงัคบัดว้ยอ านาจสูงสุดของประเทศ ไม่ไดก้ลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด 
 วิญญู อังคณารักษ์ (2519 : 4) ได้กล่าวว่า การปกครองในลักษณะการกระจายอ านาจ
บางอย่างซ่ึงรัฐบาลได้มอบอ านาจให้ท้องถ่ินท ากันเอง เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ินมีโอกาส
ปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินดว้ยตวัเอง เพื่อสนองความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินนั้น ใหง้านด าเนินไปไดอ้ยา่งประหยดั มีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลตรงความประสงค์
ของประชาชน โดยเหตุท่ีประชากรในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มจะทราบความตอ้งการของทอ้งถ่ินนั้น ๆ ได้
ดีกว่าบุคคลอ่ืน และยอ่มมีความผูกผนักบัทอ้งถ่ินนั้น โดยมีงบประมาฯของตนเอง และมีอิสระใน
การบริหารงานพอสมควร 
 อุทยั หิรัญโต (2523 : 519) ไดก้ล่าวว่าการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น (Local government) มี
ความหมาย 2 นัย โดยนัยแรกคือ Local state government หมายถึง การปกครองส่วนท้องถ่ินท่ี
รัฐบาลมองหมายให้หน่วยการปกครองหน่วยใดหน่วยหน่ึงของรัฐปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นรัฐบาลทอ้งถ่ิน
ดว้น หรือท าหนา้ท่ีเป็นสองฐานะ คือ เป็นหน่วยการปกครองท่ีไดรั้บอ านาจจากรัฐบาลตามหลกัการ
แบ่งอ านาจ (Deconcentration) และขณะเดียวกนัก็ท าหน้าท่ีในฐานะเป็นองค์การการปกครองส่วน
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ทอ้งถ่ินดว้ย เช่น ประเทศฝร่ังเศส องักฤษ ญ่ีปุ่น นยัท่ีสอง คือ Local self Government หมายถึงการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบท่ีรัฐกระจายอ านาจ (Decentralization) ให้ประชาชนในทอ้งถ่ินใด
ทอ้งถ่ินหน่ึงมีอ านาจการปกครองตนเอง มีหน่วยการปกครองซ่ึงจดัตั้งข้ึนตามกฎหมายของรัฐ มี
ฐานะเป็นหน่วยการปกครองท่ีมีอ านาจอิสระของตวัเอง เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกา รัสเซีย มาเลเซีย 
และแคนนาดา เป็นตน้ 
 อลงกต วรกี (2540 : 11) สรุปความหมายของการปกครองท้องถ่ินว่า เป็นรูปแบบการ
ปกครองท่ีรัฐกลางกระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีอ านาจมีอิสระตามสมควรในการ
ปกครองและบริหารงานทอ้งถ่ินของตนเอง โดยมีองค์กรการปกครองท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย มี
งบประมาณของตนเอง และท่ีส าคญัคือมีอ านาจในการวินิจฉัย ตดัสินใจ และบริหารงานภายใน
ทอ้งถ่ินในขอบเขตอ านาจหนา้ท่ีของตน 
 จากนิยามดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปว่า การปกครองทอ้งถ่ิน หมายถึง การปกครองใน
ลกัษณะการกระจายอ านาจบางอยา่ง ซ่ึงรัฐไดม้อบหมายให้ทอ้งถ่ินด าเนินการเอง เพื่อให้ประชาชน
ในทอ้งถ่ินมีอิสระในดา้นการปกครองและบริหารทอ้งถ่ินดว้ยตนเอง โดยมีองคก์รปกครองทอ้งถ่ิน
ท่ีจดัตั้งข้ึนตามกฎหมาย มีงบประมาณของตนเอง และสามารถก าหนดนโยบายและควบคุมใหมี้การ
ปฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายของตนเอง ภายในขอบเขต อ านาจ หน้าท่ี และอาณาเขตของตนท่ี
ก าหนดไวต้ามกฎหมาย ทั้งน้ีตอ้งอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง 
 

2. แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีของผู้ท าบัญชี 

ศิริพร ศรีวิชยั (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพะเยาพบวา่ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีโดยรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีขององค์กรผา่นเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือองคก์รท่ีมีการจดัท าบญัชีไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามระเบียบ 
องคก์รมีการปรับปรุงและพฒันาขั้นตอนของงานใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง องคก์รปิดบญัชีได้
เสร็จตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้สมอ องค์กรมีการรายงานสารสนเทศทางการบัญชีให้แก่
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีขององค์กรไม่ถูกทกัทว้งจาก
ผูต้รวจนิเทศงานจากจงัหวดัหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบติังานบญัชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของพนักงานส่วน
ต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัพะเยา โดยรวมระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าความผูกพนัต่อองค์กรมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความช านาญ ดา้นประสบการณ์และดา้นการ
ฝึกอบรม 

คทัลียา  ณ รุณ ( 2557) ไดศึ้กษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีต่อคุณภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในจงัหวดันครราชสีมาพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวก ต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดงันั้นผูท้  าบญัชีควร
ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของคน ให้มีความรู้
ความสามารถในวิชาชีพมีความเขา้ใจ และเคร่งครัดปฏิบติัตามกฎหมาย และปฏิบติังานดว้ยความ
ระมัดระวงั รอบคอบเพื่อให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีบรรลุผลส าเร็จตรงตามเป้าหมายและ
สอดคล้องตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีก าหนดอันจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดต่อวชิาชีพบญัชีในอนาคตต่อไป 

จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้สรุปไดว้่า มาตรฐานการปฏิบติังานเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชี 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการวดัมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
ความหมายของมาตรฐานการปฏิบติังาน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูใ้ห้ความหมายของมาตรฐานการปฏิบติังาน

ไวด้งัน้ี 
กรมวิทยาศาสตร์การแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข  (2554 : เวบ็ไซต)์ ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า

มาตรฐานการปฏิบติังานหมายถึงระเบียบมาตรฐานวธีิปฏิบติังานท่ีแสดงขั้นตอนการปฏิบติังานโดย
ละเอียดเพื่อใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง 

อลงกรณ์ มีสุทธาและสมิต สัชฌุกร (2553 : 139) ได้ให้ความหมายไวว้่ามาตรฐานการ
ปฏิบติังานหมายถึงเกณฑ์ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใชใ้นการวดัผลการปฏิบติังานลกัษณะของมาตรฐานการ
ปฏิบติังานอาจจะระบุลกัษณะของการปฏิบติังานในเชิงปริมาณคุณภาพระยะเวลาค่าใช้จ่ายและ
พฤติกรรมก็ได ้

ส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม (2550 : 1) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่มาตรฐานการ
ปฏิบติังานหมายถึงเอกสารท่ีจดัท าข้ึนจากการเห็นพอ้งตอ้งกนัและไดรั้บความเห็นชอบจากองคก์ร
อนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปเอกสารดงักล่าววางกฎระเบียบแนวทางปฏิบติัหรือลกัษณะเฉพาะแห่ง
กิจกรรมหรือผลท่ีเกิดข้ึนของกิจกรรมนั้นๆเพื่อให้เป็นหลกัเกณฑ์ใชก้นัทัว่ไปจนเป็นปกติวิสัยโดย
มุ่งใหบ้รรลุถึงความส าเร็จสูงสุดตามขอ้ก าหนดท่ีวางไว ้



17 
 

พชัรา หาญเจริญกิจ (2545 : 1) ได้ให้ความหมายไวว้่ามาตรฐานการปฏิบัติงานหมายถึง
เกณฑ์ในการเปรียบเทียบผลงานระหว่างบุคคลท่ีปฏิบติังานอย่างเดียวกนัโดยองค์การตอ้งท าการ
ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังานไวเ้ป็นเกณฑ์ท่ีชัดเจนก่อนแล้วเม่ือด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของบุคคลจึงเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้
 

3.1 ความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 
3.1.1 ความรู้ในวชิาชีพ (Knowledge) ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภทคือ 

3.1.1.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสังคมเศรษฐกิจ การเมือง การปกครองทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศซ่ึงสามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจและเศรษฐกิจโดยรวมไดร้วมถึง
ความรู้ในวฒันธรรมของโลกของภูมิภาคและของประเทศตลอดจนความสามารถในการคิดการถาม
การเขียนและส่ือสารดว้ยภาษาท่ีง่ายและเขา้ใจได ้

3.1.1.2 ความรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจธุรกิจและการจดัการเช่นเศรษฐศาสตร์
การเงินการตลาดการบริหารการวเิคราะห์เชิงปริมาณและสถิติ 

3.1.1.3 ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
3.1.1.4 ความรู้เก่ียวกับการบัญชีและเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับการบัญชีเช่น

กฎหมายบญัชีกฎหมายธุรกิจภาษีอากรและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
3.1.2 ทกัษะทางวชิาชีพ (Skill) ประกอบดว้ยทกัษะ 5 ประการคือ 

3.1.2.1 ทกัษะการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด 
3.1.2.2 ทกัษะดา้นเทคนิคและการปฏิบติัหนา้ท่ี 
3.1.2.3 ทกัษะดา้นบุคคล 
3.1.2.4 ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์และการส่ือสาร 
3.1.2.5 ทกัษะดา้นองคก์รและทกัษะผูบ้ริหารธุรกิจ 

 
3.2 ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี 

ผูท้  าบญัชีจะตอ้งมีการแสดงออกถึงความตั้งใจในการปฏิบติังานดา้นกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประยุกต์ใช้ขอ้มูลและทกัษะทางการบญัชีใหม่ๆเพื่อให้มีความรู้และความสามารถในการ
จดัการกบัปัญหาและสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปซ่ึงผูท้  าบญัชีจะตอ้งมีความเขา้ใจดงัต่อไปน้ี(สมเดช
โรจน์คุรีเสถียรและคณะ. 2548 : 14 - 15) 

3.2.1 กฎหมายภาษีอากรโดยท่ีผูท้  าบญัชีจะตอ้งมีการน ากฎหมายภาษีอากรมาใช้
กับหลักการบัญชีซ่ึงปัญหาท่ีพบคือฝ่ายบัญชีหรือฝ่ายกฎหมายของทุกกิจการมักจะมีหนังสือ
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ประมวลรัษฎากรแต่ไม่สามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดหากผูท้  าบญัชีอ่านกฎหมายหรือ
ประกาศไม่ครบถว้นก็อาจจะท าใหกิ้จการไดรั้บความเสียหายได ้

3.2.2 กฎหมายและมาตรฐานการบัญชีผู ้ท  าบัญ ชีจะต้องคอยติดตามความ
เคล่ือนไหวการเปล่ียนแปลงต่างๆเช่นมาตรฐานการบญัชีใหม่ๆเม่ือผูท้  าบญัชีไดมี้การบนัทึกบญัชี
ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีถูกตอ้งแลว้ก็จะท าให้การจดัท าบญัชีจะมีความถูกตอ้งและแม่นย  ามากข้ึน
ผูท้  าบญัชีจะตอ้งมีการศึกษาขอ้มูลเหล่าน้ีใหเ้ขา้กบักฎหมายบญัชีและมาตรฐานการบญัชี 

3.2.3 ด้านบญัชีภาษีอากรผูท้  าบญัชีจะตอ้งให้ความส าคญัในการจดัท าบญัชีและ
ภาษีอากรให้มีประสิทธิภาพก็คือการท าบญัชีให้ถูกตอ้งตามกฎหมายบญัชีมาตรฐานการบญัชีและ
กฎหมายภาษีอากรจากสภาพการด าเนินธุรกิจของแต่ละกิจการมีความยุง่ยากซบัซอ้นบางกิจการเป็น
ธุรกิจเฉพาะท่ีตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ความช านาญเฉพาะดา้นเขา้มาช่วยในการวางแผนภาษีอากรให้
กิจการไดอ้ยา่งรัดกุมและถูกกฎหมาย 

3.2.4 องค์ประกอบธุรกิจซ่ึงองคก์รธุรกิจในปัจจุบนัจะประกอบดว้ยธุรกิจเจา้ของ
คนเดียวห้างหุ้นส่วนและบริษทัจ ากดัและยงัสามารถจดัตั้งองคก์รอีกประเภทคือกิจการร่วมคา้ซ่ึงผล
ก าไรจากกิจการร่วมคา้เม่ือไดแ้บ่งใหก้บัผูร่้วมคา้แลว้จะไดรั้บการยกเวน้ภาษีจากส่วนแบ่งก าไร 

3.2.5 ข้อยกเวน้หรือสิทธิประโยชน์ทางภาษีอากรผูท้  าบญัชีเม่ือมีหน้าท่ีในการ
จดัท าบญัชีของกิจการห้างร้านต่างๆควรจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในตวักฎหมายประกาศค าช้ีแจง
หนงัสือตอบขอ้หารือของกรมสรรพากรซ่ึงผูท้  าบญัชีจะตอ้งเรียนรู้และท าความเขา้ใจเพื่อประโยชน์
ทางบญัชีและต่อองคก์ร 
 

3.3 ความเทีย่งธรรม (Objectivity) 
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยการใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผูป้ระกอบวิชาชีพ โดย

ปราศจากความล าเอียง อคติ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ และอิทธิพลของบุคคลอ่ืนผูป้ระกอบ
วชิาชีพบญัชีอาจประสบกบัเหตุการณ์ท่ีจะท าให้ขาดความเท่ียงธรรม การท่ีจะแจกแจงทุกเหตุการณ์
ดงักล่าวให้ชัดเจนย่อมเป็นไปไม่ได ้ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งไม่ให้บริการวิชาชีพหากพบว่ามี
เหตุการณ์หรือความสัมพนัธ์ท่ีก่อให้เกิดความล าเอียง หรือมีอิทธิพลอย่างมีสาระส าคญัต่อการ
ตดัสินใจทางวชิาชีพบญัชีโดยถือปฏิบติัดงัน้ี (จตุพร ชาติบวัหลวง : 2557) 

3.3.1 ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีตอ้งปฏิบติังานดว้ยความยุติธรรม ซ่ือตรงต่อวิชาชีพ
และตอ้งไม่มีส่วนไดเ้สียในงานท่ีตนประกอบวชิาชีพ นอกจากค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากการประกอบ
วชิาชีพนั้น 
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3.3.2 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดุลยพิ นิจบนหลักฐานท่ี เช่ือถือได้โดย
ปราศจากความมีอคติและความล าเอียง 

3.3.3 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีต้องใช้ดุลยพินิจอย่างเท่ียงธรรมโดยหลีกเล่ียง
ความสัมพนัธ์หรือสถานการณ์ใด ๆ ท่ีอาจท าใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพบญัชีไม่สามารถปฏิบติังานไดโ้ดย
โปร่งใสอิสระและซ่ือสัตยสุ์จริต 
 

3.4 ความซ่ือสัตย์สุจริต 
ความซ่ือสัตยสุ์จริต (Integrity) หมายถึง การประพฤติอย่างตรงไปตรงมาจริงใจซ่ือตรงต่อ

วิชาชีพ ไม่คดโกงไม่หลอกลวงปฏิบติังานบนหลกัฐานท่ีเป็นจริงและเช่ือถือได ้ไม่อา้งหรือยินยอม
ใหบุ้คคลอ่ืนอา้งวา่ไดป้ฏิบติังาน ถา้ไม่ไดป้ฏิบติังานจริงเป็นการปฏิบติังานดว้ยความขยนัหมัน่เพียร
และมีความส านึกรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย ไม่มีส่วนร่วมโดยเจตนาในกิจกรรมท่ีขดัต่อ
กฎหมาย หรือการกระท าท่ีอาจเส่ือมเสียต่อวิชาชีพบญัชี เช่น คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดับ
อาวุโสเป็นผูก้  าหนดแบบอย่างของการประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีโดย
ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งเพื่อให้พนกังานประพฤติตามนโยบายและกฎระเบียบของกิจการ
โดยมีคุณธรรมเป็นพื้นฐานซ่ึงแสดงออกมาเป็นจริยธรรมและถ่ายทอดสู่พฤติกรรม หรือการปฏิบติั
ตนดว้ยความจริงใจ ทั้งกาย วาจา ใจ อยา่งเหมาะสมถูกตอ้งตรงต่อความเป็นจริง ทั้งต่อตนเองหนา้ท่ี
การงานบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบกฎระเบียบขอ้บงัคบัของชุมชนและองคก์รท่ีสังกดั หรือต่อ
สัญญาขอ้ตกลงท่ีตนใหไ้วมี้ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนท าหรือไดรั้บมอบหมายและท าใหดี้ท่ีสุด
โดยมีคุณธรรมเป็นพื้นฐานไม่ทอดทิ้งหนา้ท่ี ปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัตรงต่อเวลามีความตั้งใจท า
จริงประพฤติตรงตามท่ีพูดปฏิบติังานบนพื้นฐานท่ีเป็นจริงและเช่ือถือไดแ้ละไม่เอาเวลาท างานใน
หนา้ท่ีไปใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยสามารถแบ่งประเภทของความซ่ือสัตย ์(กรมวชิาการ. 2528 :        
147 - 148) ดงัน้ี 

3.4.1 ความซ่ือสัตยต่์อตนเองคือ การมีความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีมีความละอายเกรง
กลวัต่อการกระท าผิด การไม่พูดสับปลบัหลอกลวง การไม่คิดโลภในของผูอ่ื้น ไม่คลอ้ยตามพวกท่ี
ลากหรือชกัจูงไปในทางเส่ือมเสีย มัน่คงต่อการท าดีของตน ไม่คดโกงมีความตั้งใจท าจริงประพฤติ
ตรงตามท่ีพูด 

3.4.2 ความซ่ือสัตยต่์อบุคคลคือ มีความซ่ือสัตยต่์อผูอ่ื้น ต่อมิตร ต่อหัวหน้า ต่อผูมี้
พระคุณลกัษณะส าคญัคือ มีความจริงใจต่อผูอ่ื้นไม่ชกัชวนผูอ่ื้นไปในทางเส่ือมเสียไม่สอพลอเพื่อ
หาประโยชน์ส่วนตนเตือนสติแนะน าในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ยนิดีในความส าเร็จของผูอ่ื้น ไม่คิดริษยา
กลัน่แกล้ง ไม่ถือเอาของผูอ่ื้นมาเป็นของตนโดยการลักขโมยฉ้อโกง ไม่ละเมิดของรักของผูอ่ื้น
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ยอมรับผดิหากตนเป็นผูท้  าผดิต่อผูอ่ื้น ไม่ผดินดัรู้จกัเคารพสิทธิของผูอ่ื้น ไม่หยบิของใชข้องผูอ่ื้นไป
โดย ไม่ไดรั้บอนุญาตมีความประพฤติท่ีดีทั้งต่อหนา้และลบัหลงัผูอ่ื้น 

3.4.3 ความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ีคือ มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีท่ีตนท า หรือได้รับ
มอบหมายและท าให้ดีท่ีสุดไม่ทอดทิ้งหน้าท่ี ไม่ทุจริตคดโกง ไม่ใช้อ  านาจหน้าท่ีท่ีท าประโยชน์
ส่วนตน รักษาระเบียบกฎเกณฑ ์ตรงต่อเวลา ไม่เอาเวลาท างานในหนา้ท่ีไปใชป้ระโยชน์ส่วนตน 

3.4.4 ความซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะสังคมและประเทศชาติคือ การรักษาค ามัน่สัญญาไม่
คิดประทุษร้ายต่อหมู่คณะ สังคม ประเทศชาติ ไม่เป็นตน้เหตุให้คนภายนอกมาท าลายหมู่คณะ ไม่
คิดทรยศท าลายสถาบนัหลกัของชาติ ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพรรคพวกญาติมิตรเหนือ
ประโยชน์ส่วนรวมของประชาชนส่วนใหญ่หรือประเทศชาติ ไม่ร่วมมือกันท างานใดๆท่ีผิด
กฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัส านึกวา่ตนเป็นพลเมืองของประเทศจะตอ้งปฏิบติัตนเป็นพลเมืองดี
ช่วยกนัรักษาความสงบส่ิงใดท่ีสร้างข้ึนเป็นสาธารณสมบติัจะตอ้งช่วยกนัรักษาและรู้จกัใช้อย่าง
ทะนุถนอม 
 

3.5 ความระมัดระวงัรอบคอบ 
ความระมดัระวงัรอบคอบ (Due Care) หมายถึง ความสามารถในการพิจารณาส่ิงต่าง ๆได้

อยา่งละเอียดถ่ีถว้น สามารถคาดเหตุการณ์หรือผลท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัเสมอ มีสติในการวางแผน
ปฏิบัติท่ีตั้ งอยู่บนหลักวิชาการต่าง ๆ เหล่านั้ นไปใช้ในทางปฏิบัติ ไม่ประมาทเผอเรอในการ
ปฏิบติังานท่ีจะท าให้เกิดผลเสียเพราะในความเป็นจริงแล้วสถานการณ์เปล่ียนแปลงตลอดเวลา
ดงันั้นการน าความรู้และความรอบคอบมาใช้จึงตอ้งอาศยัความระมดัระวงั ให้รู้เท่าทนัเหตุการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไปดว้ยความรอบคอบคือ ความสามารถท่ีจะน าความรู้และหลกัวิชาต่างๆเหล่านั้นมา
พิจารณาให้เช่ือมโยงสัมพนัธ์กันประกอบแผนการก่อนท่ีจะน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติทุก
ขั้นตอน 

ลักษณะการปฏิบัติงานท่ีมีความรอบคอบผูท่ี้มีความรอบคอบนั้ นจะต้องสามารถท่ีจะ
พิจารณาส่ิงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งละเอียดถ่ีถว้น สามารถคาดเหตุการณ์หรือผลท่ีเกิดข้ึนก่อนและหลงัเสมอ
มีสติไม่ประมาทเผอเรอในการปฏิบติังานท่ีจะท าให้เกิดผลเสียจึงสามารแบ่งไดต้ามลกัษณะการคิด
ไดด้งัท่ี ทิศนา แขมมณี (2544 : 142-147) กล่าวไวด้งัน้ี 

3.5.1 คิดละเอียดเป็นลกัษณะของผูท่ี้สามารถให้รายละเอียดหลกัและยอ่ยเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

3.5.2 คิดชดัเจนเป็นลกัษณะของผูท่ี้สามารถบอกเร่ืองราวท่ีตนเองคิดตนเองรู้เขา้ใจ
หรือไม่รู้ไม่เขา้ใจอะไรบา้งและสามารถอธิบายขยายความหรือยกตวัอยา่งเร่ืองท่ีตนเองรู้เขา้ใจได ้
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3.5.3 คิดอย่างมีเหตุผลเป็นลักษณะของผู ้ท่ีสามารถแยกข้อเท็จจริงและความ
คิดเห็นออกจากกนั 

3.5.4 คิดถูกทางเป็นลกัษณะของผูท่ี้คิดท่ีก่อให้เกิดประโยชน์แก่ตนเองและผูอ่ื้น
โดยไม่ก่อความเดือดร้อนใหใ้คร 

3.5.5 คิดกวา้งเป็นลกัษณะของผูท่ี้วเิคราะห์จุดเด่นและจุดดอ้ยของเร่ืองต่างๆได ้
3.5.6 คิดลึกซ้ึงเป็นลกัษณะของผูท่ี้สามารถบอกสาเหตุของปัญหา 
3.5.7 คิดไกลเป็นผูมี้ลกัษณะของท่ีสามารถเช่ือมโยงไปในอนาคตไดแ้ละสามารถ

จะน าไปใชใ้นการวางแผนและเตรียมการเพื่ออนาคต 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัการวดัศักยภาพการปฏบิัติงานทางการบัญชี 
ความหมายของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้มีผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกับศกัยภาพการ

ปฏิบติังานทางการบญัชีไวด้งัน้ี 
ธ ารงศกัด์ิ คงคาสวสัด์ิ (2550 : 27) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ

บญัชี หมายถึง ทกัษะ สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจ หรือคุณลกัษณะท่ี
เหมาะสมของบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

นภลดา อินภูษา (2554 : 17) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
หมายถึง คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบุคลากรในด้านพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes) ท่ีมี
ผลต่อความสามารถในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

Ganesh, Shermonและ Partner (2004 : 16) ได้ให้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบติังาน 
หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ในขอบเขต
งานท่ีตนรับผิดชอบ หรือคุณสมบัติท่ี บุคคลจ าเป็นต้องมีเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

McClelland (1998 : 195) ได้ให้ความหมายไวว้่า ศักยภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การ
พฒันาความรู้หรือทกัษะของบุคคลเป็นปัจจยัท่ีท าให้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีกวา่บุคคลอ่ืนเน่ืองจากมี
หลกัการพฒันาคือทกัษะ (Skill) เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าได้ดีและฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญความรู้ (Knowledge) ความรู้เฉพาะด้านของบุคคลบุคลิกลกัษณะ (Traits) บุคลิกลกัษณะ
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ประจ าตวับุคคลเป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้นๆแรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives) ท าให้บุคคล
แสดงถึงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย 

Parry (1997 : 16) ได้ให้ความหมายไวว้่า ศักยภาพการปฏิบัติงานหมายถึง กลุ่มความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกั
ของต าแหน่งงานหน่ึงๆซ่ึงกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวสัมพนัธ์กนักบัผลงานของ
ต าแหน่งงานนั้น ๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ี
สามารถเสริมสร้างข้ึนโดยการฝึกอบรมและการพฒันา 

Spencer (1993 : 9-13) ได้ ให้ ค วามหม ายไว้ว่ า  ศัก ยภาพการป ฏิบั ติ ง านหมาย ถึ ง 
ลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนเร้นซ่ึงสัมพนัธ์อย่างมีเหตุผลกบัประสิทธิผลตามหลกัเกณฑ์
อา้งอิงหรือผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่ในงานหรือสถานการณ์หน่ึง 
 

4.1 ด้านคุณภาพผลงาน 
คุณภาพของผลงาน ต้องค านึงถึงความผิดพลาดหรือข้อบกพร่องของงานนั้ นด้วยการ

ควบคุมงาน เพื่อก ากับให้ผูป้ฏิบัติงานปฏิบัติงานได้มาตรฐานอนัเป็นการตรวจตราควบคุมให้
ผลผลิตของงานท่ีออกมาถูกตอ้งตามเกณฑ์มาตรฐาน และพยายามท่ีจะยกมาตรฐานให้สูงข้ึนจนเป็น
ท่ีพอใจของฝ่ายบริหารและลูกคา้หรือผูม้าใช้บริการการละเลยการควบคุมงานจะมีผลต่อการปล่อย
ปละละเลยท าให้ผูป้ฏิบติังานอาจไม่ปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผิดชอบ หรือปฏิบติัผดิพลาดบกพร่องไม่
ไดผ้ลตามเป้าหมายไม่ทนัเวลาเกิดการสูญเปล่าของทรัพยากร (ประชุม รอดประเสริฐ. 2545 : 332-
333) ความมีคุณภาพของผลงานคือ มีความถูกตอ้งครบถว้น ประณีต และเป็นท่ีพึงพอใจจากผลงาน
ท่ีส าเร็จจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (ธงชยั สันติวงษ์. 2540 : 257) คุณภาพผลงานเป็นลกัษณะของผลงานท่ีได้
จากการปฏิบติังานท่ีแสดงออกถึงความสามารถในการแก้ปัญหาและความสมบูรณ์ของผลงาน 
(สมาน ถาวรรัตนวณิช. 2541 : 45) 

คุณภาพผลงาน (Quality Work) หมายถึง การท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายให้
ส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาหรือมาตรฐานวิชาชีพและหลกัการท่ีรับรองโดยทัว่ไปคุณภาพของงานท่ี
ท าส าเร็จมีความถูกตอ้ง แม่นย  า ทางเทคนิครอบคอบผลงานท่ีส าเร็จออกมาเรียบร้อยและสมบูรณ์
แบบไม่ต้องแก้ไข มีความเท่ียงตรงรวดเร็วทันต่อเวลามีความครบถ้วนประณีตทันเวลา (สมใจ 
ลกัษณะ. 2546 : 249) 
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4.2 ด้านปริมาณผลงาน 
ปริมาณผลงาน ซ่ึงเป็นจ านวนของผลงานท่ีออกมาในงานปกติหรืองานประจ า ระดบัของ

ผลงานท่ีวดัออกมาจะข้ึนอยู่กบัวิธีของการวดั อาจพิจารณาในส่วนของเวลาท่ีใช้ ความรวดเร็วต่อ
เวลาท่ีก าหนด หรือตามการตกลงกนัไว ้(ธงชยั สันติวงศ ์: 2535,254) 
 

4.3 ด้านความทนัเวลา 
ความทนัเวลา หมายถึง การท่ีผูท้  าบญัชีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ลุล่วงตาม

ระยะเวลาหรือตามมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงจะช่วยให้เกิดการประสานงานระหวา่งกิจกรรม
ต่าง ๆ อยูใ่นช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีทนัเวลาความทนัต่อเวลา เป็น
คุณสมบติัท่ีควรจะปรากฏอยูใ่นรายงานการเงิน แต่ในขณะเดียวกนัความทนัต่อเวลายงัเป็นขอ้จ ากดั
ในเร่ืองของคุณภาพของงบการเงินหากธุรกิจจดัท าบญัชีโดยเน้นเร่ืองของความเช่ือถือไดข้องงบ
การเงินแลว้ ธุรกิจจะตอ้งรอจนกวา่จะสามารถรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งแน่ชดัก่อนจะแสดงรายการใน
งบการเงิน ซ่ึงจะท าให้การน าเสนอขอ้มูลไม่ทนัต่อเวลาและท าให้ขอ้มูลนั้นลา้สมยัจนไม่สามารถ
น ามาใช้ในการตัดสินใจได้ ในทางตรงกันข้ามหากธุรกิจรีบน าเสนอข้อมูลออกไปโดยไม่ได้
รวบรวมขอ้มูลใหมี้ความน่าเช่ือถือ เพียงพอ แมท้  าใหก้ารน าเสนอขอ้มูลทนัต่อเวลาซ่ึงอาจจะช่วยใน
การตดัสินใจของผูใ้ชง้บการเงินแต่ความน่าเช่ือถือของขอ้มูลก็อาจจะลดลง 

ความทันเวลา หมายถึง งบการเงินจะแสดงเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในรอบระยะเวลาบัญชี
เดียวกันท่ีเกิดเหตุการณ์นั้ นหรือขยายความได้ว่า กิจการจะต้องรับรู้รายการท่ีเกิดข้ึนในรอบ
ระยะเวลาบญัชีเดียวกบัท่ีเหตุการณ์นั้นเกิดข้ึน ไม่ว่าเหตุการณ์นั้นจะเป็นรายไดห้รือค่าใช้จ่ายของ
กิจการซ่ึงความทนัต่อเวลาเป็นส่ิงท่ีส าคญัประการหน่ึงของขอ้มูลทางการบญัชีท่ีแสดงให้เห็นถึง
เหตุการณ์ทางการเงินในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดเหตุการณ์นั้น ๆ ซ่ึงผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถน าขอ้มูล
ดงักล่าวไปใช้ในการตดัสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพความทนัเวลาของขอ้มูลทางการบญัชีนั้น
แบ่งเป็น 2 ลกัษณะไดแ้ก่ 

4.3.1 ความทนัต่อเวลาแบบไม่มีเง่ือนไข (Unconditional Earnings Timeliness) คือ
การรับรู้รายการตามรอบระยะเวลาบญัชีท่ีเกิดข้ึน 

4.3.2 ความทนัเวลาแบบมีเง่ือนไข  (Conditional Earnings Timeliness) คือจะแยก
การรับรู้รายการประเภทก าไร (รายได้) และขาดทุน (ค่าใช้จ่าย) ออกจากกนัโดยการรับรู้รายการ
ก าไรและขาดทุนจะตอ้งเขา้เง่ือนไขท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานการบญัชีแต่เง่ือนไขของการรับรู้รายการ
ก าไรมีขอ้ก าหนดท่ีเขม้งวดมากกวา่เง่ือนไขของการรับรู้รายการขาดทุนดงันั้นความทนัต่อเวลาแบบ
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มีเง่ือนไขเป็นการศึกษาวา่กิจการรับรู้รายการขาดทุนทนัทีในรอบระยะเวลาบญัชีท่ีกิจการคาดวา่จะ
เกิดผลขาดทุนนั้นหรือไม่ 
 

4.4 ด้านความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลใดท่ีไดส้ัมพนัธ์กบั

สภาพแวดล้อมในการท างานของผูส้อบบัญชี  ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดีทัศนคติด้านบวก
แสดงออกถึงความพึงพอใจโดยส่ิงจูงใจท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ มี
ดว้ยกนั 4 ประการไดแ้ก่ 

4.4.1 ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ (Material Inducement) คือเงินส่ิงของหรือสภาวะทางกาย
ท่ีใหแ้ก่ผูป้ระกอบกิจกรรมต่างๆ 

4.4.2 สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (Desirable Physical Condition) คือส่ิงแวดลอ้ม
ในการประกอบกิจกรรมต่างๆซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 

4.4.3 ผลประโยชน์ทางอุดมคติ  (Ideal Benefaction) คือส่ิงต่างๆท่ีสนองความ
ตอ้งการของบุคคล 

4.4.4 ผลประโยชน์ทางสังคม (Association Attractiveness) คือความสัมพนัธ์ฉันท์
มิตรกบัผูร่้วมกิจกรรมอนัจะท าให้เกิดความผูกพนั ความพึงพอใจ และสภาพการร่วมกนัอนัเป็น
ความพึงพอใจของบุคคลในดา้นสังคม หรือความมัน่คงในสังคมซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและ
มีความมัน่คงในการประกอบกิจกรรม 

4.4.5 ปัจจยัหรือองค์ประกอบท่ีใช้เป็นเคร่ืองมือบ่งช้ีถึงปัญหาท่ีเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการท างาน 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
งานวจัิยในประเทศไทย 
คทัลียา  ณ รุณ ( 2557) ไดศึ้กษาผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีต่อคุณภาพการ

ปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในจงัหวดันครราชสีมาพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานมี
ความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวก ต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดงันั้นผูท้  าบญัชีควร
ให้ความส าคัญกับการพัฒนา และปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงานของคน ให้มีความรู้
ความสามารถในวิชาชีพมีความเขา้ใจ และเคร่งครัดปฏิบติัตามกฎหมาย และปฏิบติังานดว้ยความ
ระมัดระวงั รอบคอบเพื่อให้การปฏิบัติงานทางการบัญชีบรรลุผลส าเร็จตรงตามเป้าหมายและ



25 
 

สอดคล้องตามมาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีก าหนดอันจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุดต่อวชิาชีพบญัชีในอนาคตต่อไป 

ประภาพร วีระสอน (2559) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนาศักยภาพการ
ป ฏิบั ติ งานท างการบัญ ชีกับ ความส า เร็จในการป ฏิบั ติ งานของผู ้ท  าบัญ ชี ใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 พบว่า การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดงันั้นผูท้  าบญัชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง 1 จึงตอ้งให้ความส าคญัเก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีโดยมีการวางแผนการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพเร่ิมตั้งแต่การทบทวนนโยบายเดิมท่ีมีอยู่
ว่ามีความเหมาะสมและสอดคล้องหรือไม่ตลอดจนส่งเสริมให้บุคลากรตระหนักและเห็น
ความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของตนเองเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพบรรลุตามวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานขององคก์ร 

จีรนนัท์ ชุ่มคุณ (2554) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของ
บุคลากรเทศบาล ต าบลเมืองยาง อ าเภอเมืองยาง จงัหวดันครราชสีมา ผลการวิจยัพบว่า ในการ
พฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลต าบลเมืองยาง บุคลากรมีความตอ้งการด้าน
ความรู้และทกัษะเฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งในหน้าท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือมีความตอ้งการศกัยภาพดา้น
ความรู้ทั่วไปในการปฏิบัติงาน และด้านการวางแผนและบริหารจัดการ ล าดับต่อมาคือ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และล าดบัสุดทา้ย คือ
ความตอ้งการพฒันาศกัยภาพด้านภาษาองักฤษ ซ่ึงวิธีการพฒันาท่ีบุคลากรส่วนใหญ่ตอ้งการ คือ 
ตอ้งการฝึกอบรมการประชุมเชิงปฏิบติัการ และการสัมมนามากท่ีสุด รองลงมาคือตอ้งการศึกษาต่อ 
และการศึกษาดูงานเป็นล าดบัท่ีสาม และบุคคลากรบางส่วนตอ้งการให้มรการสอนงานดว้ย โดย
หน่วยงานท่ีบุคลลากรเทศบาลต าบลเมืองยางตอ้งการให้เป็นผูรั้บผิดชอบด าเนินการ คือ สถาบนั
พฒันาบุคลากร หรือสถาบนัการศึกษาท่ีมีความพร้อมและควรให้มีการพฒันาบุคลากร 2 คร้ังในรอบ
หน่ึงปีงบประมาณหรืออย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร 

อนุพร รัตนพนัธ์ (2553) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองความตอ้งการพฒันาศกัยภาพการท างาน
ของพนกังานสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในจงหวดันครศรีธรรมราชผลการวจิยัพบวา่ พนกังาน
ตอ้งการพฒันาศกัยภาพการท างานโดยภาพรวมดา้นการฝึกอบรม การศึกษาต่อ การท างานเป็นทีม 
และการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัมาก แต่ตอ้งการดูงานนอกสถานท่ีในระดบัปานกลาง ผลการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร พบวา่ สังกดั และจ านวนปีท่ีปฏิบติังานในอบต.ท่ีแตกต่างกนั ตอ้งการ
พฒันาศกัยภาพแตกต่างกนั ส่วนเพศ อายุ จ  านวนผูท่ี้อยู่ในความอุปการคุณ ระดบัการศึกษา และ
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รายไดต่้อเดือนตอ้งการพฒันาศกัยภาพไม่แตกต่างกนั ผูศึ้กษาจึงเห็นวา่ อบต. ควรใหค้วามส าคญัแก่
การจดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันาศกัยภาพของพนกังานโดยส ารวจความตอ้งการของพนกังาน
ก่อนจดัท าแผน และควรจดัท าแผนดงักล่าวให้ครอบคลุมทุกดา้น เพื่อมุ่งสู่การเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของ อบต.ต่อไป 

สุวรรณ พิณตานนท ์(2545) นอกจากน้ีการศึกษาศกัยภาพการบริหารงานบุคคลของเทศบาล
ต าบลนิคมปราสาทจงัหวดัสุรินทร์ยงัพบวา่ศกัยภาพการบริหารงานบุคคลมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
ในดา้นการจดัท าแผนอตัราก าลงัการยึดหลกัความเสมอภาคการยึดหลกัความสามารถการยึดหลกั
ความมั่นคงการยึดหลักการเป็นทางการเมืองการจดัให้มีการเพิ่มพูนความรู้ความสามารถของ
บุคลากรการยดึหลกัความเหมาะสมในการใชค้นท่ีเหมาะสมกบังานการยดึหลกัการมีมนุษยส์ัมพนัธ์
การยึดหลกัการมีประสิทธิภาพและพบวา่เทศบาลต าบลนิคมปราสาทมีบุคลากรท่ีศกัยภาพในการท่ี
จะตอบสนองต่อการปฏิบติังานตามนโยบายของผูบ้ริหาร 

อมัรินทร์ จ่าทนั (2557) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างทกัษะการเรียนรู้ทางการบญัชีกบั
ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบญัชีของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัระยองพบว่าผูท้  าบญัชีมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีทกัษะการเรียนรู้ทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากได้แก่ด้านการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมด้านการฝึกอบรมด้านการพฒันาตนเองและด้านการ
รายงานและอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ดา้นการวิจยัและผูท้  าบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี
ความส าเร็จในการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบญัชีโดยรวมและเป็นรายด้านอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่
ดา้นการเลือกรายการดา้นการวดัค่ามูลค่ารายการและดา้นการเปิดเผยขอ้มูล ทกัษะการเรียนรู้ทางการ
บญัชีมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อความส าเร็จในการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบญัชี
ดังนั้ นผู ้ท  าบัญชีจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนาศักยภาพในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลามีการฝึกอบรมพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตอ้งมีความรู้และประสบการณ์
ในการจดัท าบญัชีและน าเสนองบการเงินอย่างเพียงพอและใช้ความรู้ท่ีได้จากการเรียนรู้มาเป็น
แนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างสม ่าเสมอเพื่อสร้างความน่าเช่ือถือให้กับตนเองและเพื่อให้
สามารถปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงและสภาพแวดลอ้มต่อไป 

จิรานุช ยวงทอง (2556) ได้ท าการวิจยัเร่ืองผลกระทบของความกดดันในวิชาชีพท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการทางานของผูท้  าบัญชีในจงัหวดัขอนแก่นพบว่าผูท้  าบัญชีมีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมีความกดดนัในวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ใน
ระดบัปานกลางได้แก่ด้านลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบดา้นความกา้วหน้าในวิชาชีพและอยู่ในระดบั
น้อยไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและผูท้  าบญัชีมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมาก
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ไดแ้ก่ดา้นคุณภาพผลงานดา้นปริมาณงานและดา้นเวลา ความกดดนัในวิชาชีพมีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงลบกบัประสิทธิภาพ การท างานดงันั้นผูบ้ริหารตอ้งเน้นการสร้างการบริหารงานเพื่อ
ลดความกดดันในวิชาชีพโดยส่งเสริมการพฒันาประสิทธิภาพการท างานของพนักงานภายใน
องคก์รมีวิธีการบริหารในการเพิ่มพูนความรู้ให้แก่พนกังานให้โอกาสในการศึกษาต่อและมีระบบ
การประเมินผลงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้พื่อท่ีจะช่วยลดความกดดนัในการท างานให้
สามารถด าเนินกิจการไดอ้ยา่งประสบความส าเร็จและแข่งขนัในอนาคตได ้

สุภาพร แจ่มศรี (2554) ไดศึ้กษาผลกระทบของการเรียนรู้ทางการบญัชีอยา่งต่อเน่ืองท่ีมีต่อ
ผลการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดันครราชสีมาพบวา่ผูท้  าบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การมีการเรียนรู้ทางการบญัชีอยา่งต่อเน่ืองโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ดา้นการ
เรียนรู้โดยการปฏิบติัดา้นการเรียนรู้โดยใช้มาตรฐานเปรียบเทียบดา้นการเรียนรู้จากการไดรั้บการ
สอนงานดา้นการเรียนรู้จากการใหค้  าปรึกษาและดา้นการเรียนรู้จากแฟ้มสะสมผลงานและผูท้  าบญัชี
มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีผลการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่
ด้านปริมาณของงานด้านคุณภาพของงานและด้านระยะเวลาการปฏิบัติงาน ผูท้  าบัญชีท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการเรียนรู้ทางการบญัชีอยา่งต่อเน่ืองดา้นการเรียนรู้โดย
ใช้มาตรฐานเปรียบเทียบและด้านการเรียนรู้จากการได้รับการสอนงานแตกต่างกนัผูท้  าบญัชีท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีการเรียนรู้ทางการบญัชีอย่างต่อเน่ือง
ด้านการเรียนรู้โดยการปฏิบัติและด้านการเรียนรู้จากแฟ้มสะสมผลงานแตกต่างกัน การเรียนรู้
ทางการบญัชีอยา่งต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกต่อผลการปฏิบติังานดงันั้นผูท้  า
บญัชีจึงควรให้ความส าคญัและส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพในการท่ีจะเรียนรู้ส่ิง   ใหม่ๆท่ีเกิดข้ึน
อย่างต่อเน่ืองและเป็นแนวทางพฒันาตนเองสร้างความเช่ือมัน่ต่อผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในการก าหนด
ทิศทางในการบริหารเพิ่มขีดความสามารถทางการแข่งขนัและการเปล่ียนแปลงในอนาคตต่อไป 

ศิริพร ศรีวิชยั (2555) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส่วน
ต าบลองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพะเยาพบวา่ ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีโดยรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีอยู่ในระดบัมาก พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีขององคก์รผา่นเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบล มีค่าเฉล่ียสูงสุดรองลงมาคือองคก์รท่ีมีการจดัท าบญัชีไดอ้ย่างครบถว้น ถูกตอ้งตามระเบียบ 
องคก์รมีการปรับปรุงและพฒันาขั้นตอนของงานใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง องคก์รปิดบญัชีได้
เสร็จตามรอบระยะเวลาท่ีก าหนดไวเ้สมอ องค์กรมีการรายงานสารสนเทศทางการบัญชีให้แก่
ผูบ้ริหารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว และผลการปฏิบติังานดา้นบญัชีขององค์กรไม่ถูกทกัทว้งจาก
ผูต้รวจนิเทศงานจากจงัหวดัหรือส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบติังานบญัชีกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบญัชีของพนักงานส่วน
ต าบลองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดัพะเยา โดยรวมระดับความคิดเห็นของผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าความผูกพนัต่อองค์กรมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นความช านาญ ดา้นประสบการณ์และดา้นการ
ฝึกอบรม 

พนารัตน์ ผจงบูชิต (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ืองการศึกษาความตอ้งการต่อการพฒันาศกัยภาพ
การปฏิบติังานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอวงัทอง จงัหวดัพิษณุโลกพบว่า ความ
ตอ้งการของบุคลากรต่อการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการสอนงานหรือให้
ค  าปรึกษา ดา้นการฝึกอบรม ดา้นการศึกษาต่อ ดา้นการประชุมเชิงปฏิบติัการหรือการสัมมนา และ
ดา้นการศึกษาดูงาน เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความตอ้งการของบุคลากรต่อการพฒันาศกัยภาพ
การปฏิบติังานในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพการ
สมรส และประสบการณ์การท างาน มีผลต่อความตอ้งการการพฒันาศกัยภาพ ในแต่ล่ะดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญั แนวทางการพฒันาศกัยภาพของบุคคลากรในการปฏิบติังานในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินควรมีการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยูต่ลอดเวลาทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ เพื่อ
น าไปใช้ในต าแหน่งหน้าท่ีได้อย่างเหมาะสม และควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนในแต่ละด้าน
อยา่งแทจ้ริง 
 

งานวจัิยต่างประเทศ 
Charron และ Lowe (2000 : 145-160) ได้วิจัย ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการเรียนรู้ของนัก

บัญชีในการบริหารงาน พบว่า ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นไปอย่างรวดเร็วซ่ึงท าให้มี
ผลกระทบต่ออาชีพของนกับญัชี นกับญัชีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งบริหารงานตนเองให้ดีมากยิ่งข้ึน 
ผลกระทบของวฒันธรรมในการท างาน เพศ และการมีส่วนร่วมในการบริหารงานท่ีมีต่อการเรียนรู้
ในการบริหารงานของนักบัญชี  ท่ีประกอบไปด้วย ต้นทุนในการทางานบริหารจัดการ และ
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการท างาน และพบว่าวฒันธรรมในการท างาน มีผลกระทบต่อการเรียนรู้
ของนักบญัชีอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ นกับญัชีในส านักงานบญัชีมีผลกระทบด้านตน้ทุนในการ
ท างาน และดา้นการบริหารจดัการมากกวา่นกับญัชีบริหาร และยงัพบวา่นกับญัชีท่ีมีส่วนร่วมในการ
ท างานมีผลกระทบในด้านผลประโยชน์จากการท างานมากกว่านักบญัชีท่ีไม่มีส่วนร่วมในการ
บริหารงาน ซ่ึงนกับญัชีเพศหญิงมีผลกระทบในดา้นผลประโยชน์ในการท างานจากการมีส่วนร่วม
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ในการท างาน และนกับญัชีเพศชายมีผลกระทบในท านองเดียวกนั และมากกว่าในด้านตน้ทุนใน
การท างานอีกดว้ย 

Lin และ Johnson (2003 : 620-632) ไดว้จิยั มาตรฐาน และคุณภาพของงานบญัชี โดยเฉพาะ
การบญัชีเพื่อการจดัการ พบว่า ผูบ้ริหารและนักบญัชีได้ตระหนักถึงความส าคญัของการบริหาร
จดัการคุณภาพของการปฏิบติังานของนกับญัชี หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้มีขอ้มูลทางการบญัชีท่ี
ถูกตอ้งมากท่ีสุด และสามารถน าขอ้มูลทางการบญัชีมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งท่ีมีผลต่อการอยูร่อดและ
การเจริญเติบโตของบริษทั มีการสนบัสนุนใหใ้ชข้อ้มูลดา้นบญัชีเพื่อสนบัสนุนการควบคุมคุณภาพ
และคุณภาพการจดัการ อย่างไรก็ตามมาตรฐานท่ีไม่เก่ียวกบัดา้นการเงินผูต้อบแบบสอบถามชอบ
วธีิการแบบดั้งเดิมมาก 

Madsen (2010 : 138) ไดว้ิจยัเร่ือง ระดบัของมาตรฐานทางการบญัชีในประวติัศาสตร์และ
ดา้นการปฏิบติังานดา้นบญัชี พบว่า การจดัมาตรฐานทางการบญัชีเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์เป็นอย่าง
มากต่อนักบัญชี ซ่ึงการวิจัยคร้ังน้ี ได้ท  าการศึกษาเก่ียวกับระดับมาตรฐานทางการบัญชีโดย
การศึกษาข้อมูลเชิงประวติัศาสตร์ พบว่า การจัดมาตรฐานทางการบัญชีท าให้เกิดผลผลิตใน
หน่วยงานเพิ่มข้ึนถึงส่ีเท่าในระยะเวลา 50 ปี จากนั้นไดท้  าการศึกษาว่าผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึนจากการจดั
มาตรฐานทางการบญัชีเป็นประโยชน์ต่อนกับญัชีวิชาชีพอย่างไร โดยใชว้ิธีการรวบรวมขอ้มูลจาก
คู่มือการปฏิบติังานทางการบญัชีส าหรับนกับญัชีซ่ึงตีพิมพใ์นช่วง ค.ศ. 1923 ถึงปี ค.ศ. 2007 พบวา่ 
การเพิ่มมาตรฐานทางการบญัชีและคุณภาพของการปฏิบติังานทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์กนัทาง
ลบซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า คุณภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผูป้ระกอบวิชาชีพลดลง  
เน่ืองจากผูป้ฏิบติัขาดความรู้ความเขา้ใจ เก่ียวกบัมาตรฐานทางการบญัชีท่ีเพิ่มข้ึน เม่ือผูป้ฏิบติัไม่
สามารถตีความหรือท าความเขา้ใจในมาตรฐานสมยัใหม่ ยอ่มท าให้คุณภาพของการน าเสนอขอ้มูล
หรือผลการปฏิบติังานทางการบญัชีลดลง 

Mc Callin (2007 : 751-763) ได้วิจัยทักษะปฏิสัมพันธ์มีผลกระทบต่อประสิทธิผลการ
ท างานของทีมสหวิทยาการ พบว่า ทักษะปฏิสัมพันธ์และความฉลาดทางอารมณ์ยงัมีผลต่อ
พฤติกรรมและประสิทธิภาพการท างานของทีมสหวิทยาการ การท างานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ
ตอ้งการทั้งความฉลาดทางอารมณ์และความเช่ียวชาญดา้นทกัษะทางสังคมและปฏิสัมพนัธ์ ซ่ึงการ
จะท างานให้เป็นทีมมากหรือน้อยนั้น ข้ึนอยูก่บัวา่บุคคลท่ีท างานร่วมกนัมีทกัษะปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั
อยา่งดี ท่ีส าคญัความหลากหลายของทีมประเด็น ความแตกต่างดา้นบุคลิกภาพและความปลอดภยั
จะมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม ดงันั้นบทบาทของการมีทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์และ
ความช านาญจึงมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของทีมท่ีมีคุณภาพของการดูแลลูกคา้ การเก็บรักษาและ
ความพึงพอใจงาน 
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Munoz และ Macias (2005) ไดว้ิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการท างาน และตวัช้ีวดัคุณภาพ
การท างาน พบวา่ ความพึงพอใจในการท างานมีผลกระทบต่อคุณภาพการท างาน ซ่ึงใช้ตวัช้ีวดัท่ีมี
ต่อคุณภาพการท างาน โดยศึกษาจากความแตกต่างจาก 2 ลกัษณะ คือ ผลจากการส ารวจพบความ
แตกต่างกันของชั่วโมงการท างานและอัตราค่าจ้างในแต่ละประเทศ โดยเป็นตัวแปรท่ีมีผลต่อ
คุณภาพการท างาน และความพึงพอใจในการท างานมีผลจากการได้ท างาน ท่ีมีความมัน่คงในชีวิต
และพึงพอใจกบัหน้าท่ีงานของตนเองท่ีได้รับมอบหมาย โดยใช้กรณีศึกษาในประเทศสเปน ผล
ปรากฏ คือความพึงพอใจในงานไม่มีผลต่อคุณภาพการท างาน และยงัอธิบายถึงความแตกต่างกนั
ระหวา่งโลกตะวนัออกและโลกคอมมิวนิสตท่ี์มีผลต่อความพึงพอใจในงานและคุณภาพการท างาน 

Turson และ Riley (2008 : 584-593) ไดว้ิจยั การจดัการความรู้ในธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ให้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการ พบวา่ จากปัญหาของผูจ้ดัการธุรกิจให้บริการท่ี
มีความหลากหลาย และแตกต่างกนัซ่ึงพวกเขาแสดงให้เห็นว่า ใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาท่ีเก่ียวขอ้ง 
การใช้เทคนิคการทางานซ่ึงแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการทางานท่ียงัล้าหลงัจากความรู้ท่ีเกิดข้ึน
ใหม่ จุดมุ่งหมายของการศึกษาจะเพิ่มพูนความรู้อย่างไร เพื่อมาใช้ในธุรกิจโครงสร้างของความรู้
สะทอ้นถึงวิชาชีพโครงสร้างการศึกษา การนาความรู้เดิมกลับมาใช้จะต้องผ่านกระบวนการจดั
หมวดหมู่ส่ิงท่ีคน้พบ วธีิการส่งผา่นความรู้ โดยในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี แสดงถึงประโยชน์และความ
ยากลาบากในการจดัการความรู้ให้บรรลุผลส าเร็จ แต่มีขอ้เสนอแนะโดยการนาความรู้เดิม และ
ความรู้ท่ีเกิดข้ึนใหม่มาใช ้ซ่ึงจะทาใหก้ารจดัการความรู้เกิดประสิทธิผลมากยิง่ข้ึน 

Witt และคณะ (2002 : 164-169) ได้วิจยั ผลกระทบของความระมดัระวงัรอบคอบ และ
ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่ บุคคลปฏิบติัอยา่งเข็มงวดจะสามารถปฏิบติัไดสู้งกวา่บุคคล
ท่ีมีความเขม้งวดในการปฏิบติังานต ่า ผลลัพธ์ของการวิเคราะห์เชิงถดถอย ส าหรับกลุ่มตวัอย่าง
ลูกจา้งอิสระ 7 กลุ่มท่ีมีความหลากหลายดา้นอาชีพ เพื่อสนบัสนุนสมมุติฐาน 5 ขอ้จากกลุ่มตวัอยา่ง
ในกลุ่มตวัอยา่งท่ีสนบัสนุนสมมุติฐาน ระหวา่งคนงานท่ีมีความสามารถต ่าจะมีความระมดัระวงัสูง
จะไดรั้บสัดส่วนการท างานความผิดพลาดต ่ากว่า คนงานท่ีมีความสามารถสูง สมมุติฐานหน่ึง ท่ี
สามารถอธิบายปฏิกิริยาท่ีขาดไประหวา่งความระมดัระวงัรอบคอบ และความสามารถจากสองกลุ่ม
ตวัอย่างซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีได้ท างานเป็นประจ าจะขาดการปฏิสัมพนัธ์กับงานอ่ืน ๆ ผลสรุป
โดยรวมแสดงให้เห็นว่าคนงานท่ีมีความระมดัระวงัสูงบางทีเป็นผูท่ี้รับรู้ความไม่มีประสิทธิภาพ 
สามารถรับรู้ขอ้มูลปัญหาไดเ้ร็ว 
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สรุป จากแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ

บญัชีของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามา

วเิคราะห์ตวัแปรไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

1.  มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
     1.1 ด้านความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ            

            1.1.1 มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ √ √   √    √ √ 5 
            1.1.2 มีการวนิิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้หตุผลในการวเิคราะห์ 
การปฏิบติังาน 

 
√ 

 
√ 

   
√ 

    
√ 

 
√ 

 
5 

            1.1.3 ค านึงถึงมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งการปฏิบติังานในวชิาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
และเหมาะสม 

 
√ 

 
√ 

   
√ 

    
√ 

 
√ 

 
5 

            1.1.4 สามารถน าความรู้มาปรับใชก้บัการท างานและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในวชิาชีพได ้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
√ 

 
√ 

   
√ 

    
√ 

 
√ 

 
5 

            1.1.5 สามารถน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชก้บังานในวชิาชีพเพื่อใหเ้กิดความ
สะดวกและรวดเร็ว 

 
√ 

 
√ 

   
√ 

    
√ 

 
√ 

 
5 

1.2  ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี            
            1.2.1 ตระหนกัถึงขอ้บงัคบัหรือการควบคุมดูแลในการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง √          1 
            1.2.2 สามารถปฏิบติังานภายใตก้ารปฏิบติัตามขอ้กฎหมายหรือขอ้บงัคบั √          1 
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ตารางที ่1 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

1.2  ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี (ต่อ)            
                 1.2.3 ใหค้วามส าคญักบัขอ้บงัคบัหรือการปฏิบติังานตามขอ้กฎหมาย ของมาตรฐาน
การปฏิบติังาน 

      
     √ 

              
    1 

                 1.2.4 การปฏิบติังานตามกฎหมายจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน      √               1 
            1.2.5 การปฏิบติังานตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบันั้นจะสามารถแกไ้ขปั้ญหาในการ
ปฏิบติังานได ้

 
√ 

          
1 

1.3 ด้านความเทีย่งธรรม            
           1.3.1 หลกัความถูกตอ้ง เท่ียงธรรมต่อวชิาชีพในการปฏิบติังาน  เพื่อความยติุธรรม √  √        2 
           1.3.2 ความส าคญักบัระเบียบแบบแผน หรือ กฎ ขอ้บงัคบัในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย √  √        2 
           1.3.3 สามรถปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง √  √        2 
           1.3.4 สามารถปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัขององคก์รและรักษากฎระเบียบแบบแผนไวไ้ด ้
อยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

 
√ 

  
√ 

        
2 

           1.3.5 สามารถใชดุ้ลยพินิจโดยปราศจากความล าเอียง และการพิจารณาขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 
อยา่งยติุธรรมและเป็นกลาง 

 
√ 

  
√ 

        
2 
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ตารางที ่1 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

1.4 ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต             
           1.4.1 หลกัความถูกตอ้ง ซ่ือตรงต่อวชิาชีพในการปฏิบติังาน  เพื่อน าไปสู่ความเช่ือถือได ้
ของขอ้มูลทางการบญัชี 

 
√ 

  
√ 

        
2 

           1.4.2 ความส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตและรับผิดชอบงานในหนา้ท่ี
อยา่งดีท่ีสุด 

 
√ 

  
√ 

        
2 

           1.4.3 สามารถปฏิบติังานดว้ยความซ่ือตรง จริงใจ ไม่คดโกงไม่หลอกลวงต่อวชิาชีพของ
ตนเอง 

 
√ 

  
√ 

        
2 

           1.4.4 มุ่งเนน้ในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาได ้
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
√ 

  
√ 

        
2 

           1.4.5 สามารถรักษาความลบัขององคก์รได ้ไม่เปิดเผยขอ้มูลใหก้บับุคคลภายนอกหรือ
องคก์รคู่แข่ง 

 
√ 

  
√ 

        
2 

1.5 ด้านความระมัดระวงัรอบคอบ            
           1.5.1 มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ไม่ประมาท และวางแผนการปฏิบติั 
งานอยา่งมีสติ 

 
√ 

          
1 
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ตารางที ่1 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

1.5 ด้านความระมัดระวงัรอบคอบ (ต่อ)            
           1.5.2 ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น รอบคอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

 
√ 

          
1 

           1.5.3 สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัความระมดัระวงัเขา้กบัการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

 
√ 

          
1 

           1.5.4 ตระหนกัถึงการวางแผนการปฏิบติังานบนหลกัความไม่ประมาท เผอเรอในการ
ปฏิบติังานท่ีจะท าใหเ้กิดผลเสียไดใ้นอนาคต 

 
√ 

          
1 

           1.5.5 เช่ือมัน่วา่ความระมดัระวงัรอบคอบจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานของท่านบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

 
√ 

          
1 

2. ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
- ความเขา้ใจเก่ียวกบัพระราชบญัญติัวชิาชีพบญัชีและมาตรฐานการบญัชี เพื่อใชเ้ป็น

แนวทางในการปฏิบติังานได ้
  

√ 
  

√ 
  

√ 
 
√ 

    
  4 

- การทบทวน ปรับปรุงวธีิการหรือกระบวนการปฏิบติังานเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีแก่องคก์ร  √  √  √ √      4 
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ตารางที ่1 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

2. ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี (ต่อ)            
- การประยกุตใ์ชค้วามรู้เชิงวชิาการและเทคโนโลยีต่าง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหไ้ด ้

ผลอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
  

√ 
  

√ 
  

√ 
 
√ 

    
4 

- สามารถแกปั้ญหาและตดัสินใจเหตุการณ์เฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม  √  √  √ √    4 
- การศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพความรู้ความสามารถ

ใหก้บัตนเองอยูเ่สมอ ๆ 
  

√ 
  

√ 
  

√ 
 
√ 

    
4 

2.1 ด้านคุณภาพผลงาน            
            2.1.1 สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือ
เป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

 
√ 

      
4 

           2.1.2 มีแนวทางในการน าผลของการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีได ้มาใชก่้อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่องคก์ร 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

 
√ 

      
4 
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ตารางที ่1 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

2.1 ด้านคุณภาพผลงาน (ต่อ)            
           2.1.3 มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้ง
กบับทบาทขององคก์ร 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

 
√ 

      
    4 

           2.1.4 หลกัการปฏิบติังานท่ีลดขั้นตอนส าหรับงานท่ีเร่งด่วน เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด √ √  √ √      4 
           2.1.5 สามารถติตามผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อเป็น
การเพิ่มคุณภาพการปฏิบติังาน 

 
√ 

 
√ 

  
√ 

 
√ 

      
4 

2.2 ด้านปริมาณผลงาน            
           2.2.1 สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  √  √       2 
           2.2.2 สามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด  √  √       2 
           2.2.3 หลกัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบับทบาทของ
องคก์ร 

 √  √       2 

           2.2.4 สามารถปฏิบติังานท่ีลดขั้นตอนส าหรับงานท่ีเร่งด่วน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเสร็จทนัตามเวลา
ท่ีก าหนด 

 √  √           2 

           2.2.5 มีแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง  √  √       2 
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ตารางที ่1 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

2.3 ด้านความทนัเวลา             
           2.3.1 ท่านยดึหลกัในการบริหารเวลาในการท างานใหล้งตวัตามความส าคญัของงานไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

 √  √ √      3 

           2.3.2 ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลา  √  √ √      3 
           2.3.3 สามารถปฏิบติังานทั้งงานในหนา้ท่ี และงานอ่ืนๆเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด  √  √ √      3 
           2.3.4 มุ่งเนน้ในการเปิดรับเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารหาความรู้ใหม่ ๆเพื่อลดเวลาและขั้นตอน
ในการท างานเสริมอยูต่ลอดเวลา 

  
√ 

  
√ 

 
√ 

      
3 

           2.3.5 หลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและใหมี้งานคัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด  √  √ √      3 
2.4 ด้านความพงึพอใจ            
           2.4.1 การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานและมีความเป็นกนัเองระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

  
√ 

  
√ 

 
√ 

    
√ 

  
4 

           2.4.2 สามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเองท่ีส าคญัต่อบุคคลในส านกังาน
และบุคคลภายนอก 

  
√ 

  
√ 

 
√ 

    
√ 

  
4 
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ตารางที ่1 (ต่อ) ผลการวเิคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 รวม 

2.4 ด้านความพงึพอใจ(ต่อ)            
           2.4.3 การปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานในส่วนรวมโดยองคก์รใน
ส่วนรวมไดรั้บประโยชน์จากงานท่ีท่านปฏิบติั 

  
√ 

  
√ 

 
√ 

    
√ 

  
4 

           2.4.4 การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  √  √ √    √  4 
           2.4.5 สามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและบุคคลภายนอกเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจ
ได ้

  
√ 

  
√ 

 
√ 

    
√ 

  
4 

 
หมายเหตุ 1. หมายถึง คทัลียา ณ รุณ (2557)  2. หมายถึง ประภาพร วีระสอน (2559)  3. หมายถึง จตุพร ชาติบวัหลวง (2557) 
   4. หมายถึง ศศิธร ภูสีฤทธ์ิ (2556)  5. หมายถึง ลลิตาแวน่แกว้ (2557)   6. หมายถึง พนารัตน์ ผจงบูชิต (2557) 
   7. หมายถึง ชายชชัวาล ศรีสุธรรม (2547)  8. หมายถึง สถาพรโสภา (2553)   9. หมายถึง สุจิตตรา ประคองสี (2557) 
   10. หมายถึง อมัรินทร์ จ่าทนั (2557) 
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สรุป 
ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 2 น้ี เป็นการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและแนวคิดทฤษฎี

งานวิจยั ซ่ึง ผูว้ิจ ัยได้มุ่งเน้นศึกษาข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับหัวข้อของการวิจยั โดยได้ท าการศึกษา 
คน้ควา้ รวบรวม และประมวลผลด้านวิชาการ อนัประกอบด้วย บทความ เอกสารวิชาการ ต ารา   
ต่าง ๆ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อน ามาใชใ้นการปรับปรุงกรอบ
แนวความคิดของการวจิยั สมมติฐานการวจิยั เพื่อใชใ้นกบัการวจิยัในคร้ังน้ี 
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บทที ่3 

ระเบียบวธิกีารวจิัย 

การวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มี
ขั้นตอนด าเนินการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

จ านวน 7,853 คน  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศ

ไทยจ านวน 7,853 คน โดยก าหนดขนาดตวัอย่างจากสูตรของ ยามาเน่ (Yamane) ท่ีระดับความ
เช่ือมัน่ 95% และยอมรับความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่ง 5% ดงัน้ี 

                                       n   =  
2)(1 eN

N


 

 
เม่ือ  n แทน    จ  านวนสมาชิกของกลุ่มตวัอยา่ง     

N  แทน    ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
e แทน    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้

 
 แทนค่าในสูตร 

  n      =      
2)05.0(853,71

853,7


 =

)0025.0(853,71

853,7


 

 
   =     

21

853,7  

   =       373.95  374 คน 
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 จากการแทนค่าในสูตรดังกล่าวข้างต้น การหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากค่าความคาด
เคล่ือน 5% ไดจ้  านวนของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูลและน ามาใชเ้พื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลจ านวน 
374 คน ผูว้จิยัท าการเลือกตวัอยา่งโดยวธีิการแบ่งเป็นภูมิภาค ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีค านวณไดเ้ม่ือ
เปรียบเทียบกบัร้อยละของประชากรในแต่ละภูมิภาคซ่ึงแบ่งเป็น 6 ภาค ไดแ้ก่ 1. ภาคเหนือ 2. ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 3. ภาคกลาง 4. ภาคตะวนัออก 5. ภาคตะวนัตก และ 6. ภาคใต้ โดยน า
ประชากรของแต่ละภาค คูณ 374 หาร 7,853 คน จะท าใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่ง ดงัตารางท่ี 2 
 
ตารางที ่2 แสดงการแบ่งกลุ่มตวัอยา่งตามภูมิภาค 

ภาค อบจ. เทศบาล อบต. พเิศษ รวม 
กลุ่ม

ตัวอย่าง 
ภาคเหนือ 9 312 625 - 946 45 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 19 622 1,341 1 1,983 94 
ภาคกลาง 22 813 2,072 1 2,908 139 
ภาคตะวนัออก 7 237 414 - 658 31 
ภาคตะวนัตก 5 106 308 - 419 20 
ภาคใต ้ 14 351 574 - 939 45 

รวม 76 2,441 5,334 2 7,853 374 
 

การเลือกตัวอย่าง  
ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่ม

ตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) จากผูท้  าบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทย 
 

เคร่ืองมือการวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี มีเคร่ืองมือท่ีใช้ส าหรับการวิจยัเป็นแบบสอบถามเพื่อสอบถามความ
คิดเห็นของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยโดยรายละเอียดของค าถามใน
แบบสอบถามเป็นดงัน้ี 
 
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในประเทศไทยประกอบด้วยค าถาม 6 ค  าถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
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ประสบการณ์ในการท างานด้านบญัชี และรายได้ต่อเดือน โดยเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียง
ค าตอบเดียว 
 
 ส่วนที่ 2 แบบประเมินดา้นมาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในประเทศไทยแบบสอบถามมีจ านวน 25 ขอ้ โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 1 คะแนน หมายถึง มาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในประเทศไทยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 2 คะแนน หมายถึง มาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในประเทศไทยในระดบันอ้ย 
 3 คะแนน หมายถึง มาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในประเทศไทยในระดบัปานกลาง 
 4 คะแนน หมายถึง มาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในประเทศไทยในระดบัมาก 
 5 คะแนน หมายถึง มาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในประเทศไทยในระดบัมากท่ีสุด 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี     
  คะแนนเฉล่ีย     แปลความหมาย      
  1.00–1.49    ระดบัต ่ามาก     
  1.50–2.49    ระดบัต ่า      
  2.50–3.49    ระดบัปานกลาง     
  3.50–4.49    ระดบัสูง     
         4.50–5.00    ระดบัสูงมาก 
 
 ส่วนที่ 3 แบบประเมินดา้นศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในประเทศไทยแบบสอบถามมีจ านวน 20 ขอ้ โดยขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 
 1 คะแนน หมายถึง ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในประเทศไทยในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 2 คะแนน หมายถึง ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในประเทศไทยในระดบันอ้ย 
 3 คะแนน หมายถึง ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในประเทศไทยในระดบัปานกลาง 
 4 คะแนน หมายถึง ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในประเทศไทยในระดบัมาก 
 5 คะแนน หมายถึง ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในประเทศไทยในระดบัมากท่ีสุด 
 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี     
  คะแนนเฉล่ีย     แปลความหมาย      
  1.00–1.49    ระดบัต ่ามาก     
  1.50–2.49    ระดบัต ่า      
  2.50–3.49    ระดบัปานกลาง     
  3.50–4.49    ระดบัสูง     
         4.50–5.00    ระดบัสูงมาก 
 

การทดสอบเคร่ืองมือ 
การตรวจสอบความตรง (Validity) 
ตรวจสอบความตรงของเคร่ืองมือวดัตวัแปรด้วยวิธีการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคาถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective 
Congruence Index-IOC) โดยการแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจานวน 3 ท่าน
เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธีดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาถามและวตัถุประสงค ์
(Item-Objective Congruence Index-IOC) 

หลงัจากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมการ 
 

𝐼𝑂𝐶 = 
n

R
 

 

R = ผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีก าหนด 
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1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑ์สามารถน าไปใชใ้นการ
ทดสอบก่อนการใชง้าน (pre-test) ได ้

2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
ผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ทุกขอ้ค าถามผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนดซ่ึงผูว้จิยัแสดงผลการ

ประเมินความตรงเชิงเน้ือหาไวใ้น ภาคผนวก ข 
 

การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญไป

ท าการทดสอบ (Pre-test) จ  านวน 30 ชุด หลงัจากได้ผลแล้ว จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
นิยมใช้วดัค่าความเท่ียงท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าในระดบั 0.70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item 
Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 
 

วธีิการเกบ็ข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีผูว้จิยัวางแผนเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง ไปรษณีย ์  และ 
E-Mail address โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามจากผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในประเทศไทยโดยการแจกแบบสอบถาม  
 รายละเอียดของขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีดงัต่อไปน้ี   
 ขั้นตอนท่ี 1 ท  าหนงัสือขออนุญาตท าวจิยั และขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 
 ขั้นตอนท่ี 2 ขอเขา้พบผูบ้ริหาร เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลและขอความร่วมมือจาก
ผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย  
 ขั้นตอนท่ี 3 แจกแบบสอบถามให้กบัผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน ประเทศ
ไทยจ านวน 374 คน  
 ขั้นตอนท่ี 4 ท าการรวบรวมแบบสอบถาม และประเมินจ านวนแบบสอบถามท่ีไดก้ลบัมา
จากผูต้อบแบบสอบถาม ว่ามีความสมบูรณ์ และมีจ านวนครบตามท่ีแจกไวห้รือไม่ ซ่ึงในการวิจยั
คร้ังน้ี ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 287 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 76.74 
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วธิีการทางสถิติ 
การวิจยัเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) และสถิติ

อนุมานมีชนิดของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์แต่ละขอ้แบ่งเป็น 3 ส่วน
ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสถิติท่ีใชเ้ป็นความถ่ี และร้อยละ 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยสถิติท่ีใชคื้อค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยสถิติท่ีใชคื้อค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. สถิติพื้นฐาน 

1.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามสถิติท่ีใชเ้ป็นความถ่ี และร้อยละ 
1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
1.3 ความคิดเห็นเก่ียวกับศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย สถิติท่ีใชคื้อ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติท่ีใชใ้นการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2.1 การหาค่าอ านาจจ าแนกเป็นรายขอ้ (Discriminant Power) โดยใชเ้ทคนิค Item-
total Correlations 

2.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) 

3. สถิติท่ีใช้ทดสอบคุณลกัษณะของตวัแปรคือการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
อิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่า Variance Inflation Factors 
(VIFs) และค่าTolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) 

4. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานได้แก่การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) 
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สรุป 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปริมาณใช้การบรรยายโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) และสถิติอนุมานมีชนิดของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคแ์ต่ละ
ขอ้เพื่อวดัปัจจยัท่ีส่งผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย เป็นการศึกษาปัจจยัของมาตรฐานการปฏิบติังานในด้านความรู้และ
ทกัษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ กบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีในดา้น
คุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณผลงาน ดา้นความทนัเวลา และดา้นความพึงพอใจ  จะน าผลจากการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลมาประมวลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ และใช้สถิติในการวดัค่า ขอ้มูลซ่ึงการ
วดัค่าขอ้มูลโดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ สถิติพื้นฐาน สถิติท่ีใช้
ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ สถิติท่ีใช้ทดสอบคุณลกัษณะของตวัแปรคือการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ (Multicollinearity Test) โดยหาค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน ค่า 
Variance Inflation Factors (VIFs) และค่าTolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) และ
สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐานได้แก่การวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อเป็นขอ้มูลในการด าเนินการในบทต่อไป 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูล โดยมีรายละเอียดของการ
วเิคราะห์และผลท่ีไดจ้ากการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 
 

1. สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้การน าเสนอข้อมูลเป็นท่ีเข้าใจตรงกันในการแปลความหมายผูว้ิจ ัยได้ก าหนด
สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 N  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝐗  แทนค่าเฉล่ีย (Mean) 

S.D.   แทนส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
p-value  แทนระดบันยัส าคญัทางสถิติ (Significance) 
*  แทนมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูว้ิจยัได้วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการ

ปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุสถานภาพระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท าบญัชี และรายไดต่้อเดือนในปัจจุบนัโดย
ใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางท่ี 3 

 
 
 
 
 
 

 



ตารางที ่3 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าบัญชีฯ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
100 
187 

 
34.8 
65.2 

รวม 287 100 
อาย ุ
       นอ้ยกวา่ 25 ปี  
       25 – 30 ปี 
       31 – 35 ปี 
       มากกวา่ 35 ปี 

 
19 
92 
80 
96 

 
6.6 

32.1 
27.9 
33.4 

รวม 287 100 
สถานภาพ 
       โสด 
       สมรส 
       หมา้ย/หยา่ร้าง 

 
85 

168 
34 

 
29.6 
58.5 
11.8 

รวม 287 100 
ระดบัการศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 

 
100 
187 

 
34.8 
65.2 

รวม 287 100 
ประสบการณ์ในการท าบญัชี 
       นอ้ยกวา่ 5 ปี 
       5 – 10 ปี 
       11 – 15 ปี 
       มากกวา่ 15 ปี 

 
77 

116 
60 
34 

 
26.8 
40.4 
20.9 
11.8 

รวม 287 100 

 
 
 



ตารางที ่3 (ต่อ) ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้ท าบัญชีฯ จ านวน ร้อยละ 
รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั 
       ต  ่ากวา่ 15,000 บาท 
       15,000 – 20,000 บาท 
       20,000 – 25,000 บาท 
       มากกวา่ 25,000 บาท 

 
66 
91 
67 
63 

 
23 

31.7 
23.3 
22 

รวม 287 100 

 
จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
พบวา่ 
 ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 187 คน (ร้อยละ 65.20) และ
เป็นเพศชาย จ านวน 100 คน (ร้อยละ 34.80) 
 ดา้นอายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุมากกวา่ 35 ปี จ  านวน 96 คน (ร้อยละ 33.40) 
รองลงมามีอายุระหวา่ง 25-30 ปี จ  านวน 92 คน (ร้อยละ 32.10) มีอายุระหวา่ง 31-35 ปี จ  านวน 80 
คน (ร้อยละ 27.90) และมีอายนุอ้ยกวา่ 25 ปี จ  านวน 19 คน (ร้อยละ 6.60) 
 ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 168 คน (ร้อยละ 
58.50) รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 85 คน (ร้อยละ 29.60) และมีสถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง 
จ านวน 34 คน (ร้อยละ 11.80) 
 ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ
สูงกวา่ จ านวน 187 คน (ร้อยละ 65.20) และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 100 คน (ร้อยละ 34.80) 
 ด้านประสบการณ์ในการท าบญัชี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการ
บญัชี 5 - 10 ปี จ  านวน 116 คน (ร้อยละ 40.40) รองลงมามีประสบการณ์ในการท าบญัชีนอ้ยกวา่ 5 ปี 
จ  านวน 77 คน (ร้อยละ 26.80) มีประสบการณ์ในการท าบัญชี 11-15 ปีจ  านวน 60 คน (ร้อยละ 
20.90) และมีประสบการณ์ในการท าบญัชี มากกวา่ 15 ปีจ านวน 34 คน (ร้อยละ 11.80) 
 ดา้นรายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั  
15,000-20,000 บาท จ านวน 91 คน (ร้อยละ 31.70) รองลงมามีรายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั 20,001- 
25,000 บาทจ านวน 67 คน (ร้อยละ 23.30) มีรายไดต่้อเดือนในปัจจุบนัต ่าวา่ 15,000 บาท จ านวน 66 



คน (ร้อยละ 23.23) และมีรายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั มากกว่า 25,000 บาท จ านวน 63 คน (ร้อยละ 
22.00) 
 

3. ผลการวเิคราะห์ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยทีม่ีผลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการ
บัญชีของผู้ท าบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย โดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉลีย่ (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทยโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงได้แก่ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 
 
ตารางที่  4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 𝐗 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ    
1. มุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถในวชิาชีพ 
อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 

 
4.09 

 
0.650 

 
สูง 

2. มีการวนิิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อให้
เหตุผลในการวเิคราะห์การปฏิบติังาน 

 
3.85 

 
0.752 

 
สูง 

3. ค  านึงถึงมาตรฐานการบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งการปฏิบติังาน
ในวชิาชีพไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
3.92 

 
0.845 

 
สูง 

4. สามารถน าความรู้มาปรับใชก้บัการท างานและแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ในวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
4.03 

 
0.766 

 
สูง 

5. สามารถน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ชก้บั
งานในวชิาชีพเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว 

 
4.14 

 
0.766 

 
สูง 

รวม 4.00 0.594 สูง 

 



ตารางที่ 4 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 𝐗 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี    
6. ตระหนกัถึงขอ้บงัคบัหรือการควบคุมดูแลในการ
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

 
4.21 

 
0.741 

 
สูง 

7. สามารถปฏิบติังานภายใตก้ารปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย
หรือขอ้บงัคบั 

 
4.10 

 
0.780 

 
สูง 

8. ใหค้วามส าคญักบัขอ้บงัคบัหรือการปฏิบติังานตาม
ขอ้กฎหมาย ของมาตรฐานการปฏิบติังาน 

 
4.11 

 
0.767 

 
สูง 

9. การปฏิบติังานตามกฎหมายจะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังาน 

4.10 0.756 สูง 

10. การปฏิบติังานตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบันั้นจะ
สามารถแกไ้ขปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้

 
3.97 

 
0.736 

 
สูง 

รวม 4.10 0.628 สูง 

ด้านความเทีย่งธรรม    
11. หลกัความถูกตอ้ง เท่ียงธรรมต่อวชิาชีพในการ
ปฏิบติังาน  เพื่อความยติุธรรม 

 
4.18 

 
0.789 

 
สูง 

12. ความส าคญักบัระเบียบแบบแผน หรือ กฎ ขอ้บงัคบัใน
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
4.29 

 
0.727 

 
สูง 

13. สามรถปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง 

 
4.20 

 
0.813 

 
สูง 

14. สามารถปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัขององคก์รและรักษา
กฎระเบียบแบบแผน ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

 
4.15 

 
0.732 

 
สูง 

15. สามารถใชดุ้ลยพินิจโดยปราศจากความล าเอียง และ
การพิจารณาขอ้เท็จจริงต่างๆ อยา่งยติุธรรมและเป็นกลาง 

 
4.06 

 
0.719 

 
สูง 

รวม 4.17 0.627 สูง 

 
 



ตารางที่ 4 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อมาตรฐานการ
ปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน 𝐗 S.D. ระดับความคิดเห็น 

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต    
16. หลกัความถูกตอ้ง ซ่ือตรงต่อวชิาชีพในการปฏิบติังาน  
เพื่อน าไปสู่ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี 

 
4.20 

 
0.770 

 
สูง 

17. ความส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต
และรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด 

 
4.21 

 
0.876 

 
สูง 

18. สามารถปฏิบติังานดว้ยความซ่ือตรง จริงใจ ไม่คดโกง
ไม่หลอกลวงต่อวชิาชีพของตนเอง 

 
4.17 

 
0.893 

 
สูง 

19. มุ่งเนน้ในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
4.15 

 
0.829 

 
สูง 

20. สามารถรักษาความลบัขององคก์รได ้ไม่เปิดเผยขอ้มูล
ใหก้บับุคคลภายนอกหรือองคก์รคู่แข่ง 

 
4.17 

 
0.739 

 
สูง 

รวม 4.18 0.701 สูง 

ด้านความระมัดระวงัรอบคอบ    
21. มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ไม่
ประมาท และวางแผนการปฏิบติังานอยา่งมีสติ 

 
4.12 

 
0.765 

 
สูง 

22. ใหค้วามส าคญักบัการปฏิบติังานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
รอบคอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
4.19 

 
0.751 

 
สูง 

23. สามารถประยกุตใ์ชห้ลกัความระมดัระวงัเขา้กบัการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
4.21 

 
0.768 

 
สูง 

24. ตระหนกัถึงการวางแผนการปฏิบติังานบนหลกั
ความไม่ประมาท เผอเรอในการปฏิบติังานท่ีจะท าให้
เกิดผลเสียไดใ้นอนาคต 

 
 

4.16 

 
 

0.795 

 
 

สูง 
25. เช่ือมัน่วา่ความระมดัระวงัรอบคอบจะส่งผลใหก้าร
ปฏิบติังานของท่านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

 
4.23 

 
0.713 

 
สูง 

รวม 4.18 0.617 สูง 

 



จากตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรมาตรฐานการปฏิบติังานของ
ผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย พบวา่ 

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพโดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.00 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.594) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านสามารถน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้กบังานในวิชาชีพเพื่อให้
เกิดความสะดวกและรวดเร็วอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.14 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.766) 
รองลงมาคือ ท่านมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ อย่างต่อเน่ืองอยู่เสมอ อยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.09 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.650) 

มาตรฐานการปฏิบติังานด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบญัชีโดยภาพรวมแล้ว
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.628) 
โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านตระหนักถึงขอ้บงัคบัหรือการควบคุมดูแลในการปฏิบติังานอย่าง
ถูกตอ้งอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.741) รองลงมาคือ ท่านให้
ความส าคญักบัขอ้บงัคบัหรือการปฏิบติังานตามขอ้กฎหมาย ของมาตรฐานการปฏิบติังานอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.11 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.767) 

มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความเท่ียงธรรมโดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.17 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.627) โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความส าคญักบัระเบียบแบบแผน หรือ กฎ ขอ้บงัคบัในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอยู่ในระดบัสูง 
(ค่าเฉล่ีย 4.29 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.727) รองลงมาคือ ท่านสามรถปฏิบติังานดว้ยความ
ยุติธรรม ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.813) 

มาตรฐานการปฏิบติังานด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตโดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.701) โดยมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัท่านให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริตและรับผิดชอบงานใน
หนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุดอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.876) รองลงมาคือ
ท่านตระหนกัถึงหลกัความถูกตอ้งซ่ือตรงต่อวิชาชีพในการปฏิบติังานเพื่อน าไปสู่ความเช่ือถือได้
ของขอ้มูลทางการบญัชีอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.20 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.770) 

มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความระมัดระวังรอบคอบโดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.617) 
โดยมีความคิดเห็นเก่ียวกับท่านให้ความเช่ือมั่นว่าความระมัดระวงัรอบคอบจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานของท่านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด้อยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.23 และค่าส่วนเบ่ียงเบน



มาตรฐาน 0.713) รองลงมาคือท่านสามารถประยุกต์ใช้หลกัความระมดัระวงัเขา้กบัการปฏิบติังาน
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.21 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.768) 
 
ตารางที ่5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 𝐗 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านคุณภาพผลงาน    
1. สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและครบถว้น 

 
 

4.08 

 
 

0.785 

 
 

สูง 
2. มีแนวทางในการน าผลของการปฏิบติังานทางการ
บญัชีท่ีได ้มาใชก่้อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 
4.24 

 
0.725 

 
สูง 

3. มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมี
ประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบั
บทบาทขององคก์ร 

 
3.97 

 
0.799 

 
สูง 

4. หลกัการปฏิบติังานท่ีลดขั้นตอนส าหรับงานท่ี
เร่งด่วน เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด 

 
4.08 

 
0.767 

 
สูง 

5. สามารถติตามผลการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพ
การปฏิบติังาน 

 
 

4.05 

 
 

0.769 

 
 

สูง 
รวม 4.08 0.640 สูง 

 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 5 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อศกัยภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 𝐗 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านปริมาณผลงาน    
6. สามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
4.17 

 
0.772 

 
สูง 

7. สามารถปฏิบติังานใหแ้ลว้เสร็จไดท้นัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

4.11 0.851 สูง 

8. หลกัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
น่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์ร 

 
4.12 

 
0.818 

 
สูง 

9. สามารถปฏิบติังานท่ีลดขั้นตอนส าหรับงานท่ีเร่งด่วน 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

 
3.97 

 
0.780 

 
สูง 

10. มีแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของตนเองในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง 

 
3.97 

 
0.745 

 
สูง 

รวม 4.07 0.673 สูง 

ด้านความทนัเวลา    
11. หลกัในการบริหารเวลาในการท างานใหล้งตวัตาม
ความส าคญัของงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
4.24 

 
0.716 

 
สูง 

12. ความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้าน
เสร็จทนัเวลา 

 
4.22 

 
0.792 

 
สูง 

13. สามารถปฏิบติังานทั้งงานในหนา้ท่ี และงานอ่ืนๆ
เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 

 
4.02 

 
0.766 

 
สูง 

14. มุ่งเนน้ในการเปิดรับเทคโนโลยขีอ้มูลข่าวสารหา
ความรู้ใหม่ ๆเพื่อลดเวลาและขั้นตอนในการท างาน
เสริมอยูต่ลอดเวลา 

 
 

3.92 

 
 

0.789 

 
 

สูง 
15. หลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและใหมี้
งานคัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด 

 
4.11 

 
0.764 

 
สูง 

รวม 4.10 0.645 สูง 

 



ตารางที่ 5 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นต่อศกัยภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 𝐗 S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

ด้านความพงึพอใจ    
16. การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานและมีความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
และผูบ้งัคบับญัชา 

4.17 0.826 สูง 

17. สามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ตนเองท่ีส าคญัต่อบุคคลในส านกังานและ
บุคคลภายนอก 

4.18 0.806 สูง 

18. การปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานใน
ส่วนรวมโดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บประโยชน์จาก
งานท่ีท่านปฏิบติั 

4.22 0.755 สูง 

19. การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

4.15 0.787 สูง 

20. สามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานและ
บุคคลภายนอกเพื่อให้เกิดความพึงพอใจได ้

4.13 0.751 สูง 

รวม 4.17 0.660 สูง 

 
จากตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีใน

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย พบวา่ 
ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญ ชีด้าน คุณภาพงาน โดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบ

แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.08 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.640) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับท่านมีแนวทางในการน าผลของการปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีได้ มาใช้
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.725) รองลงมาคือท่านสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีหรือท่ีได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้นอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.08 และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.785) 



ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านปริมาณผลงาน โดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.673) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยู่
ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.17และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.772) รองลงมาคือหลกัการปฏิบติังานท่ี
มีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์รอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.12 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.818) 

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านความทัน เวลา โดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.10 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.645) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัท่านยึดหลกัในการบริหารเวลาในการท างานให้ลงตวัตามความส าคญัของงาน
ไดอ้ย่างถูกตอ้งอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.24 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.716) รองลงมาคือ 
ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลาสามารถปฏิบติังานไดท้นัอยูใ่น
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.792) 

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านความพึงพอใจ โดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.17 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.660) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านักงานในส่วนรวมโดยองค์กรใน
ส่วนรวมไดรั้บประโยชน์จากงานท่ีท่านปฏิบติัอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.22 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.755) รองลงมาคือ ท่านสามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเองท่ี
ส าคญัต่อบุคคลในส านกังานและบุคคลภายนอกอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย 4.18 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.806) 
 

4. การทดสอบความสัมพนัธ์ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) 

การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) 
 
 
 
 
 



ตารางที ่6 การทดสอบหาค่าความสัมพนัธ์ ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) 

ตัวแปร 
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ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 1 0.693** 0.645** 0.644** 0.633** 0.690** 0.735** 0.583** 0.720** 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาทางบญัชี  1 0.811** 0.842** 0.805** 0.816** 0.778** 0.731** 0.722** 

ดา้นความเท่ียงธรรม   1 0.837** 0.877** 0.805** 0.776** 0.756** 0.809** 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต    1 0.813** 0.782** 0.823** 0.770** 0.779** 

ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ     1 0.783** 0.777** 0.747** 0.796** 

ดา้นคุณภาพผลงาน      1 0.827** 0.807** 0.795** 

ดา้นปริมาณงาน       1 0.806** 0.777** 

ดา้นความทนัเวลา        1 0.757** 

ดา้นความพึงพอใจ         1 

**นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 



จากตารางท่ี 6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) 
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งมาตรฐานการปฏิบติังานแต่ละดา้นมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 โดยค่า
ความสัมพนัธ์ทางบวกอยูร่ะหวา่ง 0.583 ถึง 0.842 ซ่ึงไม่เกิน 0.90 แสดงวา่ไม่เกิดความเป็นเส้นตรง
ร่วมอยา่งมาก (Multicollinearity) ระหวา่งตวัแปรอิสระ (อคัรพงศ ์ อั้นทอง, 2550)  
 

การวเิคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 
ก่อนการทดสอบสมมติฐาน ผูศึ้กษาไดท้  าการตรวจสอบขอ้มูลว่ามีความเหมาะสมกบัการ

วเิคราะห์ดว้ยเทคนิควิธีวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณหรือไม่ โดยความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ
ตรวจสอบความเป็นเส้นตรงร่วมอย่างมาก (Multicollinearity) ซ่ึงพิจารณาจากค่า VIF (Variance 
inflation factors) มีค่ ามากกว่า 0.10 (Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) และค่าความทนทาน 
(Tolerance) มีค่าไม่เกิน 10 (Belsley, 1991) แสดงว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแปรอิสระไม่มี
ปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วมอยา่งมาก หรือตวัแปรอิสระไม่มีความซ ้ าซอ้นในการวดัดงัตารางท่ี 7 

ตารางที ่7 การวเิคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 

ตัวแปรอสิระ Tolerance VIF 

ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 0.496 2.017 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาทางบญัชี 0.221 4.519 

ดา้นความเท่ียงธรรม 0.178 5.617 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.215 4.651 

ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 0.199 5.027 

 

จากตารางท่ี 7 ค่าความทนทานมีค่าต ่าท่ีสุดเท่ากบั 0.178 และสูงสุด 0.496 ซ่ึงค่าต ่าสุดสูง
กวา่เกณฑ์ขั้นต ่า คือ Tolerance > 0.10 ส่วนค่า VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 5.617 ซ่ึงต ่ากวา่เกณฑ์สูงสุด 
คือ  10 แสดงให้ เห็ น ว่าตัวแปรแต่ละตัวไม่ มี ความ เป็ น เส้ นตรงร่วมกัน เป็ นอย่างม าก 
(Multicollinearity) หรือไม่มีความซ ้ าซ้อนกนัในการวดั จึงสรุปได้ว่าตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร มี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression Anlysis) 



5. การทดสอบสมมติฐาน โดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple Regression 
Analysis)  

การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 

ตารางที่ 8 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของมาตรฐานการปฏิบติังานต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชี 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม: ศกัยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี p - value 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - test 

ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 0.214 6.515 0.000* 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี 0.145 2.948 0.003* 

ดา้นความเท่ียงธรรม 0.203 3.703 0.000* 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.272 5.447 0.000* 

ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 0.192 3.702 0.000* 

หมายเหตุ : n = 287, R2 = 0.850, F = 317.442, Sig = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  8 เม่ือพิจารณาตัวแปรทั้ งชุด พบว่าสามารถพยากรณ์ศักยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจพยากรณ์ประมาณ 
ร้อยละ 85.00 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงไดรั้บการยอมรับ 

เม่ือพิจารณาตวัแปรรายดา้น พบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้
และทกัษะทางวิชาชีพดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาทางบญัชีดา้นความเท่ียงธรรม ด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมาตรฐานการปฏิบติังาน ดา้นความซ่ือสัตย์
สุจริตมีค่ามากท่ีสุด (Beta = 0.272) รองลงมาคือ มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทาง
วชิาชีพมีค่า (Beta = 0.214) 



การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณภาพผลงาน 

ตารางที่ 9 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของมาตรฐานการปฏิบติังานต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีดา้นคุณภาพผลงาน 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม: ศกัยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี  
ดา้นคุณภาพผลงาน p - value 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - test 

ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 0.170 3.993 0.000* 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี 0.311 4.881 0.000* 

ดา้นความเท่ียงธรรม 0.247 3.474 0.001* 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.103 1.593 0.112 

ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 0.125 1.865 0.063* 

หมายเหตุ : n = 287, R2 = 0.748, F = 166.693, Sig = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี  9 เม่ือพิจารณาตัวแปรทั้ งชุด พบว่าสามารถพยากรณ์ศักยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นคุณภาพผลงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจ
พยากรณ์ประมาณ ร้อยละ 74.80 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึงไดรั้บการยอมรับ 

เม่ือพิจารณาตวัแปรรายดา้น พบว่า มาตรฐานการปฏิบติังาน 4 ดา้นไดแ้ก่ดา้นความรู้และ
ทกัษะทางวชิาชีพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม และดา้นความ
ระมดัระวงัรอบคอบมีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณภาพ
ผลงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจ
ในกฎหมายทางบญัชีมีค่ามากท่ีสุด (Beta = 0.311) รองลงมาคือด้านความเท่ียงธรรมมีค่า (Beta = 
0.247) ส่วนมาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความซ่ือสัตย์สุจริตไม่มีอิทธิพลกับศกัยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณภาพผลงาน 
 



การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นปริมาณผลงาน 

ตารางที ่10 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของมาตรฐานการปฏิบติังานต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีดา้นปริมาณผลงาน 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม: ศกัยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี  
ดา้นปริมาณผลงาน p - value 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - test 

ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 0.296 7.206 0.000* 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี 0.045 0.734 0.463 

ดา้นความเท่ียงธรรม 0.056 0.812 0.417 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.407 6.535 0.000* 

ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 0.174 2.684 0.008* 

หมายเหตุ : n = 287, R2 = 0.766, F = 183.538, Sig = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 10 เม่ือพิจารณาตัวแปรทั้ งชุด พบว่าสามารถพยากรณ์ศักยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นปริมาณผลงานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจ
พยากรณ์ประมาณ ร้อยละ 76.60 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 3 จึงไดรั้บการยอมรับ 

เม่ือพิจารณาตวัแปรรายดา้น พบว่า มาตรฐานการปฏิบติังาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความรู้และ
ทกัษะทางวชิาชีพ ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นปริมาณผลงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริตมีค่ามากท่ีสุด (Beta = 0.407) รองลงมาคือ ดา้น
ความรู้และทกัษะทางวิชาชีพมีค่า (Beta = 0.296) ส่วนมาตรฐานการปฏิบติังานด้านความรู้ความ
เขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี และดา้นความเท่ียงธรรมไม่มีอิทธิพลกบัศกัยภาพภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชี ดา้นปริมาณผลงาน 
 



การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 

ตารางที ่11 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของมาตรฐานการปฏิบติังานต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีดา้นความทนัเวลา 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม: ศกัยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี  

ดา้นความทนัเวลา p - value 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - test 

ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 0.051 1.015 0.311 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี 0.108 1.441 0.151 

ดา้นความเท่ียงธรรม 0.189 2.259 0.025* 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.334 4.389 0.000* 

ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 0.191 2.413 0.016* 

หมายเหตุ: n = 287, R2 = 0.651, F = 104.731, Sig = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 11 เม่ือพิจารณาตัวแปรทั้ งชุด พบว่าสามารถพยากรณ์ศักยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลาไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจ
พยากรณ์ประมาณ ร้อยละ 65.10 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 4 จึงไดรั้บการยอมรับ 

เม่ือพิจารณาตวัแปรรายดา้น พบว่า มาตรฐานการปฏิบติังาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความเท่ียง
ธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และด้านความระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพ
ภาพการปฏิบติังานทางการบัญชี ด้านความทนัเวลาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดย
มาตรฐานการปฏิบติังานด้านความซ่ือสัตยสุ์จริตมีค่ามากท่ีสุด (Beta = 0.334) รองลงมาคือ ด้าน
ความระมดัระวงัรอบคอบมีค่า (Beta = 0.191) ส่วนมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะ
ทางวิชาชีพและ ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบญัชี ไม่มีอิทธิพลกบัศกัยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
 



การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจ 

ตารางที ่12 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของมาตรฐานการปฏิบติังานต่อศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีดา้นความพึงพอใจ 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม: ศกัยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี  
ดา้นความพึงพอใจ p - value 

Standardized 
Coefficients (Beta) 

t - test 

ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 0.265 6.254 0.000* 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี 0.076 1.198 0.232 

ดา้นความเท่ียงธรรม 0.260 3.681 0.000* 

ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 0.151 2.343 0.020* 

ดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 0.216 3.221 0.001* 

หมายเหตุ : n = 287, R2 = 0.749, F = 168.131, Sig = 0.000 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 12 เม่ือพิจารณาตัวแปรทั้ งชุด พบว่าสามารถพยากรณ์ศักยภาพภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีอ านาจ
พยากรณ์ประมาณ ร้อยละ 74.90 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 5 จึงไดรั้บการยอมรับ 

เม่ือพิจารณาตวัแปรรายดา้น พบว่า มาตรฐานการปฏิบติังาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความรู้และ
ทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ 
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพมีค่ามากท่ีสุด 
(Beta = 0.265) รองลงมาคือ ดา้นความเท่ียงธรรมมีค่า (Beta = 0.260) ส่วนมาตรฐานการปฏิบติังาน
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชีไม่มีอิทธิพลกบัศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ดา้นความพึงพอใจ 
 



สรุป 
 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 4 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลจะแสดงให้ เห็นถึง
รายละเอียดการทดสอบสมมติฐานอนัไดแ้ก่ การสรุปลกัษณะเบ้ืองตน้ของขอ้มูลแต่ละตวัแปร และ
การวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั
มีทั้งท่ียอมรับสมมติฐานและไม่ยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงผูว้ิจยัจะน ามาสรุปพร้อมอภิปรายผลในบท
ต่อไป 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีในองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยผูว้จิยัไดท้  าการน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยั 
 2. อภิปรายผลการวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชีของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ท าการศึกษาขอ้มูลจากผูท้  าบญัชี
ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย ซ่ึงมีจ านวนกลุ่มตวัอย่างจ านวน 374 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงได้รับการตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ 
จ านวน 287 ฉบับ ผลการศึกษาสามารถใช้ข้อมูลเป็นข้อสนเทศในการพัฒนา มาตรฐานการ
ปฏิบติังาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการเพิ่มศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี และเพื่อเป็นแนวทาง
ของผูบ้ริหารในการปรับปรุงมาตรฐานการปฏิบัติงาน ของหน่วยงานเพื่อให้เกิดศักยภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีมากยิง่ข้ึน 
 การวจิยัในคร้ังน้ี มีแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น การวเิคราะห์เชิงพรรณนา เพื่อใช้
ในการอธิบายผลการศึกษาในเบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัแปรท่ีเก็บรวบรวมได ้และท าการ
ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ว่ามีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่ ดว้ยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product - Moment Correlation Coefficient) และ
การทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) และใช้การ
วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงผล
การวเิคราะห์สถิติเบ้ืองตน้เก่ียวกบัตวัแปร พบวา่ 
 ดา้นขอ้มูลทัว่ไป 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 2) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีอายมุากกวา่ 35 ปี รองลงมามีอายรุะหวา่ง 25 - 30 ปี 3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
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สถานภาพสมรส รองลงมามีสถานภาพโสด 4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า รองลงมาส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรี 5) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท าบญัชี 5 - 10 ปี รองลงมามีประสบการณ์ในการท าบญัชีนอ้ยกวา่ 
5 ปี 6) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั 15,000 - 20,000 บาท รองลงมามี
รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั 20,001 - 25,000 บาท 
 ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 1) มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความรู้และทกัษะทาง
วิชาชีพ โดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับ สูง 2) มาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชีโดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นในระดับสูง 3) มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความเท่ียงธรรม โดยภาพรวมแล้วผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง 4) มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต โดย
ภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง 5) มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความ
ระมดัระวงัรอบคอบ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง 
 ศกัยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 1) ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้าน
คุณภาพผลงาน โดยภาพรวมแล้วผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับสูงมากท่ีสุด 2) 
ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นปริมาณผลงานโดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นในระดบัสูง 3) ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความทนัเวลา โดยภาพรวม
แลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง 4) ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ด้าน
ความระมดัระวงัรอบคอบ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัสูง  
 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวจัิยตามวตัถุประสงค์ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชีของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยซ่ึงไดข้อ้สรุปจากการทดสอบ
สมมติฐานดงัต่อไปน้ี 
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
 ผลการวิจยัพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่ ด้านความรู้และทกัษะทาง
วิชาชีพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาทางบญัชี ด้านความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และด้านความระมัดระวงัรอบคอบ มีผลต่อศักยภาพภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สมมติฐานท่ี 1 จึงไดรั้บการสนบัสนุน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณภาพผลงาน 
 ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4 ด้านได้แก่ ด้านความรู้และทกัษะทาง
วชิาชีพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม และดา้นความระมดัระวงั
รอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ด้านคุณภาพผลงาน อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น สมมติฐานท่ี 2 จึงได้รับการสนับสนุน และพบว่ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต ไม่มีผลต่อศกัยภาพภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้าน
คุณภาพผลงาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 3 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นปริมาณผลงาน 
 ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน 3 ด้าน ได้แก่ด้านความรู้และทกัษะทาง
วิชาชีพ ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพภาพการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านปริมาณผลงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้ น 
สมมติฐานท่ี 3 จึงไดรั้บการสนบัสนุน และพบวา่มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้ความเขา้ใจใน
กฎหมายทางบญัชี และดา้นความเท่ียงธรรม ไม่มีผลต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ดา้นปริมาณผลงาน  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 4 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลา 
 ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังาน 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเท่ียงธรรม ด้าน
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ดา้นความทนัเวลา อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น สมมติฐานท่ี 4 จึงไดรั้บการ
สนับสนุน และพบว่ามาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ และดา้นความรู้
ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ไม่มีผลต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความ
ทนัเวลา  
 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 5 มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ
ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจ 
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 ผลการศึกษาพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน 4 ด้าน ได้แก่ด้านความรู้และทกัษะทาง
วิชาชีพ ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อ
ศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ดงันั้น สมมติฐานท่ี 5 จึงไดรั้บการสนบัสนุน และพบวา่มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้ความ
เขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ไม่มีผลต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจ 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
 การอภิปรายผลการวิจัยในคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยได้น าผลงานวิจัยจากนักวิจัยท่านอ่ืน ๆ มา
ประกอบการอภิปรายผลการวจิยั จากสมมติฐานทั้ง 5 ขอ้ โดยผูว้จิยัขออภิปรายผลการวจิยัดงัน้ี  
 1. ผลการวิจยัพบวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้และทกัษะทาง
วิชาชีพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ คทัลียา ณ รุณ (2557) ท าการ
วิจยั ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  า
บญัชีในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า ผูท้  าบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ดา้นการปฏิบติังานตามกฎหมาย และดา้น
การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต และอยูใ่นระดบัมากไดแ้ก่ดา้นการปฏิบติังานโดยใชค้วามรู้
ความสามารถในวชิาชีพและดา้นการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ และผูท้  าบญัชีมีความ
คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากใน ด้านคุณภาพผลงานมีความสัมพนัธ์กบัศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากมาตรฐานการปฏิบติังานของของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้น 
จ  าเป็นต่อการปฏิบติังานทางดา้นบญัชีเป็นอย่างมาก เพราะกระบวนการจดัท าบญัชี ผูท้  าบญัชีตอ้ง
จดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป เพื่อให้งบการเงินมีความถูกตอ้งตาม
กฎหมายทางบญัชีซ่ึงแสดงถึงความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต และความระมดัระวงัรอบคอบ
ของผูท้  าบญัชีเอง เพื่อให้ผลงานท่ีได้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ และคุม้ค่ามากท่ีสุด จึงเป็น
เหตุผลในการสนับสนุนว่ามาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้
ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตยสุ์จริต และด้านความ
ระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลทางบวกต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชี
ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทย 
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 2. ผลการวิจยัพบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงานด้านความรู้และทักษะทางวิชาชีพ  ด้าน
ความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มี
อิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณภาพผลงาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศศิธร ภูสีฤทธ์ิ (2556) ได้ท าการวิจัย 
ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะในการท างานกับผลการปฏิบัติงานของผู ้ท  าบัญชีในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ผูท้  าบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัมาตรฐานการปฏิบติังานโดยรวม
และเป็นรายดา้นดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาทางบญัชี ดา้น
ความเท่ียงธรรม และด้านความระมดัระวงัรอบคอบมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ
ศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณภาพผลงานทั้งน้ี เน่ืองมาจากศกัยภาพภาพการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านคุณภาพผลงานของผูท้  าบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทยนั้น เก่ียวเน่ืองกบัการมีมาตรฐานการปฏิบติังาน เพราะหากผูท้  าบญัชีมีมาตรฐานการ
ปฏิบติังาน ในดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมาทางบญัชี ดา้น
ความเท่ียงธรรม และด้านความระมดัระวงัรอบคอบไดส้อดคล้องกบันโยบาย และแผนงานแล้ว 
ผลงานท่ีไดจ้ะมีความถูกตอ้ง มีคุณภาพ ท าใหผู้ท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถน าขอ้มูลจากผลงานไปใช้
ประกอบการตดัสินใจไดเ้ป็นอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ผลการวิจยัพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังาน ด้านความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ  ด้าน
ความซ่ือสัตยสุ์จริต และด้านความระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพภาพการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านปริมาณผลงาน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึง
สอดคล้องกับผลการวิจยัของ ลลิตา แว่นแก้ว (2557) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
คุณสมบติัทางการบญัชีท่ีดีกบัคุณภาพการท างานของผูท้  าบญัชีในจงัหวดัขอนแก่น พบวา่ มาตรฐาน
การปฏิบติังาน ดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์ต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชีดา้นปริมาณผลงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติทั้งน้ีเน่ืองมาจากศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชีดา้นปริมาณผลงานของผูท้  าบญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น สัมพนัธ์
กบัมาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชี คือ หากผูท้  าบญัชีปฏิบติัหน้าท่ีโดยยึดหลกัความรู้และ
ทกัษะทางวิชาชีพ จะท าให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีคุณภาพและประสิทธิภาพมากข้ึนและเสร็จทนั
ตามก าหนดโดยท่ีไดป้ริมาณงานเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย  
 4. ผลการวิจยัพบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์
สุจริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ด้านความทนัเวลา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ 
ประภาพร วีระสอน (2559) ท าการวิจยั ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน
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ทางการบัญชีกับความส าเร็จในการปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ตอนล่าง 1 พบว่า มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้น
ความระมดัระวงัรอบคอบ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพภาพการปฏิบติังาน
ทางการบัญชี ด้านความทันเวลาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติทั้ งน้ีเน่ืองมาจากศักยภาพภาพการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านความทันเวลา ของผูท้  าบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน
ประเทศไทยนั้น จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังานโดยตอ้งมีความเท่ียงธรรม ความ
ซ่ือสัตย์สุจริตและความระมัดระวงัรอบคอบในการปฏิบัติงาน มีการวางแผนกระบวนการ
ปฏิบติังานให้เป็นระบบ ซ่ึงจะตอ้งบริหารเวลา ลดความซ ้ าซ้อนในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานท่ี
ไดรั้บหมายส าเร็จตามวตัถุประสงค์ ตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ และลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 5. ผลการวจิยัพบวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ ดา้นความ
เท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความระมัดระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ศกัยภาพภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุจิตตรา ประครองสี (2557) ไดท้  าการวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
สมรรถนะทางการบัญ ชีสมัยใหม่กับความส าเร็จในวิชาชีพของผู ้ท  าบัญ ชีใน เขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน พบวา่ มาตรฐานการปฏิบติังานดา้นความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ ดา้น
ความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความพึงพอใจอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติทั้งน้ีเน่ืองมาจากศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีด้านความพึงพอใจ ของผูท้  าบญัชีใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยนั้น จ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานการปฏิบติังานโดย
มีความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ จึงจะไดผ้ลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ แลว้ยงัตอ้งมีความเท่ียงธรรม 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบอีกดว้ย เพื่อเป็นการสร้างความพึงพอใจ
ให้กบัทุก ๆ ฝ่ายในองคเ์องและต่อตวัประชาชนผูม้ารับบริการดว้ย และยงัเป็นการเพิ่มพูนศกัยภาพ
ในการปฏิบติังานทางการบญัชี เพื่อใหง้านส าเร็จตามวตัถุประสงค ์ผลงานท่ีไดมี้ประสิทธิภาพ และ
สร้างความพึงพอใจได ้
 โดยสรุป ปัจจยัมาตรฐานการปฏิบติังานโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความรู้และ
ทกัษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบญัชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความ
ซ่ือสัตยสุ์จริต และด้านความระมดัระวงัรอบคอบ มีอิทธิพลทางบวกกบัศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชี กล่าวคือ หากหน่วยงานในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีการปฏิบติั 
ปรับปรุง พฒันาตามมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีช่วยสนับสนุนการท างานของผูท้  าบัญชีแล้ว จะ
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ส่งผลให้ช่วยยกระดับศกัยภาพการปฏิบติังานทางด้านบญัชีของผูท้  าบญัชี ทั้ งทางด้านคุณภาพ
ผลงาน ดา้นปริมาณผลงาน ดา้นความทนัเวลา และดา้นความพึงพอใจ ซ่ึงเป็นการใชป้ระโยชน์จาก
ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน และองค์กรโดยส่วนรวมสามารถปรับตวั 
และพฒันาเพื่อใหส้ามารถด ารงอยูต่่อไปได ้
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือน าผลการวจัิยไปใช้ 
 1. ผลการวิจยัคร้ังน้ีพบว่ามาตรฐานการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อศกัยภาพภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม ดงันั้น การพฒันาศกัยภาพของผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยจึงตอ้งเน้นมาตรฐานการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นความรู้และ
ทกัษะทางวิชาชีพ ด้านรู้และเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ด้านความเท่ียงธรรม ด้านความซ่ือสัตย์
สุจริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ  
 2. ผลการวจิยัคร้ังน้ียงัพบวา่มาตรฐานการปฏิบติังานทั้ง 5 ดา้น มีอิทธิพลต่อศกัยภาพภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชีในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ดา้น คุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณผลงาน ดา้นความ
ทนัเวลา และดา้นความพึงพอใจ ดงันั้น การพฒันาการพฒันาศกัยภาพในแต่ละดา้นของผูท้  าบญัชีใน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยจึงตอ้งเน้นมาตรฐานการปฏิบติังานทั้ง 5 ด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นความรู้และเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม 
ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัในคร้ังน้ีไดท้  าการวิจยั มาตรฐานการปฏิบติังาน เฉพาะดา้นความรู้และทกัษะ
ทางวิชาชีพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตย์
สุจริต และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ เท่านั้น การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการวิจยัมาตรฐานการ
ปฏิบติังานด้านอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี เช่น มาตรฐานการ
ปฏิบติังานดา้นความรับผิดชอบต่อเพื่อนร่วมงาน ดา้นเจตคติ ดา้นความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ 
ดา้นจรรยาบรรณทางวชิาชีพ เป็นตน้ 
 2. การวิจัยในคร้ังน้ีได้ท าการวิจัย ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีเฉพาะด้าน
คุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณผลงาน ดน้ความทนัเวลา และดา้นความพึงพอใจ เท่านั้น การวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรท าการวิจยัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นความช านาญในการ
ปฏิบติังาน ดา้นวธีิท่ีใชป้ฏิบติังาน ดา้นการจดัหาปัจจยัทรัพยากร เป็นตน้ 
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 3. การวิจยัในคร้ังน้ีได้ท าการศึกษาเฉพาะผูท้  าบญัชีในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
ประเทศไทย ในการวจิยัคร้ังต่อไปอาจใชเ้พิ่มกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่น้ี 
 
สรุป 
 ส าหรับเน้ือหาในบทท่ี 5 น้ีประกอบดว้ยสรุปผลการวิจยั การอภิปรายผลการวิจยั และ
ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั โดยในการสรุปผลการวิจยั และอภิปรายผลการวิจยั ไดแ้สดงให้เห็นว่า
ตามกรอบแนวความคิดในการวิจยัตวัแปรตน้ได้แก่ มาตรฐานการปฏิบติังาน ประกอบด้วย ด้าน
ความรู้และทกัษะทางวิชาชีพ ด้านความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ด้านความเท่ียงธรรม 
ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต และด้านความระมัดระวงัรอบคอบ ตัวแปรตามได้แก่ ศักยภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณผลงาน ดา้นความทนัเวลา 
และด้านความพึงพอใจ ผลการวิจยั พบว่า มาตรฐานการปฏิบัติงาน ด้านความรู้และทักษะทาง
วิชาชีพ ดา้นความรู้ความเขา้ใจในกฎหมายทางบญัชี ดา้นความเท่ียงธรรม ดา้นความซ่ือสัตยสุ์จริต 
และดา้นความระมดัระวงัรอบคอบ มีผลต่อศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม  และใน
แต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณผลงาน ดา้นความทนัเวลา และดา้นความพึงพอใจ 
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มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
แบบสอบถามเพ่ือการวจิยั 

เร่ือง ปัจจัยที่มีผลต่อศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรบญัชีมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยศรี
ปทุม จึงใคร่ขอความกรุณาจากท่านโปรดให้ข้อมูลในแบบสอบถามน้ีตามความเป็นจริง ขอ้มูล
ดงักล่าวจะน าไปใชป้ระโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น ขอขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของมาตรฐานการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีใน
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยจ านวน 25 ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  า
บญัชีในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยจ านวน 20 ขอ้ 

 

 

 

            สิบเอกหญิงอรอุษา  ดว้งชา้ง 
      นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต  
                 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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โปรดตอบแบบสอบถามโดยท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง          ท่ีอยู่หน้าขอ้ความท่ีท่าน
ตอ้งการ หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง: โปรดท าเคร่ืองหมาย √ หนา้ค าตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม 

1. เพศ 
   ชาย     หญิง 
 
2. อาย ุ

นอ้ยกวา่ 25 ปี    25 - 30 ปี 
31- 35 ปี    มากกวา่ 35 ปี 
 

3. สถานภาพ 
โสด     สมรส 
หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

4. ระดบัการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
 

5. ประสบการณ์ในการท าบญัชี 
นอ้ยกวา่ 5 ปี    5 - 10 ปี 
11 -15 ปี    มากกวา่ 15 ปี 
 

6. รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท   15,000 - 20,000 บาท 

20,001 - 25,000 บาท   มากกวา่ 25,000 บาท 
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ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยจ านวน 25 ข้อ 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องเพียงขอ้เดียว ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 
1. ท่านมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถใน
วชิาชีพ อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 

   
  

2. ท่านมีการวนิิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบ
เพื่อใหเ้หตุผลในการวเิคราะห์การปฏิบติังานของท่าน 

   
  

3. การปฏิบติังานในวิชาชีพ ท่านค านึงถึงมาตรฐาน
การบญัชีท่ีเก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

   
  

4. ท่านสามารถน าความรู้ของท่านมาปรับใช้กบัการ
ท างานและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ในวิชาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

   
  

5. ท่านสามารถน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาประยกุตใ์ช้
กบังานในวิชาชีพของท่าน เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว
และเหมาะสม 

   
  

ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี 
6. ท่านตระหนกัถึงขอ้บงัคบัหรือการควบคุมดูแลใน
การปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

   
  

7. ท่านสามารถปฏิบติังานภายใต้การปฏิบติัตามข้อ
กฎหมายหรือขอ้บงัคบัมาก 

   
  

8. ท่ าน ให้ ค ว ามส าคัญ กับ ข้อบั งคับ ห รือก าร
ปฏิบติังานตามขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั มาตรฐาน
การปฏิบติังาน 
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ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย (ต่อ) 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี (ต่อ) 
9. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานตามกฎหมายจะส่งผลต่อ
การปฏิบติังานของท่าน 

   
  

10. ท่านเช่ือมัน่ว่าการปฏิบติังานตามกฎหมายหรือ
ข้อบั งคับนั้ น จะส าม ารถแก้ ไข้ ปั ญ ห าใน การ
ปฏิบติังานได ้

 
 

  
  

ด้านความเทีย่งธรรม 
11. ท่านยดึหลกัความถูกตอ้ง เท่ียงธรรมต่อวชิาชีพใน
การปฏิบติังาน  เพื่อความยติุธรรม 

   
  

12. ท่านให้ความส าคญักบัระเบียบแบบแผน หรือ กฎ 
ขอ้บงัคบัในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

   
  

13. ท่านสามรถปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม ไม่
เขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

   
  

14. ท่านสามารถปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัขององค์กร
และรักษากฎระเบียบแบบแผน ไวไ้ด้อย่างถูกต้อง
ครบถว้น 

   
  

15. ท่านสามารถใช้ดุลยพินิจโดยปราศจากความ
ล าเอียง และการพิจารณาข้อเท็จจริงต่างๆ อย่าง
ยติุธรรมและเป็นกลาง 

   
  

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
16. ท่านยึดหลักความถูกต้อง ซ่ือตรงต่อวิชาชีพใน
การปฏิบติังาน  เพื่อน าไปสู่ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูล
ทางการบญัชี 
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ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย (ต่อ) 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต (ต่อ) 
17. ท่านให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานด้วยความ
ซ่ือสัตย ์สุจริตและรับผิดชอบงานในหน้าท่ีอย่างดี
ท่ีสุด 

   
  

18. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้นความซ่ือตรง จริงใจ 
ไม่คดโกงไม่หลอกลวงต่อวิชาชีพของตนเองมาก
นอ้ยเพียงไร 

   
  

19. ท่านมุ่งเน้นในการปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย์
สุจริตเพื่อน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
เหมาะสม 

   
  

20. ท่านสามารถรักษาความลับขององค์กรได้ ไม่
เปิดเผยขอ้มูลใหก้บับุคคลภายนอกหรือองคก์รคู่แข่ง 

   
  

ด้านความระมัดระวงัรอบคอบ 
21. ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั 
ไม่ประมาท และวางแผนการปฏิบติังานอยา่งมีสติ 

   
  

22. ท่ านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่าง
ละเอียด ถ่ีถ้วน  รอบคอบ  เพื่ อให้ ได้ผลงาน ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

   
  

23. ท่านสามารถประยกุตใ์ชห้ลกัความระมดัระวงัเขา้
กับการปฏิบัติงานของท่ านได้อย่างถูกต้องและ
เหมาะสม 

   
  

24. ท่านตระหนักถึงการวางแผนการปฏิบติังานบน
หลกัความไม่ประมาท เผอเรอในการปฏิบติังานท่ีจะ
ท าใหเ้กิดผลเสียไดใ้นอนาคต 
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ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย (ต่อ) 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความระมัดระวงัรอบคอบ (ต่อ) 
25. ท่านเช่ือมัน่วา่ความระมดัระวงัรอบคอบจะส่งผล
ใหก้ารปฏิบติังานของท่านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

   
  

 
ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  √  ในช่องเพียงขอ้เดียว ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้งกบั
ความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านคุณภาพผลงาน 
1. ท่านสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีหรือท่ีได้รับ
มอบหมายไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ี
วางไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น  

   
  

2. ท่านมีแนวทางในการน าผลของการปฏิบัติงาน
ทางการบญัชีท่ีได ้มาใชก่้อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่
องคก์ร 

   
  

3. ท่านปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์ร 

   
  

4. ท่านยึดหลักการปฏิบัติงานท่ีลดขั้นตอนส าหรับ
งานท่ีเร่งด่วน เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด 

   
  

5. ท่านสามารถติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีได้รับ
มอบหมายอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการ
เพิ่มคุณภาพการปฏิบติังาน 
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ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย (ต่อ) 

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านปริมาณผลงาน 
6. ท่านสามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีหรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

   
  

7. ท่านสามารถปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จได้ทันตาม
เวลาท่ีก าหนด 

   
  

8. ท่านยึดหลักการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ มี
ความน่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์ร 

   
  

9. ท่านมีความสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ี
เร่งด่วน เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

   
  

10. ท่านมีแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของตนเองใน
การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง 

   
  

ด้านความทนัเวลา 
11. ท่านยึดหลกัในการบริหารเวลาในการท างานให้
ลงตวัตามความส าคญัของงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

   
  

12. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อให้
งานเสร็จทนัเวลา 

   
  

13. ท่านสามารถปฏิบติังานทั้งงานในหนา้ท่ี และงาน
อ่ืนๆเสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 

   
  

14. ท่ านมุ่ง เน้นในการเปิดรับ เทคโนโลยีข้อมูล
ข่าวสารหาความรู้ใหม่ ๆเพื่อลดเวลาและขั้นตอนใน
การท างานเสริมอยูต่ลอดเวลา 

   
  

15. ท่านยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนั
และใหมี้งานคัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด 
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ตอนที่ 3 เป็นข้อมูลเกีย่วกับความคิดเห็นของศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย (ต่อ) 

ศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านความพงึพอใจ 
16. ท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
เพื่อนร่วมงานและมีความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

   
  

17. ท่านสามารถสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของตนเองท่ีส าคญัต่อบุคคลในส านกังาน
และบุคคลภายนอก 

   
  

18. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ส านกังานในส่วนรวมโดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บ
ประโยชน์จากงานท่ีท่านปฏิบติั 

   
  

19. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน 

   
  

20. ท่านสามารถสร้างมนุษยสัมพนัธ์กับผูร่้วมงาน
และบุคคลภายนอกเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจได ้
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ภาคผนวก ข 

ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือวจิัยของผู้เช่ียวชาญ  
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ผลการตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิยัของผู้เช่ียวชาญ 

กระบวนการบริหาร 

การประเมินค่า
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
      ชาย                       หญิง 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2. อาย ุ
                   นอ้ยกวา่ 25 ปี               25 - 30 ปี 
                   31- 35 ปี          มากกวา่ 35 ปี 
 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้

3. สถานภาพ 
                   โสด                       สมรส 
                   หมา้ย/หยา่ร้าง 
 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้

4. ระดบัการศึกษา 
                   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี               ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5. ประสบการณ์ในการท าบญัชี 
                   นอ้ยกวา่ 5 ปี          5 - 10 ปี 
                   11 -15 ปี          มากกวา่ 15 ปี 
 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้

6. รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั 
                   ต ่ากวา่ 15,000 บาท        15,000 - 20,000 บาท 

                  20,001 - 25,000 บาท        มากกวา่ 25,000 บาท 

 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
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กระบวนการบริหาร 

การประเมินค่า
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 

ด้านความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ 
1. ท่านมุ่งเน้นท่ีจะพัฒนาความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ 
อยา่งต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2. ท่านมีการวินิจฉัย และสร้างแนวคิดอย่างเป็นระบบเพื่อให้
เหตุผลในการวเิคราะห์การปฏิบติังานของท่าน 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

3. การปฏิบติังานในวชิาชีพ ท่านค านึงถึงมาตรฐานการบญัชีท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

4. ท่านสามารถน าความรู้ของท่านมาปรับใช้กบัการท างาน
และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกตใ์ชก้บังาน
ในวชิาชีพของท่าน เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและเหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี 
6. ท่านตระหนักถึงข้อบังคับหรือการควบคุมดูแลในการ
ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7. ท่านสามารถปฏิบติังานภายใตก้ารปฏิบติัตามขอ้กฎหมาย
หรือขอ้บงัคบัมาก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

8. ท่านให้ความส าคญักบัขอ้บงัคบัหรือการปฏิบติังานตามขอ้
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั มาตรฐานการปฏิบติังาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

9. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานตามกฎหมายจะส่งผลต่อการ
ปฏิบติังานของท่าน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

10. ท่านเช่ือมัน่ว่าการปฏิบติังานตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบั
นั้นจะสามารถแกไ้ขปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

 



91 
 

กระบวนการบริหาร 

การประเมินค่า
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

ด้านความเทีย่งธรรม 
11. ท่านยึดหลักความถูกต้อง เท่ียงธรรมต่อวิชาชีพในการ
ปฏิบติังาน  เพื่อความยติุธรรม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

12. ท่ านให้ความส าคัญกับระเบียบแบบแผน ห รือ  กฎ 
ขอ้บงัคบัในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

13. ท่านสามรถปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด
ฝ่ายหน่ึง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

14. ท่านสามารถปฏิบติัตามกฎ ขอ้บงัคบัขององคก์รและรักษา
กฎระเบียบแบบแผน ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

15. ท่านสามารถใชดุ้ลยพินิจโดยปราศจากความล าเอียง และ
การพิจารณาขอ้เทจ็จริงต่างๆ อยา่งยติุธรรมและเป็นกลาง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต 
16. ท่ านยึดหลักความถูกต้อง ซ่ือตรงต่อวิชาชีพในการ
ปฏิบัติงาน  เพื่อน าไปสู่ความเช่ือถือได้ของข้อมูลทางการ
บญัชี 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
17. ท่านให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานด้วยความซ่ือสัตย ์
สุจริตและรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

18. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้นความซ่ือตรง จริงใจไม่คดโกง
ไม่หลอกลวงต่อวชิาชีพของตนเองมากนอ้ยเพียงไร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

19. ท่านมุ่งเน้นในการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริตเพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

20. ท่านสามารถรักษาความลับขององค์กรได้ ไม่เปิดเผย
ขอ้มูลใหก้บับุคคลภายนอกหรือองคก์รคู่แข่ง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้
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กระบวนการบริหาร 

การประเมินค่า
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

ด้านความระมัดระวงัรอบคอบ 
21. ท่านมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวงั ไม่
ประมาท และวางแผนการปฏิบติังานอยา่งมีสติ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

22. ท่านให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานอยา่งละเอียดถ่ีถว้น 
รอบคอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

23. ท่านสามารถประยุกตใ์ช้หลกัความระมดัระวงัเขา้กบัการ
ปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

24. ท่านตระหนกัถึงการวางแผนการปฏิบติังานบนหลกัความ
ไม่ประมาท เผอเรอในการปฏิบติังานท่ีจะท าให้เกิดผลเสียได้
ในอนาคต 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
25. ท่านเช่ือมัน่ว่าความระมดัระวงัรอบคอบจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานของท่านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

ตอนที ่3 เป็นข้อมูลเกี่ยวกบัความคิดเห็นของศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของผู้ท าบัญชีใน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
ด้านคุณภาพผลงาน 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีหรือท่ีได้รับมอบหมาย
ไดส้ าเร็จตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีวางไวอ้ยา่งถูกตอ้ง
และครบถว้น  

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
2. ท่านมีแนวทางในการน าผลของการปฏิบัติงานทางการ
บญัชีท่ีได ้มาใชก่้อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

3. ท่านปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
น่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์ร 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

4. ท่านยึดหลักการปฏิบัติงานท่ีลดขั้นตอนส าหรับงานท่ี
เร่งด่วน เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้
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กระบวนการบริหาร 

การประเมินค่า
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

ด้านคุณภาพผลงาน (ต่อ)      
5. ท่านสามารถติดตามผลการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมาย
อย่างต่อเน่ืองและสม ่ าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการ
ปฏิบติังาน 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
ด้านปริมาณผลงาน      
6. ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

7. ท่านสามารถปฏิบติังานให้แลว้เสร็จไดท้นัตามเวลาท่ี
ก าหนด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

8. ท่านยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
น่าเช่ือถือและสอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์ร 

 
1 

 
0 

 
1 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

9. ท่านมีความสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีเร่งด่วน 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

 
1 

 
1 

 
0 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

10. ท่านมีแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของตนเองในการ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง 

 
0 

 
1 

 
1 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

ด้านความทนัเวลา 
11. ท่านยึดหลกัในการบริหารเวลาในการท างานให้ลงตวัตาม
ความส าคญัของงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

12. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้งาน
เสร็จทนัเวลา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

13. ท่านสามารถปฏิบัติงานทั้ งงานในหน้าท่ี และงานอ่ืน ๆ
เสร็จทนัเวลาท่ีก าหนด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

14. ท่านมุ่งเน้นในการเปิดรับเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารหา
ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อลดเวลาและขั้นตอนในการท างานเสริมอยู่
ตลอดเวลา 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
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กระบวนการบริหาร 

การประเมินค่า
ความเห็นของ
ผู้เช่ียวชาญคนที ่

ค่า 
IOC 

แปล
ผล 

1 2 3 

ด้านความทนัเวลา (ต่อ)      
15. ท่านยึดหลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและให้มี
งานคัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

ด้านความพงึพอใจ      
16. ท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อน
ร่วมงานและมีความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
17. ท่านสามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ตนเองท่ีส าคญัต่อบุคคลในส านกังานและบุคคลภายนอก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

18. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานใน
ส่วนรวมโดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บประโยชน์จากงานท่ี
ท่านปฏิบติั 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
19. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

20. ท่ านสามารถสร้างมนุษยสัมพันธ์กับผู ้ร่วมงานและ
บุคคลภายนอกเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

 
1 

 
1 

 
1 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

 
 สรุปผลการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ทั้ง 3 ท่าน เท่ากบั 0.95 (48.69/51) แปลผลวา่ 
มีค่าอยู่ในระดบัท่ีใช้ได้ หมายความว่า แบบสอบถามชุดน้ีมีความสอดคล้องกบัจุดมุ่งหมายและ
เน้ือหาท่ีวดั 
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ภาคผนวก ค 

ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามและค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ 

 ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .790 และค่าความเช่ือมัน่จ  าแนกรายดา้น 
และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ เป็นดงัน้ี 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

ตอนที่ 2 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ท าบัญชีในองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
ด้านความรู้และทกัษะทางวชิาชีพ  .819 
1. ท่านมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาความรู้ ความสามารถในวิชาชีพ อย่าง
ต่อเน่ืองอยูเ่สมอ 

.782  

2. ท่านมีการวินิจฉัย และสร้างแนวคิดอย่างเป็นระบบเพื่อให้
เหตุผลในการวเิคราะห์การปฏิบติังานของท่าน 

.783  

3. การปฏิบัติงานในวิชาชีพ ท่านค านึงถึงมาตรฐานการบัญชีท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

.750  

4. ท่านสามารถน าความรู้ของท่านมาปรับใช้กับการท างานและ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในวชิาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

.784  

5. ท่านสามารถน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้กบังานใน
วชิาชีพของท่าน เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและเหมาะสม 

.813  

ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี  .740 
6. ท่านตระหนกัถึงขอ้บงัคบัหรือการควบคุมดูแลในการปฏิบติังาน
อยา่งถูกตอ้ง 

.677  

7. ท่านสามารถปฏิบติังานภายใตก้ารปฏิบติัตามขอ้กฎหมายหรือ
ขอ้บงัคบัมาก 

.754  

8. ท่านให้ความส าคัญกับข้อบังคับหรือการปฏิบัติงานตามข้อ
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั มาตรฐานการปฏิบติังาน 

.732  

9. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานตามกฎหมายจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของท่าน 

.666  
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ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

ด้านความรู้ความเข้าใจในกฎหมายทางบัญชี (ต่อ)   
10. ท่านเช่ือมัน่วา่การปฏิบติังานตามกฎหมายหรือขอ้บงัคบันั้น 
จะสามารถแกไ้ขปั้ญหาในการปฏิบติังานได ้

.615  

ด้านความเทีย่งธรรม  .817 
11. ท่ านยึดหลักความถูกต้อง เท่ี ยงธรรมต่อวิชาชีพในการ
ปฏิบติังาน  เพื่อความยติุธรรม 

.790  

12. ท่านให้ความส าคญักบัระเบียบแบบแผน หรือ กฎ ขอ้บงัคบัใน
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

.745  

13. ท่านสามรถปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม ไม่เขา้ขา้งฝ่ายใด 
ฝ่ายหน่ึง 

.840  

14. ท่านสามารถปฏิบัติตามกฎ ข้อบังคบัขององค์กรและรักษา
กฎระเบียบแบบแผน ไวไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น 

.735  

15. ท่านสามารถใช้ดุลยพินิจโดยปราศจากความล าเอียง และการ
พิจารณาขอ้เทจ็จริงต่างๆ อยา่งยติุธรรมและเป็นกลาง 

.766  

ด้านความซ่ือสัตย์สุจริต  .748 
16. ท่านยึดหลกัความถูกตอ้ง ซ่ือตรงต่อวิชาชีพในการปฏิบติังาน  
เพื่อน าไปสู่ความเช่ือถือไดข้องขอ้มูลทางการบญัชี 

.716  

17. ท่านให้ความส าคญักบัการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต
และรับผดิชอบงานในหนา้ท่ีอยา่งดีท่ีสุด 

.670  

18. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้นความซ่ือตรง จริงใจ ไม่คดโกงไม่
หลอกลวงต่อวชิาชีพของตนเองมากนอ้ยเพียงไร 

.678  

19. ท่านมุ่งเน้นในการปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์สุจริตเพื่อ
น าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

.726  

20. ท่านสามารถรักษาความลับขององค์กรได้ ไม่เปิดเผยข้อมูล
ใหก้บับุคคลภายนอกหรือองคก์รคู่แข่ง 

.722  

 

 



98 
 

ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

ด้านความระมัดระวงัรอบคอบ  .803 
21. ท่านมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงั ไม่ประมาท 
และวางแผนการปฏิบติังานอยา่งมีสติ 

.746  

22. ท่านให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างละเอียดถ่ีถ้วน 
รอบคอบ เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

.722  

23. ท่านสามารถประยุกต์ใช้หลักความระมัดระวงัเข้ากับการ
ปฏิบติังานของท่านไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

.840  

24. ท่านตระหนักถึงการวางแผนการปฏิบติังานบนหลกัความไม่
ประมาท เผอเรอในการปฏิบัติงานท่ีจะท าให้เกิดผลเสียได้ใน
อนาคต 

.718  

25. ท่านเช่ือมั่นว่าความระมัดระว ังรอบคอบจะส่งผลให้การ
ปฏิบติังานของท่านบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้

.755  

ตอนที ่3 เป็นข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นของศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของ 
ผู้ท าบัญชีในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทย 
ด้านคุณภาพผลงาน  .787 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีหรือท่ีได้รับมอบหมายได้
ส าเร็จตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างถูกต้องและ
ครบถว้น  

.784  

2. ท่านมีแนวทางในการน าผลของการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีได ้
มาใชก่้อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร 

.782  

3. ท่านปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ
และสอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์ร 

.737  

4. ท่านยึดหลกัการปฏิบติังานท่ีลดขั้นตอนส าหรับงานท่ีเร่งด่วน 
เพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จสูงสุด 

.713  

5. ท่านสามารถติดตามผลการปฏิบติังานท่ีได้รับมอบหมายอย่าง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อเป็นการเพิ่มคุณภาพการปฏิบติังาน 

.709  
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ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

ด้านปริมาณผลงาน  .793 
6. ท่านสามารถปฏิบติังานในหนา้ท่ีหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายได้
อยา่งถูกตอ้ง 

.733  

7. ท่านสามารถปฏิบติังานให้แลว้เสร็จไดท้นัตามเวลาท่ีก าหนด .719  
8. ท่านยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือ
และสอดคลอ้งกบับทบาทขององคก์ร 

.820  

9. ท่านมีความสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีเร่งด่วน 
เพื่อใหไ้ดผ้ลงานทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

.724  

10. ท่านมีแนวทางในการเพิ่มศกัยภาพของตนเองในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งต่อเน่ือง 

.755  

ด้านความทนัเวลา  .753 
11. ท่านยึดหลักในการบริหารเวลาในการท างานให้ลงตัวตาม
ความส าคญัของงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

.752  

12. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้งานเสร็จ
ทนัเวลา 

.602  

13. ท่านสามารถปฏิบัติงานทั้ งงานในหน้าท่ี และงานอ่ืนๆเสร็จ
ทนัเวลาท่ีก าหนด 

.722  

14. ท่านมุ่งเน้นในการเปิดรับเทคโนโลยีขอ้มูลข่าวสารหาความรู้
ใหม่ ๆเพื่อลดเวลาและขั้นตอนในการท างานเสริมอยูต่ลอดเวลา 

.707  

15. ท่านยึดหลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและให้มีงาน
คัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด 

.740  
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ข้อค าถาม 
ค่าอ านาจ

จ าแนกรายข้อ 
ค่าความ
เช่ือมั่น 

ด้านความพงึพอใจ  .848 
16. ท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน
และมีความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

.821  

17. ท่านสามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเองท่ี
ส าคญัต่อบุคคลในส านกังานและบุคคลภายนอก 

.781  

18. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานในส่วนรวม
โดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บประโยชน์จากงานท่ีท่านปฏิบติั 

.874  

19. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน 

.772  

20. ท่ านส าม ารถส ร้างม นุ ษ ยสั มพัน ธ์ กับ ผู ้ ร่ วม งาน และ
บุคคลภายนอกเพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจได ้

.821  
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ประวตัผู้ิท าวจิยั 

ช่ือ – นามสกุล    สิบเอกหญิง อรอุษา  ดว้งชา้ง 
วนั เดือน ปีเกดิ     22 เมษายน 2530 
สถานทีเ่กดิ    จงัหวดัสิงห์บุรี 
วุฒิการศึกษา    ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
     วทิยาลยัเทคนิคชยันาท สาขาวชิาการบญัชี 
     จงัหวดัชยันาท 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนยสุ์พรรณบุรี สาขาวชิาการบญัชี 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประสบการณ์ในการท างาน เสมียนการเงิน ฝ่ายการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 13  
จงัหวดัลพบุรี 

สถานทีอ่ยู่ปัจจุบัน 14/20 หมู่ 12 ต าบลดงคอน อ าเภอสรรคบุรี  
จงัหวดัชยันาท 17140 

 



ประวตัผู้ิท ำวจิยั 

ช่ือ – นำมสกุล    สิบเอกหญิง อรอุษา  ดว้งชา้ง 
วนั เดือน ปีเกดิ     22 เมษายน 2530 
สถำนทีเ่กดิ    จงัหวดัสิงห์บุรี 
วุฒิกำรศึกษำ    ส าเร็จการศึกษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชีพ 
     วทิยาลยัเทคนิคชยันาท สาขาวชิาการบญัชี 
     จงัหวดัชยันาท 

ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี   
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
ศูนยสุ์พรรณบุรี สาขาวชิาการบญัชี 
จงัหวดัสุพรรณบุรี 

ประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน เสมียนการเงิน ฝ่ายการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 13  
จงัหวดัลพบุรี 

สถำนทีอ่ยู่ปัจจุบัน 14/20 หมู่ 12 ต าบลดงคอน อ าเภอสรรคบุรี  
จงัหวดัชยันาท 17140 

 


