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ABSTRACT 

 

This research aims to study on the influence of internal control and financial and  

accounting audit on the performance of the financial and accounting officers of the 

Permanent Secretary Ministry of Agriculture and Cooperatives.  The population of this 

research were 141 financial and accounting officers under the Permanent Secretary 

Ministry of Agriculture and Cooperatives in all levels while there were 116 of them as 

the samples. The quantitative data was collected by using the research tool, the rating 

scale questionnaire. The statistical data was analyzed by using percentage, descriptive 

statistics, arithmetic mean, and standard deviation Moreover, the obtained data were 

also analyzed were performed by using Multiple Regression Analysis by adding all 

factors in the equation. 

The results showed that Influence of internal control and audit on all aspects of  

financial and accounting including the control environment, risk assessment, control 

activities, information and Communication, receiving money, the payment, government 

advances management, accounting records, follow-up and assessment had the effect 

and predicting ability on efficiency of performance of the financial and accounting 

officers of the Permanent Secretary Ministry of Agriculture and Cooperatives with 

statistical significance at 0.05 
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กิตติกรรมประกาศ 

การคนควาอิสระเรื ่องอิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงิน                

และการบัญชีที ่ม ีต อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่การเง ินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ฉบับนี ้สำเร ็จล ุล วงด วยดีด วยความอนุเคราะหของผ ู  ท่ี                   

เกี ่ยวของหลายทานท่ีใหความชวยเหลือดวยดีตลอดมา พรอมทั ้งไดร ับความกรุณาอยางสูง                      

จากผู ช วยศาสตราจารย ดร.จิรพงษ จ ันทรงาม ซึ ่งเปนอาจารยที ่ปร ึกษาการคนควาอ ิสระ                           

และคุณยอดหญิง ภูมิพรหมรัตน นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ หัวหนากลุม                          

ตรวจสอบภายใน1 สำนักตรวจสอบภายใน สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ที่กรุณาสละ

เวลาใหคำปรึกษา ขอแกไข ตลอดจนชี้แนะในสวนที่เกี ่ยวของดานการตรวจสอบภายในและการ

ควบคุมภายในท่ีเก่ียวของ ผูศึกษาจึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ท่ีนี้  

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และครอบครัวที่ใหการสนับสนุนและเปนขวัญกำลังใจที่ดี

เสมอมา ตลอดจนเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณทุกทานท่ีให

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม จนทำใหการศึกษาคนควาอิสระสำเร็จลุลวงไปไดดวยดี ผูศึกษา

ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางยิ่ง 

ขอขอบคุณอาจารยผูสอนทุกทานของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ที่ไดมอบความรูแกขาพเจาจน

สามารถนำมาประยุกตใชในการทำวิจัยฉบับนี้ไดเปนอยางดี 

 ขอขอบคุณ ผู ชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี เอื ้อชนะจิต คุณยอดหญิง ภูมิรัตน และ                   

คุณประดิษฐ เกษมวิสิฐกุล ผู ทรงคุณวุฒิที ่ใหความอนุเคราะหพิจารณาตรวจสอบ ประเมิน                   

พรอมเสนอแนะสำหรับเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  

 ผูวิจัยขอขอบคุณ ผูเขียนตำรา เอกสาร บทความตาง ๆ ทั้งในและตางประเทศที่ไดศึกษา

คนควาและอางอิง เพ่ือการดำเนินการศึกษาคนควาอิสระนี้ และขอขอบคุณเพ่ือนรวมรุน และรุนพ่ีทุก

ทานท่ีใหกำลังใจเพ่ือใหผูวิจัยไดทุมเท และมุงม่ันจนการศึกษาคนควาอิสระนี้สำเร็จ 

สุดทายนี้หากมีขอบกพรองหรือผิดพลาดประการใดผูศึกษาขออภัยเปนอยางสูงไว ณ ที่นี้ 

และหวังเปนอยางยิ่งวาการวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนไมมากก็นอยกับผูเกี่ยวของและผูสนใจศึกษา

ตอไป  

 

                                                       

แกวทิพย วงษไทยผดุง                                                                                                                                      

สิงหาคม 2564 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

1.1 ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 

 รัฐบาลมีนโยบายที่ชัดเจนในการสนับสนุนใหสวนราชการทุกแหง มีการกำกับดูแลตาม 

หลักการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ( Good Governance ) การปฏิรปูระบบราชการเพ่ือปรับเปลี่ยน 

ระบบบริหารภาครัฐไปสู การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมซึ ่งมุ งเนนผลสัมฤทธิ ์ของงานโดยให

ความสำคัญ กับการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใช

ทรัพยากรอยางคุมคา ดังนั้นบทบาทของการตรวจสอบภายในจึงมีความสำคัญและเปนหัวใจของทุก

องคกร คือการที่สามารถสรางความเชื่อมั่นแกผูบริหาร ผูมีสวนไดเสียและผูเกี่ยวของ รวมถึงการ

สนับสนุนสงเสริมใหการปฏิบัติงาน ในทุกระดับของหนวยงานบรรลุวัตถุประสงค และเปาหมายภายใต

การบริหารจัดการกับความเสี ่ยงที ่มี ประสิทธิภาพ มีระบบการควบคุมภายในท่ีเปนไปอยางมี

ประสิทธิผล และมีกระบวนการกำกับดูแลท่ีดี ( Good Governance ) เพ่ือเสริมสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ

สวนราชการ การพัฒนาบทบาทการตรวจสอบภายในภาครัฐสมัยใหม จึงมีการเปลี่ยนแปลงจากใน

อดีต โดยไดขยายขอบเขตหนาที่ในการทำงานภายในองคกรเพิ่มมากขึ้น อันมีผลถึงความสำเร็จของ

องคกรตาม เปาหมายท่ีไดวางไว และอีกบทบาทท่ีสำคัญ คือ บทบาทการเปนท่ีปรึกษา (Consultant) 

เพื่อให สามารถตอบสนองตอความตองการของผูบริหาร ผูรับตรวจ ใหมีความพึงพอใจเปนที่ยอมรับ

และเชื ่อถือ ปฏิบัติตามขอเสนอแนะ โดยผู บริหารและเจาหนาที ่ปฏิบัติงานสามารถนำความรู 

คำแนะนำ คำปรึกษา ไปใชประโยชน  เพ่ือการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหนวยงานใหเปนไป

ตามนโยบาย และ เปาหมาย ภายใตการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม ระบบการควบคุมภายในที่มี 

ประสิทธิผล และมีกระบวนการกำดูแลที่ดี สามารถสรางคุณคาเพิ่มใหกับองคกรสอดคลองกับการ 

ปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหารงานภาครัฐ ไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่ใหความสำคัญกับ 

ผลสัมฤทธิ์ของงาน (กรมวิชาการเกษตร 2560) และภายใตสภาวะแวดลอมในยุคโลกาภิวัตนซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ตลอดจนการปฏิรูประบบราชการไทยใน

ปจจุบัน ทำใหทุกหนวยงานทั ้งภาครัฐ เอกชนและรัฐวิสาหกิจ ตองมีการปรับตัวเพื ่อใหเขากับ

สถานการณใน ปจจุบัน และตองมีการปรับกลยุทธในการทางานใหม ใหพรอมกับการแขงขัน เพ่ือการ

พัฒนาอยางยั ่งยืนทั ้งระบบเพื ่อใหเปนหนวยงานที ่มีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงานพรอมที่จะรับมือในการแกปญหา และพัฒนาอยางยั่งยืน ใหพรอมกับการแขงขัน เนื่องจาก

ระบบการควบคุมภายในเปนเครื่องมือที่ชวยในการปองกันและรักษาทรัพยสินของหนวยงาน ชวยให

การใชทรัพยากรของหนวยงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสูงสุดตอการใชงาน และชวยให
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การปฏิบัติงานในขั้นตอนตาง ๆ เปนไปอยางถูกตอง เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถานการณท่ี 

เต็มไปดวยการแขงขันในปจจุบันหากหนวยงานตาง ๆ ไมมีการจัดการที่ดีหรือไมมีการกำกับดูแล

กิจการที่ดี ซึ่งการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Good Governance) นั้นเปนสวนหนึ่งในการบริหารจัดการ

สมัยใหมใหองคกรพรอมท่ีจะแกไขปญหา วางแผนในการปฏิบัติงานทำใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน

นอยท่ีสุด ในองคกรท่ีไมมีระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม โอกาสเสี่ยงท่ีอาจเกิดความผิดพลาดใน

การดำเนินงานของหนวยงานก็จะมีมาก ดังจะเห็นไดจากสถานการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น มีหลายกิจการ

ไมวาจะเปนสถาบันการเงิน สถานประกอบการ และธุรกิจตาง ๆ หรือแมรัฐวิสาหกิจบางแหงเกิดการ

รั่วไหล หรือวิกฤตการณทางการเงิน ซึ่งหากหนวยงานใดไมมีระบบการควบคุมภายในที่ดีแลวยอมจะ

สงผลใหเกิดวิกฤติการทางการบริหาร การปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีรวมไปถึงทรัพยากรภายใน

หนวยงานนั้น ๆ ดวย ดังนั้นบุคลากรภายในหนวยงานทุกระดับ จนถึงผูบริหารระดับสูงซึ่งมีหนาท่ี

รับผิดชอบในการกำหนดนโยบายและมาตรการการควบคุมของหนวยงาน จะตองพิจารณาจัดใหมี

ระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสม ซึ่งการควบคุมภายในของแตละหนวยงานก็จะมีการควบคุมท่ี

แตกตางกันไป ในกิจการหรือหนวยงานที่มีความเสี่ยงมากก็จะตองไดรับการควบคุมดูแลอยางใกลชิด

และระมัดระวัง เพื่อมิใหเกิดผลเสียตอหนวยงานหรือองคกรโดยจะตองมีการปรับปรุงระบบการ

ควบคุมภายในเปนประจำ เพ่ือท่ีจะไดทันตอเหตุการณ เนื่องจากในปจจุบันกระบวนการในการทำงาน

มีการปรับเปลี่ยนไปจากเดิมมาก ซึ่งการควบคุมภายในที่ดีจะตองมีการมีวิธีการปฏิบัติงานที่ประสาน

สัมพันธกันและมาตรการตาง ๆ ที่กิจการกำหนดขึ้นและถือปฏิบัติภายในองคกร เพื่อปกปองรักษา

ทรัพยสินของกิจการ รวมทั้งมีการสอบทานความถูกตองและเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชี เพิ่มพูน

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานและสงเสริมใหมีการดำเนินงานตามนโยบายที่ฝายบริหารกำหนดไว  

จึงควรจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่เหมาะสมและเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยาง

เพียงพอตอการปฏิบัติงานภายในหนวยงาน (กรมบัญชีกลาง 2552) ซึ่งมาตรฐานการควบคุมภายใน 

COSO มีองคประกอบ 5 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ที่เกี่ยวของกับการกำหนด

โครงสราง นโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑและขอบังคับการรับเงิน การจายเงินและการเก็บรักษาเงิน 

การสงเสริมใหเจาหนาที่บัญชีทุกคนเกิดจิตสำนึกในเรื่องความซื่อสัตย จริยธรรม ความรับผิดชอบตอ

หนาที่ที่ไดรับมอบหมาย ดานการประเมินความเสี่ยง ที่เกี่ยวของกับการประเมินความเสี่ยงทางบัญชี

และการเงิน เชน เจาหนาที่บัญชีทานเดียวทำหนาที่ทั้งการรับเงิน การจายเงินและบันทึกบัญชี การ

ปฏิบัติงานลาชาไมเปนปจจุบัน ดานกิจกรรมการควบคุม ท่ีเก่ียวของกับกิจกรรมการควบคุมท่ีมีผลกับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชี เพ่ือคุณภาพของงบการเงิน และลดความเสียหายหรือ

ความผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้น ดานขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร ที่เกี่ยวของกับขอมูลขาวสารทาง

บัญชีและการเงิน การเวียนแจงนโยบาย ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับและวิธีปฏิบัติงานเก่ียวกับการ

รับเงิน การจายเงินและการเก็บรักษาเงินใหเจาหนาที่บัญชีทราบเปนลายลักษณอักษร เพื่อรายงาน
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ทางการเงินที่มีความนาเชื่อถือใหทั้งบุคคลภายใน ภายนอก และผูมีสวนไดเสีย และดานการติดตาม

และประเมินผล ที ่เกี ่ยวของกับการติดตามผลในระหวางการปฏิบัต ิงานและการประเมินผล 

องคประกอบทั้ง 5 ประการ มีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน เปนสิ่งจำเปนที่มีอยูในการปฏิบัติงานตาม

ภารกิจ เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชีบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค คือ การปฏิบัติงาน

ตามกฎระเบียบและขอบังคับ การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ใชทรัพยากรอยาง

คุมคา งบการเงินที่มีความครบถวน ปราศจากขอผิดพลาด รายงานทางการเงินนาเชื่อถือตอบุคคล

ภายใน ภายนอก และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถใชรายงานทางการเงินประกอบการตัดสินใจได

ทันเวลา (สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน, ม.ป.ป.,น. 1-19) จะเห็นไดวาระบบการควบคุมภายในดาน

บัญชีและการเงิน สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชี และเนื่องจากปจจุบันการ

เบิกจายเงินของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีการเบิกจายผานระบบ GFMIS (ระบบ

การบริหารการเงิน การคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส) มีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางระบบงานตาง ๆ 

โดยผูปฏิบัติงาน ท่ีรับผิดชอบจะบันทึกขอมูลในลักษณะบันทึกครั้งเดียวแตสามารถเชื่อ โยงแบบบูรณา

การ ในแตละกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวของฐานขอมูลเปนแบบรวมศูนยท่ีสวนกลางท้ังหมด เนื่องจาก 

ความซับซอนของระบบทําใหมีความยากในการปฏิบัติงานมากขึ ้น ประกอบกับเทคโนโลยี ท่ี

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว กอใหเกิดความสับสน ไมเขาใจของบุคลากรผูมีหนาที่รับผิดชอบ เนื่องจาก

ปจจัยหลายประการ เชน ความสามารถในการใชเครื่องมือและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงาน การ

ยอมรับและปรับตัวของบุคลากร ความรูความเขาใจท่ีถูกตองในการปฏิบัติงาน เก่ียวกับระบบ GFMIS 

ความรูในดานการเงินและการบัญชี รวมถึงมีการโยกยายผูปฏิบัติหนาที่ ทําใหถายทอดความรูโดยไม

ท่ัวถึงแลวยังขาดความตอเนื่องในการปฏิบัติงาน สิ่งเหลานี้ทําให ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี ไม

มีความชํานาญตลอดจนขาดความรูความเขาใจในการ ปฏิบัติงานที่เพียงพอ ทําใหการปฏิบัติงาน

ดังกลาวสงผลตอระบบการเบิกจายและการปฏิบัติงานในการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัด

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี 

(Efficiency of Accounting Practice) เปนความสามารถในการปฏิบัติงานตามหลักการบัญชีและ

ระบบควบคุมภายใน สงผลใหผลการปฏิบัติงานนั้นมีความถูกตองและนาเชื่อถือ เปนประโยชนตอการ

ตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจซ่ึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานท่ีดี จะทำใหผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชี

และผลการดำเนินงานขององคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีตั้งไว (โศรยา บุตรอินทร, 2556, น. 1-2)  

  สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของระบบการ

ควบคุมภายในโดยจัดใหมีการประเมินผลระบบการควบคุมภายในเปนประจำทุกป โดยมีสำนัก

ตรวจสอบภายในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ เปนผูรับผิดชอบในการสอบทาน และ

เม่ือไดมีการตรวจสอบโดยหนวยงานตรวจสอบภายในของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ

แลวยังพบปญหาของการปฏิบัติงานในดานการเงินและการบัญชีซึ่งเกิดจากการปฏิบัติตามระเบียบ 
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ขอบังคับ กฎหมาย อนุมัติและคำสั่งที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงาน ไดแก การจัดทำรายงาน

ลูกหนี้เงินทดรองราชการและรายงานฐานะเงินทดรองราชการ ยังไมเปนไปตามหนังสือสั่งการกำหนด 

การรับและนำสงเงินรายไดแผนดินผานระบบอิเล็กทรอนิกส ไมพบการทำหนาท่ีเปนผูตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลการจายเงิน ขอมูลการรับเงินและการนำเงินสงคลังหรือฝากคลังฯ ตามระเบียบและ

คำสั่งกำหนด เปนตน จากปญหานั้นจึงสงผลใหมีระบบการควบคุมภายในเกิดข้ึนเพ่ือใหการปฏิบัติงาน

ทางดานการเงินและการบัญชีของหนวยงานเปนไปดวยความเรียบรอยและเหมาะสม  

  จากสาเหตุดังกลาวขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายใน

และการตรวจทางการเงินการบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อทราบวาเจาหนาท่ี ขาราชการ 

พนักงานราชการ ผูปฏิบัติหนาที่การเงินและบัญชีในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมี

ความคิดเห็นเก่ียวกับ อิทธิพลของระบบควบคุมภายในดานบัญชีและการเงิน ไดแก การแบงโครงสราง

องคกร และอำนาจหนาที่ การกำหนดใหมีผูควบคุม มีการจัดทำคูมือการปฏิบัติงาน มีวิธีสื่อสารและ

ระบบสารสนเทศ มีการใชแบบฟอรมและเอกสาร จัดใหมีการมอบอำนาจสั่งการ มีการอนุมัติ การ

ควบคุมทางบัญชี การควบคุมโดยงบประมาณ และการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน และดานความทันตอเวลา หรือไม อยางไร ผลลัพธท่ี

ไดจากการวิจัยสามารถนำไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการควบคุมภายในดาน

บัญชีและการเงิน และการตรวจสอบทางการเงินและบัญชี ในดานการรับเงิน ดานการจายเงิน ดาน

การบริหารเง ินทดรองราชการ และดานการบันทึกบัญชี ใหการปฏิบัต ิงานของเจาหนาที ่มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ ้น เปนการสรางมูลคาเพิ่มใหเกิดแกเจาหนาที่ ขาราชการ 

พนักงานราชการ เพื่อเปนประโยชนในการปรับปรุงแนวทางการกำหนดระบบควบคุมภายในให

สอดคลองกับการเพิ่มคุณภาพการปฏิบัติงานดานการเงิน การบัญชี รวมทั้งเพิ่มมูลคาใหกับแผน

ยุทธศาสตร แผนควบคุมภายใน แผนจัดการเรียนรูของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณให

ดียิ่งข้ึน 

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื ่อศึกษาอิทธิพลของการควบคุมภายในที ่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชสีำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชสีำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับอิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบ                    

ทางการเงินการบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ จึงนำมาซ่ึงตัวแปรตนและตัวแปรตามดังรายละเอียดตอไปนี้  

           ตัวแปรตน                                             ตัวแปรตาม  

   ( Independent Variables)                             ( Dependent Variables ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

 

1.4 สมมติฐานการศึกษา 

       สมมติฐานขอท่ี 1 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  

       สมมติฐานขอท่ี 2 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

       สมมติฐานขอท่ี 3 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอ

เวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

การควบคุมภายใน 

1.  ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม 

2.  ดานการประเมินความเสี่ยง 

3.  ดานกิจกรรมการควบคุม 

4.  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

5.  ดานการติดตามและประเมินผล 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1. ดานการปฏิบัติงานตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบงัคับ 

2. ดานคุณภาพของรายงาน 

ทางการเงิน       

3. ดานความทันตอเวลา 

 

การตรวจสอบทางการเงิน 

และการบัญชี 

1.  ดานการรับเงิน 

2.  ดานการจายเงิน 

3.  ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 
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       สมมติฐานขอที ่ 4 การตรวจสอบทางการเง ินและการบัญชีมีอ ิทธิพลตอประสิทธิภาพ                             

การปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                      

       สมมติฐานขอที ่ 5 การตรวจสอบทางการเง ินและการบัญชีมีอ ิทธิพลตอประสิทธิภาพ                        

การปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

       สมมติฐานขอที ่ 6 การตรวจสอบทางการเง ินและการบัญชีมีอ ิทธิพลตอประสิทธิภาพ                     

การปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ                               

1.5 ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาเรื ่องอิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงินและการ

บัญชีท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ โดยผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตการศึกษาดังนี้ 

       1.5.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

การศึกษาเกี่ยวของกับอิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงินและ

การบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  โดยมุ ง เน นท ี ่จะศ ึกษาอ ิทธ ิพลของระบบควบค ุมภายใน  ซ ึ ่ ง ได แก                              

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ดานการประเมินความเสี ่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม                       

ดานสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการติดตามและประเมินผล และศึกษาอิทธิพลของการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี ดานการรับเงิน ดานการจายเงิน ดานการบริหารเงินทดรองราชการ              

ดานการบันทึกบัญชี และแนวคิดประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี                  

ไดแก การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน และดาน

ความทันตอเวลา 

       1.5.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรการศึกษาครั้งนี้ไดแก เจาพนักงานการเงินและบัญชีของสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  จำนวน 91 สำน ัก/กอง  (ข อม ูลจากเวปไซต   กองการเจ  าหน  า ท่ี                            

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ แผนภูมิโครงสรางอัตรากำลัง ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2563) 

ในสวนกลางมีจำนวน 56 ราย และสำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด (76จังหวัด) จำนวน 85 ราย 

รวมท้ังสิ้น 141 ราย โดยการใชสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1973)  จำนวน 116 ตัวอยาง 
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       1.5.3 ขอบเขตดานตัวแปร  

          ตัวแปรตน ไดแก การควบคุมภายใน 5 ดาน ประกอบไปดวย 1) ดานสภาพแวดลอมของการ

ควบคุม 2) ดานการประเมินความเสี่ยง 3) ดานกิจกรรมการควบคุม 4) ดานสารสนเทศและการ

สื่อสาร และ 5) ดานการติดตามและประเมินผล 

และการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี ประกอบไปดวย 1) การรับเงิน 2) การจายเงิน                    

3) การบริหารเงินทดรองราชการ และ 4) การบันทึกบัญชี 

          ตัวแปรตาม ไดแก ความสำเร ็จในการปฏิบัต ิงาน 4 ดาน ประกอบไปดวย 1) ดาน                        

การปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 2) ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน 3) ดาน                                  

ความทันตอเวลา 

1.6 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

       1.6.1 ประโยชนเชิงวิชาการ 

1.  เพื ่อทราบถึงอิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงินและ                

การบัญชีท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

2.  ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการศึกษาใหกับผูวิจัยทานอื่นที่มีความสนใจ          

ที่จะศึกษาในประเด็นที ่เกี ่ยวของกับอิทธิพลของการควบคุมภายในที ่มีผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

       1.6.2 ประโยชนเชิงปฏิบัติการ 

1.  เพื ่อทราบถึงอิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงินและ                

การบัญชีท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี ดานการปฏิบัติงาน                   

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ดานความทันตอเวลา             

ซึ ่งเปนแนวทางในการพัฒนาการควบคุมภายในดานบัญชีและการเงินที ่สำคัญ เพื ่อนำไปสู การ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ 

2.  เพื ่อทราบถึงอิทธิพลของการควบคุมภายใน รับรู ถ ึงปญหาและอุปสรรคในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี ตามระบบการควบคุมภายใน เพื่อใชเปนขอสนเทศสำหรับ

ผูบริหารองคกร เพื่อการปรับปรุง แกไข และพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานระบบการควบคุม

ภายใน ใหมีประสิทธิภาพ 

3.  เพื่อทราบถึงอิทธิพลของการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี รับรูถึงปญหาและ

อุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี เพื ่อการวางแผนตรวจสอบภายใน         

และปรับปรุง แกไข พัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
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1.7 นิยามศัพท 

       การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการที่ผูกํากับดูแลฝายบริหารรวมทั้งบุคลากร ทุกระดับ

ของหนวยรับการตรวจสอบ กําหนดใหมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลไดวาการดําเนินงาน จะ

บรรลุผลสําเร็จ ตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามที่คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน กําหนด 

ประกอบดวย 

 -  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment)  

 -  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)  

 -  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities)  

 -  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) 

 -  การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

       สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยตาง ๆ ซึ่งรวมกันสงผลใหมีการควบคุม ทำให

การควบคุมที่มีอยูไดผลดีขึ้น ในทางตรงขามสภาพแวดลอมอาจทำใหการควบคุมยอหยอนลงไดการ

ควบคุมภายในจะบรรลุตามว ัตถ ุประสงคที ่กำหนดไว เพ ียงใด ขึ ้นอยู ก ับประส ิทธ ิภาพของ

สภาพแวดลอมการควบคุมเปนสำคัญ โดยสภาพแวดลอมการควบคุมเปนเรื่องของการควบคุมภายใน

ท่ีกำหนดเปนโครงสราง นโยบาย และระเบียบ วิธีปฏิบัติท่ีมีผลมาจากทัศนคติของผูบริหาร รวมถึงสราง

ความตระหนักใหบุคลากรเกิดจิตสำนึกท่ีดีในการปฏิบัติงานตามความรับผิดชอบ  

       การประเมินความเสี่ยง หมายถึง การระบุและการวิเคราะหความสี่ยงของการปฏิบัติงานหรือ

การดำเนินงานขององคกร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือใหทราบวาองคกรมีความเสี่ยงอยางไรและความ

เสี่ยงนั้น ๆ อยูในกิจกรรมหรือขั้นตอนใดของงาน มีผลกระทบตอการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร

มากนอยเพียงใด เพื่อนำมาพิจารณากำหนดแนวทางที่จำเปนตองใช เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยาง

สมเหตุสมผลวาความผิดพลาดเสียหายจะไมเกิดขึ้น หรือหากเกิดขึ้นก็จะอยูในระดับที่ไมเปนอันตราย 

หรือไมเปนอุปสรรคตอความสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร  

       กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบาย มาตรการ และวิธีการดำเนินงานตาง ๆ ที่ผูบริหาร

นำมาใชเพื่อใหเกิดความมั่นใจวาคำสั่งตาง ๆ ที่กำหนดขึ้นนั้นสามารถลด หรือควบคุมความเสี่ยงของ

องคกรและไดรับการตอบสนองปฏิบัติตามในเวลาท่ีเหมาะสม  

       สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ขอมูล ขาวสาร ประกอบดวยขอมูลทางบัญชีและการเงิน

และขอมูลขาวสารอื่น ๆ ไมวาจะเปนขอมูลจากแหลงภายในและภายนอกไดแก ระบบเอกสาร ระบบ

บัญชี ระบบประมวลผลขอมูล และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดำเนินงาน เชน นโยบาย แผนงานและ

งบประมาณ กฎระเบียบตาง ๆ ที่ใชในองคกร อำนาจหนาที่และความรับผิดชอบของแตละตำแหนง

งาน  สารสนเทศและการสื่อสาร มีความจำเปนสำหรับการปฏิบัติงาน ตั้งแตผูบริหารไปจนถึงพนักงาน
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ทุกระดับขององคกร โดยผูบริหารใชขอมูลขาวสารเพื่อประกอบการพิจารณาตัดสินใจ และสั่งการ

สำหรับผูปฏิบัติงานจะใชขอมูลขาวสารจากผูบริหารเปนแนวทางปฏิบัติงานตามหนาที่และความ

รับผิดชอบ  

       การติดตามและประเมินผล หมายถึง  กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีวางไวอยางตอเนื่องและอยางสม่ำเสมอ การเปลี่ยนแปลงของ

สถานการณที ่เกิดขึ ้นทั ้งจากภายในและภายนอกองคกร อาจทำใหระบบการควบคุมภายในมี

ประสิทธิภาพลดลง จึงตองมีการติดตามประเมินผลเพื่อใหผูบริหารมีความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา

ระบบการควบคุมภายในนั้นยังคงมีประสิทธิภาพ  

       การตรวจสอบทางบัญชีและทางการเงิน หมายถึง การตรวจสอบความถูกตองและเชื่อถือได

ของขอมูลและตัวเลขตาง ๆ ทางการเงิน การบัญชี และรายงานทางการเงินโดยครอบคลุมถึงการดูแล

ปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ วามีเพียง

พอที่จะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญช ีรายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ ถูกตอง  และสามารถ

สอบทานไดหรือเพียงพอ ท่ีจะปองกันการรั่วไหล สูญหายของทรัพยสินตาง ๆ ได 

       ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานราชการเปนไปตามกฎระเบียบ 

ขอบังคับที่กำหนด และการใชทรัพยากรขององคกรในการดำเนินงาน ซึ่งประกอบดวย บุคลากร เงิน 

ทรัพยสินวัสดุ เครื่องมือเครื่องใชและเวลาใหเปนไปอยางประหยัดและไดผลคุมคา มีการดูแลรักษา

ทรัพยสินใหอยูในสภาพที่พรอมใชงาน มีการปองกันมิใหทรัพยสินเกิดความสิ้นเปลือง สูญเปลา เสียหาย 

หรือสูญหาย และปลอดภัยจากการกระทำการทุจริต กลาวโดยสรุป เมื่อการดำเนินงานเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสงผลใหเกิดการปองกันดูแลรักษาทรัพยสินขององคกรไปพรอมกัน 

       ความคุมคา หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองตอความตองการของผูมีสวนไดเสียหรือ

ผูใชงบการเงิน ดวยความรวดเร็ว ถูกตอง และใชทรัพยากรอยางคุมคาที่สุด และมีขอมูลที่ทันตอเวลา

หรือเหตุการณในการตัดสินใจ สอดคลองกับนโยบายตลอดจนสามารถบรรลุเปาหมายขององคกร  

       คุณภาพของรายงานทางการเงิน  หมายถึง คุณสมบัติหรือลักษณะของขอมูลในงบการเงินท่ี

กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอผูใชงบการเงิน 7 ขอ ประกอบดวย 1) ความเกี่ยวของกับการตัดสินใจ 

(Relevance) คือ ขอมูลที่สามารถนำมาใชพยากรณหรือประเมินสถานการณในอดีต ปจจุบัน และ

อนาคตได 2) ความเปนตัวแทนอันเท่ียงธรรม (Fathful Representation) คือ ขอมูลท่ีแสดงถึงเนื้อหา

ไดอยางครบถวน ชัดเจน โดยปราศจากอคติและความลำเอียง 3) ปราศจากขอผิดพลาด (Free from 

Eror) คือ ขอมูลที่ไมมีขอผิดพลาดหรือละเวนการใหขอมูล 4) ความสามารถเปรียบเทียบกันได 

(Comparabity) คือ ขอมูลที่สามารถนำมาเปรียบเทียบกับขอมูลทางการเงินของกิจการที่คลายคลึง

กัน หรือกิจการเดียวกันสำหรับรองระยะเวลาที่ตางกันได 5) ความสามารถในการพิสูจนยืนยันได 

(Verfabily) คือ แมผูที่มีความรอบรูที่แตกตางกัน หรือมีอิสระจากกันสามารถพิสูจนยืนยันขอมูลที่ได
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อยางตรงกัน 6) ความทันเวลา (Timeliness) คือ ขอมูลทางการเงินพรอมตอการนำไปใชอยูเสมอ 7) 

ความสามารถเขาใจได (Understandabilty) คือ ขอมูลทางการเงินสามารถเขาใจไดทันทีแมวาขอมูล

จะมีความขับซอนอยางมาก 

       ความทันตอเวลา หมายถึง  การที่ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จ

ลุลวงตามระยะเวลาที ่กำหนด หรือมาตรฐานที ่ต ั ้งไว  การมีขอมูลที ่พรอมเพื ่อนำไปใชในการ

ประกอบการตัดสินใจในปญหาตาง ๆ ที่มีความเกี ่ยวของได ตามความตองการซึ่งผู บริหารตอง

พิจารณาเปรียบเทียบถึงประโยชน ที่จะไดรับจากการรายงานที่ทันตอเวลากับความเชื่อถือไดของ

รายงานนั้น ๆ กลาวคือ องคกรรอจนกระทั่งทราบขอมูลในทุกลักษณะจึงจะเสนอรายงานทางการเงิน

รายงานนั้นอาจมีความเชื่อถือไดสูง แตไมมีประโยชนตอผูใชงบการเงินในการประกอบการตัดสินใจ

เนื่องจากไมทันตอเวลา  

       สำน ั ก ง านปล ั ด ก ร ะทรวง เ กษตรและสหกรณ  (OFFICE OF THE PERMANENT 

SECRETARY FOR MINISTRY OF AGRICULTURE AND COOPERATIVES)  หมายถึง หนวยงาน

ราชการ สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนายุทธศาสตร แปลงนโยบาย

ของกระทรวงเปนแผนปฏิบัติ จัดสรรทรัพยากรและบริหารราชการทั ่วไปของกระทรวงที ่มิได

กำหนดใหเปนหนาที ่ของสวนราชการใดในสังกัดกระทรวงโดยเฉพาะ รวมทั ้ง กำกับและเรงรัด 

ตรวจสอบ และติดตาม การปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวงใหบรรลุเปาหมาย  
 

 

                      โครงสรางสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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บทท่ี 2 

แนวคิดและทฤษฎทีี่เกี่ยวของ 

การศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจทางการเงินบัญชีท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผูศึกษาไดทำ

การกำหนดประเด็นในการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของเพื ่อใชเปนแนวความคิดใน

การศึกษาโดยทบทวนดังนี้ 

แนวคิดเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน 

- ความหมายของระบบควบคุมภายใน 

- แนวคิดท่ีเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน  

แนวคิดเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน 

- ความหมายของการตรวจสอบภายใน 

- แนวคิดท่ีเก่ียวกับการตรวจสอบภายใน  

แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

- ความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

- แนวคิดท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

- ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด  

- ทฤษฎีผูพิทักษผลประโยชนหรือผูรับใช 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับหลักการและนโยบายการบัญชีภาครัฐ  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ                                                 

- งานวิจัยในประเทศ 

-    งานวิจัยตางประเทศ  

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน  

       2.1.1 ความหมายของระบบควบคุมภายใน 

จันทนา สาขากร และคณะ (2554, น.3) ไดกลาววา ระบบควบคุมภายใน หมายถึง 

นโยบาย ระเบียบและวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี ซึ่งผู บริหารไดมีการกำหนดขึ้นเพื่อชวยให

ผู ปฏิบัติงานและองคกรสามารถดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคในการปฏิบัติงานและทางดานการ

ดำเนินงาน ดานบัญชีและการเงินและดานการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ องคประกอบของการ
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ควบคุมภายในตามแนวคิดของโคโซ (COSO) ประกอบดวย สภาพแวดลอมของการควบคุม ความ

ซื่อตรงและจริยธรรม หนาที่ความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การประเมินความเสี่ยง การวิเคราะห

ความเสี่ยงอยางครอบคลุม กิจกรรมการควบคุม มีการควบคุมใหการปฏิบัติงานเปนไปตามนโยบาย 

ขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร มีการสื่อสารกับผูปฏิบัติหนาที่ภายนอกถึงประเด็นที่อาจกระทบตอ

การปฏิบัติงาน และการติดตามและประเมินผล มีการประเมินและสื่อสารขอบกพรองของระบบ

ควบคุมภายในทันเวลา และเหมาะสมท่ีสุด 

นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และศิลปะพร ศรีจั่นเพชร (2554, น. 8) ไดกลาวถึงความหมายของ 

ระบบควบคุมภายใน วาเปนนโยบาย และเปนวิธีการปฏิบัติงานหรือการที่ผูปฏิบัติไดกระทำการใด ๆ 

ตามขั้นตอน ซึ่งมีผู บริหารขององคกรเปนผูมีหนาที่รวมกันกำหนดขึ้น เพื่อสรางตัวชวยใหในการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุถึงเปาหมายท่ีไดมีการกำหนดไวไดอยางสำเร็จ 

สรางความมั่นใจตอผูปฏิบัติงานไดวาการปฏิบัติงานและการดำเนินงานเปนไปอยางมีระเบียบ มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรงตามนโยบายของผูบริหาร มี

การปองกันรักษาทรัพยสิน การปองกันและการตรวจการกระทำอันทุจริต ลดขอผิดพลาด เพิ่มความ

ถูกตองและความครบถวนของการบันทึกบัญชี และการจัดทำขอมูลทางการเงินที่เชื ่อถือไดอยาง

ทันเวลา 

 สมพงษ พรอุปถัมภ (2552, น. 84) ไดกลาววา ระบบควบคุมภายใน หมายถึง แผนการ 

วิธีการและมาตรการตาง ๆ ที่ฝายบริหารนำมาใชในองคกร เพื่อใหการปฏิบัติงาน การดำเนินธุรกิจ

เปนไปตามนโยบายที่วางไวอยางมีประสิทธิภาพ ชวยปองกันดูแลรักษาทรัพยสินจากการทุจริตหรือ

การปฏิบัติงานท่ีไมเหมาะสม ชวยใหขอมูลทางบัญชีและการเงินเชื ่อถือไดและสามารถคนพบ

ขอผิดพลาดไดอยางทันเวลา 

 ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (2553, น. 32) ไดกลาววา ระบบควบคุมภายใน 

หมายถึง กระบวนการแผนการจัดองคกร ระบบงานและวิธีการซึ่งมีอยูภายในองคกร การกระทำใด 

โดยผูบริหารที่มีวัตถุประสงคหลัก เพื่อใหเกิดความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือ

หลายเรื่อง ความเชื่อถือได ความมีคุณภาพและสมบูรณของขอสนเทศการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

ตามนโยบาย แผนงาน วิธีการกฎหมายและระเบียบขอบังคับ การปองกันระวังรักษาทรัพยสินการใช

ทรัพยากรอยางประหยัด มีประสิทธิภาพ บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการ

ดำเนินงานหรือแผนงานท่ีกำหนดไว 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ (www.cad.go.th) ไดกลาวว าการควบคุมภายใน หมายถึง 

กระบวนการปฏิบัติงานที่บุคลากรในองคกร โดยคณะกรรมการบริหาร ผู บริหารทุกระดับ และ

พนักงานทุกคนมีบทบาทรวมกันในการจัดใหมีขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวาการ

ปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน การจัดใหมีการควบคุมภายในข้ึนในองคกร มี
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วัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1. ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Effectiveness 

and Efficiency of operations) โดยมุงเนนใหมีการใชทรัพยากรขององคกรในการดําเนินงาน ซ่ึง

ประกอบดวย คน เงิน ทรัพยสิน วัสดุ เครื่องมือเครื่องใชและเวลาใหเปนไปอยางประหยัดและไดผล

คุมคา มีการดูแลรักษาทรัพยสินใหอยูในสภาพพรอมใชงาน มีการปองกันมิใหทรัพยสินมีการสิ้นเปลือง 

สูญเปลา เสียหายหรือสูญหาย และปลอดภัยจากการกระทำการทุจริต กลาวโดยสรุปเมื ่อการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสงผลใหเกิดการปองกันดูแลรักษาทรัพยสิน

ขององคกรไปพรอมกัน 2. ความเชื ่อถือไดของรายงานทางการเง ิน (Reliability of financial 

reporting) ความเชื่อถือไดและความถูกตองของรายงานทางการเงินเปนสิ่งสำคัญตอผูใชไมวาจะเปน

บุคคลภายใน หรือ บุคคลภายนอกองคกร ไดแก ผูบริหาร ผูถือหุน ผูลงทุน เจาหนี้ลูกคา หนวยงานท่ี

เก่ียวของ เปนตน โดยใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจและวางแผนการดําเนินงานในอนาคต จึงเปน

หนาที่ของผูบริหารที่ตองทำใหเกิดความมั่นใจวารายงานทางการเงินขององคกรใหขอมูลที่ครบถวน 

ถูกตอง และมีคุณภาพ 3. การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ (Compliance with applicable 

laws and regulations) เพื่อปองกันมิใหเกิดความเสียหายใด ๆ ขึ้นกับองคกร จากสาเหตุการละเวน

ไมปฏิบัติหรือ ปฏิบัติไมเปนไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับองคกร รวมถึงขอบังคับและกฎระเบียบของ

องคกรเอง 

 คณะกรรมการตรวจเงินแผนดิน (2544, น. 2) ไดกลาววา "การควบคุมภายใน" หรือ 

"ระบบการควบคุมภายใน" เปนคำท่ีผูบริหารระดับสูงขององคกร ทุกคนจำเปนจะตองรูจักและยังตอง

ทำความเขาใจ เพราะเปนพันธกรณีที ่สำคัญที่สุดอยางหนึ่งของผู ทำหนาที่บริหารจะตองปฏิบัติ       

เพื่อใหผู ปฏิบัติงานตาง ๆ สามารถปฏิบัติงานไดสำเร็จตามนโยบายและวัตถุประสงคขององคกร                               

การออกแบบ และการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามระบบการควบคุมภายในที่กำหนดก็เปนเรื ่อง

สำคัญมากเชนกันสำหรับทุกองคกรที่จะตองจัดใหมีและใหความสำคัญไมยิ่งหยอนกวากัน โดยเปน

ความรับผิดชอบของผูบริหารท่ีจะตองจัดใหมีข้ึน 

 David and Derek (2014, p. 121) ไดกลาววา นโยบายและวิธีการปฏิบัติงาน ซ่ึงผูบริหาร

ของกิจการกำหนดขึ ้น เพื ่อชวยใหสามารถบรรลุวัตถุประสงค และทำใหเกิดความมั ่นใจไดวา                   

การดำเนินธุรกิจเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ การปองกันรักษาทรัพยสิน ตรวจพบการ

ทุจริตและขอผิดพลาด  

 Nerissa (2014 p. 13) ไดกลาววา แผนการจัดหนวยงาน วิธีปฏิบัติงานที่ประสานสัมพันธ

กันและมาตรการตาง ๆ ที่กิจการมีการกำหนดขึ้นถือปฏิบัติภายในองคกร เพื่อปกปองรักษาทรัพยสิน

ของกิจการและการจัดทำขอมูลท่ีนาเชื่อถือไดอยางทันเวลา  

 จากการทบทวนวรรณกรรมผู ว ิจัยสรุปความหมายและความสำคัญของระบบควบคุม

ภายในไดวา ระบบควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานที ่บุคลากรในองคกร โดย
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คณะกรรมการบริหาร ผูบริหารทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีบทบาทรวมกันในการจัดใหมีขึ้น เพ่ือ

สรางความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวาการปฏิบัติงานจะบรรลุวัตถุประสงคของการควบคุมภายใน 

การจัดใหมีการควบคุมภายในขึ้นในองคกร มีวัตถุประสงค 3 ประการ คือ 1. ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน 2. ความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน 3. การปฏิบัติตามกฎหมาย

และกฎระเบียบ มีวางแผนลดขั้นตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชีที่ไมมีความจำเปน ลดความ

เสี่ยงในการปฏิบัติงานท่ีอาจจะเกิดข้ึนท่ีสงผลเสียดานบัญชีและการการเงินและผูปฏิบัติงานทานอ่ืน ๆ 

ท่ีอาจเกิดข้ึน ปฏิบัติงานใหไดขอมูลและรายงานทางการเงินท่ีถูกตองครบถวนและเชื่อถือได มีคุณภาพ 

สรางความม่ันใจแกผูบริหาร ผูมีสวนไดเสียในการตัดสินใจ  

       2.1.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับระบบควบคุมภายใน 

จากการศึกษา ระบบควบคุมภายใน เปนกระบวนการที่ผู บริหารไดนำมาใชควบคุมการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาที่ ซึ่งกระบวนการนี้เกิดจากทุกสวนงานขององคกรชวยกันดำเนินการจัดวาง

ระบบ เพื่อใหการปฏิบัติงานแตละสวนงานไมเกิดขอผิดพลาดหรือขอผิดพลาดนอยที่สุด ชวยปองกัน

การทุจริต ลดความเสียหาย และลดการสิ้นเปลืองที่อาจจะเกิดขึ้น โดยใหเจาหนาที่บัญชีการเงินและ

องคกรบรรลุวัตถุประสงคตามที่ตั้งไว จากความสำคัญของระบบควบคุมภายในที่กลาวมาขางตน             

ไดมีผูวางแนวคิดเก่ียวกับการควบคุมภายใน ดังนี้ 

COSO ( The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 

Commission) เปนคณะกรรมการซึ่งประกอบดวย ตัวแทนของสถาบันวิชาชีพของสหรัฐอเมริกา             

5 สถาบัน คือ 

1.  สถาบันผูสอบบัญชีรับอนุญาตแหงสหรัฐอเมริกา (American Institute of Certified 

Public Accountants : AICPA)  

2.  สถาบันผูตรวจสอบภายในสากล (The Institute of Internal Auditors : IIA)  

3.  สถาบันผูบริหารการเงิน (Financial Executives International : FEI)  

4.  สมาคมนักบัญชีแหงสหรัฐอเมริกา (American Accounting Association : AAA)  

5.  สถาบันนักบัญชีเพ่ือการบริหาร (Institute of Management Accountants : IMA) 

โดย COSO ไดร วมกันศึกษารูปแบบระบบควบคุมภายในใหเหมาะกับสถานการณ             

ในปจจุบันและปรับปรุง เก่ียวกับความหมาย วัตถุประสงค องคประกอบการควบคุมภายในท่ีสมบูรณ

และการประเมินผลการควบคุมภายใน การศึกษาดังกลาวเปนรายงานท่ีทุกสถาบันวิชาชีพยอมรับและ

ใชเปนแนวปฏิบัติ (อุษณา ภัทรมนตรี, 2543, น. 4) และเม่ือป 2013 ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการควบคุม

ภายใน (COSO, 2013, p. 3) ดังนี้  
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 1.  ระบบควบคุมภายในเปนระบบการปฏิบัติงานที่มุงใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

และการดำเนินงานของกิจการสำเร็จตามวัตถุประสงคในหนึ่งประเภทหรือมากกวา คือ การดำเนินงาน 

การรายงานและการปฏิบัติงาน 

 2.  ระบบควบคุมภายในเปนระบบที่มีกระบวนการประกอบดวยงาน หรือกิจกรรมท่ีมี

ความตอเนื่อง หมายถึง การดำเนินงานที่ไมไดสิ ้นสุดดวยงานเพียงงานเดียว หรือกิจกรรมเพียง

กิจกรรมเดียว 

 3.  ผลกระทบที่มีตอระบบการควบคุมภายใน เกิดจากผูปฏิบัติงานและการกระทำ                  

ในทุกระดับภายในองคกรซ่ึงไมไดเกิดจากนโยบาย ข้ันตอน ระบบและรูปแบบ 

 4.  ระบบควบคุมภายใน เปนเพียงระบบที ่ให เพียงความเชื ่อมั ่น แตไมได เปน

หลักประกันใหกับผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการวาองคกรจะสามารถดำเนินงานใหบรรลุตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 5.  ระบบควบคุมภายใน เปนระบบที่องคกรตองมีการปรับโครงสราง การบริหารงาน

และวิธีการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทุกสวนใหมีความยืดหยุน เพื่อใชไดกับทุกกิจกรรมทั้งหมด                  

ในองคกรหรือกิจกรรมบางกิจกรรมในองคกรนอก 

จากแนวคิดเกี่ยวกับระบบควบคุมภายในที่ COSO ไดวางแนวคิดไวนั้น ยังมีแนวคิดของ

หนวยงานภาครัฐ โดย (สำนักงานการตรวจเงินแผนดิน, 2552, น. 1-2) ไดนำแนวคิดเกี่ยวกับระบบ

ควบคุมภายในของ COSO มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสำนักงานการตรวจเงิน

แผนดินไดใหแนวคิดดังกลาวไว ดังนี้ 

 1.  ระบบควบคุมภายในเปนกระบวนการที่รวมไว หรือเปนสวนหนึ่งในการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที ่ตามปกติ การควบคุมภายในนั ้นมิใชเหตุการณใดเหตุการณหนึ ่ง มิใชผลสุดทาย                  

ของการกระทำแตยังเปนกระบวนการ (Process) การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง โดยมีการกำหนด               

เปนกระบวนการปฏิบัติงาน (Built-in) เปนประจำตามปกติ ฝายบริหารจึงไดมีการนำการควบคุม

ภายในมาใช รวมเปนสวนหนึ ่งของกระบวนการในการบริหาร ไดแก การวางแผน (Planning)                     

การดำเนินการ (Executing) และการติดตามผล (Monitoring)  

 2.  ระบบควบคุมภายในเกิดขึ ้นได โดยบุคลากรของหนวยงาน บุคลากรทุกระดับ              

มีบทบาทที่สำคัญในการใหการสนับสนุนระบบการควบคุมภายในของหนวยรับตรวจใหมีประสิทธผิล 

โดยผู บริหารเปนผู มีหนาที ่ร ับผิดชอบในการกำหนดและจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที ่มี

ประสิทธิผลได โดยการสรางบรรยากาศ สภาพแวดลอมการควบคุม กำหนดทิศทางกลไกการควบคุม

ภายในและกิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงรวมไปถึงการติดตามผลของการควบคุมภายใน สวนบุคลากรอ่ืน ๆ ของ

ผูมีหนาที่รับผิดชอบ โดยการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตรงตามระบบการควบคุมภายในที่ฝายบริหาร           

ไดมีการกำหนดข้ึน 
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 3.  ระบบควบคุมภายในสามารถสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวา การปฏิบัติงาน

ของเจาหนาที่จะสามารถบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคท่ีไดมีการกำหนด ถึงแมวาระบบควบคุม

ภายในจะไดมีการออกแบบไวใหมีประสิทธิผลเพียงใดก็ตาม แตก็ยังไมสามารถใหความมั่นใจไดวาจะ

ทำใหการดำเนินงานบรรลุวัตถุประสงคไดอยางสมบูรณตามท่ีไดมีการกำหนดไว ทั้งนี้เนื่องจากระบบ

การควบคุมภายในยังคงมีขอจำกัด เชน โอกาสในการเกิดขอผิดพลาดจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ความไมระมัดระวัง ความไมเขาใจในคำสั ่ง การใชดุลยพินิจท่ีผิดพลาด การสมรูรวมคิด การไม

รับผิดชอบตอหนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและกฎเกณฑท่ีไดมีการกำหนดไว และท่ี

สำคัญที่สุด คือ การที่ผูบริหารขององคกรหลีกเลี่ยงขั้นตอนในการดำเนินงานตามระบบการควบคุม

ภายใน หรือมีการใชอำนาจในทางที่ผิด นอกเหนือจากนี้ยังมีความสำคัญในการวางระบบควบคุม

ภายในจะตองมีความคำนึงถึงตนทุนและผลประโยชนที่เกี่ยวของกัน วาผลประโยชนที่ไดรับจากการ

ควบคุมภายในจะคุมคากับตนทุนท่ีเกิดข้ึน  

นอกจากนี้ยังมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับระบบการควบคุมภายใน คือ (จันทนา สาขากรและ

คณะ, 2554, น. 2-5) ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในองคกร ซึ่งมีความเกี่ยวของกับเรื ่อง

ตอไปนี้  

 1.  ความรับผิดชอบของผูบริหาร การจัดใหมีการวางระบบการควบคุมภายในเปนความ

รับผิดชอบของผูบริหาร เพ่ือชวยใหการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชีบรรลุวัตถุประสงคท่ีจะทำใหเกิด

ความม่ันใจเทาท่ีจะสามารถทำไดวา การดำเนินธุรกิจจะเปนไปอยางมีระเบียบและมีประสิทธิภาพ 

 2.  ความมั่นใจอยางสมเหตุสมผล ในการจัดใหมีระบบการควบคุมภายในยอมมีตนทุน

เกิดข้ึน ผูบริหารควรมีความม่ันใจอยางสมเหตุสมผลวาตนทุนของการควบคุมภายในตองไมสูงมากกวา

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการจัดใหมีระบบการควบคุมภายใน 

 3.  ขอจำกัดสืบเนื่องตามลักษณะของระบบควบคุมภายใน ระบบควบคุมภายในถึงแม

จะมีการออกแบบไวอยางดีแลวก็ตาม แตก็ไมสามารถใหขอสรุปแกผูบริหารวาระบบการควบคุม

ภายในไดบรรลุวัตถุประสงคแลว เนื่องจากระบบควบคุมภายในมีขอจำกัดสืบเนื่องภายในตัวเอง เชน 

โอกาสที่จะเกิดขอผิดพลาดจากผูปฏิบัติงาน เนื่องจากความไมระมัดระวัง พลั้งเผลอ การใชดุลยพินิจ

ผิดพลาดหรือไมเขาใจคำสั่ง โอกาสท่ีจะเกิดการหลีกเลี่ยงข้ันตอนของการควบคุมภายใน โดยผูบริหาร

หรือโอกาสท่ีผูปฏิบัติงานซ่ึงรับผิดชอบในการควบคุมภายในใชอำนาจนั้นในทางท่ีผิด 

จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายในขางตน จะเห็นไดวาการควบคุมภายใน

เปนแนวปฏิบัติท่ีผูบริหารไดมีการกำหนดข้ึน เพ่ือใหเจาหนาท่ีบัญชีไดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน 

เปนการปองกันการทุจริตและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อให

การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและเปนการปฏิบัติท่ีถูกตองตามแบบแผนขององคกร 
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การวางระบบควบคุมภายในประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ที่มีความสำคัญ ผูวิจัยได

รวบรวมองคประกอบของระบบควบคุมภายในที่มีผูใหคำจำกัดความได ดังนี้ (COSO, 2013, p. 3)  

ไดวางแนวคิดเกี ่ยวกับการวางระบบควบคุมภายใน โดยระบบควบคุมภายในประกอบดวย

องคประกอบ 5 ดาน ดังนี้ 

 1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) มีกระบวนการและ

โครงสรางที่เปนมาตรฐานของปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชี การปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายใน

ขององคกร คณะกรรมการบริหารและผูบริหารองคกรระดับสูง ควรใหความสำคัญกับระบบควบคุมใน

การดำเนินงานโดยใหครอบคลุมในทุกระดับ ทุกกิจกรรมในองคกร สภาพแวดลอมของการควบคุม

ประกอบดวย ความซื่อสัตย ความมีจริยธรรม ความรับผิดชอบในหนาที่ของตน ซึ่งในโครงสรางของ

องคกรจำเปนตองมีการกำหนดอำนาจหนาที่และความรับผิดชอบ การพัฒนาเจาหนาที่บัญชีในดาน

ความรูความสามารถ ผลตอบแทน สวัสดิการของพนักงาน สิ่งเหลานี้จะชวยสงผลใหเกิดแรงจูงใจ               

เกิดแรงผลักดันใหแกพนักงาน มีความรับผิดชอบในหนาท่ีของตน และสงผลท่ีดีตอสภาพแวดลอมของ

ระบบการควบคุมภายในได 

 2.  การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจมาจากปจจัย

ภายในหรือปจจัยภายนอก ความเสี่ยงเปนเหตุการณที่เกิดขึ้นและสงผลกระทบตอการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที่บัญชี และยังสงผลกระทบตอการบรรลุผลสำเร็จขององคกร การประเมินความเสี่ยงเปน

กระบวนการท่ีระบุและวิเคราะหความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน ดังนั้นการประเมินความเสี่ยงจึงเปนการระบุ

ถึงสาเหตุของความเสี่ยง ซ่ึงความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนแมวาจะมีการรายงานผลการปฏิบัติของเจาหนาท่ีบัญชี

ที่มีความครบถวนและเพียงพอแลวก็ตาม การประเมินความเสี่ยงตองมีการจัดการโดยตองคำนึงถึง

ผลกระทบภายในท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงขอบังคับ รูปแบบของธุรกิจ ซ่ึงอาจสงผลกระทบตอระบบ

การควบคุมภายใน และองคกรตองมีการกำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมีความเหมาะสม 

 3.  กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) เปนการดำเนินงานตามนโยบาย                

ตามขั้นตอน และตามคำสั่งของผูบริหารที่ไดกำหนดขึ้น เพื่อลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงานของ

เจาหนาที ่บัญชี กิจกรรมการควบคุมไดกำหนดในทุกระดับและทุกกิจกรรม เชน การอนุญาต               

การอนุมัติ การตรวจสอบ การประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ การแบงแยกหนาที่ความ

รับผิดชอบ โดยใหมีการแบงแยกหนาท่ีในการปฏิบัติงานหรือการสับเปลี่ยนหนาท่ีในการปฏิบัติงาน 

 4.  สารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication) ขอมูลเปนสิ่ง

สำคัญมากสำหรับผูบริหารในการดำเนินธุรกิจ เพื่อใชในการตัดสินใจในการดำเนินงาน ขอมูลท่ีดีและ      

มีคุณภาพอาจมาจากภายในและภายนอกองคกร ระบบการควบคุมภายในที่ดีควรมีการสื่อสารที่ดี             

มีขอมูลที่ครบถวน มีความเพียงพอ และจำเปนตอการตัดสินใจองคกรควรมีการสื่อสารขอมูลที่ดี               
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โดยการแลกเปลี ่ยนขอมูลระหวางภายในองคกรหรือภายนอกองคกร เพื่อใหเจาหนาที่สามารถ

ปฏิบัติงานไดตามนโยบาย และใหองคกรมีการดำเนินงานท่ีบรรลุตามวัตถุประสงค 

 5.  การติดตามและประเมินผล (Monitoring and Evaluation) เปนการประเมินผล

การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่บัญชี และเปนการประเมินประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน               

ขององคกรตามที่ผู บริหารไดมีการกำหนดขึ้น การประเมินผลควรมีการประเมินอยางสม่ำเสมอ               

หากพบขอบกพรองจะสามารถทำการปรับปรุง แกไข ไดอยางเหมาะสมและทันเวลา การประเมินผล

ควรมีการประเมินโดยเปรียบเทียบกับเกณฑหรือมาตรฐานที่องคกรกำหนดไวโดยที่มาตรฐานนี้เปน             

ที่ยอมรับทั้งผูบริหารและคณะกรรมการบริหาร และเมื่อองคกรพบขอบกพรองของระบบการควบคุม

ภายในควรทำการรายงานผลไปยงัผูบริหารและคณะกรรมการบริหาร 

จากที่ผู วิจัยไดรวบรวมองคประกอบของระบบควบคุมภายในทั้ง COSO ผูวิจัยจึงสรุป

องคประกอบของระบบควบคุมภายในทั้ง 5 ดาน ที่กำหนดใหเปนตัววัดของตัวแปรตนการควบคุม

ภายในท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดดังนี้ 

 1.  สภาพแวดลอมของการควบคุม หมายถึง ปจจัยท่ีทำใหเจาหนาท่ีบัญชีใหความสำคัญ

กับการควบคุมและทำใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่บัญชีเกิดประสิทธิภาพ โดยผูบริหารและ 

ผูปฏิบัติงานทุกคนในองคกรมีสวนชวยกันในการสรางสภาพแวดลอมที่ดี เพื่อใหบุคลากรทุกคน             

ในองคกรมีทัศนคติที่ดีตอการควบคุมภายใน และใหผูปฏิบัติงานมีจิตสำนึกที่ดีดานจริยธรรม มีความ

ซื่อสัตย มีความรับผิดชอบ มีความเขาใจในหนาที่ของตนและสามารถปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับ

มอบหมายโดยใหเปนไปตามนโยบายและแนวทางท่ีองคกรไดกำหนดข้ึน 

 2.  การประเมินความเสี ่ยง หมายถึง กระบวนการในเรื ่องของการระบุถึงสาเหตุ                   

ของความเสี่ยง ท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชี โดยใชเทคนิคตาง ๆ ในการวิเคราะหความ

เสี่ยงและหาวิธีการในการจัดการกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหเหมาะสม เพื่อลดความผิดพลาดที่เกิดข้ึน

และลดผลกระทบท่ีสงผลใหองคกรไมสามารถบรรลุวัตถุประสงค 

 3.  กิจกรรมการควบคุม หมายถึง ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชี เพ่ือใชเปน

แนวทางในการปฏิบัติงาน ที่ผู บริหารไดมีการกำหนดขึ ้นโดยใหสอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ท่ีมีความเหมาะสมกับงานแตละประเภท เพ่ือเปนการปองกันการควบคุม และลดความเสี่ยง

ที ่อาจเกิดขึ ้นในการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่บัญชี พรอมทั ้งมีการสอบทานและรายงานผลการ

ดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุงแกไขใหดียิ่งข้ึน 

 4.  สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ขอมูลขาวสารภายในและภายนอกองคกร          

งานทุก ๆ ดานที่มีความครบถวน ถูกตองและเปนปจจุบัน ซึ่งผูบริหารและบุคลากรนำมาใชในการ

ดำเนินงานเพื่อใชในการตัดสินใจ ประเมินผลการดำเนินงาน ซึ่งภายในองคกรตองมีการแลกเปลี่ยน
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ขอมูลระหวางกัน หรือมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกับบุคคลภายนอกองคกร เพื่อใหการดำเนินงานบรรลุ

ตามวัตถุประสงคและเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับท่ีไดมีการกำหนดไว 

 5.  การติดตามและประเมินผล หมายถึง ขั ้นตอนในการปฏิบัติงานที่นำมาใชในการ

ควบคุมดูแลใหเจาหนาที่บัญชีสามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งตองมีการประเมินผล การ

ติดตามเพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมกับองคกรอยางสม่ำเสมอ เพ่ือใหระบบควบคุมภายในท่ีมีอยูนั้น

มีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ชวยใหผูปฏิบัติงานและองคกรบรรลุวัตถุประสงคท่ีกำหนดไว พรอมท้ังเปนไป

ตามกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 

       2.2.1 ความหมายของการตรวจสอบภายใน 

การตรวจสอบภายใน คือ กิจกรรมการใหความเชื่อมั่น และการใหคำปรึกษาอยางอิสระ

และเที่ยงธรรมเพื่อเพิ่มมูลคาและปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกร การตรวจสอบภายในจะชวยให

องคกรสามารถบรรลุตามวัตถุระสงคตางๆ ที ่กำหนดไว โดยใชการประเมินและการปรับปรุง

ประสิทธิผลของกระบวนการบริหารความเสี่ยงการควบคุม และกำกับดูแลอยางเปนระบบและมี

ระเบียบวิธี (อุษณา ภัทรมนตรี.2552 : 1-4) 

       2.2.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับการตรวจสอบภายใน 
1)  ความเปนมาของการตรวจสอบภายใน 

 การตรวจสอบภายใน  เกิดขึ้นตั้งแต พ.ศ. 2505  ตามระเบียบการเบิกจายเงินจากคลังของ

กระทรวงการคลัง ที่กำหนดใหหัวหนาสวนราชการและผูวาราชการจังหวัดแตงตั้งขาราชการอยางนอย 

1 คน เพ่ือทำหนาท่ีเปนผูตรวจสอบภายใน จนถึงป พ.ศ. 2519 การตรวจสอบภายในของทางราชการ  

เริ่มมีความชัดเจนยิ่งขึ้น เนื่องจากคณะรัฐมนตรีมีมติเมื ่อวันที่ 17 สิงหาคม 2519 กำหนดใหสวน

ราชการที่เปนกระทรวง ทบวง กรม และสวนราชการที่เทียบเทา รวมถึงจังหวัดทุกจังหวัดมีตำแหนง

อัตรากำลังเพื่อทำหนาท่ีผูตรวจสอบภายในของสวนราชการและของจังหวัด โดยใหมีสายบังคับบัญชา

ข้ึนตรงตอหัวหนาสวนราชการหรือผูวาราชการจังหวัดแลวแตกรณี รวมท้ังมอบหมายใหสำนักงาน ก.พ. 

กำหนดสายงาน  ระดับตำแหนง  และกรอบอัตรากำลังของผูตรวจสอบภายในใหเหมาะสมกับแตละสวน

ราชการ และจังหวัด พรอมทั้งมอบหมายใหกระทรวงการคลังทำหนาที่สงเสริมและสนับสนุนดาน

วิชาการแกผูตรวจสอบภายใน ซึ่งตอมากระทรวงการคลังไดออกระเบียบวาดวยการตรวจสอบภายใน

ของสวนราชการ พ.ศ. 2532 โดยปรับปรุงแกไขฉบับลาสุด พ.ศ. 2542 กำหนดมาตรฐาน คูมือ แนว

ปฏิบัติ  หลักเกณฑเกี ่ยวกับการตรวจสอบภายในของสวนราชการและจังหวัด รวมทั้งหนาที่ของผู

ตรวจสอบภายในเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงาน จากอดีตมาจนถึงปจจุบัน การตรวจสอบภายใน

ภาคราชการไดรับการปรับปรุงและพัฒนามาอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะอยางยิ่งในปจจุบันรัฐบาลไดให
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ความสำคัญกับระบบการตรวจสอบภายในอยางมาก  เนื่องจากการตรวจสอบภายในเปนองคประกอบท่ี

สำคัญของระบบการบริหารจัดการที่ดี  (Good  Governance) ซึ่งเปนยุทธศาสตรหลักของรัฐบาลท่ี

นำมาใชในการบริหารราชการแผนดิน  ประกอบกับ นโยบายรัฐบาลในการจัดระบบบริหารราชการ

จังหวัดแบบบูรณาการเพื่อการพัฒนา หรือเรียกโดยทั่วไปวา “ จังหวัด  CEO ”  (Chief  Executive  

Officer)   โดยการปรับเปลี่ยนบทบาทและกระจายอำนาจลงไปในสวนภูมิภาคและทองถิ่น ใหผูวา

ราชการจังหวัดเปนผูบริหารสูงสุดของจังหวัดในลักษณะเบ็ดเสร็จ จึงเปนเหตุผลสนับสนุน ที่สำคัญอีก

ประการหนึ่งที่หัวหนาสวนราชการในสวนกลางและภูมิภาคตองมีกลไกหรือผูชวยที่จะใหบริการความ

เชื่อมั่นเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการบริหารจัดการตอไป การตรวจสอบภายใน หมายถึง  กิจกรรมการ

ใหหลักประกันอยางเที่ยงธรรมและการใหคำปรึกษาอยางเปนอิสระ ซึ่งจัดใหมีขึ้นเพื่อเพิ่มคุณคาและ

ปรับปรุงการปฏิบัติงานขององคกรใหดีข้ึน การตรวจสอบภายใน ชวยใหองคกรบรรลุถึงเปาหมายท่ีวางไว  

ดวยการประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุมและ

การกำกับดูแลอยางเปนระบบและเปนระเบียบ ดังนั้น  ผูตรวจสอบภายในจึงมีขอบเขตการทำงานท่ี

ตองครอบคลุมทุกภารกิจที ่อยู ในความรับผิดชอบของหัวหนาสวนราชการ ซึ ่งอาจจำแนกการ

ตรวจสอบภายในเปนประเภทใหญ  ไดแก 

    - การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตองและ

เชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตาง ๆ ทางการเงิน การบัญชี และรายงานทางการเงินโดยครอบคลุมถึง

การดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงานตางๆ 

วามีเพียงพอท่ีจะม่ันใจไดวาขอมูลท่ีบันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ ถูกตอง  และ

สามารถสอบทานไดหรือเพียงพอ ท่ีจะปองกันการรั่วไหล สูญหายของทรัพยสินตาง ๆ ได  

    - การตรวจสอบการปฏิบัติตามขอกำหนด (Compliance Auditing) เปนการตรวจสอบ

การปฏิบัติงานดานตางๆ ของสวนราชการใหเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 

และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ 

    - การตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผลการ

ดำเนินงานตามแผนงาน งาน และโครงการตาง ๆ ของสวนราชการใหเปนไปตามวัตถุประสงคและ

เปาหมาย หรือมาตรฐานท่ีกำหนดอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และคุมคา โดยมีผลผลิตและผลลัพธ

เปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสมโดยคำนึงถึงความเพียงพอและ

ความมีประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของสวนราชการ 

    - การตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Auditing) เปนการ

พิสูจนความถูกตองและเชื่อถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร   

รวมท้ังระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล 
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   - การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เปนการตรวจสอบการบริหารงาน

ดานตางๆ ของสวนราชการวามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การประเมินผล   

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบริหารงบประมาณ การบริหารการเงิน การบริหารพัสดุและทรัพยสิน  

รวมทั้งการบริหารงานดานตาง ๆ ที่เหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจของสวนราชการใหเปนไปตาม

หลักการบริหารงานและหลักการกำกับดูแลกิจการท่ีดี (Good Governance) ในเรื่องความเชื่อถือ ความ

รับผิดชอบ ความเปนธรรม และความโปรงใส 

    - การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) เปนการตรวจสอบในกรณีท่ีไดรับมอบหมายจาก

ฝายบริหารหรือกรณีมีการกระทำที่สอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย หรือมีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการ

กระทำที่สอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดขึ้น เพื่อใหไดขอมูลเบื้องตนประกอบการพิจารณา

ดำเนินการของผูมีสวนเกี่ยวของโดยตรงตอไป (ที่มา : เอกสารเผยแพรและแนะนำงานตรวจสอบ

ภายในของสวนราชการ : กรมบัญชีกลาง) 

2) วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน 

วัตถุประสงคของการตรวจสอบภายใน คือ การประเมินการควบคุมขององคกรเพ่ือใหม่ันใจวาสามารถ 

บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของกิจการ (อุษณา ภทัรมนตรี.2552 : 1-5) ไดอยางมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผล ภายใตคาใชจายและการบริหารความเสี่ยงท่ีเหมาะสม โดยความเสี่ยงของกิจกรรมตาง ๆ 

ภายในองคกรจะเปนปจจยัที่สำคัญที่กำหนดทิศทางการทำงานของกิจกรรมการตรวจสอบภายใน 

เพื ่อใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบภายใน ซึ ่งหมายถึงการจัดแผนงาน

ตรวจสอบภายในจากขอมูลของการวิเคราะหความเสี่ยงขององคกร 

3) ขอบเขตการตรวจสอบภายใน 

ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน หมายถึง การทดสอบและการประเมินความเพียงพอและความมี

ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายในขององคกร และคุณภาพของการปฏิบตัิงานทุกกิจกรรม

ภายในองคกร(อุษณา ภัทรมนตรี.2552 :1-4) 

4) ประโยชนของการตรวจสอบภายใน 

อุษณา ภัทรมนตรี(2547 : 21-22) ไดกลาวถึงประโยชนของการตรวจสอบภายในไว ดังนี้ 

   4.1) สงเสริมใหเกิดการกำกับดูแลที ่ดี(Good Corporate Governance) และความ

ความโปรงใสในการปฏิบัติงาน (Transparency) 

   4 .2 ) ส งเสร ิมใหเ ก ิดการบ ันท ึกบ ัญชีและรายงานตามหนาท่ีความร ับผ ิดชอบ 

(Accounting ability and Responsibility) 

   4.3) สงเสริมใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน (Efficiency and 

Effectiveness of Performance) 

   4.4) เปนมาตรการถวงดุลแหงอำนาจ (Check and Balance) 
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   4.5) ใหสัญญาณเตือนภัยลวงหนา (Warming Signal) เกี่ยวกับการประพฤติมิชอบหรือ

การทุจริตภายในองคกร 

5) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมของผตูรวจสอบภายในของสวนราชการ(2545 : 1) 

ไดกลาววา การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน (Practice of Internal Auditing) หมายถึงการทำหนาท่ี

ในการตรวจสอบภายใน ตามท่ีไดรับมอบหมาย โดยมีการปฏิบัติงานตามล าดับโครงสรางและนโยบาย

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายในไดอยางมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน 

(Efficiency of Internal Auditing) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานตรวจสอบภายในตามท่ี

ไดรับมอบหมาย ดวยความถูกตองรวดเร็ว ภายในระยะเวลาท่ีกำหนด และผลงานการตรวจสอบ

ภายในสามารถชวยลดตนทุน และเปนประโยชนตอผลการดำเนินงานขององคกรอยางแทจริง

อัณณชญาณ โสดา (2550) ไดสรุปแนวคิดเกี่ยวกับโครงสรางคุณลักษณะของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตรวจตรวจสอบภายใน จากมาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน ของสมาคม  

ผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย(2547 :9-22) ดังนี้ 
     5.1)  ความเปนอิสระ (Independence) หมายถึง การแสดงความเห็นหรือ 
รายงานไดอยางมีเสรีภาพตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย โดยไมตองคำนึงถึงประโยชนใด ๆ ที่เกี่ยวกับ

ทรัพยสินหรือตำแหนงหนาที่และไมตกอยูภายใตอิทธิพลของบุคคล หรือกลุมบุคคลใด ๆ รวมถึงไมมี

สถานการณ ใด ๆ ที่จะมาบีบบังคับใหไมสามารถจะแสดงความเห็นไดตามที่พึงจะเปนผูตรวจสอบ

ภายในควรมีความเปนอิสระในการตรวจสอบกิจกรรมตาง ๆ ขององคกร ความเปนอิสระของผู

ตรวจสอบภายในวัดไดจากเสรีภาพในการปฏิบัติงานตรวจสอบ ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพ

ตรวจสอบภายใน ผูตรวจสอบภายในสามารถใชวิจารณญาณที่เปนกลาง ปราศจากอคติมีความเปน

อิสระในการเขาถึงทรัพยสิน สมุดบัญชีเอกสารตาง ๆ และสอบถามเจาหนาที่เกี่ยวกับเรื่องที่ทำการ

ตรวจสอบ นอกจากนี้ผูตรวจสอบภายในควรมีอำนาจอยางเพียงพอในการรายงานผลการตรวจสอบ 

พรอมขอเสนอแนะโดยเพื่อการแกไขปรับปรุงที่มีประโยชนตอองคกรตามมาตรฐานการประกอบ

วิชาชีพตรวจสอบภายในที่สถาบันผูตรวจสอบภายใน (The Institute Internal of Auditors : IIA) 

กำหนดขึ้น ไดกลาวถึงความเปนอิสระของผตูรวจสอบภายในพอจะประมวลสาระไดวา เกิดจาก 

(ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 2541 ข: 13-15) 

5.1.1) สถานภาพในองคกร (Organizational Status) 

สถานภาพในองงคกรของสำนักงานตรวจสอบภายในควรอยูในระดับสูงพอที่จะทำใหสามารถปฏิบัติ

หนาที่ตรวจสอบใหสำเร็จลุลวงไปได ผูตรวจสอบภายในควรไดรับการสนับสนถนจากฝายบริหารและ

คณะกรรมการ เพื่อที่จะไดรับความรวมมือจากผูรับการตรวจสอบปฏิบัติงานไดอยางอิสระ ปราศจาก

การแทรกแซง ผูอำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในควรรายงานตรงตอบุคคลในองคกรที่มีอำนาจ
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เพียงพอที่จะสงเสริมความเปนอิสระ สามารถปฏิบัติงานตรวจสอบไดในขอบเขตที่กวางเพียงพอ ผล

การตรวจสอบไดรับการพิจารณาจากฝายบริหารและมีการปฏิบัติตามขอเสนอแนะอยางเหมาะสม 

ผูอำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในควรมีโอกาสติดตอสื่อสารกับคณะกรรมการ ซึ่งการติดตอ

อยางสม่ำเสมอจะชวยทำใหเกิดความมั่นใจในความเปนอิสระ และเปนวิธีที่จะทำใหคณะกรรมการ

และผูอำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในไดรับทราบเรื่องท่ีนาสนใจรวมกัน คณะกรรมการควรเปน

ผูใหความเห็นชอบการแตงตั้งหรือถอดถอนผูอำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายใน วัตถุประสงค 

อำหนาจหนาที่ และความรับผิดชอบของสำนักงานตรวจสอบภายใน ควรกำหนดใหชัดเจน เปนลาย

ลักษณอักษร โดยไดรับการอนุมัติจากฝายบริหารและไดรับความเปนขอบจากคณะกรรมการกอนมา

ปฏิบัติงาน ผูอำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในควรเสนอรายงานสรุปเกี่ยวกับแผนการตรวจสอบ

แผนบุคลากรและงบประมาณของสำนักงานตรวจสอบภายในตอฝายบริหารเพื่อขออนุมัติและแสนะ

ตอคณะกรรมการเพื่อรับทราบเปนประจำ ทุกป กรณีที่มีการแกไขเปลี่ยนแปลงสาระสำคัญระหวางป 

ตองนำเสนอดวยเชนเดียวกัน ผูอำนวยการสำนักงานตรวจสอบภายในตองเสนอรายงานกิจกรรมตาง 

ๆ ของสำนักงานตอฝายบริหารและคณะกรรมการเปนประจำทุกป หรืออาจเสนอรายงานบอยครั้งได

ตามความจำเปน สาระของรายงานควรเนนใหเห็นถึงผลการตรวจสอบที่สำคัญ รวมทั้งขอเสนอแนะ

เพื่อการแกไขปรับปรุง ในกรณีที่มีการปฏิบัติไมเปนไปตามแผนตาง ๆ ในสวนที่เปนสาระสำคัญควร

เสนอเหตุผลประกอบดวย 

- ความมีใจเปนอิสระ (Unbias) 

ความมีใจเปนอิสระ หมายถึง สภาวะของจิตใจที่เปนอิสระซึ่งผูตรวจสอบภายในทุกคนตองมีอยูใน

ขณะท่ีทำการการตรวจสอบ ผูตรวจสอบภายในตองไมอยูภายใตอิทธิพลความคิดเห็นของผูอ่ืนในเรื่อง

ท่ีทำการตรวจสอบ ความมีใจเปนอิสระ จำทำใหผูตรวจสอบภายในมุงมั่นในคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ

โดยไมยอมใหเกิดการสมยอม ซึ่งทำใหงานดวยคุณภาพลงาพลงผูตรวจสอบภายในตองไมตกอยูใน

สภาวะท่ีทำใหเกิดความรูสึกวาไมสามารถแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานที่ตรวจสอบไดอยางเที่ยง

ธรรม โดยผูตรวจสอบภายในที่ไดรับมอบหมายใหตรวจสอบงาน หรือเรื่องที่ตนเองมีสวนไดเสีย หรือ

ความขัดแยงกันทางผลประโยชน (Conflict of Interest) จะทำใหไมสามารถใชวิจารณญาณที่เที่ยง

ธรรมปราศจากอคติ การมอบหมายงานใหแกผู ตรวจสอบภายใน ถาสามารถกระทำไดควรมีการ

หมุนเวียนเปนระยะ ๆ ผูตรวจสอบภายใน ไมควรมีหนาที่รับผิดชอบในเรื่องการปฏิบัติงานประจำท่ี

มิใชงานตรวจสอบ อีกทั้งตองไดรับการสอบทานกอนสงรายงานผลการตรวจสอบเพื่อแนใจวางาน

ตรวจสอบนั้น ๆ ไดมีการปฏิบัติดวยวิจารณญาณที่เที่ยงธรรมปราศจากอคติ ความมีน้ำใจ เปนอิสระ

ของผูตรวจสอบภายใน จะยังคงมีอยูเมื่อผูตรวจสอบภายในเปนเพียงผูเสนอ ไมใชงานในหนาที ่ผู

ตรวจสอบภายใน การปฏิบัติงานดังกลาวจะทำใหความมีใจเปนอิสระของผูตรวจสอบภายในลดลงไป

และการท่ีผูตรวจสอบจะสามารถปฏิบัติงานไดออยางเต็มท่ีหรือไมเพียงใดก็จำเปนตองคำนึงถึงเง่ือนไข
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พื ้นฐาน 3 ประการนี ้ด วย คือ สิทธ ิที ่จะเขาถึง (The Right to Access) เสร ีในการสอบทาน 

(Freedom to Review) และจากอำนาจหนาท่ีและความรับผิดชอบ (Limitation of Responsibility 

and Authority) 

-  ความเท่ียงธรรม (Objectivity) 

ความเที่ยงธรรม (Objectivity) หมายถึง ทัศนคติที่ปราศจากความเอนเอียงท่ีเอื ้อใหผู ตรวจสอบ

ภายในสามารถทำงานตามภารกิจดวยความเชื่อม่ันในผลงานและไมมีการลดหยอนในคุณภาพของงาน

วิจารณญาณของผูตรวจสอบภายในจะตองไมอยูภายใตการชักจูงหรือชักนำจากผูอื่นหรือกิจกรรมอ่ืน 

ตลาดหลกัทรัพยแ หงประเทศไทยและสมาคมผตูรวจสอบภายในแหงประเทศไทย (2548 : 426) ได

กลาววา ผูตรวจสอบภายในตองปฏิบัติงานอยางเที่ยงธรรมทั้งในการรวบรวมประเมินผล และการ

สื่อสารขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมหรือกระบวนการที่ทำการตรวจสอบอยู และไมใหผลประโยชนสวนตัว

หรือบุคคลอื ่นมามีอิทธิพลในทางมิชอบตอการตัดสินใจ เชน ในกรณีที่ผู ตรวจสอบภายในไดรับ

มอบหมายใหไปปฏิบัติงานสอบทานกระบวนการที่เพื่อนสนิทของตนเปนหัวหนางานอยู ผูตรวจสอบ

ภายในควรแจงใหหัวหนาผูบริหารงานตรวจสอบทราบและขอใหมีการมอบหมายงานใหแกผู อื ่นท่ี

สามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่ โดยแนวทางปฏิบัติที ่สำคัญไดแก มิควรเขาไปมีสวนรวมหรือ

เก่ียวของกับกิจกรรมใด ๆ ท่ีอาจเปนอุปสรรคหรืออาจถูกมองวา เปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานอยาง

เที่ยงธรรมถึงการมีสวนรวมตอกิจกรรมหรือความสัมพนัธใด ๆ ท่ีขัดตอผลประโยชนขององคกร      

และมิควร ยอมรับสิ่งของหรือผลตอบแทนใด ๆ ที่อาจนำความเสื่อมเสียหรืออาจถูกมองวาจะนำ 

ความเสื่อมเสียมาสูการปฏิบัติหนาท่ี 

-  ความมีสมรรถภาพ (Competency) 

ความมีสมรรถภาพ (Competency) หมายถึง การใชความรู ความสามารถอยางมืออาชีพของ           

ผูตรวจสอบภายในที ่ไดจากประสบการณในการปฏิบัติงานตรวจสอบ เพื ่อใหผลการปฏิบัติงาน

ตรวจสอบมีประสิทธิผลตามที่ทุกฝายมุงหวัง ผู ตรวจสอบภายในจะตองมีพื้นฐานความรู ในงาน

ตรวจสอบภายใน ที ่สามารถสรางระบบคนหาและการปองกันความเสียหาย (Detection and 

Prevention of Loss) วิชาชีพตรวจสอบภายในตองกระทำโดยผูตรวจสอบภายในมืออาชีพที่มีความ

รอบรู ที ่ม ีประสบการณและจะตองทำงานบนพื ้นฐานของความรับผิดชอบตอประชาชนพอ ๆ           

กับที่ตองมีความรับผิดชอบตอองคกรของตนซึ่งก็หมายความวา ผูตรวจสอบภายในจะตองมีจิตสำนึก

ในการปฏิบัติหนาที่ของตนดวยการปฏิบัติงานไดออยางมืออาชีพ คือ การเตรียมงานอยางมืออาชีพ 

การปฏิบัติิงานตรวจสอบอยางม ืออาชีพ การแสดงความรู และความชำนาญอยางมืออาชีพ                   

มาตรฐานการปฏิบัติงานวิชาชีพตรวจสอบภายใน โดยสมาคมผูตรวจสอบภายในแหงประเทศไทย

(2547 : 10-12) ไดกลาวถึงการตรวจสอบภายในอยางมืออาชีพตองมีความเชี่ยวชาญและระมัดระวัง
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เยี่ยงวิชาชีพ ในหมวด 1200 ไววา ภารกิจการตรวจสอบภายในควรกระทำดวยความเชี่ยวชาญและ

ระมัดระวังเยี่ยงวิชาชีพ และการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

- ความมีมนุษยสัมพันธ(Human Relevance) 

ความมีมนุษยสัมพันธ(Human Relevance) หมายถึง การท่ีผู ตรวจสอบภายในมีการแสดงออก               

ตอผู ร ับการตรวจสอบ ผู ตรวจสอบและผู บริหาร ดวยความออนนอมถอมตน ใหความเอาใจใส                

ความหวงใย มีวาจาที่สุภาพ ออนโยนและประนีประนอม เพื่อใหผลงานตรวจสอบภายในออกมา               

มีความถูกตองและมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการปฏิบัติงานตรวจสอบนั้นผูตรวจสอบภายในจะตอง           

มีมนุษยสัมพันธกับบุคคลตาง ๆ 

6) ประเภทของการตรวจสอบภายใน 

ลักษณะการดำเนินงานของแตละองคกรที่มีความหลากหลายแตกตางกัน ทำใหจำเปนตองใชวิธี

ปฏิบัติการตรวจสอบใหเหมาะสมเพื่อใหมั่นใจวางานตรวจสอบภายในครอบคลุมถึงกิจกรรมตาง ๆ                    

ในองคกร โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหทราบถึงจุดออน จุดแข็งของการบริหารงาน ระบบการควบคุม

ภายใน ความถูกตองเชื่อถือไดของขอมูลทางบัญชีและการเงิน การควบคุมดูแลและการใชทรัพยากร 

การปฏิบัติตามระเบียบคำสั่ง การประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพและความประหยัดในการจัดการ

และการบริหารงานของผูบริหารในองคกร จากนั้นจึงรวบรวมขอบกพรองตาง ๆ ทำรายงานเสนอแนะ

ฝายบริหาร เพื่อพิจารณา สั่งการแกไขปรับปรุงตอไปวัตถุประสงคและเปาหมายของการตรวจสอบ              

แตละระบบงาน หรือแตละกิจกรรมจะมีสวนสำคัญในการกำหนดวิธีการตรวจสอบ และสามารถ                

แยกประเภทของการตรวจสอบภายในท่ีใชกัน โดยท่ัวไปเปน 6 ประเภท ดังนี้ 

   6.1) การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Auditing) เปนการตรวจสอบความถูกตอง

เชื่อถือไดของขอมูลและตัวเลขตาง ๆ ทางการเงิน การบัญชีและรายงานทางการเงิน โดยครอบคลุม       

ถึงการดูแลปองกันทรัพยสิน และประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของระบบงาน

ตาง ๆ วามีเพียงพอที่จะมั่นใจไดวาขอมูลที่บันทึกในบัญชี รายงาน ทะเบียน และเอกสารตาง ๆ 

ถูกตอง และสามารถ สอบทานไดหรือเพียงพอท่ีจะปองกันการรั่วไหล สูญหาย ของทรัพยสินตาง ๆ ได 

   6.2) การตรวจสอบการดำเนินงาน (Performance Auditing) เปนการตรวจสอบผล       

การดำเนินงานตามแผนงาน งานและโครงการขององคกร ใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย 

หรือหลักการที่กำหนด การตรวจสอบเนนถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความคุมคา โดยตอง            

มีผลผลิตและผลลัพธเปนไปตามวัตถุประสงคหรือเปาหมาย ซึ่งวัดจากตัวชี้วัดที่เหมาะสม ทั้งนี้ตอง

คำนึงถึงความเพียงพอ ความมี ประสิทธิภาพของกิจกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายในขององคกรประกอบดวย 
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- ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ มีการจัดระบบงานใหมั่นใจไดวาการ          

ใชทรัพยากรสำหรับแตละกิจกรรมสามารถเพิ่มผลผลิตและลดตนทุน อันมีผลทำใหองคกรไดรับ

ผลประโยชนอยางคุมคา 

             - ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ มีการจัดระบบงาน และวิธีปฏิบัติงาน 

ซ่ึงทำใหผลท่ีเกิดจากการดำเนินงานเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

             - ความคุ มคา (Economy) คือ มีการใชจายเงินอยางรอบคอบ ระมัดระวัง                  

ไมสุรุยสุราย ฟุมเฟอย ซึ่งสงผลใหองคกรสามารถประหยัดตนทุนหรือลดการใชทรัพยากรต่ำกวาท่ี

กำหนดไว โดยยังไดรับผลผลิตตามเปาหมาย 

   6.3) การตรวจสอบการบริหาร (Management Auditing) เปนการตรวจสอบการ

บริหารงานดานตาง ๆ ขององคกร วามีระบบการบริหารจัดการเก่ียวกับการวางแผน การควบคุม การ

ประเมินผล เกี่ยวกับการงบประมาณ การเงิน การพัสดุและทรัพยสิน รวมทั้งการบริหารงานดานตาง 

ๆ วาเปนไปอยางเหมาะสมและสอดคลองกับภารกิจขององคกร รวมท้ังเปนไปตามหลักการบริหารงาน

และหลักการกำกับดูแลท่ีดี (Good Governance) ในเรื่องความนาเชื่อถือ ความรับผิดชอบ ความเปน

ธรรม และความโปรงใส 

   6.4) การตรวจสอบการปฏิบัต ิตามขอกำหนด (Compliance Auditing) เปนการ 

ตรวจสอบการปฏิบัติงานตาง ๆ ขององคกรวาเปนไปตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คำสั่ง 

มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวของที่กำหนดทั้งจากภายนอกและภายในองคกรการตรวจสอบประเภทนี้ 

อาจจะทำการตรวจสอบโดยเฉพาะหรือถือเปนสวนหนึ่งของการตรวจสอบทางการเงิน หรือการ

ตรวจสอบการดำเนินงานก็ได 

   6.5) การตรวจสอบระบบงานสารสนเทศ (Information System Auditing) เปนการ

พิสูจนความถูกตองและเชื่อถือไดของระบบงานและขอมูลที่ไดจากการประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 

รวมทั้ง ระบบการเขาถึงขอมูลในการปรับปรุงแกไขและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การ

ตรวจสอบประเภทนี้เปนสวนหนึ่งของงานตรวจสอบภายในเกือบทุกงานที่นำระบบคอมพิวเตอรมาใช

ในการปฏิบัติงานไมวา เปนการตรวจสอบทางการเงิน การตรวจสอบการดำเนินงาน หรือการ

ตรวจสอบการบริหาร ผูตรวจสอบภายในจึงจำเปนตองมีความรูในระบบงานสารสนเทศนี้ เพื่อให

สามารถดำเนินการตรวจสอบไดอยางมี ประสิทธิภาพ  การตรวจสอบประเภทนี้อาจจางผูตรวจสอบท่ี

มีความเชี่ยวชาญทางคอมพิวเตอรโดยตรงมาดำเนินการตรวจสอบ เนื่องจากเปนงานเทคนิคเฉพาะ          

ผูตรวจสอบภายในอาจมีความรูความชำนาญไมเพียงพอ และตองใชเวลานานพอสมควรที่จะเรียนรู 

ซึ ่งอาจทำเกิดความเสียหายแกงานขององคกรได วัตถุประสงคที ่สำคัญที่สุดของการตรวจสอบ

ระบบงานสารสนเทศ ก็เพื่อใหทราบถึงความนาเชื่อถือของขอมูลและความปลอดภัยของระบบการ

ประมวลผลดวยคอมพิวเตอร 
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   6.6) การตรวจสอบพิเศษ (Special Auditing) หมายถึง การตรวจสอบในกรณีท่ีไดรับ

มอบหมายจากฝายบริหาร หรือกรณีที่มีการทุจริตหรือการกระทำที่สอไปในทางทุจริต ผิดกฎหมาย 

หรือกรณีที่มีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการกระทำที่สอไปในทางทุจริตหรือประพฤติมิชอบเกิดข้ึน                 

ซึ ่งผู ตรวจสอบภายในจะดำเนินการตรวจสอบเพื ่อคนหาสาเหตุ ขอเท็จจริง ผลเสียหายหรือ

ผูรับผิดชอบ พรอมท้ังเสนอแนะ มาตรการปองกัน  

2.3 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่

       2.3.1 ความหมายของประสิทธิภาพปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ มีผูใหความหมายของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน ไวดังนี้ 

เข็มพร สุ มมาตย (2553, น. 38) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 

บุคลากรในองคกรทำงานโดยใชความรูและความสามารถในการปฏิบัติงานไดถูกตอง รวดเร็ว ใชเวลา

ในการปฏิบัติงานนอย และมีปริมาณของผลงานที่มีคุณภาพ โดยใชทรัพยากรอยางคุมคา และเกิด

ประโยชนสูงสุดตอองคกร 

สมใจ ลักษณะ (2552, น. 7) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง บุคลากร

ขององคกรปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ และใชกลวิธีหรือเทคนิคการปฏิบัติงานท่ีจะสรางผลงาน

ไดอยางดีมาก เปนผลงานท่ีมีความครบถวน ถูกตอง มีคุณภาพเปนท่ีนาพอใจ โดยเกิดความสิ้นเปลือง

ตนทุนคาใชจาย พลังงานและเวลานอยที่สุด เปนบุคลากรที่มีความสุข มีความพอใจในการปฏิบัติ

หนาท่ี เปนบุคลากรที่มีความพอใจในการเพิ่มพูนคุณภาพของงาน มีความคิดคนเพิ่มเติม มีการ

ปรับเปลี่ยนดัดแปลงวิธีการปฏิบัติงานใหไดผลงานดีข้ึนอยูเสมอ 

สุวรรณา พรมทอง (2551, น. 9) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง              

การปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามวัตถุประสงค มีความเชื่อถือได สำเร็จทันตอเวลา และผลงานได

มาตรฐาน 

จีราวรรณ รินทะรึก (2552, น. 42) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง 

ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัตตามหนาที ่ร ับผิดชอบไดอยางราบรื ่น ครบถวน ถูกตอง สมบูรณ 

ประหยัดเวลา ใชกำลังและทรัพยากรไดอยางคุมคามากที่สุด ใชความสามารถและคุณสมบัติสวน

บุคคลใชทักษะในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุเปาหมาย 

อมราลักษณ ศิริทองสุข (2551, น. 19) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง

การปฏิบัติงานหรือดำเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงค เปาหมาย โดยการเสียตนทุนนอยที่สุดเทาที่จะ

สามารถทำได และไดมาตรฐานตรงตามที่กำหนดไว อยางถูกตองและเชื่อถือได โดยมีองคประกอบ

ของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ผลการปฏิบัติงาน ตนทุน และเวลา 
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มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2551, น. 198) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

หมายถึง การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ที่มีความสามารถในการใชทรัพยากรนอยที่สุดในการบรรลุ

เปาหมายที่ตองการ โดยพิจารณาจากความสามารถในการแปรรูปปจจัยนำเขาใหเปนผลลัพธใน

ปริมาณท่ีตองการซ่ึงมักจะพิจารณาเปรียบเทียบเปนรอยละ 

Chaffey. (2014) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ี

สามารถลดทรัพยากรและใชเวลาในการปฏิบัติงานนอยลงท่ีสุดเทาท่ีจะทำได สงผลใหคาใชจายในการ

ปฏิบัติงานต่ำลง 

Portny. (2013) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานท่ี

สามารถบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่งและงานที่ไดมีความถูกตอง โดยใชชวงเวลาสั้น ๆ และยัง

ปรับปรุง พัฒนาใหมีการใชทรัพยากรนอยท่ีสุด  

Tinofirei. (2011) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง องคกรมีการกำกับ

ดูแลใหผูปฏิบัติงานมีความพยายามอยางตอเนื่องท่ีจะบรรลุผลสำเร็จหรือการปฏิบัตงานมีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่สูงยิ ่งขึ ้น มีประสิทธิภาพในแงของคาใชจายและเวลาที ่ใชไป ซึ ่งจำเปนตองกำหนด

เปาหมายและวัตถุประสงคไวอยางชัดเจน รวมทั้งมีการประเมินผลของการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

โดยเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคท่ีไดมีการกำหนดไว 

Brewer. (2010) ไดกลาววา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการปฏิบัติงานที่ทำ

ใหงานเสร็จสมบูรณ มีความถูกตอง และมีการใชทรัพยากรในการปฏิบัติงานท่ีนอยกวาเทาท่ีจะทำได 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว ผู ว ิจัยจึงสรุปความหมายของประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานไดวา ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ ผลลัพธที่เกิดจากความสามารถของผูปฏิบัติงานใน

การปฏิบัติงานในความรับผิดชอบใหบรรลุวัตถุประสงคไดตรงตามเปาหมายท่ีไดมีการกำหนดไว โดย

การใชทรัพยากรตาง ๆ ที่มีอยูอยางคุมคาและเกิดการสูญเปลานอยที่สุดเทาที่จะทำได ผูปฏิบัติงานมี

ความพอใจจะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน วางแผน คิดคน ดัดแปลง ปรับเปลี่ยนวิธีการ

ปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งข้ึนอยูเสมอและเปนมาตรฐาน  

       2.3.2 แนวคิดท่ีเกี่ยวกับประสิทธิภาพปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชียังสามารถแบงไดอีกหลายดาน ผูวิจัยจึง

ไดทำการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ไดใหแนวคิดทฤษฎี

เกี่ยวกับประสิทธิภาพปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชี ไววา ความสามารถในการปฏิบัติงานใหบรรลุ

วัตถุประสงคไดตรงตามเปาหมายท่ีไดมีการกำหนดไว โดยใชทรัพยากรตาง ๆ อยางคุมคาและเกิด

ความสูญเปลานอยท่ีสุด ผูปฏิบัติงานมีความพอใจจะเพ่ิมพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน วางแผน 
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คิดคน ดัดแปลง ปรับเปลี่ยนวิธีการปฏิบัติงานใหไดผลดียิ่งขึ้นอยูเสมอและเปนมาตรฐานประกอบไป

ดวย 4 ดาน ดังนี้ 

   1.  ดานคุณภาพของงาน (Quality of Work) หมายถึง ผลงานท่ีมีความถูกตอง ประณีต 

และเรียบรอยของงาน ไมมีความผิดพลาดเกิดข้ึนหรือเกิดข้ึนนอยท่ีสุด  

คุณคาของผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ที ่ควรคาแกการยอมรับ เปนคุณคา

นามธรรมท่ีแสดงถึง ความสวยงาม ความคงทน ความดี และอ่ืน ๆ อันเกิดจากทัศนคติของผูปฏิบัติงาน

ที่มีตอผลงานนั้น คุณภาพของผลงานจะเปนขอมูลที่บงชี้วาผูปฏิบัติงานนั้นสามารถปฏิบัติงานไดดี

เพียงใด งานทุกงานที ่บรรลุผลสำเร็จสามารถมีการตรวจสอบไดในรูปของคุณภาพ การประเมิน

คุณภาพไมวาจะเปนการประเมินใด ๆ ก็ตาม จะมีการดำเนินการโดยการเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี

ไดมีการกำหนดไว งานที่ถูกตรวจสอบอาจจะมีคุณภาพสูงกวา เทากันพอดี หรือต่ำกวาสิ่งที่ถูกนำมา

เปรียบเทียบดวยในการกำหนดระเบียบวิธ ีปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในการตรวจสอบคุณภาพ 

ผูบังคับบัญชาจะตองมีการระบุถึงสิ่งที่จะถูกนำไปเปรียบเทียบดวยไว อยางแนนอนพื้นฐานของการ

เปรียบเทียบซ่ึงธรรมดาท่ีสุดคือมาตรฐานท่ีไดมีการกำหนดไวนั่นเอง 

   2.  ดานตนทุนของงาน (Cost of Work) หมายถึง ผลการใชทรัพยากรที่มีอยูในการ

ปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ โดยมีการคำนึงถึงความคุมคาและความประหยัด เปนการพิจารณาจาก

การดำเนินงานจะตองประหยัดทั้งเวลาตนทุน คาใชจาย ทรัพยากร และกำลังคน มีระบบการบริหาร

จัดการท่ีเอ้ือตอการปฏิบัติงาน การดำเนินงานและการบริการไดตามเปาหมายท่ีไดมีการกำหนดไวทุก

ข้ันตอน 

ในการวางแผนปรับปรุงประสิทธิภาพ และลดตนทุนของการปฏิบัติงานองคกรควรจะมีการ

ประเมินกระบวนการปฏิบัติงาน และเปลี่ยนแปลงกระบวนการตาง ๆ ภายในองคกรในลักษณะการ

ปฏิบัติไมใชในลักษณะคอย ๆ ปรับปรุงและทำใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการดำเนินการเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ ซ่ึงบอยครั้งท่ีองคกรอาจกระทำโดยนำเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช หากกลาวถึงระบบการ

ดำเนินงานที่นำมาใช เพื่อการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพของงาน โดยมุงเนนการลดตนทุนอยางมี

ประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น จะตองเนนการไหลเวียนของระบบงานโดยไมใหเกิดการสะดุดของระบบงาน

ตลอดจนลดขอบกพรอง และมีเทคนิคการพัฒนาอยางตอเนื่อง สามารถดำเนินงานคูกันไปเพื่อหา

ขอบกพรองในกระบวนการดำเนินงานและคุณภาพของผลลัพธ เพื่อการแกไขและปรับปรุงซึ่งจะ

สามารถสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี การดำเนินงานขององคกรทำใหระบบการ

ดำเนินงานสามารถขจัดปญหาที่เกิดขึ้นไดอยางสมบูรณ และเกิดตนทุนเสียเปลาลดนอยลงที่สุด การ

ลดตนทุนสามารถมองถึงประสิทธิภาพไดนั้น ตองขึ้นอยูกับฝมือของผูปฏิบัติงานที่มีเทคนิคที่ถูกวิธี มี

จิตสำนึกท่ีดีตอองคกรดวย (เกียรติศักดิ์ จีรเธียรนาถ, 2545, น. 26) 
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   3.  ดานปริมาณงาน (Quantity of Work) หมายถึง ผลงานที่ปฏิบัติสำเร็จเปรียบเทียบ

กับปริมาณงานท่ีไดมีการกำหนด หรือปริมาณงานที่ควรจะทำไดในเวลาตามมาตรฐานที่ควรจะเปน 

ผลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีท่ีแสดงไดโดยจำนวนและเวลาท่ีมีการกำหนดให จำนวนเปนรูปธรรมท่ี

นับได มีการบงชี้วาผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัตงิานไดตามปริมาณท่ีมีการกำหนดไวหรือไม โดยอาจใช

หนวยวัดตามลักษณะของงาน ตัวอยางเชน งานดานการผลิต หนวยวัดอาจเปนจำนวนหนวยของ

สินคาท่ีผลิตได จำนวนสินคาท่ีไมไดมาตรฐานความเร็วในการผลิต ปริมาณเวลาท่ีเครื่องจักรเสียหายไม

สามารถปฏิบัติงานได สวนงานดานการขายนั้นมักจะใชยอดขายเปนจำนวนบาท โดยเปรียบเทียบกับ

ยอดขายในชวงที่ผานมา ควบคูไปกับจำนวนลูกคาท่ีมีการรองเรียน สวนงานดานเสมียน การประเมิน

มักจะพิจารณาไดจากจำนวนเอกสารที่พิมพได จำนวนขอมูลที่บันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร หรือ

จำนวนความผิดพลาดในการจัดเก็บเอกสาร เปนตน (ชูชัย สมิทธิไกร, 2552, น. 377) 

ขอมูลจากการปฏิบัติงานของเจาหนาที ่จริงเปนขอมูลที ่เปนประโยชนในการกำหนด

มาตรฐานการปฏิบัติงานขององคกรมากเปนอยางยิ่ง แตก็ยังมีขอจำกัดที่จะตองระวัง คือ ปริมาณ

ผลงานที่แตกตางกันระหวางผูปฏิบัติงานซึ่งอาจไมไดบงชี้ถึงความสามารถ และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน แตอาจจะเปนผลเนื่องมาจากปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอยูนอกเหนือจากการควบคุมก็

เปนไดอีกประการหนึ่ง คือ ปริมาณของผลงานอาจจะไมมีความสัมพันธกับคุณภาพของผลงานได

เชนกัน 

   4.  ดานเวลา (Timing) หมายถึง ผลการปฏิบัติงานตามปริมาณงานท่ีไดมีการกำหนดให

แลวเสร็จกอนภายในระยะเวลาท่ีองคกรกำหนด 

การตรงตอเวลาเปนสิ่งที่สำคัญอยางยิ่ง เมื่อการที่จะตองปฏิบัติงานใหเสร็จตามเวลาที่มี

การกำหนดไวเปนเสนตายเปนขอกำหนดหนึ่งขององคกร การตรงเวลาเปนตัวที่ชี้วัดถึงความสัมพันธ

เปนอยางมากในแผนกบัญชี หรือการปฏิบัติงานทางดานการกอสรางโดยท่ัวไปผูบังคับบัญชาจะวัดการ

ตรงเวลา โดยการเปรียบเทียบวันท่ีปฏิบัติงานเสร็จสมบูรณกับเวลาท่ีมีการกำหนดไวเปนเสนตายหรือ

ตารางเวลาท่ีไดมีการกำหนดไว 

วิธีการอีกวิธีหนึ่งที่ไดใชเปนเสมือนเครื่องตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ คือ การ

สังเกตความยาวนานของเวลาที่ถูกใชในการปฏิบัติกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งใหแลวเสร็จสมบูรณ ใน

การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทางดานการสงสินคาใหครบตามจำนวนคำสั่งซื้อ ผูบังคับบัญชาอาจจะ

ตรวจสอบความยาวนานของเวลาตั้งแตมีการไดรับคำสั่งซื้อจนกระทั่งถึงขั้นตอนการจัดสงสินคา เวลา

ซึ่งเปนที่ตองการในการทำความสะอาดและใหบริการแกเครื่องบินก็เปนอีกตัวอยางหนึ่งในการใช

ประโยชนเหลานี้ เวลาที่ถูกใชไปจริงจะถูกนำไปเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่ไดมีการกำหนดไว หรือ

ประสบการณที่ผานมาซึ่งองคกรสามารถนำไปใชในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาที่แตละ

ทาน (ผุสดี รุมาคม, 2548, น. 272) 
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จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาว ผูวิจัยจึงสรุปประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ไดวา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน คือ ผลลัพธที่เกิดจากความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชี

ท่ีมีความตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูปฏิบัติงานและองคกร 

โดยสิ้นเปลืองทรัพยากรคาใชจายพลังงานและเวลาอยางนอยท่ีสุดเทาท่ีจะสามารถทำไดมีลักษณะของ

การปฏิบัติงานไปสูการบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด โดย

การวิจัยในครั้งนี้ใชแนวคิดและการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ(สมใจ ลักษณะ, 2552, น. 

7) ซ่ึงประกอบดวย 1) ดานคุณภาพของงาน 2) ดานตนทุนงาน 3) ดานปริมาณงาน และ 4) ดานเวลา 

เนื่องจากผลการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ทั้ง 4 ดาน นี้มีความครอบคลุมท้ัง

ดานผลลัพธ กระบวนการและความพึงพอใจของผูมีบริหารในองคกรซึ่งสิ่งเหลานี้มีความจำเปนและ

สำคัญอยางยิ ่งตอการนำไปใชปรับปรุงในการพัฒนาการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติ เพื ่อใหงานมี

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ดังนั้น จึงเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีบัญชีในการปฏิบัติงาน

ในดานบัญชีและการเงินเปนอยางมาก 

2.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

       2.4.1 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด  

ทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด (McClelland’s Achievement Motivation 

Theory)  แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์ หมายถึง แรงจูงใจที ่เปนแรงขับใหบุคคลพยายามที ่จะประกอบ

พฤติกรรมท่ีจะประสบสัมฤทธิผลตามมาตรฐานความเปนเลิศ (Standard of Excellence) ท่ีตนตั้งไว 

บุคคลที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์จะไมทำงานเพราะหวังรางวัลแตทำเพื่อจะประสบความสำเร็จตาม

วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ทฤษฎีนี้เนนอธิบายการจูงใจของบุคคลท่ีกระทำการเพ่ือใหไดมาซ่ึงความตองการ

ความสำเร็จมิไดหวังรางวัลตอบแทนจากการกระทำของเขา  ซึ่งความตองการความสำเร็จนี้ในแงของ

การทำงานหมายถึงความตองการที่จะทำงานใหดีที่สุดและทำใหสำเร็จผลตามที่ตั้งใจไว เมื่อตนทำ

อะไรสำเร็จไดก็จะเปนแรงกระตุนใหทำงานอื่นสำเร็จตอไป หากองคการใดที่มีพนักงานที่แรงจูงใจใฝ

สัมฤทธิ์จำนวนมากก็จะเจริญรุงเรืองและเติบโตเร็ว 

ในชวงป ค.ศ. 1940s นักจิตวิทยาชื ่อ David I. McClelland ไดทำการทดลองโดยใช

แบบทดสอบการรับรูของบุคคล (Thematic Apperception Test) หรือเรียกยอวา ทีเอที (TAT) เพ่ือ

วัดความตองการของมนุษย โดยแบบทดสอ บ TAT เปนเทคนิคการนำเสนอภาพตาง ๆ แลวใหบุคคล

เขียนเรื่องราวเก่ียวกับสิ่งท่ีเขาเห็น จากการศึกษาวิจัยของแมคคลีแลนดไดสรุปคุณลักษณะของคนท่ีมี

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมีความตองการ 3 ประการท่ีไดจากแบบทดสอบTAT ซ่ึงเขาเชื่อวาเปนสิ่งสำคัญ

ในการท่ีจะเขาใจถึงพฤติกรรมของบุคคลไดดังนี้ 
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   1. ความตองการความสำเร็จ (Need for Achievement (nAch)) เปนความตองการท่ี

จะทำสิ่งตางๆใหเต็มที่และดีที่สุดเพื่อความสำเร็จ จากการวิจัยของ McClelland  พบวา  บุคคลท่ี

ตองการความสำเร็จ (nAch) สูง จะมีลักษณะชอบการแขงขัน ชอบงานที่ทาทาย และตองการไดรับ

ขอมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงานของตนเอง  มีความชำนาญในการวางแผน มีความรับผิดชอบสูง 

และกลาท่ีจะเผชิญกับความลมเหลว 

2. ความตองการความผูกพัน(Need for Affiliation (nAff)) เปนความตองการการ

ยอมรับจากบุคคลอื่น ตองการเปนสวนหนึ่งของกลุม ตองการสัมพันธภาพที่ดีตอบุคคลอื่น บุคคลท่ี

ตองการความผูกพันสูงจะชอบสถานการณการรวมมือมากกวาสถานการณการแขงขัน โดยจะพยายาม

สรางและรักษาความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 

3. ความตองการอำนาจ (Need for Power (nPower)) เปนความตองการอำนาจเพ่ือมี

อิทธิพลเหนือผูอื่น บุคคลที่มีความตองการอำนาจสูง จะแสวงหาวิถีทางเพื่อทำใหตนมีอิทธิพลเหนือ

บุคคลอื่น ตองการใหผูอื่นยอมรับหรือยกยอง ตองการความเปนผูนำ ตองการทำงานใหเหนือกวา

บุคคลอ่ืน และจะกังวลเรื่องอำนาจมากกวาการทำงานใหมีประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาพบวาพนักงานที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมักตองการจะทำงานในลักษณะ 3 

ประการ ดังนี้ 

1. งานที่เปดโอกาสใหเขารับผิดชอบเฉพาะสวนของเขา และเขามีอิสระที่จะตัดสินใจ

และแกปญหาดวยตนเอง 

2.  ตองการงานที่มีระดับยากงายพอดี ไมงายหรือยากจนเกินไปกวาความสามารถของ

เขา 

3.  ตองการงานที ่มีความแนนอนและตอเนื ่องซึ ่งสรางผลงานไดและทำใหเขามี

ความกาวหนาในงานเพ่ือจะพิสูจนตนเองถึงความสามารถของเขาได 

นอกจากงานในลักษณะดังกลาวแลวแมคคลีแลนดไดพบวาปจจัยที่สำคัญอีกปจจัยหนึ่งที่มี

ผลตอการทำงานเพ่ือใหไดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพคือสิ่งแวดลอมท่ีเหมาะสมกับงานท่ีเขาทำดวย 

2.4.2 ทฤษฎีผูพิทักษผลประโยชนหรือผูรับใช 

ทฤษฎีผูพิทักษผลประโยชนหรือผูรับใช (Stewardship Theory) โดย Donaldson and 

Davis (1991) ไดกลาวไววา ทฤษฎีนี้มีพื้นฐานความคิดมาจากทางดานปรัชญาและสังคมศาสตรท่ี

กลาวไววา บุคคลจะมีพฤติกรรมท่ีตอบสนองความตองการของสังคมเปนหลัก ผูบริหารซ่ึงเปนตัวแทน

ของกิจการจะมีพฤติกรรมที่จะตอบสนองตอผลประโยชนสูงสุดของผูถือหุน เนื่องจากตัวแทนของ 

กิจการมีทัศนคติวาการบริหารกิจการเปนหนาท่ีท่ีจะตองกระทำ และหากผูบริหารสามารถบริหารงาน

ใหกิจการประสบความสำเร็จ จะเปนการสรางการยอมรับทางสังคมแกผูบริหาร ดังนั้น ผูบริหารจะให

ความสำคัญกับความรวมมือมากกวาปลอยใหทำงานอยางอิสระในการแสวงหาผลประโยชนสวนตน 
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จึงใชความรวมมือประสานงานในการแกปญหาความขัดแยง ความมีเหตุผล และมีความยุติธรรม 

รวมทั้งคำนึงถึงผลประโยชนสวนรวมมากกวาผลประโยชนของปจเจกชน ทฤษฎีผูพิทักษผลประโยชน

หรือผูรับใช (Stewardship Theory) เปนการสรางแรงจูงใจจากภายใน (intrinsic rewards) ซึ่งเกิด

จากใจ ถาเปรียบเทียบกับมาสโลว คือ ความตองการเติบโตกาวหนาในหนาที่การงาน ความตองการ

ความสำเร็จ และความพอใจในความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งความตองการดังกลาวเปนความตองการ

ข้ันสูงสุด 

จากทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด และทฤษฎีผูพิทักษผลประโยชนหรือผูรับ

ใชนั้น เปนการสรางแรงจูงใจภายใน ความตองการความสำเร็จในแงของการทำงานหมายถึงความ

ตองการที่จะทำงานใหดีที่สุดและทำใหสำเร็จผลตามที่ตั้งใจไว เมื่อตนทำอะไรสำเร็จไดก็จะเปนแรง

กระตุนใหทำงานอ่ืนสำเร็จตอไป ผูวิจัยจึงสรุปไดวาการสรางแรงจูงใจจากภายในตามทฤษฎีดังกลาว มี

ผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสำคัญกับความรวมมือมากกวาปลอย

ใหทำงานอยางอิสระในการแสวงหาผลประโยชนสวนตน ใชความรวมมือประสานงานในการแกปญหา

ความขัดแยง ความมีเหตุผล มีความยุติธรรม มีการวางแผนนโยบายกลยุทธการปฏิบัติงาน และมี

ระบบการควบคุมภายในที่ดี ที่สอดคลองกับการปฏิบัติงาน จะสงผลในดานบวกตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 

2.5 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักการและนโยบายการบัญชีภาครัฐ   

บทบัญญัติเฉพาะตามกฎหมาย และเหตุผลทางวัฒนธรรมและการเมือง หนวยงานของรัฐท่ี

เปนหนวยงานที ่เสนอรายงานและจะตองจัดทํารายงานการเงินเพื ่อวัตถุประสงคทั ่วไปสงให

กระทรวงการคลังเพื่อจัดทํารายงานการเงินรวมภาครัฐ คือ หนวยงานงานของรัฐตามที่กําหนดไวใน

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 ซึ่งไดแกหนวยงานทั้งหมดที่อยูในความ

ควบคุมของรัฐบาล หนวยงานที่ดําเนินงานโดยใชเงินทั้งหมดหรือเงินสวนใหญจากเงินงบประมาณ 

รวมท้ังหนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงประกอบดวย 

1) สวนราชการ 

2) รัฐวิสาหกิจ 

3) หนวยงานของรัฐสภา ศาลยุติธรรม ศาลปกครอง ศาลรัฐธรรมนูญ องคกรอิสระตาม 

รัฐธรรมนูญ และองคกรอัยการ 

4) องคการมหาชน 

5) ทุนหมุนเวียนท่ีมีฐานะเปนนิติบุคคล 

6) องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

7) หนวยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีกฎหมายกําหนด  
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หนวยงานที่เสนอรายงาน คือ หนวยงานที่ถูกคาดการณอยางสมเหตุผลวา มีผูจำเปนตอง

นำขอมูลจากรายงานรายงานการเงินของหนวยงานนั้นไปใชประโยชนนในการตัดสินใจ และใชในการ

ประเมินความรับผิดชอบของหนวยงานที่มีตอสาธารณะ หนวยงานที่เสนอรายงานอาจหมายถึง 

กระทรวง กรม หรอืหนวยงานอ่ืนของรัฐ ในการพิจารณากําหนดวาหนวยงานใดเปนหนวยงานท่ีเสนอ

รายงานนั้น นอกจากเขาหลักเกณฑตามคำนิยามดังกลาวแลวยังอาจพิจารณาปจจัยอื่นประกอบดวย 

ไดแก การมีสถานะเปนนิติบุคคลของหนวยงานที่มีอำนาจในการควบคุม ถือครอง และใชทรัพยากร

ของหนวยงานเพ่ือดําเนินงานตามวัตถุประสงคความสำคัญหรือขนาดของหนวยงาน  

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักการและนโยบายบัญชีภาครัฐ ผูวิจัยสรุปไดวา 

รายงานทางการเงินภาครัฐ เปนสวนสำคัญในการตัดสินใจของผูบริหารองคกร เพ่ือความถูกตองคุมคา

ของงบประมาณ เพื่อความกินดีอยูดี ความมั่นคงอยางยั่งยืนของประเทศ การกำกับดูแลตามหลักการ

บริหารกิจการบานเมืองที่ดี ( Good Governance ) การปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับเปลี่ยน ระบบ

บริหารภาครัฐไปสูการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ่งมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานโดยใหความสำคัญ 

กับการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใชทรัพยากรอยาง

คุมคา ดังนั้นบทบาทของการตรวจสอบภายในจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง  

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวของ  

       2.6.1 งานวิจัยในประเทศ  

สุธิดา เจริญผล  (2562, บทคัดยอ) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่องผลกระทบของระบบควบคุมภายใน

ดานบัญชีและการเงินที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชีในอุตสาหกรรมการ

บริการเขตภาคกลาง มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาผลกระทบของระบบควบคุมภายในดานบัญชีและ

การเงินที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชี ดานความคุมคา ดานความทันตอ

เวลา ดานคุณภาพของงบการเงิน และดานความเชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน กลุมตัวอยาง คือ 

เจาหนาที่บัญชีที่ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง 400 ราย ใชแบบสอบถามเปน

เครื่องมือ สถิติวิเคราะห คือ คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

วิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

ผลวิจัย พบวา ความคิดเห็นท่ีมีตอระบบควบคุมภายในดานบัญชีและการเงิน อยูในระดับมาก

ที่สุด พิจารณารายดาน มากที่สุด คือ กิจกรรมการควบคุม รองลงมา การติดตามและประเมินผล

รองลงมา การประเมินความเสี่ยง รองลงมา สภาพแวดลอมของการควบคุม นอยท่ีสุด คือ สารสนเทศ

และการสื่อสาร และความคิดเห็นที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชีพบวา อยูใน

ระดับมากท่ีสุด พิจารณารายดาน มากท่ีสุด คือ คุณภาพของงบการเงิน รองลงมา ความเชื่อถือไดของ
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รายงานทางการเงิน รองลงมา ความคุมคา นอยที่สุด คือ ความทันตอเวลา ทดสอบสมมติฐาน พบวา 

สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุมสารสนเทศและการ

สื่อสาร การติดตามและประเมินผล สงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชีอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ี 0.05 

อรญา เหง าศ ิลา (2562, บทคัดย อ) ได ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับเร ื ่อง การควบคุมภายในกับ

ประสิทธิภาพการทำงาน โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจาก เจาหนาที่ พนักงาน และขาราชการ ของ

กลุมตรวจสอบภายใน และสวนการคลัง และใชแบบสอบถาม จำนวน 121 ชุด เปนเครื่องมือ สถิติท่ี

ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน จากผลการศึกษา พบวา

ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ความสัมพันธระหวางการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน ผลวิจัย พบวา การควบคุม

ภายใน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานสภาพแวดลอมการควบคุม การใหนโยบายและ

กำหนดกลยุทธการดำเนินงานรวมท้ังแนวทางปฏิบัติงานท่ีมีความชัดเจน มีการแจงใหเจาหนาท่ีทุกคน

รับทราบ ปจจัยดานการประเมินความเสี่ยง เจาหนาที่ทุกคนมีการรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับ

แนวทางในการดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จในทิศทางเดียวกัน ปจจัยดานกิจกรรมการควบคุม วิธีการ

ปฏิบัติงานมีความชัดเจน ปจจัยดานสารสนเทศและการสื ่อสาร ระบบสารสนเทศในสามารถ

ตอบสนองตอความตองการของผูปฏิบัติงานอยางพอเพียงและเหมาะสม และปจจัยดานการติดตาม

และประเมินผล มีกระบวนการหรือวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานมีการกำหนดอยางเปนระบบ เปน

ที่ยอมรับไดและมีความตอเนื่อง มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงาน ซึ่งประกอบดวย 4 ดาน 

คือ คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลาที่ใชในการดำเนินงาน และคาใชจายในการดำเนินงาน

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

หาซูรี โตะตาหยง (2562, บทคัดยอ) การศึกษาวิจัยนี้เปนการศึกษาผลกระทบของการ

ควบคุมภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยรามคำแหง เพื่อนำผลที่ไดเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายและมาตรการการควบคุม

ภายในของมหาวิทยาลัยรามคำแหงใหเหมาะสม และเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานบัญชีและ

การเงินของมหาวิทยาลัยรามคำแหง ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานดาน

การเงินและบัญชีในหนวยงาน กอง คณะ สำนัก สถาบัน ของมหาวิทยาลัย รามคำแหง จำนวน 171 

คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ซึ่งแจกใหประชากรและสามารถนำมาวิเคราะหได

จำนวน 125 ชุด โดยการวิเคราะหขอมูลผู วิจัยไดนำแบบสอบถามมาวิเคราะหโดยหาคารอยละ 

(Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และทำการ

วิเคราะห ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยผลการวิจัยพบวา การควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงทั้ง 5 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดาน
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กิจกรรมการควบคุม ดานการติดตามและประเมินผล ดานการประเมินความเสี่ยง และดานสารสนเทศ

และการสื ่อสาร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลัยรามคำแหงทั้ง 3 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ ดานความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และดานปริมาณงาน ทั ้งนี ้ปจจัยที ่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย รามคำแหง นั้น ประกอบไปดวย 3 

ปจจัยคือ ดานการติดตามและประเมินผลมากที่สุด รองลงมาคือ ดาน กิจกรรมการควบคุม และดาน

การประเมินความเสี่ยง 

สรัญญา  ทั้งสุข (2561, บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี ้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ผลการ

ประเมินการควบคุมภายใน 2) แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน และ 3) ปญหาและ

อุปสรรค ในการจัดวางระบบการควบคุมภายใน ของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม การศึกษาครั้งนี้เปน

การศึกษาเชิงปริมาณและเชงิคุณภาพ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน จากเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม จำนวน 121 คน และการสัมภาษณ

แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายใน และปญหาอุปสรรคในการจัดวางระบบควบคุมภายใน

ประชากรกลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแกบุคลากรที่เกี่ยวของกับระบบควบคุมภายในของเทศบาลในเขต

จังหวัดเชียงใหม จำนวน 13 คน จากเทศบาลขนาดใหญ จำนวน 1 คน เทศบาลขนาดกลาง จำนวน 6

คน และเทศบาลขนาดเล็ก จำนวน 6 คน ดำเนินการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ โดยใชสถิติ คาสถิติ

ความถี่ และรอยละ และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพโดยเทคนิคการแจงนับและวิเคราะหเนื้อหา 

ผลการวิจัยพบวา 1) การประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในจังหวัดเชียงใหม มีความคิดเห็น 

เกี่ยวกับการประเมินผลการควบคุมภายในของเทศบาลในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาผล

การประเมินการควบคุมภายในแยกตามแตละดาน พบวา ดานแผนงาน การประเมินผลการควบคุม

ภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ดานการเงินการบัญชี การประเมินผลการควบคุมภายในมี

ระดับความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ดานรายได การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความ

คิดเห็นในระดับมาก ดานการใชจายเงิน การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นใน

ระดับมากท่ีสุดและดานการพัสดุ การประเมินผลการควบคุมภายใน มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก 

2) แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ไดแก ฝายบริหารควรออกแบบโครงสราง

ระบบควบคุมภายในใหสอดคลองและเหมาะสมกับภารกิจของแตละสวนงานการสรางบรรยากาศและ

สภาพแวดลอมการควบคุมภายในในหนวยงาน เช น การกำหนดจร ิยธรรมของการทำงาน                      

ความซื่อสัตย ความไวใจได ความโปรงใส การกำหนดแนวทางการปฏิบัติที ่ชัดเจนเปนรูปธรรม                

ตามหลักธรรมาภิบาล และการประเมินความเสี่ยงอยางตอเนื่อง เปนลายลักษณอักษร 3) ปญหาและ

อุปสรรคในการจัดวางระบบการควบคุมภายในของเทศบาล ไดแก บุคลากรในองคกรยังขาดความรู

ความเขาใจเกี ่ยวกับกระบวนการ และความสำคัญของระบบควบคุมภายในผู บริหารไมไดให
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ความสำคัญตอการจัดวางระบบการควบคุมภายในอยางจริงจังและการขาดคุณธรรมและจริยธรรม

ของเจาหนาท่ีและผูบริหาร 

กัลณี ดานทองหลาง (2560, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ผลกระทบของระบบการ

ควบคุมภายในตอผลการดำเนินงาน ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในจังหวัดนครราชสีมา โดยทำ

การเก็บรวบรวมขอมูลจาก องคกรปกครองสวนทองถิ่นในเขตจังหวัดนครราชสีมา จำนวน 182 แหง 

และใชแบบสอบถามจำนวน 300 ชุดเปนเครื่องมือ การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนาและการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ จากผลการศึกษา พบวา องคประกอบของระบบการควบคุมภายในทุก

ดาน ไดแก ดานการติดตามประเมินผล ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ดาน

สภาพแวดลอมของการควบคุม และดานการประเมินความเสี่ยง สงผลกระทบตอผลการดำเนินงาน

ขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ตามลำดับ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 

กิตติยา จิตตอาจหาญ (2560, บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย            

การควบคุมภายในที่สงผลตอประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายในตามทัศนคติของ

นักบัญชีในกรุงเทพมหานคร โดยใช แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยจากกลุมตัวอยางเปนนัก

บัญชีจำนวน 400 คน ผลการศึกษาพบวามีปจจัยทั้ง 4 ดาน ไดแก 1) ปจจัยการควบคุ มภายในดาน 

สภาพแวดลอมของการควบคุม 2) ปจจัยดานการประเมินความเสี่ยง 3) ปจจัยดานกิจกรรมการ 

ควบคุม และ 4) ปจจัยดานการติดตามและประเมินผลสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู 

ตรวจสอบภายในอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ในขณะที่ ปจจัยดานสารสนเทศและการ 

สื่อสารไมสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของผูตรวจสอบภายใน 

พรธิดา สีคำ (2560,บทคัดยอ) การวิจัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงคเพื ่อศึกษาอิทธิพลของ

กระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่มีตอประสิทธิภาพการดาเนินงานของ

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุมตัวอยางท่ีใชศึกษา คือ ผูตรวจสอบภายใน 

ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย จานวน 257 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

ขอมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการทดสอบตัวแปร คือ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และสถิติที ่ใชในการวิเคราะหสมมติฐาน คือ การวิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบวาผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 30 ปสถานภาพโสด ระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ประสบการณในการทำงานดานการตรวจสอบภายในนอยกวา 5 ป และมีตำแหนงงานใน

ระดับเจาหนาท่ี/พนักงาน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทุกสมมติฐานของการวิจัยไดรับการ

สนับสนุนโดยผลการวิเคราะหตัวแปรพบวากระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อนุพงศ คลายขำ (2560,บทคัดยอ) การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือเพ่ือศึกษาอิทธิพลของ

การควบคุมภายในท่ีมีตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการ กรมการ

เงินทหารอากาศและเพื่อศึกษาปจจัยดานการควบคุมภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของขาราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎี และ

งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความรูความสามารถของผูปฎิบัติงานดานความรูความสามารถทางดานการเงิน

และการบัญชี และความรูความสามารถทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศผลการศึกษา พบวาปจจัยท่ีการ

ควบคุมภายในท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการ กรมการ

เงินทหารอากาศ มีเพียง 3 ดาน ไดแก ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร และ

ดานการติดตามและประเมินผล สวนปจจัยการควบคุมภายใน ดานสภาพของการปฏิบัติงานและดาน

การประเมินความเสี่ยงไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน อาจเปนเพราะกรมการเงิน

ทหารอากาศเปนหนวยงานราชการที่ตองฏิบัติตามแบบแผนหรือขอบังคับที่ชัดเจน ผูปฏิบัติงานจึง

ไมไดใหความสำคัญกับเรื่องการประเมินความเสี่ยงและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานสงผลใหปจจัย

ทั้ง 2 ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการกรมการเงิน

ทหารอากาศ 

รัชนิดา โสมะ (2560,บทคัดยอ) งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อทดสอบผลกระทบของกลยุทธ

การตรวจสอบภายในที ่มีตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยใน

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จำนวน 88 แหง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความ

ถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา กลยุทธการตรวจสอบภายในดานการวางแผนการปฏิบัติงาน

และกลยุทธการตรวจสอบภายในดานการติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน ดังนั้น ผูบริหารของมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และ

หนวยงานที่เกี ่ยวของ ควรใหความสำคัญกับกลยุทธการตรวจสอบภายใน ดานการวางแผนการ

ปฏิบัติงาน และดานการติดตามผล เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคกอใหเกิด

ประโยชนตอการบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตอไป 

สุทธาทิพย บุญสำลี (2560,บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีมีผลตอ

ความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพ้ืนท่ีสำนักงานศึกษาธิการภาค 2 มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่มีผลตอความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินดานการ

ควบคุมการรับเงินดานการเก็บรักษาเงิน ดานการควบคุมการจายเงิน ดานการจัดทำบัญชีและดานการ

จัดทำรายงานการเงินของโรงเรียนในพื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ประชากรที่ใชในการวิจัยใน

ครั้งนี้คือเจาหนาที่การเงินและบัญชีโรงเรียนในพื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 จำนวน 260 คน 
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ดวยวิธีสุมตัวอยางคือ การสุมตัวอยางแบบกลุม กำหนดสัดสวนสำหรับการเก็บแบบสอบถาม คือ

กำหนดจากสำนักงานละ 52 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน นำมาทำการวิเคราะหสมมติฐานดวยสถิติการ

วิเคราะหถดถอยพหุคูณผลการศึกษาประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีผลตอความนาเชื่อถือใน

รายงานทางการเงินของโรงเรียนในพื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ดานการควบคุมการรับเงิน 

พบวาการเปลี่ยนแปลงตอความนาเชื ่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพื้นที่สำนักงาน

ศึกษาธิการภาค 2 ดานการควบคุมการรับเงิน ไดร อยละ 32.70 แสดงวาลักษณะขอมูลของ

ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ไดร ับการสนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสำคัญที ่ระดับ 0.05

ประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีผลตอความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพ้ืนท่ี

สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ดานการเก็บรักษาเงิน พบวาการเปลี่ยนแปลงตอความนาเชื ่อถือใน

รายงานทางการเงินของโรงเรียนในพ้ืนท่ีสำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ดานการเก็บรักษาเงิน ไดรอยละ 

54.20 แสดงวาลักษณะขอมูลของประสิทธิภาพการควบคุมภายในไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมี

นัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีผลตอความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงิน

ของโรงเรียนในพ้ืนท่ีสำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ดานการควบคุมการจายเงิน พบวาการเปลี่ยนแปลง

ตอความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ดานการ

ควบคุมการจายเงิน ไดรอยละ 50.20 แสดงวาลักษณะขอมูลของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน

ไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ประสิทธิภาพการควบคุมภายในมีผลตอ

ความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพ้ืนท่ีสำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ดานการจัดทำ

บัญชี พบวาการเปลี่ยนแปลงตอความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพื้นที่สำนักงาน

ศึกษาธิการภาค 2 ดานการจัดทำบัญชี ไดรอยละ 11.20 แสดงวาลักษณะขอมูลของประสิทธิภาพการ

ควบคุมภายในไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 ประสิทธิภาพการควบคุม

ภายในมีผลตอความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพ้ืนท่ีสำนักงานศึกษาธิการภาค 2 

ดานการจัดทำรายงานการเงิน พบวาการเปลี่ยนแปลงตอความนาเชื่อถือในรายงานทางการเงินของ

โรงเรียนในพื้นที่สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ดานการจัดทำรายงานการเงิน ไดรอยละ 61.0 แสดงวา

ลักษณะขอมูลของประสิทธิภาพการควบคุมภายในไดรับการสนับสนุนทางสถิติอยางมีนัยสำคัญท่ี

ระดับ 0.05 จากการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวาประสิทธิภาพการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอม 

การควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ดาน

การติดตามและประเมินผล มีผลตอความนาเชื ่อถือในรายงานทางการเงินของโรงเรียนในพื ้นท่ี

สำนักงานศึกษาธิการภาค 2 ทุกดานอยางมีนัยสำคัญ 0.05 

ธารินี เณรวงค (2558, บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีภายใตการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐของหนวยงานสนับสนุนภารกิจ

ฝายการเมือง มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสภาพแวดลอมการควบคุมของ
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หนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมืองตอระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ภายใตการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ (2) เพื่อศึกษาและวิเคราะหระหวางประเภทหนวยงาน

สนับสนุนภารกิจฝายการเมืองที่แตกตางกัน ตอปจจัยสภาพแวดลอมการควบคุม และระดับการ

ควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใตการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือผูปฏิบัติงานกองคลังของหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมือง 3 

หนวยงาน ตั้งแต 3 ปขึ้นไป จำนวน208 คน เครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามซึ่งไดรับการตอบกลับ

จำนวน 192 คน คิดเปนรอยละ 92.31 และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใช

ในการวิเคราะหขอมูล คือการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ(Percentage) คาสถิติ F-Test 

(ANOVA), คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson correlation) และวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis)ผลการวิจัย พบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมการควบคุม

ของหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝายการเมืองโดยรวมมีระดับการปฏิบัติที่ดี ซึ่งปจจัยดานปรัชญาและ

รูปแบบการทำงานของผูบริหารมีระดับการปฏิบัติที่ดีสูงสุดรองลงมาดานความซื่อสัตยและจริยธรรม

ในการบริหารและการปฏิบัติงาน, ดานนโยบายการบริหารและการพัฒนาดานบุคลากร, ดานการ

กำหนดอำนาจหนาท่ีความรับผิดชอบและดานโครงสรางของหนวยงานตามลำดับ โดยพบวาปจจัยท่ีมี

ความสัมพันธและสงผลตอระดับการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชีภายใตระบบการ

บริหารงานการเงินการคลังภาครัฐ คือ ปจจัยดานโครงสรางของหนวยงานและปจจัยดานนโยบายการ

บริหารและการพัฒนาดานบุคลากรนอกจากนี้ยังพบวาประเภทหนวยงานสนับสนุนภารกิจฝาย

การเมืองที่ตางกัน จะมีปจจัยดานสภาพแวดลอมการควบคุม และระดับการควบคุมภายในระบบ

สารสนเทศทางการบัญชีภายใตระบบการบริหารงานการเงินการคลังภาครัฐแตกตางกัน 

ดวงกมล จีบโพธิ์ และ ฐิติรัตน มีมาก (2558, บทคัดยอ) การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวาง

สภาวะแวดลอมในการทำงานกับประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององคการบริหารสวนตำบลใน

จังหวัดนครราชสีมาวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อศึกษาสภาวะแวดลอมในการทํางานขององคการ 

บริหารสวนตําบล ศึกษาประสิทธิผลของการควบคุมภายในขององคการบริหารสวนตําบล และ

วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาวะแวดลอมในการทํางานกับประสิทธิผลของ การควบคุมภายใน

ขององคการบริหารสวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมาทําการเก็บขอมูล โดยใชแบบสอบถาม กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการควบคุมภายในของ องคการบริหารสวนตําบลในจังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 284 คน วิเคราะหขอมูลโดยใช โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา 1) องคการบริหาร

สวนตําบลในจังหวัด นครราชสีมา มีสภาวะแวดลอมในการทํางานภาพรวมอยูในระดับดี เม่ือพิจารณา

เปนรายดาน พบวาอยูในระดับดีทุกดาน โดยองคการบริหารสวนตําบลมีการบริหารงานดานการมี

เอกสาร หลักฐานอยูในระดับดีเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานความเปนระบบ ดานความสามารถ
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และความซื่อสัตยของบุคลากร ตามลําดับ 2) การควบคุมภายในขององคการบริหารสวน ตําบลใน

จังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมมีประสิทธิผลอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูใน

ระดับมากทุกดาน โดยองคการบริหารสวนตําบลมีประสิทธิผลของการควบคุม ภายในดานการรายงาน

ทางการเงิน ในระดับมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือดานการปฏิบัติ ตามกฎหมายและระเบียบ

ขอบังคับท่ีเก่ียวของ และดานการดําเนินงาน ตามลําดับ 3) สภาวะแวดลอมในการทํางานขององคการ

บริหารสวนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการควบคุมภายในของ

องคการบริหารสวนตําบล ในจังหวัดนครราชสีมา ภาพรวมมีความสัมพันธทางบวกในระดับสูงอยางมี

นัยสําคัญท่ี ระดับ .01 ซ่ึงมีความหมายวา องคการบริหารสวนตําบลมีสภาวะแวดลอมในการทํางานท่ี

ดีจะทําใหประสิทธิผลของการควบคุมภายในดีเชนกัน 

สกลพร พิบูลวงศ (2555, บทคัดยอ) บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยทางเลือกเพื่อการ

ลงทุน เปนบริษัทที่มีอัตราการเจริญเติบโตสูง มุงเนนนวัตกรรม มีโอกาสประสบความสำเร็จในธุรกิจ

ผูวิจัยจึงมีความสนใจ ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของนักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย

ทางเลือกเพ่ือการลงทุน เก่ียวกับการวางระบบควบคุมภายในและสภาพแวดลอมภายในองคกรท่ีมีผล

ตอคุณภาพ ขอมูลทางบัญชี  โดยทำการเก็บรวบรวมขอมูลจาก นักบัญชีบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย ทางเลือกเพ่ือการลงทุน จำนวน 42 คน  โดยใชบททดสอบถามเปนเครื่องมือ  สถิติท่ีใชใน

การวิเคราะหขอมูลไดแก สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบF-test และการทดสอบ T-test ผลการวิจัย

พบวา นักบัญชีสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 31 – 35 ป  ระดับการศึกษาสูงกวา ปริญญาตรี  ตำแหนง

ผูจัดการฝายบัญชี ประสบการณการทำงานมากกวา 15 ป  รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 40,000 

บาท  และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยทางเลือกเพื ่อการลงทุนสวนใหญมี ระยะเวลา

ดำเนินงานมากกวา 15 ป  มีจำนวนพนักงานไมเกิน 200 คน  มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 200 ลานบาท 

มีรายไดเฉลี่ยตอปมากกวา 600 ลานบาท นักบัญชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยทางเลือกเพ่ือ

การลงทุน  มีความคิดเห็น เก่ียวกับการวางระบบการควบคุมภายในและสภาพแวดลอมภายในองคกร

ท่ีมีผลตอคุณภาพขอมูล ทางบัญชีโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  กับนักบัญชีบริษัทจด

ทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยทางเลือกเพ่ือการลงทุน ที ่มีระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และ

ประสบการณการทำงานที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการวางระบบการควบคุมภายในและ

สภาพแวดลอมภายในองคกรที่มีผลตอคุณภาพขอมูลทางบัญชีแตกตางกัน โดย กลุมนักบัญชีฯที่มี

ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลุม 

นักบัญชีท่ีมีตำแหนงงานแตกตางกันมีความความคิดเห็นแตกตางกันอยางมี นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.01 และกลุมนักบัญชีท่ีมีประสบการณทำงานแตกตางกันมีความคิดแห็นแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05  กับนักบัญชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยทางเลือกเพ่ือการลงทุน มี

ความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับการวางระบบบัญชีมีผลตอคุณภาพขอมูลทางบัญชี โดยดานกิจกรรม
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การควบคุม  ดานสารสนเทศและการสื่อสาร ดานการติดตามและประเมินผล  มีผลตอความคิดเห็น

ของนักบัญชีฯ เกี่ยวกับคุณภาพขอมูลทางบัญชีในระดับสูงที่สุด ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001  

และดาน สภาพแวดลอมการควบคุม  ดานการประเมินความเสี ่ยงมีผลตอความคิดเห็นในระดับ

รองลงมาที่ ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05  นักบัญชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยทางเลือก

เพ่ือการลงทุน มีความคิดเห็นในภาพรวมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมภายในองคกรมีผลตอคุณภาพขอมูล

ทาง บัญชี โดยดานการบริหารจัดการ ดานโครงสรางองคกร  มีผลตอคุณภาพขอมูลทางบัญชีที่ระดับ 

นัยสำคัญทางสถิติ 0.001 ดานวัฒนธรรมองคกรไมมีผลตอความคิดเห็นของนักบัญชีฯ  นักบัญชี 

บริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยทางเลือกเพื่อการลงทุน  มีความคิดเห็นในภาพรวมดดาน 

คุณภาพขอมูลทางบัญชี  โดย ดานความเชื่อถือไดและดานการเปรียบเทียบไดมีผลตอความคิดเห็น 

ของนักบัญชีฯในลำดับสูงท่ีสุดท่ีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.001  ดานความเขาใจ ดานความเก่ียวของ

กับการตัดสินใจมีผลตอความคิดเห็นในลำดับรองลงมา ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และ 0.05 

ตามลำดับ โดยสรุปการวางระบบควบคุมภายใน  และสภาพแวดลอมภายในองคกร  มีผลตอคุณภาพ 

ขอมูลทางบัญชี ซึ ่งจะทำใหคุณภาพขอมูลทางบัญชีมีความเขาใจได มีความนาเชื่อถือ สามารถ 

เปรียบเทียบได และนำไปใชในการบริหารงาน  ผูบริหารควรใหความสำคัญตอการวางระบบควบคุม

ภายใน  และสภาพแวดลอมภายในองคกร เพ่ือใหระบบงานและบุคลากรทำงานประสานกันเพ่ือบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร 

อรรัตน  เรืองจำรัส(2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรูบทบาทของผูตรวจสอบ

ภายในและระดับการรับรูของผูรับการตรวจสอบที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ของธนาคารออมสินสำนักงานใหญโดยสอบถามจากพนักงานที่รับการตรวจสอบจำนวน 360 คน  

สถิติที ่ใชในการวิจัย ไดแก ความถี ่ร อยละ คาเฉลี ่ย คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน Independent 

Samples t-test, One-way ANOVA และคาสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน โดยกำหนด       

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ0.05 ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 36-40 มีอายุ

ปการศึกษาในระดับปริญญาตรี ตำแหนงระดับปฏิบัติการ 6-7 และสวนใหญมีระยะเวลาทำงานกับ

ธนาคาร 6-10 ป การรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายในของผูรับการตรวจสอบพบวาฝายตรวจสอบ

ภายในใหความรูกับผูรับการตรวจสอบเพียงเรื่องการควบคุมภายในในการปฏิบัติงานท่ีดีในดานตาง ๆ 

เทานั้นและระดับการรับรู ของผูรับการตรวจสอบท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน

ดานการวางแผนการ ตรวจสอบ ในดานการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดานการรายงานผลการปฏิบัติการ

ตรวจสอบ และดานการ ติดตามผลการตรวจสอบใน มีการรับรูบาทของผูตรวจสอบภายในอยูในระดับ

มาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และระยะเวลาการทำงาน 

ของผู ร ับการตรวจสอบสงผลตอการรับรู ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผู ตรวจสอบภายใน              

ไมแตกตางกัน สวนอายุของผูรับการตรวจสอบนั้นสงผลตอการรับรูประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ    
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ผูตรวจสอบภายในแตกตางกัน และการรับรูบทบาทของผูตรวจสอบภายในไมมีความสัมพันธกับ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน  

นุจรี กลั่นตอน (2553, บทคัดยอ) การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพือ (1) ศึกษาแนวคิด

ดานการควบคุมภายในของโคโซ(COSO) ของการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ (2) 

ศึกษาแนวทางการปฏิบัติงานดานการบัญชีและการเงิน (3) ศึกษาประสิทธิภาพการทํางานดานการเงิน

และบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ (4) ศึกษาปญหาและผลกระทบของ

การทํางานดานการบัญชีและการเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ (5) ศึกษา

ขอเสนอแนะการทํางานดานการบัญชีและการเงินการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัยจังหวัดอุตรดิตถโดย

การใชแบบสัมภาษณ สัมภาษณจากพนักงานผูปฏิบัติงานดานการบัญชีและการเงินของการไฟฟาสวน

ภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ การศึกษาวิจัยครั้งนีเ้ปนงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยขอมูลปฐมภูมิทีใช

ในการศึกษาใหทราบถึงการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายในดานการเงินและบัญชีของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ สวนขอมูลทุติยภูมิเปนการศึกษารวบรวมจากเอกสาร 

หนังสือ วารสารสิงพิมพทางวิชาการท่ีเกียวของและศึกษาวิธีการปฏิบัติงาน ระเบียบ คําสั่งของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย จังหวัดอุตรดิตถ จากผลการศึกษาแนวคิดดานการควบคุมภายในของ            

โคโซ (COSO) กับประสิทธิภาพการทํางานดานการเงินและบัญชีของการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย 

ท่ีใชปฏิบัติอยู อันไดแก สภาพแวดลอมของการควบคุมการประเมินความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม 

สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามและการประเมินผลรวมถึงวิธีการปฏิบัติงานทางดานการ

บัญชีและการเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย โดยไดจัดวางระบบใหสอดคลองกับการควบคุม

ภายในท่ีดีดังตอไปนี้ -สภาพแวดลอมการควบคุม ไดมีปจจัยท่ีเก่ียวของเชนในเรืองปรัชญาและ

ลักษณะการทํางานของผู บริหารความซ่ือสัตยและจริยธรรมในการบริหารและการปฏิบัติงาน 

โครงสรางของหนวยงาน การกําหนดอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบรวมถึงนโยบายการบริหารและ

พัฒนาดานบุคลากรการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย ไดมีระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง แนวปฏิบัติหรือ

คูมือการปฏิบัติงานระบุไวเพือใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามไดการประเมินความเสี่ยง ไดมีการ

กําหนดวัตถุประสงคในระดับหนวยงานและระดับกิจกรรม กระบวนการประเมินความเสี่ยงโดยการ

ระบุปจจัยความเสีย่งท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน การวิเคราะหความเสี่ยง การจัดลําดับความเสี่ยงเพ่ือใช

ในการพิจารณาในการตัดสินใจ รวมท้ังมีการบริหารความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนใหอยูในระดับท่ียอมรับ

ได แตในสวนของการจัดสรรทรัพยากรท่ีตองใชในการดําเนินงานใหบรรลุผลสําเร็จตามท่ีกําหนด 

ทางการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย มีการจัดทําแตตองปรับปรุงในสวนของอาคารสถานท่ีท่ีอยูในชวง

ระหวางการอนุมัติการกอสรางกิจกรรมการควบคุม มีกิจกรรมการควบคุมโดยมีนโยบายและวิธี

ปฏิบัติงาน การกระจายอํานาจความรับผิดชอบและแบงแยกหนาท่ีในการปฏิบัติงาน การสอบทาน

การดําเนินงาน การควบคุมสารสนเทศและประมวลผล การควบคุมทรัพยสินท่ีมีตัวตนและเอกสาร
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หลักฐาน และการกําหนดดัชนีผลการดําเนินงาน ตองปรับปรุงในสวนของแจงใหเจาหนาท่ีและ

ผูปฏิบัติงานไดรับทราบอยางท่ัวถึงเพ่ือจะทําใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัวและไดรับความรวมมือ 

และในสวนของระบบการควบคุมทรัพยสินประเภทเงินสด วัสดุ อุปกรณ และเครื่องใชสํานักงานและมี

สถานท่ีในการเก็บรักษาสินทรัพยยังไมปลอดภัยและเหมาะสมเทาท่ีควรเพราะสถานท่ีไมเพียงพอใน

การจัดเก็บเพราะสถานท่ีอยูระหวางการอนุมตัิกอสรางใหมสารสนเทศและการสื่อสาร การไฟฟาสวน

ภูมิภาคสาขาพิชัย ใหมีระบบสารสนเทศในการจัดระบบสารสนเทศในหนวยงานสนองตอบความ

ตองการของผูใชไดอยางเพียงพอและเหมาะสม การจัดระบบการเขาถึงและเรียกใชขอมูลของการ

ไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัย มีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีโดยพนักงานแตละคนมีรหัสผานประจําตัว 

และมีการจัดระบบการรวบรวมสารสนเทศภายในหนวยงานใหมีความถูกตอง ครบถวน และเปน

ปจจุบัน การติดตามและประเมินผลทางการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัยไดมีการจัดระบบการติดตาม

ผลระหวางการปฏิบัติงานอยางตอเนือง โดยมีการรายงานผลการดําเนินการใหผูบริหารทราบเปน

ระยะ ๆ กระบวนการหรือวิธีการติดตามผลมีการกําหนดอยางเปนระบบ เปนท่ียอมรับภายใน

หนวยงาน เชน การวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินตาง ๆ ในสวนประสิทธิภาพการทํางานดานการ

บัญชีและการเงินของการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัยมีการจัดการเกียวกับการปฏิบัติงาน ตนทุน และ

เวลาท่ีใชในการปฏิบัติงาน มีดังตอไปนี้ -ดานการเก็บรักษาเงินโดยทัวไปมีการตั้งคระกรรมการรักษา

เงินท่ีไดรับการแตงตั้งอยางถูกตอง มีการจัดทํารายงานการเก็บรักษาเงิน มีตู นิรภัยเก็บรักษาท่ี

ปลอดภัย ผูท่ีเก็บรักษาเงินสดกับผูทําบัญชีเปนคนละคนกันมีผู ตรวจสอบภายในหรือเจาหนาท่ี

ผูรับผิดชอบทําการตรวจนับเงินสดโดยไมบอกลวงหนา ดานการรับเงินทางการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขา

พิชัยจะมีการควบคุมการออกใบเสร็จโดยใชใบเสร็จรับเงินทีละเลมโดยแตละเลมจะมีเลขลําดับเลมท่ี 

และฉบับท่ีพิมพไวลวงหนาเวลามีการรับเงินทุกครั้งจะมีการออกใบเสร็จรับเงินทันที ถาใบเสร็จรับเงิน

ท่ียังไมไดใชจะมีการเก็บรักษาไวในท่ีปลอดภัย และมีการทําทะเบียนคุมเพ่ือใหทราบจํานวนท่ีคง

เหลืออยูในมือท้ังหมดดานการจายเงิน ระบบดานการจายเงินมีระบบการควบคุมท่ีมีระเบียบขอบังคับ

ในการเบิกจายเงินไวอยางชัดเจน เพราะทางการไฟฟาจะใหความสําคัญเก่ียวกับเอกสารใบสําคัญ

ประกอบการจายเงินทุกฉบับเพ่ือความครบถวนและถูกตองของขอมูลทางการบัญชีดานเงินฝาก

ธนาคาร การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัยมีการควบคุมใหเปนไปตามกฎระเบียบ โดยท่ีทางการไฟฟา

สวนภูมิภาคสาขาพิชัยจะกําหนดธนาคารท่ีไดรับอนุมัติใหฝากเงินไดตามระเบียบ หรือกฎหมายท่ี

กําหนดไว มีการกําหนดผูมีอํานาจในการลงนามสั่งจายไดรับมอบอํานาจโดยถูกตองมีการกําหนด

ระเบียบปฏิบัติท่ีแจง แตผูท่ีมีหนาท่ีพิสูจนยอดเงินฝากธนาคารจะทําหนาท่ีลงนามในเช็ค ลงรายการ

ในสมุดเงินสด และเก็บรักษาและรับจายเงินสดดานเงินฝากคลัง มีการแตตั้งกรรมการเพ่ือการฝากหรือ

ถอนเงินจากคลัง มีการเก็บรักษาสมุดคูฝากใบนําสง และฎีกาเงินนอกงบประมาณไวเรียบรอย สําหรับ

การพิสูจนยอดเงินฝากคลังจะจัดทําอยางนอยเดือนละครั้งโดยมีผูตรวจสอบภายในตรวจสอบผลการ
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พิสูจนยอดเงินฝากทุกครั้ง แตสิงท่ีการเงินไมไดนําผลการพิสูจนยอดเงินฝากคลังเสนอผูบังคับบัญชา

ทุกครั้งจะเปนการเสนอเพียงบางครั้งเทานั้น ดานเงินยืมทดลองไดมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอบังคับทีไดกําหนด โดยเงินยืมทดรองท่ีเกินกําหนดจะมีการเรงรัดใหสงคืนตามระเบียบ และจะไม

อนุมัติใหยืมเงินทดรองใหม หากยังไมสงใชเงินยืมทดรองรายเกาเมือไดรับคืนเงินยืมทดรองจะมีการ

ออกใบเสร็จรับเงินทุกครั้งเพ่ือใชเปนหลักฐานขอเสนอแนะจากผลการศึกษาดังกลาวทางการไฟฟา

สวนภูมิภาคสาขาพิชัย ควรมีการสงเสริมใหบุคลากรในการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัยไดตระหนักถึง

คุณคาของจรรยาบรรณ รู ถ ึงบทบาทหนาท่ีของตนเอง มีการทดสอบความรู และทักษะในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานใหเหมาะสม มีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และในสวนของการเก็บรักษาเงินทางการไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาพิชัยควรจัดสถานท่ีในการจัดเก็บให

เหมาะสม 

       2.6.2 งานวิจยัตางประเทศ 

Inaam M. (2015) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง บทบาทของการควบคุมภายในในการเสริมสราง

การกำกับดูแลกิจการ หลักฐานประเทศจอรแดน จากผลการศึกษา พบวา การควบคุมภายในมี

บทบาทที่สำคัญมากในการเสริมสรางการกำกับดูแลกิจการของบริษัทประกันภัยในจอรแดน และ

ความสำเร็จของการกำกับดูแลกิจการจะตองมีความสอดคลองกับองคประกอบทั้ง 5 องคประกอบ 

ของระบบการควบคุมภายใน ไดแก สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมินความเสี่ยง กิจกรรม

การควบคุม สารสนเทศและการสื่อสาร และการติดตามประเมินผล 

Chen,.Lai.&.Liu.(2010) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพ การควบคุมภายในและ

ประสิทธิภาพการลงทุน สมมติฐานงานวิจัย คือการควบคุมภายในท่ีมีความหละหลวมสงผลกระทบตอ

คุณภาพของรายงานภายในที่ผูบริหารนำไปใชในการตัดสินใจเพื่อการลงทุนอยางไมมีประสิทธิภาพ 

พบวาการจัดการของกิจการที่มีความหละหลวมของการควบคุมภายในมีความเปนไปไดที่จะมีการ

ลงทุนท่ีไมเปนไปตามที่คาดหวังไว ความสัมพันธดังกลาวมีนัยสำคัญมากขึ้น เพราะความหละหลวม

ของการควบคุมภายในเกิดขึ้นกับรายการที่เกี่ยวกับรายไดและตนทุนขาย ที่ถือวาเปนปจจัยสำคัญตอ

การตัดสินใจลงทุน งานวิจัยครั้งนี้ตองถือการยืนยันผลลัพธดังกลาว จึงแยกกิจการท่ีประกาศการแกไข

ปรับปรุงรายงานทางการเงินที่เกี่ยวของกับการเปดเผยและการควบคุมที่หละหลวมสำหรับปญหาท่ี

เกิดขึ้นภายในองคกร เครื่องมือท่ีใชในการวัดการลงทุนรวมถึงคุณภาพของรายงานทางการเงินของ

กิจการอื่นที่ไมมีประสิทธิภาพ และการละเลยการกำกับดูแลกิจการที่ดีงานวิจัยกลาวโดยสรุปวา 

คุณภาพการควบคุมภายในมีผลตอรายงานการจัดการภายในอยางมีสาระสำคัญและการตัดสินใจ

ลงทุน ดังนั้นการลงทุนควรคำนึงถึงรายการดังกลาวขางตนอีกดวย 
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Spekle., Elten. and Kruis. (2007, p. 102 - 124) ไดศึกษาเกี่ยวกับเรื่อง ปจจัยที่ทำให

องคกรเกิดระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายใน จากผลการศึกษา พบวา ปจจัยท่ีองคกรนั้น

ตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ เนื่องจาก

ตองการใหองคกรมีการควบคุมภายในที่เขมแข็ง มีความโปรงใส สามารถตรวจสอบขอมูลได และ

สามารถทำใหงบการเงินขององคกรเกิดความนาเชื่อถือตอบุคคลที่เกี่ยวของ ผูมีสวนไดเสีย ผูใชงบ

การเงิน สวนใหญเปนองคกรที่กำลังมีการพัฒนาจากขนาดเล็กสูขนาดกลาง และขนาดใหญ การเกิด

ระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบภายในองคกร จำเปนจะตองมีผู ที่มีความรูเฉพาะทางดาน 

เพื่อใหองคกรเกิดการจัดการระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายในอยางเหมาะสม เพียงพอตอ

ขนาดขององคกร โดยองคกรควรมีความคำนึงวาผูปฏิบัติงานขององคกรวาตองมีความรูความเขาใจใน

ระบบควบคุมภายใน เพ่ือดูแลรักษาระบบใหสามารถปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได และ

ตองการใหระบบควบคุมภายในและตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกับองคกร โดยไมมีการควบคุม

ภายในที่มากเกินไป ซ่ึงอาจจะเกิดความลาชาและไมนอยเกินไปจนอาจจะเกิดความเสียหายตอ

ผูปฏิบัติงานและองคกร 

(Allegrini และ D’Onza, 2003 หนา 191-208) ไดศึกษาการตรวจสอบภายในและการ

ประเมินความเสี่ยงของบริษัทตางๆในประเทศอิตาลี พบวา ประเทศอิตาลีมีเทคนิคการตรวจสอบ

ภายในและการประเมินความเสี่ยงหลากหลาย และหลายบริษัทที่มีการตรวจสอบภายในควบคูไปกับ 

การตรวจสอบบัญชี แตแนวทางปฏิบัติในการประเมินความเสี ่ยง บริษัทสวนใหญยึดหลักการ

ตรวจสอบภายในแบบ COSO และประยุกตการบริหารความเสี่ยงมาใชกับบริษัท บริษัทมีการพัฒนา

หลักการและโครงสรางสำหรับการประเมินความเสี่ยงและระบบควบคุมภายในโดยมีกรอบแนวคิด

ภายใตเงื่อนไขของผูตรวจสอบภายในผูสอบบัญชีและการสนับสนุนของผูจัดการอาวุโส ความสำเร็จ

ของการบริหารความเสี่ยงมีผลตอระบบควบคุมภายในและเปนแนวทางในการวางแผน การรายงาน

ประจำป และเก่ียวของกับการตรวจสอบบัญชี 
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ตารางท่ี 1 สรุปงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
             

ช่ืองานวิจัย/ผูแตง 

การควบคุมภายใน 

การตรวจสอบทาง

การเงินและการ

บัญชี 

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ดา
นส

ภา
พแ

วด
ลอ

มข
อง

กา
รค

วบ
คมุ

 

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ดา
นกิ

จก
รร

มค
วบ

คุม
 

ดา
นข

อม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร
 

ดา
นกิ

จก
รร

มก
าร

ติด
ตา

มป
ระ

เม
ินผ

ล 

ดา
นก

าร
รบั

เงิ
น 

ดา
นก

าร
จา

ยเ
งิน

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รเ

งิน
ทด

รอ
งร

าช
กา

ร 

ดา
นก

าร
บัน

ทึก
บัญ

ชี 

ดา
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นต
าม

กฎ
หม

าย
 ร

ะเ
บีย

บ 
ขอ

บัง
คับ

 

ดา
นค

ุณ
ภา

พข
อง

รา
ยง

าน
ทา

งก
าร

เงิ
น 

ดา
นค

วา
มทั

นต
อเ

วล
า 

สุธิดา  เจรญิผล (2562)  

“ผลกระทบของระบบควบคมุภายใน

ดานบัญชีและการเงินท่ีมผีลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีบัญชีในอุตสาหกรรมการ

บริการเขตภาคกลาง” 

√ √ √ √ √           √ √ 

การควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการ

ทำงาน (อรญา เหงาศิลา 2562) √ √ √ √ √           √ √ 

ผลกระทบของการควบคุมกายในท่ีมีผล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

ผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของ

มหาวิทยาลยัรามคำแหง (หาซูรี โตะ

ตาหยง 2562) 

√ √ √ √ √           √ √ 

สรัญญา  ท้ังสุข (2561)  

“การประเมินผลการควบคุมภายใน และ

แนวทางการพัฒนาระบบการควบคุม

ภายใน 

ของเทศบาลในเขตจังหวัดเชียงใหม” 

√ √ √ √ √ √ √   √       
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
             

ช่ืองานวิจัย/ผูแตง 

การควบคุมภายใน 

การตรวจสอบทาง

การเงินและการ

บัญชี 

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ดา
นส

ภา
พแ

วด
ลอ

มข
อง

กา
รค

วบ
คมุ

 

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ดา
นกิ

จก
รร

มค
วบ

คุม
 

ดา
นข

อม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร
 

ดา
นกิ

จก
รร

มก
าร

ติด
ตา

มป
ระ

เม
ินผ

ล 

ดา
นก

าร
รบั

เงิ
น 

ดา
นก

าร
จา

ยเ
งิน

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รเ

งิน
ทด

รอ
งร

าช
กา

ร 

ดา
นก

าร
บัน

ทึก
บัญ

ชี 

ดา
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นต
าม

กฎ
หม

าย
 ร

ะเ
บีย

บ 
ขอ

บัง
คับ

 

ดา
นค

ุณ
ภา

พข
อง

รา
ยง

าน
ทา

งก
าร

เงิ
น 

ดา
นค

วา
มทั

นต
อเ

วล
า 

กัลณี ดานทองหลาง (2560) 

 “ผลกระทบของระบบการควบคมุ

ภายในตอผลการดำเนินงาน ขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน ในจังหวัด

นครราชสมีา” 

√ √ √ √ √         √ √ √ 

กิติยา จิตตอาจหาญ (2560) 

“ปจจัยการควบคมุภายในท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพใน 

การปฏิบัติงานของผูตรวจสอบภายใน

ตามทัศนคติของนักบัญชีใน

กรุงเทพมหานคร 

√ √ √ √ √         
ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

พรธิดา สีคำ (2560)  

“อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบ

ภายใน และการบริหารความเสีย่งท่ีมีตอ

ประสิทธิภาพการดาเนินงานของบริษัท

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย” 

  

          
การตรวจสอบภายในทาง

การเงิน 

ประสิทธภิาพการ

ดำเนนิงาน 
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
             

ช่ืองานวิจัย/ผูแตง 

การควบคุมภายใน 

การตรวจสอบทาง

การเงินและการ

บัญชี 

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ดา
นส

ภา
พแ

วด
ลอ

มข
อง

กา
รค

วบ
คมุ

 

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ดา
นกิ

จก
รร

มค
วบ

คุม
 

ดา
นข

อม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร
 

ดา
นกิ

จก
รร

มก
าร

ติด
ตา

มป
ระ

เม
ินผ

ล 

ดา
นก

าร
รบั

เงิ
น 

ดา
นก

าร
จา

ยเ
งิน

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รเ

งิน
ทด

รอ
งร

าช
กา

ร 

ดา
นก

าร
บัน

ทึก
บัญ

ชี 

ดา
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นต
าม

กฎ
หม

าย
 ร

ะเ
บีย

บ 
ขอ

บัง
คับ

 

ดา
นค

ุณ
ภา

พข
อง

รา
ยง

าน
ทา

งก
าร

เงิ
น 

ดา
นค

วา
มทั

นต
อเ

วล
า 

อนุพงศ คลายขำ(2560) “อิทธิพลของ

การควบคุมภายในท่ีมีตอประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัตตัิงานของขาราชการและ

พนักงานราชการ กรมการเงินทหาร

อากาศ” 

√ √ √ √ √           √ √ 

รัชนิดา โสมะ (2560) “กลยุทธการ

ตรวจสอบภายในท่ีสงผลตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของ

มหาวิทยาลยัในสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา” 

          
กลยุทธการ

ตรวจสอบภายใน 

ประสิทธิภาพ

การ

ดำเนินงาน 

สุทธาทิพย บุญสำลี (2560) 

“ประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีมีผล

ตอความนาเช่ือถือในรายงานทางการ

เงินของโรงเรียนในพ้ืนท่ีสำนักงาน

ศึกษาธิการภาค 2” 

√ √ √ √ √ √ √ √ √       

ธารินี เณรวงค (2558) 

“ปจจัยท่ีมีผลตอระดับการควบคุม

ภายในระบบสารสนเทศทางการบัญชี

ภายใตการบริหารงานการเงินการคลัง

ภาครัฐของหนวยงานสนับสนุนภารกิจ

ฝายการเมือง” 

√ √ √ √ √ 
ระดับการควบคุม

ภายใน       
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
             

ช่ืองานวิจัย/ผูแตง 

การควบคุมภายใน 

การตรวจสอบทาง

การเงินและการ

บัญชี 

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

ดา
นส

ภา
พแ

วด
ลอ

มข
อง

กา
รค

วบ
คมุ

 

ดา
นก

าร
ปร

ะเ
มิน

คว
าม

เส
ี่ยง

 

ดา
นกิ

จก
รร

มค
วบ

คุม
 

ดา
นข

อม
ูลส

าร
สน

เท
ศแ

ละ
กา

รส
ื่อส

าร
 

ดา
นกิ

จก
รร

มก
าร

ติด
ตา

มป
ระ

เม
ินผ

ล 

ดา
นก

าร
รบั

เงิ
น 

ดา
นก

าร
จา

ยเ
งิน

 

ดา
นก

าร
บร

ิหา
รเ

งิน
ทด

รอ
งร

าช
กา

ร 

ดา
นก

าร
บัน

ทึก
บัญ

ชี 

ดา
นก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา

นต
าม

กฎ
หม

าย
 ร

ะเ
บีย

บ 
ขอ

บัง
คับ

 

ดา
นค

ุณ
ภา

พข
อง

รา
ยง

าน
ทา

งก
าร

เงิ
น 

ดา
นค
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ดวงกมล จีบโพธ์ิ และ ฐิติรตัน มีมาก 

(2558) “ความสัมพันธระหวางสภาวะ

แวดลอมในการทำงานกับประสิทธิผล

ของการควบคุมภายในขององคการ

บริหารสวนตำบลในจังหวัด

นครราชสมีา” 

                    √ √ 

สกลพร พิบูลยวงศ 

(2555) “ความคิดเห็นของนักบัญชี

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย

ทางเลือกเพ่ือการลงทุนเก่ียวกับการวาง

ระบบควบคมุภายในและสภาพแวดลอม

ภายในองคกรท่ีมีผลตอคณุภาพขอมูล

ทางบัญชี” 

√ √ √ √ √               

อรรัตน  เรืองจำรัส  

(2555) "การรับรูบทบาทของผู

ตรวจสอบภายในตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานตรวจสอบภายในธนาคารออม

สิน สำนักงานใหญ” 

          
การตรวจสอบ

ภายใน       
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ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (ตอ) 
             

ช่ืองานวิจัย/ผูแตง 

การควบคุมภายใน 

การตรวจสอบทาง

การเงินและการ

บัญชี 

ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 
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นุจรี กลั่นตอน (2553) 

 “ศึกษาแนวคิดดานการควบคุมภายใน

ตามแนวโคโซ (COSO) กับประสิทธิภาพ 

การทํางานดานการบัญชีและการเงิน

ของการไฟฟ าสวนภูมภิาคสาขาพิชัย 

จังหวัดอุตรดติถ” 

√ √ √ √ √ √ √ √ √       

Inaam M. (2015) ไดศึกษาเก่ียวกับ

เรื่อง บทบาทของการควบคุมภายในใน

การเสริมสรางการกำกับดูแลกิจการ 

หลักฐานประเทศจอรแดน  

√ √ √ √ √ 
              

Liu. (2009) ไดศึกษาเก่ียวกับเรื่อง 

ความสัมพันธระหวางคณุภาพการ

ควบคุมภายในและประสิทธิภาพการ

ลงทุน 

√ √ √ √ √ 
              

Spekle., Elten. and Kruis. (2007) ได

ศึกษาเก่ียวกับเรื่อง ปจจัยท่ีทำใหองคกร

เกิดระบบการควบคมุภายในและ

ตรวจสอบภายใน  

√ √ √ √ √ 
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บทท่ี 3 

ระเบียบการศึกษา 

การศึกษาเรื ่อง อิทธิพลของการควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงินบัญชีที่มี          

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

เปนการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงสถิติ โดยผูศึกษาไดรวบรวมขอมูลเพื่อทำการศึกษาและวิเคราะห 

ตามข้ันตอนดังตอไปนี้  

   1. รูปแบบของการวิจัย 

   2. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

   3. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   4. ทดสอบและประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

   5. แหลงขอมูลและการเก็บรวมรวมขอมูล 

   6. การวิเคราะหขอมูล 

3.1 รูปแบบของการวิจัย   

การศึกษาครั้งนี้ใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณดวยรูปแบบการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุม

ตัวอยาง  

3.2 ประชากรและกลุมตวัอยาง  

       3.2.1 ประชากร (Population)  

เจาพนักงานในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 91สำนัก/กอง รวมทั้งสิ้น 

1 ,869  ราย ข อม ูลจากกองการเจ  าหน าท ี ่สำน ักงานปล ัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                    

ณ วันท่ี 31 ตุลาคม 2563 : เว็บไซต)  

ประชากรการศึกษาครั้งนี้ไดแก เจาพนักงานการเงินและบัญชีของสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ สวนกลางจำนวน 56 ราย และสำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด(76จังหวัด) 

จำนวน 85 ราย รวมจำนวนประชากรท่ีใชศึกษาครั้งนี้ท้ังสิ้น 141 ราย  
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       3.2.2 กลุมตัวอยาง (Sample)   

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี ้ ไดแก เจาหนาท่ี พนักงานการเงินและบัญชี ของ

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผูวิจัยใชวิธีการไดกำหนดของขนาดตัวอยาง โดยการใช

สูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane 1973) ที่มีระดับของความเชื่อมั่นอยู ที ่ร อยละ 95 และ

สามารถท่ีจะยอมรับคาความคลาดเคลื่อนในการเลือกตัวอยางไดท่ีรอยละ 5 ไดตัวอยางมาท้ังสิ้น เปน

จำนวน 116 ตัวอยาง  

        n =      N 

      1    +   N(e)2 

 เม่ือ n    = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากรเปาหมาย 

  e = ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางโดยกำหนดให 

    คลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 0.05 ท่ียอมใหเกิดข้ึนได 

การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยางดังนี้ 

             แทนคา         n     =                  141 

1 +   141 (.05)2 

                                       =        104.25 

  ดังนั้น  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้มีเทากับ 116 คน (แบบสอบถามท่ี

จัดเก็บได 116 ราย) 

3.3 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยการใชวิธีการ

เก็บขอมูลแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 116 ชุด โดยแบงออกเปน 4 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 5 ขอ มี

ลักษณะเปนคำถามแบบปลายปดเลือกคำตอบไดเพียงคำตอบเดียว (Check List) ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา  ประสบการณการทำงาน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 ดาน 

ไดแก ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม (Control Environment) ดานการประเมินความเสี่ยง 

(Risk Assessment) ดานกิจกรรมการควบคุม (Control Activities) ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 

(Information and Communication) และดานการติดตามและประเมินผล (Monitoring and 

Evaluation) แบบมาตรสวนประกอบคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ 
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  โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale )  

5    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

  4    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับมาก 

  3    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

  2    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับนอย 

  1    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนที ่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินบัญชี

ประกอบดวย 4 ดาน ไดแก ดานการรับเงิน ดานการจายเงิน ดานการบริหารเงินทดรองราชการ            

และดานการบันทึกบัญชี แบบมาตรสวนประกอบคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ 

  โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale )  

5    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

  4    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับมาก 

  3    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

  2    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับนอย 

  1    หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีการเงินบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ประกอบดวยประสิทธิภาพ 4 ดาน 

ไดแก ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ดานคุณภาพของงานที่ปฏิบัติ ดานปริมาณงาน และดาน      

ความทันตอเวลา แบบมาตรสวนประกอบคา (Rating Scale) แบบ 5 ระดับ 

โดยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  

5     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 

  4     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับมาก 

  3     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

  2     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับนอย 

  1     หมายถึง    มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ  
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3.4 การทดสอบและการประเมินคุณภาพเคร่ืองมือ  

        3.4.1 การทดสอบวัดคาความเท่ียงตรงของเนื้อหา  

การทดสอบเครื่องมือ เมื่อผูวิจัยออกแบบสอบถามเรียบรอยแลวไดทำการทดสอบความ

นาเชื่อถือเพื่อทดสอบตัวแปรที่ใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้มีความนาเชื่อถือของแบบสอบถาม โดยการ

นำแบบสอบถามท่ีผูวิจัยไดจัดทำข้ึน ใหผูทรงคุณวุฒิ 3 ทานตรวจ  เพ่ือตรวจสอบความสอดคลองของ

องคประกอบตางๆ ดานความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content  Validity) ความชัดเจน ความถูกตอง

เหมาะสมของภาษาที่ใช และความสอดคลองดวยดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objectives 

Congruence : IOC) โดยกำหนดเกณฑการพิจารณา   

  เห็นวาสอดคลอง  ใหคะแนน +1 

  ไมแนใจ   ใหคะแนน   0 

  เห็นวาไมสอดคลอง    ใหคะแนน  -1 

 การวิเคราะหขอมูลความเหมาะสมสอดคลอง โดยใชดัชนีความสอดคลอง (IOC)  คำนวณ

คาตามสูตร   

                             N

R
IOC

∑=
 

  ∑R
 =    ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 

         N   =    จำนวนผูเชี่ยวชาญ  

 เม่ือไดผลการพิจารณาจากผูเชี่ยวชาญ ผูวิจัยคัดเลือกขอคำถามจากคะแนน IOC ดังนี้  

  1.  ขอคำถามท่ีมีคะแนน IOC ตั้งแต 0.5-1.00 มีคาความเท่ียงตรงใชได 

  2.  ขอคำถามท่ีมีคะแนน ICO ต่ำกวา 0.05 ตองปรับปรุง ยังใชไมได  

       3.4.2 การหาคาความเช่ือม่ันของเครื่องมือ (Reliability Test)  

โดยนำแบบสอบถามไปทดลอง (Per – Test ) กับกลุ มตัวอยางจากประชากรอื ่นที ่ มี

คุณลักษณะคลายกับประชากรที ่ศึกษา 30 ชุด เพื ่อทดสอบวาคำถามแตละขอในแบบสอบถาม

สามารถสื ่อความหมายไดตรงกับที ่ผ ู ว ิจ ัยกำหนดหรือไม จึงนำมาทดสอบความเชื ่อมั ่นของ

แบบสอบถามดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ในการหาความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาประสิทธสัมพันธ

แอลฟา (Cronbach Alpha Coefficient) โดยจะตองไดคาความเชื่อมั่น 0.7 ขึ้นไปจึงจะถือไดวา
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แบบสอบถามมีความนาเชื่อถือ และสามารถนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางได (รพิรัตน ลือชานิติโพธ, 

2557, หนา 49) 

สำหรับแบบสอบถามท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้เม่ือนำมาคำนวณหาคาความเชื่อม่ัน ไดคาเทากับ 

0.942 ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันสูง (มากกวา 0.7) จึงนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางได  

3.5 แหลงขอมูลและการเก็บรวมรวมขอมูล 

       3.5.1 แหลงขอมูล ประกอบดวย 2 สวนไดแก 

1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวมรวมขอมูลจากการเก็บแบบสอบถาม 

2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) การคนควาจากกเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลง

ตาง ๆ เชน วารสาร รายการการวิจัย วิทยานิพนธและการคนควาอิสระเปนตน  

       3.5.2 การเก็บรวมรวมขอมูล  

การเก็บรวมรวมขอมูล โดยผูวิจัยไดนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบแลวแจกใหกับ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีในสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ซึ ่งผู ว ิจ ัยไดจัดทำ

แบบสอบถามในลักษะของ Google From ใหกับกลุมตัวอยาง โดยวิธีสง Link แบบสอบถามทาง 

Email และกลุม line พรอมทั้งเขียนอธิบายชี้แจงเหตุผลและความจำเปนที่ตองศึกษาใหกลุมตัวอยาง

ทราบ เพ่ือใหเกิดความเขาใจ และเต็มใจใหความรวมมือ  

3.6 การวิเคราะหขอมูล 

เมื ่อไดดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนที่เรียบรอยแลว  ไดจัดการแทนคาขอมูลเปน

ตัวเลข และนำมาประมวลผลและวิเคราะหสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

การวิเคราะหคะแนนที่จากการตอบแบบสอบถามสามารถจัดระดับการใหคะแนนโดยแบง

ไดตามอันตรภาคชั้น 

 ขนาดของอันตรภาคชั้น   =                   พิสัย 

                 จำนวนชั้น 

                                            =                 (5-1) 

                                                                      5 

                                            =                0.80 
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ดังนั้นระดับการใหคะแนนตามระดับชั้นไดดังตอไปนี้ 

คะแนน 4.21-5.00      = ระดับมากท่ีสุด 

คะแนน 3.41-4.20      = ระดับมาก 

คะแนน 2.61-3.40      = ระดับปานกลาง 

คะแนน 1.81-2.60      = ระดับนอย 

คะแนน 1.00-1.80      = ระดับนอยท่ีสุด 

3.6.1 สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics ) ดวยวิธีการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  

ประกอบดวยสถิติพ้ืนฐานดังนี้ 

1.1  การหาคาเฉลี่ย (Mean)  

1.2  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แลวนำมาสรุปผลในรูปแบบ 

1.3  รอยละ( Percentage)   

สูตรในการคำนวณ 

   การหารอยละ  

   สูตร     การหารอยละ    =  100×
N
n  

    n   หมายถึง   จำนวนท่ีสนใจ       

   N   หมายถึง    จำนวนประชากรท้ังหมด 

   การหาคาเฉลี่ย 

   สูตร   x   =   
N

x∑  

   ∑ x    หมายถึง   ผลรวมของคะแนน 

    N       หมายถึง   จำนวนประชากรท้ังหมด 

   การหาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  สูตร    S.D. =   
1

)( 2

−

−∑
n

xx
 

 ∑    หมายถึง   ผลรวม 

  X   หมายถึง   คาคะแนน 

  x   หมายถึง   แทนคาคะแนนเฉลี่ย 

  N  หมายถึง   แทนจำนวนขอมูลท้ังหมด 
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2.  การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 

 2.1 การวิเคราะหความสัมพันธ ของตัวแปรตนกันเอง (Multicollinearity) โดย 

Collinearity Statistic โดยคา Tolerance (คาการยอมรับ) ตองมีคามากวา 0.1 และ VIF ตองมีคา

ไมเกิน10 จึงจะถือวาไมเกิดปญหาความสัมพันธ (อุทัยวรรณ สายพัฒนะ และฉัตรศิริ ปยะพิมลสิทธิ์, 

2547) 

2.2 การวิเคราะหคาส ัมประสิทธ ิ ์สหสัมพันธ เช ิงซอน (Coefficient of Multiple 

Determination) หรือคา R2 คือ คาท่ีใชสำหรับอธิบายประสิทธิภาพการพยากรณของตัวแปรตนท่ีผล

ตอตัวแปรตาม โดยจะเปนการทดสอบวาตัวแปรตนจะสามารถพยากรณตัวแปรตามไดมากนอย

เพียงใด ซึ ่งแสดงคาไวที ่ 0 ถึง 1 ซึ ่งหากคา R2 เขาใกล 1 มากเทาไหรแสดงวา ตัวแปรตนมี

ประสิทธิภาพในการพยากรณตัวแปรตามมาก (ยุทธ ไกยวรรณ, 2561) 

2.3 การว ิเคราะหค าส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพันธ พหุค ูณ (Correlation Coefficient 

Analysis) หรือ คา R คือคาท่ีใชสำหรับการวิเคราะหตัวแปรท้ัง 2 กลุม ระหวางตัวแปรตนและตัวแปร

ตามวามีความสัมพันธกันหรือไม ถามีความสัมพันธกันมากนอยเพียงใด และหรือมีความสัมพันธกันใน

ทิศทางใด โดยหาก คา R จะมีคาอยูชวงระหวาง -1 ถึง 1 ซ่ึงถาคา R เขาใกล 1 หมายความวา ตัวแปร

มีความสัมพันธกันอยางมากในทิศทางเดียวกัน (ยุทธ ไกยวรรณ, 2561) 

2.4 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตน 2 ตัวข้ึนไปกับตัวแปรตามเพียง 1 ตัว หรือ เรียกวาการ

ถดถอยเชิงเสนแบบพหุคูณ ท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 (ยุทธ ไกยวรรณ, 2561) 
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมลู 

การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบ                    

ทางการเง ินการบัญช ีท ี ่ม ีต อประส ิทธ ิภาพการปฏิบ ัต ิงานของเจาหนาท ี ่การเง ินและบัญชี                   

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง

จำนวน 116 ชุด และผานการตรวจสอบขอมูลแลว ผูศึกษาไดทำการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล ดวยวิธีการทางสถิติ ไดแก การวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Analysis) การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) โดย

สรุปผลการทดสอบและวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
1.  ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูสอบแบบสอบถาม 

 2.  ขอมูลเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

 3.  ขอมูลเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและบัญชี 

 4.  ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 

 5.  ขอมูลเก่ียวกับการทดสอบสมมติฐาน   

ผลการวิเคราะหขอมูล 

4.1 ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม  

เปนการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และประสบการณการทำงาน ซึ่งสามารถสรุปขอมูลทั่วไปของผูตอบ

แบบสอบถามไดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน รอยละ 

ชาย 11 9.5 

หญิง 105 90.5 

รวม 116  100.0  

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 105 คน คิดเปน

รอยละ 90.5 และเปนเพศชาย จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.5 
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ตารางท่ี 3 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 

อายุ จำนวน รอยละ 

ต่ำกวา 30 ป 19 16.4 

31 - 40 ป 41 35.3 

41 - 50 ป 

51 ป ข้ึนไป 

44 

12 

37.9 

10.3 

รวม 116  100  

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 41 - 50 ป จำนวน 44 คน คิด

เปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ป จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมาคือ ต่ำ

กวา 30 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 16.4 และรองลงมาคือ อายุ 50 ปข้ึนไป จำนวน 12 คน คิด

เปนรอยละ 10.3 

ตารางท่ี 4 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกสถานภาพ ตำแหนงงาน  

เพศ จำนวน รอยละ 

ขาราชการ 75 64.7 

พนักงานราชการ 41 35.3 

รวม 116  100.0  

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ จำนวน 75 คน คิดเปน

รอยละ 64.7 และเปนพนักงานราชการ จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.3 

ตารางท่ี 5 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษา  

ระดับการศึกษา จำนวน รอยละ 

ต่ำกวาปริญญาตรี 23 19.8 

ปริญญาตรี 86 74.1 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

7  

0 

6.0 

0 

รวม 116  100  
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จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 

86 คน คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมาคือต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 19.8 และ

รองลงมาคือปริญญาโท จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.0  

ตารางท่ี 6 แสดงคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จำแนกตามประสบการณการทำงาน 

ประสบการณการทำงาน จำนวน รอยละ 

นอยกวา 3 ป 21 18.1 

3 – 6 ป 20 17.2 

7 – 10 ป 18 15.5 

มากกวา 10 ป 57 49.1 

รวม 116  100  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประสบการณการทำงานมากกวา        

10ป จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาคือ นอยกวา 3 ป  จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 

18.1 รองลงมาคือ 3 - 6 ป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และรองลงมาคือ 7 - 10 ป จำนวน 

18 คน คิดเปนรอยละ 15.5                

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการควบคุมภายใน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 

การควบคุมภายใน  คา x  คา S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอันดับ 

1. ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม 4.25 0.63       มากท่ีสุด 4 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง 4.32 0.55       มากท่ีสุด 1 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม 4.26 0.61       มากท่ีสุด 3 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 4.28 0.61       มากท่ีสุด 2 

5. ดานการติดตามและประเมินผล 4.24 0.59       มากท่ีสุด 5 
     

รวม 4.27 0.598       มากท่ีสุด   
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จากตารางที่ 7 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.27          

(SD = 0.598) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ ดานการ

ประเมินความเสี่ยง คาเฉลี่ย 4.25 (SD = 0.55) รองลงมา คือ ดานสารสนเทศและการสื่อสาร คาเฉลี่ย 

4.28 (SD = 0.61) รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม คาเฉลี่ย 4.25 (SD = 0.63) 

และการติดตามและประเมินผลมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 4.24 (SD = 0.59) 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมของการควบคุม จำแนกรายขอของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม  คา x  
คา 

S.D.  

ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1. หนวยงานของทานมีการสนับสนุนการปฏิบัติ

หนาที่ภายในองคกรรวมทั้งการติดตามผล การ

ตรวจสอบและการประเม ินผลการควบคุม

ภายใน 

4.36 0.727 มากท่ีสุด 1 

2. หนวยงานของทานมีการจัดโครงสรางและ

สายงานการบังคับบัญชาของหนวยงานมีความ

ชัดเจน เหมาะสมกับการดำเนินงาน 

4.32 0.881 มากท่ีสุด 2 

3. หนวยงานของทานใหความสำคัญในการ

จัดการความเสี ่ยงจากวิเคราะหความเสี ่ยงท่ี

เก ี ่ยวข องอยางรอบคอบและการพิจารณา

วิธีการลดหรือปองกันความเสี่ยง 

4.29 0.723 มากท่ีสุด 3 

4.  หน วยงานของท  านม ีข  อกำหนดด  าน

จริยธรรม และบทลงโทษ เปนลายลักษณอักษร 

4.02 1.021 มาก 4 

รวม 4.248 0.82 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 8 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในดานสภาพแวดลอม

ของการควบคุม ของเจาหนาที่การเงินและบัญชสีำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.248 (SD = 0.82) เมื่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของ
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คาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ หนวยงานมีการสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ภายในองคกรรวมทั้งการ

ติดตามผล การตรวจสอบและการประเมินผลการควบคมุภายใน คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 (SD = 0.727) 

รองลงมา คือ หนวยงานมีการจัดโครงสรางและสายงานการบังคับบัญชาของหนวยงานมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับการดำเนินงาน คาเฉลี ่ยเทากับ 4.32 (SD = 0.881) รองลงมา คือ หนวยงานให

ความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงจากวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี ่ยวของอยางรอบคอบและการ

พิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเสี่ยง คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 (SD = 0.723) และ หนวยงานมี

ขอกำหนดดานจริยธรรม และบทลงโทษ เปนลายลักษณอักษร คาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (SD = 1.021) 

ตามลำดับ  

ตารางที่ 9 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการควบคุมภายในดานการประเมินความเสี่ยง จำแนกรายขอของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ดานการประเมินความเส่ียง  คา x  คา S.D.  
ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1 .  หน  ว ย ง านขอ งท  า นม ี ก า ร ก ำหนด

วัตถุประสงคของการดำเนินงานขององคกร

อยางชัดเจน และวัดผลได 

4.34 0.632 มากท่ีสุด 2 

2. บุคลากรผูปฏิบัติงาน รับทราบ และมีความ

เขาใจเกี ่ยวกับแนวทางการดำเนินงานให

บรรลุผลสำเร็จในทิศทางเดียวกัน 

4.39 0.682 มากท่ีสุด 1 

3. หนวยงานของทานมีการระบุความเสี่ยงท่ีมี

ผลกระทบตอความสำเร็จในการดำเนินงาน

อยางเหมาะสม 

4.30 0.675 มากท่ีสุด 3 

4. หนวยงานของทานมีการติดตามผล การ

ปฏ ิบ ัต ิตามว ิธ ีการควบคุมท ี ่กำหนดเพ่ือ

ปองกัน หรือลดความเสี่ยง 

4.27 0.690 มากท่ีสุด 4 

รวม 4.325 0.670 มากท่ีสุด  
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จากตารางท่ี 9 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในดานการประเมินความ

เสี่ยง ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.325 (SD = 0.670) เมื ่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย 

พบวา มากท่ีสุด คือ บุคลากรผูปฏิบัติงาน รับทราบ และมีความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการดำเนินงาน

ใหบรรลุผลสำเร็จในทิศทางเดียวกัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (SD = 0.682) รองลงมา คือ หนวยงานมี

การกำหนดวัตถุประสงคของการดำเนินงานขององคกรอยางชัดเจน และวัดผลได คาเฉลี่ยเทากับ 

4.34 (SD = 0.632) รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีการระบุความเสี ่ยงที ่มีผลกระทบตอ

ความสำเร็จในการดำเนินงานอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.30 (SD = 0.675) และ หนวยงานของ

ทานมีการติดตามผล การปฏิบัติตามวิธีการควบคุมที่กำหนดเพื่อปองกัน หรือลดความเสี่ยง คาเฉลี่ย

เทากับ 4.27 (SD = 0.690) ตามลำดับ 

ตารางที่ 10 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับการควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม จำแนกรายขอของเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ดานกิจกรรมการควบคุม  คา x  คา S.D.  
ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1. หนวยงานของทานกำหนดกิจกรรมการ

ควบคุมตามวัตถุประสงคและผลการประเมิน

ความเสี่ยง 

4.18 0.787 มาก 3 

2. หนวยงานของทานมีการกำหนดนโยบาย 

แผนงบประมาณ และแนวทางการปฏิบัติงาน

มีความชัดเจน 

4.39 0.743 มากท่ีสุด 1 

3. หนวยงานของทานมีการกำหนดมาตรการ

ปองกันและรักษาสินทรัพยที ่สำคัญหรือมี

มูลคา มิใหสูญหาย 

4.33 0.707 มากท่ีสุด 2 

4. หนวยงานของทานมีการกระจายอำนาจ

ความรับผิดชอบใหเจาหนาที่ ในระดับตางๆ

อยางเหมาะสม 

4.13 0.937 มาก 4 

รวม 4.26 0.793 มากท่ีสุด  
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จากตารางที่ 10 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในดานกิจกรรมการ

ควบคุม ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูใน

ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 (SD = 0.793) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา 

มากที่สุด คือ หนวยงานมีการกำหนดนโยบาย แผนงบประมาณ และแนวทางการปฏิบัติงานมีความ

ชัดเจน คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 (SD = 0.743) รองลงมา คือ หนวยงานมีการกำหนดมาตรการปองกัน

และรักษาสินทรัพยที่สำคัญหรือมีมูลคา มิใหสูญหาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 (SD = 0.707) รองลงมา 

คือ หนวยงานกำหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงคและผลการประเมินความเสี่ยง คาเฉลี่ย

เทากับ 4.18 (SD = 0.787) และ หนวยงานมีการกระจายอำนาจความรับผิดชอบใหเจาหนาที่ ใน

ระดับตางๆอยางเหมาะสม คาเฉลี่ยเทากับ 4.13 (SD = 0.937) ตามลำดับ  

ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการควบคุมภายในดานสารสนเทศและการสื่อการ จำแนกรายขอของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร คา x  คา S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1. หนวยงานของทานมีการสื ่อสารอยาง

ชัดเจนใหผู ปฏิบัติงาน ทราบถึงปญหาและ

จุดออน ของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและ

แนวทางการแกไข 

4.16 0.787 มาก 3 

2. หนวยงานของทานมีการรายงานขอมูลทาง

การเงินท่ีจำเปนจากภายใน และภายนอก กับ

ผูบริหารทุกระดับ 

4.44 0.608 มากท่ีสุด 1 

3. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธ

ขอมูล ขาวสารดานตาง ๆ แกผู ปฏิบัติงาน 

ไดรับทราบ ตามท่ีระเบียบกำหนด 

4.37 0.679 มากท่ีสุด 2 

4.  หน วยงานของท านม ีการร ับฟ งและ

พิจารณาขอรองเรียนตาง ๆ จากผูปฏิบัติงาน 

4.16 0.950 มาก 4 

รวม 4.28 0.756 มากท่ีสุด  

 
จากตารางที่ 11 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในดานสารสนเทศและ

การสื่อสาร ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูใน
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ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.28 (SD = 0.756) เมื่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย 

พบวา มากที่สุด คือ หนวยงานมีการรายงานขอมูลทางการเงินที่จำเปนจากภายใน และภายนอก กับ

ผูบริหารทุกระดับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 (SD = 0.608) รองลงมา คือ หนวยงานมีการประชาสัมพันธ

ขอมูล ขาวสารดานตาง ๆ แกผูปฏิบัติงาน ไดรับทราบ ตามที่ระเบียบกำหนด คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 

(SD = 0.679) รองลงมา คือ หนวยงานมีการสื่อสารอยางชัดเจนใหผูปฏิบัติงาน ทราบถึงปญหาและ

จุดออน ของการควบคุมภายในที่เกิดขึ้นและแนวทางการแกไข คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 (SD = 0.787) 

และ หนวยงานมีการรับฟงและพิจารณาขอรองเรียนตาง ๆ จากผูปฏิบัติงาน คาเฉลี่ยเทากับ 4.16 

(SD = 0.950) ตามลำดับ 

ตารางที่ 12 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล จำแนกรายขอของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ดานการติดตามและประเมินผล 
 

คา x  คา S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1. หนวยงานของทานมีการเปรียบเทียบแผน

และผลการดำ เน ินงานและรายงานให

ผูรับผิดชอบทราบเปนลายลักษณอักษรอยาง

ตอเนื่องและสม่ำเสมอ 

 4.15 0.816 มาก 4 

2. หนวยงานของท านม ีการต ิดตามและ

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตามระบบควบคุม

ภายในท ี ่ กำหนดไว อย  างต อเน ื ่ อ งและ

สม่ำเสมอ 

 4.21 0.692 มากท่ีสุด 3 

3. หนวยงานของทานมีการติดตามผลการแกไข

ขอบกพรองที่พบจากการประเมินผลและการ

ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 

 4.37 0.666 มากท่ีสุด 1 

4. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหหา

สาเหตุของความผิดพลาดท่ีเกิดจากระบบการ

ควบคุมภายในท่ีไมครอบคลุม 

 4.22 0.759 มากท่ีสุด 2 

รวม  4.24 0.733 มากท่ีสุด  
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จากตารางที่ 12 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในดานการติดตามและ

ประเมินผล ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (SD = 0.733) เมื่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย 

พบวา มากที่สุด คือ หนวยงานมีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองท่ีพบจากการประเมินผลและการ

ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน คาเฉลี่ยเทากับ 4.37 (SD = 0.666) รองลงมา คือ หนวยงานมีการ

วิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาดที่เกิดจากระบบการควบคุมภายในที่ไมครอบคลุม คาเฉลี่ย

เทากับ 4.22 (SD = 0.759) รองลงมา คือ หนวยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ตาม

ระบบควบคุมภายในท่ีกำหนดไวอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.21 (SD = 0.692) และ 

หนวยงานมีการเปรียบเทียบแผนและผลการดำเนินงานและรายงานใหผูรับผิดชอบทราบเปนลาย

ลักษณอักษรอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.15 (SD = 0.816) ตามลำดับ 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงนิและการบัญชี 

ตารางที่ 13 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x  ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)ระดับความคิดเห็น

เกี ่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี ของเจาหนาที ่การเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การตรวจสอบทางการเงิน 

และการบัญชี  
คา x  คา S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอันดับ 

1. ดานการจายเงิน 4.49 0.610       มากท่ีสุด 3 

2. ดานการรับเงิน 4.48 0.664       มากท่ีสุด 4 

3. ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 4.55 0.600       มากท่ีสุด 1 

4. ดานการบันทึกบัญช ี 4.52 0.575       มากท่ีสุด 2 

รวม 4.51 0.612       มากท่ีสุด  

จากตารางท่ี 13 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี

ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด คาเฉลี่ย 4.51 (SD = 0.612) เม่ือพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด 

คือ ดานการบริหารเงินทดรองราชการ คาเฉลี่ย 4.55 (SD = 0.600) รองลงมา คือ ดานการบันทึก

บัญชี คาเฉลี่ย 4.52 (SD = 0.575) รองลงมา คือ ดานการจายเงิน คาเฉลี่ย 4.49 (SD = 0.610)             

และดานการรับเงินมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 4.48 (SD = 0.664) 



68 

 

ตารางที่ 14 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีดานการรับเงิน จำแนกรายขอของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ดานการรับเงิน 
 

คา x  คา S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1. หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาท่ี

ผูทำหนาที่รับเงิน และมีการกระทบยอดเงิน

สดและเงินฝากธนาคาร 

 4.17 1.144 มาก 3 

2. หนวยงานของทานมีกำหนดแนวทางปฏิบัติ

ในการรับสงเงินระหวางบุคคลและหนวยงาน

เปนลายลักษณอักษร 

 4.55 0.609 มากท่ีสุด 2 

3. หนวยงานของทานมีการรับเงินโดยการโอน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีการยืนยันเปนลาย

ลักษณอักษรโดยระบุชื่อผูจายเงินและจำนวน

เงิน และวัตถุประสงคการจาย 

 4.73 0.500 มากท่ีสุด 1 

  4.48 0.751 มากท่ีสุด  

 

จากตารางท่ี 14 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี             

ดานการรับเงิน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (SD = 0.751) เมื่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของ

คาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ หนวยงานของทานมีการรับเงินโดยการโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส มี

การยืนยันเปนลายลักษณอักษรโดยระบุชื ่อผูจายเงินและจำนวนเงิน และวัตถุประสงคการจาย 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.73 (SD = 0.500) รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีกำหนดแนวทางปฏิบัติในการ

รับสงเงินระหวางบุคคลและหนวยงานเปนลายลักษณอักษร คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (SD = 0.609) และ 

หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาที่ผูทำหนาที่รับเงิน และมีการกระทบยอดเงินสดและเงินฝาก

ธนาคาร คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (SD = 1.144) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 15 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีดานการจายเงิน จำแนกรายขอของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ดานการจายเงิน 
 

คา x  
คา 

S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1. หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาท่ีดานการ

เบิกจายเงิน เชน ผูเก็บรักษาเงิน ,ผูบันทึกบัญช ี

 4.17 1.144 มาก 3 

2. หนวยงานของท านม ีการกำหนดระเบ ียบ

เกี่ยวกับการอนุมัติเบิกจายเงินชัดเจน และมีการ

กำหนดวงเงินและผูมีอำนาจอนุมัติการจายเงิน 

 4.53 0.715 มากท่ีสุด 2 

3. หนวยงานของทานมีการจัดทำใบสำคัญหรือ

เอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติการจายเงิน 

 4.74 0.496 มากท่ีสุด 1 

  4.48 0.785 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี             

ดานการจายเงิน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวม

อยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (SD = 0.785) เมื่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของ

คาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด คือ หนวยงานมีการจัดทำใบสำคัญหรือเอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติ

การจายเงิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.74 (SD = 0.496) รองลงมา คือ หนวยงานมีการกำหนดระเบียบ

เกี่ยวกับการอนุมัติเบิกจายเงินชัดเจน และมีการกำหนดวงเงินและผูมีอำนาจอนุมัติการจายเงิน 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.53 (SD = 0.715) และ หนวยงานมีการแบงแยกหนาที่ดานการเบิกจายเงิน เชน ผู

เก็บรักษาเงิน ,ผูบันทึกบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (SD = 1.144) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 16 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีดานการบริหารเงินทดรองราชการ 

จำแนกรายขอของเจาหนาที ่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ  

ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 
 

คา x  คา S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1. หนวยงานของทานมีการกำหนดวงเงิน 

ทดรองราชการเพียงพอตอความตองการ

ของผูยืม 

 4.34 1.126 มากท่ีสุด 3 

2. หนวยงานของทานมีการจัดทำงบพิสูจน

ยอดเงินฝากธนาคารและเงินทดรองราชการ 

 4.75 0.509 มากท่ีสุด 1 

3. หนวยงานของทานมีการติดตามหนี้ เม่ือ

ครบกำหนดคืนเงิน โดยทำหนังสือแจงใหผู

ยืมดำเนินการคืนเงินใหครบถวนถูกตอง 

 4.57 0.783 มากท่ีสุด 2 

  4.55 0.806 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี             

ดานการบริหารเงินทดรองราชการ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (SD = 0.806) เมื่อพิจารณารายขอ โดย

เรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ หนวยงานมีการจัดทำงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคารและ

เงินทดรองราชการ คาเฉลี่ยเทากับ 4.75 (SD = 0.509) รองลงมา คือ หนวยงานมีการติดตามหนี้ เม่ือ

ครบกำหนดคืนเงิน โดยทำหนังสือแจงใหผูยืมดำเนินการคืนเงินใหครบถวนถูกตอง คาเฉลี่ยเทากับ 

4.57 (SD = 0.783) และ หนวยงานมีการกำหนดวงเงินทดรองราชการเพียงพอตอความตองการของผู

ยืม คาเฉลี่ยเทากับ 4.34 (SD = 1.126) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 17 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีดานการบันทึกบัญช ีจำแนกรายขอของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

ดานการบันทึกบัญชี 
 

คา x  คา S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 
จัดอันดับ 

1. หนวยงานของทานมีการบันทึกบ ัญชี

ครบถวนเปนปจจุบัน และขอมูลทางบัญชี

แสดงผลการดำเนินงานที ่ครบถวนถูกตอง

ภายในรอบระยะเวลาบญัชี 

 4.67 0.556 มากท่ีสุด 2 

2. หนวยงานของทานมีการระบุใหสอบทาน

กอนการบันทึกบญัชีและตรวจสอบหลังบันทึก

บัญชีอยางสม่ำเสมอ 

 4.71 0.494 มากท่ีสุด 1 

3. หนวยงานของทานมีการอบรมความรูความ

เขาใจในเรื่องการบันทึกบัญชีอยางสม่ำเสมอ 

 4.17 0.989 มาก 3 

  4.52 0.680 มากท่ีสุด  

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี             

ดานการบันทึกบัญชี ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 (SD = 0.680) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับ

ของคาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด คือ หนวยงานมีการระบุใหสอบทานกอนการบันทึกบัญชีและตรวจสอบ

หลังบันทึกบัญชีอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.771 (SD = 0.494) รองลงมา คือ หนวยงานมีการ

บันทึกบัญชีครบถวนเปนปจจุบัน และขอมูลทางบัญชีแสดงผลการดำเนินงานท่ีครบถวนถูกตองภายใน

รอบระยะเวลาบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ 4.67 (SD = 0.556) และ หนวยงานมีการอบรมความรูความ

เขาใจในเรื่องการบันทึกบัญชีอยางสม่ำเสมอ คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 (SD = 0.989) ตามลำดับ 
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4.4 ขอมูลเกี่ยวกับประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน 

ตารางที่ 18 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของเจาหนาที ่การเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 
คา x  คา S.D. ระดับความคิดเห็น จัดอันดับ 

1. ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

4.66 0.555 มากท่ีสุด 2 

2. ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน 4.68 0.573 มากท่ีสุด 1 

3. ดานความทันตอเวลา 4.62 0.605 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.65 0.578 มากท่ีสุด   

จากตารางที ่ 18 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 (SD = 0.578) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา 

มากท่ีสุด คือ ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน คาเฉลี่ยเทากับ 4.68 (SD = 0.573) รองลงมา คือ 

ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (SD = 0.555) และ นอย

ท่ีสุดคือ ความทันตอเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 (SD = 0.605) ตามลำดับ      
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 ตารางที่ 19 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

จำแนกรายขอของเจาหนาที ่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ                                

ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคบั 
คา x  คา S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

จัดอันดับ 

1. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเง ินการบ ัญชี  ช วยเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด 

4.59 0.589 มากท่ีสุด 2 

2. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเง ินการบ ัญชี  ช วยเ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการแกไขขอบกพรองที่เกิดข้ึน

อยางทันทวงที 

4.58 0.592 มากท่ีสุด 

 

3 

3. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอยถูกตอง ยึด

มั่นตอความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวมดวย

การหลีกเลี่ยงการกระทำที่ไมเปนการทำใหเสีย

ชื่อเสียง 

4.66 0.606 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.61 0.596 มากท่ีสุด  

จากตารางที่ 19 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (SD = 0.596) เมื่อพิจารณา

เปนรายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายใน

และการตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอยถูกตอง ยึด

มั่นตอความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวมดวยการหลีกเลี่ยงการกระทำที่ไมเปนการทำใหเสีย

ชื่อเสียง คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (SD = 0.606) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบทางการเงินการบัญชี ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 (SD = 0.589) และการปฏิบัติงานตามการ
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ควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงินการบัญชี ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกไขขอบกพรอง

ท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 (SD = 0.592) ตามลำดับ 

ตารางที่ 20 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน จำแนกรายขอ

ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
คา

x  
คา S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

จัดอันดับ 

1. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญช ีสงผลใหการจัดทำ

รายงานทางการเงิน เปนไปอยางถูกตองครบถวน

ของขอมูล และเชื่อถือได 

4.66 0.606 มากท่ีสุด 1 

2. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการ เง ินการบ ัญชี  ส  งผลให

ผูปฏิบัติงานสามารถนำเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ี

มีความเที ่ยงธรรม ตรงตามความเปนจริงและมี

ความครบถวนถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีท่ี

เก่ียวของ 

4.65 0.563 มากท่ีสุด 

 

2 

3. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหรายงาน

ทางการเงินมีการวัดมูลคาที่ถูกตองเชื่อถือได และ

เปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

4.52 0.653 มากท่ีสุด 3 

รวม 4.61 0.607 มากท่ีสุด  

จากตารางที ่ 20 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

คุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (SD = 0.607) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

โดยเรียงลำดับของคาเฉลี ่ย พบวา มากที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหการจัดทำรายงานทางการเงิน เปนไปอยางถูกตองครบถวน

ของขอมูล และเชื่อถือได คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (SD = 0.606) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานตามการ

ควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถนำเสนอขอมูล
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ทางการบัญชีท่ีมีความเท่ียงธรรม ตรงตามความเปนจริงและมีความครบถวนถูกตองตามมาตรฐานการ

บัญชีที่เกี่ยวของ คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 (SD = 0.563) และการปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหรายงานทางการเงินมีการวัดมูลคาท่ีถูกตองเชื่อถือได และ

เปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 (SD = 0.653) ตามลำดับ 

ตารางที่ 21 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย ( x ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับความคิดเห็น

เกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา จำแนกรายขอของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ดานความทันตอเวลา คา x  คา S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

จัดอันดับ 

1. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถ

จัดทำรายงานทางการเงินใหผูมีสวนไดเสียใชใน

การประกอบการตัดสินใจไดทันเวลา 

4.54 0.727 มากท่ีสุด 3 

2. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหขอเสนอแนะ

จากการตรวจสอบปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ดำเนินงาน ตรวจสอบไดงายและเปนปจจุบัน 

4.66 0.606 มากท่ีสุด 

 

1 

3. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถ

ปฏิบัติตามแผนการทำงานและสอดคลองกับ

มาตรฐานท่ีองคกรตั้งไวไดทันตามกำหนดเวลา 

4.64 0.638 มากท่ีสุด 2 

รวม 4.61 0.657 มากท่ีสุด  

 

จากตารางที่ 21 พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความ

ทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (SD = 0.657) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับของ

คาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงิน

บัญชี สงผลใหขอเสนอแนะจากการตรวจสอบปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตรวจสอบไดงาย

และเปนปจจุบัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (SD = 0.606) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถปฏิบัติตามแผนการทำงานและสอดคลอง
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กับมาตรฐานที่องคกรตั้งไวไดทันตามกำหนดเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.64 (SD = 0.638) และการ

ปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถจัดทำรายงาน

ทางการเงินใหผูมีสวนไดเสียใชในการประกอบการตัดสินใจไดทันเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 (SD = 

0.727) ตามลำดับ 

4.5 ขอมูลเกี่ยวกับการทดสอบสมมติฐาน 

    4.5.1 การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน (Pearson correlation Analysis) 

        ในเบื้องตนจะทำการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient Analysis) 

เพ่ือหาความสัมพันธของตัวแปรอิสระท่ีใชในการศึกษา เพ่ือปองกันการเกิด Multicollinearity ดังนี้ 

   ตัวแปรอิสระ 

   1. การตรวจสอบภายใน    2. การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 

        - ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม (A1)      - ดานการรับเงิน (B1) 

        - ดานการประเมินความเสี่ยง (A2)      - ดานการจายเงิน (B2) 

        - ดานกิจกรรมการควบคุม (A3)      - ดานการบริหารเงินทดรองราชการ (B3) 

        - ดานสารสนเทศและการสื่อสาร (A4)      - ดานการบันทึกบัญช ี(B4) 

        - ดานการติดตามและประเมินผล (A5)  

   ตัวแปรตาม 

   1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

        - ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ (H1) 

        - ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน (H2) 

        - ดานความทันตอเวลา (H3) 
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ตารางท่ี 22 การวิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรการควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงิน

และการบัญชี 

    H1    H2     H3      A1      A2      A3      A4       A5      B1       B2       B3      B4       VIF 

H1   1   0.927** 0.885** 0.634** 0.534** 0.657** 0.660** 0.563** 0.526** 0.669** 0.502** 0.755**  

H2          1      0.866** 0.581** 0.564** 0.653** 0.651** 0.533** 0.542** 0.643** 0.586** 0.709**    

H3                    1      0.610** 0.505** 0.611** 0.659** 0.551** 0.678** 0.754** 0.515** 0.723**  

A1                             1       0.809** 0.849** 0.832** 0.830** 0.427** 0.521** 0.290** 0.639**   5.004 

A2                                        1      0.889** 0.865** 0.774** 0.344** 0.415** 0.354** 0.563**   5.331 

A3                                                 1       0.927** 0.834** 0.440** 0.523** 0.406** 0.707**   8.735 

A4                                                            1      0.811** 0.518** 0.590** 0.352** 0.699**   7.105 

A5                                                                     1       0.511** 0.518** 0.352** 0.602**   4.222 

B1                                                                               1       0.809** 0.402** 0.602**   3.208 

B2                                                                                          1      0.478** 0.683**   3.804 

B3                                                                                                   1       0.599**   1.809 

B4                                                                                                             1         3.333 

 

 จากตารางท่ี 22 จากการวิเคราะหสหสัมพันธของตัวแปรการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี พบวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันโดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

อยูระหวาง 0.344 - 0.927 มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ระดับความเชื่อม่ัน 0.99% ซ่ึงคา R                

เขาใกล 1 หมายความวา ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยางมากในทิศทางเดียวกัน และพบวาคา VIF            

อยูระหวาง 1.809 – 8.735 โดยมีคานอยกวา 10  แสดงวาความสัมพันธของตัวแปรอิสระไมกอใหเกิด

ปญหา Multicollinearity (Black.2006) ดังนั้นจึงสามารถนำตัวแปรอิสระท้ังหมดเขาสมการถดถอย

เชิงพหุคูณได 

   4.5.2 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 การวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดังนี ้

 สมมติฐานขอท่ี 1 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนกังานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 
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ตารางท่ี 23 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายใน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและ

บัญชสีำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

การควบคุมภายใน 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 0.323 2.227   0.028* 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง -0.387 -2.493  0.014* 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม 0.429 1.980  0.050* 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 0.399 2.099  0.038* 

5. ดานการติดตามและประเมินผล                          -0.087          -0.641          0.523 

คาสำคัญทางสถิติ : n = 116 , R = 0.703 , 𝑅𝑅2= 0.495 , F = 21.538 , Sig = 0.000 *นัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 จากตารางที ่ 23 พบวา คาส ัมประสิทธ ิ ์ส ัมพันธ การถดถอยพหุคูณเทากับ 0.703                       

โดยสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ

ไดมากถึงรอยละ 70.3 เมื ่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม (β = 0.323) ดานการประเมินความเสี่ยง (β = -0.387) ดานกิจกรรมการ

ควบคุม (β = 0.429) ดานสารสนเทศและการสื่อสาร (β = 0.399)  มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาที ่การเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05 สวนดานการ

ติดตามและประเมินผล (β = -0.087) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงาน

ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอท่ี 1 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาที ่การเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

สมมติฐานขอท่ี  2  การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

คุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ 
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ตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายใน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

การควบคุมภายใน 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 0.099 0.773       0.441 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง -0.158 -1.004       0.318 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม 0.394 2.006   0.047* 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร 0.320 1.858   0.066* 

5. ดานการติดตามและประเมินผล           -0.103 -0.812  0.418 

คาสำคัญทางสถิติ : n = 116 , R = 0.671 , 𝑅𝑅2= 0.451 , F = 18.047 ,Sig = 0.000 *นัยสำคัญ    

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 24 คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.671 โดยสามารถ

พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ไดมากถึงรอยละ 45.1 

เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ดานกิจกรรมการควบคุม (β = 0.394) 

และดานสารสนเทศและการสื่อสาร (β = 0.320) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

คุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนสภาพแวดลอมการควบคุม (β = 0.099)  การ

ประเมินความเสี ่ยง (β = -0.158) การติดตามและประเมินผล (β = -0.103) ไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 2 การควบคุม

ภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สมมติฐานขอที่ 3 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความ

ทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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ตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการควบคุมภายใน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

การควบคุมภายใน 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

1. ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 0.275 2.083    0.040* 

2. ดานการประเมินความเสี่ยง -0.401 -2.480    0.015* 

3. ดานกิจกรรมการควบคุม  0.085 0.422   0.674 

4. ดานสารสนเทศและการสื่อสาร  0.623 3.514    0.010* 

5. ดานการติดตามและประเมินผล           -0.028 -0.213   0.831 

คาสำคัญทางสถิติ : n = 116 , R = 0.691 , 𝑅𝑅2= 0.478 , F = 20.135 , Sig = 0.000 *นัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 25 คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.691 โดยสามารถ

พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลาไดมากถึงรอยละ 47.8 เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ดานสภาพแวดลอมการควบคุม (β = 0.275) ดานการ

ประเมินความเสี ่ยง (β = -0.401) ดานสารสนเทศและการสื ่อสาร (β = 0.623) มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สวนดานกิจกรรมการ

ควบคุม (β = 0.085)  การติดตามและประเมินผล (β = -0.028) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอท่ี 3 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ 

สมมติฐานขอที่ 4 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ  ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ   
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ตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ       

ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

1. ดานการรับเงิน -0.113 -1.242  0.217 

2. ดานการจายเงิน 0.313 3.401  0.001* 

3. ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 0.042 0.616  0.539 

4. ดานการบันทึกบัญช ี 0.528 6.148  0.000* 

คาสำคัญทางสถิติ : n = 116 , R = 0.788 , 𝑅𝑅2= 0.621 , F = 45.453 , Sig = 0.000 *นัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 26 คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.788 โดยสามารถ

พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับไดมากถึง

รอยละ 62.1 เมื ่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ ์การถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ดานการจายเงิน                      

(β = -0.113) ดานการบันทึกบัญชี (β = 0.000) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการรับเงิน (β = -0.113)  ดาน

การบริหารเงินทดรองราชการ (β = 0.042) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 4 การตรวจสอบทางการเงินและการ

บัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

สมมติฐานขอที่ 5 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
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ตารางท่ี 27 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

1. ดานการรับเงิน -0.002  -0.015  0.988 

2. ดานการจายเงิน 0.270 2.334   0.021* 

3. ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 0.223 2.883   0.005* 

4. ดานการบันทึกบัญช ี 0.391 4.178   0.000* 

คาสำคัญทางสถิติ : n = 116 , R = 0.762 , 𝑅𝑅2= 0.581 , F = 38.415 , Sig = 0.000 *นัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 27 คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.762 โดยสามารถ

พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ไดมากถึงรอยละ 58.1 เม่ือ

พิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ดานการจายเงิน (β = 0.270) ดานการ

บริหารเงินทดรองราชการ (β = 0.223) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                             

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนดานการรับเงิน (β = -0.002)  ดานการบันทึกบัญชี                  

(β = 0.391) ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน                    

ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตาม

สมมติฐานขอที่ 5 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 

สมมติฐานขอที ่ 6 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ               

การปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ 
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ตารางท่ี 28 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี มีอิทธิพล

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 
Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

1. ดานการรับเงิน 0.094 1.521   0.131 

2. ดานการจายเงิน 0.095 3.561    0.001* 

3. ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 0.070 1.122   0.264 

4. ดานการบันทึกบัญช ี 0.089 3.988    0.000* 

คาสำคัญทางสถิติ : n = 116 , R = 0.813 , 𝑅𝑅2= 0.661 , F = 53.992 , Sig = 0.000 *นัยสำคัญ

ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

จากตารางที่ 28 คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.813 โดยสามารถ

พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ไดมากถึงรอยละ 66.1 เมื่อพิจารณาคา

สัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณรายดาน พบวา ดานการจายเงิน (β = 0.095) ดานการบันทึกบัญชี      

(β = 0.089) มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวน

ดานการรับเงิน (β = 0.094)  ดานการบริหารเงินทดรองราชการ (β = 0.264) ไมมีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 6 การตรวจสอบทาง

การเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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ตารางท่ี 29 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐาน สถิติท่ีใช 

ผลการ

ทดสอบ 

สมมติฐานขอที่ 1 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบ ัต ิงานดานการปฏิบ ัต ิงานตามกฎหมาย ระเบ ียบ 

ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ  

Multiple Linear 

Regression 

Analysis 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอท่ี 2 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัต ิงานดานคุณภาพของรายงานทางการเง ิน ของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ 

Multiple Linear 

Regression 

Analysis 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที่ 3 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและ

บัญชสีำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

Multiple Linear 

Regression 

Analysis 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที ่ 4 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

Multiple Linear 

Regression 

Analysis 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที ่ 5 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงาน

ทางการเง ิน ของเจ าหน า ท่ีการเง ินและบ ัญชีสำน ักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

Multiple Linear 

Regression 

Analysis 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 

สมมติฐานขอที ่ 6 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา 

ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตร 

Multiple Linear 

Regression 

Analysis 

สอดคลองกับ

สมมติฐาน 
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บทท่ี 5 

สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงินการบัญชีที่มีตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาอิทธิพลของระบบควบคุมภายในดานบัญชีและการเงินทั้ง 5 ดาน 

ซ่ึงประกอบดวย ดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม 

ดานสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการติดตามและประเมินผล และการศึกษาอิทธิพลของการ

ตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 4 ดาน ประกอบดวย ดานการรับเงิน ดานการจายเงิน ดานการ

บริหารเงินทดรองราชการ และดานการบันทึกบัญชี ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ดานคุณภาพของ

รายงานทางการเงินมีความครบถวนปราศจากขอผิดพลาด และดานความทันตอเวลา กลุมตัวอยางท่ี

ใชในงานวิจัย คือ เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ จำนวน 

116 ราย เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูล และไดนำมาประมวลผลและวิเคราะหสถิติดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติ

ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาความถี่ (Frequency) คารอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) 

คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

(Multiple Regression Analysis) โดยสรุปไดดังนี้  

สรุปผลวิจัย 

- ขอมูลเชิงพรรณนาเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

- ขอมูลเก่ียวกับการควบคุมภายใน 

- ขอมูลเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 

- ขอมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 

- ขอมูลเก่ียวกับผลการทดสอบสมมติฐาน  

อภิปรายผลการวิจัย 

ขอเสนอแนะ 

-     ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  

-     ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

ขอจำกัดในการวิจัย 
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5.1 สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ขอมูลเชิงพรรณนาเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 105 คน 

คิดเปนรอยละ 90.5 และเปนเพศชาย จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 9.5 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 41 - 50 ป จำนวน 44 

คน คิดเปนรอยละ 47.7 รองลงมาคือ อายุ 31 - 40 ป จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.3 รองลงมา

คือ ต่ำกวา 30 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 16.4 และรองลงมาคือ อายุ 50 ปขึ้นไป จำนวน 12 

คน คิดเปนรอยละ 10.3 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนขาราชการ จำนวน 75 คน 

คิดเปนรอยละ 64.7 และเปนพนักงานราชการ จำนวน 41 คน คิดเปนรอยละ 35.3 

 ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

จำนวน 86 คน คิดเปนรอยละ 74.1 รองลงมาคือต่ำกวาปริญญาตรี จำนวน 23 คน คิดเปนรอยละ 

19.8 และรองลงมาคือปริญญาโท จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 6.0 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีประสบการณการทำงาน

มากกวา10ป จำนวน 57 คน คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมาคือ นอยกวา 3 ป  จำนวน 21 คน คิดเปน

รอยละ 18.1 รองลงมาคือ 3 - 6 ป จำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 17.2 และรองลงมาคือ 7 - 10 ป 

จำนวน 18 คน คิดเปนรอยละ 15.5                                                                 

5.1.2 ขอมูลเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

ผลการวิเคราะหขอมูล พบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 

4.27 (SD = 0.598) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ ดานการ

ประเมินความเสี่ยง รองลงมา คือ ดานสารสนเทศและการสื่อสาร รองลงมา คือ ดานสภาพแวดลอม

ของการควบคุม และการติดตามและประเมินผลมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.248 (SD = 0.82) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด 

คือ หนวยงานมีการสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ีภายในองคกรรวมท้ังการติดตามผล การตรวจสอบและ

การประเมินผลการควบคุมภายใน  รองลงมา คือ หนวยงานมีการจัดโครงสรางและสายงานการบังคับ

บัญชาของหนวยงานมีความชัดเจน เหมาะสมกับการดำเนินงาน รองลงมา คือ หนวยงานให
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ความสำคัญในการจัดการความเสี่ยงจากวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี ่ยวของอยางรอบคอบและการ

พิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความเสี่ยง และ หนวยงานมีขอกำหนดดานจริยธรรม และบทลงโทษ 

เปนลายลักษณอักษร ตามลำดับ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานการประเมินความเสี่ยง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.325 (SD = 0.670) เมื่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ 

บุคลากรผูปฏิบัติงาน รับทราบ และมีความเขาใจเก่ียวกับแนวทางการดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จใน

ทิศทางเดียวกัน รองลงมา คือ หนวยงานมีการกำหนดวัตถุประสงคของการดำเนินงานขององคกร

อยางชัดเจน และวัดผลได รองลงมา คือ หนวยงานของทานมีการระบุความเสี่ยงท่ีมีผลตอความสำเร็จ

ในการดำเนินงานอยางเหมาะสม และ หนวยงานของทานมีการติดตามผล การปฏิบัติตามวิธีการ

ควบคุมท่ีกำหนดเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานกิจกรรมการควบคุม โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.26 (SD = 0.793) เมื่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ 

หนวยงานมีการกำหนดนโยบาย แผนงบประมาณ และแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 

รองลงมา คือ หนวยงานมีการกำหนดมาตรการปองกันและรักษาสินทรัพยที่สำคัญหรือมีมูลคา มิให

สูญหาย รองลงมา คือ หนวยงานกำหนดกิจกรรมการควบคุมตามวัตถุประสงคและผลการประเมิน

ความเสี่ยง หนวยงานมีการกระจายอำนาจความรับผิดชอบใหเจาหนาท่ี ในระดับตางๆอยางเหมาะสม 

ตามลำดับ  

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานการประเมินความเสี่ยง โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย

เทากับ 4.28 (SD = 0.756) เมื่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ 

หนวยงานมีการรายงานขอมูลทางการเงินที่จำเปนจากภายใน และภายนอก กับผูบริหารทุกระดับ 

รองลงมา คือ หนวยงานมีการประชาสัมพันธขอมูล ขาวสารดานตาง ๆ แกผูปฏิบัติงาน ไดรับทราบ 

ตามที่ระเบียบกำหนด รองลงมา คือ หนวยงานมีการสื่อสารอยางชัดเจนใหผูปฏิบัติงาน ทราบถึง

ปญหาและจุดออน ของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการแกไข และ หนวยงานมีการรับฟง

และพิจารณาขอรองเรียนตาง ๆ จากผูปฏิบัติงาน ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมภายในของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานการติดตามและประเมินผล โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 (SD = 0.733) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด 

คือ หนวยงานมีการติดตามผลการแกไขขอบกพรองที่พบจากการประเมินผลและการตรวจสอบของผู
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ตรวจสอบภายใน รองลงมา คือ หนวยงานมีการวิเคราะหหาสาเหตุของความผิดพลาดที่เกิดจากระบบ

การควบคุมภายในท่ีไมครอบคลุม รองลงมา คือ หนวยงานมีการติดตามและตรวจสอบการปฏิบัติงาน 

ตามระบบควบคุมภายในท่ีกำหนดไวอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ และ หนวยงานมีการเปรียบเทียบ

แผนและผลการดำเนินงานและรายงานใหผูรับผิดชอบทราบเปนลายลักษณอักษรอยางตอเนื่องและ

สม่ำเสมอ ตามลำดับ 

5.1.3 ขอมูลเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีของเจาหนาท่ีการเงิน            

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยรวมอยู ในระดับมากที ่ส ุด คาเฉลี่ย                

4.51 (SD = 0.612) เมื่อพิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ ดานการ

บริหารเงินทดรองราชการ รองลงมา คือดานการบันทึกบัญชี รองลงมา คือดานการจายเงิน และ             

ดานการรับเงินมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีของเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานการรับเงิน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (SD = 0.751) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด 

คือ หนวยงานของทานมีการรับเงินโดยการโอนผานระบบอิเล็กทรอนิกส มีการยืนยันเปนลายลักษณ

อักษรโดยระบุชื่อผูจายเงินและจำนวนเงิน และวัตถุประสงคการจาย รองลงมา คือ หนวยงานของทาน

มีกำหนดแนวทางปฏิบัติในการรับสงเงินระหวางบุคคลและหนวยงานเปนลายลักษณอักษร หนวยงาน

ของทานมีการแบงแยกหนาที่ผูทำหนาที่รับเงิน และมีการกระทบยอดเงินสดและเงินฝากธนาคาร 

ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีของเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานการจายเงิน โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.48 (SD = 0.785) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด 

คือ หนวยงานมีการจัดทำใบสำคัญหรือเอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติการจายเงิน รองลงมา คือ 

หนวยงานมีการกำหนดระเบียบเก่ียวกับการอนุมัติเบิกจายเงินชัดเจน และมีการกำหนดวงเงินและผูมี

อำนาจอนุมัติการจายเงิน และ หนวยงานมีการแบงแยกหนาที่ดานการเบิกจายเงิน เชน ผูเก็บรักษา

เงิน ,ผูบันทึกบัญชี คาเฉลี่ยเทากับ ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีของเจาหนาที่การเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานการบริหารเงินทดรองราชการ โดยรวมอยู

ในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.55 (SD = 0.806) เมื ่อพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของ

คาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ หนวยงานมีการจัดทำงบพิสูจนยอดเงินฝากธนาคารและเงินทดรอง
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ราชการ รองลงมา คือ หนวยงานมีการติดตามหนี้ เมื่อครบกำหนดคืนเงิน โดยทำหนังสือแจงใหผูยืม

ดำเนินการคืนเงินใหครบถวนถูกตอง และ หนวยงานมีการกำหนดวงเงินทดรองราชการเพียงพอตอ

ความตองการของผูยืม ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีของเจาหนาที่การเงินและ

บัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานการบันทึกบัญชี โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 (SD = 0.680) เม่ือพิจารณารายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด 

คือ หนวยงานมีการระบุใหสอบทานกอนการบันทึกบัญชีและตรวจสอบหลังบันทึกบัญชีอยาง

สม่ำเสมอ รองลงมา คือ หนวยงานมีการบันทึกบัญชีครบถวนเปนปจจุบัน และขอมูลทางบัญชี

แสดงผลการดำเนินงานที่ครบถวนถูกตองภายในรอบระยะเวลาบัญชี และหนวยงานมีการอบรม

ความรูความเขาใจในเรื่องการบันทึกบัญชีอยางสม่ำเสมอ ตามลำดับ 

5.1.4 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.65 

(SD = 0.578) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ ดาน

คุณภาพของรายงานทางการเงิน คาเฉลี ่ยเทากับ 4.68 (SD = 0.573) รองลงมา คือ ดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (SD = 0.555) และ นอยที่สุดคือ 

ความทันตอเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.62 (SD = 0.605) ตามลำดับ      

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (SD = 0.596) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดย

เรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ทางการเงินการบัญชี สงผลใหการปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอยถูกตอง ยึดมั่นตอความ

รับผิดชอบตอสังคมและสวนรวมดวยการหลีกเลี่ยงการกระทำที่ไมเปนการทำใหเสียชื่อเสียง คาเฉลี่ย

เทากับ 4.66 (SD = 0.606) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ทางการเงินการบัญชี ชวยเพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับอยางเครงครัด คาเฉลี่ยเทากับ 4.59 (SD = 0.589) และการปฏิบัติงานตามการควบคุม

ภายในและการตรวจสอบทางการเงินการบัญชี ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึน

อยางทันทวงที คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 (SD = 0.592) ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน โดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (SD = 0.607) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย 
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พบวา มากที่สุด คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงินการบัญชี 

สงผลใหการจัดทำรายงานทางการเงิน เปนไปอยางถูกตองครบถวนของขอมูล และเชื่อถือได คาเฉลี่ย

เทากับ 4.66 (SD = 0.606) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบ

ทางการเงินการบัญชี สงผลใหผูปฏิบัติงานสามารถนำเสนอขอมูลทางการบัญชีที่มีความเที่ยงธรรม 

ตรงตามความเปนจริงและมีความครบถวนถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีที่เกี่ยวของ คาเฉลี่ยเทากับ 

4.65 (SD = 0.563) และการปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงินการ

บัญชี สงผลใหรายงานทางการเงินมีการวัดมูลคาท่ีถูกตองเชื่อถือได และเปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ี

เก่ียวของ คาเฉลี่ยเทากับ 4.52 (SD = 0.653) ตามลำดับ 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดานความทันตอเวลา โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 (SD = 0.657) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มาก

ที ่ส ุด คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลให

ขอเสนอแนะจากการตรวจสอบปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน ตรวจสอบไดงายและเปน

ปจจุบัน คาเฉลี่ยเทากับ 4.66 (SD = 0.606) รองลงมา คือ การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและ

การตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถปฏิบัติตามแผนการทำงานและสอดคลองกับ

มาตรฐานที่องคกรตั ้งไวไดทันตามกำหนดเวลา คาเฉลี ่ยเทากับ 4.64 (SD = 0.638) และการ

ปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถจัดทำรายงาน

ทางการเงินใหผูมีสวนไดเสียใชในการประกอบการตัดสินใจไดทันเวลา คาเฉลี่ยเทากับ 4.54 (SD = 

0.727) ตามลำดับ 

5.1.5 ขอมูลเกี่ยวกับผลการทดสอบสมมติฐาน  

สมมติฐานขอที่ 1 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ พบวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.703 โดยสามารถ

พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับไดมากถึง

รอยละ 70.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ การควบคุมภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดาน

การประเมินความเสี ่ยง ดานกิจกรรมการควบคุม ดานสารสนเทศและการสื ่อสาร มีอิทธิพลตอ 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนการ

ควบคุมภายในดานการติดตามและประเมินผล ไมมีอิทธิพลตอ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 1 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สมมติฐานขอท่ี 2 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพ

ของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

พบวา  คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.671 โดยสามารถพยากรณประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงินไดรอยละ 45.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ การ

ควบคุมภายในดานกิจกรรมการควบคุม และดานสารสนเทศและการสื ่อสาร มีอ ิทธ ิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการควบคุม

ภายในดานสภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานการติดตามและประเมินผล     

ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดังนั้น ผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐาน

ขอที่ 2 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการ

เงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สมมติฐานขอที่ 3 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความ

ทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา คา

สัมประสิทธิ ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.691 โดยสามารถพยากรณประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานความทันตอเวลาไดรอยละ 47.8 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ การควบคุมภายในดาน

สภาพแวดลอมการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานสารสนเทศและการสื่อสาร มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สวนการควบคุมภายในดาน

กิจกรรมการควบคุม การติดตามและประเมินผล ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดาน

ความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดังนั้น 

ผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 3 การควบคุมภายในมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สมมติฐานขอที่ 4 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาที ่การเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 

0.788 โดยสามารถพยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับไดมากถึงรอยละ 62.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี

ดานการจายเงิน ดานการบันทึกบัญชี มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตาม
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กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สวนการตรวจสอบทางการเงินและการบญัชีดานการ

รับเงิน ดานการบริหารเงินทดรองราชการ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการ

ปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 4 การตรวจสอบทางการเงินและการ

บัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สมมติฐานขอที่ 5 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทาการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ พบวา คาสัมประสิทธิ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.762 โดยสามารถ

พยากรณประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ไดมากถึงรอยละ 58.1 ผล

การทดสอบสมมติฐาน คือ การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีดานการจายเงิน ดานการบริหาร

เงินทดรองราชการ มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.05 สวนการตรวจสอบทางการการเงินและการบัญชีดานการรับเงิน ดานการบันทึกบัญชี ไมมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 5 

การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

สมมติฐานขอที่ 6 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ พบวา คาสัมประสิทธิ ์สัมพันธการถดถอยพหุคูณเทากับ 0.813 โดยสามารถพยากรณ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ไดมากถึงรอยละ 66.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

คือ การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีดานการจายเงิน ดานการบันทึกบัญชี มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 สวนการตรวจสอบทาง

การเงินและการบัญชีดานการรับเงิน ดานการบริหารเงินทดรองราชการ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ ดังนั้นผูวิจัยจึงยอมรับตามสมมติฐานขอที่ 6 การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีท่ีมี 

ตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ 

สหกรณ ผูวิจัยขออภิปรายผลดังนี้ 

 1. เจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การควบคุมภายในอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.27 (SD = 0.598) และจากการทดสอบสมมติฐาน

การวิจัยพบวาการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

เนื่องจากเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานตามระบบการควบคุมภายใน ซ่ึง

เปนปจจัยสำคัญในการดำเนินงานและเปนเครื่องมือที่ชวยในการบริหารงาน เพื่อใหการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคท่ีวางไว ดานการปฏิบัติงานตามระเบียบ ขอบังคับ 

ดานความทันตอเวลา สามารถจัดทำรายงานการเงินใหผูมีสวนไดเสียใชในการประกอบการตัดสินใจได

ทันเวลา ดานคุณภาพของรายงานทางการเงินที ่มีความครบถวน ลดขอผิดพลาดหรือปราศจาก

ขอผิดพลาด ขอมูลทางการบัญชีที่มีความเที่ยงธรรม ตรงตามความเปนจริงและมีความครบถวน

ถูกตองตามหลักการบัญชีรับรองทั่วไป ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับการควบคุมภายใน วาการ

ควบคุมภายในเปนแนวปฏิบัติท่ีผูบริหารไดมีการกำหนดข้ึน เพ่ือใหเจาหนาท่ีบัญชีไดใชเปนแนวทางใน

การปฏิบัติงาน เปนการปองกันการทุจริตและความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน โดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผลและเปนการปฏิบัติท่ีถูกตองตามแบบ

แผนขององคกร และสอดคลองกับทฤษฎีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของแมคคลีแลนด ทฤษฎีผู พิทักษ

ผลประโยชนหรือผูรับใช ซึ่งเปนการสรางแรงจูงใจภายใน ท่ีผูบริหารใหความสำคัญกับการบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุธิดา เจริญผล (2562,น.70) ไดทำการศึกษาเรื่องผลกระทบของระบบ

ควบคุมภายในดานบัญชีและการเงิน ที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชีใน

อุตสาหกรรมการบริการเขตภาคกลาง เจาหนาท่ีบัญชีมีความคิดเห็นดวยเก่ียวกับระบบควบคุมภายใน

ดานบัญชีและการเงินโดยรวม ทั้ง 5 ดาน ประกอบดวย สภาพแวดลอมของการควบคุม การประเมิน

ความเสี่ยง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการสื่อสารการติดตามและประเมินผล อยูในระดับ

มากท่ีสุด เนื่องจากเจาหนาท่ีบัญชีใหความสำคัญกับการปฏิบัติงานตามระบบควบคุมภายในดานบัญชี

และการเงิน ซ่ึงเปนปจจัยสำคัญอยางมากในการดำเนินงานและเปนเครื่องมือท่ีชวยในการบริหารงาน 
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เพื่อใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชีมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงคที่วางไว ดานความ

คุมคา ในการใชทรัพยากรอยางประหยัดและสูญเปลานอยที่สุด ดานความทันตอเวลา สามารถจัดทำ

รายงานการเงินใหผูมีสวนไดเสียใชในการประกอบการตัดสินใจไดทันเวลา ดานคุณภาพของงบการเงิน

ที่มีความครบถวน ลดขอผิดพลาดหรือปราศจากขอผิดพลาด และดานความเชื่อถือไดของรายงาน

ทางการเงิน ขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความเท่ียงธรรม ตรงตามความเปนจริงและมีความครบถวนถูกตอง

ตามหลักการบัญชีรับรองท่ัวไป  และสอดคลองกับงานวิจัยของ อรญา เหลาศิลา (2562,บทคัดยอ) ได

ทำการศึกษาเรื่องการควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน พบวาความสัมพันธระหวางการ

ควบคุมภายในกับประสิทธิภาพการทำงาน ใหผลวา การควบคุมภายใน ประกอบดวย 5 ปจจัย ไดแก 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมการควบคุม การใหนโยบายและกำหนดกลยุทธการดำเนินงานรวมท้ัง

แนวทางปฏิบัติงานที่มีความชัดเจน มีการแจงใหเจาหนาที่ทุกคนรับทราบ ปจจัยดานการประเมิน

ความเสี่ยง เจาหนาที่ทุกคนมีการรับทราบและมีความเขาใจเกี่ยวกับแนวทางในการดำเนินงานให

บรรลุผลสำเร็จในทิศทางเดียวกัน ปจจัยดานกิจกรรมการควบคุม วิธีการปฏิบัติงานมีความชัดเจน 

ปจจัยดานสารสนเทศและการสื่อสาร ระบบสารสนเทศในสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูปฏิบัติงานอยางพอเพียงและเหมาะสม และปจจัยดานการติดตามและประเมินผล มีกระบวนการ

หรือวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงานมีการกำหนดอยางเปนระบบ เปนท่ียอมรับไดและมีความตอเนื่อง 

มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการทำงาน ซ่ึงประกอบดวย 4 ดาน คือ คุณภาพของงาน ปริมาณของ

งาน เวลาท่ีใชในการดำเนินงาน และคาใชจายในการดำเนินงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

และสอดคลองกับงานวิจัยของ กัลณี ดานทองหลาง (2560, น. 62-63) ไดทำการศึกษาเรื่องผลกระทบ

ของระบบการควบคุมภายในตอผลการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ ่นในจังหวัด

นครราชสีมา พบวา ความคิดเห็นของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานโดยรวมอยูในระดับมาก และระบบ

การควบคุมภายใน ดานสภาพแวดลอมของการควบคุม ดานการประเมินความเสี่ยง ดานกิจกรรมการ

ควบคุม ดานสารสนเทศและการสื่อสาร และดานการติดตามประเมินผล สงผลกระทบตอผลการ

ดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่นในจังหวัดนครราชสีมา ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี 

ดานการดำเนินงานมีประสิทธิภาพประสิทธิผล ดานรายงานการเงินมีความนาเชื่อถือ และดานการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ อยางมีนัยสำคัญ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุพงศ คลาย

ขำ (2562,75-76) ไดทำการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการควบคุมภายในที่มีตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและพนักงานราชการ กรมการเงินทหารอากาศ มีประเด็นที่นำมาอภิปราย

ผล ไดแก 1. การควบคุมภายในของกรมการเงินทหารอากาศอยูในระดับดีมากผลการทดสอบยอมรับ

สมมติฐาน เพราะ ขาราชการและพนักงานาชการ กรมการเงินทหารอากาศ ไดใหความสำคัญกับการ
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ควบคุมภายใน ซ่ึงการควบคุมภายในนั้นทำทำใหองคกรมีระบบการปองกันท่ีดี มีการจัดการความเสี่ยง

ที่ดี ซึ่งการจัดการความเสี่ยงที่ดีนั้นเกิดมาจากการมีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจาก

การศึกษา กรมการเงินหารอากาศมีระบบการควบคุมภายในอยูในระดับมากทำใหเห็นวาหนวยงานมี

การควบคุมภายในที่ดีก็จะสงผลใหการปฏิบัติงานออกมาไดดี และสอดคลองกับงานวิจัยของ หาซูรี 

โตะตาหยง (2562,บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาเรื ่อง ผลกระทบของการควบคุมภายในที ่มีผลตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัย พบวาการควบคุม

ภายในของมหาวิทยาลัยรามคำแหงท้ัง 5 ดาน อยูในระดับมาก ไดแก ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 

ดานกิจกรรมการควบคุม ดานการติดตามและประเมินผล ดานการประเมินความเสี่ยง และดาน

สารสนเทศและการสื่อสาร และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี

ของมหาวิทยาลัยรามคำแหงท้ัง 3 ดาน อยูในระดับมากไดแก ดานคุณภาพของงานท่ีปฏิบัติ ดานความ

รวดเร็วในการปฏิบัติงาน และดานปริมาณงาน ทั ้งนี ้ปจจัยที ่สงผลกระทบตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีของมหาวิทยาลัยรามคำแหง นั้น ประกอบไปดวย 3 

ปจจัยคือ ดานการติดตามและประเมินผลมากที่สุด รองลงมาคือ ดานกิจกรรมการควบคุม และดาน

การประเมินความเสี ่ยง และสอดคลองกับงานวิจัยของ นวพร ศรีสวาท (2557, น. 90-94) ได

ทำการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการควบคุมภายในทางการเงินท่ีมีตอประสิทธิผลองคกรของ

องคการบริหารสวนตำบลในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง พบวาคุณภาพการควบคุมภายใน

ทางการเงิน ความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับมาก ผูปฏิบัติงานมีความคิดเห็นดวย

ของการควบคุมภายในทางการเงินนั้นมีบทบาทสำคัญมากในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่บัญชี การ

จัดการทางการเงินเพื่อปองกันทรัพยสินใหปลอดภัยจากการทุจริต และขอผิดพลาดที่อาจจะเกิดข้ึน

ของระบบขอมูลสารสนเทศทางการเงินมีความสมบูรณเพียงพอที่จะใหมีรายงานที่ถูกตองเชื่อถือได 

ทันเวลาตอการตัดสินใจ และตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการเปลี่ยนแปลง

ภายในหรือการเปลี่ยนแปลงภายนอกองคกร และสอดคลองกับงานวิจัยของ Spekle, Eltem and 

Kruis (2007 : 102-124) กลาววา ปจจัยท่ีองคกรตัดสินใจใหมีระบบการควบคุมภายในและตรวจสอบ

ภายใน เนื่องจากตองการใหเจาหนาที่บัญชีสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดหลักฐาน

ขอมูลทางบัญชีที่โปรงใส สามารถตรวจสอบได และทำใหงบการเงินเกิดความนาเชื่อถือตอบุคคลท่ีมี

สวนไดเสียหรือผูท่ีเก่ียวของ 

 2. เจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย  4.51  (SD = 0.612) เม่ือ
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พิจารณารายดาน โดยเรียงลำดับของคาเฉลี่ย พบวา มากท่ีสุด คือ ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 

รองลงมา คือดานการบันทึกบัญชี รองลงมา คือดานการจายเงิน และดานการรับเงิน และจากการ

ทดสอบสมมติฐานการวิจัยพบวาการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีมีอิทธิพลทางบวกตอ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากเจาหนาที่ใหความสำคัญในการตรวจสอบ

ทางการเงินและบัญชี เพื่อลดปญหาการปฏิบัติงานในดานการเงินและการบัญชีซึ่งเกิดจากการปฏบิัติ

ตามระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย อนุมัติและคำสั่ง ซึ ่งสอดคลองกับหลักการนโยบายบัญชีภาครัฐ        

วาการตรวจสอบภายในเปนองคประกอบที่สำคัญ รายงานทางการเงินภาครัฐนั้นเปนเปนสวนสำคัญ                    

ในการตัดสินใจของผูบริหารองคกร เพื่อความถูกตองคุมคาของงบประมาณ เพื่อความกินดีอยูดี       

ความมั่นคงอยางยั่งยืนของประเทศ การปฏิรูประบบราชการเพื่อปรับเปลี่ยนระบบบริหารภาครัฐไปสู

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม ซึ ่งมุ งเนนผลสัมฤทธิ์ของงานโดยใหความสำคัญกับการบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล มีการใชทรัพยากรอยางคุมคา ดังนั้น

บทบาทของการตรวจสอบภายในจึงมีความสำคัญอยางยิ่ง และสอดคลองกับงานวิจัยของ พรธิดา สีคำ 

(2560,บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของกระบวนการตรวจสอบภายใน และการบริหาร

ความเสี่ยงที่มีตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุนอยกวา 30 ปสถานภาพโสด ระดับ

การศึกษาในระดับปริญญาตรี ประสบการณในการทำงานดานการตรวจสอบภายในนอยกวา 5 ป 

และมีตำแหนงงานในระดับเจาหนาท่ี/พนักงาน จากการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ทุกสมมติฐานของ

การวิจัยไดรับการสนับสนุนโดยผลการวิเคราะหตัวแปร พบวา กระบวนการตรวจสอบภายใน และการ

บริหารความเสี่ยง มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการดำเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ0.05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ รัช

นิดา โสมะ (2560,บทคัดยอ) ไดทำการศึกษาเรื่อง ผลกระทบของกลยุทธการตรวจสอบภายในที่มีตอ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยทำ

การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตรวจสอบภายในมหาวิทยาลัยในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา จำนวน 88 แหง และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา 

กลยุทธการตรวจสอบภายในดานการวางแผนการปฏิบัติงานและกลยุทธการตรวจสอบภายในดานการ

ติดตามผล มีผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการดำเนินงาน  
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5.3 ขอเสนอแนะ 

  5.3.1 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย  

 จากการศึกษาครั ้งนี ้ พบวา การควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินและ                  

การบัญชี มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับ ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน ดานความทันตอเวลา ของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พบวาระดับความคิดเห็นของการควบคุมภายในของ

เจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในดานสภาพแวดลอมของการ

ควบคุมและการติดตามประเมินผลมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด หนวยงานมีการติดตามและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน ตามระบบควบคุมภายในที่กำหนดยังไมตอเนื่องสม่ำเสมอ ไมมีการรายงานขอแกไขให

ผูรับผิดชอบทราบเปนลายลักษณอักษร และระดับความคิดเห็นของการตรวจสอบทางการเงินและการ

บัญชีของเจาหนาที่การเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณในดานการรับเงิน 

ดานการจายเงิน มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด จากการท่ีไมมีการแยงแยกหนาที่ผูทำหนาท่ีจายเงิน ผูเก็บรักษา

เงิน ผูบันทึกบัญชี บุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และระดับความคิดเห็นของการตรวจสอบ

ทางการเงินและการบัญชี ดานการบันทึกบัญชี หนวยงานมีการอบรมความรูความเขาใจในเรื่องการ

บันทึกบัญชีอยางสม่ำเสมอ มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด ดังนั้นเพื่อใหการดำเนินการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลและเปนประโยชนในการบริหารงาน ผู ว ิจัยจึงไดสรุปขอเสนอแนะเพื ่อผู มีสวน

เก่ียวของสามารถนำผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใชเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดดังนี้ 

1)  หนวยงานควรสงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรตระหนักถึงความสำคัญ

ของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินและบัญชีเพื่อใหการปฏิบัติงานมีความถูกตอง 

ครบถวน ตรวจสอบได และทันตอเวลา และมีการรายงานการติดตามประเมินผลสม่ำเสมอ 

2)  ดานการตรวจสอบทางการเงินและบัญชี หนวยงานตองสงเสริมหรือสรางกิจกรรม

การควบคุมในเรื่องขอบเขต อำนาจ และหนาที่ของผูบังคับบัญชา แตละระดับไวใหชัดเจนเปนลาย

ลักษณอักษร รวมทั้งตองจัดทำระเบียบ ขอบังคับ และคูมือในการปฏิบัติงานใหมีความชัดเจน เขาใจ

งาย มีการสอบทานการปฏิบัติงานของพนักงานในหนวยงานทุกระดับอยางสม่ำเสมอ รวมท้ัง

หนวยงานควรมีการเพิ่มกรอบอัตรากำลังบุคลากรทางดานการเงินและบัญชีใหเพียงพอตอภาระงาน 

เพ่ือสามารถแบงแยกหนาท่ีไดอยางชัดเจน ปองกันความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึน 

3)  ดานประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หนวยงานควรจัดอบรมใหความรูแกเจาหนาท่ี

การเงินและบัญชีอยางสม่ำเสมอ ทั้งดานการบริหารเงินทดรองราชการ การรับเงิน การจายเงิน และ

การบันทึกบัญชี เพ่ือการปฏิบัติงานถูกตองตามระเบียบ ขอบังคับท่ีกำหนดมากยิ่งข้ึน 
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 5.3.2 ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป  

  การวิจัยเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี

ท่ีมีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ผู วิจัยไดใหความสำคัญในเรื่องการนำเอาแนวคิดการควบคุมภายใน และการตรวจสอบ

ภายใน มาประยุกตใชเพื่อทราบถึงอิทธิพลที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้นเพื่อใหทราบถึง

องคความรูใหมๆ ท่ีอาจสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จึงสรุปขอเสนอแนะ ดังนี้ 

    1)  ควรศึกษาการควบคุมภายในที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ใน

องคกรภาครัฐอ่ืน หรือธุรกิจอุตสาหกรรมอ่ืนๆ เพ่ือเปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 

2)  ควรศึกษาการตรวจสอบภายในดานอ่ืนๆท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน เพ่ือ

เปรียบเทียบวามีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  

3)  ควรศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลรูปแบบอื่น ๆ นอกเหนือจากแบบสอบถาม เชน 

การสัมภาษณแบบเจาะลึกรายบุคคล เปนตน ทำใหไดขอมูลอยางละเอียด ครบถวน เจาะลึกหัวขอ

เฉพาะที่มีความสนใจ เพื่อทำใหเกิดเขาใจขอมูลระหวางกันไดดียิ่งขึ้น และกอใหเกิดผลการวิจัยที่มี

คุณภาพและนาเชื่อถืออยางสูงสุด 

5.4 ขอจำกัดในงานวิจยั 

การศึกษาวิจัยเรื่องอิทธิพลของการควบคุมภายใน และการตรวจสอบทางการเงินและ

การบัญชีที ่ม ีผลตอประส ิทธ ิภาพการปฏิบัต ิงานของเจาหนาท ี ่การเง ินและบัญชีสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตประชากรในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปน

การศึกษาความคิดเห็นของบุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชีในหนวยงาน สำนัก/กอง ของ

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยกำหนดเฉพาะเจาพนักงานการเงินและบัญชี และ 

นักวิชาการเงินและบัญชี ซึ่งในทางปฏิบัติของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ยังมี

บุคลากรตำแหนงอื่น ๆ ที่ปฏิบัติงานดานการเงินและบัญชี อาทิเชน เจาพนักงานธุรการ เจาพนักงาน

พัสดุ นักวิเคราะหนโยบายและแผน เนื่องจากขอบเขตประชากรที่ไมครอบคลุมจึงอาจสงผลตอความ

ถูกตองของงานวิจัยในครั้งนี้  
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แบบสอบถาม 

เร ื ่อง  อิทธิพลของการควบคุมภายใน และ การตรวจสอบทางการเง ินและการบัญชีที ่ม ีตอ

ประส ิทธ ิภาพการปฏ ิบ ั ต ิ ง านของ เจ  าหน  า ท่ีการ เ ง ินและบ ัญชีสำน ักงานปลัด                         

กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
                    …………………………………………………………………………………………………... 

คำช้ีแจง : 

แบบสอบถามฉบับนี้จัดทำขึ้นเพื่อการทำวิจัยการศึกษาเรื่อง อิทธิพลของการควบคุมภายใน

และ การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชีที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินและ

บัญชีสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ โดยขอมูลที ่ร ับจากทานมีความสำคัญตอการ

วิเคราะหขอมูลและสรุปผลการศึกษา ซ่ึงเปนประโยชนและมีคุณคาทางวิชาการอยางยิ่งตอองคกรและ

หนวยงานไปใชในการพัฒนา หรือปรับปรุง 

แบบสอบถามชุดนี้ แบงออกเปน 5 ตอน ประกอบดวย 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มี 5 ขอ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน 20 ขอ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและบัญชี 12 ขอ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 9 ขอ 

ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

 เพื่อใหไดขอมูลที่มีความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงขอความอนุเคราะหจาก

เจาหนาท่ี โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง เพราะคำตอบของทานจะถูกเก็บไวเปนความลับ 

โดยไมมีการนำไปเปดเผยใหเกิดความเสียหายแกตัวทาน และกิจการของทาน 

หากทานมีปญหาหรือขอสงสัยประการใดเกี ่ยวกับแบบสอบถามฉบับนี ้ โปรดติดตอ 

ขาพเจานางสาว แกวทิพย  วงษไทยผดุง  หมายเลข(ภายใน) 214 กลุมบัญชี กองคลัง สำนักงาน

ปลัดกระะทรวงเกษตรและสหกรณ 

ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณท่ีทานกรุณาสละเวลาในการใหขอมูลตอบแบบสอบถามทุกขออยางถูกตอง

ครบถวนและขอความกรุณาสงแบบสอบถามกลับภายใน 15 วัน ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้  

    (นางสาวแกวทิพย วงษไทยผดุง) 

                                                              นักศึกษาหลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต 

               คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

หากทานตองการรับรายงานสรุปการวิจัย โปรดแนบนามบัตรของทานมาพรอมกับ แบบสอบถามฉบับนี้ 

ตองการ �     ไมตองการ � 
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เร ื ่ อง  อ ิทธ ิพลของการควบค ุมภายใน  และ  การตรวจสอบทางการเง ินและการบ ัญชี                                           

ที่มีตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชีสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม กรุณาทำเครื่องหมาย  ในชองวางท่ีเปนจริงมากท่ีสุด 

1. เพศ  

� ชาย � หญิง 

2. อายุ 

� ต่ำกวา 30 ป � 31 - 40 ป 

� 41 - 50 ป � 51 ป ข้ึนไป 

3. สถานภาพ/ตำแหนงงาน 

� ขาราชการ                        � พนักงานราชการ 

� ลูกจาง                                                  � อ่ืนๆ(ระบุ)........  

4. ระดับการศึกษา 

� ต่ำกวาปริญญาตรี  � ปริญญาตรี 

� ปริญญาโท � ปริญญาเอก  

 

5. ประสบการณการทำงาน 

� นอยกวา 3 ป � 3 – 6 ป 

� 7 – 10 ป � มากกวา 10 ป 
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ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน  

คำช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน อยูในระดับใด 

โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด   

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง   

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

การควบคุมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 
1. หนวยงานของทานมีการสนับสนุนการปฏิบัติหนาท่ี

ภายในองคกรรวมทั้งการติดตามผล การตรวจสอบ

และการประเมินผลการควบคุมภายใน  
     

2. หนวยงานของทานมีการจัดโครงสรางและสายงาน

การบ ังค ับบ ัญชาของหน วยงานม ีความช ัดเจน 

เหมาะสมกับการดำเนินงาน 
     

3. หนวยงานของทานใหความสำคัญในการจัดการ

ความเสี่ยงจากวิเคราะหความเสี่ยงที่เกี่ยวของอยาง

รอบคอบและการพิจารณาวิธีการลดหรือปองกันความ

เสี่ยง 

     

4. หนวยงานของทานมีขอกำหนดดานจริยธรรม และ

บทลงโทษ เปนลายลักษณอักษร       

ดานการประเมินความเส่ียง 
1. หนวยงานของทานมีการกำหนดวัตถุประสงคของ

การดำเนินงานขององคกรอยางชัดเจน และวัดผลได      

2. บุคลากรผูปฏิบัติงาน รับทราบ และมีความเขาใจ

เกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานใหบรรลุผลสำเร็จใน

ทิศทางเดียวกัน 
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การควบคุมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการประเมินความเส่ียง (ตอ) 
3. หนวยงานของท านม ีการระบ ุความเส ี ่ยงท ี ่ มี

ผลกระทบตอความสำเร ็จในการดำเนินงานอยาง

เหมาะสม 
     

4. หนวยงานของทานมีการติดตามผล การปฏิบัติตาม

วิธีการควบคุมท่ีกำหนดเพ่ือปองกัน หรือลดความเสี่ยง      

ดานกิจกรรมการควบคุม 
1. หนวยงานของทานกำหนดกิจกรรมการควบคุมตาม

วัตถุประสงคและผลการประเมินความเสี่ยง      

2. หนวยงานของทานมีการกำหนดนโยบาย แผน

งบประมาณ และแนวทางการปฏิบัติงานมีความชัดเจน      

3. หนวยงานของทานมีการกำหนดมาตรการปองกัน

และรักษาสินทรัพยท่ีสำคัญหรือมีมูลคา มิใหสูญหาย      

4. หนวยงานของทานมีการกระจายอำนาจความ

รับผิดชอบใหเจาหนาท่ี ในระดับตางๆอยางเหมาะสม      

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. หนวยงานของทานมีการสื ่อสารอยางชัดเจนให

ผู ปฏิบัติงาน ทราบถึงปญหาและจุดออน ของการ

ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการแกไข 
     

2. หนวยงานของทานมีการรายงานขอมูลทางการเงิน

ที ่จำเปนจากภายใน และภายนอก กับผู บริหารทุก

ระดับ 
     

3. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธขอมูล 

ขาวสารดานตาง ๆ แกผูปฏิบัติงาน ไดรับทราบ ตามท่ี

ระเบียบกำหนด 
     

4. หนวยงานของทานมีการรับฟงและพิจารณาขอ

รองเรียนตาง ๆ จากผูปฏิบัติงาน      
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การควบคุมภายใน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการติดตามและประเมินผล 
1. หนวยงานของทานมีการเปรียบเทียบแผนและผล

การดำเนินงานและรายงานใหผู รับผิดชอบทราบเปน

ลายลักษณอักษรอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
     

2. หนวยงานของทานมีการติดตามและตรวจสอบการ

ปฏิบัติงาน ตามระบบควบคุมภายในที่กำหนดไวอยาง

ตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
     

3.  หน วยงานของท านม ีการต ิดตามผลการแก  ไข

ขอบกพรองที่พบจากการประเมินผลและการตรวจสอบ

ของผูตรวจสอบภายใน 
     

4. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหหาสาเหตุของ

ความผิดพลาดที่เกิดจากระบบการควบคุมภายในที่ไม

ครอบคลุม 
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ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี  

คำช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและ

การบัญชี โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมากท่ีสุดเพียงระดับเดียว 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด   

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง   

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการรับเงิน 

1. หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาที่ผูทำหนาท่ี

รับเงิน และมีการกระทบยอดเงินสดและเงินฝาก

ธนาคาร 

     

2. หนวยงานของทานมีกำหนดแนวทางปฏิบัติในการ

รับสงเงินระหวางบุคคลและหนวยงานเปนลายลักษณ

อักษร 

     

3. หนวยงานของทานมีการรับเงินโดยการโอนผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส มีการยืนยันเปนลายลักษณ

อักษรโดยระบุช ื ่อผ ู จ ายเง ินและจำนวนเง ิน และ

วัตถุประสงคการจาย 

     

ดานการจายเงิน 

1. หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาที่ดานการ

เบิกจายเงิน เชน ผูเก็บรักษาเงิน, ผูบันทึกบัญชี 
     

2. หนวยงานของทานมีการกำหนดระเบียบเกี่ยวกับ

การอนุมัติเบิกจายเงินชัดเจน และมีการกำหนดวงเงิน

และผูมีอำนาจอนุมัติการจายเงิน 

     

3. หนวยงานของท านมีการจ ัดทำใบสำคัญหรือ

เอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติการจายเงิน 
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การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 
1. หนวยงานของทานมีการกำหนดวงเง ินทดรอง

ราชการเพียงพอตอความตองการของผูยืม      

2. หนวยงานของทานมีการจัดทำงบพิสูจนยอดเงิน

ฝากธนาคารและเงินทดรองราชการ      

3. หนวยงานของทานมีการติดตามหนี ้ เม ื ่อครบ

กำหนดคืนเงิน โดยทำหนังสือแจงใหผูยืมดำเนินการ

คืนเงินใหครบถวนถูกตอง 
     

ดานการบันทึกบัญชี 
1. หนวยงานของทานมีการบันทึกบัญชีครบถวนเปน

ปจจุบัน และขอมูลทางบัญชีแสดงผลการดำเนินงานท่ี

ครบถวนถูกตองภายในรอบระยะเวลาบัญชี 
     

2. หนวยงานของทานมีการระบุใหสอบทานกอนการ

บันทึกบัญชีและตรวจสอบหลังบันทึกบัญชีอย าง

สม่ำเสมอ 
     

3. หนวยงานของทานมีการอบรมความรูความเขาใจ

ในเรื่องการบันทึกบัญชีอยางสม่ำเสมอ      
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงินและบัญชี 

คำช้ีแจง โปรดพิจารณารายการในแตละขอวาทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของเจาหนาท่ีบัญชีอยูในระดับใด โดยใสเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นของทานมาก

ท่ีสุดเพียงระดับเดียว 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมากท่ีสุด   

4 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยมาก 

3 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยปานกลาง   

2 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอย 

1 หมายถึง ระดับความคิดเห็น เห็นดวยนอยท่ีสุด 

 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 

1. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับอยางเครงครัด 

     

2. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการแกไขขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนอยางทันทวงที 
     

3. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเง ินการบ ัญชี  ส งผลให การ

ปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอยถูกตอง ยึดม่ัน

ตอความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวมดวยการ

หลีกเลี่ยงการกระทำท่ีไมเปนการทำใหเสียชื่อเสียง 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีการเงิน

และบัญชี 

ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน 

1. การปฏิบัต ิงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหการจัดทำ

รายงานทางการเงิน เปนไปอยางถูกตองครบถวนของ

ขอมูล และเชื่อถือได 

     

2. การปฏิบัต ิงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหผูปฏิบัติงาน

สามารถนำเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ีมีความเท่ียงธรรม 

ตรงตามความเปนจริงและมีความครบถวนถูกตองตาม

มาตรฐานการบัญชีท่ีเก่ียวของ 

     

3. การปฏิบัต ิงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเง ินการบัญชี สงผลใหรายงาน

ทางการเงินมีการวัดมูลคาที ่ถูกตองเชื ่อถือได และ

เปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

     

ดานความทันตอเวลา 

1. การปฏิบัต ิงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถจัดทำ

รายงานทางการเง ินให ผ ู ม ีส วนได  เส ียใช  ในการ

ประกอบการตัดสินใจไดทันเวลา 

     

2. การปฏิบัต ิงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหขอเสนอแนะจาก

การตรวจสอบปรับปรุงประสิทธิภาพการดำเนินงาน 

ตรวจสอบไดงายและเปนปจจุบัน 

     

3. การปฏิบัต ิงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถปฏิบัติตาม

แผนการทำงานและสอดคลองกับมาตรฐานที่องคกรตั้ง

ไวไดทันตามกำหนดเวลา 
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ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีทานใหความอนุเคราะหมา ณ โอกาสนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



116 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
 
 
 

รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญในการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 

 

1. ช่ือ - สกุล                           ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี เอ้ือชนะจิต 

          ตำแหนงงานปจจุบัน                อาจารยประจำคณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

    มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

2. ช่ือ - สกุล                           คุณยอดหญิง ภูมิพรหมรัตน 

          ตำแหนงงานปจจุบัน               นักวิชาการตรวจสอบภายในชำนาญการพิเศษ  

หัวหนากลุมตรวจสอบภายใน1 สำนักตรวจสอบภายใน 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3. ช่ือ - สกุล                           คุณประดิษฐ เกษมวิสิฐกุล 

          ตำแหนงงานปจจุบัน               นักวิชาการพัสดุชำนาญการพิเศษ 

หัวหนากลุมบริหารพัสดุกองคลัง กองคลัง 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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ภาคผนวก  ค 
 
 
 

ผลการประเมินความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) 
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ผลการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิท้ัง 3 ทาน 

 
สวนท่ี  2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

                          การควบคุมภายใน 

ผูทรงคุณวุฒิใหความ

คิดเห็น คา 

IOC 

 

ผลการ

ประเมิน คนท่ี

1 

คนท่ี

1 

คนท่ี

3 
1. เพศ  

         � ชาย             � หญิง 

 
1 1 1 1 ใชได 

2. อาย ุ

        � ต่ำกวา 30 ป          � 31 - 40 ป 

        � 41 - 50 ป             � 51 ป ข้ึนไป 

 

1 1 1 1 ใชได 

3. สถานภาพ/ตำแหนงงาน 

       � ขาราชการ              � พนักงานราชการ 

       � ลูกจาง                   � อ่ืนๆ(ระบุ)...... 

 

1 1 1 1 ใชได 

4. ระดับการศึกษา 

       � ต่ำกวาปริญญาตรี      � ปริญญาตรี 

       � ปริญญาโท             � ปริญญาเอก

  

 

1 1 1 1 ใชได 

5. ประสบการณการทำงาน 

       � นอยกวา 3 ป          � 3 – 6 ป 

       � 7 – 10 ป            � มากกวา 10 ป 

 

1 1 1 1 ใชได 
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สวนท่ี  2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายใน   

                          การควบคุมภายใน 

ผูทรงคุณวุฒิใหความ

คิดเห็น คา 

IOC 

 

ผลการ

ประเมิน คนท่ี

1 

คนท่ี

2 

คนท่ี

3 

สภาพแวดลอมการควบคุม 
1. หนวยงานของทานมีการสนับสนุนการปฏิบัติ

หนาที ่ภายในองคกรรวมทั ้งการติดตามผล การ

ตรวจสอบและการประเมินผลการควบคุมภายใน 
1 1 1 1 ใชได 

2. หนวยงานของทานมีการจัดโครงสรางและสาย

งานการบังคับบัญชาของหนวยงานมีความชัดเจน 

เหมาะสมกับการดำเนินงาน 
1 1 1 1 ใชได 

3. หนวยงานของทานใหความสำคัญในการจัดการ

ความเสี่ยงจากวิเคราะหความเสี่ยงท่ีเก่ียวของอยาง

รอบคอบและการพิจารณาวิธีการลดหรือปองกัน

ความเสี่ยง 

1 1 1 1 ใชได 

4. หนวยงานของทานมีขอกำหนดดานจริยธรรม 

และบทลงโทษ เปนลายลักษณอักษร  0 1 1 0.67 ใชได 

การประเมินความเส่ียง 
1. หนวยงานของทานมีการกำหนดวัตถุประสงค

ของการดำเนินงานขององคกรอยางชัดเจน และ

วัดผลได 
1 1 1 1 ใชได 

2. บุคลากรผู ปฏิบัติงาน รับทราบ และมีความ

เขาใจเกี่ยวกับแนวทางการดำเนินงานใหบรรลุผล

สำเร็จในทิศทางเดียวกัน 
1 1 1 1 ใชได 

3. หนวยงานของทานมีการระบุความเสี ่ยงที ่มี

ผลกระทบตอความสำเร็จในการดำเนินงานอยาง

เหมาะสม 
0 1 1 0.67 ใชได 
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การควบคุมภายใน 

ผูทรงคุณวุฒิใหความ

คิดเห็น คา 

IOC 

 

ผลการ

ประเมิน คนท่ี

1 

คนท่ี

2 

คนท่ี

3 

ดานการประเมินความเส่ียง (ตอ) 
4. หนวยงานของทานมีการติดตามผล การปฏิบัติ

ตามวิธีการควบคุมที่กำหนดเพื่อปองกัน หรือลด

ความเสี่ยง 
1 1 1 1 ใชได 

กิจกรรมการควบคุม 
1. หนวยงานของทานกำหนดกิจกรรมการควบคุม

ตามวัตถุประสงคและผลการประเมินความเสี่ยง 0 1 1 0.67 ใชได 

2. หนวยงานของทานมีการกำหนดนโยบาย แผน

งบประมาณ และแนวทางการปฏิบัติงานมีความ

ชัดเจน 

1 1 1 1 ใชได 

3. หนวยงานของทานมีการกำหนดมาตรการ

ปองกันและรักษาสินทรัพยที ่สำคัญหรือมีมูลคา            

มิใหสูญหาย  
1 1 1 1 ใชได 

4. หนวยงานของทานมีการกระจายอำนาจความ

ร ับผ ิดชอบใหเจ าหนาท ี ่ ในระดับต างๆอยาง

เหมาะสม  
1 1 1 1 ใชได 

ดานสารสนเทศและการส่ือสาร 
1. หนวยงานของทานมีการสื่อสารอยางชัดเจนให

ผูปฏิบัติงาน ทราบถึงปญหาและจุดออน ของการ

ควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึนและแนวทางการแกไข 
0 1 1 1 ใชได 

2. หนวยงานของทานมีการรายงานขอมูลทาง

การเงินที ่จำเปนจากภายใน และภายนอก กับ

ผูบริหารทุกระดับ 

0 1 1 1 ใชได 

3. หนวยงานของทานมีการประชาสัมพันธขอมูล 

ขาวสารดานตาง ๆ แกผู ปฏิบัติงาน ไดรับทราบ 

ตามท่ีระเบียบกำหนด 

1 1 1 1 ใชได 
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                          การควบคุมภายใน 

ผูทรงคุณวุฒิใหความ

คิดเห็น คา 

IOC 

 

ผลการ

ประเมิน คนท่ี

1 

คนท่ี

2 

คนท่ี

3 

สารสนเทศและการส่ือสาร (ตอ) 
4. หนวยงานของทานมีการรับฟงและพิจารณา

ขอรองเรียนตาง ๆ จากผูปฏิบัติงาน 1 1 1 1 ใชได 

การติดตามและประเมินผล 
1. หนวยงานของทานมีการเปรียบเทียบแผนและ

ผลการดำเนินงานและรายงานใหผู ร ับผิดชอบ

ทราบเปนลายลักษณอักษรอยางตอเนื ่องและ

สม่ำเสมอ 

1 1 1 1 ใชได 

2. หนวยงานของทานมีการติดตามและตรวจสอบ

การปฏ ิบ ัติงาน ตามระบบควบคุมภายในท่ี

กำหนดไวอยางตอเนื่องและสม่ำเสมอ 
1 1 1 1 ใชได 

3. หนวยงานของทานมีการติดตามผลการแกไข

ข อบกพรองที ่พบจากการประเม ินผลและการ

ตรวจสอบของผูตรวจสอบภายใน 
1 1 1 1 ใชได 

4. หนวยงานของทานมีการวิเคราะหหาสาเหตุ

ของความผิดพลาดที่เกิดจากระบบการควบคุม

ภายในท่ีไมครอบคลุม 
1 1 1 1 ใชได 
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สวนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี  

การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 

ผูทรงคุณวุฒิใหความ

คิดเห็น คา 

IOC 

 

ผลการ

ประเมิน คนท่ี

1 

คนท่ี

2 

คนท่ี

3 

ดานการรับเงิน 

1. หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาที ่ผ ู ทำ

หนาที่รับเงิน และมีการกระทบยอดเงินสดและเงิน

ฝากธนาคาร 

0 1 1 0.67 ใชได 

2. หนวยงานของทานมีกำหนดแนวทางปฏิบัติใน

การรับสงเงินระหวางบุคคลและหนวยงานเปนลาย

ลักษณอักษร 

1 1 1 1 ใชได 

3. หนวยงานของทานมีการรับเงินโดยการโอนผาน

ระบบอิเล็กทรอนิกส มีการยืนยันเปนลายลักษณ

อักษรโดยระบุชื ่อผู จ ายเงินและจำนวนเงิน และ

วัตถุประสงคการจาย 

1 1 1 1 ใชได 

ดานการจายเงิน 
1. หนวยงานของทานมีการแบงแยกหนาที่ดานการ

เบิกจายเงิน เชน ผูเก็บรักษาเงิน, ผูบันทึกบัญชี 1 1 1 1 ใชได 

2. หนวยงานของทานมีการกำหนดระเบียบเกี่ยวกับ

การอนุมัติเบิกจายเงินชัดเจน และมีการกำหนด

วงเงินและผูมีอำนาจอนุมัติการจายเงิน 
1 1 1 1 ใชได 

3. หนวยงานของทานมีการจัดทำใบสำคัญหรือ

เอกสารหลักฐานประกอบการอนุมัติการจายเงิน 1 1 1 1 ใชได 

ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 
1. หนวยงานของทานมีการกำหนดวงเงินทดรอง

ราชการเพียงพอตอความตองการของผูยืม 0 1 1 0.67 ใชได 

2. หนวยงานของทานมีการจัดทำงบพิสูจนยอดเงิน

ฝากธนาคารและเงินทดรองราชการ 1 1 1 1 ใชได 
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การตรวจสอบทางการเงินและการบัญชี 

ผูทรงคุณวุฒิใหความ

คิดเห็น คา 

IOC 

 

ผลการ

ประเมิน คนท่ี

1 

คนท่ี

2 

คนท่ี

3 

ดานการบริหารเงินทดรองราชการ (ตอ) 
3. หนวยงานของทานมีการติดตามหนี ้ เมื ่อครบ

กำหนดคืนเงิน โดยทำหนังสือแจงใหผูยืมดำเนินการ

คืนเงินใหครบถวนถูกตอง 
1 1 1 1 ใชได 

ดานการบันทึกบัญชี 
1. หนวยงานของทานมีการบันทึกบัญชีครบถวนเปน

ปจจุบัน และขอมูลทางบัญชีแสดงผลการดำเนินงาน

ท่ีครบถวนถูกตองภายในรอบระยะเวลาบัญชี 
1 1 1 1 ใชได 

2. หนวยงานของทานมีการระบุใหสอบทานกอนการ

บันทึกบัญชีและตรวจสอบหลังบันทึกบัญชีอยาง

สม่ำเสมอ 
1 1 1 1 ใชได 

3. หนวยงานของทานมีการอบรมความรูความเขาใจ

ในเรื่องการบันทึกบัญชีอยางสม่ำเสมอ 0 1 1 0.67 ใชได 
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สวนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผูทรงคุณวุฒิใหความ

คิดเห็น 

 

คา 

IOC 

 

ผลการ

ประเมิน คนท่ี 

1 

คนท่ี

2 

คนท่ี

3 

ดานการปฏิบัติงานตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ 
1. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการ เ ง ิ นการบ ัญชี  ช  วย เ พ่ิม

ประสิทธ ิภาพในการปฏิบ ัต ิงานใหเป นไปตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับอยางเครงครัด 

1 1 1 1 ใชได 

2. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการ เ ง ิ นการบ ัญชี  ช  วย เ พ่ิม

ประสิทธิภาพในการแกไขขอบกพรองที ่เกิดข้ึน

อยางทันทวงที 

1 1 1 1 ใชได 

3. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเง ินการบัญชี สงผลให การ

ปฏิบัติงานเปนไปดวยความเรียบรอยถูกตอง ยึดม่ัน

ตอความรับผิดชอบตอสังคมและสวนรวมดวยการ

หลีกเลี่ยงการกระทำท่ีไมเปนการทำใหเสียชื่อเสียง 

0 1 1 0.67 ใชได 

ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน 
1. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหการจัดทำ

รายงานทางการเงิน เปนไปอยางถูกตองครบถวน

ของขอมูล และเชื่อถือได 

1 1 1 1 ใชได 

2. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการ เง ิ นการบ ัญชี  ส  งผลให

ผูปฏิบัติงานสามารถนำเสนอขอมูลทางการบัญชีท่ี

มีความเที ่ยงธรรม ตรงตามความเปนจริงและมี

ความครบถวนถูกตองตามมาตรฐานการบัญชีท่ี

เก่ียวของ 

0 1 1 0.67 ใชได 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ผูทรงคุณวุฒิใหความ

คิดเห็น 

 

คา 

IOC 

 

ผลการ

ประเมิน คนท่ี 

1 

คนท่ี

2 

คนท่ี

3 

ดานคุณภาพของรายงานทางการเงิน (ตอ) 
3. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินการบัญชี สงผลใหรายงาน

ทางการเงินมีการวัดมูลคาที่ถูกตองเชื่อถือได และ

เปนไปตามระเบียบขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

1 1 1 1 ใชได 

ดานความทันตอเวลา  
1. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถจัดทำ

รายงานทางการเงินใหผู ม ีส วนไดเสียใชในการ

ประกอบการตัดสินใจไดทันเวลา 

1 1 1 1 ใชได 

2. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหขอเสนอแนะ

จากการตรวจสอบปรับปรุงประสิทธ ิภาพการ

ดำเนินงาน ตรวจสอบไดงายและเปนปจจุบัน 

0 1 1 0.67 ใชได 

3. การปฏิบัติงานตามการควบคุมภายในและการ

ตรวจสอบทางการเงินบัญชี สงผลใหสามารถปฏิบัติ

ตามแผนการทำงานและสอดคลองกับมาตรฐานท่ี

องคกรตั้งไวไดทันตามกำหนดเวลา 

1 1 1 1 ใชได 
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ภาคผนวก  ง 
 
 
 

การหาความเช่ือมั่น 
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Reliability Statistics 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.942 45 

 

 

 
Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

เพศ 182.48 341.070 -.276 .944 

อายุ 181.76 342.252 -.162 .946 

ระดับการศึกษา 182.36 343.551 -.263 .945 

ประสบการณการทำงาน 181.33 344.417 -.178 .948 

1.ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 180.15 319.320 .682 .940 

2.ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 180.12 316.797 .610 .940 

3.ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 180.18 321.153 .663 .940 

4.ดานสภาพแวดลอมการควบคุม 180.64 322.426 .372 .943 

1.ดานการประเมินความเสี่ยง 180.24 330.002 .382 .942 

2.ดานการประเมินความเสี่ยง 180.15 326.695 .501 .941 

3.ดานการประเมินความเสี่ยง 180.21 323.047 .645 .940 

4.ดานการประเมินความเสี่ยง 180.18 321.466 .699 .940 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.ดานการติดตามประเมินผล 180.52 323.695 .468 .941 

2.ดานการติดตามประเมินผล 180.39 322.746 .753 .940 

3.ดานการติดตามประเมินผล 180.18 322.216 .666 .940 

4.ดานการติดตามประเมินผล 180.39 325.059 .465 .941 

1.ดานการจายเงิน 180.48 321.508 .342 .944 

2.ดานการจายเงิน 180.09 326.335 .498 .941 

3.ดานการจายเงิน 179.79 324.297 .678 .940 

1.ดานการรับเงิน 180.61 316.746 .420 .943 

2.ดานการรับเงิน 180.06 321.684 .570 .941 

3.ดานการรับเงิน 179.73 325.392 .642 .941 

1.ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 180.12 330.047 .187 .944 

2.ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 179.73 325.017 .661 .941 

3.ดานการบริหารเงินทดรองราชการ 180.00 327.687 .312 .943 

1.ดานการบันทึกบัญชี 179.82 326.091 .528 .941 

2.ดานการบันทึกบัญชี 179.79 327.235 .596 .941 

3.ดานการบันทึกบัญชี 180.42 310.314 .705 .939 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



133 
 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale 

Variance if 

Item 

Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1.ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

179.85 322.383 .696 .940 

2.ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

179.79 319.860 .824 .939 

3.ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ขอบังคับ 

179.88 318.922 .790 .939 

1.ดานคุณภาพของรายงาน

ทางการเงิน 

179.82 318.653 .807 .939 

2.ดานคุณภาพของรายงาน

ทางการเงิน 

179.79 323.860 .701 .940 

3.ดานคุณภาพของรายงาน

ทางการเงิน 

179.85 316.945 .819 .939 

1.ดานความทันตอเวลา 180.06 320.371 .559 .941 

2.ดานความทันตอเวลา 179.85 317.883 .837 .939 

3.ดานความทันตอเวลา 179.94 318.684 .748 .940 
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