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      บทท่ี 1  

บทนำ  
 

1.1 ที่มาและความสำคัญของปัญหา  

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือ ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลทั่วไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลักษณะ

พิเศษ ตามท่ีกฎหมายกำหนดและมีเงินได้เกิดข้ึนตามเกณฑ์ท่ีกำหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปี เงินได้ที่

เกิดข้ึนในปี ใดๆ ผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องนำไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีท่ีกำหนด

ภายในเดือนมกราคม ถึงมีนาคมของปีถัดไป สำหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังกำหนดให้ยื่นแบบฯ เสีย

ภาษีตอนครึ่งปี สำหรับ เงินได้ ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรก เพ่ือเป็นการบรรเทาภาระภาษีท่ีต้องชำระและ

เงินได้บางกรณี กฎหมาย กำหนดให้ ผู้จ่ายเงินได้ทำหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่จ่ายบางส่วน 

เพ่ือให้มีการทยอยชำระภาษีขณะที่ มีเงินได้เกิดขึ้นอีกด้วย (กรมสรรพากร, 2562)  

           เขตพื ้นที ่สรรพากร หรือ สรรพากรพื ้นที ่ เป็นระบบการจัดแบ่งเขตพื ้นที ่จ ัดแบ่งโดย

กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง เพื่อการบริหารงานจัดเก็บภาษีอากรในประเทศไทย ให้เป็นไปตาม

นโยบาย แผนงาน และเป้าหมายของกรม และสำนักงานสรรพากรภาค การกำกับดูแล โดยผู้เสียภาษีเป็น

ผู้ประกอบการ ตรวจปฏิบัติการ และตรวจสอบภาษีอากรสำหรับผู้ที่อยู่ในความรับผิดชอบ  จะดำเนินการ

เร่งรัดภาษีอากรค้าง ดำเนินคดีแก่ผู้เสียภาษี รวมทั้งตอบข้อหารือทางภาษีอากร ซึ่งการกำกับดูแลติดตาม

และควบคุมการปฏิบัติงาน ของสำนักงานสรรพากรพื้นที่สาขานั้น พิจารณาคืนเงินภาษีอากร ปฏิบัติงาน

ด้านกรรมวิธีภาษี ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข่าวสาร ความรู้ และความเข้าใจที่เกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่ง

ปัจจุบันมีเขตพ้ืนที่สรรพากรทั่วประเทศ จำนวน 11 พ้ืนที่ (รวมภาคได้ 12 ภาค) 

ภาค 1 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 1-9 

ภาค 2 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 10-21 

ภาค 3 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่กรุงเทพมหานคร 22-30 

ภาค 4 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่อุทัยธานี ชัยนาท สิงห์บุรี ลพบุรี อ่างทอง พระนครศรีอยุธยา 1 

พระนครศรีอยุธยา 2 สระบุรี นนทบุรี ปทุมธานี 1 และปทุมธานี 2 

ภาค 5 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่นครนายก ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด ระยอง 

ชลบุรี 1 ชลบุรี 2 ชลบุรี 3 สมุทรปราการ 1 สมุทรปราการ 2 และสมุทรปราการ 3 
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ภาค 6 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่กาญจนบุรี สุพรรณบุรี นครปฐม 1 นครปฐม 2 ราชบุรี สมุทรสาคร 

1 สมุทรสาคร 2 สมุทรสงคราม เพชรบุรี และประจวบคีรีขันธ์ 

ภาค 7 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่ตาก สุโขทัย อุตรดิตถ์ พิษณุโลก กำแพงเพชร พิจิตร เพชรบูรณ์ และ

นครสวรรค์ 

ภาค 8 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่แม่ฮ่องสอน เชียงราย พะเยา น่าน แพร่ ลำปาง ลำพูน เชียงใหม่ 1 

และเชียงใหม่ 2 

ภาค 9 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ นครราชสีมา 1 นครราชสีมา 2 บุรีรัมย์ สุรินทร์ ศรีสะเกษ 

อุบลราชธานี ยโสธร และอำนาจเจริญ 

ภาค 10 ได้แก่ สรรพากรพื้นที ่หนองคาย นครพนม สกลนคร อุดรธานี เลย หนองบัวลำภู 

ขอนแก่น กาฬสินธุ์ มหาสารคาม ร้อยเอ็ด และบึงกาฬ[1] 

ภาค 11 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่ชุมพร ระนอง สุราษฎร์ธานี 1 สุราษฎร์ธานี 2 พังงา ภูเก็ต กระบี่ 

และนครศรีธรรมราช 

ภาค 12 ได้แก่ สรรพากรพื้นที่ตรัง พัทลุง สตูล สงขลา 1 สงขลา 2 ปัตตานี ยะลา และนราธิวาส 

กรมสรรพากร จัดเก็บภาษีประเภทต่างๆ ดังนี้ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ ซึ่งภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

และภาษีเงินได้นิติบุคคล เป็นภาษีทางตรงที่จัดเก็บจากฐานรายได้ของแต่ละบุคคลและบริษัท ส่วน

ภาษีมูลค่าเพ่ิม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และอากรแสตมป์ เป็นภาษีทางอ้อมที่เก็บจากฐานการบริโภค 

 ทั้งนี้ กรมสรรพากร ได้สั่งการให้เจ้าหน้าที่ประเมินทิศทางการจัดเก็บรายได้เพื่อทำแผน ซึ่ง

สถานการณ์ปัจจุบันไม่สามารถเก็บภาษีได้ เพราะกรมต้องใช้เครื่องมือภาษีช่วยเหลือผู้ประกอบการและ

ประชาชนมากขึ้น จากสถานการณ์แพร่ระบาดไวรัสโควิด-19 ที่ส่งผลให้การจัดเก็บรายได้ในภาพรวมของ

กรม โดยในช่วง 7 เดือนแรกของปีงบประมาณ (ต.ค.2562-เม.ย.2563) จัดเก็บได้ต่ำกว่าเป้าที่ตั ้งไว้

ประมาณ 7 หมื่นล้านบาท ซึ่งการเก็บรายได้ปีนี้ก็จะใช้เป็นฐานในการตั้งเป้าจัดเก็บรายได้ปี 2564 ด้วยผล

จากมาตรการลดผลกระทบโควิด กรมลดอัตราภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่ายที่มีอัตรา 3% เหลือ 1.5% ตั้งแต่

วันที่ 1 เม.ย. – 30 ก.ย. 2563 เสียรายได้ไปแล้ว 27,000 ล้านบาท และได้เร่งคืนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา

ไปแล้วกว่า 95 % จากผู้ขอคืนทั้งหมดประมาณ 3 ล้านคน ซึ่งคิดเป็นภาษีที่คืนประมาณ 28,000 ล้านบาท 

เร่งคืนภาษีเงินได้นิติบุคคลกว่า 27,185 ล้านบาท กรมพิจารณามาตรการภาษีเพ่ือช่วยเหลือประชาชนและ

ผู้ประกอบการ ในช่วงฟื้นฟูหลังโควิด ก่อนหน้านี้มีการเลื่อนชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา นิติบุคคล
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ออกไป ซึ่งรายได้ไม่ได้หายไปไหน จะกลับเข้ามาในช่วง ส.ค. ซึ่งมาตรการนี้จะเป็นการช่วยให้ประชาชน 

ผู้ประกอบการ มีเงินเหลือในกระเป๋าช่วงวิกฤตไปก่อน 

 กรมสรรพากร มีการจัดเก็บรายได้ประมาณ 1.26 ล้านบาทในปีงบประมาณ พ.ศ 2553 และเพ่ิม

เป็นประมาณ 2.0 ล้านล้านบาทในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ซึ่งภาษีที่สำคัญ ประกอบด้วย ภาษีมูลค่าเพ่ิม 

ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้ปิโตรเลียม และภาษีธุรกิจเฉพาะ คิดเป็นสัดส่วน

ประมาณ ร้อยละ 40 35 17 5 และ 3 ตามลำดับ ของรายได้ท้ังหมดของกรม รายละเอียดปรากฏตามภาพ

ที่ 1 ทั้งนี้ผู้ศึกษาพิจารณาแล้ว เห็นว่า ภายใต้สภาวะแวดล้อมทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน ที่ประเทศไทยเข้า

ร่วมเขตการค้าเสรีทั้งในรูปแบบทวิภาคีและพหุภาคี จะทำให้การแข่งขันดึงดูดการลงทุนจากต่างประเทศ

ระหว่งประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้าน อาทิ มาเลเซีย และ สิงค์โปร์ เป็นไปอย่างรุนแรง ซึ่งมีการใช้

มาตรการปรับลดอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และ ภาษีเงินได้นิติบุคคล เพื่อจูงใจให้บริษัทข้ามชาติมา

ทำการจัดตั้งสำนักงานภายในประเทศ ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า การจัดเก็บรายได้จากกภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา และ ภาษีเงินได้นิติบุคคลอาจมีความสำคัญลดลงในอนาคต และภาษีมูลค่าเพิ่มจะมีความสำคัญ

เพ่ิมมากข้ึนตามลำดับ 

 
ภาพประกอบที่ 1 รายงานสถิติการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91  
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ตามกฏหมายประมวลรัษฏากร กำหนดให้บุคคลธรรมดา ที่มเีงินได้มีหน้าที่ต้องเสียภาษี  

เงินได้โดยได้กำหนดหน ่วยภาษีเงินได้ไว้ได้แก่ 

1. บุคคลธรรมดา 

2. ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี 

3. กองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง 

4. ห้างหุ้นส่วนสามัญท่ีมิใช่นิติบุคคล 

5. คณะบุคคลที่ไม่ใช่นิติบุคคล 

หลักการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แบ่งเป็น 2 หลัก ได้แก่ หลักแหล่งเงินได้ (Source 

Rule) และ หลักถ่ินที่อยู่ (Resident Rule) 

1.  หลักแหล่งเงินได้ (Source Rule) สำหรับเงินได้ที่เกิดขึ้นในประเทศไทยเนื่องจากหน้าที่งาน

หรือกิจการที่ทำ ในประเทศไทยหรือกิจการของนายจ้างในประเทศไทยหรือทรัพย์สินที่อยู่ ใน

ประเทศไทย 

2. หลักถิ่นที่อยู่ (Resident Rule) สำ หรับผู้ที่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทยรวมกันถึง 180 วัน ในปี

ภาษีใด และมีเงินได้จากแหล่งเงินได้ในต่างประเทศเนื่องจากหน้าที่งานหรือกิจการที่ทำ ใน

ต่างประเทศ หรือเนื่องจากทรัพย์สินที่อยู่ในต่างประเทศ และผู้มีเงินได้นำ เงินได้นั้นเข้ามาใน

ประเทศไทยภายในปีภาษีเดียวกับปีที่เกิดเงินได้นั้น 

 เบี้ยปรับและเงินเพิ่ม ถือเป็นบทลงโทษเกี่ยวกับภาษีอากรอย่างหนึ่งและอาจมีโทษทางอาญา

ด้วย แล้วแต่ความผิดว่าเป็นเรื่องร้ายแรงขั้นไหน โดยหากบุคคลใดยื่นแบบฯ ภายในกำหนดแต่ชำระภาษี

ไม่ครบถ้วน หรือยื่นแบบฯ ล่าช้า ละเลย หรือหลีกเลี่ยงการยื่นแบบฯ จะต้องเสียงเงินเพิ่มและเบี้ยปรับตาม

กฏหมายกำหนด และหากฝ่าฝืนไม่ยอมชำระ ก็ต้องโทษทางอาญาด้ว ซึ่งมีบทลงโทษดังนี้ 
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ภาพประกอบที่ 2 บทลงโทษถ้าไม่ชำระภาษีในเวลาที่กำหนดหรือชำระไม่ถูกต้อง 

ดังนั้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อประเทศชาติ และสร้างความรู้สึกที่ดีในการเสียภาษีในทุกภาค

ส่วนที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นสรรพากร ผู้มีหน้าที่จัดเก็บภาษี หรือสถาบันการศึกษาต่างๆ ซึ่งมีหน้าที่ในการ

บริการวิชาการแก่สังคม จึงควรมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการที่จะให้ความรู้และข้อมูลที่เพียงพอ สำหรับ

การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นธรรม ในขณะเดียวกันประชาชนผู้มีหน้าที่

เสียภาษีทุกคนควรจะเปิดใจเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยววกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ผู้วิจัยมีความความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการบริหารการจัดเก็บภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาที่ทำให้ผู้เสียภาษีมีความสมัครใจในการเสียภาษี เพ่ือส่งผลให้การจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาได้เพิ่มสูงขึ้นต่อไป โดยการศึกษานี้จำกัดขอบเขตพื้นที่การศึกษาเฉพาะในเขตภาคตะวันออก ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับสรรพากรพื้นที่ภาค ทั้ง 7 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ปราจีนบุรี สระแก้ว ฉะเชิงเทรา จันทบุรี ตราด 

ระยอง  

 

1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก 
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 1.2.1 เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ทีมี่ผลต่อความสมัครใจในการเสีย

ภาษเีงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ทีมี่ผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษี

เงินไดใ้นด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 

  

1.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขต

ภาคตะวันออก มีกรอบแนวคิดในการศึกษาดังต่อไปนี้ 

ตัวแปรอิสระ                                                                 ตัวแปรตาม 

(Independent Variables)                                                      (Dependent Variable) 

            

 

                                                                          

 

 

ภาพประกอบที่ 3 กรอบแนวคิดในการศึกษา  

1.4 สมมติฐานในการศึกษา  

 

ภาพประกอบที่ 3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

1.4 สมมติฐานในการศึกษา  

 จากการทบทวน วรรรณกรรม บทความ ทฤษฏีและงานวิจัยในอดีต ที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับปัจจัยที่

มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันอออก ได้นำมาซึ่ง

สมมติฐานในการวิจัยดังนี้ 

 1.4.1 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความเข้าใจใน

ด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีท่ีชำระ มี

ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

1. ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี 

2. การได้รับข้อมูลและข่าวสาร 

3. ความพึงพอใจในการให้บริการ 

4. ทัศนคติ 

5. อัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด 

 

 

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ 

1. การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา 

2. ความถูกต้อง 
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ผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 

 1.4.2 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความเข้าใจใน

ด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีท่ีชำระ มี

ผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาค

ตะวันออก   

1.5 ขอบเขตการศึกษา  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ทั ้ง 7 จังหวัด ดังต่อไปนี ้ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  

ปราจีนบุรี และสระแก้ว ซึ่งถือเป็นเขตสรรพากรภาค 5 ครอบคลุมผู้เสียภาษีเงินได้ ทั้งเพศชาย และ เพศ

หญิง ทุกสายอาชีพ ของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออกเท่านั้น เป็นการรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary 

Data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมข้อมูลโดยการแจกแบบสอบถาม และ รวบรวมข้อมูลทุติภูมิ ( 

Secondary data) เป็นข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม ทบทวนวรรณกรรม บทความ ทฤษฏีและงานวิจัยใน

อดีต รวมถึงการเก็บข้อมูลจากหอสมุดต่างๆ ข้อมูลจากเว๊บไซต์หน่วยงานกรมสรรพากร และข้อมูลจาก

เว็บไซต์อ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาและทำการทดสอบปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการ 

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก 

2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables)  ได้แก่ 

 2.1.1 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประกอบด้วย 

2.1.1.1 ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

2.1.1.2 การไดร้ับข้อมูลและข่าวสาร 

2.1.1.3 ความพึงพอใจในการให้บริการ 

2.1.1.4 ทัศนคติ  

2.1.1.5 อัตราภาษีท่ีชำระ 
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      2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ 

  2.2.1 ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ประกอบด้วย 

   2.2.1.1 การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา 

   2.2.1.2 ความถูกต้อง 

3. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ประชากรในเขตภาคตะวันออก ซึ่งมีจำนวน 7 

จังหวัด ดังนี้ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  ปราจีนบุรี และสระแก้ว ซึ่งถือเป็นเขตสรรพารก

ภาค 5 ซึ่งมีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 4,841,806 คน (ประกาศสำนักทะเบียนกลาง วันที่ 8 มกราคม 2563)   

  3.2 กลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยครั้งนี้คือ ประชากรในเขตภาคตะวันออก ซึ่งมีจำนวน 7 

จังหวัด ดังนี้ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  ปราจีนบุรี และสระแก้วตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจะทำ

การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการคัดเลือกแบบโควต้า 

(Quota Sampling) 

วิธีการคำนวณ ใช้ข้อมูลตาม ภาพประกอบที่ 1 รายงานสถิติการยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 

โดยคำนวณสัดส่วนของจำนวนการยื่นแบบ โดยใช้จำนวนการยื่นแบบจังหวัดนั้น หารด้วย จำนวนยื่นแบบ

รวมของทุกจังหวัดที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำสัดส่วนที่ได้ของแต่ละจังหวัดคูณด้วย 400 จะได้เป็นจำนวน

ตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูลในจังหวัดนั้น จากการคำนวณ ได้จำนวนแต่ละจังหวัดดังต่อไปนี้ 

ชลบุรี           จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล = 167  ราย 
ระยอง          จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  78   ราย 
ฉะเชิงเทรา     จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  18   ราย 
ตราด            จำนวนกลุ่มตวัอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =   8    ราย 
จันทบุรี         จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  70 ราย 
ปราจีนบุรี      จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  48 ราย 
สระแก้ว        จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  11 ราย 

 จาก 7 จังหวัด รวมเป็นจำนวน 400 ตัวอย่างสำหรับการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้ 

สูตรการกำหนดขนาดตัวอย่างของ Yamane (1973) โดยกำหนดความเชื่อมั่นไว้ที่ระดับร้อยละ 95 ดังนี้ 

และความคาดเคลื่อน +/-5% 
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1.6 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้จากการศึกษา  

 1.6.1 ประโยชน์ทางด้านวิชาการ 

  1.6.1.1 เนื่องจากภาษีอากรเป็นรายได้หลักของประเทศ ประชาชนผู้มีรายได้ต้อง 

รู้จักวางแผนการเสียอย่างถูกต้อง รวมไปถึงกรมสรรพากรซึ่งเป็นผู้ออกกฏระเบียบ เรื่องเงินได้พึงประเมิน

และการหักลดหย่อน และยังเป็นผู้ที่ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ความรู้ให้ประชาชน ต้องมีความรู้ ความเข้าใจ

และแนวทางเพ่ือให้ประชาชนทราบถึงประโยชน์และพร้อมที่จะเสียภาษีด้วยความสมัครใจ เพ่ือจะได้นำ

รายได้นั้นไปพัฒนาประเทศต่อไป งานวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ในการบริการ

วิชาการในชุมชนต่อไป 

  1.6.1.2 ได้แนวทางในการบริการวิชาการด้านความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดาที่ ถูกต้องแก่ประชาชนทั่วไป  
 1.6.2 ประโยชน์จากการนำผลการศึกษาวิจัยไปใช้ 

  1.6.2.1 สามารถนำข้อมูลที่ได้มาใช้เป็นแนวทางในการให้ความรู้ด้านภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาแก่ประชาชนผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก 

  1.6.2.2 ทำให้ทราบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มี

เงินได้ในเขตภาคตะวันออกและเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจในการยื่นแบบฯ  

1.6.2.3 เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบายและแนวทางการบริหารการจัดเก็บ 

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาสำหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการจัดเก็บภาษีของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่

ต่อไป 

1.6.2.4 เป็นแนวทางในการปรับปรุงมาตรการทางภาษี และเป็นข้อมูลในการ 

พิจารณาปรับปรุงการบริการให้รองรับกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก ของกรมสรรพากรต่อไป 

 

1.7 นิยามศัพท ์

 1.7.1 ภาษีอากร หมายถึง สิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากราษฎร โดยไม่รวมถึงการกู้ยืมหรือขาย

สินค้าในราคาทุนโดยรัฐบาล เพื่อนำมาสนับสนุนการใช้จ่ายของรัฐบาล อันจะส่งผลต่อประโยชน์ส่วนรวม

ของประเทศชาติ ซึ่งไม่มีผู้ใดผู้หนึ่งได้รับผลตอบแทนจากเงินดังกล่าวโดยตรง  

 1.7.2 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา หมายถึง ภาษีที่จัดเก็บจากบุคคลทั่วไป หรือจากหน่วยภาษทีี่

มีลักษณะพิเศษ ตามที่กฎหมายกำหนดและมีรายได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปี 
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รายได้ที่เกิดขึ้นในปีใดๆ ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้องนำไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่

กำหนดภายในเดือนมกราคมถึงมีนาคมของปีถัดไป สำหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังกำหนดให้ยื่น

แบบฯ เสียภาษีตอนครึ่งปี สำหรับรายได้ ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรก เพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีที่

ต้องชำระและเงินได้บางกรณี กฎหมายกำหนดให้ ผู ้จ่ายทำหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่จ่าย

บางส่วน เพ่ือให้มีการทยอยชำระภาษีขณะที่มีเงินได้เกิดข้ึนอีกด้วย  

 1.7.3 เงินได้พึงประเมิน หมายถึง เงินได้อันเข้าลักษณะที่ต้องนำมาเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา เงินได้นั้นอาจจะเป็นตัวเงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์  

 1.7.4 ผู้เสียภาษี หมายถึง ผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก  

 1.7.5 ความสมัครใจ หมายถึง ความเต็มใจของผู้มีเงินได้สมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก  

 1.7.6 ความพึงพอใจในการให้บริการ หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี ที่ชอบ พอใจหรือประทับใจของ

ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาต่อการให้บริการของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่สาขาในเขตภาคตะวันออก 

 1.7.7 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การได้รับข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดา จากสื่อต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 1.7.8 ทัศนคติ หมายถึง การแสดงออกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อบุคคล สถานที่ สิ่งของ หรือ

เหตุการณ์สิ่งใดสิ่งหนึ่ง  

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และ ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

 
 การศึกษาค้นคว้าอิสระ เรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก ผู้ศึกษาได้รวบรวมข้อมูลเอกสาร บทความ วารสาร แนวคิดทฤษฎี 
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตามหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้    

1. แนวคิดเก่ียวกับภาษีอากร 
2. แนวคิดเก่ียวกับหลักภาษีอากรที่ดี 
3. แนวคิดเก่ียวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
4. แนวคิดเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจ 
5. แนวคิดเก่ียวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
6. แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ 
7. แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความสมัครใจในการเสียภาษี 
8. แนวคิดเก่ียวกับทัศนคติ 
9. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัภาษีอากร  
 กลุ่มนักวิชาการภาษี (2557) ได้รวบรวมแนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังนี้  
 2.1.1 ความหมายของภาษีอากร ความหมายของภาษีอากรอาจแบ่งเป็น 2 แนว  

แนวที่หนึ่ง อธิบายว่า ภาษีอากรคือสิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจากราษฎร และนำไปใช้  เพื่อ 
ประโยชน์ส่วนรวม  โดยมิได้มีสิ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผู้เสียภาษีอากร 

แนวที่สอง อธิบายว่า ภาษีอากรคือเงินได้หรือทรัพยากรที่เคลื่อนย้ายจากภาคเอกชนไปสู่ 
ภาครัฐบาล  แต่ไม่รวมถึงการกู้ยืมหรือขายสินค้า หรือให้บริการในราคาทุนโดยรัฐบาล  
 นักเศรษฐศาสตร์ได้ให้คำนิยามของภาษีอากรไว้ว่า ภาษีอากร คือสิ่งที่รัฐบาลบังคับเก็บจาก
ราษฎรแล้วนำมาใช้เพื่อประโยชน์ของสังคมร่วมกันโยมิได้มีสิ ่งตอบแทนโดยตรงแก่ผู ้เสียภาษี โดยมี
วัตถุประสงค์พื้นฐานของการจัดเก็บภาษีอากรของรัฐ คือ เป็นการหารายได้ให้รัฐบาลเพื่อนำมาใช้ใน
กิจกรรมต่าง ๆ ในขณะเดียวกันรัฐก็สามารถใช้การจัดเก็บภาษีอากรด้วยเครื่องมือทางการคลังเครื่องมือ
หนึ ่ง เพื ่อให้บรรลุเป้าหมายทางเศรษฐกิจที ่รัฐได้วางไว้ ทั ้งนี ้เพราะการเก็บภาษีอากรทำให้มีการ
เคลื่อนย้าบยทรัพยากรจากภาคเอกชนสู่ภาครัฐบาล จากความหมายของภาษีอากรที่กล่าวมานี้ การที่จะ
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ให้การจัดเก็บภาษีอากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด องค์ประกอบสำคัญของระบบภาษีที่ดี คือ
ต้องมีการบริหารการจัดเก็บอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดเก็บขึ้นอยู่กับการจัดเก็บภาษีอากร 

 2.1.2 วัตถุประสงค์ของภาษีอากร  
 การเก็บภาษีอากร นอกจากจะมีวัตถุประสงค์ ในการหารายได้เพื่อให้พอกับค่าใช้จ่ายของรัฐบาล
แล้วนั้น ในปัจจุบันภาษีอากรยังเป็นเครื่องมือสำคัญของรัฐบาลในการกระจายรายได้ เพื่อ  ส่งเสริมความ
เจริญเติบโตธุรกิจการค้า  การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ  และช่วยควบคุมการบริโภคของประชาชน  
หรือเพ่ือสนองนโยบายบางประการของรัฐบาล  เช่น  การสวัสดิการสังคม  นโยบายประชากร  การศึกษา  
ด้วย  

 2.1.3 โครงสร้างของกฎหมายภาษีอากร  
 กฎหมายภาษีอากรทุกฉบับนั่นจะมีหัวข้อสำคัญอันเป็นโครงสร้างของกฎหมายฉบับนั้นๆ ซึ่งอาจ
แบ่งได้เป็น  6 หัวข้อดังนี้  คือ 
          2.1.3.1   ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร หรือผู้อยู่ในข่ายเสียภาษีอากร จะเป็นใครบ้างย่อม
แล้วแต่กฎหมายนั้นๆ จะกำหนด แต่โดยทั่วไปมักได้แก่บุคคลธรรมดาและนิติบุคคล ซึ่งเป็นผู้มีสิทธิและ
หน้าที่ตามกฎหมาย 

         2.1.3.2  ฐานภาษีอากร  ในความหมายอย่างกว้าง  หมายถึงสิ่งที่เป็นมูลเหตุให้ต้องเสีย
ภาษีอากร  เช่น การมีรายได้  การมีทรัพย์สิน  หรือการใช้จ่าย  เป็นต้น  ในความหมายอย่างแคบ   
หมายถึง  สิ่งที่รองรับอัตราภาษีอากร  (ภาษีอากรที่ต้องเสีย =  ฐานภาษีอากร  ×  อัตราภาษีอากร) 
         2.1.3.3  อัตราภาษีอากร  แบ่งเป็น 3 แบบใหญ่ๆ  คือ  แบบคงที่  แบบก้าวหน้า แบบ
ถดถอย  ทั้งนี้โดยการพิจารณาว่าอัตราภาษีอากรมีการเปลี่ยนแปลงไป  กล่าวคือ  ถ้าจำนวนของฐานภาษี
อากรเปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะเพิ่มขึ้นหรือลดลง  แต่อัตราภาษีอากรยังคงเท่าเดิม เรียกอัตราภาษีอากร
ลักษณะนี้เรียกว่าอัตราภาษีอากรแบบคงที่ เช่น อัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลในปัจจุบันและ  อัตรา
ภาษีมูลค่าเพิ่ม  แต่ถ้าฐานภาษีอากรมีจำนวนเพิ่มขึ้นและอัตราภาษีอากรก็เพิ่มขึ้นด้วย  เรียกอัตราภาษี
อากรลักษณะนี้ว่าอัตราภาษีอากรแบบก้าวหน้า  เช่น  อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  และถ้าฐานภาษี
อากรมีจำนวนเพ่ิมขึ้นแต่อัตราภาษีอากรกลับลดลง เรียกอัตราภาษีอากรลักษณะนี้ว่าอัตราภาษีอากรแบบ
ถดถอย  เช่น  อัตราภาษีบำรุงท้องที่ 
          2.1.3.4  การประเมินจัดเก็บภาษีอากร ภาษีอากรส่วนใหญ่ในปัจจุบันผู้มีหน้าที่เสียภาษี
อากรเป็นผู้ดำเนินการประเมินตนเอง โดยประเมินหรือคำนวณตามวิธีการและตามกำหนดเวลาที่กฎหมาย
กำหนดไว้ แล้วยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีอากรตามจำนวนที่พึงต้องชำระ  ถ้าผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากร
ไม่ดำเนินการประเมินตนเองหรือประเมินตนเองอย่างไม่ถูกต้องหรือไม่สมบรูณ์ก็จะมีการประเมินโดยเจ้า
พนักงานซึ่งในกรณีหลังนี้เจ้าพนักงานประเมินมีอำนาจประเมินให้ผู้เสียภาษีอากรต้องรับผิดชำระเงินเพ่ิม 
และหรือเบี้ยปรับเพิ่มขึ้นนอกเหนือจาก ภาษีอากรที่ต้องเสียในบางกรณีแม้ไม่ถึงกำหนดเวลาชำระภาษี
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อากร  เจ้าพนักงานประเมินก็อาจดำเนินการประเมินล่วงหน้าให้ผู้เสียภาษีอากรต้องชำระภาษีอากรก่อน
ถึงกำหนดเวลาได้  นอกจากนี้ในหลายๆ กรณีกฎหมายยังกำหนดให้ผู้จ่ายเงินได้ภาษีเป็นผู้ดำเนินการหัก
ภาษีจากจำนวนเงินที่จ่ายแล้วนำส่งต่อเจ้าพนักงานภายในกำหนดเวลา  ดังที่เรียกว่าการหักภาษี  ณ  ที่
จ่าย ภาษีที่ถูกหักไว้นี้มักถือเป็นเครดิตของผู้มีหน้าที่เสียภาษี  ซึ่งสามารถนำไปหักออกจากภาษีที่ต้องเสีย
เมื่อถึงกำหนดเวลาหรืออาจได้รับคืนถ้าถูกหักไว้เกินจำนวนที่พึงต้องเสีย  อนึ่งเพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบไต่สวนประเมินภาษีอากรและป้องกันการหลีกเลี่ยงภาษีอากร กฎหมายยังกำหนดให้ผู้มีหน้าที่
เสียภาษีอากรหรือผู้ที่กฎหมายกำหนดต้องปฏิบัติหน้าที่บางประการ เช่น  การจดทะเบียน  การมีและการ
ใช้เลขประจำตัว  การจัดทำบัญชีเอกสารหรือหลักฐานบางอย่าง  รวมทั้งให้เจ้าพนักงานมีอำนาจตรวจค้น  
ยืด  หรืออายัดหลักฐานต่างๆ ในบางกรณีด้วย 
           2.1.3.5 การอุทธรณ์ภาษีอากร  ในกรณีเกิดปัญหาข้อเท็จจริงหรือข้อกฎหมายขัดแย้ง
พิพาทกันระหว่างผู้เสียภาษีอากรและผู้จัดเก็บภาษีอากร  เกี่ยวกับจำนวนภาษีอากรที่ต้องเสียหรืออำนาจ
การประเมินเรียกเก็บภาษีอากร  และผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรต้องการให้มีการพิจารณาทบทวนใหม่  
กฎหมายมักกำหนดให้ผู้มีหน้าที่เสียภาษีอากรต้องปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีหาข้อยุติให้ครบถ้วนเสียกอ่น  
มิฉะนั้นผู้เสียสิทธิในการนำคดีขึ้นสู่ศาลได้  ตัวอย่าง เช่น  การประเมินเรียกเก็บภาษีเงินได้ภาษีมูลค่าเพ่ิม  
ภาษีธุรกิจเฉพาะ  หรืออากรแสตมป์นั้น  ถ้าผู้เสียภาษีอากรไม่เห็นด้วยกับ การประเมินเรียกเก็บ  ก็จะต้อง
อุทธรณ์  การประเมินต่อคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ เสียก่อนภายใน  30  วันนับตั้งแต่วันได้รับแจ้ง
การประเมินเรียกเก็บภาษีอากร  จะนำคดีข้ึนสู่ศาลทันทีไม่ได้ 

2.1.3.6  เบี้ยปรับ เงินเพิ่ม และโทษ ผู้ไม่ชำระภาษีอากรจะต้องรับผิดชอบในจำนวน 
ภาษีอากรที่ไม่ชำระพร้อมด้วยเบี้ยปรับและหรือเงินเพิ่มเป็นจำนวนเงินเพิ่มขึ้นต่างหาก ถ้าฝ่าฝืนไม่ยอม
ชำระ กฎหมายมักให้อำนาจเจ้าพนักงานดำเนินการยึดทรัพย์สินของผู้ค้างภาษีอากรไปขายทอดตลาดเพ่ือ
นำเงินไปชำระภาษีอากรค้างโดยไม่ต้องฟ้องคดีศาล นอกจากนี้ยังอาจต้องรับโทษทางอาญาอีกโสดหนึ่ง 
เช่น เสียค่าปรับและหรือต้องระวางโทษจำคุกอีกด้วย  
   

2.2 แนวคิดเกี่ยวกบัหลักภาษีอากรที่ดี  
 รัฐธรรมนูญเกือบทุกฉบับล้วนมีบทบัญญัติให้ประชาชนมีหน้าที่ต้องเสียภาษีอากร ตามกฎหมาย

ทีบ่ัญญัตไิว้ในการบัญญัติกฎหมายภาษีอากรที่ดีนั้น  ซ่ึงมีหลักการหลายประการที่ควรคำนึงถึง  และ

เพ่ือให้ประชาชนมีความสมัครใจในการเสียภาษีอากร และสามารถให้กฎหมายดังกล่าวใช้บังคับได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิพล โดยภาษีอากรที่ดีควรมีลักษณะดังต่อไปนี้ 



14 
 

         2.2.1   มีความเป็นธรรม ประชาชนทุกคนควรมีหน้าที่ไปเสียภาษีอากรให้แก่รัฐบาล โดย

รัฐบาลจะต้องพิจารณาถึงความสามารถในการเสียภาษีอากรของประชาชนแต่ละคน รวมทั้งการพิจารณา

ถึงผลประโยชน์ที่ประชาชนแต่ละคนจะได้รับ เนื่องจากการดูแลคุ้มครองของรัฐบาล  

         2.2.2    มีความแน่นอนและชัดเจน ประชาชนทุกคนสามารถเข้าใจและเข้าถึงความหมายได้

โดยง่าย เพ่ือป็นการป้องกัน และมิให้เจ้าพนักหน้าทีใ่ช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบ 

         2.2.3   มีความสะดวก โดยมีการกำหนดเวลาเพ่ือให้ทราบเวลาในการเสียภาษีอากรควรต้อง

คำนึงถึง รัฐบาลความสะดวกของผู้เสียภาษีอากรด้วย 

        2.2.4    มีประสิทธิภาพ ควรมีมาตราการประหยัดรายจ่ายผู้จัดเก็บและผู้ที่มีหน้าที่เสียภาษี

อากรซึ่งจะทำให้การจัดเก็บภาษีอากรได้มากและโดยมีค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บน้อยที่สุด 

         2.2.5   มีความเป็นกลางทางเศรษฐกิจ พยายามหลีกเลี่ยงไม่ให้การเก็บภาษีอากรทีมี่

ผลกระทบโดยตรงต่อการทำงานของกลไกตลาด หรือหากมีควรมีผลกระทบน้อยที่สุด 

         2.2.6   มีความยืดหยุ่น สามารถปรับปรุงเพ่ิมหรือลดจำนวนภาษีอากรให้เหมาะกันสถานการณ์

ได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 แนวคิดของอดัม สมิธ (Adam Smith) นักเศรษฐศาสตร์ชาวอังกฤษได้วางหลักการเกี่ยวกับภาษี

อากรที่ดี มีหลักการ 5 ข้อ ดังนี้  ( พนิต ธีรภาพวงศ์, 2543) 

1. ความเท่าเทียมกัน (Equity) คือความเป็นธรรม (Fairness) คือ เก็บตามส่วนกับ 
ผลประโยชน์ ที่แต่ละคนได้รับภายใต้การคุ้มครองของรัฐ โดยหลักกการนี้ควรจะเป็นหลักพื้นฐานในการ
กำหนดหลักเกณฑ์ต่าง ๆ หรือข้อกฏหมายที่เกี่ยวกับภาษีเพ่ือใช้บังคับแก่ทุกคนในสังคมเดียวกันโดยทั่วไป
เนื่องจากทุกคนที่อยู่ในสังคมเดียวกันควรถือใช้กฏระเบียบเดียวกัน และควรได้รับสิทธิต่าง ๆ อย่างเป็น
ธรรม ในทุกส่วนโดยเท่าเทียมกัน เพื่อเป็นการสร้างความสมัครใจกับทุกคนในสังคมที่จะเสียภาษีอากร
อย่างถูกต้อง 

2. ความแน่นอน (Certainty) กล่าวคือ กำหนดได้แน่นอน ไม่ใช่ปราศจากกฏเกณฑ์หรือ 
คิดตามอำเภอใจของเจ้าหน้าที่ ระบบภาษีที่ดีนั้นต้องอยู่ในรูปกฏหมายที่มีความชัดเจนมีความแน่นอนไม่
ปล่อยอำนาจในการกำหนดหน้าที่และภาระภาษีให้อยู่ในดุลพินิจเจ้าพนักงานมากเกินไป จนเกิดสิ่งที่
เรียกว่า “การบังคับตามใจชอบ” ของเจ้าพนักงานภาษี (Arbitrariness) ที่สำคัญความแน่นอนของ
กฏหมายภาษี หมายถึง ผู้เสียภาษีคนหนึ่งจะต้องได้รับความมั่นใจว่า “ผู้เสียภาษีคนอื่น” ก็ต้องเสียภาษี
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ภายใต้กฏเกณฑ์แบบเดียวกับตนด้วย นอกจากนี้ความแน่นอนของกฏหมายภาษี หมายถึง การที่ผู้เสียภาษี
สมควรที่จะรู้แน่นอนชัดแจ้งถึงภาระภาษีที่ตนจะต้องเสียเพ่ือสามารถวางแผนธุรกิจของตนล่วงหน้าได้ 

3. ความสะดวกและไม่ยุ่งยากต่อการชำระภาษีของผู้เสียภาษี (Simplicity) คือ เก็บ 
ในขณะที่ผู้เสียภาษีมีความสะดวกท่ีสุดที่จะจ่าย ระบบภาษีอากรที่ดีจะมีความสะดวกและง่ายในการชำระ
ภาษีของผู ้เสียภาษี (Convenience of payment) ง่ายที ่จะเข้าใจข้อกฏหมาย ดังนั ้นระบบภาษีที ่ดี
จำเป็นต้องง ง่ายต่อการเข้าใจและต้องอำนวยความสะดวก ไม่สร้างความลำบากหรือยุ่งยากกับผู้เสียภาษี 
เพราะเป็นหลักท่ีเพ่ิมความสมัครใจ หรือความเต็มใจของผู้เสียภาษีในการเสียภาษีอย่างถูกต้อง 

4. ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ สิ้นเปลืองค่าจัดเก็บภาษีน้อยที่สุด รวมทั้ง 
ค่าจ้างเงินเดือนเจ้าหน้าที่ผู้จัดเก็บ ผู้ป้องกันและปราบปรามการหลีกเลี่ยงหรือลักลอบหนีภาษีตลอดจน
พาหนะและอุปกรณ ์

5. ความสอดคล้อง (Consistency) ระบบภาษีที่ดีนั้นควรต้องมีความสอดคล้องและ 
สามารถสนับสนุนการแข่งขันเชิงเศรษฐกิจการค้าระหว่างประเทศ ภายใต้ระบบเศรษฐกิจโลกสมัยใหม่ 
ด้วยการเกิดและการแพร่หลายของบริษัทข้ามชาติ ที่เชื่อมเรื่องราวการค้าและการลงทุนระหว่างประเทศ
ให้ใกล้ชิดกัน ที่เรียกว่า การเกิดนวัตกรรมใหม่ๆ ทางเทคโนโลยีธุรกรรมการเงินระหว่างประเทศเข้าด้วยกัน 
  
 ดังนั้น จากลักษณะและหลักการของภาษีที่ดีดังกล่าวระบบภาษีอากรที่ดี ควรมีหลักเกณฑ์
พื ้นฐานหรือมีกฏระเบียบเดียวกัน มีประสิทธิภาพและง่ายต่อการทำความเข้าใจและปฏิบัติตามข้อ
กฏหมาย มีความแน่นอนชัดเจน มีความสอดคล้องกับลักษณะและหลักการของภาษีบุคคลธรรมดา  
 
2.3 แนวความคิดเกี่ยวกับภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
  2.3.1 ความหมายและประเภทของภาษีเงินได้  
 ประมวลรัษฎากร เป็นชื่อและเป็นส่วนหนึ่งของกฎหมายภาษีอากรฉบับหนึ่ง ซึ่งมีผลใช้บังคับใช้

โดยพระราชบัญญัติให้ใช้บทบัญญัติแห่งประมวลรัษฎากร พุทธศักราช 2481  โดยกฎหมายฉบับนี้แต่เดิม

เป็นที่รวมกฎหมายภาษีอากรสำคัญหลายอย่าง แต่ในปัจจุบันเป็นที่รวมของกฎหมายภาษีอากรเพียง  4 

ประเภทด้วยกัน คอื 

 ประเภทท่ีหนึ่ง คือภาษีเงินได้ โดยแบ่งเป็นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

ซ่ึงภาษีนั้นจัดเป็นภาษีทางตรงประเภทหนึ่ง 

 ประเภทท่ีสอง  คือภาษีมูลค่าเพ่ิม 
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 ประเภทท่ีสาม  คือภาษีธุรกิจเฉพาะ โดยภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีธุรกิจเฉพาะนั้นเป็นระบบภาษี

ใหม่ที่นำมาบังคับใช้แทนภาษีการค้าตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม  พุทธศักราช 2535 ซ่ึงภาษีเหล่านี้ล้วนแต่เป็น

ภาษีทางอ้อม ที่เก็บจากฐานการใช้จ่ายสินค้าบริโภคอุปโภคท่ัวไปทั้งสิ้น 

 ประเภทท่ีสี่ คืออากรแสตมป์  จัดเป็นภาษีทางอ้อมประเภทหนึ่ง 

 ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เป็นภาษีท่ีกรมสรรพากรจัดเก็บจากรายได้ของบุคคลธรรมดา ผู้ถึงแก่

ความตายระหว่างปี กองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง คณะบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล เป็นภาษี

ทางตรงท่ีบุคคลผู้มีหน้าที่เสียภาษีไม่สามารถผลักภาระภาษีไปยังผู้อ่ืนได้  

 ฐานภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาคือเงินได้สุทธิ อัตราภาษีของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นแบบ

อัตราก้าวหน้า ปีภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา คือปีปฏิทินโดยถือเงินได้พึงประเมิน เริ่มตั้งแต้วันที่ 1 มกราคม 

ถึง วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี และชำระภาษีภายในวันที่ 31 มีนาคม ของปีถัดไป สำหรับภาษีครึ่งปีจะ

คำนวณรายได้ตั้งแต่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 30 มิถุนายน ของทุกปี และชำระภาษีภายในวันที่ 30 กันยายน 

ในปีภาษีนั้นๆ โครงสร้างของภาษีอากรอย่างแรกจะกำหนดว่าผู้ที่อยู่ในข่ายต้องชำระภาษี หรือยกเว้นภาษี

เงินได้บุคคลธรรมดา และเงินได้ที่เกิดขึ้นจากแหล่งในหรือนอกประเทศที่ต้องชำระภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาให้กับประเทศไทย 

 ภาษีท่ีจัดเก็บจากบุคคลทั่วไป หรือจากหน่วยภาษีท่ีมีลักษณะพิเศษตามที่กฎหมายกำหนดและมี

รายได้เกิดขึ้นตามเกณฑ์ที่กำหนด โดยปกติจัดเก็บเป็นรายปี รายได้ที่เกิดขึ้นในปีใด ผู้มีรายได้มีหน้าที่ต้อง

นำไปแสดงรายการตนเองตามแบบแสดงรายการภาษีที่กำหนดภายในเดือนมกราคม ถึง มีนาคมของปี

ถัดไป สำหรับผู้มีเงินได้บางกรณีกฎหมายยังกำหนดให้ยื ่นแบบเสียภาษี เงินบุคคลธรรมดาตอนครึ ่งปี 

สำหรับรายได้ ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงครึ่งปีแรกอีกด้วย ซึ่งเพื่อเป็นการบรรเทาภาระภาษีที่จะต้องชำระและ

เงินได้บางกรณี โดยกฎหมายกำหนดให้ ผู้จ่ายภาษีเงินได้ทำหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่ายจากเงินได้ที่จ่าย

บางส่วน และเพ่ือให้มีการทยอยชำระภาษีเงินได้ ขณะที่มีเงินได้เกิดขึ้นอีกด้วย  

 2.3.2 ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  
  ผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดานั้น เป็นผู้ที่มีเงินได้ทีเ่กิดข้ึนระหว่างปีที่ผ่านมาโดย
มีสถานะ อย่างหนึ่งอย่างใด ดังต่อไปนี้  
  1. บุคคลธรรมดา หมายถึง บุคคลที่มีชีวิตทั่วไป มีเงินได้ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำที่ประมวลรัษฏา
กรกำหนดไว้ มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการเพ่ือชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
  2. ผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี ที่มีเงินได้ถึงเกณฑ์ข้ันต่ำที่ประมวลรัษฎากรกำหนด
ไว้ในปีภาษีนั้นๆ โดยกฏหมายให้ผู้จัดการมรดก ทายาท หรือผู้ครอบครองทรัพย์มรดกของผู้ถึงแก่ความ
ตาย เป็นบุคคลที่มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีแทนผู้ถึงแก่ความตาย 
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  3. กองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง ในปีภาษีถัดจากปีที่ผู้มีเงินได้ถึงแก่ความตายกองมรดกของ
ผู้ตายนั้น ยังไม่ได้แบ่งให้กับทายาทโดยเด็ดขาด และกองมรดกนั้นมีเงินได้ถึงเกณฑ์ขั้นต่ำที่ประมวล
รัษฎากรกำหนดไว้ในปีภาษีนั้นๆ โดยกฏหมายให้ผู้จัดการมรดก ทายาท หรือผู้ครอบครองทรัพย์ของกอง
มรดกเป็นบุคคลที่มีหน้าที่ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีแทนกองมรดกดังกล่าว 
  4. หุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ความหมายของห้างหุ้นส่วนสามัญ
และคณะบุคคล หมายถึง บุคคลธรรมดาตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ตกลงร่วมทุนกันเป็นหุ้นส่วนกันไม่ว่าจะเป็นเงิน 
แรงงาน หรือทรัพย์สิน เพื่อร่วมกันทำกิจการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ไม่ขัดต่อกฏหมายหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน และไม่ได้จดทะเบียนเป็นนิติบุคคล ที่กล่าวมาทั้งหมดคือองค์ประกอบที่เหมือนกันของห้าง
หุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล และคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล สำหรับส่วนที่ต่างกันคือวัตถุประสงค์ ห้าง
หุ้นส่วนที่มิใช่นิติบุคคลมีวัตถุประสงค์ในการทำกิจการร่วมกันเพ่ือแสดงหากำไร และนำผลกำไรที่ได้นั้นมา
แบ่งปันระหว่างหุ้นส่วน ส่วนวัตถุประสงค์ของคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคลไม่จำเป็นต้องแบ่งปันผลกำไรกัน 

5. วิสาหกิจชุมชน ตามกฏหมายว่าด้วยการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเฉพาะที่เป็นห้าง 
หุ้นส่วนสามัญหรือคณะบุคคลที่มิใช่นิติบุคคล ต้องจดทะเบียนและได้รับใบสำคัญแสดงการจดทะเบียนจาก
กรมส่งเสริมการเกษตร ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ถ้ามีเงินได้พึงประเมินเกิน 
1,200,000 บาท ในปีภาษีนั้นๆ ให้นำเงินได้ท้ังหมดมาคำนวณภาษี 

 
 2.3.3 ระยะเวลาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

  อัตราภาษีของภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาเป็นแบบอัตราก้าวหน้า ปีภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา คือปีปฏิทินโดยถือเงินได้พึงประเมิน เริ่มตั้งแต้วันที่ 1 มกราคม ถึง วันที่ 31 ธันวาคม ของทุกปี 
และชำระภาษีภายในวันที่ 31 มีนาคม ของปีถัดไป สำหรับภาษีครึ่งปีจะคำนวณรายได้ตั้งแต่ 1 มกราคม 
ถึง วันที่ 30 มิถุนายน ของทุกปี และชำระภาษีภายในวันที่ 30 กันยายน ในปีภาษีนั้นๆ โครงสร้างของภาษี
อากรอย่างแรกจะกำหนดว่าผู้ที่อยู่ในข่ายต้องชำระภาษี หรือยกเว้นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และเงินได้ที่
เกิดข้ึนจากแหล่งในหรือนอกประเทศที่ต้องชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับประเทศ  

2.3.4 เงินได้ที่ต้องเสียภาษี  
 แหล่งเงินได้ที่ต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาให้กับประเทศไทยมีที่มาทั้งในประเทศ 

ไทยและนอกประเทศ ที่จะต้องนำไปรวมคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยพิจารณาหลักเกณฑ์ต่อไปนี้ 
2.3.4.1 แหล่งเงินได้ที่เกิดในประเทศไทย หมายถึง กรณีท่ีผู้มีเงินได้พึงประเมินตาม 

มาตรา 40 มีแหล่งเงินได้เกิดในประเทศไทยในปีภาษีท่ีล่วงมาแล้ว เนื่องจาก  
1) หน้าที่งานที่ทำในประเทศไทย หรือ 

2) กิจการที่ทำในประเทศไทย หรือ 

3) กิจการของนายจ้างในประเทศไทย หรือ 
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4) ทรัพย์สินที่อยู่ในประเทศไทย 

ทั้งนี้ ไม่ว่าผู้มีเงินได้นั้นจะเป็นผู้อยู่ในประเทศไทยหรือไม่ และไม่ว่าเงินได้พึงประเมินนั้น 

จะจ่ายในหรือนอกประเทศก็ตาม ผู้นั้นมีหน้าที่ต้องเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่ประมวลกฏหมาย

กำหนดไว้เสมอ 

2.3.4.2 แหล่งเงินได้ที่เกิดนอกประเทศไทย หมายถึง กรณผีู้มีเงินได้พึงประเมินตาม 

มาตรา40 มีแหล่งเงินได้เกิดนอกประเทศไทยในปีภาษีท่ีล่วงมาแล้ว เนื่องจากหน้าที่งานที่ทำใน

ต่างประเทศ หรือกิจการที่ทำในต่างประเทศ หรือทรัพย์สินที่อยู่ในต่างประเทศแหล่งเงินได้นอกประเทศ มี

หน้าที่จะต้องเสียภาษีเงินได้ในประเทศไทยก็ต่อเมื่อครบองค์ประกอบทั้ง 3 ข้อ ต่อไปนี้ 

1) แหล่งเงินได้นอกประเทศ 

2) ต้องเป็นผู้อยู่ในประเทศไทยในปีภาษีนั้น และ 

3) ได้นำเงินได้นั้นเข้ามาในประเทศไทยในปีภาษีที่เกิดเงินได้ 

คำว่า “ผู้อยู่ในประเทศไทย” หมายถึง ผู้อยู่ในประเทศไทยชั่วระยะเวลาหนึ่ง หรือหลาย 

ระยะเวลา รวมเวลาทั้งหมดถึง 180 วัน ในปีภาษีใด ให้ถือว่าผู้นั้นเป็นผู้อยู่ในประเทศไทยในปีภาษีนั้น 

 2.3.5 ลักษณะของเงินได้  
 เนื่องจากผู้มีเงินได้ประกอบอาชีพแตกต่างกัน มีความยากง่ายหรือต้นทุนที่แตกต่างกัน เพ่ือ
ความเป็นธรรม ในกฏหมายจึงได้แบ่งลักษณะเงินได้(พึงประเมิน) ออกเป็นกลุ่มๆ ตามความเหมาะสมเพ่ือ
กำหนด วิธีคำนวณภาษีให้เกิดความเป็นธรรมมากที่สุด ดังนี้ 
 เงินได้ประเภทท่ี 1 ได้แก่ เงินได้เนื่องจากการจ้างแรงงาน ไม่ว่าจะเป็น  
   - เงินเดือน ค่าจ้าง เบี้ยเลี้ยง โบนัส เบี้ยหวัด บำเหน็จ บำนาญ 

- เงินค่าเช่าบ้านที่ได้รับจากนายจ้าง 
- เงินที่คำนวณได้จากมูลค่าของการได้อยู่บ้าน ซึ่งนายจ้างให้อยู่โดยไม่เสียค่าเช่า 
- เงินที่นายจ้างจ่ายชำระหนี้ใด ๆ ซึ่งลูกจ้างมีหน้าที่ต้องชำระ 
- เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ใด ๆ บรรดาที่ได้เนื่องจากการจ้างแรงงาน เช่น มูลค่าของ 

การได้รับประทานอาหาร เป็นต้น 
 เงินได้ประเภทที่ 2 ได้แก่ เงินได้เนื่องจากหน้าที่ หรือตำแหน่งงานที่ทำ หรือจากการรับทำงาน
ให ้ไม่ว่าจะเป็น 
  - ค่าธรรมเนียม ค่านายหน้า ค่าส่วนลด 

- เงินอุดหนุนในงานที่ทำ เบี้ยประชุม บำเหน็จ โบนัส 
- เงินค่าเช่าบ้านที่ได้รับเนื่องจากหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่ทำ หรือจากการรับทำงานให้ 
- เงินที่คำนวณได้จากมูลค่าของการได้อยู่บ้าน ที่ผู้จ่ายเงินได้ให้อยู่โดยไม่เสียค่าเช่า 
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- เงินที่ผู้จ่ายเงินได้จ่ายชำระหนี้ใด ๆ ซึ่งผู้มีเงินได้มีหน้าที่ต้องชำระ 
- เงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์ใด ๆ บรรดาที่ได้เนื่องจากหน้าที่หรือตำแหน่งงานที่ทำ 

หรือ จากการรับทำงานให้นั้น ไม่ว่าหน้าที่หรือตำแหน่งงาน หรืองานที่รับทำให้นั้นจะเป็นการประจำหรือ
ชั่วคราว 
 เงินได้ประเภทที่ 3 ได้แก่ ค่าแห่งกู๊ดวิลล์ ค่าแห่งลิขสิทธิ์หรือสิทธิอย่างอื่น เงินปีหรือ เงินได้ที่มี

ลักษณะ เป็นเงินรายปีอันได้มาจากพินัยกรรม นิติกรรมอย่างอ่ืน หรือคำพิพากษาของศาล 

 เงินได้ประเภทที่ 4 ได้แก่ ดอกเบี ้ย เงินปันผล เงินส่วนแบ่งกำไร เงินลดทุน เงินเพิ ่มทุน
ผลประโยชน์ที่ได้จากการโอนหุ้น ฯลฯ เป็นต้น  
  (ก) ดอกเบี้ยเงินฝาก ดอกเบี้ยหุ้นกู้ ดอกเบี้ยเงินกู้ยืม ดอกเบี้ยดอกเบี้ยพันธบัตร ตั๋วเงิน 
ไม่ว่าจะมี หลักประกันหรือไม่นั้น ดอกเบี้ยเงินกู้ยืมที่อยู่ในบังคับต้องถูกหักภาษี ณ ที่จ่ายไว้ตามกฎหมาย
ว่าด้วยภาษีเงินได้ปิโตรเลียมเฉพาะส่วนที่เหลือจากถูกหักภาษีไว้ ณ ที่จ่ายตามกฎหมายดังกล่าวนั้น หรือ
ส่วนต่างระหว่างราคาไถ่ถอน กับราคาจำหน่ายตั๋วเงินหรือตราสารแสดงสิทธิในหนี้ที่ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
หรือบริษัท หรือ นิติบุคคลอื่น เป็นผู้ออกให้ และจำหน่ายครั้งแรกในราคาต่ำกว่าราคาไถ่ถอน รวมทั้งเงิน
ได้ที่มีลักษณะทำนองเดียวกันกับดอกเบี้ย ผลประโยชน์หรือค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ได้จากการให้กู้ยืมหรือ
จากสิทธิเรียกร้องในหนี้ทุกชนิดไม่ว่าจะมีหลักประกันหรือไม่ก็ตาม 
        (ข) เงินปันผล เงินส่วนแบ่งของกำไร หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ได้จากบริษัทหรือห้างหุ้นส่วน
นิติบุคคล กองทุนรวม หรือสถาบันการเงินที่มีกฎหมายไทยให้จัดตั้งขึ้นโดยเฉพาะสำหรับให้กู้ยืมเงิน ฯลฯ  
      (ค) เงินโบนัสที่จ่ายแก่ผู้ถือหุ้น หรือผู้เป็นหุ้นส่วนในบริษัทหรือห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล 
        (ง) เงินลงทุนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัทเฉพาะส่วนที่จ่ายไม่เกินกว่ากำไร และ
จำนวนเงินที่กันไว้รวมกัน 
      (จ) เงินเพ่ิมทุนของห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัทซึ่งตั้งจากกำไรที่ได้มา หรือรับช่วงกัน
ไว้รวมกัน 
      (ฉ) ผลประโยชน์ที่ได้จากการที่ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคลหรือบริษัทควบเข้ากัน หรือรับช่วง
กันหรือ เลิกกัน ซึ่งจะตีราคาเป็นเงินได้เกินกว่าเงินทุน 

(ช) ผลประโยชน์ที่ได้จากการโอนการเป็นหุ้นส่วนหรือหุ้นกู้ พันธบัตร โอนหุ้น ตราสาร 
แสดงสิทธิในหนี้ หรือตั๋วเงิน ที่ห้างหุ้นส่วนนิติบุคคล หรือบริษัท หรือนิติบุคคลอื่นเป็นผู้ออกให้ ทั้งนี้เฉพาะ
ซึ่งตีราคา เป็นเงินได้เกินกว่าที่ลงทุน  
        เงินได้ประเภทที่ 4 ในหลาย ๆ กรณี กฎหมายให้สิทธิที่จะเลือกเสียภาษีโดยวิธีหักภาษี 
ณ ที่จ่าย แทนการนำไปรวมคำนวณกับเงินได้อื่นตามหลักทั่วไป ซึ่งจะทำให้ผู้มีเงินได้ที่ต้องเสียภาษีตาม
บัญชีอัตราภาษี ในอัตราที่สูงกว่าอัตราภาษี หัก ณ ที่จ่าย สามารถประหยัดภาษีได้ 
 เงินได้ประเภทท่ี 5 เงินได้จากการให้เช่าทรัพย์สิน เงินหรือประโยชน์อย่างอ่ืน ที่ได้เนื่องจาก 
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  - การให้เช่าทรัพย์สิน 
- การผิดสัญญาของการเช่าซื้อทรัพย์สิน 
- การผิดสัญญาการซื้อขายเงินผ่อนที่ผู้ขายได้รับคืนทรัพย์สินที่ซื้อขายไม่ต้องคืนเงิน 

หรือประโยชน์ที่ได้รับไว้    
 เงินได้ประเภทที่ 6  เป็นเงินได้ที่ได้รับจากวิชาชีพอิสระเช่นวิชาการประกอบโรคศิลป กฎหมาย 
วิศวกรรม ประณีตศิลปกรรม สถาปัตยกรรม การบัญชี หรือวิชาชีพอื่นซึ่งได้มีพระราชกฤษฎีกากำหนด
ประเภทไว้แล้วนั้น  
 เงินได้ประเภทที่ 7 เป็นเงินได้จากการรับเหมาซึ่งผู้ที่ร ับเหมาจะต้องลงทุนด้วยการ จัดหา
สัมภาระในส่วนของสำคัญที่นอกเหนือจากเครื่องมือ  
 เง ินได้ประเภทที่ 8 เป็นเง ินได้จากการพาณิชย์ การธุรกิจ การเกษตร ขนส่ง การขาย
อสังหาริมทรัพย์ การอุตสาหกรรมการ หรือการอื่นทีน่อกเหนือจากท่ีระบุไว้ในประเภทที่ 1 ถึงประเภทที่ 7 
แล้ว  

 ถือว่าค่าใช้จ่ายเป็นองค์ประกอบสำคัญอย่างหนึ่งในการคำนวณภาษี และถือเป็นสิทธิประโยชน์

ทางภาษีอย่างหนึ่งที่กฎหมายกำหนดไว้ เพื่อสำหรับหักเป็นต้นทุนการทำงานเพื่อให้ได้เงินได้ หรือรายได้

สุทธินั้นมาคิดภาษีตามบัญชี โดยมีอัตราการหักค่าใช้จ่ายมากหรือน้อยตามแต่ละประเภทของเงินได้ สรุป

ได้ดังนี ้

 
 ภาพประกอบที่ 4  ประเภทของเงินได้และการหักค่าใช้จ่าย 
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 การหักค่าลดหย่อนและยกเว้น ค่าลดหย่อนและยกเว้นเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบในการคำนวณ

ภาษี ที่กฎหมายกำหนด ให้นำไปหักออกจากเงินได้้อีกหลังจากหักค่าใช้จ่ายแล้ว โดยมีการหักลดหย่อน

กรณีต่าง ๆ แตกต่างกันออกไป สรุปได้ดังนี้ 

 

 (1) กรณีบุคคลธรรมดา หรือผู้ถึงแก่ความตายระหว่างปีภาษี 

1. ผู้มีเงินได้ 60,000 บาท 

2. คู่สมรส (ไม่มีเงินได้) 60,000 บาท 

3. ผู้มีเงินได้หรือคู่สมรสต่างฝ่ายต่างมีเงินได้ ให้หักลดหย่อนรวมกันได้ ไม่เกิน 120,000  

บาท  

4. บุตรชอบด้วยกฎหมายและบุตรบุญธรรม คนละ 30,000 บาท แต่รวมกันต้องไม่เกิน 3 

คน  

5. ค่าอุปการะเลี้ยงดูบิดามารดาที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป และอยู่ในความอุปการะ เลี้ยงดูของ 

ผู้มีเงินได้ โดยบิดามารดาต้องมีเงินได้พึงประเมินในปีภาษี ที่ขอหักลดหย่อนไม่เกิน 30,000 บาท หักค่า

ลดหย่อนคนละ 30,000 บาท และสามารถหักลดหย่อนสำ หรับบิดามารดาของคู ่สมรสได้อีกคนละ 

30,000 บาท 

6. ค่าอุปการะเลี้ยงดูคนพิการหรือคนทุพพลภาพ หักค่าลดหย่อน คนละ 60,000 บาท 

7. ค่าเบี้ยประกันชีวิต (กรมธรรม์อายุ 10 ปีขึ้นไป) ของผู้มีเงินได้หักค่าลดหย่อ และได้รับ 

การยกเว้นภาษีเงินได้สำ หรับเงินได้เท่าที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 100,000 บาท ทั้งนี้ หากคู่สมรสมีการประกัน

ชีวิตและความเป็นสามี ภริยาได้มีอยู่ตลอดปีภาษี ผู้มีเงินได้มีสิทธิหักลดหย่อน สำ หรับเบี้ยปร ชีวิตของคู่

สมรสที่ไม่มีเงินได้ตามจำนวนที่จ่ายจริงแต่ไม่เกิน 10,000 บาท 

 แต่หากสามีภริยาต่างฝ่ายต่างมีเงินได้ 

(ก) ถ้าความเป็นสามีภริยามิได้มีอยู่ตลอดปีภาษีท่ีได้รับยกเว้นภาษีให้สามีและภริยา 

ซึ่งเป็นผู้มีเงินได้ต่างฝ่ายต่างได้รับยกเว้นภาษีตามจำ นวน ที่จ่ายจริง เฉพาะส่วนที่ไม่เกิน 10,000 บาท แต่

ไม่เกิน 90,000 บาท ซึ่งไม่เกินเงินได้พึงประเมินของแต่ละคนหลังจากหักค่าใช้จ่ายตาม มาตรา 42 ทวิ ถึง

มาตรา 46 แห่งประมวลรัษฎากรแล้ว 

(ข) ถ้าความเป็นสามีภริยาได้มีอยู่ตลอดปีภาษีท่ีได้รับยกเว้นภาษีและภริยาไม่ใช้สิทธิ 
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แยกยื่นรายการและเสียภาษีต่างหากจากสามีตามมาตรา 57เบญจ แห่งประมวลรัษฎากร ให้สามีและ

ภริยาซึ่งเป็นผู้มีเงินได้ ต่างฝ่ายต่างได้รับยกเว้นภาษีตามจำ นวนที่จ่ายจริง เฉพาะส่วนที่เกิน 10,000 บาท 

แต่ไม่เกิน 90,000 บาท ซึ่งไม่เกินเงินได้พึงประเมินของ แต่ละคนหลังจากหักค่าใช้จ่าย ตามมาตรา 42 ทวิ 

ถึงมาตรา 46 แห่ง ประมวลรัษฎากรแล้ว 

(ค) ถ้าความเป็นสามีภริยาได้มีอยู่ตลอดปีภาษีท่ีได้รับยกเว้นภาษีและภริยา ใช้สิทธิแยก 

ยื่นรายการและเสียภาษีต่างหากจากสามี ตามมาตรา 57เบญจ แห่งประมวลรัษฎากร ให้สามีและภริยาซึ่ง

เป็นผู้มีเงินได้ ต่างฝ่ายต่างได้รับยกเว้นภาษีตามจำ นวนที่จ่ายจริง เฉพาะส่วนที่เกิน 10,000 บาท แต่ไม่

เกิน 90,000 บาท ซึ่งไม่เกินเงินได้พึงประเมินของ แต่ละคนหลังจากหักค่าใช้จ่าย ตามมาตรา 42 ทวิ ถึง

มาตรา 46 แห่ง ประมวลรัษฎากรแล้ว 

8. ค่าเบี้ยประกันสุขภาพบิดามารดาของผู้มีเงินได้และคู่สมรส หักค่าลดหย่อน เท่าท่ี 

จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 15,000 บาท ทั้งนี้ บิดามารดาของผู้มีเงินได้และ คู่สมรสต้องไม่มีเงินได้พึงประเมินในปี

ภาษีท่ีใช้สิทธิยกเว้นภาษีเงินได้เกิ 30,000 บาท 

9. เงินสะสมที่จ่ายเข้ากองทุนสำ รองเลี้ยงชีพ หักลดหย่อนได้ตามจำ นวนที่ได้ จ่ายไป 

จริงในปีภาษี แต่ไม่เกิน 10,000 บาท ส่วนที่เกิน 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 490,000 บาท ซึ่งไม่เกินร้อยละ 

15 ของค่าจ้างให้หักจากเงินได้ 

10. เงนิค่าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) ได้รับยกเว้น เท่าท่ี 

จ่ายเงินค่าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมเพื่อการเลี้ยงชีพตามกฎหมาย ว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ ในอัตราไม่เกินร้อยละ 15 ของ เงินได้พึงประเมินที่ได้รับซึ่งต้องเสียภาษีเงินได้ในปีภาษีนั้น และ

เมื่อรว เบี้ยประกันชีวิตแบบบำ นาญ เงินสะสมเข้ากองทุนสำ รองเลี้ยงชีพ เงินสะสม เข้ากองทุนบำ 

เหน็จบำ นาญข้าราชการ เงินสะสมเข้ากองทุนสงเคราะห์ตาม กฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน และเงิน

สะสมเข้ากองทุนการออมแห่งชาติ แล้ว ต้องไม่เกิน 500,000 บาท 

11. ค่าเบี้ยประกันชีวิตแบบบำ นาญ หักค่าลดหย่อนในอัตราร้อยละ 15 ของ เงินได้ที่นำ 

 มาเสียภาษีเงินได้ในแต่ละปี แต่ไม่เกิน 200,000 บาทต่อปี ทั้งนี้ต้องเป็นค่าเบี้ยประกันชีวิตแบบบำนาญ 

ความคุ้มครองตั้งแต่ 10 ปี และจ่ายผลประโยชน์เงินบำนาญเมื่อผู้มีเงินได้อายุตั้งแต่ 55 ปี ขึ้นไปถึงอ 85 ปี

หรือกว่านั้น และเมื่อรวมกับเงินสะสมเข้ากองทุนสำรองเลี้ยงชีพเงินสะสมเข้ากองทุนบำเหน็จบำ นาญ

ข้าราชการ (กบข.) เงินสะสมเข้ากองทุน สงเคราะห์ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน เงินที่ซื้อหน่วย
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ลงทุนในกองทุนรวม เพื่อการเลี้ยงชีพ (RMF) และเงินสะสมเข้ากองทุนการออมแห่งชาติ ต้องไม่เกิน 

500,000 บาท  

12. เงินสะสมกองทุนการออมแห่งชาติ ตามจำ นวนที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 

และเมื่อรวมกับเบี้ยประกันชีวิตแบบบำ นาญ เงินสะสมเข้ากองทุนสำ รองเลี้ยงชีพ เงินสะสมเข้ากองทุน

บำ เหน็จบำ นาญข้าราชการ เงินสะสมเข้ากองทุนสงเคราะห์ ตามกฎหมายว่าด้วยโรงเรียนเอกชน และเงิน

ที่ซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวม เพ่ือการเลี้ยงชีพ (RMF) แล้วต้องไม่เกิน 500,000 บาท 

13. ค่าซื้อหน่วยลงทุนในกองทุนรวมหุ้นระยะยาว (LTF) หักค่าลดหย่อนเท่าที่จ่ายจริง 

แต่ไม่เกินร้อยละ 15 ของเงินได้พึงประเมินที่ได้รับซึ่งต้องเสียภาษีเงินได้ในป แต่ไม่เกิน 500,000 บาท 

และต้องถือหน่วยลงทุนในกองทุนรวมระยะยาว ต่อเนื่องกันไม่น้อยกว่า 7 ปีปฏิทิน แต่ไม่รวมถึงกรณีผู้มี

เงินได้ไถ่ถอนหน่ว ลงทุนรวมหุ้นระยะยาว เพราะทุพพลภาพหรือตาย 

14. ดอกเบี้ยกู้ยืมที่จ่ายให้แก่ธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน บริษัทประกันชีวิต หรือ 

นายจ้าง สำ หรับการกู้ยืมเงินเพื่อซื้อ เช่าซื้อ หรือสร้างอาคารอยู่อาศัย จำ นองอาคารที่ซื้อหรือสร้างเป็น

ประกันการกู้ยืม หักค่าลดหย่อนตามจำ นวนเท่า จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 100,000 บาท 

15. เงินสมทบประกันสังคม หักค่าลดหย่อนเท่าที่จ่ายจริง 

16. เงินบริจาค  

- เงินบริจาคสนับสนุนการศึกษาและการกีฬา หักได้ 2 เท่าของที่จ่ายจริง แต่ 

ไมเ่กินร้อยละ 10 ของเงินได้หลังหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อนอ่ืน  

- เงินบริจาค หักได้เท่าท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินได้หลังหักค่า 

ใช ้และค่าลดหย่อน 

  

 (2) กรณีห้างหุ้นส่วนสามัญที่มิใช่นิติบุคคล หรือคณะบุคคลที่ไม่ใช่นิติบุคคล  หักได้คนละ 

60,000 บาท แต่รวมกันต้องไม่เกิน 120,000 บาท 

1. เงินบริจาคสนับสนุนการศึกษาและการกีฬา หักได้ 2 เท่าของที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน  

ร้อยละ 10 ของเงินได้หลังหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน 

2. เงินบริจาค หักได้เท่าท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินได้หลังหักค่าใช้จ่าย 

และค่าลดหย่อน 
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 (3) กรณีกองมรดกที่ยังไม่ได้แบ่ง หักค่าลดหย่อนได้ 60,000 บาท 

1. เงินบริจาคสนับสนุนการศึกษาและการกีฬา หักได้ 2 เท่าของที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน  

ร้อยละ 10 ของเงินได้หลังหักค่าใช้จ่ายและค่าลดหย่อน 

2. เงินบริจาค หักได้เท่าท่ีจ่ายจริง แต่ไม่เกินร้อยละ 10 ของเงินได้หลังหักค่าใช้จ และค่า 

ลดหย่อน 

 

 รายการหักลดหล่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา สรุปได้ดังต่อไปนี้ 

 
 ภาพประกอบที่ 5 รายการหักลดหล่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา    
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 ภาพประกอบที่ 5 รายการหักลดหล่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ต่อ)   
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 ภาพประกอบที่ 5 รายการหักลดหล่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ต่อ)   
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 ภาพประกอบที่ 5 รายการหักลดหล่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ต่อ)   
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 ภาพประกอบที่ 5 รายการหักลดหล่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ต่อ)   
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 ภาพประกอบที่ 5 รายการหักลดหล่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ต่อ)   
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 ภาพประกอบที่ 5 รายการหักลดหล่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ต่อ)   
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 ภาพประกอบที่ 6 แบบแสดงรายการยื่นภาษ ี
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 ยื่นแบบแสดงรายการได้ตามสถานที่ดังนี้ 

 
 ภาพประกอบที่ 7 สถานที่ยื่นแบบแสดงรายการ 
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 การชำระภาษ ีชำระได้ตามรายละเอียดด้านล่างดังนี้ 

 
 ภาพประกอบที่ 8 ช่องทางการชำระภาษี 

 

 อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 
  ภาพประกอบที่ 9 อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา   
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 วิธีการคำนวณภาษี การคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยทั่วไปหากผู้ใดมีเงินได้ถึงเกณฑ์ที่

กฎหมายกำหนด ต้องนำเงินได้ไปคำนวณภาษีตอนสิ้นปี เพื่อยื่นและชำระภาษี ซึ่งการคำนวณภาษีมีวิธี

คำนวณ 2 วิธี คือ 

 
 ภาพประกอบที่ 10 วิธีการคำนวณภาษี วิธีที่ 1 

 

   
 ภาพประกอบที่  11 วิธีการคำนวณภาษี วิธีที่ 2 

 



35 
 

2.4 แนวคิดเกี่ยวกบัความรู้ความเข้าใจ 
 2.4.1 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ 
 ความรู้ความเข้าใจ คือสิ่งที่เกิดมาจากการสั่งสมจากการศึกษา การค้นคว้า หรือ  ประสบการณ์ 
รวมถึงความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะความเข้าใจหรือสารสนเทศที่ได้รับมาจาก ประสบการณ์ ทั้งการ
ได้ยิน การฟัง การคิด หรือการปฏิบัติองค์วิชาในแต่ละสาขา (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546) และ Bloom 
(1980 อ้างถึงใน แสงจันทร์ โสภากาล, 2550) ได้จำแนกความหมายระหว่างความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือ
ประโยชน์ในการสื่อความหมาย ไว้ดังนี้  

 ความรู้ หมายถึง พฤติกรรมและสถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งเน้นการจำเป็นหลัก  ทั้งการระลึกถึง
สภาพการณ์ที่เกิดขึ้นที่สืบเนื่องมาจากการเรียนรู้ โดยเริ่มต้นจากการรวบรวมสารต่าง ๆ จนกระทั่ง พัฒนา
ไปสู่ขั้นที่มีความสลับซับซ้อนยิ่งขึ้นไป โดยความรู้อาจแยกออกจากความรู้เฉพาะสิ่ง และความรู้เรื่องสากล  

 ความเข้าใจ เป็นขั้นตอนสำคัญของการสื่อความหมาย โดยอาศัยความสามารถ  ทางสมองและ
ทักษะ อาจจะกระทำได้โดยการใช้ปากเปล่า ภาษา ข้อเขียน หรือสัญลักษณ์ต่าง ๆ การทำความเข้าใจอาจ
ไม่มีผลสมบูรณ์เสมอไป        

 2.4.2 ระดับความรู้ความเข้าใจ 
 อัจฉราพร ปะทิ(2559) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้เริ่มจากระดับต่ำไปสู่ระดับสูงขึ้นไป

ขอบบุคคล สามารถแบ่งออกได้ 6 ระดับ ดังต่อไปนี้  
 1) ความรู้(Knowledge) ความสามารถในการจดจำและระลึกถึงปรากฏการณ์ เรื่องราวต่างๆ 

เริ่มจากสิ่งง่ายๆ ที่เป็นอิสระต่อกัน ไปจนถึงสิ่งที่มีความซับซ้อนและสัมพันธ์กัน  
 2) ความเข้าใจ (Comprehensive) ความสามารถในการขยายความรู้ ความจำ อย่างมีเหตุผล 

และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปความ หรือการขยายความ 
  3) การนำไปใช้ (Application) คือ ความสามารถในการนำความรู้ ความเข้าใจ เพื่อใช้แก้ไข

ปัญหาที่แปลกใหม่ หรือเหตุการณ์ท่ีมีความใกล้เคียงกับเรื่องนั้นๆ  
 4) การวิเคราะห์ (Analysis) คือ ความสามารถในการแยกแยะพิจารณาสิ่งต่างๆ แบ่องออกเป็น

ส่วนย่อยโดยมีความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ ซึ่งเป็นกระบวนการช่วยให้เกิดความเข้าใจอย่างแท้จริง  
 5) การสังเคราะห์ (Synthesis) คือ ความสามารถนำส่วนประกอบต่างๆ มาเข้ากันเพื่อให้เป็น

เรื่องราวเดียวกัน เพ่ือสร้างรูปแบบ หรือโครงสร้างที่ยังไม่ชัดเจน ซึ่งต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์  
 6) การประเมินผล (Evaluation) คือ ความสามารถในการตัดสินใจเกี่ยวกับเนื้อหา ความคิด 

โครงสร้าง และวิธีการ โดยมีการกำหนดเกณฑ์เป็นพ้ืนฐานในการตัดสินใจ 
 2.4.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรู้ความเข้าใจ 
 บุคคลแต่ละคนต่างมีความรู้ ความเข้าใจ ในสิ่งต่าง ๆ ไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับสภาพความพร้อมของ

แต่ละสถานการณ์ และแต่ละบุคคล ปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อ ความความรู้ ความเข้าใจ ที่สำคัญซึ่ง สรรพ
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วุฒิ พิพัฒพันธ์ (2538, อ้างถึง ศยามล สืบเนื่อง, 2557, น.23) ได้สรุปปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นซึ่ง
มีความสัมพันธ์กับความรู้ไว้ 2 ปัจจัย ที่มีลักษณะคล้ายกัน ดังต่อไปนี้ 

2.4.3.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย  
1) ระดับการศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อการแสดงออก เพราะจะทำให้บุคคลมี

ความรู้ และมีความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ อย่างมีเหตุ และมีผล 
2) ความเชื่อ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของแต่ละบุคคลในการยอมรับ ต่อสิ่งต่าง ๆ 

ซึ่งอาจแตกต่างกันออกไป  
3) สถานภาพทางสังคม หมายถึง สิทธิ และหน้าที่ที่มีต่อผู้อื่น และสังคม  
4) ประสบการณ์ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิด ความรู้ ความเข้าใจ และส่งผลต่อความคิดเห็น  

2.4.3.2 ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย  
1) ครอบครัว หมายถึง การสะสมความรู้โดยทางตรง หรือทางอ้อม จากระเบียบวิธี

ปฏิบัติกฎเกณฑ์ และค่านิยมต่าง ๆ ที่กลุ่มได้กำหนดไว้เป็นระเบียบของความประพฤติ และความสัมพันธ์
ของสมาชิกในสังคมนั้น 

2) กลุ่ม และ สังคมที่เกี่ยวข้อง มีอิทธิพลต่อบุคคลอย่างมาก เพราะเมื่อบุคคลอยู่ใน
กลุ่ม หรือสังคมใดต้องยอมรับ และปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของกลุ่ม และ สังคมนั้น  

3) สื่อมวลชน ได้แก่ หนังสือพิมพ์วิทยุ โทรทัศน์ซึ่งมีอิทธิพลอย่างมาก ต่อการเรียนรู้
และการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของบุคคล 
 

2.5 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 2.5.1 ความหมายของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
 นักจิตวิทยาและนักคิดที่สนใจศึกษาเกี่ยวกับเรื่องการรับรู้ (Perception) ได้ให้ความหมาย
หลากหลายดังต่อไปนี้ 
 Severin and Tancard Jr. (2001) อ้างถึงใน สุธาทิพย์ เขียวขจี, 2561)ได้ประมวลแนวคิด
ทฤษฎีทางจิตวิทยาต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารมีกระบวนการที่ซับซ้อนในการรับรู้และประมวล
ข่าวสารที่ได้รับ ซึ่งทำให้เป้าประสงค์ในการส่งสารของผู้ส่งสารไม่สามารถบรรลุได้ง่ายๆ แม้ว่าสารนั้นถูก
ถ่ายทอด หรือส่งไปถึงผู้รับแล้วก็ตาม 
 นิติพล ภูตะโชติ (2556) กล่าวว่า การรับรู้เป็นกระบวนการที่บุคคลให้ความหมายกับสิ่งที่อยู่
รอบตัว โดยเป็นการรวบรวมและตีความจากประสาทสัมผัสทั้งห้าที่ได้รับ เมื่อเรารับรู้อย่างไรก็มักจะเชื่อว่า 
สิ่งนั้นเป็นจริงตามที่เราตีความ ดังนั้น การรับรู้ของมนุษย์จึงเป็นสิ่งสำคัญมาก เพราะการรับรู้จะกระตุ้นให้
คนแสดงออกถึงความเชื่อที่ตนได้ 
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 Schiffman and Kanuk (2010) ได้ให้ความหมายของคำว่า การับรู้ หมายถึง กระบวนการที่
มนุษย์แต่ละคนเลือก จัดระเบียบ และแปลความหมายของสิ่งกระตุ้น ไปเป็นความหมายและเป็นภาพที่ติด
อยู่ หากจะให้ความหมายอย่างง่าย การรับรู้คือวิธีการที่เรามองโลกรอบตัว หากผู้บริโภคแต่ละคนได้รับการ
กระตุ้นจากสิ่งเร้าเดียวกันในสภาพแวดล้อมเหมือนกันจะเลือก จะจัดการและตีความหมายแตกต่างกัน 
ขึ้นอยู่กับความต้องการ ค่านิยม และความคาดหวัง 
 Goldsten (2010) ระบุว ่า การร ับรู้  หมายถึง ประสบการณ์ของการร ู ้ส ึก เก ิดข ึ ้นเมื่อ
กระแสไฟฟ้าที่เป็นสัญญาณ ได้ถูกแปลความหมายโดยสมอง และนำไปสู่การตีความ 
 อุดม ทุมโฆสิต (2544, น.18) กล่าวถึงการรับรู้เป็นสิ่งที่น่าสนใจในเรื่องพฤติกรรมของมนุษย์ใน
องค์การ เพราะว่าพฤติกรรมมนุษย์มีพื้นฐานมาจาการรับรู้ โลกมนุษย์เป็นเรื ่องการรับรู้ ซึ ่งก็คือ เรื ่อง
เกี่ยวกับพฤติกรรมเป็นสำคัญ จะเห็นได้ว่า การรับรู้เป็นการวิเคราะห์ ตีความ เพื่อทำความเข้าใจใน
ข่าวสาร ข้อมูลที่ได้รับนั้น บุคคลจะอาศัยข้อมูลที่ได้รับปัจจุบันประกอบกับสิ่งที่เคยรับรู้จากอดีต และเก็บ
ไว้ในความทรงจำ ตลอดจนความคาดหวังของบุคคลต่อสิ่งที่เกิดขึ้นในอนาคตด้วย 
 รัจรี นพเกตุ (2548) ได้สรุปว่า การรับรู้ คือ ขบวนการประมวลและตีความข้อมูลที่มีอยู่รอบตัว
เราที่ได้จากการรู้สึก 
 รัชดา อุดมวิฑิต (2540, น.25) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ หมายถึง การตีความหมายต่อสิ่ง
เร้าต่างๆ ที่บุคคลได้ประสบ โดยผ่านประสาทสัมผัสว่าสิ่งนั้นเป็นอย่างไร 
 บารอนและกรีนเบิร์ก (Baron and Grensberg, 1995) อ้างถึงใน นพวรรณ กาญจนะวรรณ 
(2540, น.54) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกมา ส่วนใหญ่เกิดขึ้นจากการตีความของบุคคล
หรือเกิดจากการที่บุคคลรับรู้โลกรอบตัวของตน และตีความออกมาเป็นความคิด ความรู้สึก การตัดสินใจ 
และพฤติกรรมของบุคคล ดังนั้น การเข้าใจเรื่องการรับรู้ จะช่วยให้บุคคลเข้าใจกระบวนการต่างๆ ใน
องค์การ ทั้งทางด้านพฤติกรรมการทำงาน และการสื่อสาร รวมทั้งความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อกัน การได้
ข้อมูลอย่างเที่ยงตรงมีผลต่อการทำความเข้าใจผู้อ่ืน ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นอย่างยิ่งต่อการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืน
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 การรับรู้สามารถสรุป ได้ว่า เป็นการตีความข้อมูลที่ได้รับจากสิ่งเร้าภายนอกผ่านระบบประสาท
สัมผัสทั้งห้า ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์ทั้งอดีตและปัจจุบัน ของแต่ละบุคคคลเป็นเครื่องมือในการแปล
ความหมายของการรับรู้ ทำให้การรับรู้ในเรื่องเดียวกัน อาจจะมีความหมายแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล 
 2.5.2 ขั้นตอนของการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 
  สิทธิโชค วรานุสันติกุล (2547) ได้กล่าวถึง กระบวนการของการรับรู้ ประกอบไปด้วย สิ่งสำคัญ 
3 ขั้นตอน ดังนี้  

1. การเลือก (Selection) เป็นกระวบการเลือก เพ่ือที่จะรับรู้สิ่งเร้าบางอย่าง จากบรรดาสิ่งเร้า 
ทั้งหลาย 
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2. การจัดระบบ (Organizagion) โดยทั่วไปบุคคลจัดระบบสิ่งเร้าออกเป็น 2 วิธี ดังนี้ 
   2.1 บุคคลเลือกท่ีจะรับสิ่งเร้า และแยกสิ่งเร้าที่เลือกออกมาเป็นส่วนที่สนใจ แล้วมุ่งความ
สนใจไปยังส่วนนั้นเป็นพิเศษ 
   2.2 การจัดสิ่งเร้านั้นๆ ให้อยู่ในรูปที่ง่าย ตัดสิ่งที่ละเอียดซับซ้อน หรือสับสนทิ้งไป ซึ่งมัก
มีแนวโน้วของคนไทยทั่วๆ ไป 
  3. การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในกระบวนการรับรู้ โดยบุคคลจะ
อาศัยคุณสมบัติที่มีอยู่ในตัว เช่น ทัศนคติ ประสบการณ์ ความต้องการ ค่านิยม เพ่ือช่วยในการพิจารณาสิ่ง
เร้าภายนอก ผสมผสานสิ่งเร้าเดียวกันที่เสนอต่อบุคคลต่างๆ  
  เชอร์เมอร์ฮอร์นและคณะ (Schermerhorn et.al 2005: 72-74) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่ามีลำดับ
ขั้นตอนของกระบวกการที่จะนำไปสู่การรับรู้ มี 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. ขั้นตอนการพิจารณา และคัดเลือกข้อมูล (Attention and Selection) เนื่องจากใน 
สภาพแวดล้อมรอบตัวมีข้อมูล (Information) หรือสิ่งเร้า (Stimuli) ที่บุคคลได้รับรู้ผ่านประสาทสัมผัส
มากมาย ดังนั้น บุคคลจำเป็นต้องเลือกท่ีจะรับรู้ (Selective Screening) โดยเลือกที่จะรับข้อมูลหรือ
เพิกเฉยต่อข้อมูลใดๆ เป็นผลมาจากจิตใต้สำนึกของผู้นั้น 

2. ขั้นตอนการจัดระบบข้อมูล (Organization) บุคคลที่จะทำการจัดระบบข้อมูลนั้นโดยมีแบบ 
แผนการจัดระบบข้อมูล (Schemas) ซึ่งจะมีส่วนช่วยในการทำความเข้าใจและตีความต่อข้อมูลที่จะรับรู้
นั้น 

3. ขั้นตอนการตีความข้อมูล (Interpretation) เป็นการให้เหตุผลต่อข้อมูลที่ผ่านการคัดเลือก  
และจัดระเบียบแล้ว การที่บุคคลที่เลือกรับรู้สิ่งเดียวกันมีระบบการจัดข้อมูลแบบเดียวกัน บุคคลแต่ละคน
อาจจะตีความแตกต่างกันออกไป 

4. ขั้นตอนการนำข้อมูลที่รับรู้มาใช้ (Retriveval)  เป็นขั้นตอนที่เกิดจากการที่บุคคลเลือก 
นำเอาข้อมูลที่เคยรับรู้ ซึ่งอยู่ในความทรงจำ (Memory) ของบุคคลออกมาใช้หรือแสดงเป็นพฤติกรรมของ
บุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ  
 2.5.3 ปัจจัยท่ีม่ีอิทธิพลต่อการรับรู้  
 ใจชนก ภาคอัต (2555, น.26-27) ได้ให้ความเห็นว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ของบุคคล ได้แก่  
ประสบการณ์เดิม ความต้องการ สถานการณ์ และหน้าที่รับผิดชอบของบุคคล โดยแบ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การรับรู้ของบุคคลเป็นปัจจัยภายใน ได้แก่ คุณสมบัติที่มีอยู่ภายในตัวของผู้รับ เช่น เพศ อายุ อาชีพ ระดับ
การศึกษา คุณค่า ความต้องการ ความสนใจ และประสบการณ์เดิม ส่วนปัจจัยภายนอก ได้แก่ คำสั่งสอน 
คำแนะนำ 

 กมลวัฒน์ ยะลาวรรณ (2547,น.49) ได้แบ่งปัจจัยที่ความสัมพันธ์กับการรับรู้ ดังนี้ 
1. ปัจจัยทางกายภาพของผู้รับรู้ ได้แก่ ระบบประสาทสัมผัส เช่น หู ตา จมูก ลิ้น และ 
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ผิวหนังเป็นต้น 
2. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพของผู้รับรู้ ได้แก่ อารมณ์ ค่านิยม ทัศนคติ ความต้องการ ความ 

สนใจ ความพอใจ ความรู้ และประสบการณ์ เป็นต้น 
3. ปัจจัยด้านสิ่งเร้าภายนอกได้แก่ ลักษณะของสิ่งเร้า ความแตกต่างของสิ่งเร้า เช่น สิ่งเร้าที่ 

มีความชัดเจน สิ่งเร้าที่มีความเข้มกว่า สิ่งเร้าที่มีการกระทำซ้ำบ่อยๆ เป็นต้น 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ปัจจัยที่เก่ียวกับตัวผู้รับรู้ แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ 

1.1 ด้านกายภาพ หมายถึง อวัยวะสัมผัส ถ้าอวัยวะสัมผัสสมบูรณ์ ก็จะรับรู้ได้ดี  
ถ้าหย่อนสมรรถภาพก็จะรับรู้ไม่ดี เช่น หูตึง ตาสั้น  

1.2 ด้านสติปัญญา หมายถึง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีหลายประการ เช่น  
สติปัญญา ความจำ อารมณ์ ความพร้อม การสังเกต การพิจารณา เป็นต้น 

2. ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา แบ่งออกเป็น 2 ด้านคือ 
2.1 ความรู้เดิม หมายถึง กระบวนการรับรู้เมื่อสัมผัสแล้ว ต้องแปลเป็น 

สัญลักษณ์ โดยอาศัยความรู้เดิมที่เก่ียวข้องกับสิ่งที่เราจะรับรู้ หากไม่มีความรู้เดิมมาก่อนจะทำให้การรับรู้
ผิดไปจากเดิม 
 2.2 ลักษณะของสิ่งเร้า หมายถึง คุณสมบัติซึ่งเป็นปัจจัยภายนอกที่คนสนใจที่จะรับรู้ หรือ
ทำให้การรับรู้เกิดการคลาดเคลื่อนได้ เช่น ความต่อเนื่องของสิ่งเร้า ความคล้ายคลึง และสภาพพ้ืนฐานของ
การรับรู้ เป็นต้น 
 สามารถสรุปได้ว่า การรับรู้ถือเป็นกระบวนการแปลความหมายจากการสัมผัสการรับรู้ของแต่ละ
บุคคลนั้นแตกต่างกัน ต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่าง และปัจจัยที่สำคัญ ได้แก่ ความสนใจต่อสิ่งเร้า ซึ่งมีผลต่อ
การเลือกรับรู้ นอกจากนี้แล้ว การจะรับรู้ได้ดีมากหรือน้อยขึ้นอยู่กับสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคล 
เช่น อวัยวะรับสัมผัส และประสบการณ์ 

 

2.6 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับความพึงพอใจ 
 2.6.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546ม น.793) ได้ให้ความหมายคำว่า “พึง

ใจ” คือ พอใจ ชอบใจ เหมาะ และให้ความหมายของคำว่า “พึงพอใจ” ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ 
Cullen (2001: 664) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรับรู้ของบุคคลทั้งที่เกิดขึ้น

ในระยะสั้นและระยะยาวที่มีต่อคุณภาพการบริการต่าง ๆ ทั้งในระดับแคบที่เกี่ ยวกับลักษณะบริการ ที่มี
ต่อคุณภาพบริการ เช่น ความรับผิดชอบ ความน่าเชื่อถือน่าไว้วางใจของผู้ให้บริการ เป็นต้น และในระดับ
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กว้างที่เป็นมุมมองของผู้บริการที่ได้จากบริการทุกประเภทที่นำไปเป็นข้อสรุปรวมความพึงพอใจของ
ผู้ใช้บริการที่มีต่อองค์กร 

 Kotler และ Armstrong (2002) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความพึงพอใจเอาไว้ว่า ความพึงพอใจเป็น
เรื่องส่วนบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยอ้างอิงตามประสบการณ์ของบุคคล ซึ่งมีความแตกต่างและคล้ายคลึง
ตามแต่ละบุคคล ซึ่งความพึงพอใจหมายถึง ความพอใจ ความชอบใจ หรือความรู้สึกชอบในใจของบุคคลที่
มีต่อการปฏิบัติงาน และองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอื่น ๆ ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวันสิ้นสุด
สามารถเปลี่ยนแปลงได้เสมอตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม บุคคลจึงมีโอกาสที่จะไม่พึงพอใจในสิ่งที่
เคยพึงพอใจมาแล้วความพึงพอใจเป็นความรู้สึกระดับบุคคล ซึ่งเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการ
รับรู้ผลจากการปฏิบัติงาน หรือประสิทธิภาพของสินค้าและบริการ กับความคาดหวังของลูกค้าที่มีต่อ
สินค้าและบริการ กล่าวคือ ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นต่ำกว่าความคาดหวัง จะทำให้เกิดความ
ไม่พอใจ ถ้าผลที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นตรงกับความคาดหวัง จะทาให้เกิดความพึงพอใจและถ้าผล
ที่ได้รับจากสินค้าและบริการนั้นสูงกว่าความคาดหวัง จะทาให้เกิดความประทับใจ กระบวนการของการ
สร้างความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน คือ ถ้าผู้ปฏิบัติงานมีแรงจูงใจมากจะมีความพยายามและถ้ามีความ
พยายามมากจะปฏิบัติงานได้มาก ทำให้ได้รางวัลมากขึ้น ซึ่งจะนำไปสู่ ความพึงพอใจจากการปฏิบัติงาน
ได้มากยิ่งขึ้น 

 Wolman (1971)  (อ้างใน ศรีสกุล คุณีพงษ์, 2546, น.31) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกมี
ความสุขเมื่อคนเราได้รับความสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการ หรือแรงจูงใจ 

 สุดาพร กุณฑบุตร (2550) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกของผู้บริโภคท่ี
ซื้อสินค้าหรือบริการตามค่านิยมที่ตนมีแล้ว ก่อให้เกิดความพึงพอใจหรืออาจไม่พึงพอใจขึ้นอยู่กับสินค้า
หรือบริการเหล่านั้นให้ประโยชน์สามารถตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังก็จะทำให้ก่อเกิดความพึง
พอใจขึ้น นักการตลาดที่ดีคือผู้มีความสามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้บริโภคโดยเหนือกว่าผู้อื่น ความ
พึงพอใจของผู้บริโภคจะเกิดขึ้นเมื่อพวกเขาเหล่านั้นได้รับสินค้าหรือรับรู้ถึงบริการที่ตนได้รับดีกว่าความ
คาดหมาย 

 (Shalley, 1975) อ้างถึงใน จุมพล ผั้วผดุง, 2546, น.10-11 ได้สรุปทฤษฏีความพอใจไว้ว่า เป็น
ความรู้สึก 2 แบบ ของมนุษย์คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ  ความรู้สึกทางบวกคือ 
ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความสุข ความสุขนี้จะเป็นความรู้สึกทางบวกจะเห็นได้ว่าความสุข
เป็นควสามรู้สึกที่สลับซับซ้อน และมีผลต่อบุคคลมากกว่าความรู้สึกทางบวกอื่นๆ ส่วนความรู้สึกทางลบ 
คือความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความทุกข์และความกังวลความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกทางลบ 
มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อน และระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองนี้ รวมเรียกว่า ระบบ
ความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อมีมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจนั้น สามารถ
แสดงออกมาในรูปแบบของความรู้สึกทั้งทางบวกแบบต่างๆ ได้ ซ่ึงความรู้สึกทางบวกนั้น ยังเป็นตัวช่วยให้
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เกิดความพอใจที่สามารถเพิ่มอีกได้ ซึ่งสิ่งที่ทำให้เกิดความคิดเห็น ความรู้สึก หรือความพอใจแก่มนุษย์ 
ได้แก่ สิ ่งเร้า (Stimuli)  หรือทรัพยากร (Resource) การวิเคราะห์ระบบความพอใจ คือ การศึกษาว่า
ทรัพยากรหรือสิ ่งเร้าแบบใดชนิดใดที่เป็นที ่ต้องการทุกอย่างและเป็นที ่ต้องการครบถ้วน เนื ่องจาก
ทรัพยากรในโลกนี้มีอยู่จำกัด ดังนั้นความพอใจจะเกิดขึ้นได้มากท่ีสุดเมื่อได้มีการจัดการทรัพยากรอย่างถูก
ต้อและเหมาะสม 

 สุพล เพชรานนท์ (2540) กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ความรู้สึก ความคิดเห็นในลักษณะ
เชิงบวกของบุคคลเมื่อได้รับการตอบสนองความต้องการหรือได้รับสิ่งตอบแทนที่คาดหวัง 

 Vroom (1964) กล่าวว่า การพึงพอใจหมายถึงผลที่ได้จากการที่บุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนั้น 
ทัศคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น และทัศนคติด้านลบจะแสดงให้เห็นถึง
สภาพความไม่พึงพอใจนั่นเอง 

 ชลธิชา รุ่งสาตรา (2546, น.31) ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทัศนคติในทางท่ีดีของ
บุคคลที่มีต่อองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจในด้านต่างๆ เมื่อผลที่ได้รับนั้นตรงตามความคาดหวัง 

 จากความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรู้สึกหรือความคิดเห็นในเชิงบวกของคุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เมื่อบุคคลได้รับความสำเร็จตาม
จุดมุ่งหมาย 

 2.6.2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นการแสดงออกถึงความรู้สึกในทางบวกของผู้
บริการ ต่อการบริการอันเป็นผลมาจากการประเมินเปรียบเทียบสิ่งที่ผู้รับบริการได้รับการบริการ กับสิ่งที่
ผู้รับบริการคาดหวังว่าจะได้รับจาการบริการในแต่ละสถานการณ์ของการบริการที่เกิดขึ้น สิ่งที่ผู้รับบริการ
จะแสดงออกในทางบวกหรือลบต่อสิ่งที่ได้รับจากการบริการ และการนำเสนอการบริการโดยเปรียบเทียบ
กับสิ่งที่ได้คาดหวังไว้ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในระหว่าง
การบริการ ได้แก่ 
  2.6.2.1 ผลิตภัณฑ์บริการ ความพึงพอใจของผู้รับบริการจะเกิดขึ้น เมื่อได้รับบริการที่มี
ลักษณะคุณภาพ และระดับการให้บริการตรงกับความต้องการ โดยผู้ให้บริการจะต้องแสดงให้ผู้รับบริการ
เห็นถึงความเอาใจใส่ และจริงใจต่อการสร้างเสริมคุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการที ่จะส่งมอบให้แก่
ผู้รับบริการ เป็นส่วนสำคัญยิ่งในการสร้างควมพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ 

 2.6.2.2 ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผู ้รับการบริการซึ ่งเกิดจากการประเมิน
คุณภาพ และรูปแบบของการให้บริการเทียบกับราคาค่าบริการที่จะต้องจ่ายออกไปนั้น โดยผู้ที่ให้บริการ
จะต้องกำหนดราคาค่าบริการที่เหมาะสมกับคุณภาพของการให้บริการนั้น และเป็นไปตามความเต็มใจที่
จะจ่าย (Willingness to Pay) ของผู้รับบริการ ซึ่งค่าบริการจะถูกหรือแพงก็ขึ้นอยู่กับความสามารถใน



42 
 

การจ่าย และเจตคติต่อราคาของกลุ่มผู้รับบริการอีกด้วย ทั้งนี้เจตคติของผู้รับบริการที่มีต่อราคาบริการกับ
คุณภาพของการบริการแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกันออกไปตามเหตุการณ์ 

 2.6.2.3 สถานที่บริการ ผู้ให้บริการจะต้องมองหาสถานที่ในการให้บริการที่ผู้รับบริการ
สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก มีสถานที่กว้างขวางเพียงพอ และต้องคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกแก่
ผู ้รับบริการในทุกด้าน เช่น การมีสถานที่จอดรถ หรือการให้บริการผ่านระบบอินเตอร์เน็ต ซึ่งทำให้
ประเด็นด้านสถานที่ให้บริการลดลงไปได้ กระจายสถานที่บริการให้ทั่วถึงเพ่ืออำนวยความสะดวกแก่ลูกค้า
เป็นต้น  

 2.6.2.4 การส่งเสริมแนะนำ ผู้ให้บริการจะต้องให้ข้อมูลข่าวสารในเชิงบวกแก่ผู้รับบริการ
ทั้งในด้านคุณภาพการบริการ และภาพลักษณ์ของการบริการผ่านทางสื่อต่าง ๆ เพื่อให้ผู้รับบริการได้นำ
ข้อมูลเหล่านี้ไปช่วยประเมินเพื่อตัดสินใจใช้บริการต่อไป ความพึงพอใจจากการได้ยินข้อมูลข่าวสารหรือ
บุคคลอื่นกล่าวถึงคุณภาพการให้บริการ หากตรงกับความเชื่อที่มีอยู่จะรู้สึกดีกับการบริการ 

 2.6.2.5 ผู้ให้บริการ ผู้ประกอบการหรือผู้บริการจะต้องตระหนักตนเองว่ามีส่วนสำคัญใน
การสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการบริการของผู้รับบริการ โดยในการกำหนดกระบวนการจัดการ การ
วางรูปแบบการบริการจะต้องคำนึงถึงผู้รับบริการเป็นสำคัญ ทั้งแสดงพฤติกรรมบริการ และเสนอบริการที่
ลูกค้าต้องการด้วยความสนใจเอาใจใส่อย่างเต็มที่ด้วยจิตสานึกของการบริการ  โดยคำนึงถึงความสำคัญ
ของลูกค้าเป็นหลัก  

 2.6.2.6 สภาพแวดล้อมของการให้บริการ บรรยากาศและสภาพแวดล้อมของผู้ให้บริการ
จะต้องสร้างให้เกิดความสวยงามของอาคารสถานที่ผ่านการออกแบบและตกแต่ง การแบ่งพื้นที่อย่าง
เหมาะสมและลงตัว สร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีขององค์กรผู้ให้บริการและสื่อภาพลักษณ์เหล่านี้ออกไปสู่
ผู้รับบริการอีกด้วย  

 2.6.2.7 กระบวนการบริการ เป็นวิธีการนำเสนอของผู้ให้บริการซึ่งต่างมุ่งหวังให้เกิด
ความมีประสิทธิภาพของการจัดการและระบบการบริการเพื่อเพิ่มความคล่องตัวและเพิ่มความสามารถใน
การสนองตอบต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีคุณภาพ ถูกต้อง โดยการนำบุคลากร เทคโนโลยีเข้า
มาร่วมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริการ และหวังต่อประสิทธิผลที่จะเกิดข้ึนต่อผู้รับบริการ 

 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2552) ได้กล่าวไว้ว่า ความพึงพอใจของลูกค้าเป็นระดับความรู้สึก

ของผู้รับบริการซึ่งมี 6 หัวข้อด้วยกัน ดังนี้  
1. ความพอใจของความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ  
2. ความพอใจต่อการประสานงานผู้บริการ  
3. ความพอใจต่อการต้อนรับและการเอาใจใส่ของผู้ให้บริการ  
4. ความพอใจกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ  
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5. ความพอใจต่อคุณภาพบริการ  
6. ความพอใจต่อการใช้บริการต่อการใช้จ่ายในการบริการ 

2.7 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับความสมัครใจในการเสียภาษี 

 Allingham และ Sandmo (1972) ได้กล่าวถึงทฤษฏีความพึงพอใจสูงสุดของผู้เสียภาษี (Unitily 

Maximization Model of Taxpayers) ทฤษฏีนี้มีแนวคิดพ้ืนฐานว่า การตรวจสอบภาษี (Tax Audit) และ

บทลงโทษ (Penalty) เป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการเลือกแสดงรายได้ของผู้เสียภาษี โดยมีสมมติมฐานหลัก 

2 ประการคือ ผู้เสียภาษีตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผลและเป็นการตัดสินใจบนความไม่แน่นอน ซึ่งหมายถึง

ความน่าจะเป็นในการถูกตรวจสอบภาษี ผู้เสียภาษีจะตัดสินใจเสียภาษีหรือปฏิบัติตามกฏหมายภาษีโดย

มุ่งหวังความพึงพอใจสูงสุด ตามทฤษฏีดังกล่าวผู้เสียภาษีสามารถเลือกท่ีจะแสดงรายได้ตามจริง หรือแสดง

รายได้ต่ำกว่ารายได้จริง เนื่องจากการเลือกแสดงรายได้ของผู้เสียภาษีส่งผลต่อภาระภาษีท่ีจะเกิดขึ้นซึ่ง

สะท้อนถึงความพอใจของผู้เสียภาษีท่ีจ่ะได้รับ ทั้งนี้ การเลือกแสดงรายได้แบบใดขึ้นอยู่กับการพิจารณา

ปัจจัยต้นทุนและผลประโยชน์ของการปฏิบัติตามกฏหมายภาษี ต้นทุนของการไม่ปฏิบัติตามกฏหมายภาษี 

กล่าวคือ ต้นทุนในการหลีกเลี่ยงภาษีหรือหนีภาษีที่เกิดจากการเลือกแสดงรายได้ต่ำกว่าความเป็นจริง 

ต้นทุนดังกล่าวจะแปรผันตามโอกาสที่จะโดนโทษปรับและตัวแปรสำคัญในส่วนของต้นทุน ได้แก่ อัตราเบี้ย

ปรับเงินเพิ่ม เป็นต้น ผลประโยชน์ของการไม่ปฏิบัติตามกฏหมายภาษี กล่าวคือ ผลประโยชน์ที่ผู้เสียภาษี

จะได้รับ หากแสดงรายได้ต่ำกว่ารายได้จริง ซึ่งอยู่ในรูปของภาระภาษีที่ไม่ต้องชำระ และตัวแปรสำคัญใน

ส่วนของผลประโยชน์ ได้แก่ อัตราภาษี เป็นต้น  

 เจริญ ธฤติมานนท์ (2534) ได้กล่าวถึงเรื่อง ความสมัครใจในการเสียภาษีไว้ว่า ความสมัครใจ

ของผู้เสียภาษีข้ึนอยู่กับความเต็มใจและความสามารถของผู้เสียภาษีท่ีจะปฏิบัติตามกำหนดกฏเกณฑ์ 

วิธีการแห่งประมวลรัษฏากร มีหลายองค์ประกอบที่มีส่วนเสริมสร้างให้ผู้เสียภาษีเกิดความสมัครใจ ทั้ง

ปัจจัยที่เก่ียวข้องกับระบบภาษีอากรโดยตรง และไม่เก่ียวข้องกับภาษีอากรเลย 

 เต็มใจ หมายถึง มีน้ำใจไม่บกพร่องมีใจสมัครด้วยยินดีไม่มีข้ออิดเอ้ือนหรือขัดแย้ง 

(พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2542) 

 สุรใจ ศิริพงษ์ (2525) อ้างใน วิใจ ตระกูลผล (2541) ซึ่งได้กล่าวไว้ว่า ความสมัครใจในการเสีย

ภาษีอากรของผู้เสียภาษีจะมีมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับปัจจัยหลายประการ บางส่วนไม่เก่ียวข้องกับเรื่อง

ภาษีอากรแต่อย่างใด แต่มีผลกระทบอย่างสำคัญต่อระดับความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ผู้เสียภาษี

เงินได้ต้องมีความสำนึกในหน้าที่ และความรับผิดชอบที่จะต้องเสียภาษีท่ีตนมีหน้ราที่ต้องเสียให้แก่รัฐ 
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อย่างเต็มเม็ดเต็มหน่วยระยะเวลาที่กฏหมายกำหนด และผู้เสียภาษีต้องปฏิบัติการเสียภาษีให้ครบถ้วนใน

ระยะเวลานั้น รวมทั้งการที่ผู้เสียภาษีจะต้องปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฏหมายประมวลรัษฏากรด้วย

ความเต็มใจอีกด้วย เช่น การหักภาษี ณ ที่จ่าย การให้ความร่วมมือกับเจ้าพนักงานภาษีอากร เป็นต้น 

 

2.8 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับทัศนคติ  
 ทัศนคติเป็นศัพท์ทางวิชาการตรงกับภาษาอังกฤษว่าAttitudeซึ ่งมาจากภาษาลาตินว่า 

“Aptus” แปลว่าโน้มเอียง เหมาะสมและนำมาใช้ในความหมายของคำ Attitude ว่า ท่าทีที่แสดงออกของ
บุคคลซึ่งบ่งบอกถึงสภาพของจิตใจให้แก่ความรู้สึกหรืออารมณ์ที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง  ดังนั้น เมื่อมองย้อน 
กลับถึงสิ่งที่ทำให้เกิดทัศนคติ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ ได้มีผู้ศึกษาทัศนคติของงานวิจัย สรุปได้ดังนี้  

 ประภาเพ็ญ สุวรรณ (2550) ได้ให้ความหมายของคำว่า ทัศนคติว่า ทัศนคติหรืออาจใช้คำว่าเจต
คติ ทัศนคติเป็นนามธรรม และเป็นส่วนที่ทำให้เกิดการแสดงออกด้านปฏิบัติ แต่ทัศนคติไม่ใช่แรงจูงใจ 
(Motive) และแรงขับ (Drive) หากแต่เป็นสภาพแห่งความพร้อมที่จะโต้ตอบ แสดงให้ทราบถึงแนว
ทางการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งเร้า  

 ชนาทิป อ่อนหวาน, 2553 นอกจากนี้ ทัศนคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของผู้บริโภคท้ังใน 
ทางบวกและทางลบ ชอบหรือไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งเป็นความรู้สึกนึกคิดภายในต่อสิ่งหนึ่งซึ่งส่งผล
ต่อพฤติกรรมการแสดงออก 
 Allport (1935) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ทัศนคติ เป็นสภาวะความพร้อมทางจิต ซึ่งเกิดจาก

ประสบการณ์ของบุคคล สภาวะความพร้อมนี้จะเป็นตัวกำหนดทิศทาง หรือเป็นตัวกระตุ้นปฏิกิริยา

ตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ หรือสถานการณ์ท่ีเกี่ยวข้อง  

 L.L Thurstone (1956) กล่าวว่าทัศนคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์ เกี่ยวกับความรู้สึกอคติ 

ความคิด ความกลัวต่อสิ่งบางอย่าง การแสดงออกทางด้านการพูดเป็นความคิด (Opinion) การแสดง

ความคิดนี้เป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ ดังนั้น ถ้าจะวัดทัศนคติก็สามารถทำได้โดยการวัดความคิดของบุคคล

ที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ และทัศนคติเป็นระดับของความมาก – น้อยของความรู้สึกในด้านบวกและลบที่มีต่อสิ่ง

หนึ่ง (Psychological Object) ซึ่งอาจจะเป็นอะไรได้หลายอย่าง เป็นต้นว่า สิ่งของ บุคคล บทความ 

องค์กร ความคิด ฯลฯ ความรู้สึกเหล่านี้ ผู้รู้สึกสามารถบอกถึงความแตกต่างว่าเห็นด้วยหรือ ไม่เห็นด้วย 

  2.8.1 มูลเหตุของทัศนคติ  
 Charles R. Foster (1952 : 119) กล่าวว่า ทัศนคติเกิดจากมูลเหตุ 2 ประการ คือ  

1. ประสบการณ์ท่ีบุคคลมีต่อประสบการณ์ บุคคลหรือสิ่งหนึ่งสิ่งใดโดยการพบเห็นคุ้นเคย ได ้
ทดลอง ซึ่งเรียกว่า เป็นประสบการณ์โดยตรง และการได้ฟังได้ยินนั้นและได้เห็นรูปภาพหรือ ได้อ่าน
เกี่ยวกับสิ่งนั้น ๆ แต่ไม่ได้พบเห็นและไม่ได้ทดลองกับของจริงด้วยตนเอง  
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เรียกว่าเป็นประสบการณ์โดยอ้อม เนื่องจากทัศนคติเป็นเรื่องที่เกิดจากการเรียนรู้ และการเข้าใจ ดังนั้น 
บุคคลจะไม่มีทัศนคติต่อสิ่งที่เขาไม่เคยมีประสบการณ์ทั้งทางตรงและทางอ้อม  
 2. ค่านิยมและการตัดสินค่านิยม เนื่องจากกลุ่มชนแต่ละกลุ่มมีค่านิยม และตัดสินใจค่านิยมไม่
เหมือนกัน แต่ละกลุ่มอาจมีทัศนคติต่อสิ่งเดียวกันแตกต่างกันก็ได้ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะมีทัศนคติที่
ดีหรือไม่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งย่อมขึ้นอยู่กับวัฒนธรรม และค่านิยมหรือมาตรฐานของกลุ่มที่บุคคลนั้นดำเนิน
ชีวิตอยู่  
 ทัศนคติจะปรากฏในรูปต่าง ๆ กันคือ ทัศนคติเป็นแนวโน้มที่เห็นคล้อยตามแนวโน้มที่ต่อต้าน
ความขัดแย้งหรือแนวโน้มที่เคลื่อนหนี เฉยเมยที่มีต่อบุคคล สิ่งของหรือสถานการณ์ใด ๆ ถ้ามีความรู้สึก
เห็นคล้อยตามหรือเห็นด้วยก็เป็นทัศนคติแบบยินยอมอนุโลม (Compliant) ถ้ามีความรู้สึกต่อต้านความ
ขัดแย้งไม่เห็นด้วย เป็นทัศนคติแบบก้าวร้าวขัดแย้ง (Aggressive) ถ้ามีความรู้สึกแบบเคลื่อนหนี เฉยเมย 
ไม่ยินดียินร้าย เป็นทัศนคติแบบอุเบกขา (Detached)  

 2.8.2 ลักษณะสำคัญของทัศนคติ  
 Jim C. Nunnally, Jr. (1959 : 312) ได้กล่าวถึงลักษณะที่สำคัญของทัศนคติ 3 ลักษณะคือ 

 1. ทัศนคติเป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้หรือเกิดจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล หาใช่เป็นสิ่งที่
ติดตัวมาแต่กำเนิดไม่  
 2. ทัศนคติเป็นสภาพการณ์ทางจิตที่มีอิทธิพลต่อการคิดและการกระทำของบุคคลเป็นอันมาก
เพราะ เป็นส่วนประกอบที่กำหนดแนวทางไว้ว่าถ้าบุคคลประสบสิ่งใดแล้วบุคคลนั้น ๆ จะมีท่าทีต่อสิ่งนั้น 
ๆ ในลักษณะอันจำกัดมุม  
 3. ทัศนคติเป็นสภาพการณ์ทางจิตที่มีแนวโน้มค่อนข้างถาวรพอสมควร  ทั้งนี้ เนื่องจากแต่ละ
บุคคลต่างก็มีการสั่งสมประสบการณ์ การรับรู้และผ่านการเรียนรู้มาเป็นอันมากอย่างไรก็ตาม ทัศนคติอาจ
มีการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากอิทธิพลของสิ่งแวดล้อมและการเรียนรู้  
 

2.9 งานวิจยัที่เกี่ยวข้อง  
 Jit Bahadur K.C.   Anant Lal Karn  K.C., J., & Karn, A. (2019) ได้ทำการศึกษาเรื่องการ
ประเมินโครงสร้างภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเนปาล ซึ่งพบว่านโยบายภาษีท่ีดีควรมุ่งมั่นที่จะให้ประโยชน์
แก่ทั้งสองฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นผู้เสียภาษีหรือรัฐบาล การกำหนดอัตราภาษีและเงินที่จ่ายก็เป็นส่วน
หนึ่งในการตัดสินใจในการเสียภาษี ระบบเศรษฐกิจมีผลกระทบเชิงลบอย่างมีนัยสำคัญต่อการเติบโตทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว การจัดเก็บภาษีมีผลต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจเช่นกัน บทความในเรื่องนี้มี
ความสำคัญกับงานท่ีผู้วิจัยกำลังศึกษาอยู่ในเรื่องของอัตราภาษีและในส่วนของที่มาและความสำคัญ จึงได้
ทำการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ จากการศึกษาพบว่าการประเมินโครงสร้างของภาษีเงินได้ส่วนบุคคล
ในเนปาล ระเบียบวิธี การออกแบบ แนวทางการศึกษานี้ ใช้วิธีการวิจัยเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณโดย
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จัดหาข้อมูลและสารสนเทศจากท้ังปฐมภูมิและทุติยภูมิ ซึ่งรวมถึงหนังสือและรายงาน (การสำรวจ
เศรษฐกิจรายงาน แถลงการณ์ของสำนักงานสถิติกลาง ฯลฯ ) วารสาร กระดานข่าวหนังสือพิมพ์เว็บไซต์ 
ฯลฯ เพ่ือให้ได้ผลลัพธ์ตามวัตถุประสงค์ เราใช้เครื่องมือทางสถิติเพ่ือยืนยันคุณค่าของโครงสร้างภาษีเงินได้
ส่วนบุคคล   ในการค้นพบและหาข้อสรุป ภาษีเงินได้ส่วนบุคคลเป็นส่วนประกอบหลักของภาษีเงินได้ซึ่งมี
โครงสร้างที่ซับซ้อนและสำคัญในองค์ประกอบรายได้มีขีดจำกัด การยกเว้นฐานภาษีและอัตราภาษี 
การศึกษาพบว่าการเพ่ิมข้ึนมีขีดจำกัด การยกเว้นขึ้นอยู่กับความเท่าเทียมกันและอัตราเงินเฟ้อ อย่างไรก็
ตามวิธีการกำหนดขอบเขตการยกเว้นไม่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์  ผลกระทบและอัตราภาษี พบว่าม ี 3 
ประเภท การเพ่ิมข้ึน การลดลด และการก้าวหน้า ภายใต้ระบอบการปกครองทั้งสามของรัฐบาลที่ไม่
สอดคล้องกับนโยบายภาษีของประเทศ รัฐบาลในยุคต่าง ๆ กำหนดภาระภาษีให้กับผู้เสียภาษีที่แตกต่างกัน
และสังเกตเห็นความก้าวหน้าทางภาษีท่ีลดลงในปีต่อมา ในช่วงเวลาที่ศึกษาผู้จ่ายเงินภาษีเงินได้ส่วนบุคคล
ได้เสียสละเงิน 27.81% เป็นภาษีและประหยัดได้เพียง 72.19% ของรายได้สุทธิที่ต้องเสียภาษีท้ังหมด 
แสดงว่ามีอัตราภาษีสูง ภาระภาษีของผู้เสียภาษีเงินได้ส่วนบุคคลสูงถึง 45.49% ในปี 1989-90 และต่ำถงึ 
24.13% ในปี 1998-99 ช่องว่างระหว่างสูงสุดและต่ำสุดอยู่ระหว่าง 22.89% โดยมีความแตกต่างอย่างมาก
ในนโยบายภาษีและภาษีเฉลี่ยภาระยังคงอยู่ที่ 32.56% ในช่วงเวลาที่ศึกษา ภาษีในอัตราที่สูงกระตุ้นให้เกิด
การหลีกเลี่ยง ผู้เสียภาษีเปลี่ยนแปลงการตัดสินใจของพวกเขาเกี่ยวกับกิจกรรมทางการเงินซึ่งจะลด
ผลประโยชน์ของทั้งหน่วยงานของรัฐและผู้เสียภาษีหรือประชาชน นโยบายภาษีท่ีดีควรมุ่งมั่นที่จะให้
ประโยชน์แก่ท้ังสองฝ่ายที่เกี่ยวข้องความคิดริเริ่ม  คุณค่า เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาเพื่อค้นหาโครงสร้าง
ของ Piton Nepal ซึ่งได้มาและเขียนโดยผู้เขียนโดยใช้แหล่งข้อมูลหลักและแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ดังนั้นนี่คือ
งานเขียนต้นฉบับในบริบทของเนปาลและในวรรณคดี ภาษีเงินได้ส่วนบุคคล  

 Irena Szarowska (2014) ได้ทำการศึกษาเรื่องภาษีเงินได้ส่วนบุคคลในบริบทของโครงสร้าง
ภาษี ซึ่งได้กล่าวว่า ภาษีเงินได้ส่วนบุคคลเป็นแหล่งรายได้สาธารณะที่สำคัญเนื่องจากปัจจุบันรายได้จาก
ภาษีเงินได้ส่วนบุคคลคิดเป็นเกือบหนึ่งในสี่ของการเก็บภาษีทั้งหมดโดยเฉลี่ย บทความในเรื่องนี้มี
ความสำคัญกับงานท่ีผู้วิจัยกำลังศึกษาอยู่ในเรื่องของอัตราภาษีและในส่วนของที่มาและความสำคัญ จึงได้
ทำการศึกษาเพ่ิมเติมเกี่ยวกับเรื่องนี้ จากการศึกษาพบว่าบทความนี้จะตรวจสอบความสำคัญและความ
แตกต่างของการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในบริบทของโครงสร้างภาษี ความสนใจมุ่งเน้นไปที่การเก็บ
ภาษีคนงานคนเดียวโดยมีค่าจ้างเฉลี่ยใน 21 ประเทศในยุโรปที่เลือก องค์การเพ่ือความร่วมมือและการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจ หรือ โออีซีดี (OECD=Organization for Economic Co-operation and 
Development) และสมาชิกสหภาพยุโรป ความสำคัญของภาษีรายได้ส่วนบุคคลไม่ได้อยู่ที่การสนับสนุน
ทางการเงินต่องบประมาณสาธารณะเท่านั้น (โดยเฉลี่ยแล้วภาษีรายได้ส่วนบุคคลเป็นแหล่งรายได้ภาษีที่
สำคัญอันดับสองตามการจัดประเภทภาษีของ Eurostat) แต่ยังส่งผลกระทบต่อนโยบายอ่ืน ๆ ของรัฐบาล
และ เป้าหมาย (เช่นการเติบโตทางเศรษฐกิจการกระจายความสามารถในการแข่งขันของประเทศการ
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ทำงานของตลาดแรงงานหรือรัฐบาลกลางทางการคลัง) ในเวลาเดียวกัน ในที่สุดการสำรวจความสัมพันธ์
ระหว่างส่วนแบ่งภาษีเงินได้ส่วนบุคคลในการเก็บภาษีทั้งหมดและอัตราภาษีเงินได้ส่วนบุคคลเฉลี่ยสำหรับ
คนงานคนเดียวกับค่าจ้างเฉลี่ย ผลลัพธ์บ่งชี้ว่าการเพ่ิมส่วนแบ่งภาษีเงินได้ส่วนบุคคลจากการเก็บภาษี
ทั้งหมด 1 เปอร์เซ็นต์จะเพ่ิมอัตราภาษีเงินได้ส่วนบุคคล ขึ้น 0.57 เปอร์เซ็นต์ เป็นการยืนยันความสำคัญ
ของอัตราภาษีเงินได้ส่วนบุคคล สำหรับรายได้ภาษีทั้งหมด โดยการใช้มาตรฐานทางเอกสาร เช่น คำอธิบาย
การเปรียบเทียบการวิเคราะห์การสังเคราะห์ ฐานข้อมูลค่าจ้าง OECD ฐานข้อมูล“ ภาษีในยุโรป” และ
สำนักงานสถิติแห่งชาติเป็นแหล่งข้อมูลหลัก 

 รพร ศิริเสถียร (2557) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ของผู้มีเงินได้ในจังหวัดอ่างทองผลการศึกษา จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 400 ราย แบ่งเป็น เพศชายร้อยละ 
44.25 และ เพศหญิงร้อยละ 55.75 ซึ่งมีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี ในสัดส่วนที่มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
41 โดยส่วนมากมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 43.25 ส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นเจ้าของกิจการ 
คิดเป็นร้อยละ 42.25 และมีรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนอยู่ในช่วงมากกว่า 30,000บาท คิดเป็นร้อยละ 31 
และสถานภาพสมรสส่วนใหญ่สมรส คิดเป็นร้อยละ 68.25 

ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นในด้านต่างๆของปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญมากท่ีสุดที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
มีค่าเฉลี่ย 4.25 มีระดับความคิดเห็นมากท่ีสุด ซึ่งพิจารณาเป็นด้านต่างๆ ได้ดังนี้ 

1. ด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษี พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับ มาก มีค่าเฉลี่ย 3.56 พบว่าข้อที่มีผลในระดับมากที่สุดคือ ข้อการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของผู้มีเงินได้
ทุกคน มีค่าเฉลี่ย 3.97 

2. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.63 พบว่าข้อที่มีผลในระดับมากที่สุด คือ ข้อการแจ้งเตือนเกี่ยวกับการยื่นแบบชำระภาษี มี
ค่าเฉลี่ย 3.74 

3. ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ พบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.25 พบว่าข้อที่มีผลในระดับมากที่สุด คือ ข้อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ มีค่าเฉลี่ย 4.43 

4. ด้านทัศนคติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.76 พบว่า
ข้อที่มีผลในระดับมากที่สุด คือ ข้อภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีความสำคัญต่อการพัฒนาประเทศ มีค่าเฉลี่ย 
4.07 

ผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นในด้านความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มี
เงินได้ในจังหวัดอ่างทอง พบว่า กผลการศึกษา ระดับความคิดเห็นในด้านความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้
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บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในจังหวัดอ่างทอง พบว่า กลุ่มตัวอย่าง ให้ความสำคัญระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 
3.75 

ผลการศึกษา สมมติฐานข้อที่ 1 จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความเต็มใจ
ในการเสียภาษีเงินได้บ ุคคลธรรมดา พบว่า ความเต็มใจในการเสียภาษีเง ินได้บุคคลธรรมดา มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน แต่ไม่มี
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับเพศ และ สถานภาพสมรส 

ผลการศึกษา สมมติฐานข้อที่ 2 จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับการเสียภาษีกับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า ความเต็มใจในการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา การเสียภาษีเป็นหน้าที่ของผู้มีเงินได้ทุกคน และ รายได้ทุกประเภทที่ได้รับจะต้องนำไป
แสดงในแบบฯผู้มีเงินได ้

ผลการศึกษา สมมติฐานข้อที่ 3 จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
กับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ การประชาสัมพันธ์ของกรมสรรพากรเกี่ยวกับเรื่องภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาผ่านสื ่อต่างๆ การแจ้งเตือนเกี ่ยวกับการยื ่นแบบชำระภาษีจากเจ้าหน้าที่ และ การติดตาม
ตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ 

ผลการศึกษา สมมติฐานข้อที่ 4 จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการกับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า ความเต็มใจในการเสียภาษีเงิ นได้
บุคคลธรรมดา มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญกับ ความสะดวกในการรับบริการ ความรวดเร็วในการรับ
บริการ ความถูกต้องแม่นยำ น่าเชื่อถือ และ การให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ผลการศึกษา สมมติฐานข้อที่ 5 จากการหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านทัศนคติกับความเต็ม
ใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา พบว่า ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลลุ่มตัวอย่างให้
ความสำคัญระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.75 

 สุนิศา เกตุแดง (2555) ได้ทำการศึกษาแรงจูงใจในการชำระภาษีของประชาชน ในเขตเทศบาล
ตำบลคลองชะอุ่น อำเภอพนม จังหวัดสุราษฏร์ธานี ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ระดับการศึกษาต่างกัน และมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชำระภาษีของประชาชน ในเขตเทศบาล
ตำบลคลองชะอุ่น อำเภอพนม จังหวัดสุราษฏร์ธานี อย่งมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ประชาชนที่มีการศึกษาต่างกัน จะมีความรู้ความเข้าใจ เกี่ยวกับการชำระภาษีแตกต่างกัน และเล็งเห็นถึง
ความสำคัญในการชำระภาษีแตกต่างกัน ว่ามีประโยชน์อย่างไรต่อประเทศชาติ ต่อชุมชน และต่อตนเอง จึง
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ทำให้มองเห็นความสำคัญของการ ชำระภาษีต่างกันออกไป กลุ่มตัวอย่างปัจจัยส่วนบุคคลที่มีอาชีพต่างกัน 
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการชำระภาษีของประชาชน ในเขตเทศบาลตำบลคลองชะอุ่น อำเภอพนม 
จังหวัดสุราษฏร์ธานี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 เนื่องจากแต่ละอาชีพ จะมีช่วงเวลาไปประกอบ
อาชีพแตกต่างกัน ทำให้ไม่ได้รับข้อมูลที่เทศบาลประชาสัมพันธ์ ที่เก่ียวกับภาษีและอ่ืนๆ จึงเป็นผลให้ การ
ชำระภาษีแตกต่างกันออกไป ตามการประกอบอาชีพของตน ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการสร้างแรงจูงใจใน
การชำระภาษีของประชาชนในเขตเทศบาล คลองชะอุ่น อำเภอพนม จังหวัดสุราษฏร์ธานี ประกอบด้วย 
การเพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์ตลอดจนการชี้แจงให้ประชาชนได้ทราบถึงความสำคัญและประโยชน์
ของเงินภาษีท่ีนำไปสู่การพัฒนาท้องถิ่นของตน การยกยอ่งเชิดชูเกียรติผู้ที่มีความรับผิดชอบในการชำระ
ภาษีในรูปแบบต่างๆ การปลูกจิตสำนึกในความรับผิดชอบให้ประชาชนผู้มีหน้าที่เสียภาษี การออกหน่วย
เคลื่อนที่จัดเก็บรายได้ถึงที่พักและการจัดเก็บล่วงหน้า 

 คชาธรา บุญอนันต์ (2556) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษี

ของเทศบาลตำบลช้างเผือก อำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลช้างเผือก ข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการ

จัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลช้างเผือก โดยเฉพาะภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้ายและภาษีบำรุงท้องที่ 

โดยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มคือ ประชนชนผู้เสียภาษีให้กับเทศบาลประกอบด้วย 

ประชาชนผู้เสียภาษีโรงเรือนและที่ดิน ภาษีป้าย และภาษีบำรุงทอ้งถิ่น จำนวน 364 คน และเจ้าหน้าที่

เทศบาล จำนวน 6 คน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านโครงสร้างและวิธีการปฏิบัติงานและปัจจัยด้าน

บุคลากร มีความสัมพันธ์ต่อประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีของเทศบาลตำบลช้างเผือกซ่ึงกล่าวคือ ถ้า

โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาลมีความเหมาะสม เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี มีกฏระเบียบ 

วิธีการปฏิบัติงาน กฏหมายด้านภาษี วิธีการและบทกำหนดโทษที่เหมาะสม มีจำนวนบุคลากรที่เพียงพอ มี

ความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในด้านการจัดเก็บภาษีที่ดีก็จะส่งผลให้ เกิดประสิทธิภาพในการ

จัดเก็บภาษีอากรเทศบาลตำบลช้างเผือกเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงปัจจัยด้านผู้เสียภาษี ได้แก่ จิตสำนึกของผู้เสียภาษี

และความร่วมมือ เช่น ความรับผิดชอบในการเสียภาษีอย่างสม่ำเสมอ ถูกต้อง ตรงเวลา ความตระหนักถึง

ภาระหน้าที ่ และความเต็มใจในการเสียภาษของผู้เสียภาษีหรือความรู้ความเข้าใจของผู้เสียภาษีทีเ่กี่ยวกบั

มาตรการในการจัดเก็บภาษีเงินไดไ้ม่ว่าจะเป็นขั้นตอนในการเสียภาษีเงินไดป้ระเภทของภาษีท่ีต้องเสีย 

หลักฐานที่จะต้องใช้หรือวิธีการในการเสียภาษีเงินได้ล้วนมีผลต่อผลสัมฤทธิ์ในการจัดเก็บภาษี ของ

เทศบาลตำบลช้างเผือกท้ังสิ้น 

 สุจิตรา เมืองมูล (2555) ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได้

บุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตในสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9 มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาปัจจัย
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ส่วนบุคคล ความคิดเห็น ปัญหาและอุปสรรค ที่มีผลต่อการยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีเงินได้นิติ

บุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ตในสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9 โดยนำผลการศึกษาไปเป็น

ข้อมูลในการวางแผนการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรด้วยระบบเทคโนโลยีของกรมสรรพากรให้มี

ประสิทธิภาพและให้ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลามากที่สุด ประชากรที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ บริษัทและห้างหุ้นส่วนจำกัด ในสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 9 กลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 200 คน การรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยกำหนดปัจจัยในการศึกษาไว้ 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านรูปแบบเว็บไซด์ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านการบริการ และด้านค่าใช้จ่ายในการบริการ ผล

การศึกษาพบว่า มีปัจจัย 3 ด้าน ที่ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญในระดับบมากซ่ึงผลการยื่นแบบแสดง

รายการและชำระภาษีเงินได้นิติบุคคลผ่านทางอินเทอร์เน็ต คือ ด้านค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ โดยเห็นว่า 

ไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ และไม่ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปยื่นแบบฯ ที่

สรรพากรพื้นที่ ด้านรูปแบบเว๊บไซด์ เห็นว่าเว๊บไซด์กรมสรรพากรมีรูปแบบง่ายต่อการใช้บริการ ระบบลด

ขั้นตอนในการทำงานของผู้ใช้บริการประหยัดเวลาในการยื่นแบบฯ และชำระภาษี ประหยัดค่าใช้จ่ายใน

การยื่นแบบฯ และชำระภาษี ระบบมีการยืนยันเมื่อทำรายการเสร็จ ระบบข้อมูลมีความปลอดภัย ระบบ

บริการยื่นแบบฯ สามารถแสดงข้อมูลบริษัทได้อย่างถูกต้อง ส่วนด้านการบริการ เห็นว่า สามารถยื่นแบบฯ 

ได้ตลอด 24 ชั่วโมง โดยไม่มีวันหยุด และไม่ต้องนำเอกสารหลักฐานมาส่งในขณะทำการยื่นแบบ 

 วิไลวรรณ กลมมา (2555) ศึกษาการรับรู้ข่าวสารของผู้เสียภาษีเก่ียวกับการยื่นแบบแสดง

รายการ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90,91) ผ่านอินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 62.37 และปัญหา

เกี่ยวกับการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90,91) ผ่านอินเทอร์เน็ตภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำดับของปัญหามากไปน้อย พบว่า ด้านระบบการยื่น

แบบผ่านอินเทอร์เน็ต ระดับปัญหามาก รองลงมา ด้านความเชื่อม่ันต่อระบบการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ต 

ระดับปัญหาปานกลาง ด้านหลักเกณฑ์ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาระดับปัญหาปานกลาง และด้านเครื่องมือ

และทักษะในการใช้งานระดับปานกลาง ตามลำดับ ผลการศึกษาความสัมพันธ์ พบว่า เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และรายได้ มีผลต่อปัญหาในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90,91) 

ผ่านอินเทอร์เน็ต 

 ศุขจี มูลทองย้อย(2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการ และชําระ ภาษีเงิน

ได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตสํานักงานสรรพากรพื้นที่นครปฐม มี 2 วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา

ปัจจัยที่มีผลตอการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านอินเทอร์เน็ต และปัญหา

และอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการและชําระภาษีเงินได้บุคคล ธรรมดาผานอินเทอร์เน็ตโดยเก็บ
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ข้อมูลจากแบบสอบถามผู้เสียภาษีท่ียื่นแบบแสดงรายการและ ชําระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่าน

อินเทอร์เน็ตสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลร้อยละได้แก่ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานสและการวิ

เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

 ผลการศึกษาพบว่ ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 
และรายได้เฉลี่อเดือน มีความคิดเห็นใ่นอยูระดับมากเกี่ยวกบปัจจัยด้านรูปแบบเว็บไซต์มากที่สุด ส่วน
ปัญหาและอุปสรรคโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก อันดับแรกได้แก่เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ เจ้าหน้าที่
เพ่ือสอบถามปัญหาในการใช้บริการยื่นแบบเพ่ือเสียภาษี 

 ธันยนันท์ มงคลธิติวัฒน์ (2556) การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาระดับการเลือกใช้
บริการยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ของผู้เสียภาษีในเขตสำนักงาน
สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ  และเพ่ือเปรียบเทียบระดับ การเลือกใช้บริการยื่นแบบแสดงรายการชำระภาษี
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของผู้เสียภาษีในเขตสำนักงาน สรรพากรพื้นที่ชัยภูมิ จำแนกตาม เพศ อายุ 
ระดับการศกึษา รายได้ อาชีพ ประเภทของผู้เสียภาษี การเลือกใช้บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ ชัยภูมิโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การเลือกใช้บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสูงสุด คือ ด้าน
ระบบการให้บริการผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รองลงมาคือ ด้านกระบวนการให้บริการผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ส่วนความคิดเห็นที่มีต่อการเลือกใช้บริการยื่นแบบและชำระ ภาษีผ่านเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตต่ำที่สุด คือ ด้านโปรแกรมรับชำระภาษี  ส่วนผลเปรียบเทียบการเลือกใช้บริการยื่นแบบ
และชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ชัยภูมิ จำแนกตามลักษณะส่วน
บุคคลแตกต่างกัน คือ การเลือกใช้บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขต
สำนักงานสรรพากร พ้ืนที่ชัยภูมิจำแนกตาม เพศ รายได้ ประเภทของผู้เสียภาษี แตกต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติ ส่วนผู้เสียภาษีท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา และ อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีการเลือกใช้
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในเขตสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่ชัยภูมิ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 วิจิตรา รักษาสุข (2554) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่น
จังหวัดชลบุรี มัวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้อินเทอร์เน็ต ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยด้านครอบครัว และ
ปัจจัยด้านสังคมกับการใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นจังหวัดชลบุรี โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจาก
วัยรุ่นที่เป็นนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 จำนวน 315 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ึ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผล
การศึกษาพบว่า การใช้อินเทอร์เน็ตของวัยรุ่นจังหวัดชลบุรีใช้เพ่ือการศึกษาและเพ่ือการสื่อสารในระดับ
ปานกลาง และใช้เพื่อความบันเทิงอยู่ในระดับน้อย ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับการใช้
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อินเตอร์เน็ต ได้แก่ เพศ และ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปัจจัยด้านครอบครัว ที่มีความสัมพันธ์กับการใช้
อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ระดับการศึกษาของพ่อแม่ รายได้ของครอบครัว ปัจจัยด้านสังคมที่มีความสัมพันธ์
กับการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นกับเพื่อนความสัมพันธ์ระหว่างวัยรุ่นกับครู การ
จัดบริการอินเทอร์เน็ตในสถานศึกษา และการจัดบริการอินเทอร์เน็ตในชุมชน 

 วัชรินทร์ ฮองอุ้น (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและ
ชำระภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีหัก ณ ที่จ่ายทางอินเทอร์เน็ตในเขตอำเภอเมืองหนองบัวลำภู จังหวัด
หนองบัวลำภู มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมการยื่นแบบแสดงรายการและชำระ
ภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีหัก ณ ที่จ่ายทางอินเทอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรคในการยื่นแบบแสดงรายการ
และชำระภาษีมูลค่าเพ่ิม และภาษีหัก ณ ที่จ่ายทางอินเตอร์เน็ต โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากผู้
เสียภาษีท่ีสมัครยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีหัก ณ ที่จ่ายทางอินเทอร์เน็ต สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ และแบบจำลองการถดถอยโลจิสติกด้วยเทคนิคการประมาณค่าความ
น่าจะเป็นสูงสุด  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผทำให้ความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจยื่นแบบแสดง
รายการและชำระภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีหัก ณ ที่จ่าย ทางอินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นเรียงตามลำดับได้แก่ 
ความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการยื่นแบบฯ ความสามารถยื่นแบบฯ ในช่วงเวา 16.30-22 น. การ
ตัดสินใจของผู้ยื่นแบบฯ เอง ความมั่นใจในความปลอดภัยของเทคโนโลยี การรับรู้ช่องทางบริการ และ
ความเชื่อมั่นต่อประสิทธิภาพการบริการยื่นแบบฯ ทางอินเทอร์เน็ตที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ส่วนปัจจัยที่
มีผลทำให้ความน่าจะเป็นที่จะตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีมูลค่าเพ่ิมและภาษีหัก ณ ที่
จ่ายทางอินเทอร์เน็ตลดลงเรียงตามลำดับ ได้แก่ ความกังวลเรื่องข้อมูลที่อาจถูกใช้ในทางอ่ืน และ
ความรู้สึกเสี่ยงต่อการถูกตรวจสอบภาษีได้ง่ายที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 ส่วนปัญหาและอุปสรรคของการ
ยื่นแบบแสดงรายการและชำระภาษีทางอินเทอร์เน็ตที่สำคัญ ได้แก่ การที่ต้องเสียค่าธรรมเนียมเพ่ิม 
กรณีมีภาษีต้องชำระ การประชาสัมพันธ์ไม่ทั่วถึง และขั้นตอนการสมัครและการทำรายการยุ่งยาก 
ตามลำดับ 

 สิริมา บูรณ์กุศล, ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และอัจฉรา ชินนิยมพาณิชย์  (2563) ศึกษาเรื ่อง 
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน ในเขตเทศบาลนครอุบลราชธานี 
ผลการศึกษาพบว่า ผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาตามตัว
แปรส่วนบุคล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว พบว่า ปัจจัยส่วน  บุคคลได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ที่ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคล ธรรมดาที่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 

 สรศักดิ์ พุทธบูชา (2555) ศึกษาเก่ียวกับ ความรู้ ความเข้าใจ ของผู้เสียภาษีอากรที่มีต่อทัศนคติ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของสำนักงานสรรพากรพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร 15 (เขตพระโขนง) ในการ
อธิบายผลการศึกษา โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี การศึกษา
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ระดับปริญญาตรี สภานภาพโสด อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีระดับรายได้รหว่าง 10 ,000 – 20,000 
บาท มีประสบการณ์คำนวณภาษีด้วยตนเอง โดยกลุ่มตัวอย่างมีระดับความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาในระดับปานกลาง ซึ่งผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 พบว่า ปัจจัยส่วน
บุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ ประสบการณ์คำนวณภาษี ต่างกัน มีผลต่อทัศนคติในการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา และความรู้ความเข้าใจในกฏหมายภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ไม่มีความสัมพันธ์กับทัศนคติ
กรเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 ณัชชา เจร ิญไชย (2562) ศ ึกษาการร ับร ู ้ของประชาชนในเขตกร ุงเทพมหานครต่อ
พระราชบัญญัติ ภาษีที ่ด ินและสิ ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2562 ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร ที่มี เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีการรับรู้ต่อพระราชบัญญัติภาษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้าง พ.ศ. 2562 ไม่ต่างกัน ส่วนประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษา และอาชีพต่างกัน 
มีการรับรู้ต่อพระราชบัญญัติภาษีท่ีดินและสิ่งปลูก สร้าง พ.ศ. 2562 ต่างกัน 

 จิราวุธ โล่ห์พานิช (2556) ศึกษาผลกระทบของการหักภาษี ณ ที่จ่ายของนิติบุคคลต่อการ
จัดเก็บภาษีอากร กรณีของสำนักงานสรรพากรจังหวัดเชียงใหม่ (สาขา) โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างจาก
ประชากรของผู้ประกอบการนิติบุคคลที่มีหน้าที่หัก และนำส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย จำนวน 325 ราย และ
เจ้าหน้าที่สรรพากร จำนวน 43 ราย โดยการสุ่มตัวอย่างและใช้วิธีแบบบังเอิญ ผลการศึกษา ตัวแปรที่มีผล
ต่อการหักและนำส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย ของผู้ประกอบการนิติบุคคล พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญอยู่
ในระดับมาก คือการตระหนักถึงความสำคัญของเงินภาษีเพื ่อนำไปเป็นรายได้ของรัฐบาล  ความรู้
ความสามารถของผู้มีหน้าที่หักภาษี ณ ที่จ่าย การตระหนักถึงหน้าที่ของผู้มีหน้าที่หักและนำส่งภาษีหัก ณ 
ที่จ่าย และกฎหมายภาษีอากร ส่วนการทดสอบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบของ
ผู้ประกอบการนิติบุคคล พบว่า ส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จ่ายอยู่ในระดับปาน
กลาง  

 วนิสรา สุวรรณมงคล (2556) ศึกษาเรื่องทัศนคติของผู้เสียภาษีต่อการเลือกยื่นแบบและชำระ
ภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติของผู้เสียภาษี
ต่อการเลือกยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอำเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่ และเพื่อระบุถึง
ปัญหาและอุปสรรคในการเลือกยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตในเขตอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 
กลุ่มตัวอย่างของการศึกษานี้ ได้แก่ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จำนวน 209 ราย และผู้เสียภาษีเงินได้
นิติบุคคล จำนวน 37 ราย รวมทั้งสิ้น 246 ราย การได้มาซึ่งตัวอย่างใช้วิธี การสัมภาษณ์ผู้เสียภาษีท้ังที่เคย
ยื่น และไม่เคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตอย่างละ 123 รายเท่ากัน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
ผลการศึกษาพบว่าผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ทราบว่ามีการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตจากการประชาสัมพันธ์ของ
กรมสรรพากร ผู้เสียภาษีที่เคยยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่พอใจมากในเรื่องสามารถยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตได้ทุกประเภทภาษี สามารถยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตหลังเวลา 16.30 น. จนถึงเวลา 22.00 น. 



54 
 

ของทุกวันระหว่างช่วงกำหนดเวลาของการยื่นแบบตามปกติ โดยไม่เว้นวันหยุดราชการ ผู้เสียภาษีที่ไม่เคย
ยื่นแบบอินเทอร์เน็ตร้อยละ 17.1 ไม่ทราบร้อยละ 82.9 ทราบแต่ไม่ได้ยื่นแบบส่วนใหญ่เนื่องจากไม่แน่ใจ
ว่าการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตจะสมบูรณ์เหมือนกับการยื่นแบบ ณ สรรพากรพื้นที่สาขา ส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นว่ากรมสรรพากรควรมีการปรับปรุงการบริการในเรื่องการเพิ่มการประชาสัมพันธ์  ปัญหาเกี่ยวกับ
วิธีการและเงื่อนไขในการยื่นแบบผ่านอินเทอร์เน็ตพบว่าผู้เสียภาษีเห็นด้วยกับปัญหาเรื่องการเข้าไปใช้
บริการยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตช้า มีความยุ่งยาก ด้านพฤติกรรมในการเลือกยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ต พบว่าผู้เสียภาษีส่วนใหญ่เห็นว่าในปัจจุบันจำเป็นที่จะต้องมีการให้บริการยื่นแบบผ่าน
อินเทอร์เน็ตเนื่องจากเป็นการเพิ่มทางเลือกให้ผู้เสียภาษีได้รับความสะดวกมากขึ้น  ทัศนคติของผู้หักและ
นำส่งภาษีหัก ณ ที่จ่ายต่อข้อบังคับการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จ่าย พบว่า มีทัศนคติที่ดีต่อ หลักความสะดวก 
หลักการอำนวยรายได้ หลักความสอดคล้อง หลักความแน่นอนและชัดเจน หลักความเป็นกลางทาง
เศรษฐกิจ หลักความมีประสิทธิภาพ หลักความเป็นธรรม ส่วนผลดีของการหักภาษี ณ ที่จ่าย พบว่า เพ่ือ
ลดแรงกดดันในการหลีกเลี่ยงการเสียภาษี เพื่อบรรเทาภาระในการเสียภาษีของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้  
เพ่ือให้รัฐมีรายได้เข้าคลังอย่างสม่ำเสมอและความจำเป็นในการดำเนินการเกี่ยวกับภาษีหัก ณ ที่จ่าย ของ
ผู้ประกอบการนิติบุคคล กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก ด้านเจ้าหน้าที่สรรพากร พบว่า ตัว
แปรที่มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีหัก ณ ที่จ่าย ผลการศึกษาด้านจริยธรรม กลุ่มตัวอย่าง
ให้ความสำคัญอยู ่ในระดับมากที่สุด ด้านความรู ้ความสามารถของผู้มีหน้าที่หักภาษี  ณ ที่จ่าย การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของกรมสรรพากร การกำกับดูแลจากเจ้าหน้าที่สรรพากร ขั้นตอนและวิธีการ
ในการนำส่งภาษีหัก ณ ที่จ่าย กฎหมายภาษีอากร กลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญอยู่ในระดับมาก  
 ไพลิน เป็งอ้าย (2558) ศึกษาถึงตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ในการศึกษานี้ประชากรคือผู้เสียภาษีเงินได้
บ ุคคลธรรมดาในอำเภอเมืองใช้ว ิธ ีการสุ ่มแบบมีระบบ  จำนวน 250 ตัวอย่าง เครื ่องมือที ่ใช ้คือ
แบบสอบถาม และวิเคราะห์โดยใช้แบบจำลองโลจิท (Logit Model) โดยเทคนิคการวิเคราะห์การ
ประมาณภาวะความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood Estimmates : MLE) และเทคนิคการ
วิเคราะห์โดยวิธี Marginal effects ผลการศึกษาพบว่า ผู้เสียภาษีส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากแบบทดสอบโลจิท ผลปรากฏว่าตัวแปรด้านความพึงพอใจในความรวดเร็ว
ของการให้บริการ ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษี 
ขั้นตอนยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การประชาสัมพันธ์ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จำนวนสมาชิกในครอบครัวและรายได้มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เสียภาษี
ในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในอำเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 
 เกียรติศักดิ์ กัลยาสิริวัฒน์ และคณะ (2555) ศึกษา ทัศนคติของผู้ส่งข่าวออกต่างประเทศต่อ
โครงการจำนำข้าวเปลือกขององค์การคลังสินค้า (อคส.) พบว่า ระดับทัศนคติต่อโครงการจำนำข้าวเปลือก 
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ผู้บริหารของบริษัทส่งข้าวออกต่างประเทศ ความสำเร็จ และความจำเป็นของโครงการฯ อยู่ในระดับปาน
กลาง ด้านผลจากการดำเนินโครงการฯอยู่ในระดับปานกลาง ด้านผลประโยชน์ของโครงการอยู่ในระดับ
ปานกลาง และด้านขั้นตอนและระเบียบวิธีปฏิบัติของโครงการอยู่ในระดับปานกลาง  และพบว่า ระดับ
ทัศนคติโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ทัศนคติของผู้ส่งข้าวออกต่างประเทศส่วนใหญ่จะไม่เห็นด้วยกับ
โครงการจำนำข้าวเปลือกนี้ และจากการเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับทัศนคติของผู้บริหารบริษัทฯ 
จำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลพื้นฐานของบริษัท พบว่า ผู้บริหารที่มีและไม่มีโรงสีข้าวเป็นของ
ตนเอง และรูปแบบการส่งข้าวออกต่างประเทศโดยผ่าน และไม่ผ่านรัฐบาลต่อรัฐบาลมีระดับทัศนคติต่อ
โครงการจำนำข้าวเปลือกฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนข้อมูลส่วนบุคคลและ
ข้อมูลพื้นฐานของบริษัทฯ ด้านอื่นไม่พบว่ามีระดับทัศนคติที่ต่างกัน  
 ณัฐวิทย์ เชื้อพรหม และ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน
ต่อการยื่นชำระภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาผ่านทางอินเทอร์เน็ต ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 
เพศ อายุ สถานะ อาชีพ และรายได้ ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการไม่แตกต่างกัน 
และพบว่า ระดับการศึกษา ระดับความถี่การใช้อินเตอร์เน็ต และระดับความเข้าใจเกี่ยวกับการยื่นแบบ
ภาษีทางอินเตอร์เน็ตที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการที่แตกต่างกัน 
 ชุติมา อินทรประเสริฐ (2554) ศึกษา “ แนวทางการบริหารงานให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่าน
อินเทอร์เน็ตขององค์การบริหารส่วนตำบลของจังหวัดสมุทรปราการ” จากการศึกษาพบว่า ผู้บริหารมี
ความสนใจที่จะให้บริการข้อมูลข่าวสารผ่านอินเทอร์เน็ต นอกจากนั้น ส่วนใหญ่ทุก อบต. มีความพร้อมใน
เรื่องฮาร์ดแวร์ แต่ในเรื่องของซอฟแวร์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบันยังไม่มีการใช้มาตรฐานเดียวกัน ซึ่งจะมีผลต่อการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงาน สิ่งที่ อบต.ยังคงต้องเตรียมความพร้อม คือ บุคลากรที่มีความรู้ทาง
คอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องมีการพัฒนา โดยจัดเข้ารับการอบรมในแต่ระดับตามความเหมาะสม ตั้งแต่ระดับ
ผู้บริหารจนถึงผู้ที่จะดูแลระบบการให้บริการและฐานข้อมูล  
 เมษิยา ญาณจินดา และ พัชนี เชยจรรยา (2558)  ศึกษาเรื่อง การรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การเลือกตั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์กับทัศนคติ และพฤติกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีอายุต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้ง
ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ แตกต่างกัน  ส่วนประชาชนที่มีเพศ  ระดับการศึกษา  สถานภาพ  อาชีพ และ
รายได้ต่างกัน มีการรับรู้ข่าวสารเกี่ยวกับการเลือกตั้งผ่านสื่อสังคมออนไลน์ ไม่แตกต่างกัน 
 ปิติพงษ์ จันทร์เพ็ญสุข (2559) ศึกษาเรื่อง ความต้องการข้อมูล ข่าวสาร การเปิดรับสื่อ และการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร เกี่ยวกับวัฒนธรรมไทยในกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีน  ผลการศึกษาพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรที่แตกต่างกัน ได้แก่ อายุ การศึกษา อาชีพและรายได้ มีผลต่อความต้องการ การเปิดรับและการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ วัฒนธรรมไทยแตกต่างกัน 
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 กุสุมา ดำรงชัย และ กุหลาบ ปุริสาร (2561) ศึกษา ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาของประชาชน ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม  ผลการศึกษาพบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับ
ปานกลาง จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 72.94 รองลงมา คือมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย 
จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 และมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับมาก จำนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.88   และผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของ
ประชาชนผู้มีเงินได้ ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุ 
ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 สุบิน พุทโสม (2562) ศึกษา การศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติ
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็ก อำเภอมวกเหล็ก 
จังหวัดสระบุรี วัตถุประสงค์ของงานวิจัยนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านพฤติกรรม และความพึงพอใจ 
และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับปัจจัย
ส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากรสาหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาล
ตำบลมวกเหล็ก อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี มีผู้ตอบแบบสอบถามจานวนทั้งสิ้น 234 คน เครื่องมือที่
ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t–test และ One way ANOVA ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความ
แตกต่างพบว่าประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็กที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้
สุทธิต่อปีที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมทั้ง 5 ด้าน (ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านพฤติกรรม และด้านความพึงพอใจ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน
อนาคต 

 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรกับสมมติฐานการวิจัย 
 เพศ มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับความ
เต็มจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยได้ศึกษาจากการศึกษางานวิจัยของ สุบิน พุทโสม(2562) 
พบว่าประชากรในเขตเทศบาลตำบลมวกเหล็กจำแนกตามเพศท่ีมีเพศแตกต่างกัน มีระดับทัศนคติเกี่ยวกับ
การเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในด้านความรู้สึก ด้านพฤติกรรม และด้านความพึงพอใจที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 พบว่า ด้านความรู้สึกเพศหญิงจะมีทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาอยู่ในระดับมาก และเพศชายอยู่ในระดับปานกลาง ด้านพฤติกรรม เพศหญิงมีทัศนคติ
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เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้อยู่ในระดับมาก ส่วนเพศชายอยู่ในระดับปานกลาง  ด้านความพึงพอใจ เพศ
หญิงจะมีทัศนคติเก่ียวกับการเสียภาษีเงินด้อยู่ในระดับมาก ส่วนเพศชายอยู่ในระดับปานกลาง 

 อายุ มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ความสัมพันธ์ระหว่างอายุ 
กับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยได้จากการศึกษางานวิจัยของ  สุบิน พุทโสม 
(2562) พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็กที่มีอายุที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมทั้ง 5 ด้าน (ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านพฤติกรรม และ
ด้านความพึงพอใจ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  และผลการศึกษาของ กุสุมา 
ดำรงชัย และ กุหลาบ ปุริสาร (2561) ที ่พบว่า ประชาชน ในตำบลกู ่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคามผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในขณะที่ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากการศึกษาของ เมษิยา ญาณจินดา และ พัชนี เชยจรรยา (2558) ที่พบว่า อายุต่างกันมีการ
รับรู้ข่าวสาร แตกต่างกัน     จากการทบทวนวรรณกรรม และผลการวิจัยในอดีตดังกล่าว ผู้วิจัยจึงนำไป
เป็นแนวทางศึกษาสมมติฐานที่ 1  
 ระดับการศึกษา มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ความสัมพันธ์ระหว่าง
ระดับการศึกษากับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยได้จากการศึกษางานวิจัยของ  
สุบิน พุทโสม (2562) พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็กที่ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมี
ทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมทั้ง 5 ด้าน (ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้าน
ความคิด ด้านพฤติกรรม และด้านความพึงพอใจ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05  
และผลการศึกษาของ ณัฐวิทย์ เชื้อพรหม และ กิตติพันธ์ คงสวัสดิ์เกียรติ (2556) ที่พบว่า ระดับการศึกษา
ที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการที่แตกต่างกัน  อีกทั้งผลการศึกษาของ กุสุมา ดำรงชัย 
และ กุหลาบ ปุริสาร (2561)  ยังพบว่า ประชาชน ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เช่นเดียวกับการศึกษาของ สิริมา บูรณ์
กุศล, ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก และอัจฉรา ชินนิยมพาณิชย์  (2563) ที่พบว่า ระดับการศึกษาที่ต่างกันมี
ความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสำคัญ .05  ในขณะที่ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการศึกษาของ ณัชชา เจริญไชย  (2562) 
พบว่า ประชาชนในเขต กรุงเทพมหานคร ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีการรับรู้ต่างกัน  จากการทบทวน
วรรณกรรมและผลการวิจัยในอดีตดังกล่าวผู้วิจัยจึงนำไปเป็นแนวทางศึกษาสมมติฐานที่ 2 
  อาชีพ มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับ
ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้วิจัยได้จากการศึกษางานวิจัยของ  สุบิน พุทโสม (2562) 
พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็กท่ีมีอาชีพที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
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บุคคลธรรมทั้ง 5 ด้าน (ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านพฤติกรรม และด้าน
ความพึงพอใจ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 และผลการศึกษาของ กุหลาบ ปุริ
สาร (2561)  ยังพบว่า ประชาชน ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคามผู้ตอบแบบสอบถาม
ที่มีอาชีพแตกต่างกันมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา แตกต่างกันอย่าง
มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  เช่นเดียวกับการศึกษาของ สิริมา บูรณ์กุศล , ธนาศักดิ์ ข่ายกระโทก 
และอัจฉรา ชินนิยมพาณิชย์  (2563) ที่พบว่า อาชีพ ที่ต่างกันมีความรู้ความเข้าใจในการวางแผนภาษีเงิน
ได้บุคคล ธรรมดาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ .05 ในขณะที่ปัจจัยด้านการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสารจากการศึกษาของ ณัชชา เจริญไชย (2562) พบว่า ประชาชนในเขต กรุงเทพมหานครที่
มีอาชีพต่างกัน มีการรับรู้ต่างกัน จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการวิจัยในอดีตดังกล่าวผู้วิจัยจึงนำไป
เป็นแนวทางศึกษาสมมติฐานที่ 3 
  รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน มีผลต่อความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ความสัมพันธ์
ระหว่างรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือนกับความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  ผู้วิจัยได้จาก
การศึกษางานวิจัยของ  สุบิน พุทโสม (2562) พบว่าประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็กที่มีรายได้
สุทธิต่อปีที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมทั้ง 5 ด้าน (ด้านความรู้ความเข้าใจ 
ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านพฤติกรรม และด้านความพึงพอใจ) แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
ณ ระดับ 0.05  และผลการวิจัยของ ปิติพงษ์ จันทร์เพ็ญสุข (2559) ที่พบว่า รายได้ที่ต่างกันมีผลต่อความ
ต้องการ การเปิดรับและการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ  วัฒนธรรมไทยแตกต่างกันจากการทบทวน
วรรณกรรมและผลการวิจัยในอดีตดังกล่าวผู้วิจัยจึงนำไปเป็นแนวทางศึกษาสมมติฐานที่ 4 
  จากการศึกษาวรรณกรรมที ่ผ ู ้อื ่นได้ทำการวิจัยไว้  โดยมีเนื ้อหาที ่ใกล้เคียงกับเรื ่องที ่จะ
ทำการศึกษาในครั้งนี้ ตลอดจนแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ทำการแล้ว พบว่า มีการศึกษาวิจัย
เกี่ยวกับ ทัศนคติของผู้เสียภาษีต่อการเลือกยื่นแบบและชำระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ตตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของผู้เสียภาษีในการจัดเก็บภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา การศึกษาการวิเคราะห์ตัวแปรที่มผีล
ต่อการเลือกช่องทางยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  โดยการวิจัยได้นำแนวคิดเกี่ยวกับ
ทฤษฎีภาษีอากร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติความพอใจและไม่พอใจต่อสิ่งใดหรือเรื ่องใด  ซึ่ง
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของระบบการจัดเก็บภาษี เพ่ือให้มีการจัดเก็บภาษีในปัจจุบันให้ถูกต้องครบถ้วน 
ไม่ต้องการให้มีการเลี่ยงภาษี อย่างไรก็ตามยังไม่มีผู้ใดทำการศึกษาวิจัยในเชิงลึกเกี่ยวกับตัวแปรที่มีผลต่อ
ความเต็มใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้แต่อย่างใด  
 ในครั้งนี้ได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎีซึ่งประกอบด้วย แนวคิดเกี่ยวกับภาษีอากร แนวความคิด

เกี่ยวกับหลักภาษีอากรที่ดี แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจ  แนวคิดเกี่ยวกับการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร  

แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ และแนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ เพื่อนำมาใช้เป็นแนวทางใน
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การศึกษา ปัจจัยที่มีผลต่อที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขต

ภาคตะวันออก ดังตารางที่ 1 ตารางสรุปผลการทบทวนวรรณกรรม ดังนี้ 
 

 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการทบทวนวรรณกรรม 
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 
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ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 

 



62 
 

 
ตารางท่ี 1 ตารางสรุปผลการทบทวนวรรณกรรม (ต่อ) 



บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีศึกษา  

 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ใน
เขตภาคตะวันออก จำนวน 7 จังหวัด ได้แก่ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  ปราจีนบุรี และ
สระแก้ว เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) ใช้ข้อมูลปฐมภูมิ ที ่ได้จากแบบสอบถามกลุ่ม
ตัวอย่างของผู ้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก จำนวน 400 ราย ซึ ่งผู ้ศึกษาได้กำหนดขั ้นตอนในการ
ดำเนินการวิจัย ตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้คือ  

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 
ทั้ง 7 จังหวัด ดังต่อไปนี้ ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ตราด จันทบุรี  ปราจีนบุรี และสระแก้ว ซึ่งในปี 2563 
มีจำนวนผู้ยื่นแบบ ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91 ในเขตภาคตะวันออก ระหว่างวันที่ 1 มกราคม ถึง 9 กันยายน 
2563 จำนวน 1,134,853 ราย ในเขตภภาคตะวันออก มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 4,841,806 คน (ประกาศ
สำนักทะเบียนกลาง ณ วันที่ 8 มกราคม 2564)  สำหรับการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้ใช้ สูตรการ
กำหนดขนาดตัวอย่างของ Taro Yamane (1973) โดยกำหนดความเชื่อมั่นไว้ที ่ระดับร้อยละ 95 และ
ความคาดเคลื่อน +/-5 % 

   n =
N

1+N(e)2 

 
 เมื่อ  n  =  ขนาดตัวอย่าง  
  N  =  ขนาดประชากรที่ใช้ในการศึกษา  
  e  =  ค่าระดับความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ (กำหนด e = 0.05)  
 

แทนค่า   n =
4,841,806

1+4,841,806(0.05)2 

    =  400 ตัวอย่าง  
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 ซึ่งจากการคำนวณนำมาซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม คือ 400 ตัวอย่าง โดยผู้วิจัยจะทำการ
แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยตรง จำนวน 400 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวอย่างแบบ
การสุ่มแบบโควต้า (Quota Sampling) จาก 7 จังหวัด รวมเป็นจำนวน 400 ตัวอย่าง ดังนี้  
ชลบุรี           จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล = 167  ราย 
ระยอง          จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  78   ราย 
ฉะเชิงเทรา     จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  18   ราย 
ตราด            จำนวนกลุ่มตวัอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =   8    ราย 
จันทบุรี         จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  69 ราย 
ปราจีนบุรี      จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  48 ราย 
สระแก้ว        จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องเก็บข้อมูล =  11 ราย 

สำหรับการกำหนดขนาดของกลุ ่มตัวอย่างได้ใช้ สูตรการกำหนดขนาดตัวอย่างของ Taro 

Yamane (1973) โดยกำหนดความเชื่อมั่นไว้ที่ระดับร้อยละ 95 และความคาดเคลื่อน +/-5% 

 

3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  
 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาในครั้งนี้ คือแบบสอบถาม เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

โดยการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง แล้วนำมาปรับปรุงใช้ให้เหมาะสมกับการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี ้แบ่งเนื้อหาของคำถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข ้อม ูลท ั ่วไปของผ ู ้ตอบแบบสอบถาม  จำนวน  6 ข ้อ ล ักษณะ
แบบสอบถาม เป็นแบบตัวเลือก โดยครอบคลุมข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน โดยใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา จำนวน 16 ข้อ ใช้
วิธีการวัดแบบ Likert Scale 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนไว้ 5 ระดับความคิดเห็น คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง น้อย น้อยที ่สุด มีทั ้งหมด 4 ตัวแปร  และในข้อ 5 เป็นการวัดตัวเลขที ่แท้จริงจากผู้ตอบ
แบบสอบถาม ดังนี้  

1. ความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษี มีจำนวนคำถามท้ังหมด 4 ข้อ (ข้อที่ 1-4)  
2. การไดร้ับข้อมูลและข่าวสาร มีจำนวนคำถามท้ังหมด 4 ข้อ (ข้อที ่1-4)  
3. ความพึงพอใจต่อการให้บริการ มีจำนวนคำถามทั้งหมด 4 ข้อ (ข้อที ่1-4)  
4. ทัศนคต ิมีจำนวนคำถามท้ังหมด 4 ข้อ (ข้อที่ 1-4)  
5. อัตราภาษีที่ชำระ มีจำนวนคำถามทั้งหมด 1 ข้อ โดยการระบุอัตราภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดเป็นเปอร์เซ็นต์ในช่องว่าง เป็นการวัดตัวเลขที่แท้จริง  
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 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ใช้วิธีการวัด
แบบ Likert scale 5 ระดับ มีเกณฑ์การให้คะแนนเหมือนกับส่วนที่ 2 มีทั้งหมด 2 ตัวแปร ดังนี้  

1. การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา มีจำนวนคำถามท้ังหมด 4 ข้อ (ข้อที่ 1-4) 
2. ความถูกต้อง มีจำนวนคำถามทั้งหมด 4 ข้อ (ข้อที่ 1-4) 
 

ในการออกแบบสอบถามเพื่อใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาใช้แบบสอบถามระดับความคิดเห็น
แบบ Likert Scale ระดับ 1-5 โดยมีระดับดังนี้ 

 ระดับ Likert Scale  ความคิดเห็น 
 5    เห็นด้วยมากที่สุด 
 4    เห็นด้วยมาก 
 3    เห็นด้วยปานกลาง 
 2    เห็นด้วยน้อย 
 1   เห็นด้วยน้อยที่สุด  
 วิธีการแปลผลแบบสอบถาม ผู้ศึกษาไดใ้ช้เกณฑ์ในการแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยของ

ระดับความคิดเห็น โดยจัดระดับช่วงคะแนนแต่ละช่วงไม่เท่ากัน ดังนี้  
 คะแนนสูงสุด−คะแนนต่ำสุดช่วงคะแนน = 5−1 = 0.80  
   5     5 
 เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉลี่ยความคิดเห็น มีการแบ่งอันตรภาคชั้น โดยใช้

เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ยของ Likert (1932, p.55) มาประยุกต์ใช้ดังนี้ 
ระดับค่าเฉลี่ย 4.50-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ระดับค่าเฉลี่ย 3.50-4.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ระดับค่าเฉลี่ย 2.50-3.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.50-2.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ระดับค่าเฉลี่ย 1.00-1.49  หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 3.3.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับร่าง 

  3.3.1.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามฉบับร่างโดย 
ผู้เชี่ยวชาญที่เก่ียวข้องกับงานวิจัยครั้งนี้ จำนวน 3 ท่าน สำหรับเกณฑ์ในการตรวจพิจารณาข้อคำถาม มี
ดังนี้ (สุรพงษ์ คงสัตย์และธีรชาติ ธรรมวงค์, 2551) 
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ให้คะแนน +1 ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน  0 ถ้าไม่แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงตามวัตถุประสงค์ 
ให้คะแนน -1  ถ้าแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์              

3.3.1.2 หลังจากนั้นนำผลคะแนนที่ได้จากผู้เชี่ยวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตร  
  ข้อคำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ 
  ข้อคำถามที่มีค่า IOC ต่ำกว่า 0.50 ต้องปรับปรุง ยังใช้ไม่ได้ 
 3.3.1.3 การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) ของแบบสอบถามฉบับร่างของการ

วิจัยในครั้งนี้ มีค่าความตรงเชิงเนื้อหาที่ระดับ 0.60 ถึง 1.00 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีมีค่าความเที่ยงตรงใช้ได้ 
 3.3.2 การตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในของแบบสอบถามฉบับร่าง  
 หลังจากได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามฉบับร่างแล้ว ได้ทำ pilot test 

แบบสอบถามจากกลุ่มผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกจำนวน 40 คน 
 โดยศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ได้กล่าวว่า การประเมินความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

เครื่องมือที่มีค่ามากกว่า 0.5 ถือว่าใช้ได้ อย่างไรก็ตามได้มีการพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความเที่ยง
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ดังนี้ 

 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา   การแปลความหมายระดับความเที่ยง 
  มากกว่า 0.9   ดีมาก 
  มากกว่า 0.8   ดี 
  มากกว่า 0.7   พอใช้ 
  มากกว่า 0.6   ค่อนข้างพอใช้ 
  มากกว่า 0.5   ต่ำ 
  น้อยกว่า 0.5   ไม่สามารถรับได้ 

 3.3.3 การตรวจสอบความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในของแบบสอบถามฉบับร่างในครั้งนี้ 
ของผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกมีค่าความเที่ยงสัมประสิทธิ์แอลฟาที่ระดับ 0.84 
ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับดี  

 3.3.4 เมื่อตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามผ่านเกณฑ์แล้ว นำแบบสอบถามฉบับร่างไปสร้างเป็น
แบบสอบถามฉบับจริงเพ่ือใช้ในการเก็บข้อมูลต่อไป  
 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู  
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในลักษณะดังนี้  

 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) 



67 
 

 เป็นข้อมูลที่ผู้ศึกษาได้ทำการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม กับกลุ่มตัวอย่างที่เสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกทั้ง 7 จังหวัด ซึ่งข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
ตัวแปรในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และ ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ซึ่งได้
ดำเนินการดังนี้  

1. แจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างในเขตภาคตะวันออก ทั้ง 7 จังหวัด  จำนวน 400 คน  
โดยทำการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง 

 2. ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของคำตอบ ที่ได้รับการตอบกลับ
ทั้งหมด 400 ฉบับ เพราะผู้ศึกษาได้ทำการนั่งรอจนกระทั่งผู้ตอบแบบสอบถามตอบเสร็จ ทำให้ ได้รับ
แบบสอบถามที่สมบูรณ์ท้ังหมด 400 ฉบับ คิดเป็นจำนวนแบบสอบถามที่ได้รับกลับทั้งสิ้นเป็นร้อยละ 100  
ของแบบสอบถามท่ีส่งไปทั้งหมด 400 ฉบับ ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker , Kumay and Say (2001) ที่
นำเสนอว่า การส่งแบบสอบถามต้องได้รับกลับคืนมาอย่างน้อยร้อยละ 20 จึงจะเป็นที่ยอมรับได้ 

3. เลือกแบบสอบถามครบถ้วน และนำแบบสอบถามทั้งหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ 
 

 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 การเก็บข้อมูลมาจากการศึกษาค้นคว้าทางเอกสาร บทความ และข้อมูลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก 

 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

 3.5.1 สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
  3.5.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) 
ค่าร้อยละ (Percentage)  

  ค่าร้อยละ (Percentage) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) โดยมีสูตรดังนี้ 

สูตร P  =  
f

n
×100 

เมื่อ     P   แทน    ร้อยละ 
F แทน    ความถี่ท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 
n แทน จำนวนความถี่ทั้งหมด 

  3.5.1.2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบื้องต้นของตัวแปร ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ค่าเฉลี่ย (Mean) (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) โดยมีสูตรดังนี้ 

    =   n

X

 
เมื่อ    แทน   ค่าเฉลี่ย 

X  แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
n แทน   จำนวนคะแนน  หรือข้อมูลทั้งหมด 

3.5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551) โดยมี 
สูตรดังนี้ 

   S.D.  = √
∑(X−X̅)2

n−1
 

เมื่อ S.D. แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
X        แทน   ข้อมูลหรือคะแนนแต่ละตัว 

x̅ แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่า 
N แทน   จำนวนข้อมูลหรือคะแนนทั้งหมด 
 

 3.5.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  3.5.2.1 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระกับตัว
แปรอิสระ ได้แก่ ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor)โดยค่า Tolerance 
(ค่าการยอมรับ) ต้องมีค่ามากว่า 0.1 และ VIF ต้องมีค่าไม่เกิน 10 จึงจะถือว่าไม่เกิดปัญหา
ความสัมพันธ์  
     3.5.2.2 การวิเคราะห์หาค่าสหสัมพันธ์โดยชใช้สถิติการวิเคราะห์สัมพันธ์เพียร์สัน 
(Pearson Correlation Analysis) ใช้ในการอธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 
ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ทัศนคติ และอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด  
     3.5.2.3 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ซึ่งมีตัวแปรอิสระที่มีมากกว่า 1 ตัว กับตัวแปรตามที่มีตั้งแต่ 1 ตัวแปรขึ้นไป ที่มี
ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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 เพ่ือความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูล จึงกำหนดอักษรย่อของตัวแปรและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 

ชื่อภาษาไทยของตัวแปร/ 
ตัวช้ีวัด 

ชื่อภาษาอังกฤษของตัวแปร/
ตัวช้ีวัด 

อักษรย่อ 

ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา Factor FAC 

ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี Knowledge KNO 

การได้รับข้อมูลและข่าวสาร Information INF 

ความพึงพอใจในการให้บริการ Satisfaction SAT 

ทัศนคต ิ Attitude ATT 

อัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด Tax rate TAX 

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ Voluntary VOL 

การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา On time ONT 

ความถูกต้อง Correct COR 

ตารางท่ี 2 ตารางแสดงชื่อภาษาไทย ชื่อภาษาอังกฤษ อักษรย่อ ของตัวแปรและตัวชี้วัด 
 
ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้ระยะเวลาประมาณ 4 เดือน ตั้งแต่เดือน
มกราคม - เมษายน 2564 

1. ขั้นตอนการเตรียมการ : ค้นหาชื่อเรื่องหรือปัญหาที่จะทำ ศึกษาเอกสารและรายงานการวิจัยที่
เกี่ยวข้อง และรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่จำเป็น     

2. ขั้นตอนการเก็บข้อมูล เลือกประชากรตัวอย่าง   
3. ขั้นตอนการประมวลผลข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ลงรหัส ตรวจสอบรหัส นำข้อมูลเข้า

เครื่อง  และทำการบรรณาธิการด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ เขียนโปรแกรมเพ่ือทำการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้
สถิติต่างๆ ตามที่กำหนดไว้ รวมทั้งแปลผลข้อมูล  
 4. การเขียนรายงาน และการเผยแพร่ผลงาน เขียนรายงานการวิจัย จัดพิมพ์   
 
 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 รูปแบบการนำเสนอลการวิเคราะห์ของผลการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค์ (1)เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูล

และข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่ชำระ มีผลต่อความสมัครใจในการเสีย

ภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก  (2) 

เพ่ือศึกษาปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความเข้าใจในด้านการ

เสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่ชำระ มีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 

ได้มีการกำหนดสัญลักษณ์และอักษรย่อของตัวแปรที่ศึกษา ดังนี้ 

 สำหรับการนำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรและ

ค่าสถิติ รวมถึงกำหนดความหมายของสัญลักษณ์ที่ใช้แทนตัวแปรและค่าสถิติ เพื่อให้การนำเสนอผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลมีความเข้าใจตรงกันเก่ียวกับสัญลักษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถแสดงได้ดังนี้ 

n หมายถึง จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

X ̅ หมายถึง  ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) 

S.D. หมายถึง ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t         หมายถึง ค่าสถิติทดสอบความมีนัยสำคัญค่าคงที่และสัมประสิทธิ์จากการแจกแจงแบบ 

t-Distribution 

 F  หมายถึง ค่าสถิติทดสอบตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เชิงเส้นกับตัวแปรตามมีนัยสำคัญจ

จากการแจกแจงแบบ F-Distributon 

 P  หมายถึง ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (Significance) 

 R   หมายถง  ค่าสัมประสิทธิ์สหพันธ์ (Pearson Correlation) 

 R2  หมายถึง ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 Sig  หมายถึง ค่านัยสำคัญทางสถิติ (Significant) 

 * หมายถึง ค่านัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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 FAC หมายถึง ปัจจัยที่มีผลต่อการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 KNO หมายถึง ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี 

 INF หมายถึง การได้รับข้อมูลและข่าวสาร 

 SAT หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการ 

 ATT หมายถึง ทัศนคติ 

 TAX  หมายถึง อัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด 

 VOL หมายถึง ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ 

 ONT หมายถึง การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา 

 COR หมายถึง ความถูกต้อง 

 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก จำนวน 400 คน 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน แสดงผลการ

วิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นจำนวน และค่าร้อยละ รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 3-9 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ 
 

เพศ จำนวน ( คน) ร้อยละ 
ชาย 160 40.00 
หญิง 240 60.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 240 คน (ร้อยละ 
60.00) รองลงมา เป็นเพศชาย จำนวน 160 คน (ร้อยละ 40.00) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอายุ 
 

อายุ  จำนวน ( คน)  ร้อยละ 
ต่ำกว่า 30 ปี 80 20.00 
30-40 ปี 160 40.00 
41-50 ปี 100 25.00 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 60 15.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จำนวน 160 คน (ร้อยละ 
40.00) รองลงมา มีอายุ 41-50 ปี จำนวน 100 คน (ร้อยละ 25.00) มีอายุต่ำกว่า 30 ปี จำนวน 80 คน 
(ร้อยละ 20.00) และน้อยที่สุด มีอายุ 51 ปีขึ้นไป จำนวน 60 คน (ร้อยละ 15.00) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ  จำนวน ( คน)  ร้อยละ 
โสด 103 25.75 
สมรส 171 42.75 
หม้าย 39 9.75 
ไม่ได้จดทะเบียนสมรส 87 21.75 

รวม 400 100.00 

   
 จากตารางที่ 5 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จำนวน 171 คน (ร้อยละ 
42.75) รองลงมา มีสถานภาพโสด จำนวน 103 คน (ร้อยละ 25.75) มีสถานภาพไม่ได้จดทะเบียนสมรส 
จำนวน 87 คน (ร้อยละ 21.75) และน้อยที ่สุด มีสถานภาพหม้าย จำนวน 39 คน (ร้อยละ 9.75) 
ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 6 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด  จำนวน ( คน)  ร้อยละ 
ต่ำกว่าปริญญาตรี 197 49.25 
ปริญญาตรี 187 46.75 
ปริญญาโท 12 3.00 
ปริญญาเอก 4 1.00 

รวม 400 100.00 

 
 จากตารางที่ 6 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 
197 คน (ร้อยละ 49.25) รองลงมา มีระดับการศึกษาปริญญาตรี  จำนวน 187 คน (ร้อยละ 46.75) มี
ระดับการศึกษาปริญญาโท จำนวน 12 คน (ร้อยละ 3.00) และน้อยที่สุดระดับปริญญาเอก จำนวน 4 คน 
(ร้อยละ 1.00) ตามลำดับ 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ  จำนวน ( คน)  ร้อยละ 
ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 251 62.75 
ข้าราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

75 
 

18.75 
 

เจ้าของกิจการ/งานส่วนตัว 59 14.75 
อ่ืน ๆ  15 3.75 

รวม 400 100.00 

  
 จากตารางที่ 7 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพลูกจ้าง/พนักงานบริษัท จำนวน 251 
คน (ร้อยละ 62.75) รองลงมา มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จำนวน 75 คน (ร้อยละ 18.75) มี
อาชีพเจ้าของกิจการ/งานส่วนตัว จำนวน 59 คน (ร้อยละ 14.75) และน้อยที่สุด มีอาชีพอ่ืน ๆ จำนวน 15 
คน (ร้อยละ 3.75) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามรายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน 
 

รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  จำนวน ( คน)  ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20,000 บาท 42 10.50 
20,000-30,000 บาท 195 48.75 
30,001-40,000 บาท 122 30.50 
มากกกว่า40,000 บาท ขึ้นไป 41 10.25 

รวม 400 100.00 

 จากตารางที่ 8 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ส่สวนบุคคลต่อเดือน 20,000 -
30,000 บาท จำนวน 195 คน (ร้อยละ 48.75) รองลงมา มีมีรายได้ส่สวนบุคคลต่อเดือน 30,001 – 
40,000 บาท จำนวน 122 คน (ร้อยละ 30.50) มีมีรายได้ส่สวนบุคคลต่อเดือน ต่ำกว่า 20,000 จำนวน 42 
คน (ร้อยละ 10.50) และน้อยที่สุดมีรายได้ส่สวนบุคคลต่อเดือน 40,000 บาทขึ้นไป จำนวน 41 คน (ร้อย
ละ 10.25) ตามลำดับ 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจำนวน และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผู้ตอบ/ไม่ตอบ แบบสอบถามปลายเปิด      
ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด 

จำนวน ร้อยละ  

1. ผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 400.00 100.00  
2. ผู้ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด  0.00 0.00  
    

รวม 400.00 100.00  

 จากตารางที่ 9 พบว่าผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ในจำนวนกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งสิ้น 400 คน มีผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิดเป็นร้อยละ 100.00  
 
4.2 การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

            การวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ของตัวแปรตั้งแต่ 2 ตัวขึ้นไป เป็นการ

พิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรว่ามีมากน้อยเพียงใด ต้องพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(Correlation coefficient) เป็นค่าวัดความสัมพันธ์ ดังนั้นจึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร

อิสระเพ่ือให้แน่ใจว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัวแบบได้ระดับนัยสำคัญท่ี 0.05 การวิเคราะห์



75 
 

ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ตัว

แปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่า ตวัแปรสองตัวไม่มี

ความสัมพันธ์กันและค่าเครื่องหมาย (+,-) หน้าตัวเลขสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ บอกทิศทางของความสัมพันธ์ 

ดังนี้ 

r เป็นเครื่องหมาย + หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน 

r เป็นเครื่องหมาย – หมายถึง มีความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม 

จากนั้นจึงจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรีวานิช, 2552) (แสดงดังตารางที่ 10) 

เมื่อ r แทนค่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

r < 0.20   ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรน้อย 

0.21 < r ≤ 0.40  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรค่อนข้างน้อย 

0.41 < r ≤ 0.60  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปานกลาง 

0.61 < r ≤ 0.80  ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวค่อนข้างมาก 

          r > 0.80   ระดับความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมาก 

การนำค่าสัมประสิทธิ์มาใช้ได้อย่างเหมาะสมจะต้องเป็นข้อมูลที่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นเท่านั้น ดังนั้นก่อนที่

จะทำการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ (Multiple Linear Regressions) จำเป็นที่จะต้องมีการ

ตรวจสอบว่าตัวแปรต่าง ๆ  เป็นไปตามเงื่อนไขของวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นพหุคูณหรือไม่ และเงื่อนไขท่ี

จะยอมรับได้ว่ามีความสำคัญมากคือ ตัวแปรอิสระทั้งหมดที่ใช้ในการศึกษาต้องเป็นอิสระต่อกันหรือไม่มี

ความสัมพันธ์ระหว่างกันเกิน 0.8) โดยกำหนดให้ ดังตารางที่ 10 

 KNO หมายถึง ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี 

 INF หมายถึง การได้รับข้อมูลและข่าวสาร 

 SAT หมายถึง ความพึงพอใจในการให้บริการ 

 ATT หมายถึง ทัศนคติ 

 TAX  หมายถึง อัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด 
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ตารางท่ี 10 ผลการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ด้วยสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson Correlation)     

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ 

Independent 
variable 

Correlation coefficient ( r ) 

KNO INF SAT ATT TAX 

KNO 1         
INF 0.455** 1 

   

SAT 0.129** 0.271** 1 
  

ATT 0.083** 0.156** 0.198** 1 
 

TAX 0.317** 0.245** 0.519** 0.283** 1 
** Significant at the 0.01 * Significant at the 0.05 

 จากตารางที่ 10 พบว่าตัวแปรอิสระและตัวแปรควบคุมทั้งหมดมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์กัน

น้อยกว่า 0.80  จึงไม่ก่อให้เกิดปัญหาภาวะร่วมเส้นตรง ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุ ซึ่งมีรายละเอียด

ดังนี้  

 1.  ความรู้ความเข้าใจในด้านการเสียภาษี (KNO) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับการ

ไดร้ับข้อมูลข่าวสาร (INF) เท่ากับ 0.455 ความพึงพอใจในการให้บริการ (SAT) เท่ากับ 0.129 ทัศนคติ 

(ATT) เท่ากับ 0.083 และอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่า (TAX) เท่ากับ 0.317 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 2.  การได้รับข้อมูลข่าวสาร (INF) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติ (ATT) เท่ากับ 

0.156 ความพึงพอใจในการให้บริการ (SAT) เท่ากับ 0.271 และอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่า (TAX) เท่ากับ 

0.245 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01  

 3. ความพึงพอใจในการให้บริการ (SAT) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับทัศนคติ (ATT) 

เท่ากับ 0.198 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 และอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่า (TAX) เท่ากับ 0.519 ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 4.  ทัศนคติ (ATT)  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่า (TAX) 

เท่ากับ 0.283 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 

           เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระข้างต้น พบว่า ตัวแปรอิสระแต่ละตัวส่วนใหญ่มี

ความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ แสดงให้เห็นว่าข้อมูลไม่มีปัญหาที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง 

(Multicollinearity) ที่จะส่งผลกระทบให้ผลการทดสอบสมการการถดถอยเชิงเส้นพหุคูณ 
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4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 
 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้

และความเข้าใจในการเสียภาษี ด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี  การได้รับข้อมูลและ
ข่าวสาร ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านทัศนคติ และอัตราภาษีที่ชำระ นำสนอผลการวิเคราะห์
ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏตามตารางที่ 10 – 15 
ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 11  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยภาพรวม 
 

ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยภาพรวม X  S.D. ระดับข้อเท็จจริง 

ด้านความรู้และความเข้าใจในการเสียภาษี 2.94 0.90 ปานกลาง 
ด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร 3.24 0.80 ปานกลาง 
ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ 3.69 0.88 มาก 
ด้านทัศนคติ 
ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด 

3.81 
3.65 

0.90 
0.82 

มาก 
มาก 

รวม 3.46 0.86 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 11 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความรู้และความใจในการเสียภาษี เฉลี่ยอยู่ใน
ระดับ ปานกลาง ( X  = 2.94, S.D. = 0.90)  มีการได้รับข้อมูลและข่าวสาร เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  
= 3.24, S.D. = 0.80) ความพึงพอใจต่อการให้บริการ เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.88) มี
ทัศนคติที่ดีต่อการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.81, S.D. = 0.90) และได้
ชำระอัตราภาษีครั้งล่าสุด เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.65, S.D. = 0.82) 
. 
ตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านความรู้และความเข้าใจ

ในการเสียภาษี  
 

ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านความรู้และ
ความเข้าใจในการเสียภาษี 

X  S.D. 
ระดับ 

ข้อเท็จจริง 
1. มคีวามรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเงินได้พึงประเมิน 3.41 1.02 ปานกลาง 
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2. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการหักค่าใช้จ่ายใน                     
แต่ละประเภทของเงินได้พึงประเมิน 

2.80 
 

0.98 
 

ปานกลาง 
 

3. มีความเข้าใจวิธีการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 2.79 1.02 ปานกลาง 
4. ความเข้าใจในเรื่องสิทธิในการหักค่าลดหย่อนภาษี 2.75 1.03 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.90 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 12 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ทั่วไปกับเงินได้พึงประเมิน เฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง  ( X  = 3.41, S.D. = 1.02)  มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการหักค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทของ
เงินได้พึงประเมิน เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.80, S.D. = 0.98)  มีความเข้าใจวิธีการคำนวณภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.79, S.D. = 1.02)  และความเข้าใจในเรื่องสทิธิ
ในการหักค่าลดหล่อนภาษี เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.75, S.D. = 1.03)  
 

ตารางท่ี 13 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านการได้รับข้อมูลและ
ข่าวสาร 

ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านการไดร้ับ
ข้อมูลและข่าวสาร 

X  S.D. 
ระดับ 

ข้อเท็จจิรง 
1. ท่านได้รับการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานสรรพากร   2.26 1.21 น้อย 
2. ท่านได้รับการแจ้งเตือนทางจดหมายเพื่อยื่นแบบชำระ 
ภาษ ี

3.26 0.92 
ปานกลาง 

3. ท่านได้รับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาจากกรมสรรพากร 

3.86 1.08 
มาก 

4. ได้รับคำแนะนำและวิธีการกรอกแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาจากเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร 

3.60 1.00 
มาก 

รวม 3.24 0.80 ปานกลาง 

  จากตารางที่ 13 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามได้รับการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงานสรรพากร 
เฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ( X  = 2.26, S.D. = 1.21)  ได้รับการแจ้งเตือนทางจดหมายเพื่อยื่นแบบชำระ ภาษี 
เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.26, S.D. = 0.92) ได้รับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจากกรมสรรพากร เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.86, S.D. = 1.08) และ ได้รับคำแนะนำ
และวิธีการกรอกแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.60, 
S.D. = 1.00)  
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ตารางท่ี 14 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการ 

ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านความ        
พึงพอใจในการให้บริการ 

X  S.D. 
ระดับ 

ข้อเท็จจริง 
1. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการรับชำระ
ภาษีท่ีหลากหลาย       

3.95 
 

0.98 
 

มาก 
 

2. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ และเอาใจใส่ 

3.69 
 

0.99 
 

มาก 
 

3. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง    

3.53 
 

1.05 
 

มาก 
 

4. มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 
 

3.58 
 
 

1.06 
 
 

มาก 
 
 

รวม 3.69 0.88 มาก 

 จากตารางที่ 14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการรับ
ชำระภาษีที ่หลากหลาย เฉลี ่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.95, S.D. = 0.98) มีความพึงพอใจเกี ่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ และเอาใจใส่ เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.99) มีความ
พึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง   เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  
= 3.53, S.D. = 1.05) และ มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวกและ
รวดเร็ว เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.58, S.D. = 1.06)  
ตารางท่ี 15 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านทัศนคติ 
 

ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านทัศนคต ิ X  S.D. 
ระดับ 

ข้อเท็จจริง 
1. ท่านมีทัศนคติว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของพลเมื่องที่ดี       3.67 1.01 มาก 
2. มีความม่ันใจว่ารัฐนำภาษีเงินได้ที่จัดเก็บไปใช้ในการ
พัฒนาประเทศ   

3.76 
 

1.05 
 

มาก 
 

3. มีความภาคภูมิใจในการเสียภาษีท่ีถูกต้อง  4.03 1.00 มาก 
4. มีความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีอย่างเท่าเทียม 3.80 1.00 มาก 

รวม 3.81 0.90 มาก 
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 จากตารางที่ 15 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของพลเมื่องที่ดี      
เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( X  = 3.67, S.D. = 1.01)  มีความมั่นใจว่ารัฐนำภาษีเงินได้ที่จัดเก็บไปใช้ในการ
พัฒนาประเทศเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก   ( X  = 3.76, S.D. = 1.05) มีความภาคภูมิใจในการเสียภาษีที่
ถูกต้อง เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( X  = 4.03, S.D. = 1.00)  และ มีความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีอย่าง
เท่าเทียม เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.80, S.D. = 1.00)  
 

ตารางท่ี 16 แสดงผลการวิเคราะห์ความถี่ของข้อมูลปัจจัยด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด แสดงค่าความถี่ตาม
อัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 

อัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด จำนวน ร้อยละ  

1. อัตราภาษี 0% (ได้รับการยกเว้น)   19.00 4.75  
2. อัตราภาษี 5%     168.00 42.00  
3. อัตราภาษี 10%     172.00 43.00  
4. อัตราภาษี 15%     30.00 7.50  
5. อัตราภาษี 20%     6.00 1.50  
6. อัตราภาษี 25%     2.00 0.50  
7. อัตราภาษี 30%     3.00 0.75  
    
รวม 400.00 100.00  

 การวิเคราะห์อัตราความถี่ของอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุดของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จากตารางที่ 16 พบว่า ส่วนใหญ่ชำระภาษีบุคคลธรรมดาในอัตรา 10% รองลงมาคืออัตรา 5% มีเพียง
ส่วนน้อยที่ชำระภาษีบุคคลธรรมดาในอัตราร้อยละ 25  ทั้งนี้มีบางส่วนที่ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดา 
4.4  การวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การยื่นแบบตรง
ตามกำหนดเวลาและความถูกต้อง นำเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็นค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รายละเอียดปรากฏตามตารางท่ี 16 – 18 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 17 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ โดยภาพรวม 
 

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ โดยภาพรวม X  S.D. 
ระดับ 

ข้อเท็จจริง 
1. การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา     3.88 0.80 มาก 
2. ความถูกต้อง  3.99 0.86 มาก 

รวม 3.77 0.81 มาก 

 จากตารางที่ 17 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา เฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ที่ ( X  = 3.88, S.D. = 0.80) และ ความถูกต้อง เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ที่ ( X  = 3.99, S.D. = 0.86)  
 
ตารางท่ี 18 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ในด้านการยื่นแบบตรงตาม

กำหนดเวลา 
 

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบ           
ตรงตามกำหนดเวลา 

X  S.D. 
ระดับ 

ข้อเท็จจริง 
1. ท่านตระหนักถึงความสำคัญของการยื่นแบบตาม
กำหนดวันและเวลาที่สรรพากรประกาศ 

3.66 0.96 
มาก 

2. ท่านให้ความสำคัญกับการยื่นแบบยื่นแบบเสียภาษีทาง
ออนไลน์และยื่นกระดาษ 

3.77 0.92 
มาก 

3. ท่านให้ความสำคัญกับการขยายระยะเวลาในการยื่น
แบบฯ เสียภาษ ี

3.67 0.94 
มาก 

4. ท่านให้ความสำคัญกับโปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูล
การยื่นภาษีเบื้องต้น 

3.99 0.92 
มาก 

รวม 3.77 0.81 มาก 

  
 จากตารางที่ 18 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ตระหนักถึงความสำคัญของการยื ่นแบบตาม
กำหนดวันและเวลาที่สรรพากรประกาศ เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.66, S.D. = 0.96)  ให้ความสำคัญ
กับการยื่นแบบยื่นแบบเสียภาษีทางออนไลน์และยื่นกระดาษ เฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก  ( X  = 3.77, S.D. = 
0.92) ให้ความสำคัญกับการขยายระยะเวลาในการยื่นแบบฯ เสียภาษี เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.67, 
S.D. = 0.94) และให้ความสำคัญกับโปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูลการยื่นภาษีเบื้องต้น  เฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก  ( X  = 3.99, S.D. = 0.92)  
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ตารางท่ี 19 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ในด้านความถูกต้อง 
 

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้อง            X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
1. ท่านให้ความสำคัญกับการตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานจากเจ้าหน้าที่    

3.42 0.74 
ปานกลาง 

2. ท่านให้ความสำคัญเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลเข้าระบบ
อย่างถูกต้อง  

2.94 0.90 
ปานกลาง 

3. ท่านให้ความสำคัญกับการยืนยันข้อมูลในการยื่นแบบ
ภาษ ี 

3.24 0.80 
ปานกลาง 

4. ท่านให้ความสำคัญกับการยืนยันการรับชำระภาษีด้วย
ใบเสร็จรับเงิน 

3.69 0.88 
มาก 

รวม 3.81 0.90 มาก 

  
 จากตารางที ่ 19 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับการตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานจากเจ้าหน้าที่   เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.42, S.D. = 0.74) ให้ความสำคัญเกี่ยวกับการ
บันทึกข้อมูลเข้าระบบอย่างถูกต้อง เฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 2.94, S.D. = 0.90) ให้ความสำคัญ
กับการยืนยันข้อมูลในการยื่นแบบภาษี  เฉลี่ยอยูใ่นระดับปานกลาง ( X  = 3.24, S.D. = 0.80) อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีการยืนยันตอบข้อมูลทันทีเมื่อทำรายการ ยื่นแบบภาษีสำเสร็จ  ( X  = 3.24, S.D. = 0.80) ให้
ความสำคัญกับการยืนยันการรับชำระภาษีด้วยใบเสร็จรับเงิน อยู่ในระดับมาก ( X  = 3.69, S.D. = 0.88)  
 
4.5 ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 

 สมมติฐานที่ 1  ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความ

เข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษี

ที่ชำระ มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้

บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก 
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ตารางที่ 20  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีผลต่อความสมัครใจ
ในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

β t 
 

Sig. Tolerance VIF 

ค่าคงที่ 0.845 0.083 
 

7.809  0.000   
ด้านความรู้และความเข้าใจในด้าน
การเสียภาษี  

0.061 0.029 0.064 2.144  0.033 0.626 1.597 

ด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร -0.080 0.042 -0.073 -1.876  0.061 0.360 2.775 
ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  0.024 0.055 0.024 0.429  0.668 0.173 5.786 
ด้านทัศนคต ิ 
ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด 

0.843 
0.517 

0.047 
0.021 

0.882 
0.054 

17.974 
4.672 

 0.000*** 
0.027 

0.230 
0.591  

4.352 
2.437 

 R = 0.912, R2 = 0.832, Adjusted. R2 = 0.815, SEest = 0.482, F = 297.42, Sig. = 0.000*** 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 20 พบว่า ความรู้ความเข้าใจด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความ
พึงพอใจในการให้บริการ และทัศนคติ ของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีผลต่อความสมัครใจใน
การเสียภาษีเงินได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (Sig.=0.000)  เรียงลำดับอิทธิพลของ
ตัวแปรอิสระ ดังนี้ ทัศนคิต (  B = 0.843 ) ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด (B=0.517) ด้านการได้รับข้อมูล
และข่าวสาร ( B=-0.80) ด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี (B=0.061)  และด้านความพึง
พอใจในการให้บริการ (B= 0.024)  และ ทั้งนี้ด้านความรู้และความเข้าใจด้านการเสียภาษี ด้านความพึง
พอใจในการให้บริการ ด้านทัศนคติ และด้านอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด มีความสัมพันธ์กับความสมัครใจใน
ทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสารมีความสัมพันธ์กับความสมัครใจในทิศทางตรงกันข้าม 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี ด้าน
การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านทัศนคติ และด้านอัตราภาษีที่ชำระ
ครั้งล่าสุด มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 81.50  (Adjusted. R2 = 0.815) ที่เหลืออีกร้อยละ 18.50 
เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้ทำการศึกษาในครั้งนี้ และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.482 (SEest = 0.482) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่ที่ 0.173 และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 5.786 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่
กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิ
ตา วานิชย์บัญชา, 2558, น.352-353) โดยปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีผลต่อความสมัครใจ
ในการเสียภาษีเงินได้ ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดวลามากที่สุด คือปัจจัยด้านด้านทัศนคติ (B = 
0.882)  
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 ด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.061 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.064 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.144 โดยมีระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ Sig เท่ากับ 0.033 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.033<0.05) แสดงให้
เห็นว่าตัวแปรด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี  มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้
ในด้านการยื ่นแบบตรงตามกำหนดเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05  เมื ่อพิจารณาค่า
สัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.064 หมายความว่า ด้านความรู้และ
ความเข้าใจในด้านการเสียภาษี ส่งผลเชิงบวก ถ้าด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี มีผลมาก
ขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกด้านการ
ยื่นแบบตรงเวลาเพ่ิมขึ้น 0.064 
 ด้านการได ้ร ับข ้อม ูลและข ่าวสาร  พบว ่าค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ -0.080 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ -0.073 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ -1.876 โดยมีระดับนัยสำคัญของ
สถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.061 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.061>0.05) 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร  ไม่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ใน
ด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา   
 ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  พบว่าค่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.024 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.024 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ  0.429 โดยมีระดับนัยสำคัญของ
สถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.668 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.668>0.05)  
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  ไม่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้
ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา   
 ด้านทัศนคติ ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 
0.843 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 0.882 
และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 17.974 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000* ซึ่งน้อยกว่า
ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000*<0.05) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านทัศนคติ  มีผลต่อ
ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 เมื ่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.882 
หมายความว่า ด้านทัศนคติ ส่งผลเชิงบวก ถ้าด้านทัศนคติ มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความสมัครใจ
ในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกด้านการยื่นแบบตรงเวลาเพ่ิมข้ึน 0.882 
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 ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ 0.517 ค่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.054 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.672 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig 
เท่ากับ 0.027 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.027<0.05) แสดงให้เห็นว่าตัว
แปรด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด  มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรง
ตามกำหนดเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.054 หมายความว่า ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด ส่งผลเชิงบวก 
ถ้าด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกด้านการยื่นแบบตรงเวลาเพ่ิมข้ึน 0.054 
 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความ

เข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษี

ที่ชำระ  มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต

ภาคตะวันออก  

ตารางที่ 21  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้อง โดยวิธี Enter 

ตัวแปร B 
Std. 
Error 

β t 
 

Sig. 
Toleranc

e 
VIF 

ค่าคงที่ 0.792 0.098 
 

7.015  0.000   
ด้านความรู้และความเข้าใจในด้าน
การเสียภาษี  

0.043 0.034 0.047 1.271  0.204 0.626 1.597 

ด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร 0.240 0.050 0.235 4.792  0.000 0.360 2.775 
ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  0.066 0.065 0.072 1.009  0.314 0.173 5.786 
ด้านทัศนคติ 
ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด  

0.491 
0.247 

0.055 
0.041 

0.545 
0.052 

8.849 
2.478 

 0.000*** 
0.029 

0.230 
0.591 

4.352 
2.437 

 R = 0.875, R2 = 0.766, Adjusted. R2 = 0.759, SEest = 0.538, F = 125.71, Sig. = 0.000*** 

*** มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
 จากตารางที่ 21 พบว่า ความรู้ความเข้าใจด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความ
พึงพอใจในการให้บริการ และทัศนคติ และอัตราภาษีท่ีชำระของผู้มีหน้าที่เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีผล
ต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 (Sig.=0.000)  
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เรียงลำดับอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ดังนี ้ ทัศนคิต (  B = 0.491 ) ด้านอัตราภาษีที ่ชำระครั ้งล่าสุด 
(B=0.247) ด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร ( B=0.240) ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ (B= 0.066) 
และด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี (B=0.043)  ทั้งนี้ด้านความรู้และความเข้าใจด้านการ
เสียภาษี ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านทัศนคติ  และด้านอัตราภาษีที ่ชำระครั ้งล่าสุด มี
ความสัมพันธ์กับความสมัครใจในทิศทางเดียวกัน ส่วนด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสารมีความสัมพันธ์กับ
ความสมัครใจในทิศทางตรงกันข้าม 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า ตัวแปรอิสระได้แก่ ด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี ด้าน
การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ด้านทัศนคติ และด้านอัตราภาษีที่ชำระ
ครั้งล่าสุด มีอำนาจในการพยากรณ์ร้อยละ 75.90  (Adjusted. R2 = 0.759) ที่เหลืออีกร้อยละ 24.10 
เป็นอิทธิพลจากตัวแปรอื่นที่ไม่ได้ทำการศึกษาในครั้งนี้ และมีความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์เท่ากับ 
0.538 (SEest = 0.538) มีค่า Tolerance ต่ำสุดอยู่ที่ 0.173 และ VIF สูงสุดอยู่ที่ 5.786 ซึ่งไม่เกินเกณฑ์ที่
กำหนดจึงถือว่าไม่มีปัญหาความสัมพันธ์ร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) (กัลยา วานิชย์บัญชา และฐิ
ตา วานิชย์บัญชา, 2558, น.352-353) โดยปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีผลต่อความสมัครใจ
ในการเสียภาษีเงินได้ ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดวลามากที่สุด คือปัจจัยด้านด้านทัศนคติ (B = 
0.545)  

ด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B 
ของ unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.043 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.047 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 1.271 โดยมีระดับนัยสำคัญของ
สถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.204 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.204>0.05) 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี  ไม่มีผลต่อความสมัครใจในการ
เสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้อง  

ด้านการได ้ร ับข ้อม ูลและข ่าวสาร  พบว ่าค ่าส ัมประสิทธ ิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.240 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.235 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 4.792 โดยมีระดับนัยสำคัญของ
สถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000<0.05) 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร  มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ใน
ด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.235 หมายความว่า ด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร ส่งผลเชิงบวก 
ถ้าด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกด้านความถูกต้องเพ่ิมขึ้น 0.235 
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 ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  พบว ่าค่าส ัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ 
unstandardized coefficients) เท่ากับ 0.066 ค่าสัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ 
standardized coefficients) เท่ากับ 0.072 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ  1.009 โดยมีระดับนัยสำคัญของ
สถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.314 ซึ่งมากกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.314>0.05) 
แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านความพึงพอใจในการให้บริการ  ไม่มีผลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ใน
ด้านความถูกต้อง  

ด้านทัศนคติ ค่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนปกติ  (B ของ unstandardized coefficients) 
เท่ากับ 0.491 ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta ของ standardized coefficients) เท่ากับ 
0.545 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 8.849 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig เท่ากับ 0.000* ซึ่ง
น้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.000*<0.05) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรด้านทัศนคติ 
มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้อง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0545 หมายความว่า ด้าน
ทัศนคติ ส่งผลเชิงบวก ถ้าด้านทัศนคติ มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงิน
ได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกด้านความถูกต้องเพ่ิมขึ้น 0.545 
 ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนนปกติ (B ของ unstandardized 
coefficients) เท่ากับ 0.247 ค่าส ัมประสิทธิ ์ถดถอยคะแนนมาตรฐาน  (Beta ของ standardized 
coefficients) เท่ากับ 0.052 และค่าสถิติทดสอบ t เท่ากับ 2.478 โดยมีระดับนัยสำคัญของสถิติทดสอบ Sig 
เท่ากับ 0.029 ซึ่งน้อยกว่าระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (Sig. = 0.027<0.05) แสดงให้เห็นว่าตัว
แปรด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด  มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรง
ตามกำหนดเวลา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.052 หมายความว่า ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด ส่งผลเชิงบวก 
ถ้าด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลมากขึ้น 1 หน่วย จะมีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออกด้านความถูกต้องเพ่ิมขึ้น 0.052 
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ตารางท่ี 22  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

 
สมมติฐาน 

ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

ที่ 1 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย 

ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและ

ข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่

ชำระ มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่น

แบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขต

ภาคตะวันออก แยกตามปัจจัยได้ดังนี้ 

ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจด้านการเสียภาษี   

 

 

                          

 

ปัจจัยด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร 

 

 

 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 

 

 

ทัศนคต ิ

 

 

 

อัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด 

 

 
 
 
 
 
 
 

มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตามอย่างมี

นัยสำคัญท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 95% 

 
มีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตามอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับความ

เชื่อมั่น 90% 
ไมม่ีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตาม 
 

มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตามอย่างมี

นัยสำคัญท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 99% 

 
มีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตามอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับความ

เชื่อมั่น 95% 
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ที่ 2 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย 

ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและ

ข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่

ชำระ มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความ

ถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก แยก

ตามปัจจัยได้ดังนี ้

ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจด้านการเสียภาษี         

            

 

ปัจจัยด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร 

 

 

 

 

ความพึงพอใจในการให้บริการ 

 

 

ทัศนคต ิ

 

 

 

 

อัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด 

 
 
 
 
 
 
 

ไม่มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตาม 

 
มีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตามอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับความ

เชื่อมั่น 99% 
ไมม่ีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตาม 
 
 

มีความสัมพันธ์กับตัว
แปรตามอย่างมี

นัยสำคัญท่ีระดับความ
เชื่อมั่น 99% 

 
มีความสัมพันธ์กับตัว

แปรตามอย่างมี
นัยสำคัญท่ีระดับความ

เชื่อมั่น 95% 
 

   



บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มี

เงินได้ในเขตภาคตะวันออก” นั้น ผู้วิจัยศึกษาตัวแปรการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่มีผลต่อการยื่น

แบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90 และ ภ.ง.ด.91) โดยกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้

มีเงินได้ที่มีหน้าที่ต้องยื่นแบบแสดงรายการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา และต้องยื่นแบบแสดงรายการ

เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามาแล้วอย่างน้อย 1 ครั้ง จำนวน 400 คน ด้วยวิธีทางสถิติ ได้แก่ การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) และการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

(Pearson Chi-square) โดยทำการวิเคราะห์ผลแบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

  

5.1 สรุปผลการศึกษา 

 5.1.1 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศหญิง จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 มี 

อายุ 30 – 40 ปี จำนวน 161 คน คิดเป็นร้อยละ 40  มีสถานภาพสมรส จำนวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 

42.75 มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 มีอาชีพ ลูกจ้าง / 

พนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 251 คน คิดเป็นร้อยละ 62.75 มีรายได้ 20,000-30,000 บาท จำนวน 

195 คน คิดเป็นร้อยละ 48.75  

5.1.2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา โดยภาพ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแบ่งเป็น 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้

และความเข้าใจในการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ด้านความพึงพอใจในการให้บริการ ด้าน

ทัศนคติ และอัตราภาษีที่ชำระ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.46 และเมื่อแยกพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า 
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 ด้านความรู้และความเข้าใจในการเสียภาษี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 

2.94 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง ทุกข้อ ประกอบด้วย มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเงินได้

พึงประเมินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการหักค่าใช้จ่ายในแต่ละประเภทของเงิน

ได้พึงประเมินมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.80 มีความเข้าใจวิธีการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

2.79 และมีความเข้าใจเรื่องสิทธิในการหักค่าลดหย่อนภาษีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 

 ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.24 เมื่อพิจารณา

รายข้อพบว่ามีตั้งแต่ระดับความคิดเห็นน้อย ปานกลาง และมาก ประกอบด้วย ได้รับการประชาสัมพันธ์

จากหน่วยงานสรรพากรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.26 ได้รับการแจ้งเตือนทางจดหมายเพื่อยื่น

แบบชำระภาษอียู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 ได้รับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาจากกรมสรรพากร อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86 และ ได้รับคำแนะนำและวิธีการ

กรอกแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาจากเจ้าหน้าที่กรมสรรพากรอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60  

 ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.69 เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ประกอบด้วย มีความพึงพอใจเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการ

รับชำระภาษีที่หลากหลาย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95  มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ

เต็มใจ และเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อซักถาม

ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.53 และมีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการแต่ละ

ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.58 

 ด้านทัศนคติ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ ประกอบด้วย มีทัศนคติว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของพลเมื่องที่ดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 

มีความมั่นใจว่ารัฐนำภาษีเงินได้ที่จัดเก็บไปใช้ในการพัฒนาประเทศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.76 มีความ

ภาคภูมิใจในการเสียภาษีที่ถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 และ มีความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีอย่าง

เท่าเทียม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 

 ด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด จากการวิเคราะห์อัตราความถ่ีของอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด
ของผู้ตอบแบบสอบถามปลายเปิด ส่วนใหญ่ชำระภาษีบุคคลธรรมดาในอัตรา 10% รองลงมาคืออัตรา 5% 
มีเพียงส่วนน้อยที่ชำระภาษีบุคคลธรรมดาในอัตราร้อยละ 25  ทั้งนี้มีบางส่วนที่ได้รับการยกเว้นภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดา 
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  อัตราภาษี 0 % (ได้รับการยกเว้น) (ความถ่ี = 19) อัตราภาษีท่ีชำระ 0 % จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ

ต่ำกว่า 30 ปี การศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรีมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,000 – 

30,000 บาท อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน อยู่ในช่วงอายุต่ำกว่า 30 ปี 

 อัตราภาษี  5 % (ความถี่ = 168)  อัตราภาษีท่ีชำระ 5 % จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 30-40 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดับต่ำกว่าปริญญาตรีมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,000 – 30,000 บาท อาชีพ
โดยส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน อยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ปี  

 อัตราภาษี  10 % (ความถี่ = 172) อัตราภาษีที่ชำระ 10 % จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุ 41-50 ปี
มากที่สุด การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 20,000 – 30,000 บาท 
อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นลูกจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี   
 อัตราภาษี  15 % (ความถี่ = 30) อัตราภาษีที่ชำระ 5 % จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 40 ปี 
ขึ้นไปการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่มากกกว่า 40,000 บาท อาชีพโดยส่วน
ใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ / งานส่วนตัว  อยู่ในช่วงอายุ 41 – 50 ปี 
 อัตราภาษี  20  % (ความถ่ี =6) อัตราภาษีท่ีชำระ 5 % จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น
ไป การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาโทมากที่สุด รายได้ส่วนใหญ่มากกกว่า 40,000 บาท อาชีพโดยส่วนใหญ่
เป็นเจ้าของกิจการ / งานส่วนตัว อยู่ในช่วงอายุ 30 – 40 ปี 
 อัตราภาษี  25 % (ความถ่ี = 2) อัตราภาษีท่ีชำระ 5 % จะอยู่ในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 50 ปีขึ้น
ไป การศึกษาอยู่ในระดับปริญญโทและปริญญาเอก รายได้ส่วนใหญ่มากกกว่า 40,000 บาท อาชีพโดย
ส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ / งานส่วนตัว อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป 
 อัตราภาษี  30 % (ความถี่ = 3) อัตราภาษีที่ชำระ 5 % จะอยู่ในกลุ่มในกลุ่มช่วงอายุมากกว่า 
50 ปีขึ้นไป การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รายได้ส่วนใหญ่มากกกว่า 40,000 
บาท อาชีพโดยส่วนใหญ่เป็นเจ้าของกิจการ / งานส่วนตัว อยู่ในช่วงอายุมากกว่า 30 ปีขึ้นไป 

 5.1.3 สรุปผลของการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient Analysis) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจในการ

เสียภาษ ี การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทัศนคติ และอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด  

โดยได้วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ดังนี้ 

 5.1.3.1  ความรู้ความเข้าใจในด้านการเสียภาษี (KNO) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับ

การได้รับข้อมูลข่าวสาร (INF) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.455 ความพึงพอใจในการให้บริการ 

(SAT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.129 ทัศนคติ (ATT) มีค่าสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.083 

และอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่า (TAX) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.317 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

0.01 แสดงให้เห็นว่ามีค่าความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
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 5.1.3.2  การได้รับข้อมูลข่าวสาร (INF) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติ (ATT) มี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.156 ความพึงพอใจในการให้บริการ (SAT) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

เท่ากับ 0.271 และอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่า (TAX) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.245 ที่ระดับนัยสำคัญทาง

สถิติ 0.01 แสดงให้เห็นว่ามีค่าความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 

 5.1.3.3 ความพึงพอใจในการให้บริการ (SAT) มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกับทัศนคติ (ATT) 

มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.198 และอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่า (TAX) มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.519 ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

 5.1.3.4  ทัศนคติ (ATT)  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันกับอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่า (TAX) 

มีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 0.283 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 

กล่าวคือ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำซึ่งน้อยกว่า 0.80 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 
0.01 จึงไม่เกิดปัญหา Multicollinearity ดังนั้นจึงสามารถนำตัวแปรทั้งหมดเข้าสมการถดถอยได้ 

 5.1.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้  

 การวิเคราะห์ข้อมูลความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ แบ่งเป็น 2 ด้าน ได้แก่ การยื่นแบบตรง

ตามกำหนดเวลาและความถูกต้อง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.77 และเมื่อแยกพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า 

 ด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.77 เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่าอยู ่ในระดับมาก พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความสำคัญกับโปรแกรมช่วย

ตรวจสอบข้อมูลการยื่นภาษีเบื้องต้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 ให้ความสำคัญกับการยื่นแบบโดยยื่นแบบเสีย

ภาษีทางออนไลน์และยื่นกระดาษ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 ให้ความสำคัญกับการขยายระยะเวลาในการยื่น

แบบฯ เสียภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.67 และตระหนักถึงความสำคัญของการยื่นแบบตามกำหนดวันและ

เวลาที่สรรพากรประกาศ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.66 ตามลำดับ 

  ด้านความถูกต้อง  โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 3.81 เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า

อยู่ในระดับมากและปานกลาง พบว่าผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ความสำคัญกับการยืนยันการรับชำระภาษี

ด้วยใบเสร็จรับเงิน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.69 ให้ความสำคัญกับการตรวจสอบเอกสารและหลักฐานจาก

เจ้าหน้าที่   มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.42 ให้ความสำคัญกับการยืนยันข้อมูลในการยื่นแบบภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.24 และให้ความสำคัญเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลเข้าระบบอย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.94 ตามลำดับ 
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  5.1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความ

เข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษี

ที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้

มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก  จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า  ความรู้และความเข้าใจ

ในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีที่

ชำระครั้งล่าสุด มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาของผู้มี

เงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก  อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ซึ ่งเป็นไปตาม

สมมติฐานที่ตั้งไว้ และพบว่าตัวแปรต้นทั้ง 5 ตัวสามารถอธิบายความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของผู้มีเงินได้ ร้อยละ 81.50 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 18.50 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ซึ่งตัว

แปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว สามารถนำมาใช้ในการกำหนดความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออกในด้านการยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลาได้ ได้แก่ด้านทัศนคติ 

 สมมติฐานที่ 2 ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ที่ประกอบไปด้วย ความรู้และความ

เข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษี

ที่ชำระครั้งล่าสุด มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคล

ธรรมดาในเขตภาคตะวันออก จากผลการวิเคราะห์สามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปรตาม พบว่า  ความรู้และความเข้าใจ

ในด้านการเสียภาษี การได้รับข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ อัตราภาษีท่ีชำระ

ครั้งล่าสุด มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ในด้านความถูกต้องของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาใน

เขตภาคตะวันออก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ และพบว่าตัว

แปรต้นทั้ง 5 ตัวสามารถอธิบายความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ ร้อยละ 

75.90 ส่วนที่เหลืออีกร้อยละ 24.10 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ซ่ึงตัวแปรอิสระอย่างน้อย 1 ตัว 

สามารถนำมาใช้ในการกำหนดความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาค

ตะวันออกในด้านความถูกต้องได้ ได้แก่ การได้รับข้อมูลและข่าวสาร และทัศนคติ 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงิน

ได้ในเขตภาคตะวันออก” มีประเด็นที่สามารถนำมาอภิปรายผลการศึกษาตามสมมติฐาน ผู้ศึกษาใช้การ

วิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) มาเป็นสถิติในการทดสอบ เพ่ือใช้ในการ

หาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆ กับความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ใน

เขตภาคตะวันออก โดยกำหนดระดับนัยสำคัญไว้ที่ 0.05 ไดด้ังต่อไปนี้ 

1. ตัวแปรที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านการยื่นแบบตรงตาม 
กำหนดเวลาของผู้มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ตัวแปรด้านทัศนคติ  อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี และตัวแปรด้าน

อัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุบิน พุ

ทโสม (2562) ศึกษา การศึกษาความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลและทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้

บุคคลธรรมดาของประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็ก อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี วัตถุประสงค์ของ

งานวิจัยนี้ คือ 1) เพื่อศึกษาระดับทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในด้านความรู้ความเข้าใจ 

ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านพฤติกรรม และความพึงพอใจ และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดากับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ประชากรสา

หรับการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยในเขตเทศบาลตำบลมวกเหล็ก อำเภอมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี มี

ผู้ตอบแบบสอบถามจานวนทั้งสิ้น 234 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t–test และ One way ANOVA 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่าประชาชนในเขตเทศบาลตาบลมวกเหล็กที่มีเพศ อายุ 

ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้สุทธิต่อปีที่แตกต่างกันมีทัศนคติเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมทั้ง 5 

ด้าน (ด้านความรู้ความเข้าใจ ด้านความรู้สึก ด้านความคิด ด้านพฤติกรรม และด้านความพึงพอใจ) แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้เป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในอนาคต และสอดคล้องกับทฤษฏีของ  L.L Thurstone (1956) กล่าวว่าทัศนคติเป็น

ผลรวมทั้งหมดของมนุษย์ เกี่ยวกับความรู้สึกอคติ ความคิด ความกลัวต่อสิ่งบางอย่าง การแสดงออก

ทางด้านการพูดเป็นความคิด (Opinion) การแสดงความคิดนี้เป็นสัญลักษณ์ของทัศนคติ ดังนั้น ถ้าจะวัด

ทัศนคติก็สามารถทำได้โดยการวัดความคิดของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ และทัศนคติเป็นระดับของความมาก 

– น้อยของความรู้สึกในด้านบวกและลบที่มีต่อสิ่งหนึ่ง (Psychological Object) ซึ่งอาจจะเป็นอะไรได้

หลายอย่าง เป็นต้นว่า สิ่งของ บุคคล บทความ องค์กร ความคิด ฯลฯ ความรู้สึกเหล่านี้ ผู้รู้สึกสามารถ

บอกถึงความแตกต่างว่าเห็นด้วยหรือ ไม่เห็นด้วย 
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2. ตัวแปรที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาด้านความถูกต้อง ของผู้ 
มีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ตัวแปรด้านทัศนคติและตัวแปรด้านการได้รับข้อมูล
และข่าวสาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และตัวแปรด้านอัตราภาษีที่ชำระครั้งล่าสุด อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับกุสุมา ดำรงชัย และ กุหลาบ ปุริสาร (2561) ศึกษา ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชน ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัด
มหาสารคาม  ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดา อยู่ในระดับปานกลาง จำนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 72.94 รองลงมา คือมีความรู้
ความเข้าใจอยู่ในระดับน้อย จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.18 และมีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับ
มาก จำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 5.88   และผลการเปรียบเทียบความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสีย
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของประชาชนผู้มีเงินได้ ในตำบลกู่ทอง อำเภอเชียงยืน จังหวัดมหาสารคาม 
พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพแตกต่างกัน มีระดับความรู้ความเข้าใจ
เกี ่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ  0.05 และ
สอดคล้องกับทฤษฏีของ Severin and Tancard Jr. (2001) อ้างถึงใน สุธาทิพย์ เขียวขจี, 2561) ว่า
แนวคิดทฤษฎีทางจิตวิทยาต่างๆ ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้รับสารมีกระบวนการที่ซับซ้อนในการรับรู ้และ
ประมวลข่าวสารที่ได้รับ ซึ่งทำให้เป้าประสงค์ในการส่งสารของผู้ส่งสารไม่สามารถบรรลุได้ง่ายๆ แม้ว่าสาร
นั้นถูกถ่ายทอด หรือส่งไปถึงผู้รับแล้วก็ตาม 
 
5.3 ข้อจำกัดของการศึกษา 

ในการศึกษาในครั้งนี้มีข้อจำกัดที่สำคัญ คือ เป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มประชากรในเขตภาค
ตะวันออกเท่านั้น ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถทำการศึกษาได้ครบทุกภาคเพราะระยะเวลาและระยะทางและยาก
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จึงได้ศึกษาเฉพาะในเขตภาคตะวันออก เพราะผู้ศึกษาอาศัยอยู่ในเขตภาค
ตะวันออก  
 
5.4 ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ใน

เขตภาคตะวันออก ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะ  ดังนี้ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
 1. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคล 

ธรรมดาแก่ประชาชนที่ยังมีความรู้ความเข้าใจน้อย โดยการเผยแพร่ความรู้ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 

อินเทอร์เน็ต สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อวิทยุโทรทัศน์ การจัดอบรม สัมมนา การจัดนิทรรศการ เป็นต้น 
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 2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมมือกันประชาสัมพันธ์เชิงรุกและจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ

เพ่ิมความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่ประชาชน 

 3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรลงพ้ืนที่ในการแนะนำการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่

ประชาชนผู้มีเงินได้ ร่วมกับสถาบันการศึกษาที่ควรลงพ้ืนที่ให้บริการวิชาการในการแนะนำการยื่นแบบ

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาแก่ประชาชนผู้มีเงินได้ ในช่วงการยื่นแบบภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เดือน

มกราคม ถึง มีนาคมของทุกปี 

 4. ผลการศึกษาวิจัยสนับสนุนให้ภาครัฐ นำผลการวิจัยมาปรับใช้ในหน่วยงานได้ เพ่ือนำผลจาก

การศึกษาท่ีได้ไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาต่อไป  

 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1.  ในการศึกษาครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในเขตภาคตะวันออก ดังนั้นใน

การศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษากับกลุ่มตัวอย่างผู้เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาในพื้นที่อื่น เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่หลากหลาย และนำมาเปรียบเทียบกัน เพ่ือให้เห็นมุมมองที่ชัดขึ้นและเกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น 

 2.  ควรใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ร่วมด้วย เพื่อให้ได้ข้อมูลความคิดเห็นที่

ถูกต้อง และมีลักษณะเชิงลึกมากยิ่งขึ้น รวมทั้งมีความครอบคลุมถึงประเด็นปัญหา อุปสรรคในการเรียนรู้

และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

 3.  ควรศึกษาตัวแปรต้นอื่นที่อาจส่งผลต่อเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา เช่น ประสบการณ์ใน

การเสียภาษี  ปัจจัยส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการเสียภาษี อาทิ จำนวนบุตร การมีประกันชีวิต เป็นต้น 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ 

         ในเขตภาคตะวันออก 

คำชี้แจง   

ขอให้ผู้ทรงคุณวุฒิได้กรุณาแสดงความคิดเห็นของท่านต่อแบบสอบถาม เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อ

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก และให้ข้อเสนอแนะ

ที่เป็นประโยชน์ในการนำไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขต่อไป  

 โดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

 ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่อเดือน จำนวนทั้งสิ้น 6 ข้อ 

 ส่วนที่ 2 : แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ประกอบด้วยปัจจัย

คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค์ 5 ด้าน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี การได้รับ

ข้อมูลและข่าวสาร ความพึงพอใจในการให้บริการ ทัศนคติ และอัตราภาษีท่ีชำระครั้งล่าสุด จำนวนทั้งสิ้น 

17 ข้อ  

 ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามเกี่ยวกับความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ 2 ด้าน ได้แก่ การยื่นแบบ

ตรงกำหนดเวลาและความถูกต้อง จำนวนทั้งสิ้น 8 ข้อ  

 ส่วนที่ 4 : ข้อคิดเห็นและช้อเสนอแนะอ่ืนๆ เป็นคำถามปลายเปิด 

นางวิริยะศิตา พิมพ์สุวรรณ 

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบัญชีมหาบัณฑิต  

คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 

 โทร. 089-9477579 

 

ลงชื่อ........................................................ผู้ทรงคุณวุฒิ 

     (.................................................................) 
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วันที่ ......../.............../............ 

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของเครื่องมือวิจัย (IOC) 

เรื่อง : ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้                  
ในเขตภาคตะวันออก  

 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจปัจจัยทีม่ีผลต่อความสมัครใจในการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก  ผู้ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านใน

การตอบแบบสอบถามนี้ โดยทางผู้ศึกษาขอยืนยันว่าการตอบแบบสอบถามนี้ ข้อมูลจะถูกนำมาใช้

ประโยชน์ในการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมีผลต่อเนื่องใดติดตามมา ใน

โอกาสนี้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง 

คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความให้ตรงกับความเป็นจริง  
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  

1.(   ) ชาย     2.(   ) หญิง  
2. อายุ  

1.(   ) ต่ำกว่า 30 ปี    2.(   ) อายุ 30 – 40 ปี  
3.(   ) อายุ 41 – 50 ปี    4.(   ) มากกว่า 50 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ  
          1.(   ) โสด               2.(   ) สมรส  

          3.(   ) หม้าย    4.(   ) ไม่ได้จดทะเบียนสมรส 

4. ระดับการศึกษา  
1.(   ) ต่ำกว่าปริญญาตรี   2.(   ) ปริญญาตรี 

 3.(   ) ปริญญาโท   4.(   ) ปริญญาเอก 

5. อาชีพ  
 1.(   ) ลูกจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน 2.(   ) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

3.(   ) เจ้าของกิจการ / งานส่วนตัว 4.(   ) อ่ืน ๆ ระบุ ..............................  

6. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  
      1.(   ) ต่ำกว่า 20,000 บาท   2.(   ) 20,000 – 30,000 บาท  
      3.(   ) 30,001 – 40,000 บาท   4.(   ) มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป  
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ส่วนที ่2 : ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่องที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น  
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ           

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1)  
ข้อเสนอแนะ  

ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในด้าน
การเสียภาษี 

 

1. มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเงินได้
พึงประเมิน 

    

2. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การหักค่าใช้จ่ายใน                     
แต่ละประเภทของเงินได้พึง
ประเมิน 

    

3. มีความเข้าใจวิธีการคำนวณ
ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา 

    

4. ความเข้าใจในเรื่องสิทธิในการ
หักค่าลดหย่อนภาษี 

    

ปัจจัยด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร  
1. ท่านได้รับการประชาสัมพันธ์

จากหน่วยงานสรรพากร   
    

2. ท่านได้รับการแจ้งเตือนทาง
จดหมายเพื่อยื่นแบบชำระ 
ภาษ ี

    

3. . ท่านได้รับการเผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการเสียภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจาก
กรมสรรพากร 
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ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น  
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ           

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1)  
ข้อเสนอแนะ  

4. ได้รับคำแนะนำและวิธีการ
กรอกแบบภาษีเงินได้บุคคล
ธรรมดาจากเจ้าหน้าที่
กรมสรรพากร 

    

ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
1. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับช่อง

ทางการให้บริการรับชำระภาษี
ที่หลากหลาย        

    

2. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความ
เต็มใจ และเอาใจใส่ 

    

3. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับ
เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบข้อ
ซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง  

    

4. มีความพึงพอใจด้านขั้นตอน
การให้บริการแต่ละขั้นตอนมี
ความสะดวกและรวดเร็ว 

    

ปัจจัยด้านทัศนคติ  
1. ท่านมีทัศนคติว่าการเสียภาษี

เป็นหน้าที่ของพลเมื่องที่ดี       
    

2. มีความม่ันใจว่ารัฐนำภาษีเงิน
ได้ที่จัดเก็บไปใช้ในการพัฒนา
ประเทศ   

    

3. มีความภาคภูมิใจในการเสีย
ภาษีท่ีถูกต้อง  
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ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น  
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ           

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1)  
ข้อเสนอแนะ  

4. มีความเสมอภาคในการจัดเก็บ
ภาษีอย่างเท่าเทียม 

    

 
ปัจจัยด้านอัตราภาษีที่ชำระ ครั้งล่าสุด  
 

 
ระบุอัตราภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา……………........% 

 

ส่วนที่ 3 ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ 

กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่องที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น  
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ           

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1)  
ข้อเสนอแนะ  

การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา  
1 ท่านตระหนักถึงความสำคัญของ

การยื่นแบบตามกำหนดวันและ
เวลาที่สรรพากรประกาศ 

    

2 ท่านให้ความสำคัญกับการยื่นแบบ
ยื่นแบบเสียภาษีทางออนไลน์และ
ยื่นกระดาษ 

    

3 ท่านให้ความสำคัญกับการยื่นแบบ
ยื่นแบบเสียภาษีทางออนไลน์และ
ยื่นกระดาษ 

    

4 ท่านให้ความสำคัญกับโปรแกรม
ช่วยตรวจสอบข้อมูลการยื่นภาษี
เบื้องต้น 
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ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ ผู้ทรงคุณวุฒิให้ความคิดเห็น  
สอดคล้อง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ           

(0) 
ไม่สอดคล้อง 

(-1)  
ข้อเสนอแนะ  

ความถูกต้อง  
1. ท่านให้ความสำคัญกับการ

ตรวจสอบเอกสารและหลักฐาน
จากเจ้าหน้าที่    

    

2. ท่านให้ความสำคัญเก่ียวกับการ
บันทึกข้อมูลเข้าระบบอย่างถูกต้อง  

    

3. ท่านให้ความสำคัญกับการยืนยัน
ข้อมูลในการยื่นแบบภาษี  

    

4. ท่านใหค้วามสำคัญกับการยืนยัน
การรับชำระภาษีด้วย
ใบเสร็จรับเงิน 

    

 
ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………….………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ค 
 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง : ปัจจัยที่มีผลต่อความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ 

 ในเขตภาคตะวันออก  
 แบบสอบถามนี้จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือสำรวจปัจจัยทีม่ีผลต่อความสมัครใจในการเสีย

ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาของผู้มีเงินได้ในเขตภาคตะวันออก  ผู้ศึกษาจึงขอความอนุเคราะห์จากท่านใน

การตอบแบบสอบถามนี้ โดยทางผู้ศึกษาขอยืนยันว่าการตอบแบบสอบถามนี้ ข้อมูลจะถูกนำมาใช้

ประโยชน์ในการศึกษาเชิงวิชาการเท่านั้น จะไม่ก่อให้เกิดความเสียหาย หรือมีผลต่อเนื่องใดติดตามมา ใน

โอกาสนี้ ผู้ศึกษาขอกราบขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านเป็นอย่างสูง 

คำชี้แจง : กรุณาใส่เครื่องหมาย ลงใน ( ) หน้าข้อความให้ตรงกับความเป็นจริง  
ส่วนที ่1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1. เพศ  

1.(   ) ชาย     2.(   ) หญิง  
2. อายุ  

1.(   ) ต่ำกว่า 30 ปี    2.(   ) อายุ 30 – 40 ปี  
3.(   ) อายุ 41 – 50 ปี    4.(   ) มากกว่า 50 ปีขึ้นไป  

3. สถานภาพ  
          1.(   ) โสด               2.(   ) สมรส  

          3.(   ) หม้าย    4.(   ) ไม่ได้จดทะเบียนสมรส 

4. ระดับการศึกษา  
1.(   ) ต่ำกว่าปริญญาตรี   2.(   ) ปริญญาตรี 

 3.(   ) ปริญญาโท   4.(   ) ปริญญาเอก 

5. อาชีพ  
 1.(   ) ลูกจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน 2.(   ) ข้าราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

3.(   ) เจ้าของกิจการ / งานส่วนตัว 4.(   ) อ่ืน ๆ ระบุ ..............................  

6. รายได้ส่วนบุคคลต่อเดือน  
      1.(   ) ต่ำกว่า 20,000 บาท   2.(   ) 20,000 – 30,000 บาท  
      3.(   ) 30,001 – 40,000 บาท   4.(   ) มากกว่า 40,000 บาทขึ้นไป  
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ส่วนที ่2 : ปัจจัยในการเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่องที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินในด้านต่อไปนี้             
อยู่ในระดับใด  

ระดับข้อเท็จจริง 
มาก  
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย  
ที่สุด  

ปัจจัยด้านความรู้และความเข้าใจในด้านการเสียภาษี  
1. มีความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับเงินได้พึงประเมิน      
2. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการหักค่าใช้จ่ายในแต่

ละประเภทของเงินได้พึงประเมิน 
     

3. มีความเข้าใจวิธีการคำนวณภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา      
4. มีความเข้าใจเรื่องสิทธิในการหักค่าลดหย่อนภาษี      

ปัจจัยด้านการได้รับข้อมูลและข่าวสาร  
1. ท่านได้รับการประชาสัมพันธ์จากหน่วยงาน

สรรพากร  
     

2. ท่านได้รับการแจ้งเตือนทางจดหมายเพื่อยื่นแบบ
ชำระภาษี 

     

3. ท่านได้รับการเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการเสียภาษี
เงินได้บุคคลธรรมดาจากกรมสรรพากร 

     

4. ได้รับคำแนะนำและวิธีการกรอกแบบภาษีเงินได้
บุคคลธรรมดาจากเจ้าหน้าที่กรมสรรพากร 

     

ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการ  

1. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับช่องทางการให้บริการรับ
ชำระภาษีที่หลากหลาย  

     

2. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย
ความเต็มใจ และเอาใจใส่ 

     

3. มีความพึงพอใจเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำตอบ
ข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง  

     

4. มีความพึงพอใจด้านขั้นตอนการให้บริการแต่ละ
ขั้นตอนมีความสะดวกและรวดเร็ว 
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ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินในด้านต่อไปนี้             
อยู่ในระดับใด  

ระดับข้อเท็จจริง 
มาก  
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย  
ที่สุด  

ปัจจัยด้านทัศนคติ  
1. ท่านมีทัศนคติว่าการเสียภาษีเป็นหน้าที่ของพลเมื่อง

ที่ดี  
     

2. มีความม่ันใจว่ารัฐนำภาษีเงินได้ที่จัดเก็บไปใช้ในการ
พัฒนาประเทศ  

     

3. มีความภาคภูมิใจในการเสียภาษีท่ีถูกต้อง      
4. มีความเสมอภาคในการจัดเก็บภาษีอย่างเท่าเทียม      

ปัจจัยด้านอัตราภาษีที่ชำระ ครั้งล่าสุด ระบุอัตราภาษี 
เงินได้บุคคลธรรมดา…………..…% 

 

ส่วนที่ 3 ความสมัครใจในการเสียภาษีเงินได้ 

กรุณาทำเครื่องหมาย / ในช่องที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงของท่านมากท่ีสุด 

ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินในด้านต่อไปนี้  
อยู่ในระดับใด  

ระดับข้อเท็จจริง  
มาก  
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย  
ที่สุด  

การยื่นแบบตรงตามกำหนดเวลา  
1. ท่านตระหนักถึงความสำคัญของการยื่นแบบตาม

กำหนดวันและเวลาที่สรรพากรประกาศ 
     

2. ท่านให้ความสำคัญกับการยื่นแบบยื่นแบบเสียภาษี
ทางออนไลน์และยื่นกระดาษ 

     

3. ท่านให้ความสำคัญกับการขยายระยะเวลาในการยื่น
แบบฯ เสียภาษ ี

     

4. ท่านให้ความสำคัญกับโปรแกรมช่วยตรวจสอบข้อมูล
การยื่นภาษีเบื้องต้น 

     

ความถูกต้อง  
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ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประเมินในด้านต่อไปนี้  
อยู่ในระดับใด  

ระดับข้อเท็จจริง  
มาก  
ที่สุด  

มาก  ปาน
กลาง  

น้อย  น้อย  
ที่สุด  

1. ท่านให้ความสำคัญกับการตรวจสอบเอกสารและ
หลักฐานจากเจ้าหน้าที่ 

     

2. ท่านให้ความสำคัญเก่ียวกับการบันทึกข้อมูลเข้า
ระบบอย่างถูกต้อง 

     

3. ท่านให้ความสำคัญกับการยืนยันข้อมูลในการยื่น
แบบภาษี 

     

4. ท่านให้ความสำคัญกับการยืนยันการรับชำระภาษี
ด้วยใบเสร็จรับเงิน 

     

 
ส่วนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………….……………………………………………………………………………………………… 

ขอกราบขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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