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บทคดัย่อ 

   การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ดา้นสมรรถนะทางการ

บญัชีสมยัใหม่ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การรวบรวมขอ้มูลจากผูท้าํบญัชีในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ไดศึ้กษาขอ้มูล

จากผูท้าํบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ปี พ.ศ. 2560  จาํนวน 208 คน ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้น

การวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การหาค่าจาํนวน การหาค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

และการวเิคราะห์ ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) 

    ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นการตรวจสอบภายในมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นการ

ทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงาน สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ในมิติด้านความรู้และทักษะด้านบัญชีมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน และ สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ในมิติด้าน

จริยธรรมในวชิาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 
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 ขอขอบพระคุณอาจารยว์ชัธนพงศ ์ยอดราช  และอาจารยไ์กรวิทย ์หลีกภยั อาจารยค์ณะ
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               ขอขอบพระคุณผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครทุกท่านท่ีให้

ความอนุเคราะห์และเสียสละเวลาให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งต่อผู ้
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 คุณค่าและประโยชน์จากการศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ีผูศึ้กษาจะนาํไปพฒันาการทาํงาน
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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของ ประเทศต่างๆ จากเดิมท่ีเคยมีการแข่งขนั

กนัภายในประเทศ กลายเป็นการแข่งขนักนัทัว่โลกทั้งในดา้น การคา้และการลงทุน ประกอบกบั

ความเจริญกา้วหนา้ในระบบการส่ือสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ และระบบสารสนเทศยงัช่วยให้

การติดต่อธุรกิจทัว่โลกสะดวกและมีความรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ส่งผลกระทบต่อสภาพการแข่งขนั    

ทาํให้ตอ้งมีการปรับเปล่ียนนโยบายการบริหาร กฎหมายต่างๆ ทางธุรกิจให้มีความสอดคลอ้งกบั

สภาพการณ์ (ดวงมณี  โกมารทตั, 2554 หนา้ 2) ดงันั้นวชิาชีพบญัชีจึงเป็นวิชาชีพท่ีสําคญัอีกวิชาชีพ

หน่ึงท่ีมีส่วนในการพฒันาธุรกิจของประเทศในดา้นต่างๆ เช่น การจดัทาํรายงานเพื่อให้ขอ้มูลแก่

บุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในธุรกิจ เช่นลูกคา้ ผูล้งทุน รัฐบาลและผูมี้ส่วนไดเ้สีย เพื่อให้ไดรั้บขอ้มูลท่ี

มีคุณภาพ เพื่อให้สามารถคาดการณ์แนวโนมของธุรกิจในอนาคตจากการเปล่ียนแปลงได้สภา

วิชาชีพบญัชีจึงไดมี้การออกกฎหมาย สําหรับวิชาชีพบญัชี จาํนวน 2 ฉบบั คือ พระราชบญัญติัการ

บญัชี พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติั วิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 เพื่อสร้างคุณภาพการให้บริการทาง

วิชาชีพให้ได้มาตรฐาน  ซ่ึงจะนํามาซ่ึงความเช่ือมั่นของผู ้ลงทุนในยุคธุรกิจแบบโลกเสรี                

(สุธี  คทวณิช, 2549 หน้า 47) โดยประเทศต่างๆได้รวมตวักันเป็นกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจเปิด

การคา้เสรีซ่ึงส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไทยในดา้นการดาํเนินธุรกิจของทุก

องค์กรตอ้งมีการจดัทาํบญัชีตามกฎหมายท่ีกาํหนด และมีหน้าท่ีจดัทาํรายงานตามมาตรฐานการ

บญัชีท่ีสภาวิชาชีพกาํหนดไว ้ดงันั้นผูท้าํบญัชีจึงมีความจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาความรู้ ทกัษะ และ

ความสามารถดา้นวิชาชีพบญัชีให้มีความเช่ียวชาญ ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัในการท่ีจะผลกัดนัธุรกิจให้มี

รายงานทางการเงินท่ีมีคุณภาพส่งผลให้ประสิทธิภาพการปฏิบติังานประสบความสําเร็จและตาม

บรรลุวตัถุประสงคต์ามแผนการดาํเนินงานท่ีวางไว ้ 

สมรรถนะทางการบญัชี (Accounting Competency) เป็นคุณลกัษณะดา้นความรู้ทาง

วิชาชีพ ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้ งคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ในการ

ประกอบวิชาชีพ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานในฝ่ายบญัชีจะตอ้งมี เพื่อให้การปฏิบติังานประสบความสําเร็จ 

และไดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม (สุชญา รังสฤษติกุล, 2551 หนา้ 49) สมรรถนะ
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ทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีองคก์รธุรกิจตอ้งการ มีคุณลกัษณะสําคญั 5 ประการดงัน้ี ดา้นการวางแผน

และควบคุมทางการเงิน ดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูลเพื่อใชใ้นการ

ตดัสินใจ ด้านจริยธรรมของนักบัญชี และพื้นฐานด้านบัญชีท่ีต้องใช้ในการประกอบวิชาชีพ         

ซ่ึงนอกเหนือจากความสามารถดา้นบญัชีแลว้นกับญัชีท่ีองคก์รธุรกิจมองวา่เป็นคุณลกัษณะสําคญั

สําหรับการเป็นสมาชิกองคก์ร ประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยัคือ ความซ่ือสัตยแ์ละความรับผิดชอบต่อ

งาน ความสามารถในการบริหาร ความสามารถแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ทศันคติในการทาํงาน 

และภาษาองักฤษ  (กุสุมา ดาํพิทกัษ ์และคณะ,  2556) ดงันั้นผูท้าํบญัชีควรฝึกฝนและพฒันาตนเอง

ให้มีสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับสภาวะในปัจจุบนัและนําไปปฏิบติั

เพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รซ่ึงสมรรถนะดงักล่าวลว้นมีความจาํเป็นและเป็น

ตวัช่วยในการสร้างบทบาทในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีใหเ้กิดความสาํเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน  (Practice Success) เป็นการปฏิบติังานให้สําเร็จตาม

จุดมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนดไวเ้ป็นท่ีน่าพอใจแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ซ่ึงการพฒันาตนเองเพื่อความสําเร็จใน

ชีวิต ความตั้งใจในการปฏิบติังานมีเป้าหมายและมีการพฒันาการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองสามารถ

นําไปสู่ความก้าวหน้าอาชีพ ได้ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนเกิดความพึงพอใจและมีความสุขในการ       

ปฏิบติังานนาํไปสู่การพฒันาตนเองใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

อลงกรณ์  มีสุทธา และสมิต  สัชฌุกร (2544) ความสําเร็จในการทาํงาน (Work Success) 

เป็นพลงัท่ีสําคญัของบุคคลผูท่ี้ทาํงานในทุกสาขาวิชาชีพตอ้งการ ผูป้ฏิบติังานมีการพฒันาไปสู่

ความสําเร็จในการทาํงานของตนเอง และส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน หากผูป้ฏิบติังานใน

วิชาชีพไดรั้บรู้ถึงความสําเร็จในการทาํงานของตนเอง มองเห็นคุณค่าของวิชาชีพ ทาํให้มีความ

มุ่งมัน่ตั้งใจในการทาํงานอย่างมีเป็นเป้าหมายและมีการพฒันาการทาํงานอย่างต่อเน่ือง เป็นท่ีพึง

พอใจแก่ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการตลอดจนบุคคลรอบขา้งเป็นท่ียอมรับ นาํไปสู่ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีและ

ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน ทาํให้เกิดความพอใจและมีความสุขในการทาํงาน นาํไปสู่แนวทางใน

การพฒันาตนเองอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการรับรู้และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลวา่มีการ

ปฏิบติังานถูกต้องและบรรลุตามผลท่ีคาดหวงัความสําเร็จได้แก่ การบรรลุจุดมุ่งหมายอย่างมี

ประสิทธิภาพในการทาํงานวา่ตรงตามเป้าหมายท่ีตอ้งการไดม้ากเพียงใด การทาํงานท่ีนาํมาซ่ึงความ

พึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวของในทุกๆ ฝ่าย การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนด การปฏิบติังาน

ภายในองคก์รตามบทบาทหนา้ท่ีไดค้รบถว้น รวมถึงมีการใชน้วตักรรมใหม่ๆ ในการทาํงาน และมี

ศักยภาพในการใช้สารสนเทศท่ี เ ป็นประโยชน์ต่อการทํางานได้อย่าง มีประสิทธิภา พ                   

(พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2546 หนา้ 43 - 64) 
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ผูท้าํบญัชีเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัในการจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีให้กบัผูบ้ริหาร 

และผูท่ี้เก่ียวขอ้งผูท้าํบญัชีจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้และประสบการณ์ในการจดัทาํบญัชีและนาํเสนอ

งบการเ งินอย่าง เพียงพอ  และได้รับความเช่ือถือ ความไว้วางใจจากบุคคลท่ี เ ก่ียวข้อง                  

(สุภาพร แจ่มศรี,  2554) 

 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาวิจยั สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ี

มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร

โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อท่ีจะทดสอบวา่  สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่มีผลต่อ ความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีหรือไม่อย่างไร ซ่ึงจะทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการวจิยัจะสามารถท่ีจะนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูล

สําหรับผูท้าํบญัชีในการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย  มีความน่าเช่ือถือ  และทนัเวลาท่ีกาํหนดอีก

ทั้งยงัเป็นข้อมูลให้กับฝ่ายบริหาร และองค์กรเพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาและ

ปรับปรุงการทาํงานของผูท้าํบญัชี ใหส้ามารถปฏิบติัตามสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ เน่ืองจาก

สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ เป็นส่วนหน่ึง ของสมรรถนะในการทาํงานนํามาใช้ในการ

ปฏิบติังานใหม้ากยิ่งข้ึน เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท้าํบญัชีไดท้ราบว่าสมรรถนะในการทาํงานทางการ

บญัชีใดบา้งท่ีผูท้าํบญัชีจาํเป็นตอ้งมี รวมทั้งเพื่อให้ผูท้าํบญัชีไดเ้ล็งเห็นถึงความสําคญั และนาํมา

ปรับใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีดีเป็นท่ีพอใจขององคก์ร  ทั้งน้ี จะส่งผลให้

องคก์รเห็นถึงศกัยภาพของผูท้าํบญัชี ซ่ึงเป็นประโยชน์ท่ีเพิ่มพูนของผูท้าํบญัชีและทาํให้ประสบ

ความสาํเร็จใหสู้งข้ึนไดใ้นวชิาชีพของตนเองต่อไปในอนาคต 

 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. เพื่อศึกษาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะทางการบญัชีสมยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

ในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครผลการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่ผลงานวิจยัของ (สุจิตตรา  ประครองสี, 2557 และ ประภาพร  วีระสอน , 

2559) มีความเก่ียวขอ้งและเหมาะสมท่ีจะนาํมาศึกษาต่อยอดเพื่อสร้างองคค์วามรู้ใหม่ให้กบัแวดวง

วิชาการ โดยผูว้ิจยัไดป้รับปรุงกรอบแนวคิดและแบบสอบถามบางส่วนให้เหมาะสมกบัการศึกษา 

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 กรอบแนวคิดแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครโดย

กาํหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) 

 1. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (Accounting Competency) ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิด

ในการวจิยัโดยประยกุตจ์ากแนวคิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งหวา่งสมรรถนะทางการบญัชีสมยักบั

ความสาํเร็จในวชิาชีพของ (สุจิตรา  ประครองสี , 2557) ประกอบดว้ย 

  1.1 ดา้นการวางแผนและการคุมการเงิน (Planning and Financial Control)     

  1.2 ดา้นการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing)     

  1.3 ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

             (Financial  Statement Preparation and Reporting)       

1.4 ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี (Accounting Knowledge and Skills)      

1.5 ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ (Accounting Ethics) 

 ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  

 2. ความสําเร็จในการปฏิบติังาน (Job Success) ผูว้ิจยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดในการวิจยัโดย

ประยุกต์จากแนวคิดความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีกับ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของ (ประภาพร  วรีะสอน , 2559) ประกอบดว้ย 

    1.1 ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (Goal  Accomplishment)     

                    1.2 ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้(Standard  and  Reliable)     

                   1.3 ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Timeliness  of  Outcome) 

                   1.4 ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) 
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ภาพประกอบที่  1  กรอบแนวคิดในการศึกษาแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะทางการบญัชี

สมัยใหม่ ท่ี มีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผู ้ท ําบัญชีในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการศึกษา 

 สมมติฐานข้อที ่1 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและการคุมการเงินมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 2 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 3 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุ

เป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

  

 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

1.ด้านการวางแผนและการควบคุม 

การเงิน  

2.ดา้นการตรวจสอบภายใน 

3.ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชี 

เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  

4.ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี  

5.ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

1.ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  

2.ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ 

3.ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์  

4.ดา้นความพึงพอใจ 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 

ตัวแปรอสิระ 

Independent Variables 
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 สมมติฐานข้อที่ 4 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านความรู้และทกัษะด้านบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 5 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที ่6 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงินมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตราฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชี

ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 7 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตราฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 8 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตราฐานและ

ความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 9 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านความรู้และทกัษะด้านบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตราฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชี

ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 10 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตราฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 11 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุม

การเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อการความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของ

ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 12 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อที่ 13 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความ

ทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 14 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีใน

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่  15 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 16 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุม

การเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 17 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 18 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความพึง

พอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อที่ 19 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อการความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 20 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความถึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 21 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุม

การเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อที ่22 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 23 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 24 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านความรู้และทกัษด้านบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูท้าํบัญชีในพื้นท่ีจังหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 25 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทา ง บวก ต่อค วา ม สํา เ ร็จใ นกา รปฏิ บัติง า นของ ผู ้ท ํา บัญชี ในพื้ น ท่ีจัง หวัดนนท บุ รีแล ะ

กรุงเทพมหานคร 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ืองสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการ

ปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 

 1.1 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 1.2 แนวคิดทฤษฏีเก่ียวกบัสมรรถนะ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.1 ประชากร ท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่ ผู ้ท ําบัญชีในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาเลือกเฉพาะเจาะจงกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูท้าํบญัชีไทยท่ีข้ึนทะเบียนกบั

ก ร ม พัฒ น า ธุ ร กิ จ ก า ร ค้ า ปี 2 5 6 0 ใ น เ ข ต ก รุ ง เ ท พ แ ล ะ ป ริ ม ณ ฑ ล จํ า น ว น  2 9 , 7 5 5 ค น                                    

(กรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย,์ 2560) 

 2.2  ก ลุ ่ม ต วัอ ย ่า ง  ที ่ใ ช ้ใ นก า ร ศ ึก ษ า ไ ดแ้ ก ่ ผู ท้ ํา บ ญั ชีไ ท ย จํา น วน  3 9 5 ค น                

จากประชากรทั้งหมด 29,755 คน โดยใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane 

 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือน 1 มีนาคม  2560     

ถึง  30  มิถุนายน 2560 รวมเป็นระยะเวลาทาํการวจิยัทั้งหมด  4 เดือน 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 ประโยชน์ทางด้านวชิาการ 

  1. เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพล ความสําเร็จ

ในการปฏิบัติงาน (Job Success) ด้านการบรรลุเป้าหมาย (Goal Accomplishment) อันได้แก่ 

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (Accounting Competency)  ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและ

การคุมการเงิน(Planning and Financial Control) ดา้นการตรวจสอบภายใน(Internal Aufiting) ดา้น

การทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ(Financial  Statement Preparation and 

Reporting) ดา้นความรู้ ทกัษะดา้นบญัชี (Accounting Knowledge and Skills) และดา้นจริยธรรมใน

วชิาชีพ (Accounting Ethics) 

        2. เพื่อเพิ่มเติมองคค์วามรู้ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลความสําเร็จ

ในการปฏิบติังาน (Job Success) ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้(Standard and Reliable)ไดแ้ก่ 

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (Accounting Competency) ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและ

การคุมการเงิน (Planning and Financial Control) ดา้นการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) 

ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ (Financial Statement Preparation 

and Reporting) ดา้นความรู้ ทกัษะดา้นบญัชี (Accounting Knowledge and Skills)     และดา้น

จริยธรรมในวชิาชีพ (Accounting Ethics)              

        3. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Job Success)         

ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Timeliness of Outcome) อนัไดแ้ก่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่

(Accounting Competency) ท่ีประกอบด้วย ด้านการวางแผนและการคุมการเงิน(Planning and 

Financial Control) ดา้นการตรวจสอบภายใน(Internal Aufiting) ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ(Financial Statement Preparation and Reporting) ดา้นความรู้ ทกัษะ

ดา้นบญัชี (Accounting Knowledge and Skills) และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (Accounting Ethics)

       4. เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Job Success)           

ดา้นความพึงพอใจ(Satisfaction)ไดแ้ก่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่(Accounting Competency)  

ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและการคุมการเงิน(Planning and Financial Control) ดา้นการ

ตรวจสอบภายใน(Internal Aufiting) ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ

(Financial Statement Preparation and Reporting) ด้านความรู้ทักษะด้านบัญชี (Accounting 

Knowledge and Skills) และดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ (Accounting Ethics) 
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   2.  ประโยชน์ในการนําไปใช้ 

  2.1  เพื่อเป็นแนวทางใหผู้ท้าํบญัชีในจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ปรับใชเ้พื่อ

เพิ่มพูนความรู้และพฒันาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและการ

คุมการเงินดา้นการตรวจสอบภายในดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ

ดา้นความรู้ ทกัษะดา้นบญัชี และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพอนัจะเป็นการส่งผลให้เกิดการพฒันาท่ี

เพิ่มข้ึนอนัจะนาํไปสู่การประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 

                   2.2 เพื่อเป็นแนวทางให้ผูท้าํบญัชี หรือผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีบริษทัของทัว่ไป นาํไป

ปรับใช้และพฒันาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีประกอบด้วย ดา้นการวางแผนและการคุม

การเงินดา้นการตรวจสอบภายในดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ

ดา้นความรู้ ทกัษะดา้นบญัชี และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานอนัในท่ีสุด 

นิยามคาํศัพท์ 

 1. ผูท้าํบญัชี  (Bookkeepers) หมายถึง  ผูรั้บผิดชอบในการทาํบญัชีของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํ

บัญชีอาจจะกระทําในฐานะลูกจ้างของผู ้มีหน้าท่ีจัดทําบัญชี ได้แก่  ผู ้อ ํานวยการฝ่ายบัญชี  

สมุห์บญัชี และหัวหน้าแผนกบญัชี  รวมถึงผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนท่ีรับผิดชอบและมี

หนา้ท่ีเช่นเดียวกบัผูด้าํรงตาํแหน่งดงักล่าว  

 2. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ (Modern Accounting Competency) หมายถึง 

คุณลกัษณะของบุคคลในดา้นความรู้ ความสามารถ รวมถึงทกัษะในการปฏิบติังานในดา้นการบญัชี

ใหมี้ความหลากหลายซ่ึงประกอบดว้ย 5 ดา้นไดแ้ก่ 

 2.1  ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน (Planning and Financial Control) หมายถึง 

ความสามารถของผูท้าํบญัชีด้านการวางแผนและการควบคุมการเงิน ให้บรรลุเป้าหมายได้ตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป มีความสามารถวิเคราะห์ปัญหาเพื่อหาแนวทางป้องกนัและแก้ไข

รวมทั้งวางแผนและควบคุมการเงิน ใหมี้เอกสารประกอบทุกคร้ัง  

 2.2 ดา้นการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) หมายถึง การตรวจสอบการทาํงาน

ของพนกังาน รวมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ของตวัเลขและการประเมินค่าการปฏิบติังานใน

ดา้นต่างๆ ของหน่วยงานในทุกระดบัท่ีเกิดข้ึนภายในขององคก์ร  

 2.3 ดา้นการจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ (Financial 

Statement Preparation and Reporting) หมายถึง ความสามารถในการจดัทาํบญัชีให้เป็นไปตาม
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มาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป รวมทั้งการนาํเสนอขอ้มูลทางดา้นบญัชี ให้ครบถว้น ถูกตอ้ง 

สามารถนาํขอ้มูลนั้นเสนอแก่ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อนาํไปใช ้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

แก่องคก์รและการตดัสินใจในเชิงเศรษฐกิจ   

 2.4  ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี (Accounting Knowledge and Skills) หมายถึง 

ความรู้ท่ีเป็นสาระสําคญัเก่ียวกบัการบญัชีเฉพาะดา้นความสามารถในการลงมือปฏิบติัแสดงถึง

ความเช่ียวชาญ ในการปฏิบติังานทางดา้นการบญัชี ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ววอ่งไว และมีประสิทธิภาพ  

 2.5 ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (Accounting Ethics) หมายถึง ความสามารถในดา้นการ

ประพฤติปฏิบติั ในด้านการครองตนให้มีถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกัคุณธรรม และ

จริยธรรมโดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ของตนตลอดจนหลกัแนวทางในวชิาชีพ 

 3. ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน (Practice 

Success) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้สําเร็จลุล่วงขององคก์รเพิ่มพูน

ความรู้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายคุณภาพมาตรฐานตามท่ีวางไวแ้ละสร้างความพึงพอใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 

       3.1 ด้านการบรรลุเป้าหมายความสําเ ร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึงการ

ปฏิบติังานท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์และเช่ือถือได ้ท่ีตรงต่อเวลา และทนัตามกาํหนดเวลา 

ตามแผนท่ีไดว้างไวมี้ความเขา้ใจในระเบียบและขั้นตอนการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี และนาํไปใชใ้ห้

เกิดประโยชน์สูงสุด   

 3.2 ดา้นมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ (Standard and Reliability) หมายถึง การปฏิบติั

ตามนโยบายและวิธีปฏิบติัท่ีมีการควบคุมคุณภาพงาน รวมถึงการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน มี

ความถูกตอ้งท่ีน่าเช่ือถือไดเ้ป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพการบญัชี ทนัต่อเหตุการณ์  

 3.3 ความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Timeliness  of Outcome) หมายถึง ความสามารถใน

การปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จลุล่วงไดท้นัตามระยะเวลาหรือมาตรฐานเวลาท่ีกาํหนดไว ้

 3.4 ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ทศันคติของบุคคลในด้านบวกของผูท้าํ

บัญชี ท่ีแสดงออกถึงความพึงพอใจหรือความรู้สึกท่ีส่งผลต่อการดํา เนินงานท่ีดี  รวมทั้ ง

ความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน โดยมีส่ิงจูงใจเป็นเคร่ืองกระตุน้ใหเ้กิดความพึงพอใจ 
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สรุป 

 สาํหรับเน้ือหาในบทท่ี 1 บทนาํ เป็นการกล่าวถึงความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 

วตัถุประสงคข์องการศึกษากรอบแนวคิดของการศึกษา สมมุติฐานการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา 

และนิยามศพัท ์ส่วนบทต่อๆ ไป กล่าวถึงประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 บทท่ี 2 กล่าวถึงแนวคิดทฤษฏี และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 บทท่ี 3 กล่าวถึงระเบียบวธีิศึกษาท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี 

 บทท่ี 4 เป็นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  

 บทท่ี 5 เป็นการสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ข้อจาํกัดของการศึกษาและ

ขอ้เสนอแนะสาํหรับการศึกษาในอนาคต 

  

 
 
 

 



บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 ในการศึกษาเร่ือง “สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี ” ซ่ึงผูว้ิจยั ไดศึ้กษาจากเอกสารทางวิชาการและ

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั   ดงัน้ี  

 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  1.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูท้าํบญัชี 

  1.2 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

  1.3 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะ 

  1.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง     

ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ทาํบัญชี 

 พระราชบญัญติัการบญัชี ฉบบัท่ี 285 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชม้าตั้งแต่ปี 2515 จนถึงปัจจุบนัยงัมี

หลกัการเก่ียวกบัการทาํบญัชีอีกหลายประการท่ียงัไม่สอดคล้องกบัสถานการณ์ทางเศรษฐกิจท่ี

เปล่ียนแปลงไป เพื่อให้มีการจดัทาํบญัชีเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชี และสอดคลอ้งกบัหลกั

ปฏิบติัสากล เพื่อใหก้ารตดัสินใจในการลงทุนหรือการดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งมัน่ใจ กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้กระทรวงพาณิชยไ์ดเ้สนอแกไ้ขปรับปรุงกฎหมาย วา่ดว้ยการบญัชีตั้งแต่ปี พ.ศ. 2534 เป็นตน้

มาจนถึงปัจจุบนัเม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม 2543 (สุจิตรา  ประคองสี, 2557) 

พระราชบญัญติัฉบบัน้ีไดก้าํหนดความรับผดิชอบและหนา้ท่ีของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการ

จดัทาํบญัชีของธุรกิจไว ้2 ฝ่าย ซ่ึงไดแ้ก่ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีกบัผูท้าํบญัชี เพื่อให้การจดัทาํบญัชี

ของธุรกิจเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง และทนัเวลาส่งผลให้ขอ้มูลในงบการเงินมีความเช่ือถือได ้รวมทั้ง

ยงัสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์เป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจได ้  

 ผู้มีหน้าที่จัดทําบัญชี ประเภทของธุรกิจท่ีมีหน้าท่ีในการจัดทําบัญชีตามกฎหมาย

ประกอบไปดว้ย 

  1) หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน 

  2) บริษทัจาํกดั 

  3) บริษทัมหาชนจาํกดั 
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  4) นิติบุคคลท่ีตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย รวมทั้ง

สาํนกังานผูแ้ทนและสาํนกังานภูมิภาคดว้ย 

   5) กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

   6) สถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํ 

  7) บุคคลธรรมดา หรือห้างหุ้นส่วนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนการประกอบธุรกิจในประเทศ

ไทยรวมทั้งประกาศกระทรวงพาณิชยก์าํหนดใหเ้ป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี ไดแ้ก่ 

  7.1) ห้างหุ้นส่วนหรือบุคคลธรรมดาท่ีไม่ได้จดทะเบียนท่ีประกอบธุรกิจเป็นผู ้

นําเข้า หรือเป็นผูส่้งออกไปนอกราชอาณาจกัร ผูผ้ลิต และผูจ้าํหน่าย ผูมี้ไวเ้พื่อจาํหน่ายใน

ราชอาณาจกัร ไดแ้ก่สินคา้ประเภทแถบเสียงเพลง แถบวดีีทศัน์ และแผน่ซีดี  

  7.2) บุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ีมิได้จดทะเบียนท่ีประกอบธุรกิจด้าน 

แกะสลกั โรงงานแปรสภาพ หรือทาํหตัถกรรมจากงาชา้ง  การคา้ปลีก การคา้ส่ง รวมถึงงาชา้ง และ

ผลิตภณัฑจ์ากงาชา้ง 

 ผูม้ีหน้าที่จดัทาํบญัชี จะดาํเนินการโดย “ผูที้่กระทาํการแทน” นิติบุคคลหรือธุรกิจ

หมายถึงบุคคลดงัต่อไปน้ี 

  1) ผูจ้ดัการของสถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํ 

  2) กรรมการบริษทั ของ บริษทัจาํกดั, บริษทัมหาชนจาํกดั 

  3) ผูก้ระทาํการแทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งของกิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

  4) ผูก้ระทาํการแทนท่ีไดรั้บแต่งตั้งจากนิติบุคคลต่างประเทศของนิติบุคคลต่างประเทศ

ท่ีเขา้มาประกอบธุรกิจในไทย 

  5) หุน้ส่วนผูจ้ดัการ ของหา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบของผู้มีหน้าทีจั่ดทาํบัญชี 

 ก) ตอ้งจดัให้มีผูท้าํบญัชีซ่ึงมีคุณสมบติัและเง่ือนไขการเป็นผูท้าํบญัชีตามประกาศของ

กรมทะเบียนการคา้ (มาตรา 19 วรรค 1) เวน้แต่ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดาอาจจะ

เป็นผูท้าํบญัชีสาํหรับกิจการของตนเองก็ได ้ 

 ข) จดัใหมี้การทาํบญัชีนบัแต่วนัเร่ิมทาํบญัชี ตามท่ีกฎหมายกาํหนด ดงัต่อไปดงัน้ี 

  - กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร โดยใหเ้ร่ิมทาํบญัชีนบัตั้งแต่วนัเร่ิมตน้ประกอบ

กิจการ 
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  - หา้งหุน้ส่วนจาํกดั หา้งหุน้ส่วนสามญันิติบุคคล บริษทัจาํกดั บริษทัมหาชนจาํกดั ให้

เร่ิมมีการจดัทาํบญัชีนบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลตามกฎหมาย 

   - นิติบุคคลต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในไทย ใหมี้การจดัทาํบญัชีนบัตั้งแต่วนัท่ี

เร่ิมตน้ประกอบธุรกิจ  

   - สถานท่ีประกอบธุรกิจเป็นประจาํ โดยใหจ้ดัทาํบญัชีนบัแต่วนัเร่ิมประกอบกิจการ

ซ่ึงหมายถึงวนัเร่ิมมีรายการทางบญัชี 

 ค)  ผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีตอ้งทาํบญัชีให้ครบถ้วนและถูกตอ้ง ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ

ตามท่ีกฎหมายกาํหนด ไดแ้ก่ ชนิดของบญัชีท่ีตอ้งจดัทาํบญัชี ขอ้ความและรายการท่ีตอ้งมีในบญัชี 

ระยะเวลาท่ีตอ้งบนัทึกรายการในบญัชี รวมทั้งเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชี 

                ง) ควบคุมดูแลผูท้าํบญัชีใหจ้ดัทาํบญัชีใหมี้ความถูกตอ้งตรงตามความจริง 

 จ) ทาํเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี ให้มีหลกัฐานในการบนัทึกบญัชี ไดแ้ก่ หนงัสือ 

บนัทึก หรือเอกสารใดๆ ซ่ึงแยกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

 - เอกสารท่ีจดัทาํโดยบุคคลภายนอก 

 - เอกสารท่ีจดัทาํโดยผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชีเพื่อออกให้แก่บุคคลภายนอก 

                      - เอกสารท่ีจดัทาํโดยผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชีเพื่อใชใ้นกิจการ 

 เอกสารท่ีใช้ประกอบการลงบญัชีจะตอ้งมีรายการตามประกาศของกรมทะเบียนการคา้ 

เร่ืองกาํหนดชนิดของบญัชีท่ีตอ้งจดัทาํ พ.ศ. 2544  

 ฉ) ส่งมอบเอกสารที่ใชใ้นการลงบญัชี เช่น ใบส่งของ ใบเสร็จรับเงิน ใบสําคญัรับ-จ่าย 

ใหถู้กตอ้งครบถว้น เพื่อใหบ้ญัชีท่ีจดัทาํแสดงผลการดาํเนินงานฐานะการเงินท่ีเป็นอยูต่ามมาตรฐาน

การบญัชี 

                ช)  ตอ้งปิดบญัชีคร้ังแรกภายใน 12 เดือนนบัแต่วนัเร่ิมทาํบญัชี  ปิดบญัชีในคร้ังต่อไปทุก

รอบ 12 เดือน นบัตั้งแต่วนัปิดบญัชีคร้ังก่อน การมีรอบปีบญัชีน้อยกว่า 12 เดือน ซ่ึงมีไดเ้พียง         

2 กรณีเท่านั้น คือ 

 - เป็นรอบปีบญัชีปีแรก ซ่ึงมีรอบปีบญัชีนอ้ยกวา่ 12 เดือน  

 - รอบปีบัญชีได้รับอนุญาตเปล่ียนรอบปีบญัชีจากสารวตัรใหญ่บญัชีหรือจาก                              

สารวตัรบญัชีแลว้ 

 ซ) ให้มีการจดัทาํงบการเงินโดยมีรายการย่อตามท่ีอธิบดีประกาศกําหนด แบ่งตาม

ประเภทธุรกิจซ่ึงมี 5 แบบ คือ  

 แบบท่ี 1 หา้งหุน้ส่วนจดทะเบียน  

 แบบท่ี 2 บริษทัจาํกดั  

 แบบท่ี 3 บริษทัมหาชนจาํกดั  

 แบบท่ี 4 นิติบุคคลต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไท 
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 แบบท่ี 5 กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร 

       ฌ) งบการเงินตอ้งไดรั้บการตรวจสอบและแสดงความเห็นโดยผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ยกเวน้สําหรับงบการเงินของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนท่ีมีทุนไม่เกิน 5 ลา้นบาท มีสินทรัพยร์วมไม่

เกิน 30 ลา้นบาท และมีรายไดร้วมไม่เกิน 30 ลา้นบาทไม่ตอ้งมีผูส้อบบญัชีรับอนุญาตตรวจสอบงบ

การเงิน 

      ญ) ตอ้งมีการเก็บรักษาเอกสารดา้นบญัชีเป็นเวลาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปีนบัแต่วนัปิดบญัชี ณ 

สถานท่ีประกอบธุรกิจซ่ึงไดแ้ก่ สถานท่ีทาํการ สถานท่ีผลิตสินคา้เป็นประจาํ เป็นตน้ 

 ผู้ทําบัญชี หมายถึง ผูรั้บผิดชอบในการทาํบญัชีของผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชไม่ว่าจะได้

กระทาํในฐานะเป็นลูกจา้ง ของผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี 

       คุณสมบัติของผู้ทาํบัญชี ซ่ึงกฎหมายกาํหนดไว้ ดังนี ้

                      1) เป็นผูมี้ภูมิลาํเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัร   

                     2) เป็นผูมี้ความรู้ภาษาไทยเพียงพอท่ีจะทาํหนา้ท่ีเป็นผูท้าํบญัชี 

                     3) ไม่เคยตอ้งโทษจาํคุกในความผิดตาม กฎหมายผูส้อบบญัชี หรือกฎหมายบญัชีและ

กฎหมายวชิาชีพบญัชี เวน้แต่พน้โทษมาแลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 ปี 

  4) มีคุณสมบติัดา้นคุณวฒิุการศึกษา ตามขนาดธุรกิจท่ีกาํหนดแต่ละกลุ่ม ดงัน้ี 

      กลุ่ม 1 ผูท้าํบญัชีของห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนหรือบริษทัจาํกดัท่ีจดัตั้งข้ึนตาม

กฎหมายไทยซ่ึง ณ วนัปิดบญัชีสําหรับรอบปีท่ีผ่านมา มีทุนจดทะเบียนไม่น้อยกว่า 5 ลา้นบาท 

สินทรัพย์รวมไม่ เ กิน30 ล้านบาทและมีรายได้รวมไม่ เ กิน30ล้านบาท คุณวุฒิไม่ตํ่ ากว่า

ประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง (ปวส.) หรืออนุปริญญาทางการบัญชีหรือเทียบเท่าจาก

สถาบนัการศึกษาซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการหรือสํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ก.พ.)  

ไดรั้บรอง 

       กลุ่ม 2 ผูท้าํบญัชีของธุรกิจต้องมีคุณวุฒิไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรีทางการบญัชีหรือ

เทียบเท่า จากสถาบนัการศึกษาท่ีกระทรวงศึกษาธิการ หรือสํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรือน (ก.พ.) หรือสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา(สกอ.) เทียบเท่าไม่ตํ่ากว่าปริญญาตรี

ทางการบัญชี ห้างหุ้นส่วนจดทะเบียนและบริษัทท่ีมีทุนจดทะเบียนหรือสินทรัพย์รวมหรือ      

รายไดร้วมรายการใดรายการหน่ึงเกินกวา่ท่ีกาํหนดในกลุ่ม 1ไดแ้ก่ บริษทัมหาชนจาํกดั นิติบุคคลท่ี

ตั้งข้ึนตามกฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมคา้ตามประมวลรัษฎากร     

ผูป้ระกอบธุรกิจธนาคาร เงินทุน หลกัทรัพย ์เครดิตฟองซิเอร์ ประกนัชีวติ ประกนัวนิาศภยั 

ผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมการลงทุน 
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  กลุ่ม 3 ผูท้าํบญัชีของบุคคลธรรมดาหรือห้างหุ้นส่วนท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนท่ีรัฐมนตรี

ประกาศใหเ้ป็นผูมี้หนา้ท่ีจดัทาํบญัชี               

 เง่ือนไขของการเป็นผู้ทาํบัญชี 

 ผูท้าํบญัชีท่ีเป็นผูท่ี้รับผิดชอบในการทาํบญัชีของธุรกิจ จะตอ้งแจง้รายละเอียดท่ีเก่ียวกบั

การทาํบญัชีต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัเร่ิมทาํบญัชี ซ่ึงในปัจจุบนัทางกรม

พฒันาธุรกิจการคา้ไดใ้ห้บริการผูท้าํบญัชีผ่านทางระบบอินเตอร์เน็ตทั้งหมด ดงันั้นผูท้าํบญัชีตอ้ง

ดาํเนินการ ดงัน้ี 

 1. แจง้การเป็นผูท้าํบญัชีพร้อมแสดงหลกัฐานท่ีระบุไวใ้นแบบ ส.บช.5 ต่อกรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ภายในระยะเวลา 60 วนันบัแต่วนัเร่ิมทาํบญัชี 

 2. แจง้ความประสงคใ์นการรับหมายเลขผูใ้ช ้(User ID) และรหสัผา่น (Password) กบั

กรมพฒันาธุรกิจการคา้โดยจดัส่งแบบแจง้ความประสงคไ์ดท่ี้สํานกักบัดูแลธุรกิจ กรมพฒันาธุรกิจ

การคา้ ตอ้งแจง้การพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพบญัชีของผูท้าํบญัชีในทุกรอบสามปีสามารถ

ดาํเนินการแจง้ไดทุ้กกรณีไม่วา่จะแจง้แกไ้ขขอ้มูลท่ีรับทาํบญัชี เพิ่มและยกเลิกธุรกิจ  

 3. แจง้การยกเลิกธุรกิจหรือเพิ่มธุรกิจท่ีรับทาํบญัชีทาง Internet ไม่ตอ้งส่งแบบแจง้เพิ่ม

ยกเลิกธุรกิจท่ีทาํบญัชี ในการแจง้เปล่ียนแปลงขอ้มูลของผูท้าํบญัชีในกรณีอ่ืน เช่น การแจง้เปล่ียน 

หรือ ช่ือ-นามสกุล ฯลฯ ใหแ้จง้ตามแบบเอกสาร ของ ส.บช.6  

 4. ผูท้าํบญัชีตอ้งเขา้รับการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพ ในช่วงตลอดระยะเวลาท่ียงั

เป็นผูท้าํบญัชี ดงัน้ี 

 ระยะเวลาและจาํนวนชัว่โมงใหน้บัเป็น รอบละสามปีปฏิทินซ่ึงในทุกรอบระยะเวลาสาม

ปีจะตอ้งเขา้รับการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพในจาํนวนชัว่โมง ดงัน้ี ตอ้งเขา้รับการพฒันา

ความรู้ทางวชิาชีพไม่นอ้ยกวา่ปีละ 6 ชัว่โมง สาํหรับรอบระยะเวลาสามปีจะตอ้งมีการพฒันาความรู้

ต่อเน่ืองทางวชิาชีพไม่นอ้ยกวา่  27 ชัว่โมง มีเน้ือหาเก่ียวกบัการบญัชีไม่นอ้ยกวา่ 18 ชัว่โมงโดยนบั

ตามปีปฏิทินเร่ิมนบัตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม ของปีถดัจากปีท่ีผูท้าํบญัชีไดแ้จง้การเป็นผูท้าํบญัชีเป็น

ตน้ไปโดยชัว่โมงการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวชิาชีพตอ้งเขา้เง่ือนไข 

   การเขา้ร่วมการอบรมหรือสัมมนาในหลกัสูตรเร่ืองท่ีอธิบดีให้ความเห็นชอบนบัจาํนวน

ชั่วโมง หรือจดัโดยสภาวิชาชีพบญัชี การเป็นวิทยากร ผูด้าํเนินการสัมมนา หรือผูบ้รรยาย นับ

จาํนวนชัว่โมงไดส้ามเท่าของระยะเวลาการเป็นวทิยากร ผูด้าํเนินการสัมมนา หรือผูบ้รรยาย  

    อาจารยใ์นสถาบนัการศึกษาของเอกชนตามกฎหมายว่าด้วยสถาบนัการศึกษาเอกชน

สถาบนัการศึกษาของรัฐ ซ่ึงมีการสอนในระดบัไม่ตํ่ากว่าระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร

วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) ทางการบญัชี หรือเทียบเท่าซ่ึงอาจจะเป็นในฐานะอาจารยป์ระจาํหรืออาจารย์

พิเศษ สามารถนบัจาํนวนชัว่โมงไดว้ิชาละ 9 ชัว่โมง และในแต่ละรอบสามปีนบัจาํนวนชัว่โมงได้

ไม่เกิน 18 ชัว่โมง  
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 การสาํเร็จการศึกษาในคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี ให้นบัจาํนวนชัว่โมงไดต้ามปีท่ี

สําเร็จการศึกษา ดงัน้ี ซ่ึงในกรณีสําเร็จการศึกษาระดบัท่ีสูงกวา่คุณวุฒิเดิม หากเป็นคุณวุฒิทางการ

บญัชี นับจาํนวนชั่วโมงได้ 27 ชั่วโมง หากเป็นคุณวุฒิทางด้านอ่ืน เช่น การเงิน บริหารธุรกิจ 

พาณิชยศาสตร์ การภาษีอากร หรือดา้นอ่ืนท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี นบัจาํนวนชัว่โมงได ้

18 ชัว่โมง 

 กรณีสําเร็จการศึกษาในระดับท่ีไม่สูงกว่าคุณวุฒิเดิม จะสามารถนับจาํนวนชั่วโมงได ้              

9 ชัว่โมง การผ่านการศึกษาเฉพาะรายวิชาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชีจากสถาบนัการศึกษาของรัฐ 

หรือสถาบนัการศึกษาของเอกชนตามกฎหมายวา่ดว้ยสถาบนัการศึกษาเอกชน ซ่ึงมีการสอนไม่ตํ่า

กว่าระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้ นสูง (ปวส.) ทางการบัญชีหรือเทียบเท่า          

นบัจาํนวนชัว่โมงไดว้ชิาละ 6 ชัว่โมง 

 ในการแจง้ขอ้มูล และการเก็บหลักฐานผูท้าํบญัชีสามารถแจง้ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

ทางเวป็ไซดก์รมพฒันาธุรกิจการคา้ (http://www.dbd.go.th) ภายในระยะเวลาหกสิบวนันบัตั้งแต่วนั

ส้ินปีปฏิทินของทุกปี และเก็บหลกัฐานการพฒันาความรู้ต่อเน่ืองทางวิชาชีพไวเ้ป็นระยะเวลาไม่

นอ้ยกวา่ 5 ปี นบัแต่วนัท่ีส้ินสุดการอบรมและสัมมนา 

 ผูท้าํบญัชีท่ีรับทาํบญัชีปีละเกิน 100 ราย ตอ้งจดัให้มีผูช่้วยผูท้าํบญัชีอยา่งนอ้ยหน่ึงคนใน

ทุกๆ 100 รายท่ีเพิ่มข้ึนในการนบัจาํนวนธุรกิจท่ีรับทาํบญัชี ไม่นบัรวมธุรกิจท่ีไม่ทาํการคา้ขายหรือ 

ยงัไม่ไดเ้ร่ิมทาํการคา้ขายหรือประกอบกิจการ 

 หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูท้าํบญัชี 

 ก) จัดทําบัญชีตามมาตรฐานแสดงผลการดําเนินงาน ฐานะการเงิน หรือการ

เปล่ียนแปลงฐานะการเงิน โดยตอ้งใชเ้อกสารประกอบการลงบญัชีใหมี้ความถูกตอ้งครบถว้น 

   ข) หากลงรายการเป็นภาษาต่างประเทศให้มีภาษาไทยกาํกบัหรือลงรายการเป็นรหัส

บญัชีโดยมีคาํแปลรหสับญัชีท่ีเป็นภาษาไทยกาํกบัไว ้

      ค) ตีพิมพ์ เขียนด้วยหมึก หรืออาจจะทาํด้วยวิธีอ่ืนใด ท่ีได้ผลในทาํนองเดียวกนั

สารวตัรใหญ่บญัชีและสารวตัรบญัชี มีอาํนาจในการตรวจสอบดงัน้ี  เขา้ตรวจสอบในสถานท่ีทาํ

การหรือสถานท่ีเก็บรักษาบญัชี และเอกสารท่ีตอ้งใชป้ระกอบการลงบญัชี  สั่งเป็นหนงัสือให้ผูท้าํ

บญัชีหรือผูมี้หน้าท่ีจดัทาํบญัชี หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งมาให้ถอ้ยคาํรวมถึงเอกสารท่ีตอ้งใช้ประกอบใน

การลงบญัชี ยดึเอกสารและอายดับญัชีท่ีใชป้ระกอบการลงบญัชีได ้ (กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2560: 

เวปไซด)์ 

คุณสมบัติของนักบัญชีทีด่ี 

 1. มีจรรยาบรรณวชิาชีพ และมีความซ่ือสัตยไ์ม่เปิดเผยขอ้มูลต่างๆ ทางการเงินของบริษทั 

 2. มีความขยนั  อดทน และมีความรับผดิชอบในหนา้ท่ีใหส้าํเร็จลุล่วงตามกาํหนดเวลา  

 3. มีความละเอียดรอบคอบ ในการส่งมอบหรือรับมอบเอกสารเก่ียวกบัการเงิน รวมทั้ง

เอกสารทางการบญัชีทุกฉบบัไวใ้นท่ีปลอดภยั ตามระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 
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 4. มีความรู้ทั้งภาคทฤษฎี และสามารถประยุกตใ์ห้เขา้กบัธุรกิจได ้มีการวิเคราะห์ถูกตอ้ง

แม่นยาํ ของขอ้มูลตวัเลขไดเ้ป็นอยา่งดี 

 5. หาวิธีท่ีจะทาํให้ไดต้ามเป้าหมายและกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน สามารถพฒันาตนเอง

ไดต้ลอดเวลา  

 6. มีแนวคิดและวิธีการใหม่ๆ รวมทั้ง มีความกลา้นาํเสนอในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

บริษทั รวมทั้ง ตอ้งรีบแจง้ผูมี้อาํนาจทราบทนัที หากพบการทุจริต หรือการทาํความเสียหายใดๆ 

 7. ทบทวนตนเองในปีท่ีผ่านมาทาํอะไรไปแลว้และปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึน และยงัมี

อะไรท่ีตอ้งทาํอีกเพื่อหาทางแกไ้ข ไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดในการปฏิบติั 

 8. เรียนรู้เปิดรับเทคโนโลยี ติดตามข่าวสาร ขอ้มูลและเร่ืองใหม่ๆอยู่ตลอดเวลา หา

โอกาสพบปะกบัคนในวิชาชีพเดียวกนัรวมทั้งศึกษากฎหมายเก่ียวกบัการบญัชี และภาษีอากรท่ี

เก่ียวขอ้ง สร้างความเขา้ใจวธีิการทาํงานของคนอ่ืน  

จรรยาบรรณของผู้ทาํบัญชี   

 ผูท้าํบญัชีมีหนา้ท่ี ในการจดัทาํขอ้มูลให้แก่ผูบ้ริหาร ดงันั้นจรรยาบรรณจึงเป็นส่ิงสําคญั

ท่ีจะทาํใหอ้งคก์รไม่เกิดการเอารัดเอาเปรียบกนั ทาํให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง  ซ่ึงทาํให้

เกิดประโยชน์ทั้งต่อส่วนรวมและกิจการ ส่วนหน่ึงของการตดัสินใจของผูบ้ริหารยอ่มมีผลมาจาก

ขอ้มูลท่ีได้รับจากผูท้าํบญัชี ซ่ึงผูท้าํบญัชีควรมีจรรยาบรรณในการจดัทาํรายงานตามหลกัการท่ี 

ถูกตอ้งเช่ือถือได ้เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีมีคุณภาพหลกัการดงัน้ี (รัตนา  วงศรั์ศมีเดือน, 2547 :  เวบ็ไซต)์ 

     1) ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ปราศจากการลาํเอียง 

  2) ไม่แสดงรายการท่ีทาํใหผู้ใ้ชง้บการเงินเขา้ใจผดิ ในสาระสาํคญัของรายงาน  

  3 ) ไม่กระทาํการใดๆท่ีอาจจะนาํมาซ่ึงความเส่ือมเสียแก่วชิาชีพตนเอง 

4 ) มีความรับผิดชอบต่อสังคมและวฒันธรรมอนัดีงาม รวมถึงไม่ทาํให้เกิดความ 

เส่ือมเสียในจริยธรรม 

 สรุป ผูท้าํบญัชีเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในนําเสนองบการเงินและขอ้มูลทางด้านบญัชี 

ใหก้บัผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งใหไ้ดรั้บขอ้มูลท่ีมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ซ่ึงผูท้าํบญัชีจึงจาํเป็นตอ้ง

มีความรู้และประสบการณ์ในการจดัทาํบญัชีดว้ยความซ่ือสัตยใ์นวชิาชีพ  มีคุณธรรม รักษาความลบั 

ปราศจากความลาํเอียง มีความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  และปฏิบติังานตามระเบียบขอ้บงัคบัให้เป็นไป 

ตามมาตรฐานการบญัชีโดยมีเอกสารประกอบการลงบญัชีท่ีถูกตอ้งครบถ้วนเพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง

สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจเชิงเศรษฐกิจ   
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความสําเร็จในการปฏบัิติงาน 

 ความหมายของความสําเร็จในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี

เก่ียวขอ้งไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของความสาํเร็จในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี  

 แนวคิดเก่ียวกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 1. ความหมายของความสําเร็จในการปฏิบติังานจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของ ความสาํเร็จในการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี                         

 ประภาพร  วีระสอน (2559) ให้ความหมายว่า ความสําเร็จในการปฏิบติังาน  หมายถึง 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยมีความตั้งใจทาํใหเ้สร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละผลการ

ปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

 ฐิติกาญจน์  ศรีพอ (2557) ใหค้วามหมายวา่ ความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การท่ี

ผูป้ฏิบติังานใชค้วามพยายามและความรู้ความสามารถ ในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายนั้นให้

สาํเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

 สุชาดา  ศิริ (2557) ให้ความหมายว่า ความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง  ความ 

สามารถในการปฏิบติังานไดบ้รรลุถึงเป้าหมายหรือตามจุดมุ่งหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้และ ผลงานได้

มาตรฐาน เสร็จทันเวลา  มีความเช่ือถือได้  ผลงานเป็นท่ีน่าพึงพอใจสําหรับผู ้ท่ี เ ก่ียวข้อง 

 สุพัตรา  รัตนพล (2557)  ให้ความหมายว่า  ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  คือท่ี

ความสามารถของบุคคลในการปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายท่ีวางไวใ้หแ้ละทนัตามระยะเวลาท่ี

กาํหนด มีความถูกตอ้ง ผลงานมีคุณภาพ และนาํเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเขา้มาช่วยเพิ่มผลงานและลด

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เพื่อช่วยลดความซํ้ าซ้อนในการทาํงาน  รวมทั้งมีการติดตามและใช้

งบประมาณไดต้ามแผนท่ีวางไวใ้ชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งคุม้ค่า สร้างความพอใจใหแ้ก่ทุกฝ่าย 

 จรรยา  มีสิม (2556) ให้ความหมายว่า ความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การ

ปฏิบัติงานของบุคคลว่าสามารถปฏิบติังานได้อย่างถูกต้อง การประเมินผลด้านการรับรู้ และ

บรรลุผลท่ีคาดหวงั                                                                                                  

 ดวงฤทัย  ศรีเร (2555) ให้ความหมายว่า ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง  

ประสิทธิผลในดา้นการดาํเนินงานซ่ึงเกิดจากประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยไดมี้

การศึกษาแนวปฏิบติัในการแสวงหาความรู้ และนวตักรรมอยู่ตลอดเวลา  เพื่อนาํมาปรับปรุงการ

ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

  Lin (2005) ให้ความหมายวา่  ความสําเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ลาํดบัขั้นตอนใน

การปฏิบติังาน ท่ีมีประสิทธิภาพและเก่ียวขอ้งกบังานของบุคคล กิจกรรมมีความสัมพนัธ์ เพื่อให้
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ดาํเนินไปตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานตามลกัษณะต่างๆ  และยงัเอ้ือประโยชน์ต่อทศันคติ

ของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวพนักบัประสบการณ์ท่ีมีอยู ่

 Boudreau และ Boswell (2001) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่าความสําเร็จในการปฏิบติังาน  

หมายถึง  ผลลพัธ์ทางดา้นภายนอกในดา้นการตอบสนองต่อวตัถุประสงค์  และกฎเกณฑ์ในส่วน

ภายในค่าตอบแทนและตําแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือความสําเ ร็จของแต่ละบุคคลผลท่ีได้มาจาก

ประสบการณ์ปฏิบติังานของตนเอง 

 Johnson และคณะ (2008) ไดศึ้กษาทางเลือกในการเตรียมงานและการรับรู้ ความสําเร็จ

ในการทาํงาน พบว่า การเลือกงาน การมีส่วนร่วมในงานมีความสําคญัต่อความสําเร็จในงานของ

ระดบัหวัหนา้งาน ซ่ึงความแตกต่างในทศันคติรวมทั้งความเช่ือเก่ียวกบัการเลือกงานมีผลกระทบต่อ

การพิจารณาและการตดัสินใจในการประเมินประสิทธิภาพของการทาํงานในระดบัหัวหน้างาน 

ส่วนความเช่ือ ทัศนคติในการพิจารณาตัดสินการประเมินประสิทธิภาพในการทํางานมี

ความสัมพนัธ์กบัโอกาสในการเลือกงาน 

 Melamed (1995) ได้ให้ความหมายไวว้่า  ความสําเร็จในการปฏิบติังาน  หมายถึง  

จาํนวนคร้ังการไดรั้บการข้ึนเงินเดือนในช่วงระยะเวลาในระหวา่งการปฏิบติังานช่วงหน่ึงไดรั้บการ

เล่ือนตาํแหน่งหรือรวมทั้งการไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบในงานรวมถึงงานดา้นการบริหาร 

  Furnham (1990) ไดใ้ห้ความหมายวา่  ความสําเร็จในการปฏิบติังาน  หมายถึง  ความ

พยายาม จุดประสงค์ของการสรรหาสินคา้ หรือกิจกรรมของการปฏิบติังานต่อการให้บริการได้

อยา่งมีคุณค่า ซ่ึงสามารถพจิารณาไดจ้ากผลของการปฏิบติัจากงาน 

 จากความหมายของความสําเร็จในการปฏิบติังานขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้า่ความสําเร็จ

ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้บรรลุตามเป้าหมายและวตัถุประสงค ์

ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ใหมี้ความน่าเช่ือถือ เสร็จทนัตามระยะเวลาท่ีกาํหนดรวมทั้งประหยดัทรัพยากรท่ีมี

อยู ่และสามารถสร้างความพอใจใหแ้ก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได ้

 ความสําคัญของความสําเร็จในการปฏิบตัิงาน 

 ความสาํเร็จในการปฏิบติังานมีความสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับบุคคล เพราะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็น

วา่บุคคลนั้นสามารถท่ีจะปฏิบติังานในส่ิงท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายใหส้าํเร็จได ้ อีกทั้งเพิ่มพูนคุณค่า  

มีทกัษะ และสร้างความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังาน หรือเอาชนะอุปสรรค แก้ไขปัญหาต่างๆท่ี

เกิดข้ึนไดต้ลอดจนสามารถดาํรงชีวิตอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข (ประภาพร  วีระสอน, 2559) 

ความสําเร็จในการทาํงานข้ึนอยู่ท่ีการเพิ่มพูนมูลค่าของบุคลากร  หรือผูท่ี้ปฏิบติังานนั้นเพิ่มเขา้ไป  

บุคลากรแต่ละคนทาํงานไดดี้ตามหนา้ท่ีตนรับผิดชอบ  การท่ีบุคลากรสามารถทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี

นั้น  อนัเน่ืองมาจากการไดรั้บความรู้ และทกัษะใหม่ ๆ เขา้มาใช้อย่างต่อเน่ือง  ความรู้และทกัษะ
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นั้นเป็นพลงัเพิ่มใหอ้งคก์รเกิดการเปล่ียนแปลงและมีการเจริญเติบโต  ความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของแต่ละคนนั้นเกิดจากการมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานใหส้าํเร็จ ซ่ึงมีแตกต่างกนัไปโดยผูท่ี้มีความ

ตอ้งการท่ีจะประสบความสําเร็จสูงนั้น  จะมีความพยายามในการทาํงานให้ดีข้ึนเร่ือยๆ และยงัมี

ความพยายามเอาชนะอุปสรรคต่างๆ  เพื่อตอ้งการให้งานสําเร็จดว้ยความสามารถของตนเองบุคคล

เหล่าน้ีจึงชอบงานท่ีทา้ทาย และชอบงานท่ีมีโอกาสสาํเร็จ (ฐิติกาญจน์ ศรีพอ, 2557)  

 จากความสาํคญัของความสําเร็จในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดว้า่ ความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานมีความสําคัญเป็นอย่างมากสําหรับบุคคล เพราะจะเป็นเคร่ืองช้ีว ัดให้เห็นถึง

ความสามารถในการทํางานท่ีได้รับมอบหมายให้สํา เร็จลุล่วงไปได้เป็นอย่างดี  ตรงตาม

วตัถุประสงคข์ององคก์ร อีกทั้งยงัสามารถสร้างทกัษะเพิ่มพูนความรู้ ความกา้วหนา้ บรรลุเป้าหมาย

คุณภาพมาตรฐานตามท่ีวางไว  ้  มีความน่าเช่ือถือ ได้รับการยอมรับสร้างความพึงพอใจจาก

ผูเ้ก่ียวขอ้งในองคก์รและสังคม 

 การเพิ่มประสิทธิภาพเพื่อความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  เป็นการใช้ปัจจัยและ

กระบวนการในการดาํเนินงาน ผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นการแสดงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานใดๆ  

อาจจะแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายในการลงทุนกบัผลกาํไร 

ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่จะแสดงดว้ยลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ 

คน และเวลาอย่างคุม้ค่า ประหยดั  รวมถึงการปรับใชก้ลยุทธ์หรือเทคนิควิธีการปฏิบติัท่ีเหมาะสม 

ซ่ึงสามารถนาํไปสู่การบงัเกิดผลไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ รวดเร็ว ซ่ึงมี 2 ระดบั คือ ประสิทธิภาพของ

องค์กร ประสิทธิภาพของบุคคล (สรายุทธ  สุวรรณป์กษ์, 2549, หน้า 40–42) ประสิทธิภาพของ

บุคคล  อาจจะเป็นการปฏิบติังานให้เสร็จโดยการเสียเวลาน้อยท่ีสุด ค่านิยมการทาํงานท่ียึดมัน่ต่อ

สังคม คือ การปฏิบติังานได้รวดเร็วและได้งานท่ีดี บุคคลท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคือ 

บุคคลท่ีมีความตั้งใจปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถหรือใช้เทคนิคในการปฏิบติังานเพื่อท่ีจะ

สร้างผลงานได้มากข้ึน ได้อย่างมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจโดยส้ินเปลือง ประหยดัค่าใช้จ่ายด้าน

ทรัพยากรและความพอใจในการปฏิบัติงาน เพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดค้น 

ดดัแปลงวธีิการ ปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลดียิง่ข้ึนอยูเ่สมอ    

 ประสิทธิภาพขององคก์ร  คือ การท่ีองคก์รมีระบบบริหารจดัการท่ีเอ้ือต่อการผลิตและการ

บริการ รวมถึงกาํลงัคนอย่างคุ้มค่าเพื่อนําไปสู่ผลงานตามวตัถุประสงค์ได้อย่างดีโดยองค์กรมี

ความสามารถในการใชย้ทุธศาสตร์ไดต้ามเป้าหมายท่ีกาํหนด สามารถดาํเนินการต่างๆ  ตามภารกิจ

และหน้าท่ีโดยใช้ทรัพยากรปัจจยัต่างๆ  รวมทั้งประหยดัเวลา ทรัพยากร และบุคลากร กลยุทธ์  

เทคนิควิธีการ  และเทคโนโลยีทาํให้เกิดวิธีการทาํงานท่ีเหมาะสมมีความราบร่ืน บุคลากรมีขวญั 
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กาํลงัใจท่ีดีมีความสุขความพอใจในการทาํงาน  ทาํให้ปัญหาอุปสรรค  และความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด 

(ประภาพร วรีะสอน, 2559, หนา้ 29)  

 ประสิทธิภาพขององค์กร  คือการบริหารจดัการองค์กรโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่าง

ประหยดัและคุม้ค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร  ดาํเนินงานให้บรรลุผลตามวตัถุประสงค ์

รวมถึงมีการทาํงานท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างขวญัและกาํลงัใจใหแ้ก่พนกังาน              

              ปัจจยัท่ีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  

1. การท่ีบุคคลแต่ละคนจะมีความมุ่งมัน่ในการทาํงานให้สําเร็จตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีแตกต่าง

กนัไปท่ีคอยสนบัสนุนใหเ้กิดความสาํเร็จในการปฏิบติังานดงัน้ี (สุชาดา ศิริ, 2557)                                     

      1.1 ความชอบ  ความสนใจในงาน  ความถนดั หากบุคลากรมีความชอบ ความถนดัใน

งานนั้นยอ่มทาํใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน  ท่ีจะส่งผลให้เกิดการพฒันา และมีความสนใจท่ี

จะเรียนรู้มากข้ึน   

    1.2 ค่าแรง  เป็นองคป์ระกอบท่ีสร้างแรงจูงใจในการทาํงานรวมทั้งยงัทาํให้เกิด ความ

ตอ้งการในการทาํงานและความพึงพอใจในองคก์ร  โดยการสร้างแรงจูงใจท่ีเหมาะสมทั้งในรูปของ

ตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน 

   1.3 โอกาสความกา้วหนา้ท่ีจะไดเ้ล่ือนขั้นหรือเล่ือนตาํแหน่ง  โดยพนกังานทุกคนยอ่ม

มีความหวงักบัส่ิงน้ี  ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีวธีิการท่ีดีในการพิจารณาและมีความยติุธรรมเพราะส่ิงเหล่าน้ี 

ซ่ึงมีผลต่อความพึงพอใจในการทาํงานและยอ่มจะส่งผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังาน                                                                                                                                                                                

   1.4 การได้รับการรับฟังความคิดเห็นจากผู ้บริหารและเพื่อนร่วมงาน หรือการ          

ใหเ้กียรติยอ่มส่งผลใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

   1.5 ความสามารถในการบริหารของผูบ้งัคบับญัชา  ยอ่มมีผลเป็นอยา่งมากต่อความพึง

พอใจในการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงผูบ้ริหารท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งเป็นผูมี้

ความยติุธรรมและตอ้งมีจิตวิทยาในการบริหาร  

   1.6 การจดัการองคก์ร  องคก์รใดท่ีมีระบบการบริหารจดัการภายในองคก์รท่ีดีไม่วา่ 

จะเป็นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร  วฒันธรรมขององคก์ร ยอ่มจะส่งผลใหพ้นกังานเกิดความรู้สึก

ผกูพนัและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 

 การวดัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  หรือการประเมินผลการปฏิบติังานจะทาํให้รู้สถานะ

ในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานเพื่อนาํมาปรับปรุงและแกไ้ขการปฏิบติังานใหสู้งยิง่ข้ึนไปในอนาคต    

  2. การประเมินผลการปฏิบติังาน  ซ่ึงจะแสดงคุณลกัษณะและช่วงผลการปฏิบติังาน

สาํหรับพนกังาน จะใชว้ธีิการใหค้ะแนนโดยมีการแสดงคุณลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี  (สมชาย  หิรัญกิตติ, 

2542  หนา้  205-206)                                                                              
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  2.1 คุณภาพ  หมายถึง  ลกัษณะการดาํเนินงานมีการปฏิบติังานด้วยความถูกตอ้งมี

ความละเอียดรอบคอบ  มีประสิทธิภาพเป็นไปตามขอ้กาํหนดท่ีตอ้งการ  และมีความผดิพลาดนอ้ย 

      2.2 การเพิ่มผลผลิต  หมายถึง  งานท่ีปฏิบติัสามารถสร้างประโยชน์ ให้กบัองคก์รเพิ่ม

มูลค่ามากข้ึน  และงานท่ีปฏิบติัเสร็จตามระยะเวลาท่ีกาํหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    

   2. 3 ความรู้ในงาน  หมายถึง  มีทกัษะในการปฏิบติังาน  มีความรู้เทคนิค  และวิธีการ

ในการจดัลาํดบัและความสาํคญัของงานไดท้นัตามเวลาท่ีกาํหนด    

   2.4 ความเช่ือถือได ้ หมายถึง  ความสามารถในการทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ําเร็จ  

และลดขอ้ผดิพลาดของงานไดเ้ป็นท่ีน่าพอใจ อีกทั้งสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บังาน 

                  3. การกาํหนดตวัช้ีวดัท่ีใชป้ระเมินประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัน้ี  

 (สมใจ  ลกัษณะ, 2543, หนา้  251-252) การบรรลุเป้าหมายตามความรับผิดชอบ  หมายถึง  ผลลพัธ์

ของการปฏิบติังานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ไดรั้บมอบหมาย และท่ีไดก้าํหนดไว ้     

                   3.1 การปฏิบัติตามกระบวนการและมาตรฐาน หมายถึง การปฏิบัติงานตาม

กระบวนการ และมาตรฐานขององคก์รหรือมาตรฐานวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง  

   3.2  การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  หมายถึง  การใช ้ทรัพยากรท่ีเพียงพอ การปฏิบติังาน

ใหส้าํเร็จ และนาํทรัพยากรมาใชอ้ยา่งมีถูกตอ้ง มีคุณภาพ  มาตรฐาน เหมาะสม   

   3.3  การสร้างความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้ง  หมายถึง  ความสําเร็จของกระบวนใน

การปฏิบติัท่ีนาํมาใช้ เพื่อสร้างความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ  เช่น  ผูรั้บบริการ และเพื่อน

ร่วมงาน                                                                  

  4. การจาํแนกมาตรฐานในการปฏิบติังานไดจ้าํแนกออกเป็นดงัน้ี  (ประชุม  รอดประเสริฐ, 

2545, หนา้ 332-333)   

  4.1  ดา้นเวลา  หมายถึง  ความสามารถดา้นการปฏิบติังานใหเ้สร็จไดภ้ายในระยะเวลา 

ท่ีกาํหนด   

   4.2  ด้านคุณภาพของงาน  หมายถึง  การทาํงานท่ีได้รับมอบหมายให้งานมีความ 

ครบถว้น ถูกตอ้ง  และไม่มีความผดิพลาด 

  4.3  ดา้นเชิงปริมาณ หมายถึง  การทาํงานให้แลว้เสร็จโดยปริมาณงานท่ีแลว้เสร็จมี

มากกวา่จาํนวนงานและเวลาปกติ  

  หลักการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ  การพิจารณาผลของการทาํงานท่ีสําเร็จลุล่วง        

มีองค์ประกอบ ดงัน้ี (ปาริชาติ  แสงพานิช, 2545 หน้า 38-41 ; อา้งอิงมาจาก Woodcock, 1989)                                                                                                               

  องคป์ระกอบของความสาํเร็จในการปฏิบติังาน   ความสําเร็จในการปฏิบติังาน  หมายถึง 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังานท่ีได้ลงมือกระทาํการใดๆ รวมทั้งมุ่งมัน่ทุ่มเท
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แรงกายแรงใจ  อยา่งตั้งใจและทาํใหเ้สร็จตามจุดมุ่งหมาย  เป็นท่ีน่าพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและ

ตนเอง  ซ่ึงถือว่าประสบความสําเร็จจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถประยุกตใ์ช้

แนวคิดหลกัการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพไดด้งัน้ี (ปาริชาติ  แสงพาณิชย,์ 2545, หนา้  23-41)    

   1. การบรรลุเป้าหมาย  (Goal  Accomplishment)  หมายถึง  การดาํเนินงาน ไดเ้ป็นไปตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และยงัสามารถนาํไปใช้ประโยชน์สูงสุดตามกระบวนการท่ีต้องการโดย

เป้าหมายอาจจะเป็นส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต  หรือสภาพเป้าหมายในอนาคตท่ีองค์กรตอ้งการท่ีจะ

บรรลุถึงเป้าหมายมีความสําคญัเพราะ (1) กาํหนดองค์การและพิจารณาความสําคญั โดยท่ีได้

กาํหนดจุดหมายปลายทางท่ีคาดหวงัไว ้(2) เป็นเป้าหมายท่ีชดัเจนเพื่อท่ีจะกระตุน้และเสนอแนะ

ให้แก่ผูบ้ริหาร และพนกังานในกิจกรรมประจาํวนั (3) เป้าหมายจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจโดย

มุ่งสภาพท่ีตอ้งการใน อนาคตและวิธีการบรรลุสภาพนั้น (4) ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการจะถูกกาํหนดโดย

เป้าหมายองคก์ารในการปฏิบติังานท่ีสามารถวดัได ้(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541, หนา้ 100)  

เป้าหมายอาจจะแสดงถึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งการของบุคคล  รวมถึงกลุ่มบุคคล  หรือองคก์รโดยรวมหรือ

เป้าหมายคือ วตัถุประสงค ์(Goals are Objectives) ท่ีเป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจ

และเป็นแนวทางให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ดังนั้นเป้าหมายจึงเป็นจุดเร่ิมต้นของการวางแผนงานหาก

ปราศจากเป้าหมายก็ไม่สามารถสร้างแผนได ้ (วรัิช  สงวนวงศว์าน, 2546  หนา้ 63)    

 ในการพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่มีประสิทธิภาพ สามารถพิจารณาจาก

ผลงานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด  ซ่ึงแบ่งได ้ 3  ระดบั  ดงัน้ี     

 1. เป้าหมายกลยุทธ์ (Strategic  Goals) ซ่ึงอาจเรียกวา่เป้าหมายระดบับริษทั (Corporate-

Rate) หรือเป้าหมายท่ีเป็นทางการ (Official Goals) เป็นเป้าหมายท่ีถูกกาํหนด โดยฝ่ายจดัการ

ระดบัสูง ไดก้าํหนดเป้าหมายผลลพัธ์ทั้งหมดขององคก์าร และเป้าหมายกลยุทธ์ท่ีเก่ียวกบัขอ้ความ

และส่ิงท่ีตอ้งการ ท่ีเป็นทางการ  

 2. เป้าหมายยุทธวิธี (Tactical Goals) หรือเป้าหมายระดบัหน่วยธุรกิจ (Business-level  

Goals) ซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ในอนาคตของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง หรือหน่วยงานตามหนา้ท่ี

ขององคก์รซ่ึงเป็นเป้าหมาย  โดยผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบักลาง  ท่ีแต่ละฝ่ายหรือธุรกิจตอ้งการ

เพื่อจะสนบัสนุนเป้าหมายกลยทุธ์ขององคก์าร    

 3. เป้าหมายการปฏิบติัการ (Operational Goals) หรือเป้าหมายระดบั หนา้ท่ี  (Functional  

Level  Goals) เป็นเป้าหมายของแต่ละบุคคลซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการของแผนกหรือ เป้าหมายน้ีถูกกาํหนด

โดยผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัตน้ ซ่ึงกาํหนดตามหนา้ท่ีหรือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงของธุรกิจ  

เม่ือนําไปใช้ในหน่วยงานเพื่อให้การสนับสนุนยุทธวิธีขององค์การและเป้าหมายกลยุทธ์              
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ตามลกัษณะของเป้าหมายท่ีมีประสิทธิผล (Characteristics of Effective Goals) ซ่ึงจะช่วยในการ

ตดัสินใจและการปฏิบติัการ  ดงัต่อไปน้ี   

 3.1 เป้าหมายท่ีทา้ทาย (Challenging Goals) เป็นลกัษณะท่ีแสดงถึงความน่าสนใจและ

ความตอ้งการของผูบ้ริหารท่ีตอ้งการให้บรรลุผล โดยการการปรับปรุง และพฒันา ทกัษะการดา้น

จดัการ           

 3.2 เป้าหมายท่ีสามารถบรรลุผลได ้(Attainable Goals) เป็นลกัษณะเป้าหมายท่ีเป็น

จริงและสามารถบรรลุผลไดจ้ากการจดัหาทรัพยากร  หากเป้าหมายยากเกินไปโดยท่ีไม่ไดค้าํนึงถึง

เง่ือนไขด้านสภาพแวดล้อมหรือความสามารถในการจดัการแล้ว  ทั้งผูบ้ริหารและพนักงานจะ

สับสนและหมดกาํลงัใจท่ีจะปฏิบติังาน      

 3.3 เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงและสามารถวดัได ้(Specific and Measurable Goals) คือ

เป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง  และสามารถวดัไดเ้พื่อให้ผูบ้ริหารไดเ้ขา้ใจถึงส่ิงท่ีคาดหวงั และรวมถึง

ความกา้วหนา้จากการปฏิบติังาน ซ่ึงเป้าหมายอาจอยูใ่นรูปของการวดัเชิงปริมาณ (Quantitative)ใน

รูปตวัเลขหลายอยา่งหรืออาจอยูใ่นรูปเชิงคุณภาพ (Qualitative) ท่ีจะตอ้งอาศยัการใชว้ิจารณญาณ

ของผูบ้ริหาร    

3.4 เป้าหมายท่ีมีกาํหนดเวลา (Time – defined Goals) คือเป้าหมายท่ีตอ้งมีเวลา

แน่นอนเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีตอ้งการซ่ึงจะช่วยให้เกิดการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆของ

องคก์รในช่วงเวลาท่ีเหมาะสมและทาํใหเ้กิดการทาํงานท่ีทนัเวลา       

3.5 เป้าหมายท่ีสัมพนัธ์กนั (Relevant  Goals) ซ่ึงเป้าหมายควรเก่ียวขอ้งกบัภารกิจและ

เป้าหมายในระดบัท่ีสูงกว่า  เพื่อให้เหมาะสมกบัขอบเขตความรับผิดชอบและทกัษะของผูบ้ริหาร

ดว้ย 

 3.6  วิธีการกาํหนดเป้าหมาย (Establishing Goals) เป้าหมายขององคก์ร ช่วยกาํหนด

แนวทางในการตดัสินใจของผูบ้ริหาร และเป็นแนวทางในการปฏิบติังานสําหรับผูป้ฏิบติังาน ทั้งยงั

เป็นเคร่ืองช้ีวดัและควบคุมความสําเร็จภายในองค์กร  โดยวิธีการกาํหนดเป้าหมายขององค์กรมี      

2 วธีิ คือ         

 3.6.1 วิธีกาํหนดเป้าหมายแบบดั้งเดิม (Traditional Goal Setting) โดยผูบ้ริหาร

ระดบัสูงเป็นผูก้าํหนดนโยบายขององคก์ร  แลว้แตกยอ่ยออกเป็นเป้าหมายระดบัยอ่ยลงมาสู่ระดบั

ต่างๆ  ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถเห็นภาพรวม (Big Picture) ขององคก์รทั้งหมด ในการกาํหนด

เป้าหมายจากผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Down) ควรเป็นแนวทางปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและมีความ

เหมาะสม  แม้บางกรณีอาจจะไม่สอดคล้องกับความคิดเห็นของผูป้ฏิบัติงาน ซ่ึงการกําหนด

เป้าหมายจากผูบ้ริหาร ระดบัสูงเป็นการกาํหนดแบบกวา้งๆ  เช่น  ใหมี้กาํไรเพิ่มข้ึนหรือให้เป็นผูน้าํ
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ในผลิตภณัฑ์ซ่ึงในแต่ละฝ่ายแต่ละแผนกจะกาํหนดเป้าหมายย่อยของฝ่าย หรือแผนกซ่ึงอาจจะ  

“เบ่ียงเบน” ไปตามการตีความของผูบ้ริหาร ซ่ึงในแต่ละระดบัการแกไ้ขปัญหาน้ีสามารถทาํไดโ้ดย

การประสานเป้าหมายในแต่ละระดบัขององค์กรให้มีความต่อเน่ืองกนั (Means – End Chain)  

เป้าหมายระดบัสูง (Ends) จะเช่ือมกบัเป้าหมายระดบัรองลงมาในแต่ละระดบั ซ่ึงการบรรลุเป้าหมาย

ระดบัล่างจะเป็นตวันาํ (Means) ไปสู่การบรรลุเป้าหมายระดบัสูงในขั้นต่อไป 

3.6.2  การจดัการโดยกาํหนดวตัถุประสงค ์ (Management  By Objectives : MBO)  

หมายถึง  การกําหนดเป้าหมายและระบบการจัดการท่ีมีหรือวตัถุประสงค์รวมกัน ระหว่างผู ้

บริหารงาน  และผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงมีการติดตามและประเมินการปฏิบติังานเป็นระยะๆร่วมกนั โดยมี

การให้รางวลักบัการปฏิบติังานท่ีมีความกา้วหน้าตามวตัถุประสงค์  ซ่ึงแทนท่ีจะใช้วตัถุประสงค์

หรือเป้าหมายเป็นตวัควบคุมการปฏิบติังานเพียงอย่างเดียว อาจจะใชว้ตัถุประสงคเ์ป็นตวัจูงใจใน

การปฏิบติังานดว้ย และช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร  ผูบ้ริหารตอ้งยอมรับและ

เข้ามามีบทบาทด้วยอย่างจริงจัง ซ่ึงปัญหาของ  MBO คืออาจใช้ไม่ได้กับช่วงเวลาท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอย่างมากเพราะเป้าหมายหรือส่ิงแวดล้อมภายนอกขององคก์ร  โดยวตัถุประสงค์ท่ี

กาํหนดไว ้ตอ้งเปล่ียนไปอยู่เสมอ รวมถึงการดาํเนินกิจกรรมขององค์กรก็ต้องมีปรับเปล่ียนอยู่

ตลอดเวลา นอกจากนั้ นระบบ MBO ทาํให้ผูป้ฏิบัติงานมุ่งเน้นท่ีจะทํางานของตนเพื่อให้ได้

เป้าหมาย (เพื่อจะไดร้างวลั) โดยไม่สนใจส่ิงอ่ืนใด ซ่ึงผูบ้ริหารมุ่งตรวจสอบและประเมินผลของ

ผูป้ฏิบติังานโดยไม่สนใจภารกิจอ่ืนๆ  ท่ีจาํเป็นตอ้งสนใจดว้ย 

 2. มาตรฐานและความน่าเช่ือถือ (Standard and Reliability) คุณภาพของงานท่ีทาํสําเร็จมี

ความครบถว้นตามท่ีกาํหนด มีความถูกตอ้งเรียบร้อยและสมบูรณ์ หรืออาจเกิดจากการควบคุมงาน 

เพื่อให้ผูป้ฏิบติัสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐาน รวมทั้งมีความครบถว้นทั้งเชิงปริมาณงานใน

หน้าท่ีรับผิดชอบหรือ ไม่ผิดพลาด ได้ผลตามเป้าหมายเสร็จทนัเวลา ไม่เกิดการสูญเปล่าของ

ทรัพยากร และการนาํเสนอขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง การปฏิบติังานตอ้งมีการบนัทึกขอ้มูลท่ีเช่ือถือไดร้วดเร็ว 

ทนัต่อเหตุการณ์ เพียงพอและถาวร(Reliable, Immediate, Adequate and Permanence Records)  

และควรจะครอบคลุมค่าใช้จ่ายต่าง ๆ รวมทั้งประสิทธิภาพการใชสิ้นทรัพยท่ี์กิจการมีและยงัเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมด้วย การนาํเสนอขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือไดไ้ม่มีความลาํเอียงในการนาํเสนอ

ข้อมูลท่ีทาํให้ไม่ตรงกับความเป็นจริงท่ีเป็นอยู่คือการนําเสนอข้อมูลท่ีไม่มีความผิดพลาดท่ีมี

นยัสาํคญั และ (สายฝน  อุไร, 2557 หนา้ 61) 

 อ ง ค์ ก ร ร ะ ห ว่ า ง ป ร ะ เ ท ศ ว่ า ด้ ว ย ก า ร ม า ต ร ฐ า น  ( International Organization for  

Standardization  –  ISO) ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ มาตรฐาน คือ เอกสารท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนดว้ยการ

ไดรั้บความเห็นชอบจากองค์กรและเห็นพอ้งตอ้งกนั เป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป  ซ่ึงวางกฎ  ระเบียบ  
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แนวทางปฏิบัติหรือลักษณะของกิจกรรม  เพื่อให้เป็นหลักเกณฑ์ท่ีทั่วไป  เพื่อให้บรรลุถึง

ความสาํเร็จสูงสุดตามขอ้กาํหนดท่ีไดว้างไว ้(ประภาพร วีระสอน, 2559 หนา้ 32) และการนาํเสนอ

ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์  เพียงพอและถาวร (Reliable, Immediate, Adequate and 

Permanence Records) รวมทั้งการบนัทึกต่างๆ ให้คลอบคลุมค่าใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้อง รวมถึง

ประสิทธิภาพในการใชสิ้นทรัพยท่ี์กิจการมีและเป็นประโยชน์ต่อสังคมอีก (กิติมา ปรีดีดิลก, 2549)  

 3. ความทนัเวลาของผลลพัธ์  (Timeliness of Outcome) หมายถึง การมีขอ้มูลเพื่อนาํไปใช้

ในการตดัสินใจ ในการแก้ไขปัญหาต่าง ท่ีเก่ียวขอ้งกนัได้ตามความตอ้งการ หากผูใ้ช้งบการเงิน

ไดรั้บขอ้มูลท่ีล่าช้าไม่ทนัต่อการตดัสินใจ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ

ผูบ้ริหารจึงตอ้งพิจารณาเปรียบเทียบประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการรายงานท่ีมีความทนัต่อเวลากบั

ความเช่ือถือไดข้องรายงาน หากรอจนทราบขอ้มูลจึงจะเสนอรายงานรายงานนั้นอาจมีความเช่ือถือ

ไดสู้งแต่จะไม่มีประโยชน์ต่อผูใ้ชใ้นการตดัสินใจ  เน่ืองจากไม่ทนัต่อเวลา 

 4. ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง  ความรู้สึก ทศันคติของบุคคลใดท่ีไดส้ัมพนัธ์

กบัสภาพแวดลอ้มในดา้นการทาํงานของผูส้อบบญัชีท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานท่ีดีทศันคติดา้นบวก

ถา้บุคคลพอใจต่อส่ิงใดแล้วก็จะมีผล ทาํให้บุคคลอุทิศแรงกายแรงใจ รวมทั้งสติปัญญาเพื่อท่ีจะ

กระทาํในส่ิงนั้นและแสดงออกถึงความพึงพอใจ 

 จากความหมายท่ีกล่าวมาข้างต้น  สามารถสรุปความหมายของความสําเร็จในการ

ปฏิบติังาน (Practice  Success) จากการศึกษาไดด้งัน้ี หมายถึง  การทาํงานท่ีไดรั้บมอบหมายให้

สําเร็จลุล่วงไดท้นัต่อเวลา มีความถูกตอ้ง และบรรลุตามเป้าหมายวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ อีกทั้งยงั

เป็นการเพิ่มพูนทกัษะและคุณค่าในการทาํงานให้แก่ตนเอง  รวมทั้งสร้างความน่าเช่ือถือในการ

ปฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

แนวคดิ และทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัสมรรถนะ 

 นิยามและความหมาย 

 ความหมายของสมรรถนะ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  ได้มีผูใ้ห้

ความหมายของสมรรถนะ ดงัต่อไปน้ี 

 ทิพย์สุดา ทิพย์แสนพรหม (2557)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  สมรรถนะ หมายถึง 

ความสามารถสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพของแต่ละบุคคล โดยคุณสมบัติท่ีบุคคล

จาํเป็นตอ้งมีประกอบดว้ย 1) แรงจูงใจ 2) ลกัษณะนิสัยส่วนบุคคล 3) ภาพลกัษณ์แห่งตน ได้แก่ 
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บทบาทต่อสังคม ทศันคติค่านิยม 4) ความรู้ 5) ทกัษะซ่ึงเป็นคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีจะทาํให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สายฝน อุไร (2557) ได้ให้ความหมายไว้ว่า  สมรรถนะการปฏิบัติงานหมายถึง              

กลุ่มพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีเกิดเจตคติ ความรู้ หรือคุณลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคลซ่ึง

เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัในการผลกัดนัให้บุคคล สามารถปฏิบติังานในหน้าท่ีให้สําเร็จลุล่วงได้

ตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ซ่ึงรวมถึงเป็นพฤติกรรมในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลสําเร็จ

ของงาน ท่ีเก่ียวข้องกบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลอ่ืน ๆท่ีจาํเป็น

สาํหรับการปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จ    

 สุจิตตรา  ประครองสี (2557) ได้ให้ความหมายไวว้่า สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีแสดง

คุณลักษณะอนัจะทาํให้การปฏิบติังานนั้นสามารถบรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงกว่า

มาตรฐานทัว่ไปรวมถึงความรู้ ทกัษะ ลกัษณะดา้นต่างๆของบุคคล 

 ณัฐชา วฒันวิไล และจุฑามน สิทธิผลวนิชกุล (2556) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ

การปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถในการทาํงานท่ีเก่ียวโยง ขีดความสามารถในการปฏิบติังาน 

ระดบัมาตรฐานตามท่ีกาํหนดไวใ้น โดยข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจริง รวมถึงการ

กระทาํของบุคคลถึงระดบัตามท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐาน ซ่ึงถือว่าบุคคลนั้นมีขีดความสามารถใน

การปฏิบติังาน    

 ชูชยั สมิทธิไกร (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะท่ีจาํเป็น

ในการปฏิบติังานของบุคคล อนัได้แก่ ทกัษะ ความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะ อ่ืนๆ เช่น 

บุคลิกภาพ อุปนิสัย ทศันคติ ซ่ึงสามารถวดัไดแ้ละมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบั ค่านิยม วิสัยทศัน์

และเป้าหมายขององค์กร เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคคลนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด  

 Chang และคณะ (2014) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถเฉพาะ

ของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงจะประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพตามคุณสมบติัของ

บุคคล และรวมถึงการจดัการความรู้ความสามารถจะข้ึนอยูก่บัการทาํงานของพนกังาน 

 Buntat และคณะ (2013) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ สมรรถนะหมายถึง การรวมกนัทั้งดา้น

ความสามารถของทกัษะ และความรู้ท่ีมีความจาํเป็นในการปฏิบติังาน โดยงานนั้นจะเป็นงานเฉพาะ

เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีคุณภาพ    

 Shea (2006) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า สมรรถนะการปฏิบติังาน หมายถึง พฤติกรรมเชิง

คุณลักษณะได้ผลงานโดดเด่น ทาํให้บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานโดยแสดงคุณลักษณะเชิง

พฤติกรรม ไดม้ากกวา่เพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายมากกวา่และดีกวา่ผูอ่ื้น 
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 จากความหมายของสมรรถนะขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะและ

ความสามารถเฉพาะตวัของบุคคล ลกัษณะดา้นต่างๆท่ีจาํเป็น ท่ีจะส่งผลทาํให้การปฏิบติังานนั้น

บรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพอีกทั้งยงัสามารถปฏิบติังานให้ตรงตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

รวมถึงงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

 ความสําคัญของสรรถนะ  

 ความสําคญัของสมรรถนะ สมรรถนะมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของพนกังานและ

องคก์ร ดงัน้ี  ชูชยั สมิทธิไกร (2552) 

 1. ช่วยให้องค์กรคัดสรรบุคลากรท่ีมีความสามารถมีทักษะและความรู้ รวมถึง 

คุณลกัษณะท่ีดี ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมในงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้ปฏิบติังานไดส้ําเร็จตรง

ตามความตอ้งการขององคก์รไดอ้ยา่งแทจ้ริง     

 2. ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานไดท้ราบถึงความสามารถของตนเอง  ความรู้และ ทกัษะ วา่อยู่ใน

ระดบัใดมีความจาํเป็นจะตอ้งพฒันาตนเองในเร่ืองใดบ้างเพื่อท่ีจะช่วยให้เกิดการเรียนรู้ไดด้้วย

ตนเองใหม้ากข้ึน 

 3. นาํไปใชใ้นดา้นการพฒันาและฝึกอบรมแก่พนกังาน เพื่อประโยชน์ในองคก์ร 

 4.  ช่วยสนบัสนุนใหต้วัช้ีวดัหลกัของผลงาน (Key Performance Indicators : KPIs) ให้

บรรลุถึงเป้าหมายท่ีต้องการ เน่ืองจากสมรรถนะจะเป็นตวับ่งบอกได้ว่าหากต้องการให้บรรลุ

เป้าหมายตามตวัช้ีวดัหลกัของผลงาน (KPIs) ตอ้งใชส้มรรถนะตวัไหนบา้งในการวดั 

 5. ป้องกนัไม่ใหค้าดหวงัผลงานจากโชคชะตาเพียงอยา่งเดียว เช่น ยอดขายของพนกังาน 

ขายเพิ่มข้ึนสูงกว่าเป้าท่ีกาํหนดไว ้โดยท่ีพนกังานขายคนนั้นไม่ไดต้ั้งใจทาํงานมากนกั ซ่ึงอาจจะ

เน่ืองมาจากความตอ้งการของตลาดในช่วงนั้นสูง ดงันั้นจึงทาํใหย้อดขายเพิ่มข้ึนโดยไม่ตอ้งทาํอะไร

มากแต่ถา้มีการวดั สมรรถนะสามารถจะตรวจสอบไดว้า่พนกังานคนนั้นประสบความสําเร็จในการ

ทาํงานเพราะโชคช่วยหรือประสบความสาํเร็จดว้ยความสามารถของเขาเอง    

 6. ช่วยให้เกิดการหล่อหลอมและนาํไปสู่สมรรถนะขององคก์รท่ีดีข้ึนถา้ทุกคนปรับปรุง 

สมรรถนะของตนเองให้เขา้กบัผลงานได้ตามความตอ้งการขององค์รอยู่ตลอดเวลา และในช่วง

ระยะยาวก็จะส่งผลให้เกิด เป็นสมรรถนะเฉพาะขององค์กรนั้นๆ เช่น มีสมรรถนะในเร่ืองการคิด

สร้างสรรค ์(Creative Thinking) เป็นองคก์รแห่งการคิดสร้างสรรค ์ทุกคนในองคก์ร   
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ประเภทของสมรรถนะ    

 การจดัแบ่งประเภทของสมรรถนะนั้น นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ทรรศนะท่ีแตกต่าง

กนัออกไปดงัน้ี เท้ือน ทองแกว้ ( 2551) ไดจ้าํแนกสมรรถนะออกเป็น 5 ประเภท ไดแ้ก่ 

 1.  ส ม รรถ นะ ส่ วนบุ ค ค ล  (Personal Competencies) คื อ  ส ม รรถ นะ ท่ี แ ต่ล ะ ค น มี 

ความสามารถเฉพาะตวั ซ่ึงบุคคลอ่ืนไม่สามารถเลียนแบบได ้เช่น ความสามารถของนกัดนตรี การ

ต่อสู้ป้องกนัตวั นกักีฬา และนักกายกรรม เป็นตน้ ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารรถเลียนแบบไดย้าก 

หรือถา้เลียนแบบไดก้็ตอ้งมีความพยายามฝึกฝนสูงมาก   

  2. สมรรถนะเฉพาะงาน (Job Competencies) คือ สมรรถนะของส่วนบุคคล หรือบทบาท

เฉพาะตวับุคคลในการทาํงานในแต่ละตาํแหน่ง เช่น อาชีพนกับญัชี ก็จะตอ้งมีความสามารถ ในการ

คิดคาํนวณ วเิคราะห์ตวัเลข และมีความสามารถในดา้นการทาํบญัชีอีกดว้ย เป็นตน้     

 3. สมรรถนะองคก์ร (Organization Competencies) คือ ความสามารถพิเศษท่ีมีเฉพาะใน

องคก์รนั้นเท่านั้น เช่น บริษทั โตโยตา้ มอเตอร์ (ประเทศไทย) จาํกดั มีความสามารถในดา้นการ

ผลิตรถยนต ์ บริษทั พานาโซนิค (ประเทศไทย) จาํกดั เป็นบริษทัท่ีมีความสามารถในดา้นการผลิต

เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า หรือ หรือบริษทั ทีโอเอ (ประเทศไทย) จาํกดั จะมีความสามารถในดา้นการผลิตสี 

เป็นตน้     

  4. สมรรถนะหลกั (Core Competencies) คือ ความสามารถสําคญัท่ีบุคคลตอ้งมีหรือตอ้ง

ทาํเพื่อให้การปฏิบติังานบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไว ้เช่นเลขานุการจะตอ้งมี สมรรถนะหลกั 

คือการใชค้อมพิวเตอร์ได ้มีความรู้ดา้นภาษาต่างประเทศ  และติดต่อประสานงานไดดี้เป็นตน้ หรือ

ผูจ้ดัการบริษทัจะตอ้งมีสมรรถนะหลกั คือ การวางแผน การส่ือสาร และมีความสามารถในดา้นการ

บริหารจดัการในการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  เป็นตน้    

  5. สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) คือ ความสามารถของบุคคลท่ีมีตาม

หน้าท่ีในงานท่ีรับผิดชอบ โดยในตาํแหน่งหน้าท่ีเหมือนกนัแต่มีความสามารถตามหนา้ท่ีต่างกนั   

เช่น เป็นขา้ราชการตาํรวจเหมือนกนัแต่มีความสามารถแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนั บางคนมีสมรรถนะ

ทางดา้นปราบปราม บางคนมีสมรรถนะทางดา้นการสืบสวนสอบสวน เป็นตน้ 

 จิรประภา อคัรบวร (2549) ไดจ้าํแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  

  1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ พฤติกรรมหลกัท่ีดีท่ีทุกคนภายในองค์กร 

ตอ้งมีเพื่อแสดงถึงหลกันิยมและวฒันะธรรมขององคก์รนั้น  

   2. สมรรถนะบริหาร (Professional Competency) คือ ความสามารถลักษณะและ

คุณสมบติั ดา้นการบริหาร ท่ีบุคลากรในองค์กรจาํเป็นตอ้งมีในการทาํงาน เพื่อให้งานสําเร็จตาม

เป้าหมาย และใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ วสิัยทศัน์ขององคก์ร      
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 3.  สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) คือ ทกัษะทางดา้นวิชาชีพท่ีมีความ

จาํเป็นในการนาํไปปฏิบติังานเพื่อใหส้ําเร็จและบรรลุผล โดยมีความแตกต่างกนัตามลกัษณะของ

งานซ่ึงสามารถจําแนกได้ 2 ส่วนย่อย  ได้แก่สมรรถนะเชิง เทคนิคหลัก  (Core Technical 

Competency) และสมรรถนะเชิงเทคนิคเฉพาะ (Specific Technical Competency) 

 อาภรณ์ ภู่วทิยพนัธ์ุ (2552) ไดจ้าํแนกสมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่    

 1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) คือ ความคาดหวงัจากความสามารถหลกัท่ีจะให ้

พนักงานทุกคนและทุกระดบัภายในองค์กรจะต้องมีองค์กรบางแห่งเรียกสมรรถนะหลักซ่ึงจะ 

กาํหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมาย และภารกิจขององค์กรให้ประสบความสําเร็จไดส้มรรถนะหลกัท่ีถูก

ปฏิบติัในองคก์รจะนาํไปสู่การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) ซ่ึงจะเป็นหลกัปฏิบติัท่ี

ได้สืบทอดต่อไปยงัพนักงานคนอ่ืนๆ ทั้ งน้ีสมรรถนะหลักท่ีกําหนดข้ึนในองค์กรนั้ นควรมี 

ประมาณ 3 - 5 ขอ้ 

  2. สมรรถนะในการบริหาร (Managerial Competency) คือ ความคาดหวงัในด้าน

ความสามารถในการบริหารงานกบักลุ่มพนกังานโดยแยกตามระดบัตาํแหน่งงานซ่ึงคาดหวงัวา่จะมี

สมรรถนะประเภทน้ีเหมือนกัน เช่นผูจ้ ัดการจะต้องมีสมรรถนะในเร่ืองวิสัยทศัน์เชิงกลยุทธ์       

การบริหารการเปล่ียนแปลง วางแผนงานและการสร้างเครือข่ายท่ีเหมือนกนั ดงันั้นการกาํหนด

สมรรถนะในการบริหารท่ีกาํหนดข้ึนตามความรับผิดชอบหลกัท่ีเหมือนกนัตามระดบัตาํแหน่งงาน

จากบทบาทหนา้ท่ี และสมรรถนะในการบริหารควรมีประมาณ 3 - 5 ขอ้ ต่อหน่ึงระดบัตาํแหน่งงาน   

 3. สมรรถนะในงาน (Functional Competency) คือ ความสามารถในส่วนงานเฉพาะดา้น

ท่ีแตกต่างกนัไปของแต่ละหน่วยงาน ซ่ึงพบวา่การกาํหนดสมรรถนะในงานข้ึนอยู่กบัลกัษณะของ

งานท่ีรับผิดชอบ (Job Description)โดยพิจารณาจากแต่ละตาํแหน่งงานท่ีคาดหวงัความรู้และทกัษะ 

รวมทั้งคุณลักษณะพิเศษส่วนบุคคลเร่ืองใดบ้าง ซ่ึงความสามารถเหล่าน้ีย่อมจะส่งผลต่องานท่ี

ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้เกิดความสําเร็จในการทาํงาน  อีกทั้งยงัสามารถวดัความสําเร็จของงาน

ไดจ้ากตวัช้ีวดัผลงานหลกั (Key Performance Indicators) ดงันั้นสมรรถนะในงานจึงมีความแตกต่าง

กนัในแต่ละหน่วยงานปกติจะมีอยูร่ะหวา่ง 5-7 ขอ้ ซ่ึงนอกจากน้ียงัพบวา่ในการจดัแบ่งสมรรถนะ

งานนั้นไดแ้บ่งออกเป็นอีก 2 ประเภทยอ่ยไดแ้ก่       

 3.1  สมรรถนะในการปฏิบัติงานในกลุ่มงานหน่ึงๆ  (Common Functional 

Competency) คือ ความสามารถดา้นการปฏิบติังานในเร่ืองทัว่ๆไป ซ่ึงตาํแหน่งงานอ่ืนในฝ่ายอ่ืนๆ 

สามารถกาํหนดสมรรถนะประเภทน้ีได ้เช่น มนุษยสัมพนัธ์  ความละเอียดรอบคอบในการทาํงาน 

การติดต่อประสานงาน ความรวดเร็วในการทาํงาน เป็นตน้   
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  3.2  สมรรถนะในการปฏิบัติงานในตําแหน่งงานเฉพาะ (Specific Functional 

Competency) คือ ความสามารถในการปฏิบติังานในทางเทคนิคท่ีมีเฉพาะดา้น ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้ง

อาศยัความชาํนาญ และระยะเวลาฝึกฝนและการเรียนรู้ เช่น ความรู้เก่ียวกบักฎหมายแรงงาน ทกัษะ

ในดา้นการขาย ความรู้เก่ียวกบัเคร่ืองจกัร หรือการบริหารฝึกอบรม เป็นตน้  

 4.  องคป์ระกอบของสมรรถนะตามแนวคิดของ McClelland (1973, p. 28) แบ่งออกเป็น 

5 ส่วน ไดแ้ก่   

  4.1  ความรู้ (Knowledge) คือ มีการมีความรู้เฉพาะดา้นในเร่ืองท่ีเป็นสาระสําคญั เช่น 

ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์ความรู้ดา้นเคร่ืองจกัร เป็นตน้      

4.2  ทกัษะ (Skills) คือ ประสิทธิภาพในด้านการทาํงานให้ส่ิงท่ีตอ้งการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทางดา้นการถ่ายทอดความรู้ หรือทกัษะทางดา้นคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ซ่ึง

ทักษะท่ีเกิดข้ึนนั้ นล้วนมาจากพื้นฐานทางความรู้ และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็ว 

คล่องแคล่ว    

 4.3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self Concept) คือ ค่านิยม และเจตคติรวมทั้งความ

คิดเห็นเก่ียวกับภาพลกัษณะของตน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลนั้นเช่ือว่าตนเองเป็น เช่นความมัน่ใจใน

ตนเอง เป็นตน้    

 4.4  บุคลิกลกัษณะประจาํตวัของบุคคล (Traits) คือ เป็นส่ิงท่ีสามารถอธิบายถึงบุคคล

นั้นได ้เช่น มีลกัษณะความเป็นผูน้าํ เป็นคนท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้เป็นตน้  

  4.5  แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/Attitude) คือแรงขบัภายในหรือ แรงจูงใจซ่ึงสามารถ

ทาํใหบุ้คคลนั้นแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ความสาํเร็จหรือมุ่งไปสู่เป้าหมาย เป็นตน้ 

 5.  การวดัสมรรถนะ ในการวดัสมรรถนะของบุคคลทาํไดค้่อนขา้งลาํบากจึงตอ้งอาศยั

วธีิการ หรือใชเ้คร่ืองมือบางชนิด ดงัน้ี (เท้ือน ทองแกว้, 2551)   

5.1  ประวติัการทาํงานของบุคคลว่ามีความรู้ ทกัษะหรือความสามารถอะไร และมี

ประสบการณ์อะไรมาบา้ง ซ่ึงจากประวติัการทาํงานทาํใหไ้ดข้อ้มูลบางส่วนของบุคคล    

  5.2  ผลประเมินการปฏิบติังาน (Performance Appraisal) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังานซ่ึงประกอบไปดว้ย  2 ลกัษณะ คือ     

 5.2.1  ผลการปฏิบติัท่ีเป็นเน้ืองาน (Task Performance) ซ่ึงเป็นการทาํงานท่ีทาํให้

ไดเ้น้ืองานเฉพาะแท้ๆ     

 5.2.2  ผลงานการปฏิบติัท่ีไม่ใช่เน้ืองานแต่เป็นบริบทของเน้ืองาน (Contextual 

Performance) ซ่ึงไดแ้ก่ ลกัษณะหรือพฤติกรรมของคนท่ีปฏิบติังาน เช่น การช่วยเหลือคนอ่ืน หรือ

การมีนํ้าใจท่ีเสียสละ เป็นตน้      
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 5.2.3  ผลการสัมภาษณ์ (Interview) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ซ่ึงอาจจะ 

เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง คือ มีการสัมภาษณ์ตามท่ีไดก้าํหนดประเด็นไวก้บัการสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้าง คือ การใช้กระบวนการสนทนาให้ผูถู้กสัมภาษณ์สบายใจให้ขอ้มูล ท่ีตรงกบั

สภาพเป็นจริงมากท่ีสุด   โดยสอบถามตามสถานการณ์คลา้ยกบัเป็นการพูดคุยกนัธรรมดาๆ แต่ผู ้

สัมภาษณ์จะตอ้งมีการเตรียมคาํถามไวใ้นใจ  

 5.2.4  ศูนยป์ระเมิน (Assessment Center) ซ่ึงจะเป็นศูนยร์วมทางดา้นเทคนิคการ

วดัทางจิตวทิยาหลายๆ อยา่งเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งมีการสนทนากลุ่มแบบไม่มีหวัหนา้กลุ่มรวมอยูด่ว้ย  

 5.2.5  การประเมินแบบ 360 (360 Degree Feedback) เป็นการประเมินแบบรอบ

ดา้น ไดแ้ก่ การประเมินจาก ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งลูกคา้เพื่อ

ตรวจสอบ ทกัษะ ความรู้ และคุณลกัษณะ 

 6.  การตรวจสอบสมรรถนะ   ในการตรวจสอบสมรรถนะว่าพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็น

สมรรถนะท่ีตอ้งการหรือไม่โดยมีขอ้สังเกต ดงัต่อไปน้ี  

 6.1  เป็นพฤติกรรมท่ีสังเกตไดอ้ธิบายได ้  

 6.2  สามารถลอกเลียนแบบได ้    

6.3  มีผลกระทบต่อความกา้วหนา้ขององคก์ร    

 6.4  เป็นพฤติกรรมท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดห้ลายสถานการณ์    

6.5  เป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งเกิดข้ึนบ่อยๆ  

 7.  การประเมินสมรรถนะ (ปานทอง สุรเสียง, 2551, หนา้  14 - 15) 

  ในการประเมินสมรรถนะมีหลายวิธีท่ีจะช้ีให้เห็นวา่บุคคลนั้นมีสมรรถนะในแต่ละเร่ือง

อยูใ่นระดบัใด ซ่ึงโดยหลกัทัว่ไปจะใชว้ธีิการ ดงัน้ี    

 7.1  ให้โอกาสในการประเมินความสามารถระหว่างผู ้ใต้บังคับบัญชาและ

ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงต่างคนต่างประเมิน แลว้นาํมาคุยกนัเพื่อร่วมกนัหาขอ้สรุปของสมรรถนะในแต่ละ

เร่ืองนั้นวา่บุคคลนั้นความสามารถอยูท่ี่ระดบัใดจึงจะถูกตอ้ง     

 7.2 ในการประเมินท่ีแตกต่างกนัอาจตอ้งใช้วิธีการท่ีหลากหลาย เช่น  ดูจากปัจจยั

แวดลอ้มท่ีผ่านมาประกอบการประเมินเช่น มีจุดเด่นและจุดอ่อนอยา่งไรบา้ง  หรือดูผลการทาํงาน

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าผลการทาํงานในอดีตท่ีผ่านมาเป็นอย่างไรอยู่ในระดบัใด  เม่ือเทียบกับ

ปัจจุบนั ซ่ึงบางเร่ืองอาจใชว้ิธีสอบเป็นตวัวดัผลการประเมินได ้เช่น สมรรถนะในเร่ืองของ ความรู้

ซ่ึงบางเร่ืองไม่สามารถทดสอบได้ แต่อาจดูจากพฤติกรรมและวิธีการแก้ไขปัญหา หรือวิธีการ

ทาํงาน ซ่ึงอาจจะใช้วิธีการสัมภาษณ์ในเชิงพฤติกรรม เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้สดงออกถึง

พฤติกรรมและบทบาทในสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเรียกกนัวา่ Star Technique คือ    
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 S = Situation ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา กล่าวถึงสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในแต่ละเร่ืองท่ี

ตอ้งการประเมินวา่ เม่ือเกิดปัญหาอยา่งน้ีแลว้เขามีวธีิแกไ้ขปัญหาเร่ืองน้ีอยา่งไร เหตุการณ์เป็น

อยา่งไร   

 T = Task ในเหตุการณ์นั้นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนนั้นมีหนา้ท่ีอะไร                               

 A = Action ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคนนั้นมีกิจกรรมในการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรบา้ง          

 R = Result ผลท่ีเกิดข้ึนเป็นอยา่งไร      

 ผลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในเชิงพฤติกรรม จะเป็นเคร่ืองมือในการพิสูจน์ว่า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความรู้ความสามารถในเร่ืองนั้นหรือไม่ กรณีท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและ

ไม่สามารถหาขอ้สรุปร่วมกนัได ้จะมีการตั้งคณะกรรมการกลางซ่ึงมาจากบุคคลจากภายนอก เขา้มา

เป็นกรรมการในการพิจารณาผลประเมินสมรรถนะ เพื่อให้เกิด ความเป็นธรรม มีความถูกตอ้ง

เหมาะสม  และเกิดประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรต่อไป 

 7.3  การประเมินสมรรถนะจะนาํผลการประเมินแบ่งเป็นเร่ืองๆ  และความสามารถใน

สมรรถนะในเร่ืองท่ีมากไปจะไม่สามารถนาํไปทดแทนกบัสมรรถนะในเร่ืองท่ีขาดหรือนาํมาเฉล่ีย

กนัได ้  

 8. สมรรถนะทางการบญัชี  เป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะในการทาํงานซ่ึงเป็นคุณลกัษณะ

ของ ความรู้ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังานทางดา้นการบญัชี ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าว

นาํมาใช้ ในการประกอบวิชาชีพบญัชี เพื่อให้ผลการปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนดหรือสูง

กวา่มาตรฐานท่ีกาํหนด  หากผูท้าํบญัชีมีสมรรถนะทางการบญัชีจะส่งผลดีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงใน

ปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอย่างมากตามสภาพสังคม และส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงอาจทาํใหล้กัษณะ

การปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้าํบญัชีอาจเปล่ียนไปตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติังานทางการ

บญัชีมากข้ึน โดยลักษณะการปฏิบติังานทางการบญัชีดังกล่าวจะเป็นสมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหม่ (Modern Accounting Competency) ดงันั้นผูท้าํบญัชีจึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันาคุณลกัษณะ

ในการทาํงานดา้นบญัชีใหมี้ความทนัสมยัมากข้ึนและทาํงานเชิงรุก ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ี

จาํเป็นตอ้งมี เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานซ่ึงในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้น

เทคโนโลยแีละดา้นการส่ือสาร  โดยคุณลกัษณะนั้นตอ้งเป็นคุณลกัษณะใหม่ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน 

อีกทั้งยงัส่งผลดีต่อการปฏิบติังานในองค์กร ผูท้าํบญัชีตอ้งพยายามปรับปรุงและพฒันาตนเองให้มี

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ เพื่อท่ีจะนาํไปใชป้ฏิบติังานในองคก์รให้ประสบผลสําเร็จเพื่อให้

กา้วทนัต่อความเปล่ียนแปลงของโลกในยุคปัจจุบนัท่ีกาํลงัพฒันาอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง ซ่ึงใน

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได ้ประยุกตก์รอบแนวคิดของความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะทางการบญัชี

สมัยใหม่กับความสําเร็จในวิชาชีพของผู ้ท ําบัญชีในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน                  
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(สุจิตตรา ประครองสี, 2557, หนา้ 4) และ สมรรถนะทางการบญัชีท่ีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งการ

ของ กสุุมา  ดาํพิทกัษ ์และคณะ (2552,  หนา้ 1) โดยสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ประกอบดว้ย    

 8 . 1  ด้า นก า รวา ง แผ นแล ะ ค วบ คุ ม ก า ร เ งิ น  (Planning And Financial Control)           

เป็นความสามารถของผูท้าํบญัชีในดา้นของการวางแผน โดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์

สูงสุด  และสามารถคาดการณ์ปัญหา หรือความผิดปกติ รวมทั้งขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนในขณะ

ปฏิบติังานเพื่อหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข  อีกทั้งยงัสามารถปรับเปล่ียนแผนงานไดต้าม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปเพื่อทาํให้บรรลุเป้าหมายของการวางแผน วางแผนเร่ืองการเบิกจ่าย

หรือหลกัฐานการรับ การจ่ายเงินใหมี้เอกสารประกอบทุกคร้ังและเก็บไวใ้นแฟ้มอยา่งมีระเบียบ       

  8.2 ดา้นการตรวจสอบภายใน (Internal Auditing) เป็นการตรวจสอบความถูกตอ้ง 

ของตวัเลขรวมทั้งเป็นการประเมินค่าการปฏิบติังานในด้านต่างๆ ของหน่วยงานทุกระดบัการ

ตรวจสอบการทาํงานของพนักงาน ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายในขององค์กรหรือกระทาํโดย

พนกังานภายในขององคก์ร    

8.3 ดา้นการจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ (Financial 

Statement Preparation and Reporting) เป็นความสามารถของผูท้าํบญัชีในดา้นการจดัทาํและ

นาํเสนอขอ้มูลทางด้านบญัชี โดยให้มีการจดัทาํบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรอง

โดยทัว่ไป ใหมี้ความถูกตอ้งและครบถว้นตามรูปแบบของธุรกิจ รวมทั้งสามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ดัทาํ

นั้นมานาํเสนอแก่ผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นมีความน่าเช่ือถือ เพื่อนาํ

ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไปใชใ้นการตดัสินเชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร    

8.4  ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี (Accounting Knowledge and Skills)  เป็นความรู้

เฉพาะในเร่ืองท่ีจาํเป็นท่ีตอ้งรู้ซ่ึงความรู้ท่ีเป็นสาระสําคญัเก่ียวกบัการบญัชี เป็นความสามารถ ใน

ดา้นการลงมือปฏิบติัหรือแสดงใหเ้ห็นถึงความชาํนาญหรือความเช่ียวชาญ และดา้นการปฏิบติังาน

ทางการบญัชี  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งการให้ทาํได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถปฏิบติัได้อย่าง

คล่องแคล่ว รวดเร็วมีความถูกตอ้ง    

      8.5  ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (Accounting Ethics) เป็นความสามารถในการครองตน 

และประพฤติปฏิบติัถูกตอ้งเหมาะสมบนพื้นฐานของหลกั จริยธรรม และคุณธรรมตลอดจนหลกั

แนวทางในวชิาชีพของตน โดยมุ่งประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ของตนทั้งน้ีเพื่อธาํรงรักษา

ศกัด์ิศรีอาชีพของตน   

 สรุป  ผูท้าํบญัชีในยุคปัจจุบนัจะปฏิบติังานให้ประสบผลสําเร็จไดต้ามวตัถุประสงคข์อง

องค์กรนั้นจาํเป็นตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ  และพยายามปฏิบติังานให้ดีท่ีสุด  ซ่ึงองค์กร

ต่างๆตอ้งมีเคร่ืองมือในการบริหารงานบุคคลเขา้มาช่วย ในการพฒันาบุคลากรในองคก์รใหป้ระสบ
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ความสําเร็จและเคร่ืองมือนั้ นคือ สมรรถนะทางการบญัชีสมัยใหม่ เพื่อให้ผูท้าํบัญชีสามารถ

ปฏิบติังานทางการบญัชีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และก้าวทนัการเปล่ียนแปลงไปของโลกในยุค

ปัจจุบนั โดยสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ประกอบดว้ย ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 

ดา้นการตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูล ทางการบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ผูว้ิจยัจึงได้ศึกษาวิจยั ผลกระทบของสมรรถนะการสอบ

บัญชีสมัยใหม่ท่ีมีต่อ ประสิทธิภาพการสอบบัญชีของผูส้อบบัญชีภาษีอากรในประเทศไทย

ผลการวจิยั พบวา่ ผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสมรรถนะ การสอบบญัชี

สมยัใหม่โดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี ดา้นการมี

ไหวพริบและปฏิภาณ ด้านความมีจริยธรรมทางธุรกิจ ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี        

ดา้นการควบคุมอารมณ์ และดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย และผูส้อบบญัชีภาษีอากร มีความ

คิดเห็น ดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก 

ไดแ้ก่  ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน  ผูส้อบบญัชีภาษีอากร 

ท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็นด้วย เก่ียวกบัการมีสมรรถนะการสอบบญัชี

สมยัใหม่โดยรวม แตกต่างกนั จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบว่า 1) สมรรถนะ

การสอบบญัชีสมยัใหม่  ดา้นความรู้ทางการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบั

ประสิทธิภาพการสอบบญัชี โดยรวม และดา้นความเช่ือถือได ้2) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ 

ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบ

บญัชีโดยรวม 3) สมรรถนะการสอบบัญชีสมัยใหม่ ด้านความเป็นอิสระในการสอบบัญชี มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก กบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม และดา้นผลงานได้

มาตรฐาน 4) สมรรถนะการสอบบญัชี สมยัใหม่ ด้านการควบคุมอารมณ์ มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ การสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลา 

และดา้นผลงานได้มาตรฐาน และ 5) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ ด้านความรอบคอบและ   

ช่างสงสัย มีความสัมพันธ์ และผลกระทบเชิงบวกกับประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวม          

ดา้นความเช่ือถือได ้และดา้นผลงาน ไดม้าตรฐาน 

 สุจิตรา  ประคองสี (2557) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง สมรรถนะทางการบัญชี

สมัยใหม่ กับความสําเร็จในวิชาชีพของผูท้ ําบัญชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน 
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ผลการวิจยัพบว่า ผูท้าํบญัชีมีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 

โดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน  ด้านการ

ตรวจสอบภายใน ดา้นการจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  ดา้นความรู้

และทกัษะดา้นบญัชี และดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี ความสําเร็จ

ในวิชาชีพโดยรวมและเป็นรายด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสุขในการทาํงาน  ด้าน

ความกา้วหนา้ ดา้นความภาคภูมิใจ และดา้นการยอมรับนบัถือ  ผูท้าํบญัชีท่ีมีสถานท่ีทาํงานแตกต่าง

กนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสมรรถนะทาง การบญัชีสมยัใหม่โดยรวมแตกต่างกนั และผูท้าํ

บญัชีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีความคิดเห็น ดว้ยเก่ียวกบัการมีความสําเร็จในวิชาชีพ 

ดา้นความภาคภูมิใจ และดา้นการยอมรับนบัถือแตกต่างกนั    

 สายฝน  อุไร (2557)  ได้ศึกษาวิจัยผลกระทบของสมรรถนะการสอบบัญชีท่ีมีต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูล

จากผูส้อบบญัชีรับอนุญาตใน ประเทศไทยจาํนวน 110 คน ผลการวิจยั พบว่า ผูส้อบบญัชีรับ

อนุญาต มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีสมรรถนะ การสอบบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่น

ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นความรู้ ความสามารถในการสอบบญัชี และดา้น

ทกัษะการปฏิบติังานตรวจสอบ และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

โดยรวมและเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุ เป้าหมายความสําเร็จดา้นมาตรฐาน

และความน่าเช่ือถือและด้านกระบวนการปฏิบัติงานโดยสรุป สมรรถนะการสอบบัญชี มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพ การปฏิบติั ดงันั้น ผูส้อบบญัชีรับอนุญาต 

ควรให้ความสําคญักบัการพฒันาสมรรถนะการสอบบญัชี โดยการเขา้ร่วมสัมมนาการสอบบญัชี 

และการเขา้อบรมความรู้ใหม่ๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานสอบบญัชี

และสมรรถนะ การสอบบัญชีสามารถสร้างความแตกต่าง เป็นปัจจัยท่ีทาํให้บุคคลมีผลการ

ปฏิบติังานท่ีดีกวา่หรือสูงกวา่ มาตรฐานสูงกวา่คนทัว่ไป ทาํใหเ้กิดความสาํเร็จท่ีแตกต่างสามารถนาํ

องคค์วามรู้ไปถ่ายทอดได ้ และมีทกัษะในการสร้างรูปแบบนวตักรรมใหม่ ๆ ได ้

 สุชาดา  ศิริ (2557) ไดศึ้กษาผลกระทบของความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่ท่ีมี

ต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า  

ผูท้าํบญัชี  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สมยัใหม่โดยรวมและเป็น

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ  ดา้นการนาํเขา้

ขอ้มูล  ดา้นการคิดวิเคราะห์  และดา้นการจดัเก็บและแสดงผลลพัธ์และมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั

การมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  ดา้นการบรรลุ

เป้าหมาย  ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้  ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์  และด้านความพึง
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พอใจจากผูเ้ ก่ียวข้อง ผูท้ ําบัญชีท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีความรู้ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ สมยัใหม่  ดา้นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศแตกต่างกนั  

และผูท้าํบญัชีท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีความสําเร็จในการปฏิบัติงาน

โดยรวมแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์และผลกระทบ พบวา่ 1) ความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศสมยัใหม่  ด้านความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวก กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์และดา้น

ความพึงพอใจจากผูเ้ก่ียวขอ้ง  2) ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ ดา้นการนาํเขา้ขอ้มูล  

มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุ

เป้าหมาย   ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้  ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ และด้านความพึง

พอใจจากผูเ้ก่ียวข้อง 3) ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ ด้านการคิดวิเคราะห์              

ไม่มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบกับความสําเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย        

ด้านมาตรฐาน และความเช่ือถือได้  ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ และด้านความพึงพอใจจาก

ผูเ้ก่ียวขอ้ง และ 4) ความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่  ดา้นการจดัเก็บและแสดงผลลพัธ์  มี

ความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน ด้านการบรรลุเป้าหมาย    

โดยสรุป  ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ ด้านความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเทคโนโลย ี

สารสนเทศ  ด้านการนําเข้าข้อมูล  และด้านการจดัเก็บและแสดงผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์ และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังาน  ดงันั้น  ผูท้าํบญัชีจึงควรนาํขอ้สนเทศ ท่ีไดจ้าก

การวิจยัคร้ังน้ีไปใช้ในการพฒันาความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดความเช่ียวชาญ เพื่อให้

สอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงในอนาคต อนัจะนาํไปสู่ความสําเร็จ ใน

การปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี  ใหบ้รรลุเป้าหมายในการดาํเนินงานสูงสุดต่อไป 

 อมัรินทร์ จ่าทนั (2557) ไดศึ้กษาวิจยัความสัมพนัธ์ระหวา่งทกัษะการเรียนรู้ทางการบญัชี

กบัความสาํเร็จ ในการประยกุตใ์ชม้าตรฐานการบญัชีของผูท้าํบญัชีในจงัหวดัระยอง โดยทาํการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลจากผูท้าํบญัชีในจงัหวดัระยอง  จาํนวน  112  คน ผลการวิจยั พบวา่ ผูท้าํบญัชีมีความ

คิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีทกัษะการเรียนรู้ทางการ บญัชีโดยรวม  และเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

ได้แก่  ด้านการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม  ด้านการ ฝึกอบรม ด้านการพฒันาตนเอง และด้านการ

รายงาน  และอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการวิจยั  และผูท้าํบญัชีมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั

การมีความสาํเร็จในการประยุกตใ์ชม้าตรฐานการบญัชีโดยรวม  และเป็นรายดา้น  อยูใ่นระดบัมาก  

ไดแ้ก่  ดา้นการเลือกรายการ  ดา้นการวดัค่ามูลค่ารายการ  และดา้นการเปิดเผยขอ้มูล  ผูท้าํบญัชีท่ีมี

เพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีทกัษะการเรียนรู้ทางการบญัชี  ด้านการศึกษา    

หาความรู้เพิ่มเติมแตกต่างกัน  ผูท้าํบญัชีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วย
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เก่ียวกบัการมีทกัษะการเรียนรู้ทางการบญัชี  ดา้นการรายงานแตกต่างกนั ผูท้าํบญัชีท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีทกัษะการเรียนรู้ทางการ บญัชีโดยรวม  

แตกต่างกนั  ผูท้าํบญัชีท่ีมีรูปแบบธุรกิจแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ มีทกัษะการ

เรียนรู้ทางการบญัชีรายดา้นแตกต่างกนั  ผูท้าํบญัชีท่ีมีเพศแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมี

ความสาํเร็จในการประยกุตใ์ชม้าตรฐานการบญัชี  ดา้นการวดัค่ามูลค่ารายการแตกต่างกนั ผูท้าํบญัชี

ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความสําเร็จในการ ประยุกต์ใช้มาตรฐานการ

บญัชีโดยรวม  ด้านการเลือกรายการ  ด้านการวดัค่ามูลค่ารายการ  และด้านการเปิดเผยข้อมูล

แตกต่างกนั  ผูท้าํบญัชีท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความสําเร็จ

ในการประยุกต์ใช้มาตรฐานการบัญชี  ด้านการวดัค่ามูลค่ารายการแตกต่างกันผูท้าํบัญชีท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมี ความสําเร็จในการ 

ประยุกต์ใช้มาตรฐานการบญัชีโดยรวม  ด้านการวดัค่ามูลค่ารายการแตกต่างกนั  ผูท้าํบญัชีท่ีมี

รายได ้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั  มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความสําเร็จใน การประยุกต์ใช้

มาตรฐาน การบญัชีโดยรวม  ดา้นการเลือกรายการ  และดา้นการวดัค่ามูลค่า รายการ แตกต่างกนั 

 ธนาทิพย ์วฒันสุชาติ (2556) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะทาง การสอบ

บญัชีกบัคุณภาพการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลการวิจยัพบวา่ ผูส้อบ

บญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีสมรรถนะทางการสอบบญัชี

โดยรวม และเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นเทคนิคการสอบบญัชี ดา้นการเขา้ใจสภาพ

ของเหตุการณ์ ในกิจกรรมการสอบบญัชี ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านมโนทศัน์ในการสอบบญัชี 

และดา้นการปรับตวั และผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมี

คุณภาพการสอบบญัชี โดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความ

ชดัเจน ดา้นความกะทดัรัด ดา้นความสร้างสรรค ์ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความทนักาล สรุปได้

วา่ สมรรถนะทางการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการสอบบญัชี

ของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ดังนั้น ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทยต้อง

ตระหนกัและเล็งเห็นถึงการพฒันาและปรับปรุง ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัเพื่อใหผู้ส้อบ

บญัชีรับอนุญาตประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน 

 ชนาธิป สุริยะงาม (2555) ได้ศึกษาผลกระทบของความเป็นเลิศทางการบญัชีท่ีมีต่อ

ความสาํเร็จในวชิาชีพของนกับญัชีธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ 

นกับญัชีธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ในประเทศไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความเป็น

เลิศทางการบญัชีโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้าํดา้นการ การทาํงาน

เป็นทีม และด้านการสอนงาน และอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ ด้านความรู้ในสายอาชีพ           



41 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีความสําเร็จในวิชาชีพโดยรวมและ เป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่       

ด้านความภาคภูมิใจ ด้านการยอมรับนับถือ ด้านความก้าวหน้าด้านความสุขในการทํางาน          

และระดับการศึกษาแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีความเป็นเลิศทางการบญัชี       

ดา้นความรู้ในสายอาชีพ ดา้นการวางแผน ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการสอนงาน ดา้นการมอบหมายและ

ติดตามงาน ดา้นการส่ือสาร ดา้นการปรับปรุงและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง และดา้นการทาํงานเป็น

ทีมแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จ ในวิชาชีพ ดา้นความสุขในการทาํงานและดา้น

ความกา้วหนา้แตกต่างกนั และนกับญัชีธุรกิจอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีตาํแหน่งงานแตกต่างกนั 

มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความสาํเร็จในวชิาชีพโดยรวมแตกต่างกนั 

 Akkermans และคณะ (2013) ไดศึ้กษาเก่ียวกบับทบาทสมรรถนะของ อาชีพในงาน

รูปแบบความตอ้งการทรัพยากร สมรรถนะอาชีพเป็นส่ือกลางในการทาํงาน จากการสํารวจขอ้มูล 

พบวา่ สมรรถนะอาชีพมีความสัมพนัธ์ในทางบวก กบัทรัพยากรในการทาํงานและการมีส่วนร่วม

ในการทํางาน แต่จะไม่ตอบสนองต่อความต้องการของงาน และความอ่อนล้าทางอารมณ์ 

นอกจากน้ี สมรรถนะอาชีพมีผลกระทบบางส่วนเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะอาชีพ

และการมีส่วนร่วมในการทาํงาน  สมรรถนะอาชีพอาจรวมทั้งหน้าท่ีในลกัษณะท่ีคลา้ยกนั เป็น

ทรัพยากรส่วนบุคคลในการสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมการทาํงาน ผลของการศึกษาเน้น

ความสําคญัของการรวมงานวิจยัเก่ียวกบัการออกแบบงาน  และการพฒันาอาชีพ ซ่ึงช้ีให้เห็นว่า

สมรรถนะอาชีพอาจมีบทบาทในการกระตุน้ใหเ้กิดคุณภาพชีวิต  การทาํงานของพนกังาน ท่ีปรึกษา

อาชีพและทรัพยากรบุคคลอาจไดรั้บประโยชน์จากขอ้มูลเชิงลึกน้ี  ในการทาํงานและความสามารถ

อาชีพ เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติการทาํงาน  

 Cheng และ Chen (2013) ไดศึ้กษา ผลกระทบทางตรงของคุณภาพ ผูส้อบบญัชีท่ีมีต่อ

จาํนวนของผูส้อบบญัชีและผลการปฏิบติังาน พบว่า คุณภาพการสอบบัญชี ถูกกาํหนดไวใ้น

สมรรถนะทางเทคนิคของผูส้อบบญัชีในการคน้พบช่องว่างหรือขอ้ผิดพลาดจากการตรวจสอบ    

ซ่ึงผูว้จิยัไดอ้อกแบบสมมติฐานและใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกั  เพื่อคดัเลือกคุณภาพ

ของผูส้อบบญัชีจากปัจจยัตน้ทุนทรัพยากรของบริษทัตรวจสอบบญัชีดว้ยคุณภาพ ของผูส้อบบญัชี 

จากการวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งจาํนวนของผูส้อบบญัชี และ

ผลการปฏิบติังาน ในส่วนแบ่งทางการตลาด บริษทัตรวจสอบบญัชีจะแบ่งออกเป็น บริษทัมหาชนท่ี

ตรวจสอบบริษทัในตลาด และบริษทัท่ีไม่ใช่มหาชนท่ีตรวจสอบบริษทั ในตลาด พบวา่ จาํนวนของ

ผูส้อบบญัชี มีผลกระทบทางตรง ต่อผลการปฏิบติังาน และมีผลกระทบโดยออ้มต่อคุณภาพของ

ผูส้อบบญัชี คุณภาพของผูส้อบบญัชี มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัจาํนวนของผูส้อบบญัชีและผล
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การปฏิบติังาน สรุปได้ว่าไดรั้บผลการดาํเนินงานทางการเงินท่ีดีข้ึนเม่ือมีการปรับคุณภาพของ

ผูส้อบบญัชีโดยการพฒันาสมรรถนะทางเทคนิคในการสอบบญัชีของผูส้อบบญัชีพนกังาน 

 Suh และคณะ (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความตอ้งการสมรรถนะ  ท่ีสําคญัสําหรับผูบ้ริหาร

ในอุตสาหกรรมการบริการ งานวิจัยน้ี พยายามท่ีจะระบุสมรรถนะหลัก ท่ีมีความสําคัญต่อ

ความสําเร็จของผูบ้ริหารในอนาคตของอุตสาหกรรมการบริการจากผูจ้ดัการการตอ้นรับ พบว่า 

สมรรถนะหลกัท่ีมีความสําคญัต่อความสําเร็จของผูบ้ริหารในอนาคต ของอุตสาหกรรมการบริการ 

คือ ทกัษะการตอ้นรับ ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล ทกัษะการกาํกบัดูแลอาหารและเคร่ืองด่ืม 

ทกัษะการจดัการความเป็นผูน้าํ และทกัษะในการส่ือสารการวิเคราะห์ สมรรถนะเหล่าน้ียงัสามารถ

ระบุความสาํเร็จในอนาคตของการตอ้นรับของผูจ้ดัการได ้  

 Guo และคณะ (2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งทุนมนุษย ์และความสําเร็จ

ในอาชีพของแรงงานความรู้ในองค์กร พบว่า บทบาทสําคญัในการจา้งงานของแรงงานคือมนุษย ์

และความรู้เป็นสินทรัพยไ์ม่มีตวัตนท่ีสาํคญัของบริษทั งานวจิยัน้ียงัไดส้ํารวจความสัมพนัธ์ระหวา่ง 

ทุนมนุษยแ์ละความสําเร็จในอาชีพของแรงงานความรู้บนพื้นฐานของการทบทวนวรรณคดี ซ่ึง

งานวิจยัน้ี ได้ระบุเคร่ืองมือการวดัความสําเร็จในอาชีพ หลังจากการวิเคราะห์ปัจจยัสอบสวน 

งานวิจยัน้ีแนะนําว่า  ทุนมนุษยน์ั้นมีเน้ือหาอยู่ 4 มิติ คือ การศึกษาประสบการณ์การทาํงาน 

ความสามารถ  ในการเรียนรู้และการฝึกอบรม ในส่วนของเน้ือหาดา้นความสําเร็จในอาชีพมี 3 มิติ 

คือ การแข่งขนัภายในการรับรู้ขององค์กร  การแข่งขนัภายนอกการรับรู้ขององคก์ร และความพึง

พอใจในอาชีพ ผลของการวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ ระบุว่า ทุนมนุษยมี์ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ

ความสําเร็จในอาชีพ และทุนมนุษยเ์ป็นปัจจยับ่งช้ีท่ีดีของ ความสําเร็จในอาชีพท่ีนอกเหนือจากตวั

แปรท่ีเป็นประชากร 

 Tam (2011) ไดศึ้กษาความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง และทกัษะสําหรับ

บญัชีบณัฑิตในประเทศนิวซีแลนด์  พบวา่ ความสําคญัของความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งของบญัชีบณัฑิต  ท่ีมีส่วนร่วมในบทบาทท่ีหลากหลาย ในการดาํเนินธุรกิจของ

องคก์รต่าง ๆ  ซ่ึงส่วนใหญ่การศึกษาการบญัชีไม่ไดมุ้่งเน้นให้บณัฑิตท่ีมีความรู้ ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานจริง นอกจากน้ีจากการสํารวจความรู้ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศท่ีสําคญัและทกัษะท่ีจาํเป็นของบญัชีบณัฑิตซ่ึงความตอ้งการความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในอนาคต  คือ  มีความแตกต่างในการรับรู้ความสําคญัของความรู้ความเขา้ใจรวมถึง 

ทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศระหวา่งบญัชีรุ่นพี่กบับญัชี รุ่นนอ้งในส่วนของการยอมรับสําหรับ

โปรแกรมบญัชี  แต่ไม่ไดร้วมถึงในทางอุตสาหกรรมและประสบการณ์ในการทาํงาน    
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

 การศึกษาคน้ควา้ อิสระเร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ที่มีผลต่อความสําเร็จ

ในการปฏิบตัิงานของผูท้ ําบญัชีในพื้นที ่จ งัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  ผู ้วิจ ัยได้

ดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1.  รูปแบบการศึกษา 

 2.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3.  ขั้นตอนการดาํเนินงานศึกษา 

 4.  เคร่ืองมือการศึกษา 

 5.  การรวบรวมขอ้มูล 

 6.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใด้ใช้รูปแบบการวิจยั 2 รูปแบบได้แก่ การวิจยัเชิงเอกสาร            

( Documentary Research ) และวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research)โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1.  การวิจยัเชิงเอกสาร ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี รวมทั้งศึกษา

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหวัขอ้ท่ีไดศึ้กษา โดยไดเ้นน้การศึกษาและคน้ควา้ ขอ้มูลทางดา้นเอกสารและ

มีการรวบรวมขอ้มูลจากบทความ เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง เว็บไซต์ ตาํรา วารสาร และ

ส่ิงพิมพต่์างๆ ทั้งน้ีเพื่อทบทวนองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาทั้งหมดท่ีสําคญัๆ และไดน้าํมา

วิเคราะห์ สังเคราะห์ออกมาเป็นองค์ประกอบในการสร้างกรอบแนวคิด การกาํหนดสมมติฐาน 

รวมถึงการสร้างแบบสอขอ้บถามเพื่อการศึกษาและคน้ควา้ตามกระบวนการต่อไป 

2.  การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามในการ

สอบถามขอ้มูลจากผูท้าํบญัชีท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์ในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามได้มีการทดสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา 

(Content Validity) ความถูกต้องในการสร้าง (Construct Validity)ความใช้ได้ในทางปฏิบัติ  

(Practicality) ก่อนท่ีจะนาํขอ้มูลไปใชใ้นทางสถิติเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะทางการ
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บญัชีสมยัใหม่กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานทาํการทดสอบสมมติฐานในทางสถิติของ

ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร โดยผูศึ้กษาเลือกเฉพาะเจาะจงกลุ่มประชากรท่ีเป็นผูท้าํบญัชีไทยท่ีข้ึนทะเบียนไวก้บั

กรมพัฒนาธุรกิจการค้าปี  2560ในเขตพื้ นท่ีจังหวัดนนทบุ รีและกรุงเทพมหานครจํานวน                  

ทั้งส้ิน 29,755 คน (กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย,์ 2560 ) 

2.  กลุ่มตวัอย่าง (Sample)ท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูท้าํบญัชีไทย จาํนวน 395 คน จาก

ประชากรทั้งหมด 29,755  คน โดยใช้สูตรการคาํนวณหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane ในการ

คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยยอมรับให้เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 5% 

ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% ดังน้ีโดยมีขั้นตอนกาํหนดขนาดและสุ่มกลุ่มตวัอย่าง โดยใช้สูตร  

(Yamane) ดงัน้ี 

สูตร   n     =       N  

                            1+Ne2 

เม่ือ   n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N    =  ขนาดของประชากร 

  E   = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี  

         n =               29,755 

1+29,755 (0.05)2 

         =  394.69  

ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 395 คน 

ขั้นตอนการดําเนินงานศึกษา 

 การดาํเนินการศึกษาเพื่อให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ ไดแ้บ่งเป็น

ตามกระบวนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาคน้ควา้แนวคิด และทฤษฎี จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสมรรถนะทางการ

บญัชีสมยัใหม่  และความสาํเร็จในการปฏิบติังาน โดยการอา้งอิงกบัผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 2.  พฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามปลายปิด 

2.1  จดัทาํแบบสอบถามให้สอดคลอ้งตามกรอบแนวคิดซ่ึงปรับปรุงมาจาก สุจิตตรา 

ประครองสี( 2557) และ ประภาพร  วีระสอน (2559)  ตามกรอบแนวคิดท่ีกาํหนด ของการศึกษา 

เพื่อใหต้อบโจทยแ์ละครอบคลุมถึงวตัถุประสงค ์ ความมุ่งหมาย และสมมติฐานของการศึกษา 

2.2  ทบทวนและปรับปรุงแบบสอบถามให้เหมาะสมตามข้อเสนอแนะอาจารย์ท่ี

ปรึกษา และผูท้รงคุณวุฒิ ให้ทาํการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครอบคลุม และความเหมาะสมของ

เน้ือหา ของแต่ละขอ้คาํถามของแบบสอบถาม 

2.3 แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาได้นํามาปรับใช้และแก้ไขแบบสอบถามให้

เหมาะสม และนาํเสนอให้อาจารยท่ี์ปรึกษาไดท้าํการตรวจสอบความถูกตอ้งและความเหมาะสม

ของเน้ือหาตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูท้รงคุณวุฒิ 

 3.  วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อนาํมาประมวลผล 

 5.  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป 

 6.  สรุปผลการวเิคราะห์ และรายงานผลการศึกษา 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เ ป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)ซ่ึ งได้ปรับปรุงจาก               

สุจิตตรา   ประครองสี( 2557)  และ ประภาพร  วรีะสอน (2559) สร้างตามวตัถุประสงค์และกรอบ

แนวคิดท่ีกาํหนดข้ึน โดยแบ่งออกเป็น  3 ส่วนดงัน้ี 

  แบบสอบถามส่วนที่  1  ข้อมูลทั่วไปของผู ้ท ําบัญชีในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและ

ก รุง เท พ ม หา นค ร  ลัก ษ ณะ ข อ ง แบ บ ส อ บ ถ า ม เ ป็ นแบ บ ตรว จส อบ รา ย ก า ร  ( Checklist)                   

ดา้นคุณลกัษณะของบุคคล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ โดยเป็นคาํถาม

ใหเ้ลือกตอบแบบคาํตอบเดียว จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  เพศ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 2.  อาย ุใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 3.  สถานภาพ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 4.  ระดบัการศึกษา ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 5.  ตาํแหน่งในการทาํงาน ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 

 6.  ประสบการณ์ในการทาํงาน ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 

 7.  รายไดต่้อเดือนใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงลาํดบั (Ordinal Scale) 
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 แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ของ

ผู ้ท ําบัญชีในพื้นท่ีจังหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ซ่ึงประกอบไปด้วยทั้ ง 5 ด้านดังน้ี              

1. ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน จาํนวน  5 ขอ้  2. ดา้นการตรวจสอบภายใน จาํนวน 5 ขอ้         

3. ดา้นการจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  จาํนวน 4 ขอ้ 4. ดา้นความรู้

และทกัษะดา้นบญัชี  จาํนวน 4 ขอ้ 5. ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ จาํนวน 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 23 ขอ้       

โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

 แบบสอบถามส่วนที่ 3 เป็นความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํ

บัญชีในพื้ น ท่ีจังหวัดนนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  ซ่ึ งประกอบไปด้วยทั้ ง  4  ด้านดัง น้ี                     

1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย จาํนวน 5 ข้อ 2. ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ จาํนวน 5 ข้อ              

3. ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ จาํนวน 4 ขอ้ 4. ดา้นความพึงพอใจ จาํนวน 5 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 19 ขอ้ 

โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบัโดยแบ่ง

เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  5   

ระดบัความคิดเห็นมาก         ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  4 

ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  3 

ระดบัความคิดเห็นนอ้ย         ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  2 

 ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  1 

และหลงัจากนั้นรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและทาํการแจกแจงความถ่ีโดยใชค้ะแนนเฉล่ีย 

ของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งระดบัความความสาํคญัของขอ้คิดเห็น  5 ระดบั โดยอาศยัหลกัเกณฑ์การหาค่า

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ( วชิิต  อู่อน้, 2548) 

 

 จากสูตร 

 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =  

 

   =
 5

15−  

   = 0.8 

  

 

 

ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าตํ่าสุด 

จาํนวนชั้น 
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จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถใชก้ารแปลความหมายของระดบัคะแนนได ้ดงัน้ี 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 4.21 – 5.00  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบัคะแนนเฉล่ีย 3.41 – 4.20  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

    ระดบัคะแนนเฉล่ีย     2.61 – 3.40    มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    ระดบัคะแนนเฉล่ีย     1.81 – 2.60    มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 

                    ระดบัคะแนนเฉล่ีย     1.00 – 1.80    มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ประกอบดว้ย 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง กบัสมรรถนะทางการบญัชีกบัความสําเร็จใน

การปฏิบติังาน เพื่อนาํสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 2. นาํผลการศึกษามาสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามฉบบัร่าง เร่ือง

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร โดยนาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณา

ความเหมาะสม ความถูกตอ้งและครอบคลุมเน้ือหาของการศึกษา 

 3. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามฉบบัร่าง 

 3.1 ส่งแบบสอบฉบบัร่างไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ 3 คนในการตรวจสอบโดยใช้

เกณฑใ์นการพิจารณาขอ้คาํถามดงัต่อไปน้ี (สุรพงษ ์คงสัตย ์และ ธีรชาติ ธรรมวงศ,์ 2551) 

  ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

      ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

      ใหค้ะแนน –1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

     3.2 นาํผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาคาํนวณหาค่า IOC โดย 

           ขอ้คาํถามีค่า IOC ตั้งแต่  0.50 -1.00 มีค่าความเท่ียงตรงใชไ้ด ้

           ขอ้คาํถามีค่า IOC ตํ่ากวา่  0.50 ตอ้งปรับปรุงใชไ้ม่ได ้

 4. ทาํการปรับปรุงและแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒิุ 

 5. นําแบบสอบถามมาทาํการทดสอบ (Pre-test) เพื่อตรวจสอบความถูกต้องและ

เหมาะสมของขอ้คาํถาม โดยทดสอบจาํนวน 40 ชุด แลว้นาํมาทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

การวิเคราะห์โดยหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของแต่ละตวัแปร 

ไดค้่าตามมาตรฐานท่ีกาํหนดคือ ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ มีค่ามากกวา่ 0.7 และค่าอาํนาจจาํแนกราย

ขอ้มีค่ามากกว่า 0.3 โดยค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟามีค่าอยู่ระหว่าง 0.624 ถึง 0.768 และค่าอาํนาจ

จาํแนกรายขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.315 ถึง 0.744 ซ่ึงถือไดว้า่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ 
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 ศิริชยั กาญจนวาสี (2544) ไดก้ล่าววา่ ค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของเคร่ืองมือมีค่า

มากวา่ 0.5 ถือวา่ใชไ้ด ้เกณฑพ์ิจารณาความเท่ียงสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั ดงัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  การแปลความหมายระดบัความเท่ียง 

          นอ้ยกวา่ .5    ไม่สามารถรับได ้

          มากกวา่ .5    ตํ่า 

                          มากกวา่ .6    ค่อนขา้งพอใช ้

                          มากกวา่ .7    พอใช ้

                          มากกวา่ .8    ดี 

                          มากกวา่ .9    ดีมาก 

 6. เม่ือแบบสอบถามผ่านเกณฑ์แล้ว จึงนําแบบสอบถามฉบับร่างไปสร้างเป็น

แบบสอบถามเพื่อนาํใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 
 

การรวบรวมข้อมูล 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดมี้การเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนและวธีิการดงัน้ี 

 1. ดาํเนินการจดัทาํแบบสอบถามตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่าง จากขอ้มูลกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด 395 ตวัอย่างโดยตรวจสอบความครบถว้น ของเอกสารเตรียมนาํส่งโดยทางอีเมล์ และช่องทาง

ติดต่อทางอีเล็คทรอนิคอ่ืนๆ ของกลุ่มตวัอยา่งผูท้าํบญัชี 

  2. ทาํหนงัสือขออนุญาตทาํวิจยั จากคณะบญัชีบณัฑิตวิทาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุมโดย

แนบพร้อมกับแบบสอบถามส่งไปยงัประชากรกลุ่มตวัอย่างเพื่อจดัส่งแบบสอบถามทางอีเมล์ และ

ช่องทางติดต่อทางอีเล็คทรอนิคอ่ืนๆ ของกลุ่มตวัอย่างให้ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานครจํานวน  395  คน  เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม และขอความร่วมมือในการตอบกลบัภายใน 15 วนั 

 3. ทาํการเก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาท่ีสมบูรณ์ จาํนวน 208 ฉบบัคิด

เป็นร้อยละ 52.66 ของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาสอดคล้องกบั (Aaker, et al. 2001) ซ่ึงในการส่ง

แบบสอบถามตอ้งมีอตัราการตอบกลบัมาอยา่งนอ้ยร้อยละ 20 จึงจะถือวา่ยอมรับได ้

 4. นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาตรวจสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของ

คาํตอบในแบบสอบถาม นาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์นาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูศึ้กษาใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูลจากตัวอย่างแบบสอบถาม โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิติ แยกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 1. การตรวจสอบขอ้มูลผูศึ้กษาจะทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อดูวา่ตวั

แปรเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่ โดยจะทดสอบ 2 ขั้นตอน เพื่อใหส้อดคลอ้งและเหมาะสม

กบัการนาํไปวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 

    1.1  ทาํเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) 

    1.2  หาค่าความทนทาน (Tolerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

 2. การวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 

อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์การทาํงาน ตาํแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือนโดยใช้

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics)ได้แก่ การหาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

 3. การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูบ้ญัชี

เก่ียวกับสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัในพื้นท่ี จงัหวดั

นนทบุรีและปริมณฑล โดยการใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย 

(Mean) และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ควบคู่ไปกบัการนาํเสนอขอ้มูลใน

รูปแบบตารางและการบรรยาย 

 4. การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมี

ผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติัในพื้นท่ี จงัหวดันนทบุรีและของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชี โดยใชก้าร

วเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)     

 

 



 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

ในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือผูท้าํบญัชีท่ีข้ึนทะเบียน

ไวก้บักรมพฒันาธุรกิจการคา้ปี 2560 ในเขตพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครจาํนวน 395 คน 

จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ และผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยผูศึ้กษาได้

แบ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 

 1.  สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 2.  ผลการตรวจสอบขอ้มูล 

 3.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 

 4.  ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 

 5.  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย

ของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ไวด้งัน้ี 

 n แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x  แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 

 βi            แทน  สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

 S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t               แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 

 F   แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัสาํคญัจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 

 Sig แทน นยัสาํคญัทางสถิติ (Significant) 

 R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

 VIF      แทน  ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ 

 * แทน  ค่านยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05

CON  หมายถึง ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 
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INT  หมายถึง ดา้นการตรวจสอบภายใน 

REP หมายถึง ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

SKL หมายถึง ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 

ETH หมายถึง ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

SUC หมายถึง ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

GOA หมายถึง ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 

STD  หมายถึง ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

TIM  หมายถึง ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

SAT หมายถึง ดา้นความพึงพอใจ 

ผลการตรวจสอบข้อมูล 
 

 ในการทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหวา่งตวัแปรอิสระตามกรอบแนวความคิด ผูศึ้กษาได้

ทาํการตรวจสอบ 2 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนท่ี 1  หาค่าความทนทาน (Tolerance) และขั้นตอนท่ี  2 หาค่า 

Variance Inflation Factor (VIF) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ตารางที ่1  ค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปรอสิระ 
Collinearity Statistics 

Tolerance VIF  

ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน         .284  3.515 

ดา้นการตรวจสอบภายใน .157 6.364 

ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ .162 6.169 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี .443 2.258 

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ .853 1.173 

 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ตวัแปรอิสระทั้ง  5 ตวัแปร คือ ดา้นการวางและการควบคุมการเงิน 

ด้านการตรวจสอบภายใน ด้านการทําและนําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ            

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ มีค่า Tolerance ตํ่าสุด คือ 0.157 ซ่ึงสูงกวา่

เกณฑข์ั้นตํ่าท่ีตอ้งมากกวา่ 0.1 ส่วน VIF มีค่ามากท่ีสุดคือ 6.364 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 10 จึงเป็นการยนืยนัผล

การวเิคราะห์ในขั้นตอนแรกจากการทาํเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ (Correlation Matrix) ดงันั้นจึงสรุป 
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ไดว้่า ตวัแปรอิสระทั้ง 5 ตวัไม่มีความสัมพนัธ์กนั และมีความเหมาะสมท่ีจะนาํไปวิเคราะห์การ

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ผูศึ้กษาได้นาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปโดยแยก

ออกเป็น 2 ส่วน ตามลาํดบัดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ขอ้มูลด้านคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัแสดงใน

ตารางท่ี 2 

ตารางที ่2  ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล 

คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล จํานวน(คน)       ร้อยละ 

เพศ 

ชาย 30.00 14.40 

หญิง 178.00 85.60 

รวม 208.00 100.00 

อายุ 

นอ้ยกวา่ 30 ปี 42.00 20.20 

30-35 ปี 42.00 20.20 

36-40 ปี 43.00 20.70 

มากกวา่ 40 ปี 81.00 38.90 

รวม 208.00 100.00 

สถานภาพ 

โสด 114.00 54.80 

สมรส 91.00 43.80 

อ่ืนๆ 3.00 1.40 

รวม 208.00 100.00 

 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 19.00 9.10 

ระดับการศึกษา ปริญญาตรี 155.00 74.5 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 34.00 16.3 

 รวม 208.00 100.00 
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ตารางที ่2  ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล (ต่อ) 

คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล จํานวน(คน) ร้อยละ 

 ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชี - - 

ตําแหน่งในการทาํงาน ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี 23.00 11.10 

 สมุห์บญัชี 28.00 13.50 

 อ่ืนๆ 157.00 75.50 

 รวม 208.00 100.00 

ประสบการณ์ในการทาํ

บัญชี 

นอ้ยกวา่   5  ปี 72.00 34.60 

5-10  ปี 55.00 26.40 

11-15 ปี 29.00 13.90 

มากกวา่ 15 ปี 52.00 25.00 

รวม 208.00 100.00 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ตํ่ากวา่ 30,000 บาท 132.00 63.50 

30,000 – 50,000 บาท 51.00 24.50 

50,001-70,000 บาท 25.00 12.00 

สูงกวา่ 70,000 บาท  - - 

รวม 208.00 100.00 

จากตารางท่ี 2 ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 เพศ  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากท่ีสุด จาํนวน 178 คน 

คิดเป็นร้อยละ 85.6 และส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 14.4  

 อาย ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุมากกวา่ 40 ปี มากท่ีสุด จาํนวน  81 คน        

คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ อาย ุ 36-40 ปี จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 20.7 อายุ 30-35 ปี 

จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2  และอายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 20.2 

 สถานภาพ  กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด มากท่ีสุด 

จาํนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.8 และสถานภาพอ่ืนๆ จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 

 ระดบัการศึกษา กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 

มากท่ีสุด จาํนวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน   

34 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 9.1 
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 ตาํแหน่งในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทาํงานในตาํแหน่ง 

อ่ืนๆ มากท่ีสุด จาํนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ สมุห์บญัชี จาํนวน 28 คน คิดเป็น

ร้อยละ 13.5 และผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 11.1   

 ประสบการณ์ในการทาํงาน ด้านบญัชี กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นบญัชี นอ้ยกวา่ 5 ปี มากท่ีสุด จาํนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 

รองลงมาคือ มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นบญัชี 5-10 ปี จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 26.4  

ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นบญัชี มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 และท่ีเหลือมีประสบการณ์

ในการทาํงานดา้นบญัชี 11-15 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.9 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่า

กวา่  30,000 บาท มากที่สุด จาํนวน 132 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน 30,000-50,000 บาท จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 24.5 41 คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

50,001-70,000 บาท จาํนวน 25  คน คิดเป็นร้อยละ 12 

ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะ

ทางการบญัชีสมยัใหม่ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ตารางที ่3  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูท้าํบญัชี เก่ียวกบั

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ X  S.D.       ระดับความ

คิดเห็น 

ดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงิน 4.35 0.57 มากท่ีสุด 

ดา้นการตรวจสอบภายใน 4.06 0.74 มาก 

ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการ

ตดัสินใจ 

4.40 0.54 มากท่ีสุด 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 4.48 0.47 มากท่ีสุด 

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 4.68 0.53 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.43 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครมีความ  

คิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.40) 

นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยพบว่า 

ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.68) รองลงมา คือดา้นความรู้และทกัษะดา้น
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บัญชีอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.48) ด้านการทาํและนําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการ

ตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X = 4.40 ) ดา้นดา้นการวางแผนและการควบคุมการเงินอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X =4.35) และดา้นการตรวจสอบภายในอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.06)  

ตารางที ่4  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูท้าํบญัชี เก่ียวกบั

สมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุมการเงินของผูท้าํบญัชีพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้ 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่  

ด้านการวางแผนและการควบคุมการเงิน X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่านใหค้วามสาํคญัดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ รวมถึง

ศกัยภาพ ดา้นการวางแผนและการควบคุมทางการเงิน 

4.46 0.59 มากท่ีสุด 

 

2. ท่านมีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติั ทั้ งในด้านบริหาร

จดัการการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

4.49 0.56 มากท่ีสุด 

 

3 .  ท่ า นใ ห้ค วา ม สํ า คัญใ นก า รป รับ เ ป ล่ี ย นแผ นง า นตา ม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีไดมี้การ

วางแผนไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.99 0.82 มาก 

4. ท่านให้ความสําคญัดา้นการควบคุม การรับ การจ่าย และการ

เก็บรักษาเงินสด ใหมี้ความรัดกมุ สามารถตรวจสอบได ้

4.49 0.58 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.35 0.57 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีท่ีมีต่อสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการ

วางแผนและการควบคุมการเงินท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( X =4.35) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นการควบคุม การรับ การจ่าย และการเก็บรักษา

เงินสด ให้มีความรัดกุม สามารถตรวจสอบไดอ้ยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.49) และการวางแผน

งานก่อนลงมือปฏิบติั ทั้งในดา้นบริหารจดัการการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรให้เกิดประโยชน์

สูงสุดอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.49)รองลงมาคือด้านการพฒันาความรู้ความสามารถ รวมถึง

ศกัยภาพ ดา้นการวางแผนและการควบคุมทางการเงินอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.46) และดา้นการ

ปรับเปล่ียนแผนงาน ตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีไดมี้การวางแผน

ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.99)  ตามลาํดบั  
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ตารางที่ 5  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของของผูท้าํบญัชี 

บญัชีเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการตรวจสอบภายในของผูท้าํบญัชีพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้ 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่  

ด้านการตรวจสอบภายใน X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

6. ท่านเขา้ใจการกาํหนดอาํนาจหน้าท่ี โครงสร้างขององค์กรให ้ 

สอดคลอ้งกบัการควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.96 0.83 มาก 

7. ท่านมุ่งเน้นการมีสมรรถนะทางด้านการตรวจสอบรายงาน

ทางการเงินและบญัชี ให้มีความน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้งเป็นไป

ตามมาตรฐานการบญัชี    

3.98 

 

0.85 มาก 

8. ท่านตระหนักถึงองค์กรและมีการตรวจสอบการใช้สินทรัพย ์ 

และการดูแลรักษาสินทรัพยข์ององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.42 0.74 มากท่ีสุด 

9. ท่านได้มุ่งเน้นการมีสมรรถนะทางด้านการตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ใหป้ฏิบติังานตามนโยบายขององคก์ร 

3.97 0.83 มาก 

10. ท่านตระหนักถึงการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจาก

การปฏิบติังาน และให้มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังาน

อยา่งเร่งด่วน 

3.99 0.83 มาก 

โดยรวม 4.06 0.74 มาก 

 จากตารางท่ี 5 ความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีท่ีมีต่อสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการ

ตรวจสอบภายในท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.06) เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การตระหนกัถึงองค์กรมีการตรวจสอบการใช้สินทรัพย ์ และการดูแล

รักษาสินทรัพยข์ององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย ( X =4.42) รองลงมา

คือดา้นการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากาปฏิบติังาน และให้มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาดจาก

การปฏิบติังานอย่างเร่งด่วนอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) รองลงมาคือสมรรถนะทางด้านการ

ตรวจสอบ รายงานทางการเงิน และบญัชี ให้มีความน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน 

การบญัชี  อยู่ในระดบัมาก ( X =3.98) ดา้นการมีสมรรถนะทางดา้นการตรวจสอบการปฏิบติังาน

ของพนกังาน ใหป้ฏิบติังานตามนโยบายขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย ( X =3.97) และการ

กาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี โครงสร้างขององคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัการควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดีอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย ( X  =3.96) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 6  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของของผูท้าํบญัชี 

บญัชีเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ใน

การตดัสินใจของผูท้าํบญัชีพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้ 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่  

ด้านการทาํและนําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

11. ท่านมีการจดบันทึกบัญชีจัดทาํรายงานทางการบัญชีและ

วเิคราะห์รายการทางบญัชี รวมทั้งงบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

12. ท่านเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัทาํ

บญัชีและเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครบถว้นตามรูปแบบ

ของธุรกิจ      

4.46 0.70 มากท่ีสุด 

13. ท่านไดมี้การสอบทานงานเม่ือทาํเสร็จทุกคร้ัง ก่อนนาํเสนอ

ขอ้มูลต่อผูใ้ชง้าน และมุ่งเนน้การนาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชีท่ี

เช่ือถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา 

4.56 0.51 มากท่ีสุด 

14. ท่านมุ่งมั่นในการนําเสนอข้อมูลรายงานทางการบัญชีท่ี

สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชข้อ้มูล 

เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการตัดสินใจ ได้อย่าง

ถูกตอ้ง 

4.01 0.80 มาก 

โดยรวม 4.40 0.54 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 6 ความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีท่ีมีต่อสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้าน

ด้านการทาํและนําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานผูท้าํบญัชีพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.40) เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้พบว่า การจดบนัทึกบญัชี จดัทาํรายงานทางการบญัชี และวิเคราะห์รายการทางบญัชี 

รวมทั้งงบการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้ง อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.57) รองลงมาคือการสอบทานงาน

เม่ือทาํเสร็จทุกคร้ัง ก่อนนําเสนอขอ้มูลต่อผูใ้ช้งาน และมุ่งเน้นการนําเสนอข้อมูลทางการบญัชีท่ี

เช่ือถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.56) รองลง มาคือการพฒันา

ศกัยภาพดา้นการจดัทาํบญัชีและเพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม มาตรฐานการบญัชี

ท่ีรับรองโดยทั่วไป ได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วนตามรูปแบบของธุรกิจอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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( X =4.46) และการนาํเสนอขอ้มูลรายงานทางการบญัชี ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ี

หลากหลายของผูใ้ชข้อ้มูล เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย ( X =4.01) ตามลาํดบั 

ตารางที่ 7  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของของผูท้าํบญัชี 

บญัชีเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีของผูท้าํบญัชีพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครจาํแนกรายขอ้ 

 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านความรู้และทกัษะด้านบัญชี 

 
X  S.D. 

ระดับความ

คิดเห็น 

15. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในระบบงานบญัชี รวมทั้งขอ้มูล

ของระบบงานดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานดา้นบญัชีเป็น

อยา่งดี 

4.70 0.55 มากท่ีสุด 

16 .  ท่ านมี ความ รู้แล ะค วา มเข้าใ จในเ น้ือหาส่วนท่ี เ ป็ น

สาระสาํคญัของพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ในวชิาชีพบญัชี 

4.27 0.82 มากท่ีสุด 

17. ท่านมีทักษะด้านการวิเคราะห์รายการค้า  การวิเคราะห์

ตวัเลข และการบนัทึกบญัชี รวมทั้งการจดัทาํงบการเงิน โดย

สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา 

4.43 0.84 มากท่ีสุด 

18. ท่านมีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ รวมทั้งฝึกฝนทกัษะทางดา้นบญัชี

ของตนอยา่งสมํ่าเสมอ 

4.52 0.58 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.48 0.47 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 7 ความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีบญัชีเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.48) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

พบว่า ความรู้ความเขา้ใจในระบบงานบญัชี รวมทั้งขอ้มูลของระบบงานดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ระบบงานด้านบญัชีเป็นอย่างดีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.70) รองลงมาคือการวางแผนและ

กาํหนดเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ รวมทั้งฝึกฝนทกัษะทางดา้นบญัชี

ของตนอย่างสมํ่าเสมออยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.52) รองลงมาคือทักษะด้านการวิเคราะห์  

รายการค้า  การวิเคราะห์ตวัเลข และการบนัทึกบญัชีรวมทั้งการจดัทาํงบการเงิน โดยสามารถ
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ปฏิบติังานไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลาอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( X =4.43) รองลงมาคือดา้น

ความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาส่วนท่ีเป็นสาระสําคญัของพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ในวิชาชีพ

บญัชีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.27) ตามลาํดบั 

ตารางที่ 8  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีเก่ียวกบั

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้ 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

19. ท่านยดึมัน่ในหลกัการ การปฏิบติังานหนา้ท่ี ดว้ยความ

โปร่งใส ยติุธรรม มีคุณธรรม และมีจริยธรรม รวมทั้งยดึหลกั

ความถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

4.68 0.61 มากท่ีสุด 

20. ท่านมุ่งเนน้การนาํเสนอขอ้มูลและการทาํรายงานดว้ยความ

เป็นธรรมรวมทั้งใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี ปราศจาก

อคติในการปฏิบติังาน และใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจภายใต้

ความถูกตอ้งตามหลกัารบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

4.73 0.70 มากท่ีสุด 

21. ท่านไดต้ระหนกัถึงการอบรมและพฒันาทกัษะทางวชิาชีพ

ดา้นการ บญัชีอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับจากผูว้า่จา้งและ

บุคคลทัว่ไป    

4.62 0.71 มากท่ีสุด 

22. ท่านยดึหลกัในการทาํงานโดยมุ่งเนน้และคาํนึงถึงประโยชน์

ของส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งยดึถือเป็นแนว

ทางการปฏิบติังานในวชิาชีพของตน    

4.63 0.71 มากท่ีสุด 

23. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการรักษาความลบัและขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งของกิจการ โดยคาํนึงถึงผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

การเปิดเผยขอ้มูล เหล่านั้น 

4.74 0.66 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.68 0.53 มากทีสุ่ด 

 จากตารางท่ี 8 ความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผล

ต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นจริยธรรมในวชิาชีพของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.68) เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า            

ดา้นความสําคญักบัการรักษาความลบัและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งของกิจการโดยคาํนึงถึงผลเสียหายท่ี

อาจจะเกิดข้ึนจากการเปิดเผยขอ้มูลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.74) รองลงมาคือการนาํเสนอขอ้มูล
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และการทาํรายงานดว้ยความเป็นธรรมรวมทั้งใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี ปราศจากอคติ

ปฏิบติังาน และใชดุ้ลพินิจในการตดัสินใจภายใตค้วามถูกตอ้งตามหลกัารบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป

ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.73)  รองลงมาคือยึดมัน่ในหลักการ การปฏิบติังานหน้าท่ี ด้วยความ

โปร่งใส ยุติธรรม มีคุณธรรม และมีจริยธรรม ถูกต้องตามความเป็นจริงอยู่ในระดับมากท่ีสุด 

( X =4.68) รองลงมาคือยึดหลกัในการทาํงานโดยมุ่งเน้นและคาํนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม

มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งยึดถือเป็นแนวทางการปฏิบติังานในวิชาชีพของตนอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X =4.63) รองลงมาคือการอบรมและพฒันาทกัษะทางวิชาชีพด้านการ บญัชีอยู่เสมอ 

เพื่อใหเ้กิดการยอมรับจากผูว้า่จา้งและบุคคล ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ท่ีสุด ( X =4.62) ตามลาํดบั 

ตารางที ่9  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีเก่ียวกบั

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครโดยรวม       

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน X  S.D. ระดับความคิดเห็น 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

4.06 

4.07 

0.60 

0.62 

มาก 

มาก 

ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 4.11 0.74 มาก 

ดา้นความพึงพอใจ 4.05 0.64 มาก 

โดยรวม 4.07 0.64 มาก 

 จากตารางท่ี 9 พบวา่ความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีเก่ียวกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของ

ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =4.07) เม่ือ

พิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ ความสําเร็จ

ในการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์อยู่ในระดบัมาก ( X =4.11) รองลงมาคือด้าน

มาตรฐานและความเช่ือถือไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ( X =4.07) รองลงมาคือ ดา้นการบรรลุเป้าหมายอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีค่าเฉล่ีย ( X =4.06) และดา้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ( X =4.05) ตามลาํดบั 
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ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความสําเร็จ

ในกา รปฏิ บัติง า นด้านก ารบ รรลุ เ ป้ าหม าย ข อง ผู ้ท ําบัญชี ในพื้ น ท่ี จังหวัดนนท บุ รีแล ะ

กรุงเทพมหานคร 

ตารางที่ 10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูท้าํบญัชี 

ความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้ 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมาย X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้สําเร็จลุล่วงได้

ตามเป้าหมายตามท่ีกาํหนด ดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง  

3.99 0.84 มาก 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยประสานงานเพื่อสร้าง

ความเขา้ใจในการทาํกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้  

4.43 0.71 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เพื่อนาํมาใช้ในการ

ทาํงานอยู่เสมอ  เพื่อปรับปรุงการทาํงานให้เกิดผลสําเร็จมาก

ยิง่ข้ึน 

3.98 0.82 มาก 

4. ท่านมีการวางแผนการทาํงานโดยจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงาน

ให้ชัดเจนและเหมาะสม เพื่อให้งานสําเร็จและมีคุณภาพ ตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

3.96 0.82 มาก 

5. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยใชดุ้ลยพินิจ ใน

การตดัสินใจได้อย่างถูกตอ้ง เหมาะสม ทนัต่อเหตุการณ์ เป็นท่ี

ยอมรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.94 0.68 มาก 

โดยรวม 4.06 0.60 มาก 

 จากตารางท่ี 10 พบว่าความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีเก่ียวกบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก( X =4.06)  นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบัจากค่าเฉล่ีย

จากมากไปหานอ้ย พบวา่ ดา้นการปฏิบติังาน ร่วมกบัผูอ่ื้นโดยประสานงาน เพื่อสร้างความเขา้ใจใน

การทาํกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ อยูใ่นระดบัมาก ( X =4.43) รองลงมา

คือดา้นการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ให้สําเร็จลุล่วงไดต้ามเป้าหมายตามท่ีกาํหนด ดว้ยความ

รวดเร็วและถูกตอ้ง อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.99) รองลงมาคือ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ 
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เพื่อนาํมาใช้ในการทาํงาน เพื่อปรับปรุงการทาํงานให้เกิดผลสําเร็จมากยิ่งข้ึนอยู่ในระดบัมากท่ี

ค่าเฉล่ีย ( X =3.98) รองลงมาคือดา้นวางแผนการทาํงานให้ชดัเจนและเหมาะสม เพื่อให้งานสําเร็จ

และมีคุณภาพ ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวอ้ยู่ในระดับมาก ( X =3.96) และด้านแก้ไขปัญหาการ

ปฏิบติังานโดยใช้ดุลยพินิจ ในการตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทนัต่อเหตุการณ์ เป็นท่ี

ยอมรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.94) ตามลาํดบั 

ตารางที่ 11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูท้าํบญัชี 

ความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการมาตราฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านมาตราฐานและความเช่ือถือได้ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

6.  ท่านสามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี ได้ครบถ้วน 

รวมไปถึงขอ้กาํหนด และจรรยาบรรณต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่างมี

ประสิทธิผลรวมทั้งทาํรายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม และ

ทนัต่อเวลา 

3.97 0.86 มาก 

7.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเสมอ และท่าน

ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั้ น ต อ น ทุ ก ค ร้ั ง ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี 

ประสิทธิภาพส่งผลใหง้านเสร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดและทนักาลเสมอ 

4.46 0.70 มากท่ีสุด 

8.  ท่านสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดอ้ย่างมืออาชีพสร้างความ

น่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริหารของบริษทัท่ีท่านทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.99 0.81 มาก 

9. ท่านมีการตรวจสอบการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง  ครบถว้น เป็นไป

ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป    

3.98 0.84 มาก 

10. ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียดและรอบคอบทาํให้รายงานมี

ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.95 0.80 มาก 

โดยรวม 4.07 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 11 พบวา่ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตราฐาน

และความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบั

มาก( X =4.07) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพปฏิบติัตามขั้นตอน

ทุกคร้ังท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพส่งผลให้งานเสร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดและทนักาล

เสมออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด( X =4.46) รองลงมาคือการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ สร้างความน่าเช่ือถือแก่
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ผูบ้ริหารไดเ้ป็นอย่างดี อยู่ในระดบัมาก( X =3.99) รองลงมาคือการตรวจสอบการปฏิบติังานให้

ถูกตอ้ง  ครบถว้น ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไปอยู่ในระดบัมาก ( X =3.98) รองลงมาคือ 

การปฏิบติัตามมาตรฐานการบญัชีได้ครบถว้นตามขอ้กาํหนด และมีจรรยาบรรณ       ทาํรายงาน

ทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามทนัต่อเวลาอยูใ่นระดบัมาก ( X  =3.97) และความละเอียดรอบคอบ

ทาํใหร้ายงาน มีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดีอยู่

ในระดบัมาก ( X  =3.95) ตามลาํดบั 

ตารางที่  12  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของผูท้าํบญัชี 

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ จาํแนกรายขอ้ 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้าน ความทนัเวลาของผลลัพธ์ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

11. ท่านจัดลําดับขั้ นตอนความสําคัญของการใช้งานของ

ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม ให้สําเร็จตาม มาตรฐานเวลา

ท่ีหน่วยงานกาํหนดไว ้

3.98 0.83 มาก 

12.  ท่ านมีความกระตือรือร้นในการทํางานตามท่ีได้รับ

มอบหมายเพื่อใหง้านเสร็จ ทนัตามเวลาท่ีกาํหนดเสมอ 

4.46 0.70 มากท่ีสุด 

13.  ท่านบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังานตามหน้าท่ีและ

ความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผล

ใหง้านเสร็จทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 

3.99 0.82 มาก 

14.  ท่านนําเสนอรายงานทางการเงินต่อผูท่ี้เก่ียวข้องในการ

ตดัสินใจไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขของมาตราฐานเวลาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่ง

มืออาชีพ 

4.00 0.81 มาก 

โดยรวม 4.11 0.74 มาก 

 จากตารางท่ี 12 พบวา่ความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลา

ของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัมาก    

( X =4.11) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ความกระตือรือร้นในการทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

เพื่อให้งานเสร็จ ทนัตามเวลาท่ีกาํหนดเสมออยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X =4.46) รองลงมาคือด้าน

นาํเสนอรายงานทางการเงินต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขของมาตราฐานเวลาท่ี

กาํหนดไวอ้ย่างมืออาชีพในระดบัมาก ( X =4.00) รองลงมาคือดา้นบริหารจดัการเวลาปฏิบติังาน  

ตามหน้าท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลให้งานเสร็จทนัตามเวลาท่ีกาํหนด อยูใ่น
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ระดบัมาก ( X =3.99) และ ดา้นจดัลาํดบัขั้นตอนความสําคญัของการใช้งานทรัพยากรท่ีมีอยู่ได้

อย่างเหมาะสม ให้สําเร็จตาม มาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานกาํหนดไวอ้ยู่ในระดบัมาก ( X =3.98)  

ตามลาํดบั 

ตารางที ่13 แสดงระดบัความคิดเห็นของผูท้าํบญัชี ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ 

ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร จาํแนกรายขอ้  

ความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านความพงึพอใจ X  S.D. 
ระดับความ

คิดเห็น 

15. ท่านได้รับความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ต้บงัคบับญัชา 

และเพื่อนร่วมงานว่าผลงานปฏิบัติงานของท่านมีคุณภาพ

น่าเช่ือถือ 

3.96 0.88 มาก 

16. ท่านให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อน ร่วมงาน  

และมีความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

4.43 0.73 มากท่ีสุด 

17. ท่านปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์กรและส่วนรวมให้

ไดรั้บประโยชน์จากงานเพื่อช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด 

3.99 0.82 มาก 

18. ท่านปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับและ

สร้างความพึงพอใจต่อบุคคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

3.99 0.83 มาก 

19. ท่านไดรั้บการปรับค่าจา้งจากการประเมินผลงานความเช่ือถือ

ในการปฏิบติังานและความเป็นมืออาชีพของท่านจากผูบ้ริหาร 

3.87 0.82 มาก 

โดยรวม 4.05 0.64 มาก 

 จากตารางท่ี 13 ความคิดเห็นท่ีมีต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของ

ผลลัพธ์ของผูท้าํบัญชีในพื้นท่ีจังหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดับมาก    

( X =4.05) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ดา้นช่วยเหลือกนัและกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานมีความเป็น

กนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ ผูบ้งัคบับญัชาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X =4.43) รองลงมาคือ ดา้น

ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับสร้างความพึงพอใจต่อบุคคลากรภายในและภายนอก

องคก์รอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.99) และดา้นปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและส่วนรวมให้

ได้รับประโยชน์สูงสุด  อยู่ในระดับมาก  ( X =3.99) รองลงมาคือได้รับความเ ช่ือถือจาก

ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานว่าผลงานปฏิบติังานมีคุณภาพอยู่ในระดบัมาก 

( X =3.96) รองลงมาคือ การปรับค่าจา้งจากการประเมินผลงาน ความเช่ือถือในการปฏิบติังานและ

ความเป็นมืออาชีพของท่านจากผูบ้ริหารอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.87)  ตามลาํดบั 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน  

 การทดสอบสมมติฐาน กําหนดตามตอบแนวคิดซ่ึงผูว้ิจ ัยทดสอบการวิเคราะห์เพื่อ

ทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis testing) ผูว้ิจยัวิทดสอบความสัมพนัธ์ดา้นสมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหม่ ประกอบดว้ย 1. ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 2. ดา้นการตรวจภายใน 3. ดา้นการ

ทําและนําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจ 4. ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี                 

5. ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพโดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคุณ (Multiple regression analysis)      

โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้ผลการทดสอบไดค่้าระดบันยัสาํคญัท่ีคาํนวณได ้ 

(P-value) นอ้ยกวา่ค่าระดบันยัสาํคญัท่ีกาํหนดแสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน ผลการศึกษาและทดสอบ

ตามสมมติฐานทั้งส้ิน 25 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

 สมมติฐานข้อที ่1 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและการคุมการเงินมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 2 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 3 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ

เป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 4 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านความรู้และทกัษะด้านบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 5 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 
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สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 5 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 14 ดงัต่อไปน้ี 

 สมการการทดสอบสมมติฐานที ่1-5 

 GOA = β0+β1 CON+β2 INT+β3 REP+β4 SKL+ β5 ETH…………………….(1)-(5) 

 βi  หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

 GOA  หมายถึง ดา้นการบรรลุเป้าหมายความสาํเร็จ 

 CON  หมายถึง ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 

 INT  หมายถึง ดา้นการตรวจสอบภายใน 

 REP  หมายถึง ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

 SKL  หมายถึง ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 

 ETH  หมายถึง ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่2 แบบจาํลองสมมติฐานท่ี 1-5 
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ตารางที่ 14  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระด้านสมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (GOA) 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value 

 

P-value 

 

ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน (CON) 0.160 3.311 0.001* 

ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) 0.614 9.457 0.000* 

ด้านการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ใน

การตดัสินใจ (REP) 

0.087 1.357 0.176 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี(SKL) 0.130 3.349 0.001* 

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ (ETH) 0.099 3.548 0.000* 

หมายเหตุ:  n = 208, R2 = 0.863, F =261.127 , Sig = 0.000 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 14  พบวา่ ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน (CON) ดา้นการตรวจสอบภายใน 

(INT) ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี(SKL) และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความสัมพนัธ์กบั

ความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย (GOA) นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 1, 2, 4  

และ 5 ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัสําคญั (p < .05)โดยปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

(R2) มีค่าเท่ากบั 0.863 แสดงวา่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจร้อยละ 86.3  ส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ไม่มี

นยัสาํคญั (p > .05)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน (CON) ด้านการ

ตรวจสอบภายใน (INT) ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ (REP)ดา้น

ความรู้และทกัษะดา้นบญัชี(SKL) และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย (GOA) 

 สมมติฐานข้อที ่6 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงินมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีใน

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 7 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อที่ 8 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและ

ความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อที่ 9 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านความรู้และทกัษะด้านบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีใน

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 10 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 6 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 10 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 15 ดงัต่อไปน้ี 

 สมการการทดสอบสมมติฐานที ่6-10 

STD = β0+ β6 CON+β7 INT+β8 REP+β9 SKL+ β10ETH………………….(6)-(10) 

βi  หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

STD  หมายถึง ดา้นมาตราฐานและความเช่ือถือได ้

CON  หมายถึง ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 

INT  หมายถึง ดา้นการตรวจสอบภายใน 

REP  หมายถึง ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

SKL  หมายถึง ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 

ETH  หมายถึง ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่3 แบบจาํลองสมมติฐานท่ี 6-10 

สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 6 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 10 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 15 ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 15  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระด้านสมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

(STD) 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value 

 

P-value 

 

ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน (CON) 0.018 0.336 0.737 

ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) 0.688 9.666 0.000* 

ด้านการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ใน

การตดัสินใจ (REP) 

0.181 

 

2.587 

 

0.010* 

 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี(SKL) 0.060 1.409 0.161 

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ (ETH) 0.069 2.272 0.024* 

หมายเหตุ:  n = 208, R2 = 0.835, F =210.522 , Sig = 0.000 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จากตารางท่ี 15  พบว่า ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ (REP) และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จ

ในการปฏิบติังานดา้นมาตราฐานและความเช่ือถือได ้(STD) นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 7, 8,  และ 

10 ไดรั้บการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนยัสําคญั (p< .05)โดยปรากฏว่าค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 

(R2) มีค่าเท่ากบั 0.835 แสดงวา่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจร้อยละ 83.5  ส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 6 และ 9 

ไม่มีนยัสาํคญั (p> .05)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน(CON) ด้านการ

ตรวจสอบภายใน (INT) ด้านการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ (REP)    

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี(SKL) และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตราฐานและความเช่ือถือได ้(STD) 

 สมมติฐานข้อที่ 11 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุม

การเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 12 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อที่ 13 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลา

ของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 14 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีใน

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่  15 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 11 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 15 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 16 ดงัต่อไปน้ี 

 สมการการทดสอบสมมติฐานที ่11-15 

STD = β0+ β11 CON+β12 INT+β13 REP+β14 SKL+ β15ETH…………….(11)-(15) 

βi  หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

TIM  หมายถึง ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

CON  หมายถึง ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 

INT  หมายถึง ดา้นการตรวจสอบภายใน 

REP หมายถึง ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

SKL  หมายถึง ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 

ETH  หมายถึง ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่4 แบบจาํลองสมมติฐานท่ี 11-15 
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สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 11 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 15 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 16 ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 16  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระดา้นสมรรถนะทางการบญัชี 

สมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ (TIM) 

สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

Standardized 

Coefficients 

Beta 

t-value P-value 

ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน (CON) 0.011 0.266 0.791 

ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) 0.709 12.191 0.000* 

ด้านการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ใน

การตดัสินใจ (REP) 

0.172 3.006 0.003* 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี(SKL) 0.093 2.685 0.008* 

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ (ETH) 0.062 2.466 0.014* 

หมายเหตุ:  n = 208, R2 = 0.890, F = 336.055, Sig = 0.000 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที ่16 พบวา่ ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ (REP) ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี (SKL) และดา้นจริยธรรมใน

วชิาชีพ (ETH) มีความความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของ

ผลลพัธ์ (TIM) นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 12,13,14  และ 15 ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติ

อยา่งมีนยัสาํคญั (p< .05)โดยปรากฏวา่ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.890 แสดงวา่

ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจร้อยละ 89.0  ส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 11 ไม่มีนยัสาํคญั (p> .05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) ดา้นการทาํและนาํเสนอ

ขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ (REP) ด้านความรู้และทกัษะด้านบญัชี(SKL) และดา้น

จริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความ

ทนัเวลาของผลลพัธ์ ( TIM ) 

 สมมติฐานข้อที่ 16 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการวางแผนและการควบคุม

การเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 17 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อที่ 18 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ

ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  

 สมมติฐานข้อที่ 19 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 20 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความถึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร 

สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 16 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 20 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 17 ดงัต่อไปน้ี 

 สมการการทดสอบสมมติฐานที ่16-20 

 SAT = β0+ β16 CON+β17 INT+β18 REP+β19 SKL+ β20ETH……………….(16)-(20) 

βi  หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

SAT  หมายถึง ดา้นความพึงพอใจ 

CON  หมายถึง ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 

INT  หมายถึง ดา้นการตรวจสอบภายใน 

REP  หมายถึง ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

SKL  หมายถึง ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 

ETH  หมายถึง ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่5 แบบจาํลองสมมติฐานท่ี 16-20 
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 สําหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 16 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 20 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 17 

ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 17 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระด้านสมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี ดา้นความพึงพอใจ (SAT) 

Variable Standardized 

Coefficients Beta 

t-value Sig. 

ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน (CON) 0.067 1.093 0.276 

ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) 0.616 7.507 0.000* 

ด้านการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ใน

การตดัสินใจ (REP) 

0.110 1.365 0.174 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี(SKL) 0.150 3.067 0.002* 

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ (ETH) 0.082 2.317 0.021* 

หมายเหตุ:  n =208, R2 =0.781, F = 148.445, Sig = 0.000 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางที่ 17 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี (SKL) และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ (SAT) นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 

17,19 และ  20 โดยได้รับการสนับสนุนทางสถิติอย่างมีนัยสําคัญ (p<.05)โดยปรากฏว่าค่า

สัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.781 แสดงวา่ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจร้อยละ 78.1  

ส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 16 และ ขอ้ท่ี 18 ไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติ (p> .05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) ดา้นความรู้และทกัษะ

ดา้นบญัชี(SKL) และดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ ( SAT ) 

 สมมติฐานข้อที่ 21 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและการควบคุม

การเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 22 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพล

ทา ง บวก ต่อค วา ม สํา เ ร็จใ นกา รปฏิ บัติง า นของ ผู ้ท ํา บัญชี ในพื้ น ท่ีจัง หวัดนนท บุ รีแล ะ

กรุงเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อที่  23 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 24 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านความรู้และทกัษะดา้นบญัชีมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานของผูท้าํบัญชีในพื้นท่ีจังหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

 สมมติฐานข้อที่ 25 สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพล

ทา ง บวก ต่อค วา ม สํา เ ร็จใ นกา รปฏิ บัติง า นของ ผู ้ท ํา บัญชี ในพื้ น ท่ีจัง หวัดนนท บุ รีแล ะ

กรุงเทพมหานคร 

สาํหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 21 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 25 แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 18 ดงัต่อไปน้ี 

 สมการการทดสอบสมมติฐานที ่21-25 

SUC = β0+ β21 CON+β22 INT+β23 REP+β24 SKL+ β25ETH……………….(21)-(25) 

βi  หมายถึง สมัประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 

SUC  หมายถึง ดา้นความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

CON  หมายถึง ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน 

INT  หมายถึง ดา้นการตรวจสอบภายใน 

REP  หมายถึง ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

SKL  หมายถึง ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี 

ETH หมายถึง ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่6 แบบจาํลองสมมติฐานท่ี 21-25 
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 สําหรับสมมติฐานขอ้ท่ี 21 ถึงสมมติฐานขอ้ท่ี 25  แสดงรายละเอียดตามตารางท่ี 18

ดงัต่อไปน้ี 

ตารางที่ 18  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตวัแปรอิสระดา้นสมรรถนะทางการบญัชี

สมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี ดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังาน 

(SUC) 

Variable Standardized 

Coefficients Beta 

t-value Sig. 

ดา้นการวางแผนและควบคุมการเงิน (CON) 0.062 1.343 0.181 

ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) 0.672 10.832 0.000* 

ด้านการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ใน

การตดัสินใจ (REP) 

0.142 2.327 0.021* 

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี(SKL) 0.110 2.964 0.003* 

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ (ETH) 0.078 2.946 0.004* 

หมายเหตุ:  n = 208, R2 = 0.875, F = 290.309, Sig = 0.000 

*นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    

 จากตารางท่ี 18 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการตรวจสอบภายใน (INT) ดา้น

การทาํและนําเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจ (REP) ด้านความรู้และทกัษะด้านบญัชี 

(SKL) และด้านจริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานโดยรวม (SUC) นัน่คือสมมติฐานการศึกษาขอ้ท่ี 22, 23, 24  และ 25 โดยไดรั้บการสนบัสนุน

ทางสถิติอย่างมีนยัสําคญั (p< .05)โดยปรากฏว่าค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R2) มีค่าเท่ากบั 0.875

แสดงว่าส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจร้อยละ 87.5  ส่วนสมมติฐานขอ้ท่ี 21 ไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ    

(p> .05)  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายใน 

(INT) ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  (REP) ดา้นความรู้และทกัษะดา้น

บญัชี (SKL) และด้านจริยธรรมในวิชาชีพ (ETH) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นโดยรวม  ( SUC )  
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ทาํใหส้ามารถตอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวด้งัตาราง ต่อไปน้ี 

ตารางที ่19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อที่ ผล

การศึกษา 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

1. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและการ

คุมการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

2.  สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายใน

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการ

บรรลุเป้าหมายของผูท้าํบัญชีในพื้นท่ีจังหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

 

3. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการทาํและนาํเสนอ

ขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร  

ไมส่่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ปฏิเสธ 

สมมติฐาน 

4. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะดา้น

บญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้น

การบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

5. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้านการ

บรรลุเป้าหมายของผูท้าํบัญชีในพื้นท่ีจังหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 
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ตารางท่ี 19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน(ต่อ) 

สมมติฐานข้อที่ ผลการศึกษา ผลการทดสอบ 

สมติฐาน 

6. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและ

ควบคุมการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีใน

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ไม่ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 

7. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายใน

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้าน

มาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

 

8. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการทาํและนาํเสนอ

ขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือ

ไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

9. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะดา้น

บญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้น

มาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ไมส่่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 

10. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานด้าน

มาตรฐานและความเช่ือถือได้ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

  ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

11. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและการ

ควบคุมการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อการความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านความทนัเวลาของผลลัพธ์ของผูท้าํบญัชีใน

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ไมส่่งผลต่อ

ความสาํเร็จ   

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 
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ตารางที ่19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐานข้อที่ ผล

การศึกษา 

ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

12. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายใน

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความ

ทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

13. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและนาํเสนอ

ขอ้มูลทางบญัชีเพือ่ใชใ้นการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความทนัเวลาของผลลัพธ์

ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

14. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะดา้น

บญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้าน

ความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

15. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมี

อิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความ

ทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

16. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและการ

ควบคุมการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานด้านความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ไมส่่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

17. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการตรวจสอบภายใน

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความ

พึ ง พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ท ํา บัญ ชี ใ น พื้ น ท่ี จัง ห วัด น น ท บุ รี แ ล ะ

กรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 
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ตารางที ่19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐานข้อที่ ผลการศึกษา ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

18.  สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านการทําและ

นาํเสนอข้อมูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพล

ทางบวกต่อการความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึง

พ อ ใ จ ข อ ง ผู ้ท ํ า บัญ ชี ใ น พื้ น ท่ี จัง ห วัด น น ท บุ รี แ ล ะ

กรุงเทพมหานคร 

ไมส่่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

 

19. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และทกัษะ

ด้านบัญชีมีอิทธิพลทางบวกต่อการความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

20. สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านจริยธรรมใน

วิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อการความสํา เ ร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นความถึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

21. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการวางแผนและ

การควบคุมการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบัติงานของผู ้ท ําบัญชีในพื้นท่ีจังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

ไมส่่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

23. สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านการทําและ

นาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จใน

การปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 
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ตารางที ่19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน (ต่อ) 

สมมติฐานข้อที่ ผลการศึกษา ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน 

24. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านความรู้และทกัษะ

ดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

25. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมในวิชาชีพ

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ส่งผลต่อ

ความสาํเร็จ 

ยอมรับ

สมมติฐาน 

 

 

 

 

 
 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน

การปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร มีประเด็นสําคญัในการ

นาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

1. สรุปผลการศึกษา 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จใน

การปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยัสามารถสรุปผล

การศึกษาตามวตัถุประสงคท่ี์ไดก้าํหนดไวโ้ดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครและส่วนท่ี  2 วิเคราะห์ขอ้มูลและทดสอบ

สมมติฐานการศึกษาตามกรอบแนวความคิด  โดยสรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย

ละ 85.6 และส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 14.4  กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อายุมากกว่า 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ อายุ 36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.7           

อายุ 30-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.2  และอายุตํ่ากว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็น

ร้อยละ 43.8 และสถานภาพอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 1.4  กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 74.5 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษา สูงกว่าปริญญาตรี    

คิดเป็นร้อยละ 16.3 และตํ่ากวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 9.1 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่ทาํงานในตาํแหน่ง อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 75.5 รองลงมาคือ สมุห์บญัชี คิดเป็นร้อยละ 13.5 และ
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ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี คิดเป็นร้อยละ 11.1  กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่          

มีประสบการณ์ในการทํางานด้านบัญชี น้อยกว่า  5 ปี  คิดเป็นร้อยละ 34.6 รองลงมาคือ                        

มีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นบญัชี 5-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.4  ประสบการณ์ในการทาํงานดา้น

บญัชี มากกวา่ 15 ปี คิดเป็นร้อยละ 25 และท่ีเหลือมีประสบการณ์ในการทาํงานดา้นบญัชี 11-15 ปี 

คิดเป็นร้อยละ 13.9 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า  

30,000 บาท มากท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000-50,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 24.5  คน และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001-70,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 12  

 วเิคราะห์ขอ้มูลและทดสอบสมมติฐานการศึกษาตามกรอบแนวความคิด  

 1.ผลการวิ เคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู ้ท ําบัญชีในพื้นท่ีจังหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานครเก่ียวกบัสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน

โดยรวม ซ่ึงใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในดา้น

ค่าดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ  รองลงมา คือดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี  รองลงมา คือดา้นการทาํ

และนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  รองลงมา คือดา้นการวางแผนและการควบคุม

การเงิน และมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดคือดา้นการตรวจสอบภายใน  

 นอกจากน้ี เม่ือวิเคราะห์สมรรถนะทางการการบญัชีสมยัใหม่ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ 

พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ ดา้นการตรวจสอบภายใน มีระดบั

ความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีเก่ียวกบัความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครโดยรวมและรายดา้น พบว่า ผูท้าํบญัชี

ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเก่ียวกบั ความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์อยูใ่นระดบัมาก  นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงลาํดบั

จากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  

และดา้นความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากตามลาํดบั 

 นอกจากน้ี เม่ือวิเคราะห์ความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานครเป็นรายดา้นและรายขอ้ยอ่ย พบวา่ ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความสาํเร็จในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
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การทดสอบสมมติฐานสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ใชก้ารวิเคราะห์การถดถอย

เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)   

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านการ

วางแผนและการคุมการเงินมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุ

เป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05  ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ไดรั้บการสนบัสนุน  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 พบว่า สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ด้านการ

ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของ

ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ไดรั้บการสนบัสนุน  

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่3 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและ

นําเสนอข้อมูลทางบัญชีเพื่อใช้ในการตัดสินใจไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 3 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่4 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และ

ทกัษะดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น

สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 5 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรมใน

วิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายของผูท้าํบญัชีใน

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้

ท่ี 5 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการ

วางแผนและควบคุมการเงินไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐาน

และความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ดงันั้นสมมติฐานขอ้

ท่ี 6  ปฏิเสธสมมติฐาน 
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ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการ

ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือ

ไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 7 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่8 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํและ

นาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน

ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้องผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานครอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 7 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที ่9 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้และ

ทกัษะด้านบญัชีไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านมาตรฐานและความ

เช่ือถือได้ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ดังนั้นสมมติฐานข้อท่ี 9 

ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 10 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรม

ในวชิาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือไดข้อง

ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 10 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 11 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการ

วางแผนและการควบคุมการเงินไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความ

ทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ดงันั้นสมมติฐาน

ขอ้ท่ี 11 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 12 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการ

ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์

ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 12 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 13 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํ

และนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการความสําเร็จในการ

ปฏิ บัติ ง า นด้า นค วา ม ทัน เวล า ข อง ผ ล ลัพ ธ์ข อง ผู ้ท ํา บัญชี ใ นพื้ น ท่ี จัง หวัดนนท บุ รีแล ะ
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กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดังนั้นสมมติฐานข้อท่ี 13 ได้รับการ

สนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 14 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้

และทกัษะดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อการความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของ

ผลลพัธ์ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 14 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 15 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรม

ในวชิาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น

สมมติฐานขอ้ท่ี 15 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 16 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการ

วางแผนและการควบคุมการเงินไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึง

พอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 16 ปฏิเสธ

สมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 17 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการ

ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานด้านความพึงพอใจของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น

สมมติฐานขอ้ท่ี 17 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 18 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการทาํ

และนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ดงันั้น

สมมติฐานขอ้ท่ี 18 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 19 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้

และทกัษะดา้นบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้น

สมมติฐานขอ้ท่ี 19 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 20 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรม

ในวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของผูท้าํบญัชีใน



86 

 

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐาน

ขอ้ท่ี 20 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 21 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการ

วางแผนและการควบคุมการเงินไม่มีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชี

ในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 21 ปฏิเสธสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 22 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ด้านการ

ตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 22 

ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 23 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นการทาํ

และนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีใน

พื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐาน

ขอ้ท่ี 23 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 24 พบว่า สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นความรู้

และทกัษะด้านบญัชีมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ี

จงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 

24 ไดรั้บการสนบัสนุน 

ผลการทดสอบสมมติฐานข้อที่ 25 พบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ดา้นจริยธรรม

ในวชิาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรี

และกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 25 ไดรั้บการ

สนบัสนุน 

อภิปรายผลการศึกษา 

 ในการอภิปรายผลการศึกษา เพื่อให้ผลงานการศึกษาค้นควา้อิสระน้ีมีคุณค่าและเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง ผูศึ้กษาไดน้าํผลงานวิจยั เอกสาร และบทความ มาประกอบการ

อภิปรายผลการศึกษา โดยขอนาํเสนอการอภิปรายผลการศึกษาตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1. สมรรถนะทางการบญัชีสมัยใหม่ในมิติด้านการวางแผนและการควบคุมการเงิน          

มีอิทธิพลทางบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐาน
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และความเช่ือถือได้ ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ และด้านความพึงพอใจ  ผลการทดสอบ

สมมติฐานไม่มีนัยสําคญัทางสถิติ โดยพบว่าสมรรถนะทางการบัญชีสมยัใหม่ในมิติด้านการ

วางแผนและการควบคุมการเงินไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบัติงานซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุจิตตรา ประครองสี (2557) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

สมรรถ นะ ทา งกา รบัญชี สมัยใหม่กับค วา มสํา เ ร็จใ นวิชา ชี พข อง ผู ้ท ําบัญชีใ นเขตภา ค

ตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ผลการวิจยัพบวา่ สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการวางแผน

และการควบคุมการเงิน ไม่มีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในวิชาชีพด้านความกา้วหน้า อาจ

เน่ืองมาจากผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองจากวางแผนและการควบคุมการเงิน แมผู้ท้าํบญัชีจะมี

ความสามารถและศักยภาพสูงมากเพียงใดก็จะไม่ส่งผลทาํให้ผูท้าํบัญชีมีความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานได ้ 

 2. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นการตรวจสอบภายในมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจ ผลจากการศึกษาพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ 

โดยสะทอ้นให้เห็นวา่ถา้มีการตรวจสอบภายในจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพงานในการปฏิบติังานของ

ผูท้าํบัญชี ซ่ึงสอดคล้องกับผลงานวิจยัของ อนงค์รักษ์ ชนะภยั (2555) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง 

ผลกระทบของการตรวจสอบภายในสมยัใหม่ท่ีมีต่อความสําเร็จขององค์กรของบริษทัจดทะเบียน

ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ผลการวิจยั พบวา่ 1) การตรวจสอบภายในสมยัใหม่ดา้นการ

ตรวจสอบเพื่อการบริหาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสาํเร็จขององคก์รโดยรวม 

ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี 2) การตรวจสอบภายในสมยัใหม่ ดา้นการตรวจสอบโดยใชแ้นวความ

เส่ียง มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จขององค์กรโดยรวมด้านการบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และดา้นการยอมรับและเช่ือถือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

3) การตรวจสอบภายในสมยัใหม่ ดา้นการตรวจสอบในเชิงรุกแบบก้าวหน้าและสร้างสรรค์ มี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จขององคก์รโดยรวม ดา้นการบริหารความเส่ียง

และการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ และ 4) การตรวจสอบภายในสมยัใหม่ดา้นการติดตาม

แนวความคิดทางการบริหารใหม่ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความสําเร็จขององคก์ร 

ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังาน 5) การตรวจสอบภายในสมยัใหม่ดา้นการใช้

เคร่ืองมือทางคอมพิวเตอร์และสารสนเทศสมยัใหม่ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับ

ความสาํเร็จขององคก์รโดยรวม ดา้นการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
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การปฏิบติังาน และดา้นการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ 

 การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา หากผูท้าํบญัชีมีการฝึกฝนเพื่อพฒันาตนเองให้มี

สมรรถนะดา้นการตรวจสอบภายในเพิ่มข้ึน รวมถึงมีการพฒันาปรับปรุงระบบงานการตรวจสอบ

ภายในใหเ้ป็นระบบมีคุณภาพทนัเวลา รวมทั้งมีความสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ี

และสภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัซ่ึงจะก่อให้เกิดกระบวนการทาํงานท่ีดีข้ึนและช่วยส่งเสริมให้ผูท้าํ

บญัชีประสบความสาํเร็จในการปฏิบติังานใหมี้กา้วหนา้ในอาชีพต่อไป 

  3. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใช้

ในการตดัสินใจมีอิทธิพลทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจ ผลจาก

การศึกษาพบวา่ มีนยัสาํคญัทางสถิติ โดยสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ผูท้าํบญัชีมีการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทาง

บญัชีเพื่อใช้ในการตดัสินใจมีผลกระทบเชิงบวกต่อความสําเร็จในการปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลงานวจิยัของ กุสุมา ดาํพิทกัษ ์และคณะ(2552) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง การพฒันามาตรฐานอาชีพนกั

บญัชีท่ีตอบสนองต่อภาคธุรกิจอุตสาหกรรม โดยสาํรวจจากกลุ่มผูบ้ริหารท่ีรับผิดชอบงานดา้นบญัชี

ในองค์กรภาคธุรกิจในเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก 5 ธุรกิจ ผลการศึกษาสรุปได้ดังน้ี 

สมรรถนะทางการบญัชีท่ีภาคธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งการประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ การ

วางแผนและการควบคุมการเงิน การตรวจสอบภายใน การจดัทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชี

เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ จริยธรรมของนกับญัชี และความรู้ทกัษะพื้นฐานดา้นบญัชีท่ีตอ้งใช้ในการ

ประกอบอาชีพ ปัจจยัสมรรถนะอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีองคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมตอ้งการประกอบดว้ย 

5 สมรรถนะ คือ ความซ่ือสัตยรั์บผิดชอบต่องาน ความสามารถในการบริหาร ความรับผิดชอบสูง

และแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ทศันคติในการทาํงาน และมีความรู้ทกัษะภาษาองักฤษ 

 การสนบัสนุนสมมติฐานการศึกษา หากผูท้าํบญัชีมีการฝึกฝนตนเองในดา้นการทาํและ

นาํเสนอขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจอยู่เสมอยิ่งจะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการทาํงานของผูท้าํ

บญัชีมีความสาํเร็จในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึนตอ้งมีความถูกตอ้ง ชดัเจน ทนัเวลา เพื่อให้ผูใ้ชข้อ้มูล

นั้ นนําไปวางแผนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใช้ในการตัดสินใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของผูท้าํบญัชีไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 4. สมรรถนะทางการบญัชีสมัยใหม่ในมิติด้านความรู้และทกัษะด้านบัญชีมีอิทธิพล

ทางบวกต่อความสาํเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความ

เช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจ ผลจากการศึกษาพบวา่ มีนยัสําคญั
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ทางสถิติ โดยสะทอ้นให้เห็นว่าผูท้าํบญัชีมีความรู้และทกัษะดา้นบญัชี จะส่งผลทาํให้ผูท้าํบญัชีมี

ความสําเร็จในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จิราภรณ์ ปะจนัทะสี (2559) ซ่ึงไดศึ้กษา

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาวิชาชีพบญัชีและความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานของผูท้าํ

บญัชีในจงัหวดัอุบลราชธานี ผลการวิจยั พบวา่ 1) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่  ดา้นความรู้

ทางการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชี โดยรวม 

และดา้นความเช่ือถือได ้2) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ ดา้นการมีไหวพริบและปฏิภาณมี

ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม  

3) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ ดา้นความเป็นอิสระในการสอบบญัชี มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวก กับประสิทธิภาพการสอบบัญชีโดยรวม และด้านผลงานได้มาตรฐาน               

4) สมรรถนะการสอบบญัชี สมยัใหม่ ดา้นการควบคุมอารมณ์ มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง

บวกกับประสิทธิภาพ การสอบบญัชีโดยรวม ด้านความเช่ือถือได้ ด้านความทนัเวลา และด้าน

ผลงานไดม้าตรฐาน และ 5) สมรรถนะการสอบบญัชีสมยัใหม่ ดา้นความรอบคอบและช่างสงสัย มี

ความสัมพนัธ์ และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการสอบบญัชีโดยรวม ดา้นความเช่ือถือได ้

และดา้นผลงาน ไดม้าตรฐาน 

 การสนบัสนุนสมมติฐานการศึกษา หากผูท้าํบญัชีมีการฝึกฝนและพฒันาตนเอง ความรู้ท่ี

เก่ียวข้องกับทกัษะด้านบญัชี เพื่อให้ตนเองมีสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่เกิดประสิทธิผล

แสวงหาสูงสุดส่งผลให้ผูท้าํบญัชีประสบความสําเร็จในการปฏิบติังานในอาชีพของตนเองและทาํ

ใหอ้งคก์รประสบความสาํเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

 5. สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นจริยธรรมในวิชาชีพมีอิทธิพลทางบวกต่อ

ความสําเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจ ผลจากการศึกษาพบวา่ มีนยัสําคญัทางสถิติ

โดยสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ยิง่ผูท้าํบญัชีมีจริยธรรมในวิชาชีพจะส่งผลทางบวกให้ผูท้าํบญัชีมีความสําเร็จ

ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ ชุติมา นนทะมาตย ์(2558) ไดท้าํการศึกษาวิจยั

เร่ือง ผลกระทบของจริยธรรมการปฏิบติังานตรวจสอบภายในท่ีมีต่อคุณภาพการตรวจสอบภายใน 

พบว่า 1) จริยธรรมการปฏิบติังานตรวจสอบ ภายใน ด้านความซ่ือสัตย์ มีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ และ     

2) จริยธรรมการปฏิบติังานตรวจสอบภายใน ด้านความสามารถในหน้าท่ีมีความสัมพนัธ์และ

ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการตรวจสอบภายในโดยรวม ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐาน
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และความเช่ือถือได ้ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจ จากผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา โดยสรุปหาก ผูท้าํบญัชี ผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ี

เก่ียวขอ้งให้ความสําคญักบัจริยธรรมในวิชาชีพ ในดา้นการปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์มีความ

เท่ียงธรรมและตระหนักถึงจริยธรรมในการทาํงานอยู่เสมอเพื่อให้งานของผูท้าํบญัชีมีคุณภาพ 

ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารจดัการ ให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ นาํไปสู่ผล

การดาํเนินงานท่ีมีคุณภาพต่อไป 

ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะในการนาํผลการศึกษาไปใชง้าน 

 1. ผูท้าํบญัชี ควรมีการพฒันาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่อยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง

ในทุก ๆ ดา้น เช่น ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ดา้นจริยธรรมใน

วิชาชีพ ด้านความรู้และทักษะด้านบัญชี และด้านการตรวจสอบภายใน เป็นต้น เพื่อให้การ

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงานและองคก์ร 

 2. ผูท้าํบญัชี ควรมุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติด้านการ

ตรวจสอบภายใน เพื่อเพิ่มองคค์วามรู้และปรับปรุงการปฏิบติังานให้ทนัต่อภาวะส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีการส่ือสาร ในยคุปัจจุบนัรวมทั้งให้การปฏิบติังานนั้นเพิ่มคุณค่าและ

รองรับความตอ้งการขององค์กรธุรกิจท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมถึงปรับปรุงศกัยภาพของผูท้าํบญัชีให้ทนั

ต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 

   3. ผูท้าํบญัชี ควรมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นการทาํและ

นาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ ซ่ึงถือวา่มีความสําคญัต่อกิจการซ่ึงผูท้าํบญัชีจะตอ้ง

รวบรวมขอ้มูลและทาํการสรุปการดาํเนินงานของกิจการมาให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดรั้บทราบขอ้มูลไม่ว่า

จะเป็นผูบ้ริหาร ผูมี้ส่วนได้เสียเพื่อให้ทราบผลการดาํเนินงาน รวมไปถึงทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ หน้ีสิน

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 

   4. ผูท้าํบญัชี ควรมุ่งเนน้การพฒันาสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ในมิติดา้นความรู้และ

ทกัษะดา้นบญัชีบญัชี เช่น ระบบภาษีอากร จดัวางแผนภาษี ผูท้าํบญัชีตอ้งพฒันาตนเองให้มีความรู้ 

ความสามารถ และยงัเป็นการพฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ สามารถปรับตวัทันตามภาวะ

เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบนั 
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   5. ผูท้าํบญัชี ควรตระหนกัและให้ความสําคญัดา้นจริยธรรมในวิชาชีพซ่ึงผูท้าํบญัชีควร

ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส มีความเป็นอิสระ เท่ียงธรรม ซ่ือสัตยสุ์จริต มีความรับผิดชอบและ

รักษาความลบั เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและนาํไปสู่ความสาํเร็จในการปฏิบติังาน 

 ขอ้เสนอแนะในการทาํการศึกษาคร้ังต่อไป 

 1. ควรมีการศึกษาวิจยัโดยใช้กรอบแนวความคิดเดียวกันน้ีกับผูท้าํบญัชีในเขตอ่ืน ๆ 

เพิ่มเติมเพื่อนาํมาปรับปรุงพฒันาสมรรถนะในการทาํงานของผูท้าํบญัชีให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

และทาํใหง้านศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีประสิทธิผลและสามารถนาํไปใช้ประโยชน์ไดใ้นการทาํงาน

ใหมี้ความสาํเร็จตรงตามเป้าหมายไดม้ากยิง่ข้ึน 

 2. ควรทาํการศึกษาปัจจยัด้านอ่ืน ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติังาน เช่น 

คุณภาพการทาํงาน ผลการปฏิบติังาน เพื่อนาํขอ้มูลไปประยุกตใ์ชใ้นการทาํบญัชีให้มีประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง   สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ทีม่ีผลต่อความสําเร็จใจการปฏิบัติงานของผู้ทาํบัญชีใน                                               

พืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

คําช้ีแจง : งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัทาํการค้นควา้อิสระ หลักสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยจะนาํขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาวจิยัเท่านั้น ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม

ทุกท่านจะถูกปกปิดเป็นความลบัและนาํเสนอในภายรวม มิไดมี้การระบุถึงบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ี

ใหข้อ้มูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการทาํวิจยักรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ และขอบพระคุณ

เป็นอยา่งสูงท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

……………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนที ่ 1)  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทาํบัญชีในพืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 คําช้ีแจง  :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  (  �  )  หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม  

1. เพศ   

  (  )  ชาย        (  )  หญิง  

2. อาย ุ 

  (  )  นอ้ยกวา่  30  ปี    (  )  30  -  35  ปี   

  (  )  36-  40  ปี      (  )  มากกวา่  40  ปี  

 3. สถานภาพ   

     (  )  โสด          (  )  สมรส   

     (  )  อ่ืนๆ  

 4.ระดบัการศึกษา   

     (  )  ตํ่าปริญญาตรี   (  )  ปริญญาตรี   

      (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 
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ส่วนที ่ 1)   ( ต่อ) 

 5. ตาํแหน่งในการทาํงาน 

      (  )  ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชี  (  )  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี   

      (  )  สมุห์บญัชี      (  )  อ่ืนๆ  

6. ประสบการณ์ในการทาํบญัชี   

      (  )  นอ้ยกวา่  5  ปี      (  )  5  -  10  ปี   

       (  )  11  -15  ปี      (  )  มากกวา่  15  ปี    

7.รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั   

      (  )  ตํ่ากวา่  30,000  บาท   (  )  30,000  -  50,000  บาท  

      (  )  50,001 - 70,000  บาท  (  )  สูงกวา่  70,000  บาท  
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ส่วนที ่2) แบบประเมินด้านทักษะการเรียนรู้ทางบัญชีของผู้ทาํบัญชีในพืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน 

1.  ท่านใหค้วามสาํคญัดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถ

รวมถึงศกัยภาพ ดา้นการวางแผนและการควบคุมทาง

การเงิน    

   

  

2.  ท่านมีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติั ทั้งในดา้น

บริหารจดัการการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด 

   

  

3.  ท่านใหค้วามสาํคญัในการปรับเปล่ียนแผนงาน ตาม

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีได้

มีการวางแผนไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

  

4.  ท่านมีการวเิคราะห์ปัญหาและคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง                      

ขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดในการปฏิบติังาน  เพื่อหาแนวทาง

ในการป้องกนัและแกไ้ข ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   

  

5.  ท่านใหค้วามสาํคญัดา้นการควบคุม การรับ การจ่าย 

และการเก็บรักษาเงินสด ให้มีความรัดกุม สามารถ

ตรวจสอบได ้

   

  

ด้านการตรวจสอบภายใน 

6.  ท่านเขา้ใจการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี โครงสร้างของ

องคก์ร ใหส้อดคลอ้งกบัการควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 

   

  

7.  ท่านมุ่งเนน้การมีสมรรถนะทางดา้นการตรวจสอบ 

รายงานทางการเงิน และบญัชี ใหมี้ความน่าเช่ือถือ มี

ความถูกตอ้งเป็นไปตามมาตรฐาน การบญัชี    
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ส่วนที ่2) แบบประเมินด้านทักษะการเรียนรู้ทางบัญชีของผู้ทาํบัญชีในพืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการตรวจสอบภายใน  

8.  ท่านตระหนกัถึงองคก์รและมีการตรวจสอบการใช้

สินทรัพยแ์ละการดูแลรักษาสินทรัพยข์ององคก์รไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

   

  

9.  ท่านไดมุ้่งเนน้การมีสมรรถนะทางดา้นการตรวจสอบ

การปฏิบติังานของพนกังาน ใหป้ฏิบติังานตามนโยบาย

ขององคก์ร 

   

  

10.  ท่านตระหนกัถึงการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิด

จากการปฏิบติังาน และใหมี้การแกไ้ขขอ้ผดิพลาดจากการ

ปฏิบติังานอยา่งเร่งด่วน 

   

  

ด้านการจัดทาํและนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการ

ตัดสินใจ 

11.  ท่านมีการจดบนัทึกบญัชี จดัทาํรายงานทางการบญัชี 

และวเิคราะห์รายการทางบญัชี รวมทั้งงบการเงินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง    

   

  

12.ท่านเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิง่ในการพฒันาศกัยภาพดา้นการ

จดัทาํบญัชีและ เพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ตาม มาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ครบถว้นตามรูปแบบของธุรกิจ      

   

  

13. ท่านได้มีการสอบทานงานเม่ือทาํเสร็จทุกคร้ัง ก่อน

นาํเสนอขอ้มูลต่อผูใ้ช้งาน และมุ่งเน้นการนาํเสนอขอ้มูล

ทางการบญัชี ท่ีเช่ือถือได ้ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา 
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ส่วนที ่2) แบบประเมินด้านทักษะการเรียนรู้ทางบัญชีของผู้ทาํบัญชีในพืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการจดัทาํและนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการ

ตดัสินใจ  

14. ท่านมุ่งมัน่ในการนาํเสนอขอ้มูลรายงานทางการบญัชี 

ท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของ

ผูใ้ช้ข้อมูล เพื่อให้ผูใ้ช้สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการ

ตดัสินใจ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   

  

ด้านความรู้และทกัษะด้านบัญชี 

15. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในระบบงานบญัชี รวมทั้ง

ขอ้มูลของระบบงานด้านอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน

ดา้นบญัชีเป็นอยา่งดี    

   

  

16. ท่านมีความรู้และความเข้าใจในเน้ือหาส่วนท่ีเป็น

สาระสําคญัของพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ในวิชาชีพ

บญัชี 

   

  

17.ท่านมีทกัษะดา้นการวิเคราะห์รายการคา้  การวิเคราะห์

ตวัเลข และการบนัทึกบญัชี รวมทั้งการจดัทาํงบการเงิน 

โดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ

ทนัเวลา 

   

  

18.ท่านมีการวางแผนและกําหนดเป้าหมายเพื่อ เป็น

แนวทางในการพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ รวมทั้งฝึกฝน

ทกัษะทางดา้นบญัชีของตนอยา่งสมํ่าเสมอ 

   

  

ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ  

19. ท่านยึดมัน่ในหลกัการ การปฏิบติังานหนา้ท่ีดว้ยความ

โปร่งใสยุติธรรม มีคุณธรรม และมีจริยธรรม รวมทั้งยึด

หลกัความถูกตอ้งตามความเป็นจริง 
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ส่วนที ่2) แบบประเมินด้านทักษะการเรียนรู้ทางบัญชีของผู้ทาํบัญชีในพืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ  

20.ท่านมุ่งเนน้การนาํเสนอขอ้มูลและการทาํรายงานดว้ย

ความเป็นธรรมรวมทั้งใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

ปราศจากอคติในการปฏิบติังาน และใชดุ้ลพินิจในการ

ตดัสินใจภายใตค้วามถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรอง

โดยทัว่ไป 

   

  

21. ท่านไดต้ระหนกัถึงการอบรมและพฒันาทกัษะทาง

วชิาชีพดา้นการบญัชีอยูเ่สมอ เพื่อใหเ้กิดการยอมรับจากผู ้

วา่จา้งและบุคคล ทัว่ไป    

   

  

22.ท่านยดึหลกัในการทาํงานโดยมุ่งเนน้และคาํนึงถึง

ประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน รวมทั้ง

ยดึถือเป็นแนวทางการปฏิบติังานในวชิาชีพของตน    

   

  

23. ท่านใหค้วามสาํคญักบัการรักษาความลบัและขอ้มูลท่ี

เก่ียวขอ้งของกิจการโดยคาํนึงถึงผลเสียหายท่ีอาจจะ

เกิดข้ึนจากการเปิดเผยขอ้มูลเหล่านั้น 
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ส่วนที ่3) แบบประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ได้

ลงมือกระทําการใดๆ  โดยมีความตั้งใจและทําให้ เสร็จตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้และผลการ

ปฏิบัติงานเป็นที่น่าพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง ของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย  

1. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหส้าํเร็จลุล่วงได้

ตามเป้าหมายตามท่ีกาํหนด ดว้ยความรวดเร็วและ ถูกตอ้ง 

   

  

2. ท่านสามารถปฏิบติังาน ร่วมกบัผูอ่ื้นโดยประสานงาน เพื่อ

สร้างความเขา้ใจในการทาํกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายตาม

เป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้  

   

  

3.  ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ เพื่อนาํมาใชใ้น

การทาํงานอยูเ่สมอ  เพื่อปรับปรุงการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จ

มากยิง่ข้ึน 

   

  

4.  ท่านมีการวางแผนการทาํงานโดยจดัลาํดบัขั้นตอนการ

ทาํงานใหช้ดัเจนและเหมาะสม เพื่อใหง้านสาํเร็จและมีคุณภาพ 

ตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

   

  

5.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยใชดุ้ลยพินิจ 

ในการตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ทนัต่อเหตุการณ์ 

เป็นท่ียอมรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

  

ด้านมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 

6.  ท่านสามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี ไดค้รบถว้น

รวมไปถึง ขอ้กาํหนด และจรรยาบรรณต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

อยา่งมีประสิทธิผลรวมทั้งทาํรายงานทางการเงินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งตาม และทนัต่อเวลา 

   

  

 

 



105 
 

ส่วนที ่3) แบบประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ได้

ลงมือกระทําการใดๆ  โดยมีความตั้งใจและทําให้ เสร็จตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้และผลการ

ปฏิบัติงานเป็นที่น่าพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง ของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ด้านมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 

7.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเสมอและท่าน

ปฏิบัติตามขั้ นตอนทุกคร้ัง ท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพส่งผลให้งานเสร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดและทนักาล

เสมอ 

   

  

8.  ท่านสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพสร้างความ

น่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริหารของบริษทัท่ีท่านทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
   

  

9.  ท่านมีการตรวจสอบการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง  ครบถ้วน 

เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป    
   

  

10. ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียดและรอบคอบทาํให้รายงาน 

มีความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

   

  

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

11. ท่านจัดลําดับขั้นตอนความสําคัญของการใช้งานของ

ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม ใหส้าํเร็จตาม มาตรฐานเวลาท่ี

หน่วยงานกาํหนดไว ้  

   

  

12 .  ท่ านมีความกระตือรือร้นในการทํางานตามท่ีได้ รับ

มอบหมายเพื่อใหง้านเสร็จ ทนัตามเวลาท่ีกาํหนดเสมอ 
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ส่วนที ่3) แบบประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ได้

ลงมือกระทําการใดๆ  โดยมีความตั้งใจและทําให้ เสร็จตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้และผลการ

ปฏิบัติงานเป็นที่น่าพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง ของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ความทนัเวลาของผลลพัธ์ (ต่อ) 

13.  ท่านบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังาน  ตามหน้าท่ี

และค วามรับผิดชอบท่ี ได้ รับมอบ หมา ยได้อย่าง มี

ประสิทธิภาพส่งผลใหง้านเสร็จทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 

   

  

14.  ท่านนาํเสนอรายงานทางการเงินต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการ

ตดัสินใจได้ภายใตเ้ง่ือนไขของมาตรฐานเวลาท่ีกาํหนดไว้

อยา่งมืออาชีพ 

   

  

ด้านความพงึพอใจ 

15.  ท่านได้รับความเช่ือถือจากผู ้บังคับบัญชา

ผูใ้ต้บงัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานว่าผลงานปฏิบติังาน

ของท่านมีคุณภาพน่าเช่ือถือ 

   

  

16.  ท่านให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อน 

ร่วมงาน  และมีความเป็นกนัเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและ 

ผูบ้งัคบับญัชา 

   

  

17.  ท่านปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและส่วนรวม

ให้ได้รับประโยชน์จากงานเพื่อช่วยให้องค์กรได้รับ

ประโยชน์สูงสุด 

   

  

18.  ท่านปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับ

และสร้างความพึงพอใจต่อบุคคลากรทั้ งภายในและ

ภายนอกองคก์ร 
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ส่วนที ่3) แบบประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่ได้

ลงมือกระทําการใดๆ  โดยมีความตั้งใจและทําให้ เสร็จตามจุดมุ่งหมายที่กําหนดไว้และผลการ

ปฏิบัติงานเป็นที่น่าพึงพอใจแก่ตนเองและผู้ที่เกี่ยวข้อง ของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

ความพงึพอใจ (ต่อ) 

19.ท่านไดรั้บการปรับค่าจา้งจากการประเมินผลงานความ

เช่ือถือในการปฏิบัติงานและความเป็นมืออาชีพของ

ท่านจากผูบ้ริหาร 

   

  

 

 

ส่วนท่ี 4) ปัญหาและขอ้เสนอแนะ…………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………... 

 ……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

 

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ข. 

ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือการศึกษา 
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เร่ือง ขอความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ของ

เคร่ืองมือวิจยั 

เรียน ท่านผูท้รงคุณวฒิุท่ีเคารพ 

ดว้ย ดิฉนันกัศึกษาปริญญาโท คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม กาํลงัทาํวิจยั หัวขอ้เร่ือง

สมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการปฏิบติัของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

เคร่ืองมือวิจยัเป็นส่วนท่ีสําคญัมากในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี 

ดิฉัน จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์มายงัท่านผูท้รงคุณวุฒิในการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของ

เคร่ืองมือวิจยั ซ่ึงดิฉนั ขอรบกวนเวลาของท่านการทาํวิจยัในคร้ังน้ีจะไม่สามารถสําเร็จลุล่วงไปได้

ดว้ยดีหากปราศจากความช่วยเหลือ สนบัสนุน และความอนุเคราะห์ จากท่านผูท้รงคุณวฒิุ 

ดิฉนั ขอขอบพระคุณอยา่งสูงในความช่วยเหลือ และอนุเคราะห์ของท่านในคร้ังน้ี กรณีท่ี

ท่านมีขอ้สงสัยหรือขอ้คาํถามเก่ียวกบัแบบสอบถาม ท่านสามารถติดต่อมายงัดิฉนั ไดท่ี้อีเมล ์

khem77rat@gmail.com หรือท่ีโทรศพัทมื์อถือหมายเลข 086-7724777 

  

  

 ดว้ยความเคารพอยา่งสูง 

 

 (นางสาวณฏัฐร์มณ    ศรีสุข) 

 นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

               มหาวทิยาลยัศรีปทุม
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แบบการประเมินความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) 

 

เร่ือง   สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ทีม่ีผลต่อความสําเร็จใจการปฏิบัติงานของผู้ทาํบัญชีใน                                               

พืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

……………………………………………………………………………………………………… 

แบบสอบถามการประเมินความตรงเชิงเน้ือหานีป้ระกอบด้วย   4 ส่วน  

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. แบบประเมินและความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีดา้นสมรรถนะทางการบญัชีสมยัใหม่ของ

ผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร จาํนวน 23  ขอ้ 

 3. แบบประเมินและความคิดเห็นของผูท้าํบญัชีดา้นความสําเร็จในการปฏิบติังานของผูท้าํ

บญัชีในพื้นท่ีจงัหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร จาํนวน 19 ขอ้ 

 4. ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

วธีิการและข้ันตอนการประเมิน  

 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาทาํไดโ้ดยการนาํนิยามเชิงทฤษฎี นิยามเชิงปฏิบติัการ 

และขอ้คาํถามใหผู้เ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งพิจารณาความสอดคลอ้ง และกรอกผล 

การพิจารณา ดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้งเรียกวา่ ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม  

และวตัถุประสงค์ (Item–Objective Congruence index: IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ย

คะแนน 3 ระดบั คือ 

 ใหค้ะแนน +1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 ใหค้ะแนน   0  ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นสอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 

 ใหค้ะแนน –1  ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคล้องกบันิยามของตวัแปรท่ีกาํหนด 
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ส่วนที ่ 1)  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทาํบัญชีในพืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร 

 คําช้ีแจง  :  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  (  �  )  หนา้คาํตอบท่ีตรงกบัขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถาม  

1. เพศ   

  (  )  ชาย        (  )  หญิง  

2. อาย ุ 

  (  )  นอ้ยกวา่  30  ปี    (  )  30  -  35  ปี   

  (  )  36-  40  ปี      (  )  มากกวา่  40  ปี  

 3. สถานภาพ   

     (  )  โสด          (  )  สมรส   

     (  )  อ่ืนๆ  

 4.ระดบัการศึกษา   

     (  )  ตํ่าปริญญาตรี   (  )  ปริญญาตรี   

      (  )  สูงกวา่ปริญญาตรี 

 5.ตาํแหน่งในการทาํงาน 

      (  )  ผูอ้าํนวยการฝ่ายบญัชี  (  )  ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี   

      (  )  สมุห์บญัชี      (  )  อ่ืนๆ  

6. ประสบการณ์ในการทาํบญัชี   

      (  )  นอ้ยกวา่  5  ปี      (  )  5  -  10  ปี   

       (  )  11  -15  ปี      (  )  มากกวา่  15  ปี    
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ส่วนที ่ 1)   ข้อมูลทัว่ไปของผู้ทาํบัญชีในพืน้ทีจั่งหวดันนทบุรีและกรุงเทพมหานคร( ต่อ) 

7.รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั   

      (  )  ตํ่ากวา่  30,000  บาท   (  )  30,000  -  50,000  บาท  

      (  )  50,001 - 70,000  บาท  (  )  สูงกวา่  70,000  บาท  
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ส่วนที่ 2) แบบประเมินด้านสมรรถนะทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

ผลการพจิารณา 

จํานวน(ท่าน) 

ค่า

ดัชนี

IOC +1 0 -1 

ด้านการวางแผนและควบคุมการเงิน 

1.  ท่านใหค้วามสาํคญัดา้นการพฒันาความรู้ความสามารถรวมถึง

ศกัยภาพ ดา้นการวางแผนและการควบคุมทางการเงิน    

2 1 - 

 

0.67 

2.  ท่านมีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติั ทั้งในดา้นบริหารจดัการ

การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
2 1 - 

0.67 

3.  ท่านใหค้วามสาํคญัในการปรับเปล่ียนแผนงาน ตามสถานการณ์

ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายตามท่ีไดมี้การวางแผนไวอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ 

2 1 - 

 

0.67 

4.  ท่านมีการวเิคราะห์ปัญหาและคาดการณ์ล่วงหนา้ถึง                      

ขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดในการปฏิบติังาน  เพื่อหาแนวทางในการ

ป้องกนัและแกไ้ข ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3  - 

 

1.00 

5.  ท่านใหค้วามสาํคญัดา้นการควบคุม การรับ การจ่าย และการเก็บ

รักษาเงินสด ใหมี้ความรัดกุม สามารถตรวจสอบได ้
2 1 - 

0.67 

ด้านการตรวจสอบภายใน 

6.  ท่านเขา้ใจการกาํหนดอาํนาจหนา้ท่ี โครงสร้างขององคก์ร ให้

สอดคลอ้งกบัการควบคุมภายในไดเ้ป็นอยา่งดี 

2 1 - 

 

0.67 

7.  ท่านมุ่งเนน้การมีสมรรถนะทางดา้นการตรวจสอบ รายงานทาง

การเงิน และบญัชี ใหมี้ความน่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้งเป็นไปตาม

มาตรฐาน การบญัชี    

2 1 - 

 

0.67 

8.  ท่านตระหนกัถึงองคก์รและมีการตรวจสอบการใชสิ้นทรัพย ์    

และการดูแลรักษาสินทรัพยข์ององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
2 1 - 

 

0.67 
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ส่วนที่ 2) แบบประเมินด้านสมรรถนะทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

ผลการพจิารณา 

จํานวน(ท่าน) 

ค่า

ดัชนี

IOC +1 0 -1 

9.  ท่านได้มุ่งเน้นการมีสมรรถนะทางด้านการตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของพนกังาน ใหป้ฏิบติังานตามนโยบายขององคก์ร 
2 1 - 

 

0.67 

10.  ท่านตระหนกัถึงการตรวจสอบขอ้ผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดจากการ

ปฏิบติังาน และให้มีการแก้ไขขอ้ผิดพลาดจากการปฏิบติังานอย่าง

เร่งด่วน 

2 1 - 

 

0.67 

ด้านการจัดทาํและนําเสนอข้อมูลทางการบัญชีเพ่ือใช้ในการตัดสินใจ 

11.  ท่านมีการจดบนัทึกบญัชี จดัทาํรายงานทางการบญัชีและวิเคราะห์

รายการทางบญัชี รวมทั้งงบการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง    

2 1 - 

 

0.67 

12.ท่านเห็นดว้ยเป็นอยา่งยิ่งในการพฒันาศกัยภาพดา้นการจดัทาํบญัชี

และ เพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม มาตรฐานการ

บญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป ไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้นตามรูปแบบของ

ธุรกิจ      

2 1 - 

 

0.67 

13. ท่านไดมี้การสอบทานงานเม่ือทาํเสร็จทุกคร้ัง ก่อนนาํเสนอขอ้มูล

ต่อผูใ้ช้งาน และมุ่งเนน้การนาํเสนอขอ้มูลทางการบญัชี ท่ีเช่ือถือได ้

ครบถว้น ถูกตอ้ง และทนัต่อเวลา  

3  - 

 

1.00 

14. ท่านมุ่งมัน่ในการนาํเสนอขอ้มูลรายงานทางการบญัชี ท่ีสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีหลากหลายของผูใ้ชข้อ้มูล เพื่อให้ผูใ้ช้

สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการตดัสินใจ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

2 1 - 

 

0.67 

ด้านความรู้และทกัษะด้านบัญชี 

15. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในระบบงานบญัชี รวมทั้งขอ้มูลของ

ระบบงานดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานดา้นบญัชีเป็นอยา่งดี  

   

 

2 

 

1 

 

- 

 

0.67 
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ส่วนที่ 2) แบบประเมินด้านสมรรถนะทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

ผลการพจิารณา 

จํานวน(ท่าน) 

ค่า

ดัชนี

IOC +1 0 -1 

ด้านความรู้และทกัษะด้านบัญชี 

16. ท่านมีความรู้และความเขา้ใจในเน้ือหาส่วนท่ีเป็นสาระสําคญั

ของพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรู้ในวชิาชีพบญัชี  

2 1 - 

 

0.67 

17.ท่านมีทกัษะดา้นการวิเคราะห์รายการคา้  การวิเคราะห์ตวัเลข 

และการบนัทึกบญัชี รวมทั้งการจดัทาํงบการเงิน โดยสามารถ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัเวลา 

2 1 - 

 

0.67 

18.ท่านมีการวางแผนและกาํหนดเป้าหมายเพื่อเป็นแนวทางใน

การพฒันาทกัษะ การเรียนรู้ รวมทั้งฝึกฝนทกัษะทางด้านบญัชี

ของตนอยา่งสมํ่าเสมอ 

2 1 - 

 

0.67 

ด้านจริยธรรมในวชิาชีพ  

. ท่านยึดมัน่ในหลกัการ การปฏิบติังานหนา้ท่ี  ดว้ยความโปร่งใส

ยติุธรรม มีคุณธรรม และมีจริยธรรม รวมทั้งยดึหลกัความถูกตอ้ง

ตามความเป็นจริง 

 

2 

 

1 - 

 

 

0.67 

20. ท่านมุ่งเน้นการนาํเสนอขอ้มูลและการทาํรายงานดว้ยความ

เป็นธรรมรวมทั้งใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มท่ี ปราศจาก

อคติในการปฏิบติังาน และใช้ดุลพินิจในการตดัสินใจภายใต้

ความถูกตอ้งตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป 

 

2 

 

1 - 

 

 

0.67 

21. ท่านได้ตระหนักถึงการอบรมและพฒันาทกัษะทางวิชาชีพ

ด้านการ บญัชีอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดการยอมรับจากผูว้่าจา้งและ

บุคคล ทัว่ไป    

 

2 

 

1 - 

 

0.67 

22. ท่านยึดหลกัในการทาํงานโดยมุ่งเนน้และคาํนึงถึงประโยชน์

ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งยึดถือเป็นแนว

ทางการปฏิบติังานในวชิาชีพของตน    

2 1 - 

 

0.67 
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ส่วนที่ 2) แบบประเมินด้านสมรรถนะทางการบัญชีของผู้ทําบัญชีในพื้นที่จังหวัดนนทบุรีและ

กรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

 สมรรถนะทางการบัญชีสมัยใหม่ 

ผลการพจิารณา 

จํานวน(ท่าน) 

ค่า

ดัชนี

IOC +1 0 -1 

23. ท่านให้ความสําคัญกับการรักษาความลับและข้อมูล ท่ี

เก่ียวขอ้งของกิจการ โดยคาํนึงถึงผลเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนจาก

การเปิดเผยขอ้มูล เหล่านั้น 

 

2 

 

1 - 

 

0.67 
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ส่วนที ่3) แบบประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีได้

ลงมือกระทาํการใดๆ  โดยมีความตั้งใจและทาํให้งานนั้นเสร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละผล

ของการปฏิบติังานนั้นเป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   

ผลการพจิารณา 

จํานวน(ท่าน) 

ค่า

ดัชนี

IOC +1 0 -1 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย  

1. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ใหส้าํเร็จลุล่วงไดต้าม

เป้าหมายตามท่ีกาํหนด ดว้ยความรวดเร็วและ ถูกตอ้ง  

 

3 

 

- - 

 

1.00 

2. ท่านสามารถปฏิบติังาน ร่วมกบัผูอ่ื้นโดยประสานงาน เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจในการทาํกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายตามเป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้  

 

2 

 

1 - 

 

0.67 

3.  ท่านมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ๆ เพื่อนํามาใช้ในการ

ทาํงานอยูเ่สมอเพื่อปรับปรุงการทาํงานใหเ้กิดผลสาํเร็จมากยิง่ข้ึน 

 

2 

 

1 - 

 

0.67 

4.  ท่านมีการวางแผนการทาํงานโดยจดัลาํดบัขั้นตอนการทาํงานให้

ชดัเจนและเหมาะสม เพือ่ใหง้านสาํเร็จและมีคุณภาพ ตามมาตรฐาน

ท่ีกาํหนดไว ้

 

2 

 

1 - 

 

0.67 

5.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานโดยใชดุ้ลยพินิจ ใน

การตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ทนัต่อเหตุการณ์ เป็นท่ี

ยอมรับบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2 

 

1 - 

 

0.67 

ด้านมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 

6.  ท่านสามารถปฏิบติังานตามมาตรฐานการบญัชี ไดค้รบถว้นรวม

ไปถึง ขอ้กาํหนด และจรรยาบรรณต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งมี

ประสิทธิผลรวมทั้งทาํรายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้งตาม และ

ทนัต่อเวลา 

2 1 - 

 

 

0.67 
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ส่วนที ่3) แบบประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีได้

ลงมือกระทาํการใดๆ  โดยมีความตั้งใจและทาํให้งานนั้นเสร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละผล

ของการปฏิบติังานนั้นเป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   

ผลการพจิารณา 

จํานวน(ท่าน) 

ค่า

ดัชนี

IOC +1 0 -1 

ด้านมาตรฐานและความน่าเช่ือถือ 

7.  ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเสมอ และท่าน

ป ฏิ บั ติ ต า ม ขั้ น ต อ น ทุ ก ค ร้ั ง ท่ี ไ ด้ รั บ ม อ บ ห ม า ย ไ ด้ อ ย่ า ง มี 

ประสิทธิภาพส่งผลใหง้านเสร็จทนัเวลาท่ีกาํหนดและทนักาลเสมอ 

2 1 - 0.67 

8.  ท่านสามารถแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ไดอ้ยา่งมืออาชีพ  สร้างความ

น่าเช่ือถือแก่ผูบ้ริหารของบริษทัท่ีท่านทาํงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
2 1 - 0.67 

9.  ท่านมีการตรวจสอบการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง  ครบถว้น เป็นไป

ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป    

 

2 

 

1 - 

 

0.67 

10.ท่านปฏิบติังานดว้ยความละเอียดและรอบคอบทาํให้รายงานมี

ความถูกตอ้งน่าเช่ือถือ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

2 

 

1 - 0.67 

ความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

11.  ท่านจดัลาํดบัขั้นตอนความสาํคญัของการใชง้านของทรัพยากร

ท่ีมีอยู่ไดอ้ย่างเหมาะสม ให้สําเร็จตาม มาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงาน

กาํหนดไว ้  

 

3 

 

- - 

 

 

1.00 

12.  ท่านมีความกระตือรือร้นในการทาํงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

เพื่อใหง้านเสร็จ ทนัตามเวลาท่ีกาํหนดเสมอ 

 

3 

 

- - 

 

1.00 
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ส่วนที ่3) แบบประเมินความสําเร็จในการปฏิบัติงาน  หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีได้

ลงมือกระทาํการใดๆ  โดยมีความตั้งใจและทาํให้งานนั้นเสร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละผล

ของการปฏิบติังานนั้นเป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ของผูท้าํบญัชีในพื้นท่ีจงัหวดั

นนทบุรีและกรุงเทพมหานคร (ต่อ) 

ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน   

ผลการพจิารณา 

จํานวน(ท่าน) 

ค่า

ดัชนี

IOC +1 0 -1 

13.  ท่านบริหารจดัการเวลาในการปฏิบติังาน  ตามหนา้ท่ีและความ

รับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพส่งผลใหง้าน

เสร็จทนัตามเวลาท่ีกาํหนด 

2 1 - 

 

0.67 

14. ท่านนาํเสนอรายงานทางการเงินต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจ

ไดภ้ายใตเ้ง่ือนไขของมาตรฐานเวลาท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมืออาชีพ 

 

2 

 

1 - 

 

0.67 

ด้านความพงึพอใจ 

15. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

เพื่อนร่วมงานวา่ผลงานปฏิบติังานของท่านมีคุณภาพน่าเช่ือถือ 

 

2 

 

1 

 

- 

 

 

0.67 

16.  ท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อน ร่วมงาน  

และมีความเป็นกนัเองระหวา่งเพื่อนร่วมงานและ ผูบ้งัคบับญัชา 2 1 - 

 

0.67 

17.  ท่านปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รและส่วนรวมให้

ไดรั้บประโยชน์จากงานเพื่อช่วยใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์สูงสุด 
2 1 - 

 

0.67 

18.  ท่านปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นท่ียอมรับและสร้าง

ความพึงพอใจต่อบุคคลากรทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
2 1 - 

 

0.67 

19. ท่านไดรั้บการปรับค่าจา้งจากการประเมินผลงาน ความเช่ือถือ

ในการปฏิบติังานและความเป็นมืออาชีพของท่านจากผูบ้ริหาร 

 

2 

 

1 - 

 

0.67 
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ส่วนที ่4) ปัญหาและข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………... 

 ……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………………... 

 

 

 

               ผูท้รงคุณวุฒิ 

 

…………………………………….. 

                    (                                                ) 
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ภาคผนวก ค. 

ผลการตรวจสอบความเทีย่งของเคร่ืองมือการศึกษา 
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ความเทีย่งของแบบสอบถาม 

 

กลุ่มคําถาม ค่าความเทีย่ง 

ตัวแปรต้น 

ดา้นการวางแผนและการคุมการเงิน  

ดา้นการตรวจสอบภายใน 

ดา้นการทาํและนาํเสนอขอ้มูลทางบญัชีเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ  

ดา้นความรู้และทกัษะดา้นบญัชี  

ดา้นจริยธรรมในวชิาชีพ 

ตัวแปรตาม 

ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  

ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ 

ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์  

ดา้นความพึงพอใจ 

 

0.745 

0.826 

0.725 

0.833 

0.834 

 

0.785 

0.851 

0.784 

0.857 
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