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บทคดัย่อ 
 

การศึกษาคร้ังมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบก โดยการ
ควบคุมภายใน ประกอบดว้ย (1) สภาพแวดลอ้มการควบคุม (2) การประเมินความเส่ียง (3) กิจกรรม
การควบคุม (4) สารสนเทศและการส่ือสาร (5) การติดตามประเมินผล  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ประกอบด้วย (1) ด้านการบรรลุเป้าหมายและความส าเร็จ (2) ด้านการจดัหาทรัพยากร (3) ด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน (4) ด้านความพอใจของทุกฝ่าย ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีการศึกษาวิจยัเชิง
ปริมาณโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และการวเิคราะห์การถดถอยพหุ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการของกรมการ
เงินทหารบก ประชากรในการศึกษา คือ ขา้ราชการและพนักงานราชการ  ในสังกดักรมการเงิน
ทหารบกทุกระดบั จ านวน 417 นาย โดยมีกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 204 นาย  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละสถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบ
สมมติฐาน 

ผลการศึกษา พบว่า (1) การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการ
ประเมินความส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายและ
ความส าเร็จ  (2) การควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม ดา้นการประเมินความส่ียง ดา้น
กิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล  มีอิทธิพล



II 
 

ทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการจัดหาทรัพยากร (3) การควบคุมภายใน 
ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม ด้านการประเ มินความส่ียง ด้านกิจกรรมการควบคุม  
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตามและประเมินผล  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน (4) การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 
ดา้นการประเมินความส่ียง ดา้นกิจกรรมการควบคุม ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร ดา้นการติดตาม
และประเมินผล  มีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

ผลจากการศึกษาข้อเสนอแนะให้หน่วยงานต่างๆ มุ่งเน้นการควบคุมภายในทุกด้าน  
เพื่อส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีดีข้ึนต่อไป 
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กติตกิรรมประกาศ 

การคน้ควา้อิสระเร่ืองผลกระทบของควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ของขา้ราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบก ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ดี ด้วยความ

อนุเคราะห์ของผู ้ท่ี เ ก่ียวข้องหลายท่านท่ีได้ให้ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา และขอกราบ

ขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งท่าน ดร.กนกศกัด์ิ  สุขวฒันาสินิทธ์ิ ซ่ึงเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาการศึกษา

คน้ควา้อิสระ ไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ให้ค  าปรึกษา และ

ช่วยเหลือในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ รวมทั้งการให้ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เพื่อใหก้ารศึกษา

คน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีสมบรูณ์ 

ขอขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารยร์องเอก วรรณพฤกษ ์อาจารยว์ชัธนพงษ ์ยอดราช และ 

คุณปุญญภณ เทพประสิทธ์ ซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิ ท่ีไดก้รุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามฉบับร่างของการค้นคว้าอิสระ และคณะบัญชี 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม ท่ีใหก้ารสนบัสนุน รวมทั้งบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวทุกท่านท่ีคอยเป็น

ก าลงัใจในการศึกษาใหส้ าเร็จลุล่วงดว้ยดี ตลอดจนเพื่อน ๆ และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกท่าน ท าใหก้ารศึกษา

ในระดบัปริญญาโทน้ีเตม็ไปดว้ยความสุขและมิตรภาพท่ีน่าจดจ า 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่คุณค่า และประโยชน์จากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี จะเป็นส่วน

ช่วยในการสนับสนุนการศึกษาต่อไป อน่ึงหากมีข้อบกพร่องประการใด ผูศึ้กษาขออภยั และ 

ขอนอ้มรับไวแ้ต่เพียงผูเ้ดียว 

 

 

ธนพฒัน์  ขนักฤษณ์ 

กนัยายน 2560 
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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและเทคโนโลยีเป็นผลให้ทุก
ภาคส่วนทั้งภาคราชการและเอกชนไดมี้การปรับปรุงหน่วยงานในดา้นต่างๆ อาทิ การปรับปรุงดา้น
การบริหารจดัการองคก์ร ดา้นกระบวนการท างาน ดา้นบุคลากรให้เหมาะสมกบัภารกิจขององคก์ร
ท่ีแตกต่างกนั ทุกหน่วยงานต้องมีการปรับตวัและก าหนดกลยุทธ์ในการท างาน โดยระบบการ
ควบคุมภายในเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการท่ีน ามาใชเ้พื่อช่วยใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุเป้าหมายรวมถึงวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน ช่วยให้การใชท้รัพยากรของ
หน่วยงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็นผลใหก้ารปฏิบติังานในขั้นตอนต่างๆเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสม หากหน่วยงานใดไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีดีแลว้ ยอ่มจะส่งผลใหเ้กิดวิกฤติทางการ
บริหาร การปฏิบติังาน การเงินและการบญัชี รวมถึงทรัพยากรภายในหน่วยงานนั้นๆ 

บุคลากรภายในหน่วยงานทุกระดบัจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานจะตอ้งพิจารณา
จดัใหมี้ระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม โดยมีการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในเป็นประจ า
เพื่อใหบุ้คลากรของหน่วยงานมัน่ใจและเช่ือเป็นอยา่งยิง่วา่ระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพียงพอต่อการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน 

ในหน่วยงานทุกภาคส่วน การปฏิบติังานเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายไดน้ั้นตอ้งอาศยัระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดีไปพร้อมๆกบัการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร เพื่อใช้ในการตดัสินใจว่า
องค์กรมีขอ้บกพร่องท่ีตอ้งแก้ไขหรือความด้อยในตวับ่งช้ีต่างๆ โดยอาศยัรูปแบบการวิเคราะห์
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนแลว้จึงด าเนินการต่อไปเพื่อเขา้สู่กระบวนการแกปั้ญหา โดยตวับ่งช้ีคือ การบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ การจดัหาและการใชท้รัพยากร กระบวนการปฏิบติังาน และความพอใจของ
ทุกฝ่าย (สมใจ ลกัษณะ, 2552) 
 กองทพับก ได้เล็งเห็นถึงความส าคญัของระบบการควบคุมภายใน โดยจัดให้มีการ
ประเมินผลระบบการควบคุมภายในเป็นประจ าทุกปี โดยมี ส านกังานตรวจสอบภายในทหารบก
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เป็นผูรั้บผิดชอบในการสอบทาน และกรมการเงินทหารบกเป็นผูป้ฏิบติัโดยจดัวางระบบการ
ควบคุมภายในตามมาตรฐานการควบคุมภายในของคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน (กรมการสัตว์
ทหารบก2557)     

ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานภายในกองทัพบก เม่ือตรวจสอบโดยหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในของกองทพับกแลว้ยงัพบปัญหาของการปฏิบติังานในดา้นการเงินและการบญัชี
ซ่ึงเกิดจาการปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย อนุมติัและค าสั่งท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
หน่วย ดังนั้ นเพื่อให้การปฏิบัติงานทางด้านการเงินและการบญัชีของหน่วยเป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและเหมาะสม กรมการเงินทหารบกจึงมีแนวทางในการปรับเปล่ียนการปฏิบติังานให้
สอดคลอ้งกบัการให้บริการดา้นการเงินและการบญัชีโดยไดว้างระบบการควบคุมภายในและการ
สอบยนัภายในของส านกังานการเงินให้มีการปฏิบติังานท่ีรัดกุม เพื่อลดขอ้ผิดพลาดและขอ้ทกัทว้ง
จากผูต้รวจสอบภายในและภายนอกกองทพับก ซ่ึงเป็นประโยชน์ในการปฏิบติังานในระยะยาว
สามารถตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของกรมการเงินทหารบกภายใต้มาตรฐานและระบบงานท่ี
เหมาะสมได ้(กรมการเงินทหารบก:2559,ออนไลน์)     

จากขอ้มูลขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาวา่ การควบคุมภายในมีผลกระทบ
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบก
หรือไม่ อย่างไร เพื่อให้ได้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา วางแผน ปรับปรุง   แนวทางการ
ก าหนดระบบการควบคุมภายในให้สอดคลอ้งกบัการพฒันาและเพิ่มคุณภาพการปฏิบติังานทางดา้น
การเงินและบญัชีของกองทพับกใหดี้ยิง่ข้ึน 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 
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กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 

จากศึกษาจากแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดส้รุปเป็นกรอบกรอบแนวคิดใน
การศึกษาดงัน้ี 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภำพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษาแสดงผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนกำรวจิัย 

สมมติฐำนข้อที่ 1 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที ่2 การประเมินความเส่ียงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 3 กิจกรรมการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 4 สารสนเทศและการส่ือสารมีผลกระทบต่อกับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบก 

กำรควบคุมภำยใน 
1.สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.การประเมินความเส่ียง 
3.กิจกรรมการควบคุม 

     4.สารสนเทศและการส่ือสาร 
     5.การติดตามประเมินผล 
 
 

ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน 
   1.ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
   2.ดา้นการจดัหาทรัพยากร 
   3.ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
   4.ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

 
 
 

ตัวแปรอสิระ 

Independent Variables 
 

 

 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 
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สมมติฐำนข้อที่ 5 การติดตามประเมินผลมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 6 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีผลกระทบต่อกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดหาทรัพยากรของข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐำนข้อที ่7 การประเมินความเส่ียงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
การจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 8 กิจกรรมการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
การจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที ่9 สารสนเทศและการส่ือสารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 10 การติดตามประเมินผลมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 11 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 12 การประเมินความเส่ียงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 13 กิจกรรมการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหาร 

สมมติฐำนข้อที่  14 สารสนเทศและการส่ือสารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 15 การติดตามประเมินผลมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 16 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 
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สมมติฐำนข้อที่ 17 การประเมินความเส่ียงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 18 กิจกรรมการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้น
ความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่  19 สารสนเทศและการส่ือสารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 20 การติดตามประเมินผลมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 21 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 22 การประเมินความเส่ียงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 23 กิจกรรมการควบคุมมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่  24 สารสนเทศและการส่ือสารมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐำนข้อที่ 25 การติดตามประเมินผลมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

1.  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ ประกอบด้วย  
1.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบักรมการเงินทหารบก  
1.2 แนวคิดเก่ียวกบัขา้ราชการและพนกังานราชการสังกดักองทพับก  
1.3 แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ทางดา้นการเงินและบญัชี 
1.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก 
2.  ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
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2.1 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานราชการจ านวน  
417 นาย (กองก าลงัพล กรมการเงินทหารบก, 2560) 

2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานราชการจ านวน  
204 นาย โดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane 

3.  ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
ระยะเวลาท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นเวลา 29 วนั นับตั้ งแต่ 2 พฤษภาคม -   

31 พฤษภาคม 2560  

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. เพื่อเป็นข้อมูลและแนวทางต่อผูบ้ริหาร ผูบ้ ังคบับัญชา ข้าราชการ และพนักงาน
ราชการในการวางแผน  ก าหนดนโยบายและวิธีการท างานต่างๆให้บุคลากรปฏิบติัเพื่อลดความ
เส่ียงรวมทั้งควบคุมความเส่ียงโดยมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

2. เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดรั้บไปพฒันาและปรับปรุงระบบการควบคุมภายในของกรมการเงิน
ทหารบก ใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานการควบคุมภายในของส านกังานตรวจเงินแผน่ดิน 

นิยำมศัพท์ 

1.  กำรควบคุมภำยใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารรวมทั้งบุคลากรทุก
ระดบัของหน่วยรับการตรวจสอบ ก าหนดให้มีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลไดว้่าการด าเนินงาน
จะบรรลุผลส าเร็จ ตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด 
ประกอบดว้ย 

1.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment)  
1.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
1.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
1.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
1.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

2. ประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตปัจจยั เป็นการใช้ปัจจยั
และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานใด ๆ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงด้วยการ



7 
 

บนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติัอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่สูญเปล่า โดย
ประกอบดว้ย 

2.1 การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) 
2.2 การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System Resource) 
2.4 กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process Operation) 
2.4 ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) 

3.  นำยทหำรกำรเงิน หมายถึง ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือผูท่ี้
ทางการสั่งใหท้  าหนา้ท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือนายทหารสัญญา
บตัร เหล่าทหารการเงินท่ีมีต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารการเงิน
ราชการในดา้น การควบคุมการเบิกจ่าย การรับจ่าย การเก็บรักษาและการบญัชี 

4.  เสมียนกำรเงิน หมายถึง ขา้ราชการทหารต ่ากว่าสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน ซ่ึงท า
หนา้ท่ีตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 

5.  พนักงำนรำชกำร  หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง  โดยได้รับ
ค่าตอบแทนจากงบประมาณของกระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบติังาน
ใหก้บักระทรวงกลาโหม 
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บทที ่2 

แนวคดิทฤษฎแีละผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเร่ืองผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก ผูว้ิจยัมุ่งเนน้ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัหัวขอ้ของการศึกษา โดยท าการศึกษา คน้ควา้ รวบรวม และประมวลผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหค้รอบคลุมงานท่ีศึกษา ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 5 หวัขอ้ โดยจะน าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 

1. ความรู้เก่ียวกบักรมการเงินทหารบก 
2. ความรู้เก่ียวกบัขา้ราชการทหารและพนกังานราชการสังกดักรมการเงินทหารบก 
3. แนวคิดเก่ียวกบัการควบคุมภายใน 
4. แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
5. ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความรู้เกีย่วกบักรมการเงินทหารบก 

ความเป็นมาของกรมการเงินทหารบก 
วนัท่ี 6 มิถุนายน 2481 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาจดัหน่วยยอ่ยในกระทรวงกลาโหม (ฉบบัท่ี

5) พุทธศกัราช 2481 ตั้งกรมการเงินทหารบก ข้ึนตรงต่อกองทพับกมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัประกาศ
ในราชการในราชกิจจานุเบกษา ท าหนา้ท่ีเบิกจ่ายเงิน บญัชีเงินและมีหนา้ท่ีเก่ียวกบังบประมาณของ
กองทพับกโดยมี พ.อ.พระสุริยสัตย ์ปลดับญัชี ด ารงต าแหน่ง เจา้กรมการเงินทหารบก อีกต าแหน่ง
หน่ึง โดย พ.ศ.2527 ไดมี้การปรับปรุงอตัราการจดัของกรมการเงินทหารบกใหม่ มีการแบ่งส่วน
ราชการใหม่ได้แก่กองธุรการ กองวิทยาการ กองค่าใช้จ่าย กองเงินเดือน กองบญัชี กองธนารักษ์ 
กองเบ้ียหวดั บ าเหน็จ บ านาญ โรงเรียนทหารการเงิน (กรมการเงินทหารบก, 2556)
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  ผงัการจัดส่วนราชการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที ่2  ผงัการจดัส่วนราชการกรมการเงินทหารบก 

ความรู้เกีย่วกบัข้าราชการทหารและพนักงานราชการสังกดักรมการเงินทหารบก 

ความหมายและหน้าที่ของข้าราชการทหารและพนักงานราชการสังกัดกรมการเงิน
ทหารบก  

ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการเงิน พ.ศ.2554 ได้ให้ความหมายของขา้ราชการ
ทหารท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการเงินและบญัชีไว ้ดงัน้ี 

นายทหารการเงิน หมายความวา่ ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือ
ผูท่ี้ทางการสั่งให้ท าหน้าท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือนายทหาร
สัญญาบตัรเหล่าทหารการเงินท่ีมีต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารการเงิน
ราชการในดา้นการควบคุมการเบิกจ่าย รับจ่าย การเก็บรักษาและการบญัชี 

เสมียนการเงิน หมายความวา่ ขา้ราชการทหารต ่ากวา่สัญญาบตัรเหล่าทหารการเงินซ่ึงท า
หนา้ท่ีตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 

ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ.2547 ได้ให้ความหมาย 
วตัถุประสงค ์และประเภทของพนกังานราชการไวด้งัน้ี  

กรมการเงินทหารบก 

กองธุรการ กองวิทยาการ กองค่าใชจ่้าย กองเงินเดือน 

กองบญัชี กองธนารักษ ์ กองเบ้ียหวดั 
บ าเหน็จ บ านาญ 

โรงเรียนทหาร
การเงิน 

กองก าลงัพล กองควบคุมระบบปฏิบติัการดา้น
การเงินและบญัชี 



10 
 

พนักงานราชการ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงไดรั้บการจา้งตามสัญญาจา้งทา้ยระเบียบน้ีโดย
ได้รับค่าตอบแทนจากงบประมาณของกระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นพนักงานของรัฐในการ
ปฏิบติังานใหก้บักระทรวงกลาโหม 

วตัถุประสงค์ของพนักงานราชการ 
1.  เพื่อปรับปรุงกระบวนการจา้งงานของกระทรวงกลาโหมในส่วนของลูกจา้งให้มีความ

หลากหลายและเหมาะสมกบัการใชก้ าลงัคนภาครัฐ 
2.  เพื่อใหก้ารปฏิบติัราชการมีความคล่องตวั ยดืหยุน่ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3.  เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงให้กบัส่วนราชการท่ีจะน ามาใช้บริหารจดัการบุคลากรให้เกิด

ประสิทธิภาพในการปรับปรุงโครงสร้างกระทรวงกลาโหม 
พนักงานราชการ มีสองประเภท ดังนี ้
1.  พนักงานราชการทั่วไป ได้แก่ พนักงานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลักษณะเป็นงาน

ประจ าทัว่ไปของส่วนราชการ แบ่งเป็น 5 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ พนกังานราชการในกลุ่มงานบริการกลุ่ม
งานเทคนิค กลุ่มงานบริหารทัว่ไป กลุ่มงานวชิาชีพเฉพาะ และกลุ่มงานเช่ียวชาญเฉพาะ 

2.  พนักงานราชการพิเศษ ได้แก่ พนักงานราชการซ่ึงปฏิบติังานในลักษณะท่ีต้องใช้
ความรู้หรือความเช่ียวชาญสูงมากเป็นพิเศษ เพื่อปฏิบติังานในเร่ืองท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นเฉพาะ
เร่ืองของส่วนราชการ หรือมีความจ าเป็นตอ้งใช้บุคลากรในลกัษณะดงักล่าว คือ พนกังานราชการ
ในกลุ่มงานเช่ียวชาญพิเศษ 

แนวคดิเกีย่วกบัการควบคุมภายใน 

การศึกษาในหวัขอ้น้ี แบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ย ไดแ้ก่ 
1. ความหมายของการควบคุมภายใน 
จนัทนา สาขากร (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุมภายใน หมายถึง แผนการจดัหน่วยงาน 

วิธีปฏิบติังานท่ีประสานสอดคล้องกนั และมาตรการต่างๆท่ีกิจการก าหนดข้ึน โดยน ามาปฏิบติั
ภายในองคก์รเพื่อปกป้องรักษาทรัพยสิ์นขององคก์รรวมทั้งสอบทานความถูกตอ้ง และความเช่ือถือ
ได้ของข้อมูลทางการบัญชีเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการด า เนินงานรวมทั้ งส่งเสริมให้มีการ 
ด าเนินงานตามนโยบายท่ีฝ่ายบริหารก าหนดไว ้  

วไิล วรีะปรียะ และคณะ (2549) ไดก้ล่าวไวว้า่ การควบคุมภายใน หมายถึง นโยบายและ
วิธีการท่ีผูบ้ริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้เกิดความเช่ือมัน่อยา่งสมเหตุสมผล วา่จะท าให้กิจการบรรลุถึง
วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไวน้โยบายและวิธีการเหล่าน้ี เกิดการควบคุมเม่ือรวมกนัแลว้
จะเป็นระบบการควบคุมภายในของกิจการ 
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ประพนัธ์ ศิริรัตน์ธ ารง และคณะ (2549) ได้ให้ความหมายไวว้่า การควบคุม ภายใน 
หมายถึง กระบวนการท่ีน าไปสู่จุดมุ่งหมาย การควบคุมภายใน กระท าโดยคน ไม่ใช่เป็นเพียงคู่มือ 
นโยบาย และแบบฟอร์ม แต่เป็นเร่ืองของคนทุกระดบั การควบคุม ภายในสามารถให้ความวางใจ
กบัผูบ้ริหารและคณะกรรมการบริษทัไดใ้นระดบัหน่ึงไม่เต็มร้อย มุ่งหวงัการบรรลุวตัถุประสงคใ์น
ปัจจยัหน่ึงหรือมากกวา่หน่ึงท่ีแยกขาดแต่ทบัซอ้นกนั 

การควบคุมภายใน หมายความว่า กระบวนการปฏิบติังานท่ีจดัให้มีข้ึนโดยผูก้  ากบัดูแล
ฝ่ายบริหารและบุคลากรของหน่วยรับตรวจ เพื่อสร้างความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลว่า การ
ด าเนินงานของหน่วยรับตรวจจะบรรลุวตัถุประสงค์ของการควบคุมภายในด้านประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพของการด าเนินงาน  รวมถึงการดูแลรักษาทรัพยสิ์น การป้องกนัหรือลดความผดิพลาด 
ความเสียหาย การร่ัวไหล หรือการทุจริตในหน่วยรับตรวจ (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดิน
วา่ดว้ยการก าหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน พ.ศ. 2544)  

สรุปไดว้่า การควบคุมภายใน เป็นกระบวนการท่ี ผูบ้ริหาร ผูท่ี้มีส่วนในการก ากบัดูแล
องค์กรก าหนดให้มีข้ึนเพื่อสร้างความมัน่ใจอย่างสมเหตุสมผลว่าจะน าไปสู่การด าเนินงานท่ี
บรรลุผลส าเร็จและเป้าหมายท่ีวางไว ้

2. แนวคิดทฤษฎขีองการควบคุมภายใน 
การควบคุมภายในเป็นกระบวนการท่ี เป็นส่วนหน่ึงในการปฏิบัติงานตามปกติเป็น

กระบวนการท่ีมีการปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงก าหนดไวใ้นกระบวนการปฏิบัติงานประจ าวนั
ตามปกติของหน่วยรับตรวจ ซ่ึงฝ่ายบริหารจะน าการควบคุมภายในมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงของกระบวน
การบริหารงานผู ้บริหารเป็นผู ้รับผิดชอบในการก าหนดและจัดให้มีการควบคุมภายในท่ีมี
ประสิทธิผลดว้ยการสร้างบรรยากาศสภาพแวดลอ้มการควบคุม ก าหนดทิศทาง กลไกการควบคุม
และกิจการต่างๆ รวมทั้งการการติดตามผลการควบคุมภายใน ตามมาตรฐานการควบคุมภายใน 
(แนวทางการจดัวางระบบการควบคุมภายในและการประเมินผลการควบคุมภายใน ,2559)  มี 5 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

องค์ประกอบที ่1 สภาพแวดล้อมของการควบคุม  
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม หมายถึง ปัจจยัต่างๆ ซ่ึงเสริมองค์ประกอบการควบคุม

ภายในอ่ืนมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในหน่วยรับตรวจ หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่มี
ประสิทธิผลยิ่งข้ึน หรือท าให้การควบคุมท่ีมีอยู่เกิดผลท่ีดียิ่งข้ึน อนัไดแ้ก่ มาตรฐาน กระบวนการ
หรือโครงสร้างท่ีเป็นฐานส าหรับการควบคุมภายในทั้งองคก์ร สะทอ้นให้เห็นทศันคติ และการรับรู้
ถึงความส าคญัของการควบคุมภายในของบุคคลกรระดบัต่างๆในหน่วยรับตรวจ ท านายเหตุการณ์
ในอนาคตดว้ย 
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สภาพแวดล้อมของการควบคุมเป็นเร่ืองเก่ียวกับการสร้างความตระหนัก (Control 
Consciousness) และบรรยากาศของการควบคุมในหน่วยงานให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดจิตส านึก
ท่ีดีในการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบโดยเนน้การสร้างบรรยากาศโดยผูบ้ริหารระดบัสูง (Tone 
at the top) 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุมท่ีดี คือสภาพแวดลอ้มท่ีท าให้บุคลากรในหน่วยรับตรวจ
ยึดถือและปฏิบติัตามข้อก าหนดด้านจริยธรรม มีความรับผิดชอบในการปฏิบติังานตามท่ีได้รับ
มอบหมายอยา่งเพียงพอ ยอมรับและปฏิบติัตามนโยบายและแนวทางการปฏิบติังาน 

สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีปัจจัยต่างๆ เช่น 
1. ความซ่ือสัตย์และจริยธรรม 
ความซ่ือสัตยแ์ละจริยธรรมเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งท่ีจะท าให้เกิดคุณธรรมในการด าเนิน

กิจกรรมต่างๆในหน่วยงานเป็นท่ียอมรับวา่หน่วยรับตรวจท่ีมีบุคลากรท่ีซ่ือสัตย ์และมีจริยธรรมสูง
จ านวนมาก สามารถน าพาหน่วยงานของตนให้กา้วหนา้ เป็นท่ียอมรับของสาธารณชนโดยทัว่ไป 
ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นแบบอย่างท่ีดีโดยการแสดงออกอย่างสม ่าเสมอ ทั้งโดยค าพูดและการ
กระท ารวมทั้ งส่ือสารภายในให้บุคคลากรรับทราบถึงการปฏิบติัของผูบ้ริหาร และควรจัดท า
ขอ้ก าหนดด้านจริยธรรมรวมถึงขอ้ห้ามบุคลากรในลกัษณะท่ีมีผลประโยชน์ทบัซ้อน(Conflict of 
Interest) อยา่งชดัเจน 

ผลประโยชน์ทบัซ้อน หมายถึง สถานการณ์ท่ีบุคคลหน่ึงมีบทบาทหน้าท่ีและ/หรือ
ความสัมพนัธ์อ่ืนท่ีมีวตัถุประสงค์หรือผลประโยชน์ส่วนตวั หรือพวกพอ้งท่ีทบัซ้อนกบับทบาท
หน้าท่ีในหน่วยงาน ท าให้การปฏิบติังานของบุคคลนั้นขาดความเป็นอิสระและเป็นกลาง ซ่ึงอาจ
เกิดข้ึนจากผลประโยชน์ส่วนตวัไม่สอดคลอ้งกบัผลประโยชน์ของหน่วยงาน ท าให้บุคคลนั้นตอ้ง
อยู่ในสภาวการณ์ตอ้งเลือกทางใดทางหน่ึงซ่ึงอาจไม่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และ
อาจน าไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบ เช่น บุคลากรของหน่วยรับตรวจเขา้ไปเป็นคู่สัญญา หรือ
มีส่วนได้เสียในสัญญาท่ีท ากบัหน่วยรับตรวจ หรือเป็นหุ้นส่วนหรือผูถื้อหุ้นในห้างหุ้นส่วนหรือ
บริษัทท่ีเข้าเป็นคู่สัญญากับหน่วยรับตรวจ เป็นต้น ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดข้อห้ามเก่ียวกับ
ผลประโยชน์ ทบัซอ้นดงักล่าวไวใ้นขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรม ทั้งฝ่ายบริหารและบุคลากรทุกคนใน
หน่วยงานตอ้งหลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ทบัซอ้นดว้ย 

2. การพฒันาความรู้ความสามารถของบุคลากร 
ความรู้ความสามารถของบุคคลากร เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินงาน 

ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้งเป็นผูก้  าหนดระดบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ รวมทั้งความช านาญและ
ประสบการณ์ส าหรับบุคลากรในต าแหน่งต่างๆว่าควรอยู่ในระดับใด เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการ
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พิจารณาบรรจุแต่งตั้งบุคลากรให้เหมาะสมกบัหน้าท่ี และความรับผิดชอบ เพื่อให้การด าเนินงาน
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้เคร่ืองมือส าคญัก็คือ การจดัท าเอกสารบรรยายลกัษณะงาน 
(Job Description) 

3. คณะกรรมการการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการบริหารมีส่วนส าคญัต่อการก ากบัดูแลกิจการ ซ่ึงหากหน่วยงานมีการก ากบั

ดูแลท่ีดีจะท าใหก้ารควบคุมภายในมีประสิทธิผลดว้ย ส่วนคณะกรรมการตรวจสอบเป็นกลไกท่ีช่วย
ในการตรวจสอบและสอบทานการด าเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางท่ีคณะกรรมการบริหารก าหนด 
รวมถึงผลส าเร็จตามแผนงานต่างๆท่ีฝ่ายบริหารด าเนินการ คณะกรรมการตรวจสอบจึงตอ้งมีความ
เป็นอิสระ จากฝ่ายบริหาร มีความรู้ ความสามารถซ่ึงจะช่วยส่งเสริม และสนบัสนุนสภาพแวดลอ้ม
การควบคุมภายในใหมี้ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

4. ปรัชญาและรูปแบบการบริหารของผู้บริหาร 
ปรัชญาและรูปแบบการบริหาร หมายถึง แนวคิด ทศันคติและวิธีปฏิบติังานท่ีผูบ้ริหาร

น ามาใช้ในการบริหารหน่วยรับตรวจ ผูบ้ริหารแต่ละคนมีแนวคิดและวิธีการปฏิบติังานรวมทั้ง
ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกันออกไป ปรัชญาและรูปแบบการบริหารท่ีแตกต่างกัน จะท าให้เกิด
จุดอ่อนการควบคุมภายในท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลกระทบโดยตรงต่อโครงสร้างและประสิทธิผลการ
ควบคุมภายใน 

5. โครงสร้างองค์กร 
โครงสร้างองคก์รเป็นการก าหนดล าดบัการบริหาร การควบคุม ความรับผิดชอบกิจกรรม 

รวมถึงเส้นทางการรายงานผลการปฏิบติังาน และความรับผิดชอบของบุคลากรในระดบัต่างๆโดย
ค านึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคลเหล่านั้นดว้ย โครงสร้างองคก์รท่ีไดรั้บการจดัไวอ้ยา่งดียอ่ม
เป็นพื้นฐานส าคญัท่ีจะท าให้ผูบ้ริหารสามารถวางแผน สั่งการ และควบคุมการปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งจะเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกใหเ้ห็นถึงกรอบการท างานของแต่ละ
กิจกรรมท่ีจะท าให้การด าเนินงานบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ลักษณะโครงสร้างองค์กรท่ี
เหมาะสมแต่ละแห่ง อาจแตกต่างกนัตามขนาด และลกัษณะกิจกรรมในแต่ละหน่วยรับตรวจ 

6. การมอบอ านาจและหน้าทีค่วามรับผดิชอบ 
การมอบอ านาจ หมายถึง การกระจายการควบคุมในส่วนท่ีผูบ้ริหารต้องดูแลไปยงั

ผูป้ฏิบติังานตามความเหมาะสม และตามความจ าเป็นในการด าเนินกิจการเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้การกระจายอ านาจควรพิจารณาถึง ลกัษณะกิจกรรม ความซับซ้อน 
ขนาดพื้นท่ีและระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้หรือให้เกิดความเส่ียงในระดบัท่ีความเส่ียงต ่าสุดท่ีอาจ
เกิดจากการตดัสินใจของบุคคลากรผูไ้ด้รับมอบอ านาจดงันั้น เพื่อให้มีสภาพแวดล้อมของการ
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ควบคุมท่ีดี ผูบ้ริหารจึงควรมอบอ านาจให้เหมาะสมกบัหน้าท่ีความรับผิดชอบในแต่ละต าแหน่ง 
จดัท าเอกสารค าบรรยายลกัษณะงานของบุคคลากรทุกระดบั เอกสารคู่มือระบบงานโดยเฉพาะงาน
ท่ีมีความซบัซ้อนลงทุนสูง ระบบการควบคุมและระบบการรายงานตามหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีมี
ประสิทธิภาพและทนักาลไวอ้ยา่งชดัเจนให้เป็นแนวทางอา้งอิงในการปฏิบติังาน เพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดความซ ้ าซ้อน หรือละเวน้การปฏิบติังานรวมทั้งการด าเนินงานเกิดหยุดชะงกัเม่ือมีการโยกยา้ย
สับเปล่ียนผูป้ฏิบติังาน 

7. นโยบายและวธีิบริหารงานบุคคล 
บุคลากรเป็นปัจจัยส าคัญและมีอิทธิพลท่ีสุดต่อการปฏิบัติงานทุกด้าน รวมทั้ งต่อ

ประสิทธิผลของการควบคุมภายใน ฝ่ายบริหารจึงควรก าหนดนโยบายและวิธีปฏิบติั ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการคดัเลือก การฝึกอบรม การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง การประเมินผลการปฏิบติังาน และ
เผยแพร่แนวทางหรือหลกัเกณฑ์ดา้นทรัพยากรบุคคล ให้บุคลากรรับทราบโดยละเอียด รวมถึงควร
พฒันาใหค้วามรู้ความสามารถแก่บุคคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

องค์ประกอบที ่2 การประเมินความเส่ียง 
ความเส่ียง หมายถึง เหตุการณ์หรือสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงอาจเกิดข้ึน และมี

ผลท าให้หน่วยรับตรวจเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การร่ัวไหล ความสูญเปล่า ไม่สามารถ
ด าเนินงานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์หรือเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้

การประเมินความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการระบุ และวเิคราะห์ความ
เส่ียงท่ีมีผลกระทบต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ของหน่วยรับตรวจ รวมทั้งการค้นหา และน าเอา
วิธีการควบคุมเพื่อป้องกนั รวมทั้งลดความเส่ียงมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อ
หน่วยรับตรวจ 

ตามมาตรฐานฯ ก าหนดให้ผู ้บริหารต้องประเมินความเส่ียง เพื่อให้ทราบว่าการ
ด าเนินงานของหน่วยรับตรวจมีความเส่ียงท่ีส าคัญในเร่ืองใดบ้างและในขั้นตอนใดของการ
ปฏิบติังาน มีระดบัความส าคญัและโอกาสท่ีเกิดมากนอ้ยเพียงใด การท่ีหน่วยรับตรวจไดรั้บรู้ปัจจยั
เส่ียงท่ีส าคญัจะเป็นประโยชน์ในการก าหนดแนวทางการควบคุมเพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียง ซ่ึง
จะท าให้เกิดความมัน่ใจตามสมควรว่าความเสียหาย หรือความผิดพลาดจะไม่เกิดข้ึน หรือหาก
เกิดข้ึนจะอยูใ่นระดบัท่ีไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงาน 

ขั้นตอนในการประเมินความเส่ียง ประกอบดว้ย ระบุปัจจยัเส่ียง วเิคราะห์ความเส่ียง และ
การจดัการความเส่ียง 

1. ระบุปัจจัยเส่ียง (Event Identification) ความเส่ียงมีสาเหตุจากปัจจยัทั้งภายในและ
ปัจจยัภายนอก ปัจจยัเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อวตัถุประสงค์และเป้าหมายของหน่วยรับตรวจหรือผล



15 
 

การปฏิบติังาน ทั้งในระดบัหน่วยรับตรวจและระดบักิจกรรม ในการระบุปัจจยัเส่ียงฝ่ายบริหาร
จ าเป็นตอ้งตั้งค  าถามว่ามีเหตุการณ์ใด หรือกิจกรรมใดของกระบวนการปฏิบติังานท่ีอาจเกิดความ
ผิดพลาด ความเสียหาย และการไม่บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีก าหนด รวมทั้งมีทรัพยสิ์นใดท่ีจ าเป็น
จะตอ้งไดรั้บการดูแลป้องกนัรักษา เช่น ความเส่ียงจากการจดัซ้ือจดัจา้งในราคาแพง ความเส่ียงจาก
การจดัซ้ือพสัดุท่ีมีคุณภาพต ่ากวา่ขอ้ก าหนด เป็นตน้ 

2. วิเคราะห์ความเส่ียง (Risk Analysis) หลงัจากระบุปัจจยัเส่ียงแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ 
การวเิคราะห์ความเส่ียง เทคนิคการวเิคราะห์ความเส่ียงมีหลายวิธี การวดัความเส่ียงท่ีเป็นตวัเลข วา่
มีผลกระทบต่อหน่วยรับตรวจเท่าไรนั้นเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก โดยทั่วไปจะวิเคราะห์ความเส่ียง 
โดยประมาณโอกาสและความถ่ีท่ีความเส่ียงอาจเกิดข้ึนวา่มีมากนอ้ยเพียงใด เพื่อพิจารณาผลกระทบ
จากความเส่ียงและจดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงท่ีมีผลต่อหน่วยรับตรวจ  

ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัสูงและมีโอกาสเกิดข้ึนสูง แต่อาจลด
ความสนใจต่อความเส่ียงท่ีมีระดบัต ่า และโอกาสจะเกิดความเส่ียงมีน้อย การวิเคราะห์ความเส่ียง
ของสองจุดน้ีตอ้งใชว้ิจารณญาณอยา่งมากกวา่ควรอยู่ในระดบัใด เพราะการวดัผลความเส่ียงท าได้
ยาก โดยอาจพิจารณาจากความสัมพนัธ์ระหวา่งโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียง และผลกระทบของความ
เส่ียงต่อองคก์รวา่ก่อใหเ้กิดความเส่ียงในระดบัใด 

นอกจากการใช้แนวทางในการวิเคราะห์ความเส่ียงตามแผนภาพข้างต้นแล้ว ในทาง
ปฏิบติัฝ่ายบริหารควรพิจารณาถึงปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบ เช่น ความเส่ียงบางประเภทอาจมีโอกาสท่ีจะ
เกิดสูงมาก  ถึงแมผ้ลเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความเส่ียงดงักล่าวในแต่ละคร้ังมีจ านวนเงินนอ้ย แต่หาก
เกิดข้ึนบ่อยคร้ังผลโดยรวมอาจมีจ านวนเงินท่ีมีสาระส าคญัและอาจก่อให้เกิดผลเสียหายต่อหน่วย
รับตรวจได ้

3. การจัดการความเส่ียง (Risk Response) เป็นขั้นตอนการก าหนดวิธีการจดัการเพื่อลด
ความเส่ียง ซ่ึงเม่ือทราบความเส่ียงมีนยัส าคญัและโอกาสท่ีจะเกิดความส่ียงแลว้ควรวเิคราะห์สาเหตุ
ท่ีท าให้เกิดความเส่ียง และพิจารณาว่าการจดัการกบัความเส่ียงนั้นอย่างไร ในการพิจารณาเลือก
ด าเนินการ ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนในการจดัการความเส่ียงนั้น เปรียบเทียบ
กบัประโยชน์ท่ีจะไดรั้บวา่เหมาะสมและคุม้ค่าหรือไม่ 

ทั้งน้ีฝ่ายบริหารควรพิจารณาว่า ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจยั
ภายใน เช่น ระบบการท างานไม่เหมาะสม คุณภาพและความสามารถของบุคลากร ขนดและ
โครงสร้างขององค์กร เป็นตน้ หรือปัจจยัภายนอก เช่น การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลย ีและกฎหมายใหม่มีผลใชบ้งัคบั เป็นตน้ รวมทั้งจะตอ้งพิจารณาวา่เป็นความเส่ียงในดา้น
ใด 
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กรณีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัหน่วยรับตรวจโดยรวม มกัเกิดจากปัจจยัภายนอกซ่ึงมิไดอ้ยู่
ภายใตก้ารควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยการบริหารความ
เส่ียง ดงัน้ี 

1. การหลกีเลีย่ง (Avoiding) การด าเนินการหลีกเล่ียงเหตุการณ์ท่ีก่อใหเ้กิดความเส่ียง เช่น 
หลีกเล่ียงหรือหยดุท าธุรกิจ และสินคา้ หรือบริการท่ีไม่ถนดั 

2. การแบ่งบัน (Sharing) เป็นการแบ่งความรับผิดชอบ ให้ผูอ่ื้นร่วมรับความเส่ียง เช่น 
การท าประกนั การใชบ้ริการภายนอก (Outsource) เป็นตน้ 

3. การลด (Reducing) เป็นการลดหรือควบคุมความเส่ียงโดยใช้กระบวนการควบคุม
ภายในเพื่อลดโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงและลดผลกระทบท่ีเกิดจากความเส่ียงนั้น  

4. การยอมรับ (Accepting) หน่วยรับตรวจยอมรับความเส่ียงในกรณีท่ีหน่วยรับตรวจอาจ
มีระบบการควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพ มีระบบขอ้มูลท่ีเพียงพอท่ีจะใชใ้นการตดัสินใจ และมี
ความเขา้ใจความเส่ียงเป็นอยา่งดี รวมทั้งประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการจดัการความเส่ียงอาจน้อยกว่า
ตน้ทุนท่ีตอ้งเสียไป 

กรณีเป็นความเส่ียงเก่ียวกบัการควบคุมภายใน ท่ีเกิดจากปัจจยัภายในซ่ึงอยู่ภายใตก้าร
ควบคุมของฝ่ายบริหาร การป้องกนัหรือลดความเส่ียงกระท าไดโ้ดยจดัให้มีกิจกรรมการควบคุม
อย่างเพียงพอ และเหมาะสม อาทิ ความเส่ียงจากการจดัซ้ือพสัดุในราคาแพงแต่คุณภาพต ่า อาจจดั
ให้มีกิจกรรมควบคุมเก่ียวกบัการจดัซ้ือให้รัดกุมมากข้ึน เช่น การก าหนดนโยบายการคดัเลือกผูข้าย
ท่ีดีท่ีสุดทั้งในเร่ืองคุณภาพ และปริมาณการจดัซ้ือ การแบ่งแยกหนา้ท่ีตามหลกัการควบคุมภายในท่ี
ดี การก าหนดใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวยีนเจา้หนา้ท่ีจดัซ้ือ เป็นตน้ 

องค์ประกอบที ่3 กจิกรรมการควบคุม 

กิจกรรมการควบคุม หมายถึง นโยบายและระเบียบ วิธีปฏิบติั รวมถึงมาตรการต่างๆท่ี
ฝ่ายบริหารก าหนดข้ึนเพื่อให้บุคลากรน าไปปฏิบติัเพื่อลดหรือควบคุมความเส่ียงและได้รับการ
สนองตอบโดยมีการปฏิบติัตาม ตวัอย่างกิจกรรมควบคุม เช่น การสอบทานงาน การดูแลป้องกนั
ทรัพยสิ์น และการแบ่งแยกหนา้ท่ี เป็นตน้ 

กิจกรรมการควบคุมมีอยูใ่นทุกหนา้ท่ีและทุกระดบัของการปฏิบติังาน เช่น การควบคุม 
การให้ค  าแนะน า การมอบอ านาจ การอนุมติั การตรวจสอบ การสอบทานผลการปฏิบติังาน การ
รักษาความปลอดภยั การแบ่งแยกหน้าท่ี การจดบนัทึกกิจกรรมต่างๆ รวมทั้งการรวบรวมและ
จดัเก็บเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นหลกัฐานแสดงการปฏิบติักิจกรรมนั้นๆ ดงันั้นในการปฏิบติังาน
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ทุกดา้น ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมอยา่งเหมาะสมและเพียงพอกบัระดบัความเส่ียง
ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเสียหาย 

กิจกรรรมการควบคุมมีอยูห่ลายประเภท การจดัใหมี้กิจกรรมการควบคุมมากนอ้ยเพียงใด 
ประเภทกิจกรรมใดข้ึนอยูก่บัลกัษณะความเส่ียงของหน่วยรับตรวจนั้น ซ่ึงแต่ละหน่วยรับตรวจอาจ
มีความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งทราบถึงลกัษณะความเส่ียง ปัจจยัเส่ียงดา้น
ต่างๆ และวิธีประเมินความเส่ียง เพื่อพิจารณาจัดกิจกรรมการควบคุมท่ีมีความสัมพนัธ์และ
เหมาะสมกบัความเส่ียงนั้น ๆ 

ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุมท่ีปฏิบัติโดยทั่วไป ผูบ้ริหารอาจพิจารณาน าไปใช้ให้
เหมาะสมกบัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดงัน้ี 

1. การก าหนดนโยบายและระเบียบวธีิการปฏิบัติงาน 
ผูบ้ริหารระดบัสูงเป็นผูก้  าหนดนโยบายและแผนงาน เพื่อแสดงให้เห็นถึงทิศทางของ

หน่วยงานส่วนผูบ้ริหารระดบัรองลงมาเป็นผูก้  าหนดระเบียบ วิธีปฏิบติั เพื่อใช้ในการด าเนินงาน
ดา้นต่างๆ ท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยระเบียบวิธีปฏิบติันั้นจะตอ้งสอดคลอ้งและรองรับ ตามนโยบาย
หรือแผนงาน และปรับปรุงให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมอยู่เสมอ รวมทั้งจัดให้มีระบบการ
รายงานผลการปฏิบติังานเป็นระยะๆ เพื่อวดัผลการด าเนินงานท่ีผ่านมา และน ามาปรับปรุงให้ดี
ยิง่ข้ึน 

2. การสอบทานโดยผู้บริหาร 
การสอบทานรายงานและขอ้มูลข่าวสารต่างๆ โดยผูบ้ริหาร เป็นกิจกรรมการควบคุมท่ี

ส าคญัท่ีควรกระท าอยา่งต่อเน่ืองโดยสม ่าเสมอ และควรบนัทึกผลการสอบทานการปฏิบติังานและ
สถานการณ์ท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นต้องติดตามแก้ไขเป็นลายลักษณ์อักษร ซ่ึงการสอบทานผลการ
ปฏิบติังานของผูบ้ริหารในแต่ละระดบัอาจมุ่งเนน้ใหค้วามสนใจในประเด็นท่ีแตกต่างกนั 

การสอบทานโดยผูบ้ริหารสูงสุด ผูบ้ริหารสูงสุด ควรมุ่งเน้นให้ความสนใจกับการ
บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจในภาพรวมและวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัของหน่วย
รับตรวจในภาพรวมและวตัถุประสงค์ท่ีส าคญัของหน่วยรับตรวจ โดยการวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ระหว่างขอ้มูลผลการปฏิบติังานจริงกบังบประมาณ เป้าหมายตามแผนงาน ประมาณการรวมทั้ง
เปรียบเทียบกบัขอ้มูลในงวดท่ีผ่านมา หรือเปรียบเทียบกับข้อมูลของหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะ
ใกลเ้คียงกนัหรือตวัช้ีวดัความส าเร็จอ่ืนๆ ซ่ึงจะท าให้เห็นภาพรวมของการด าเนินงานวา่มีปัญหาใน
ดา้นใดบา้ง รวมทั้งยงัช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถวเิคราะห์หาสาเหตุ และแนวทางแกไ้ขท่ีจ าเป็น 

การสอบทานโดยผูบ้ริหารระดับรองลงมา ผูบ้ริหารระดับรองลงมา ผูบ้ริหารระดับ
รองลงมาหรือผูบ้ริหารระดบักลางเป็นผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบเฉพาะงานดา้นใดดา้นหน่ึงภายในหน่วย
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รับตรวจ ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผูบ้ริหารสูงสุด จึงควรมุ่งเน้นสอบทานผลการปฏิบติังานท่ี
เกิดข้ึนจริงในหน่วยงานหรือกิจกรรมท่ีตนรับผิดชอบเปรียบเทียบกบัเป้าหมายตามแผนงานท่ีได้
ก าหนดไว ้และวิเคราะห์หาสาเหตุของความแตกต่างท่ีมีสาระส าคญัท่ีเกิดข้ึนรวมทั้งสอบทานการ
ปฏิบติังานจริงกบัระเบียบและวิธีปฏิบติัต่างๆ การสอบทานควรเขม้งวดหรือกระท าบ่อยคร้ังมาก
นอ้ยเพียงใดข้ึนกบัลกัษณะและระดบัความเส่ียงของงานนั้นๆ 

3. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล 
ผูบ้ริหารตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศภายในหน่วยรับตรวจประกอบการตดัสินใจในการ

บริหารจดัการทั้งขอ้มูลทางบญัชีการเงินและขอ้มูลอ่ืนท่ีส าคญั ดงันั้นขอ้มูลท่ีผา่นการประมวลผล
ทั้งในรูปของสารสนเทศหรือรายงาน จะตอ้งมีความถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา และให้เน้ือหาท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ กิจกรรมการควบคุมท่ีควรมีเพื่อให้ไดส้ารสนเทศและรายงานท่ีมีความ
สมบูรณ์ ไดแ้ก่ มีการอนุมติัรายการทุกคร้ังก่อนท าการบนัทึกบญัชี ทะเบียนหรือแฟ้มหลกัฐานอ่ืน 
การสอบทานหรือเปรียบเทียบขอ้มูลก่อนการบนัทึกรายการนั้นการสอบทานหรือการเปรียบเทียบ
ขอ้มูลระหวา่งกนั การใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมช่วยในการประมวลผลขอ้มูลทั้งอุปกรณ์ รายงาน
และบุคลากร 

4. การอนุมัติ  
ในการด าเนินงานของทุกหน่วยรับตรวจ ผูบ้ริหารไม่สามารถด าเนินงานให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์องหน่วยรับตรวจท่ีไดก้ าหนดไวโ้ดยล าพงั จึงจ าเป็นตอ้งมอบหมายใหบุ้คลากรระดบั
รองลงมาปฏิบติัแทนโดยการมอบอ านาจ ในการมอบอ านาจให้แก่บุคลากรในระดบัต่างๆ นั้น ควร
ก าหนดขอบเขตของอ านาจในการอนุมติัให้ชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรและควรส่ือสารให้บุคลากร
ทราบทัว่กนั ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้เป็นผูอ้นุมติัสอบทานความเพียงพอของเอกสาร
ประกอบการขออนุมติ ว่าถูกต้อง เหมาะสม และเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และ
แนวทางการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง และมีวงเงินท่ีอนุมติัอยูภ่ายใตข้อบเขตอ านาจท่ีตนสามารถอนุมติั
ได ้รวมทั้งควรสอบถามเก่ียวกบัรายการท่ีผิดปกติจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งก่อนลงนามอนุมติัให้ด าเนินการ 
นอกจากน้ีผูที้มีอ านาจอนุมติัไม่ควรลงนามอนุมติัในแบบฟอร์มเปล่าหรือแบบฟอร์มท่ีไม่มีขอ้มูล
รายการท่ีขออนุมติัอยา่งเพียงพอ 

5. การดูแลป้องกนัทรัพย์สิน 
การดูแลป้องกนัทรัพยสิ์นเป็นการจ ากดัการเขา้ถึงทรัพยสิ์นท่ีมีความเส่ียง เช่น เงินสด 

ทรัพย์สินท่ีมีค่า เอกสารหลักฐานและระบบงานท่ีส าคญั ข้อมูลสารสนเทศท่ีเป็นความลับของ
องค์กรเป็นตน้ เพื่อป้องกนัการสูญหาย การทุจริต และการน าไปใช้ประโยชน์โดยผูท่ี้ไม่มีอ านาจ
หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง ฝ่ายบริหารควรจดัใหมี้การดูแลทรัพยสิ์นอยา่งรัดกุมและเพียงพอ การดูแลป้องกนั
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ทรัพยสิ์นท่ีดี คือ การควบคุมการเขา้ถึงทรัพย์สินนั้น เช่น การเก็บเงินสดและของมีค่าในเซฟท่ี
ปลอดภยั การใส่กุญแจห้องเก็บพสัดุหรือตูเ้ก็บเอกสารหลกัฐานท่ีส าคญั การใช้ระบบรักษาความ
ปลอดภยัโดยการใชก้าร์ดหรือแผงสัญญาณ การใชร้หสัผา่น การจดัเวรยามรักษาความปลอดภยั เป็น
ตน้ นอกจากน้ีฝ่ายบริหารควรก าหนดให้มีการจดัท าทะเบียนทรัพยสิ์นและมีการตรวจนบัทรัพยสิ์น
เป็นระยะ ๆ โดยบุคคลท่ีไม่มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับการจัดหาและดูแลทรัพย์สินนั้ นๆ และ
เปรียบเทียบผลท่ีได้จากการตรวจนับกบัทะเบียนทรัพยสิ์น หากมีผลต่างเกิดข้ึน ควรติดตามหา
สาเหตุแลว้ด าเนินการตามควรแก่กรณี และปรับปรุงทะเบียนทรัพยสิ์นใหถู้กตอ้ง 

6. การแบ่งแยกหน้าที ่ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบของงานท่ีเส่ียงต่อความเสียหายจ าเป็นตอ้งมีการแบ่งแยกหน้าท่ี 

เพื่อป้องกนัหรือลดความเส่ียงจากขอ้ผิดพลาดหรือการทุจริต ตวัอยา่ง เช่น การอนุมติัรายการ หรือ 
การใหค้วามเห็นชอบ การประมวลผล หรือการบนัทึกรายการ และการดูแลทรัพยสิ์นท่ีเก่ียวขอ้งไม่
ควรใหบุ้คคลเดียวปฏิบติังานนั้นตั้งแต่ตน้จนจบ ในกรณีท่ีหน่วยรับตรวจมีขอ้จ ากดัดา้นบุคลากรท า
ให้ไม่สามารถแบ่งแยกหนา้ท่ีงานดงักล่าวได ้ควรก าหนดกิจกรรมอ่ืนทดแทน เช่น ก าหนดใหมี้การ
สอบทานรายละเอียดของกิจกรรมต่างๆ เพิ่มข้ึน หรือก าหนดให้มีการควบคุมดูแลอย่างใกล้ชิด 
นอกจากน้ีอาจก าหนดใหมี้การสับเปล่ียนหนา้ท่ีระหวา่งบุคลากรภายในหน่วยรับตรวจเป็นคร้ังคราว 
โดยเฉพาะหนา้ท่ีงานท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดขอ้ผิดพลาดหรือความเสียหายแก่หน่วยรับตรวจ เพื่อ
มิให้บุคคลใดบุคคลหน่ึงกระท าการอนัไม่เหมาะสม หรือทุจริตโดยอาศยัระยะเวลาท่ีท างานต่อเน่ือง
ในหนา้ท่ีงานเดิมเป็นเวลานาน 

7. การจัดท าเอกสารหลกัฐาน 
การด าเนินงาน หรือระบบงานใดท่ีมีความส าคญัควรมีการจดัท าหลกัฐานท่ีเป็นเอกสาร

หรือหนงัสือไว ้เพื่อให้บุคลากรท่ีมีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งไดท้ราบ เขา้ใจวิธีการปฏิบติังานและสามารถ
คน้ควา้หรืออา้งอิงได้รวมทั้งสามารถใช้ในการตรวจสอบ สอบทานความถูกตอ้ง พิจารณาอนุมติั
รายงานอย่างรัดกุม ตวัอย่างเช่น ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือการปฏิบติังาน ผงัทางเดินของระบบงานท่ีมี
ความส าคญัต่อการด าเนินงาน 

องค์ประกอบที ่4 สารสนเทศและการส่ือสาร 
สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นกระบวนการประมวลผลและถูกจดัให้อยูใ่นรูปท่ีมี

ความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการใชง้าน 
การด าเนินงานของหน่วยรับตรวจ บุคลากรทุกระดบัจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศ โดย

ผูบ้ริหารใช้ในการบริหารจดัการ ส่วนผูป้ฏิบัติงานใช้ข้อมูลสารสนเทศเป็นเคร่ืองช้ีน าในการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ี โดยขอ้มูลข่าวสารท่ีดีจะตอ้งมีความถูกตอ้ง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั ทนัเวลา
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และมีความน่าเช่ือถือ ผูบ้ริหารระดบัต่างๆ จ าเป็นตอ้งไดรั้บขอ้มูลทุกดา้นขององคก์ร เพื่อพิจารณา
วา่การด าเนินงานเป็นไปตามแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบติังานประจ าปี และบรรลุวตัถุประสงค์
ในการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพหรือไม่ เช่น ขอ้มูลดา้นการด าเนินงานซ่ึง
ตอ้งน ามาใชจ้ดัท ารายงานการเงินจะรวมถึงขอ้มูลต่างๆ ดา้นการจดัซ้ือ ค่าใชจ่้ายต่างๆ รายการอ่ืน ๆ 
เก่ียวกบัทรัพยสิ์นถาวร สินคา้คงคลงัหรือพสัดุคงคลงั และลูกหน้ี นอกจากน้ียงัจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล
การปฏิบติังานเพื่อประกอบการพิจารณาว่าองค์กรได้ปฏิบติัตามระเบียบ กฎหมาย และขอ้บงัคบั
ต่างๆ หรือไม่ ขอ้มูลดา้นการเงินเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชท้ ั้งภายในและภายนอก ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นเพื่อ
ใชใ้นการตดัสินใจ จึงควรจดัให้มีขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งและแจกจ่ายขอ้มูลในรูปแบบท่ีเหมาะสม
และทนัเวลาให้ฝ่ายบริหารและบุคลากร ซ่ึงจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลข่าวสารนั้นเพื่อช่วยใหผู้รั้บสามารถ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การส่ือสาร หมายถึง การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคลากรทั้ งภายในและ
ภายนอกหน่วยรับตรวจ ซ่ึงอาจใชค้นหรือใชส่ื้อในการติดต่อส่ือสารก็ได ้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์
ท่ีตอ้งการ 

การส่ือสารท่ีดีควรเป็นไปอยา่งกวา้งขวาง มีการส่ือสารขอ้มูลทั้งจากระดบับนลงล่าง จาก
ระดบัล่างข้ึนบน และในระดบัเดียวกนัภายในหน่วยรับตรวจ นอกจากการส่ือสารภายในหน่วยรับ
ตรวจแลว้ ควรมีการส่ือสารท่ีเพียงพอกบับุคคลภายนอกดว้ยเพื่อให้สามารถรับขอ้มูลจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งหรือมีส่วนไดเ้สียจากภายนอกเพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจ 

องค์ประกอบที ่5 การติดตามประเมินผล 
การติดตามประเมินผล หมายถึง กระบวนการประเมินคุณภาพการปฏิบัติงานและ

ประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวอ้ย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิด
ความมัน่ใจวา่ ระบบการควบคุมภายในท่ีก าหนดไวมี้ความเพียงพอและเหมาะสม มีการปฏิบติัตาม
ระบบการควบคุมภายในจริงขอ้บกพร่องท่ีพบได้รับการแกไ้ขอย่างเหมาะสมและทนัเวลา ความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหารต่อการติดตามประเมินผล ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบการติดตาม
ประเมินผลเก่ียวกับความเพียงพอและประสิทธิผลของการควบคุมภายในอย่างต่อเน่ือง และ
ก าหนดให้การติดตามประเมินผลเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติังานและจดัท ารายงานเสนอต่อ
ผูบ้ริหารและคณะกรรมการตรวจสอบหรือคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการ
โดยตรง ผูบ้ริหารไดรั้บรายงานการติดตามการประเมินผล ควรด าเนินการดงัน้ี พิจารณาวธีิปรับปรุง
แก้ไขการควบคุมจากผลการประเมินฯ ก าหนดมาตรการท่ีเหมาะสมส าหรับการด าเนินการตาม
ขอ้เสนอแนะ สั่งการให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง ช้ีแจงถึงเหตุผลท่ีไม่จ  าเป็นตอ้ง
ด าเนินการใด ๆ ตามขอ้เสนอแนะ 
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แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏบิัติงาน 

ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
สมใจ ลักษณะ (2552) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เป็นการใช้ปัจจยัรวมถึง

กระบวนการในการปฏิบติังานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน อาจแสดงค่าของประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหวา่งผลก าไรกบัตน้ทุนซ่ึง
ถา้ผลก าไรสูงกวา่มากเท่าไรยิ่งจะแสดงประสิทธิภาพมากข้ึนเท่านั้น อาจแสดงถึงการใช้ทรัพยากร
ต่างๆอยา่งคุม้ค่า อาทิ คน เวลา เงิน วสัดุ ในการปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่าและประหยดั ซ่ึงประกอบดว้ย
ตวับ่งช้ี (สมใจ ลกัษณะ, 2552) ดงัน้ี 

 1. การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) โดยการพิจารณาผลผลิต 
(Output) ขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการเพียงใด เช่น ต้องการผลก าไรเพิ่มข้ึน 70% 
มากกวา่ปีท่ีแลว้ 

2. การจัดหาและใช้ปัจจัยทรัพยากร (System Resource) โดยพิจารณาว่าองค์การจะมี
ผลผลิตไดต้ามเป้าหมายความส าเร็จนั้น จ  าเป็นจะตอ้งจดัหาและใชท้รัพยากร เช่น เงินงบประมาณ 
ไดค้บถ้วนเพียงใด เป็นการพิจาณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงินเพียงพอ
ส าหรับการด าเนินงานตามแผนการปฏิบติั และเงินนั้นถูกใชอ้ยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

3. กระบวนการปฏิบัติ ง าน  ( Internal Process and Operations) โดยพิ จ ารณาจาก
กระบวนการปฏิบติังานภายในองคก์าร ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของแต่ละ
กลุ่มงานตามาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนส่งต่อ (Flow) ของงาน การมีประสิทธิภาพของ
การท างานท่ีได้งานครบถ้วน ใช้เวลาน้อย ต้นทุนน้อย มีการใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีช่วย
ปฏิบติังาน บุคคลท างานเต็มศกัยภาพ ไม่มีสภาพ “คนล้นงาน หรืองานล้นคน” ความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคล และระหวา่งกลุ่มงานมีความราบร่ืนไม่มีขอ้ขดัแยง้ 

4. ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาวา่ผลงานความส าเร็จ
ขององคก์าร และกระบวนการปฏิบติัท่ีใช ้น ามาซ่ึงความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ เพียงใด กลุ่มคน
ท่ีสมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ทีมบริหารองค์การ พนักงานและลูกจ้างทุกระดับ ชุมชน 
หน่วยงานของรัฐ ฯลฯ 

จีราวรรณ รินทะรึก (2552) ไดก้ล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การปฏิบติั
หนา้ท่ีรับผิดชอบไดอ้ยา่งราบร่ืน ครบถว้น ถูกตอ้ง สมบูรณ์ ประหยดัเวลา ใชก้ าลงัและทรัพยากรได้
อยา่งคุม้ค่า ใชค้วามรู้ความสามารถและคุณสมบติัส่วนบุคคล ทกัษะในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย 
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โอมรารักษณ์ ศิริทองสุข (2551) ได้กล่าวไวว้่า ประสิทธิภาพการท างานหมายถึง การ
ปฏิบติังานหรือด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ เป้าหมาย เพื่อให้เสียทรัพยากรน้อยท่ีสุดและได้
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้อยา่งถูกตอ้งและเช่ือถือได ้

ประมวล พระตลบั (2551) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง การ
ด าเนินงานท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ภายใตเ้ง่ือนไขการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ มีตน้ทุน
ต ่า หรือใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ทนัต่อเหตุการณ์ ผลของงานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐาน เช่ือถือได ้ 

ณภาภชั อตัถสุริยานนัท ์(2549) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ การท างาน หมายถึง 
การปฏิบติังานอยา่งราบร่ืน ครบถว้น ประหยดัเวลา ใชก้ าลงั และทรัพยากร อยา่งคุม้ค่า เกิดการสูญ
เปล่าน้อยท่ีสุด โดยใชค้วามรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รวมถึงใช้ความรู้ ความสามารถและ
คุณสมบติัส่วนบุคคล ปริมาณงานและคุณภาพของการด าเนินงานรวมทั้งทกัษะ ในการปฏิบติังาน 

ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

วิยดา ปานาลาด (2548) ได้ศึกษาการบริหารการควบคุมภายใน  กระทรวงมหาดไทย 
จงัหวดันครราชสีมา พบว่าผูบ้ริหารไดใ้ห้ความส าคญัต่อการบริหารการควบคุม ภายในดา้นการ
ติดตามประเมินผลอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงผูบ้ริหารได้ให้ความส าคญักบัการก าหนดให้ ผูบ้ริหารได้
รายงานผลต่อผู ้ก  ากับดูแลโดยเร็ว หากพบว่าทุจริตหรือสงสัยว่าทุจริตมีการไม่ปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบขอ้บงัคบั  กรณีผลการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนหรือป้าหมายท่ีได ้ก าหนดให้มีการ
แก้ไขอย่างทนักาล การก าหนดให้มีการรายงานผลเก่ียวกบัการบริหารการควบคุม ภายในของ
หน่วยงานโดยตรงกบัผูก้  ากบัดูแล ซ่ึงอาจจะเป็นไปได้ว่าการบริหารงานของหน่วยงาน ราชการ
จะตอ้งมีสายงานการบงัตบับญัชามีผูก้  ากบัดูแล ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจน การ
ปฏิบติัตามกฏระเบียบอย่างเคร่งครัด ท าให้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัการติดตามผลและประเมินผล 
มาก  

ทิพยว์รรณ นามพรม (2548) ไดศึ้กษาการบริหารระบบการควบคุมภายใน ของธนาคาร
พาณิชยใ์นจงัหวดัขอนแก่นตามแนวคิดการควบคุมภายในของ COSO พบว่า ผูจ้ดัการ ธนาคารมี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัระบบการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้น
การติดตามการประเมินผล โดยธนาคารมีการก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งรายงานต่อผูก้  ากบัดูแลทนัที
ใน กรณีมีการทุจริต การไม่ปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัและอยูใ่นระดบัมากจ านวน 4 ดา้น ดา้น 
สภาพแวดลอ้มการควบคุม โดยธนาคารมีการประเมินผลงานและการพิจารณาความดีความชอบของ 
พนกังานโดยพิจารณาจากผลส าเร็จของงาน ดา้นการประเมินความเส่ียง ธนาคารมีการช้ีแจงและ 
เผยแพร่วตัถุประสงคข์องกิจการใหพ้นกังานทุกคนทราบและเขา้ใจตรงกนั ดา้นกิจกรรมการควบคุม



23 
 

มี การสอบทานติดตามผลส าเร็จท่ีบรรลุตามแผน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสารมีการสอสารให้
พนักงาน ทราบอย่างชัดเจนถึงพฤติกรรมท่ีเป็นท่ียอมรับและไม่ยอมรับและมีการลงโทษ การ
ควบคุมภายในท่ีดี เป็นพื้นฐานท่ีส าคญัของการควบคุมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรทั้ง
ทางด้านการด าเนินงานและ การใช้ทรัพยากรและเป็นองค์ประกอบของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
ดงันั้นผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัในการควบคุมใหมี้การปฏิบติัอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 

ผกากรอง บรรดาศกัด์ิ (2549) ไดศึ้กษาประสิทธิภาพในการท างาน หลงัการเปล่ียนแปลง
ระดบับญัชีเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑค์งคา้งของนกับญัชีในจงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่ นกับญัชีส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงอายุ 31–40 ปีมีประสบการณ์การท างานระหว่าง 5–10 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นด้วย
เก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานหลงัการเปล่ียนแปลงระบบบญัชีเกณฑ์เงินสด เป็นเกณฑ์คง
คา้งโดยรวมและรายดา้น 4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังานส าเร็จถูกตอ้ง ครบถว้น 
และสมบูรณ์ ด้านการลดค่าใช้จ่ายประหยดัหรือความคุม้ค่าของการใช้ทรัพยากร ด้านการระบุ
ปัญหาหรือแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ และดา้นการจดัล าดบัความส าคญั ของงาน
ได้ดี และมีความคิดเห็นด้วยอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ด้าน คือ ด้านปฏิบติังานส าเร็จ ตามเวลาท่ี
ก าหนด และดา้นการวิเคราะห์งานไดอ้ย่างถูกตอ้ง นกับญัชีมีประสิทธิภาพในการท างาน หลงัการ
เปล่ียนแปลงระบบบญัชีเกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์คงคา้งอยูใ่นระดบัมาก แต่มีความคิดเห็น เก่ียวกบั
การเปล่ียนแปลงระบบบญัชีเงินสดเป็นเกณฑ์คงค้างอยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงข้อสรุป ท่ีได้น้ี 
สามารถน าไปใชใ้นกระบวนการท างานของนกับญัชีส่วนขา้ราชการ เพื่อให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ตามแนวนโยบายของกรมบญัชีกลางและใชใ้นการพฒันาองค์กร เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
และสร้างความเขม้แข็งแก่หน่วยงานราชการและเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ระบบบญัชีในส่วน
ราชการ ตามเกณฑค์งคา้ง 

วิไลวรรณ ศรีหาตา (2551) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิภาพ การเรียนรู้กบั
ประสิทธิผลการปฏิบติังานของผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ผูท้  าบญัชีในเขต
ภาคตะวนัออกเฉลียงเหนือ มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการเรียนรู้โดยรวมและ
เป็นรายด้านทุกดา้น อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ด้านความรู้ ด้านความเขา้ใจ ด้านทกัษะ ด้านเจตคติ    
ผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉลียงเหนือ มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกับการมีประสิทธิผล การ
ปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพผลงาน ดา้นปริมาณ
ผลงาน ดา้นความตรงต่อเวลาในการท างาน ประสิทธิภาพการเรียนรู้มีความสัมพนัธ์ และผลกระทบ
เชิงบวกต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของผูท้  าบัญชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  ดังนั้ น         
ผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจึงควรท่ีจะน าขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ีไปใชง้าน 
เป็นขอ้มูลแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของผูท้  าบญัชีในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน และเป็น
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การส่งเสริม สร้างความเช่ือมั่นต่อผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่ายในการก าหนดทิศทางในการบริหารให้
สอดคลอ้ง กบัสภาวะเศรษฐกิจและการเปล่ียนแปลงในอนาคตต่อไป 

Dwyer (2002) ได้ศึกษาความเครียดของนักศึกษามหาวิทยาลยัเก่ียวกบั ประสิทธิผลใน
ตนเอง การสนบัสนุนจากสังคม การจดัการกลยทุธ์ต่าง ๆ โดยใหค้วามส าคญัของปัญหา จากงานวจิยั
น้ีพบว่า ความเครียดส่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกายและสุขภาพจิตของนกัศึกษา รวมทั้งต่อการ
แสดงออกทางการสอบและทางวิชาการ กลุ่มตวัอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี ของคณะ
ศึกษาศาสตร์ จ านวน 75 คน (ชาย 54 คน หญิง 21 คน) ตอบแบบสอบถามดงัน้ี คือ 1) วสัดุอุปกรณ์
เก่ียวกบัประสบการณ์ชีวิต ของนักศึกษา 2) ประสิทธิผลในตนเอง โดยภาพรวม 3) สัดส่วนการ
สนบัสนุนจากสังคมตามความเขา้ใจของเพื่อน ๆ และครอบครัว และ 4) วิธีการจดัการความเครียด 
ผลการวิจยัพบว่า มีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยส าคญัระหว่างจ านวน วิธีการจดัการความเครียดกับ 
กลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นการหลีกเล่ียงความเครียด โดยพบว่ามีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัระหวา่งการ
สนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อน กบัวิธีจดัการท่ีมุ่งเน้นอารมณ์อีกดว้ย และนกัศึกษาหญิงไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมจากเพื่อนมากกวา่นกัศึกษาชายอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

Spekle & Kruis (2007) ได้ศึกษา  ปัจจัย ท่ีท าให้องค์กรเกิดระบบการ  ควบคุมและ
ตรวจสอบภายใน พบว่า ปัจจัยท่ีองค์กรตดัสินใจให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายใน 
เน่ืองจากตอ้งการให้องค์กรมการควบคุมท่ีเขม้แข็ง โปร่งใส สามารถตรวจสอบไดแ้ละท าให้งบ
การเงิน ขององค์กรเกิดความน่าเช่ือถือต่อบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ส่วนมากเป็นกิจการท่ีก าลงัพฒันาจาก
ขนาดเล็กสู่ ขนาดกลางและขนาดใหญ่ ในการเกิดระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในของ
องค์กร จ าเป็นจะตอ้ง มีผูท่ี้มีความรู้เฉพาะทางดา้นการควบคุมและตรวจสอบภายในท่ีมีความการ
วางระบบการควบคุม  มุ่งให้องค์กรเกิดการจัดการระบบควบคุมและตรวจสอบภายในอย่าง
เหมาะสมและเพียงพอต่อขนาดขององคก์ร โดยองคก์รค านึงถึงวา่บุคลากรขององคก์รตอ้งมีความรู้
ความเขา้ใจในระบบควบคุมภายใน ทั้งน้ีเพื่อดูแลรักษาระบบให้สามารถป้องกนัความเส่ียงท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคตไดแ้ละตอ้งการใหร้ะบบ ควบคุมและตรวจสอบภายในมีความเหมาะสมกบัองคก์ร
โดยท่ีไม่มีการควบคุมท่ีมากเกนไปจนเกิด ความล่าช้า และไม่น้อยเกินไปจนเกิดความเสียหายต่อ
องคก์ร 

Kopp & O’Donnell (2005) ไดศึ้กษา ขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัองคก์ร ดา้นการควบคุมภายใน
ต่อกระบวนการทางธุรกิจ พบว่า วตัถุประสงค์ถูกก าหนดครอบคลุมการผลิต ภูมิความรู้ท่ีเขม้แข็ง
มากยิง่ข้ึน ภายหลงัจากการฝึกอบรมผูเ้ร่ิมฝึกอบรมผูเ้ร่ิมฝึกหดัจะตอ้งประเมิน การควบคุมภายใน
โดยใช้เคร่ืองมือท่ีรวบรวมไดจ้ากขั้นตอนการท างานท่ีมุ่งเน้นจ าแนกประเด็น การควบคุมมากข้ึน 
ตลอดจนภาระหนา้ท่ีการประเมินการควบคุม การคนหาขอ้แนะน าวา่ประเด็น กระบวนการอาจจะ
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เป็นกรอบแนวคิดท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ส าหรับหนา้ท่ีการประเมินการควบคุม ภายในองค์กร 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการศึกษาเสนอแนะวา่ (ก) การใชว้ธีิการเพง่เล็งกระบวนการ เม่ือผูเ้ขา้รับการอบรม
ปฏิบติัการ ประเมินค่าการควบคุมตรวจสอบภายในสามารถเข้าถึงการเรียนรู้ ถึงกระบวนการ  
(ข) การจดัการขอ้มูลเพื่อช่วยในการตดัสินใจขององคก์รโดยการมุ่งพิจารณา จากกระบวนการท่ีจะ
คอยช่วยเหลือผูริ้เร่ิมควบคุมให้ตดัสินใจขององค์กรโดยการมุ่งพิจารณา จากกระบวนการท่ีจะคอย
ช่วยเหลือผูริ้เร่ิมควบคุมใหต้ดัสินใจไดดี้ยิง่ข้ึน 

Chen, Lai & Liu (2010) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพ การควบคุมภายในและ
ประสิทธิภาพการลงทุน สมมตฐานงานวิจยัคือการควบคุมภายในท่ีมีความ หละหลวมส่งผลกระทบ
ต่อคุณภาพของรายงานภายในท่ีผู ้บริหารน าไปใช้ในการตัดสินใจเพื่อการลงทุน อย่างไม่มี
ประสิทธิภาพ พบวา่ผูจ้ดัการของกิจการท่ีมีความหละหลวมของการควบคุมภายในมีความ เป็นไป
ไดท่ี้จะมีการลงทุนท่ีไม่เป็นไปตามท่ี คาดหวงัไว ้ความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีนยัส าคญัมากข้ึน เพราะ
ความหละหลวมของการควบคุมภายในเกิดข้ึนกบัรายการท่ีเก่ียวกบัรายไดแ้ละตน้ทุนขายท่ีถือว่า 
เป็นปัจจยัส าคญัต่อการตดัสินใจลงทุน งานวิจยัคร้ังน้ีตอ้งการยืนยนัผลลพัธ์ดงักล่าวจึงแยกกิจการท่ี
ประกาศการแก้ไขปรับปรุงรายงานทางการเงินท่ีเก่ียวข้องกับการเปิดเผย และการควบคุมท่ี  
หละหลวม ส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัการลงทุนรวมถึงคุณภาพ
ของรายงานทางการ เงินของกิจการอ่ืนท่ีไม่มีประสิทธิภาพ และการละเลยการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี
งานวิจยักล่าวโดยสรุปว่า คุณภาพการควบคุมภายในมีผลต่อรายงานการจดัการภายใน อย่างมี
สาระส าคญัและการตดัสินใจลงทุน ดงันั้นการลงทุนควรค านึงถึงรายการดงักล่าวขา้งตน้อีกดว้ย  

Elbannan (2009) ได้ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการจดัล าดับเครดิตของ กิจการและ
คุณภาพการควบคุมภายในท่ี นอกเหนือจากรายงานทางการเงินและการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี ท่ีเขา้
มามีบทบาทส าคัญต่อความส าคัญดังกล่าว มีการใช้ตัวอย่างจากกิจการท่ีมีการเปิดเผย ความ
หละหลวมของการควบคุมภายใน  งานวิจยัคร้ังน้ีพบวา่ คุณภาพการควบคุมภายในมีความสัมพนัธ์
เชิงลบต่อการจดัล าดบัเครดิตและกิจการท่ีมีการเปิดเผยความ หละหลวมของการควบคุมภายในมี
ความเป็นไปไดท่ี้จะมีการจดัล าดบัเครดิตท่ีต ่าลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การจดัล าดบัระดบั, ขนาดท่ีเล็ก
กวา่, ความสามารถในการท าก าไรท่ีต ่า, กระแสเงินสดจากกิจกรรม ด าเนินงานท่ีต ่า, ขาดทุนสุทธิใน
ปีงบประมาณก่อนหนา้น้ีและปีปัจจุบนั, ความแปรปรวนของรายได ้ท่ีค่อนขา้งสูง, และภาระหน้ีสิน
ท่ีสูงท่ีกิจการไม่ไดท้  าการเปิดเผยขอ้มูลเหล่าน้ีและยิง่ไปกวา่นั้นงานวจิยัพบวา่ ความหละหลวมของ
การควบคุมภายในท าให้กิจการได้รับการจัดล าดับหน้ีสินตามระดับการลงทุน ท่ีลดน้อยลง 
ผลกระทบของตน้ทุนหน้ีสินท่ีเพิ่มมากข้ึน, รายได้ท่ีต ่า, และการชักชวนเข้าสู่ตลาดทุน ท่ีต  ่าลง 
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สุดท้ายผลลัพธ์แสดงให้เห็นว่าความแข็งแกร่งของการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีมีความสัมพนัธ์ต่อ 
คุณภาพการควบคุมภายใน  
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บทที ่ 3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในและประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ทางดา้นการเงินและบญัชีของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบกผูศึ้กษาได้
ด าเนินการตามขั้นตอนการวจิยัดงัน้ี 

1. รูปแบบการศึกษา 
2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
3. ขั้นตอนการด าเนินงานศึกษา 
4. เคร่ืองมือการศึกษา 
5. การรวบรวมขอ้มูล 
6. สถิติท่ีใชใ้นการการวเิคราะห์ขอ้มูล 

รูปแบบการศึกษา 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้ช้รูปแบบการศึกษา 2 รูปแบบไดแ้ก่ การวิจยัเชิงเอกสาร
และการวจิยัเชิงปริมาณ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การวิจยัเชิงเอกสาร ผูศึ้กษาไดศึ้กษาจากแนวคิด ทฤษฎี งานทางการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้ง
รวมทั้งท าการศึกษาคน้ควา้ เก็บรวบรวมขอ้มูลจากต ารา บทความ วารสาร เวบ็ไซต์ เอกสารทาง
วิชาการท่ีเก่ียวข้อง เพี่อทบทวนองค์ความรู้ท่ีเก่ียวกับการศึกษาทั้งหมดท่ีส าคญัๆ และจึงน ามา
วิเคราะห์สังเคราะห์ ออกมาเป็นองค์ประกอบในการสร้างกรอบแนวคิด การก าหนดสมมติฐาน 
รวมทั้งการสร้างแบบสอบถามเพื่อการศึกษา 

2. การวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาได้ใช้แบบสอบถามขอ้มูลจากข้าราชการและพนักงาน
ราชการกรมการเงินทหารบกซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชี โดยแบบสอบถามไดมี้
การทดสอบความถูกตอ้งในเน้ือหา ความถูกตอ้งในการสร้าง ความใชไ้ดใ้นการปฏิบติั ก่อนท่ีจะน า
ขอ้มูลไปท าการทดสอบสมมติฐานทางสถิติต่อไป 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1. ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ
ภายในกรมการเงินทหารบก โดยผูศึ้กษาเลือกเฉพาะเจาะจงกลุ่มประชากรท่ีปฏิบติังานทางด้าน
การเงินและบญัชี จ  านวนทั้งส้ิน 417 นาย (กรมการเงินทหารบก, 2560) 

2. กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ
ภายในกรมการเงินทหารบก จ านวน 204 นาย จากประชากรทั้งหมด 417 นาย โดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane ในการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่าง โดยยอมรับให้
เกิดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 5% ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี 

                  สูตร   n      =  
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

เม่ือ   n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N    =  ขนาดของประชากร 
  E   = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

แทนค่าในสูตร ไดด้งัน้ี  

         n =               417 
1 + 417 (0.05)2 

   =  204  
ดังน้ัน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 204  คน 

ขั้นตอนการด าเนินการศึกษา 

การด าเนินการศึกษาเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์และเกิดประสิทธิภาพ ไดแ้บ่งเป็นตาม
กระบวนการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และคน้ควา้จากเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรตน้ และตวัแปร
ตามโดยการอา้งอิงกบัผลงานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ 

2.  พฒันาเคร่ืองมือแบบสอบถามปลายปิด 
2.1  จดัท าแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบักรอบแนวคิดของการศึกษา เพื่อตอบโจทย์

ใหค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการศึกษา 
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2.2  ทบทวนและปรับปรุงแบบสอบถามใหเ้หมาะสมเพื่อน าเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
และผูท้รงคุณวฒิุ ใหท้  าการตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของเน้ือหา ของแต่ละขอ้ค าถาม 

2.3 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาและ
ผูท้รงคุณวฒิุ 

2.4  น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่า
ความเช่ือมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิอลัฟ่า โดยวิธีการค านวณของครอนบคั ( กลัยา วาณิชยบ์ญัชา, 
2549) 

2.5  เม่ือตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามผา่นเกณฑ์แลว้ น าแบบสอบถามฉบบัร่างไป
สร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัจริงเพื่อใชท้  าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งต่อไป 

3.  วางแผนการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
4.  ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อน ามาประมวลผล 
5.  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
6.  สรุปผลการวเิคราะห์ และรายงานผลการศึกษา 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มประชากรโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วนไดแ้ก่ 

แบบสอบถามส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของบุคคล ลกัษณะของแบบสอบถามเป็น
แบบตรวจสอบรายการ จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1.  เพศ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
2.  อาย ุใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
3.  ระดบัการศึกษา ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
4.  สถานภาพ ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
5.  ประสบการณ์การท างาน ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
6.  ต  าแหน่งในการท างาน ใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
7.  รายไดต่้อเดือนใชก้ารวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
แบบสอบถามส่วนที่ 2 เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน

และประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชีของขา้ราชการทหารและพนกังาน
ราชการสังกดักรมการเงินทหารบก ซ่ึงประกอบไปดว้ย สภาพแวดลอ้มของการควบคุม จ านวน 5 ขอ้  
การประเมินความเส่ียงจ านวน 5 ขอ้ กิจกรรมการควบคุมจ านวน 6 ขอ้ สารสนเทศและการส่ือสาร 
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จ านวน 4 ขอ้   การติดตามประเมินผลจ านวน 5 ขอ้ ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นการจดัหาทรัพยากร จ านวน 4 ขอ้ ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน จ านวน 4 ขอ้ ดา้นความพอใจ
ของทุกฝ่าย จ านวน 4 ข้อ รวมทั้งส้ิน 41 ขอ้ โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแบบ Likert Scales (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555)โดยแบ่ง
เกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

    นอ้ยท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  1 
   นอ้ย         ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  2 
   ปานกลาง  ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  3 
   มาก         ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  4 
   มากท่ีสุด   ใหค้่าคะแนนเท่ากบั  5 

เกณฑก์ารแปลความหมายจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ีผูว้ิจยัใชว้ธีิการ
หาค่าเฉล่ียเพื่อก าหนดความกวา้งของอนัตรภาคชั้นโดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งของอนัตร
ภาคชั้น (Fisher,1953) ดงัน้ี 

ช่วงความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น =  คะแนนสูงสุด– คะแนนต ่าสุด 
   จ  านวนชั้น 

=  5 - 1 
        5 

=  0.8 
ความกวา้งของอนัตรภาคชั้นของค่าเฉล่ียมีค่าเท่ากบั 0.8 ท าให้เกณฑ์การแปลความหมาย

เพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี (ธานินทร์  ศิลป์จารุ, 2555) ดงัน้ี  
คะแนนเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 คะแนนเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61-3.40  หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง  มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
การทดสอบเคร่ืองมือ 
ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา โดยท าการทดสอบ

เคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ (1) การตรวจสอบความตรง (Validity) ประกอบดว้ยการตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา(Content Validity) และ (2) การตรวจสอบความเท่ียง  (Reliability) ขั้นตอนในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือวิจยั มีดงัต่อไปน้ี 



31 
 

การตรวจสอบความตรง (Validity) 
การตรวจสอบความตรง (Validity) ของเคร่ืองมือวดัตวัแปรดว้ยวิธีการตรวจสอบความ

ตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Item-
Objective Congruence Index—IOC) ผู ้วิจัยจะน าแบบสอบถามไปปรึกษาคณาจารย์ท่ีปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้อิสระเพื่อท าการตรวจสอบความถูกต้องทางดา้นภาษา หลงัจากนั้นท าการแต่งตั้ง
ผูท้รงคุณวฒิุท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธี
ดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค์ (Item-Objective Congruence Index—
IOC) 

ซ่ึงผูว้ิจ ัยท าจดหมายจากโครงการบัญชีมหาบัณฑิต เพื่อแต่งตั้ งผูท้รงคุณวุฒิในการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ก่อนน าไปทดลองใช ้(Pre-test) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา
ท าได้โดยการน านิยามศพัท์ และโครงสร้างการสร้างขอ้ค าถามควบคู่กบัเคร่ืองมือให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณาความสอดคล้อง ผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณา ผูว้ิจ ัยท าการค านวณค่าดัชนีความ
สอดคลอ้งดว้ยดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัประเด็นท่ีตอ้งการทราบ จากนั้นน าผลของ
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกันค านวณหาความตรงเชิงเน้ือหา ซ่ึงค านวณจากความสอดคล้อง
ระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดชันีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกว่า 
ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index--IOC) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน 0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
หลงัจากนั้นน าผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสมการ (Rovinelli 

& Hambleton, 1977) 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑛
 

R = ผลการตอบของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 
n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
เกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีก าหนด 
1. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑ์ สามารถน าไปใชใ้น

การทดสอบก่อนการใชง้าน (Pre-test) ได ้
2. ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑ ์ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข 
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ผลคะแนนท่ีไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญพบวา่ทุกขอ้ค าถามผา่นเกณฑ์ท่ีก าหนด ซ่ึงผูว้ิจยัแสดงผล
การประเมินความตรงเชิงเน้ือหาไวใ้นภาคผนวก ก 

การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญไป

ท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 40 ชุด หลงัจากได้ผลแล้ว จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
นิยมใช้ว ัดค่าความเท่ียงท่ีกว้างขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ                  
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าในระดบั .70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item 
Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair et al., 2006) 

ผลการวเิคราะห์ความเท่ียงของแต่ละตวัแปรไดค้่าตามมาตรฐานท่ีก าหนดคือ สัมประสิทธ์ิ
แอลฟ่าฯมีค่ามากกวา่ 0.7 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่ามากกวา่ 0.3 ทั้งน้ีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าฯ
มีค่าอยู่ระหว่าง 0.797 ถึง 0.965 และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.366 ถึง 0.950 ถือได้
ว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ ผูว้ิจยัจึงไม่ได้ท  าการตดัขอ้ค าถามใด ๆ ออกจากการวดัตวัแปร 
จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใชศึ้กษากบักลุ่มตวัอยา่งจริง โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตารางที ่1  ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัส าหรับขอ้มูลทดลองใช ้
(Pre–test) (n = 40) 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 

Item-Total Correlation 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ดา้นสภาพแวดลอ้มของ 5 Ctrl.En1 0.762  
การควบคุม  Ctrl.En2 0.893  
(Ctrl.En)  Ctrl.En3 0.690  
  Ctrl.En4 0.778  
  Ctrl.En5 0.718 0.907 
ดา้นการประเมินความ
เส่ียง 

5 Risk1 0.796  

(Risk)  Risk2 0.790  
  Risk3 0.688  
  Risk4 0.812  
  Risk5 0.766 0.909 
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ตารางที ่1  (ต่อ) ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัส าหรับขอ้มูลทดลองใช ้
(Pre–test) (n = 40) 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 

Item-Total Correlation 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 
กิจกรรมการควบคุม  Ctrl.Act1 0.748  
(Ctrl.Act)  Ctrl.Act2 0.749  
  Ctrl.Act3 0.541  
  Ctrl.Act4 0.585  
  Ctrl.Act5 0.754  
  Ctrl.Act6 0.699 0.873 
สารสนเทศและการ  Inf1 0.751  
ส่ือสาร  Inf2 0.837  
(Inf)  Inf3 0.842  
  Inf4 0.702 0.901 
การติดตามประเมินผล  Mon1 0.796  
(Mon)  Mon2 0.790  
  Mon3 0.688  
  Mon4 0.812  
  Mon5 0.766 0.909 
ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  Goal1 0.813  
(Goal)  Goal2 0.802  
  Goal3 0.785  
  Goal4 0.518 0.871 
ดา้นการจดัหาทรัพยากร  Resouce1 0.862  
(Resouce)  Resouce2 0.933  
  Resouce3 0.915  
  Resouce4 0.857 0.955 
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ตารางที ่1  (ต่อ) ผลการวเิคราะห์ค่าความเท่ียง (Reliability) ของมาตรวดัส าหรับขอ้มูลทดลองใช ้
(Pre–test) (n = 40) 

มิติหรือตัวแปร 
จ านวน
ตัวช้ีวดั 

ตัวช้ีวดั 
Corrected 

Item-Total Correlation 
ค่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟา 
ดา้นกระบวนการ  Process1 0.950  
ปฏิบติังาน  Process2 0.938  
(Process)  Process3 0.935  
  Process4 0.834 0.965 
ดา้นความพอใจของ  Satis1 0.764  
ทุกฝ่าย  Satis2 0.744  
(Satis)  Satis3 0.624  
  Satis4 0.366 0.797 

การรวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด

เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 214 คน โดยจดัส่งแบบสอบถามโดยตรงกบัขา้ราชการทหารและ
พนกังานราชการ 

2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลจาก เอกสาร วารสาร ท่ีสามารถ
อา้งอิงได ้ผลงานศึกษาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง บทความวชิาการ รวมถึงขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตท่ีน่าเช่ือถือ  

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยแยกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
1.  การตรวจสอบขอ้มูลผูศึ้กษาจะทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อดูวา่ตวั

แปรเหล่าน้ีมีความสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัการน าไปวเิคราะห์ในขั้นต่อไป 
1.1  หาค่าความทนทาน (Tolerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) 

2.  การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของบุคคล ไดแ้ก่ เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประสบการณ์การท างาน ต าแหน่งงาน และรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ
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เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการหาค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3.  การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นความสัมพนัธ์
ระหว่างการควบคุมภายในและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางด้านการเงินและบญัชีของ
ข้าราชการทหารและพนักงานราชการสังกัดกรมการเงินทหารบก โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ควบคู่ไปกบัการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบตารางและการบรรยาย 

4.  การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชีของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ
สังกดักรมการเงินทหารบกโดยใชก้ารวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis)   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างการควบคุมภายในกับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบกจากกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนักงานราชการท่ีปฏิบติังานในกรมการเงิน
ทหารบก ปี 2560 จ านวน 204 คน จะแสดงให้เห็นถึงรายละเอียดของการวิเคราะห์ และผลท่ีไดจ้าก
การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยผูศึ้กษาไดแ้บ่งออกเป็น 4 หวัขอ้ ดงัน้ี 
 1. สัญลกัษณ์ทางสถิติท่ีใชใ้นการน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 2. ผลการตรวจสอบขอ้มูล 
 3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป 
 4. ผลการวเิคราะห์การทดสอบสมมติฐาน 
 5. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมาย
ของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ไวด้งัน้ี 

n แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    x  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (t-Distribution) 
F แทน สถิติท่ีใชพ้ิจารณาความมีนยัส าคญัจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
Sig แทน นยัส าคญัทางสถิติ (Significant) 
R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ 
* แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01
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ผลการตรวจสอบข้อมูล 

ในการทดสอบความสัมพนัธ์กนัระหว่างตวัแปรอิสระตามกรอบแนวความคิด ผูศึ้กษาไดท้  าการ
ตรวจสอบ คือ หาค่าความทนทาน (Tolerance) และหาค่า Variance Inflation Factor (VIF) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
ตารางที่ 2  ค่า Tolerance  และ ค่า VIF  

ตัวแปรอสิระ 
    Collinearity Statistics 

Tolerance VIF  
สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.14 7.09 
การประเมินความเส่ียง 0.26 3.81 
กิจกรรมการควบคุม 0.33 3.00 
สารสนเทศและการส่ือสาร 0.14 7.18 
การติดตามและประเมินผล 0.77 1.29 

จากตารางท่ี 1 พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ ง 5 ตัวแปร ได้แก่ สภาพแวดล้อมการควบคุม  
การประเมินความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม สารสนเทศและการส่ือสาร การติดตามประเมินผล มีค่า 
Tolerance ต  ่าสุดเท่ากบั 0.14 ซ่ึงสูงกวา่เกณฑท่ี์ตอ้งมากกวา่ 0.1 ส่วน VIF มีค่าสูงสุดเท่ากบั 7.18 ซ่ึง
น้อยกว่าเกณฑ์ 10 ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 5 ตวัแปร มีความเหมาะสมท่ีจะน าไป
วเิคราะห์การถดถอยแบบพหุ (Multiple regression analysis)   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก  
ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในของข้าราชการและ

พนกังานราชการ กรมการเงินทหารบก 
ส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ

และพนกังานราช การกรมการเงินทหารบก 
ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของขา้ราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบก กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารบกทั้งส้ิน 
204 นาย 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก  
ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 
 

คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 142 69.60 
หญิง 62 30.40 

รวม 204 100.00 

อายุ 

ต ่ากวา่ 25 ปี 31 15.20 
25-35 ปี 68 33.30 
36-40 ปี 35 17.20 
มากกวา่ 40 ปี 70 34.30 
รวม 204 100.00 

สถานภาพ 
โสด 102 50.00 
สมรส 100 49.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง 2 1.00 
รวม 204 100.00 

ระดับการศึกษา 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 68 33.30 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

117 
19 

57.40 
9.30 

รวม 204 100.00 

ประสบการณ์การท างาน 

ต ่ากวา่ 1 ปี 
 1-5 ปี 

14 
61 

6.90 
29.90 

6-10 ปี 24 11.80 
มากกวา่ 10 ปี 105 51.50 
รวม 204 100.00 

ต าแหน่งในการท างาน 

พนกังานราชการ 
เสมียนการเงิน 

45 
63 

22.10 
30.90 

หวัหนา้แผนก 27 13.20 
ประจ าแผนกแผนก 63 30.90 
ผูอ้  านวยการกอง 6 2.90 
รวม 204 100.00 
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ตารางที่ 3 (ต่อ)  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของขา้ราชการและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบก 

คุณลกัษณะทัว่ไปของบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 15,000 บาท 92 45.10 
15,000-30,000 บาท 48 23.50 
30,001-50,000 บาท 37 18.10 
50,001-70,000 บาท 27 13.20 
รวม 321 100.00 

จากตารางท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามโดยใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 142 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 69.60 และท่ีเหลือเป็นเพศหญิง จ านวน 62 นาย คิดเป็นร้อยละ30.40  

ดา้นอายุ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ มากกวา่ 40 ปี จ  านวน70
นาย คิดเป็นร้อยละ 34.30 มีอาย ุ25- 35 ปี จ  านวน 68 นาย คิดเป็นร้อยละ 33.30 มีอาย ุ36- 40 ปี จ  านวน 
35 นาย คิดเป็นร้อยละ 17.20   และต ่ากวา่ 25 ปี จ  านวน 31 นาย คิดเป็นร้อยละ 15.20 

ดา้นสถานภาพการสมรส พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด 102 นาย คิดเป็นร้อยละ 50.00 มีสถานภาพสมรส 100 นาย คิดเป็นร้อยละ 49.00 และนอ้ยท่ีสุด
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 2 นาย คิดเป็นร้อยละ 1.00  

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษา
ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 117 นาย คิดเป็นร้อยละ 57.40 มีระดบัการศึกษาในระดบัต ่ากวา่ระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 68 นาย คิดเป็นร้อยละ 33.30 และระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 19 นาย 
คิดเป็นร้อยละ 9.30  

ด้านประสบการณ์ในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์ในการท างาน มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 105 นาย คิดเป็นร้อยละ 51.50 มีประสบการณ์ใน
การท างาน 1 - 5 ปี จ  านวน 61 นาย คิดเป็นร้อยละ 29.90 ประสบการณ์ในการท างาน 6 - 10 ปี จ  านวน 
24 นาย คิดเป็นร้อยละ 11.80  ประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 1 ปี จ  านวน 14 นาย คิดเป็นร้อยละ 
6.90 

ด้านระดบัต าแหน่งในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ต าแหน่งประจ าแผนก  จ านวน 63 นาย คิดเป็นร้อยละ 30.90 มีต าแหน่งเสมียนการเงิน  จ านวน 63 
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นาย คิดเป็นร้อยละ 30.90  มีต าแหน่งพนกังานราชการ  จ านวน 45 นาย คิดเป็นร้อยละ 22.10 และ
ระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 19 นาย คิดเป็นร้อยละ 9.30 

ดา้นระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 จ านวน 92 นาย คิดเป็นร้อยละ 45.10 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
30,000 จ านวน 48 นาย คิดเป็นร้อยละ 23.50  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 จ านวน 37 
นาย คิดเป็นร้อยละ 18.10  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 – 70,000 จ านวน 27 นาย คิดเป็นร้อย
ละ 13.20   
ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในของข้าราชการและพนักงาน
ราชการ กรมการเงินทหารบก 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงิน
ทหารบกทั้งส้ิน 204 นาย ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการ
เงินทหารบก ดงัตารางท่ี 3 
ตารางที ่4  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน จ าแนกรายดา้นของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารบก 

การควบคุมภายใน 
 

x  S.D.       
ระดับความ
คิดเห็น 

ดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม 3.58 0.473 มาก 
ดา้นการประเมินความเส่ียง 3.64 0.283 มาก 
ดา้นกิจกรรมการควบคุม 3.73 0.268 มาก 
ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 3.65 0.355 มาก 
ดา้นการติดตามและประเมินผล 3.54 0.493 มาก 

โดยรวม 3.63 0.378 มาก 

จากตารางท่ี 3 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการกรม
การเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.63) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่การ
ควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.895) รองลงมา คือ การ
ควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.895) รองลงมา คือ การ
ควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.895) รองลงมา คือ การ
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ควบคุมภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.895) และการควบคุม
ภายในดา้นสภาพแวดลอ้มของการควบคุม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.895) ตามล าดบั 

ตารางที ่5  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน ด้านสภาพแวดล้อมของการควบคุม จ าแนกรายข้อของขา้ราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารบก 

การควบคุมภายในด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.พิ จ า รณ า ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์  คุ ณ วุ ฒิ  ค ว า ม รู้
ความสามารถ ความซ่ือสัตยใ์นการบรรจุแต่งตั้ง 

 
3.96 

 
0.835 

 
มาก 

2. การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหภ้ายในกองรับทราบอยา่งชดัเจน 

3.97 0.844 มาก 

3.การมอบอ านาจหน้า ท่ีและความรับผิดชอบ
ภายในกองมีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชดัเจน 

4.44 0.723 มากท่ีสุด 

4.มีการประเ มินผลงาน  และพิจารณาความดี
ความชอบ ของขา้ราชการและพนกังานราชการโดย
พิจารณาจากผลของงาน และความสามารถ 

3.97 0.836 มาก 

5.มีการป้องกันมิให้ข้าราชการและพนักงาน
ราชการปฏิบติัตนท่ีมีความขดัแยง้ด้านประโยชน์
ส่วนตนกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3.98 0.830 มาก 

โดยรวม 4.06 0.745 มาก 

จากตารางท่ี 4 พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของข้าราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.06) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ดา้น
การมอบอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบภายใน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.44) รองลงมา คือ 
มีการป้องกนัมิใหข้า้ราชการและพนกังานราชการปฏิบติัตนท่ีมีความขดัแยง้ดา้นประโยชน์ส่วนตน
กบังานในหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย  อยู่ในระดบัมาก  ( x = 3.98) รองลงมา คือ การมอบหมาย
หน้าท่ีความรับผิดชอบมีการประชาสัมพนัธ์ให้ภายในกองรับทราบ   อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.97) 
รองลงมา คือ การประเมินผลงาน และพิจารณาความดีความชอบอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.97) และ
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รองลงมา คือ พิจารณาประสบการณ์ คุณวุฒิ ความรู้ความสามารถ ความซ่ือสัตยใ์นการบรรจุแต่งตั้ง 
อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.895) ตามล าดบั 

ตารางที ่6  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน ดา้นการประเมินความเส่ียง จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงิน
ทหารบก 

การควบคุมภายในด้านการประเมินความเส่ียง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.มีการก าหนดความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน 4.48 0.574 มากท่ีสุด 

2. การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และกฎหมาย มีความส าคญักบังานดา้นการประเมิน
ความเส่ียง 

4.50 0.557 มากท่ีสุด 

3.ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อการควบคุม
ภายในดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ 

4.00 0.815 มาก 

4.ผูบ้ ังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อรายงานของผู ้
ตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกและ
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะอยา่งครบถว้น 

4.51 0.539 มากท่ีสุด 

5.ขา้ราชการและพนกังานราชการมีทศันคติท่ีดีใน
การบริหารความเส่ียงและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน 

4.52 0.529 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.40 0.543 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการกรม
การเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.40) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ดา้น
ขา้ราชการและพนกังานราชการมีทศันคติท่ีดีในการบริหารความเส่ียงและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.52) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัต่อรายงานของผู ้
ตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกและปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะคือ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( x = 4.51) การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและกฎหมาย มีความส าคญักบังานดา้น
การประเมินความเส่ียงอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.50) การก าหนดความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.48) และผูบ้งัคบับญัชาให้ความส าคญัต่อการควบคุม
ภายในดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก ( x = 4.00) ตามล าดบั 
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ตารางที ่7  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน ด้านกิจกรรมการควบคุม จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงิน
ทหารบก 

การควบคุมภายในด้านกจิกรรมการควบคุม x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือในการปฏิบติังาน มี
ลกัษณะชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครือ 

4.73 0.509 มากท่ีสุด 

2. ท่าน มีความรู้ความเข้าใจเ ก่ียวกับระเบียบ
ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ต่างๆ ในดา้นการเงินและการ
บญัชีเป็นอยา่งดี 

4.26 0.824 มากท่ีสุด 

3.ก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบัติงานเป็น
ระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

4.44 0.843 มากท่ีสุด 

4.ก าหนดขอบ เขต  อ า น า จ  แล ะหน้ า ท่ี ข อ ง 
ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการ และพนกังานราชการแต่
ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

4.53 0.582 มากท่ีสุด 

5.ข้าราชการและพนักงานราชการมีการเข้าร่วม
อบรมด้านการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ 

  4.30    0.809 มากท่ีสุด 

6.ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์
ไดอ้ยา่งเคร่งครัด 

  4.54     0.555 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.47 0.476 มากทสุีด 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการกรม
การเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.47) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
พบวา่ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือในการปฏิบติังาน มีลกัษณะชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเครืออยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.73) รองลงมา คือ ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ไดอ้ยา่ง
เคร่งครัด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.54) รองลงมา คือ ก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ีของ 
ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการ และพนกังานราชการแต่ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.53) รองลงมา คือ ก าหนดใหมี้การสอบทานการปฏิบติังานเป็นระยะๆ 
อย่างสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.44) รองลงมา คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการมี
การเขา้ร่วมอบรมด้านการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายในอย่างสม ่าเสมอ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
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 ( = 4.30) และรองลงมา คือ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ต่างๆ ใน
ดา้นการเงินและการบญัชีเป็นอยา่งดี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.26) ตามล าดบั 

ตารางที ่8  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการ
เงินทหารบก 

การควบคุมภายในด้านสารสนเทศและการส่ือสาร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.มีการน าระบบสารสนเทศมาใช ้เช่น คอมพิวเตอร์ 
ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต และ MIS 
น ามาจดัท าและรวบรวมการปฏิบัติงาน การเงิน 
การบญัชี รวมทั้งดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.58 0.495 มากท่ีสุด 

2.มีระบบการจดัเก็บเอกสารในด้านการเงิน การ
บญัชี และ ดา้นอ่ืนๆ 

4.45 0.704 มากท่ีสุด 

3. มีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายนอก และภายใน
อยา่งรวดเร็ว เพียงพอ 

4.57 0.528 มากท่ีสุด 

4.มีการรายงานสถานภาพการควบคุมภายในให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบเป็นประจ า 

4.00 0.528 มาก 

โดยรวม 4.40 0.539 มาก 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการกรม
การเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 
4.40) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายด้าน โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย
พบวา่ มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เช่น คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต และ 
MIS น ามาจดัท าและรวบรวมการปฏิบติังาน การเงิน การบญัชี รวมทั้งดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง   อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( = 4.58) รองลงมา คือ มีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายนอก และภายในอย่าง
รวดเร็ว เพียงพอ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.57) รองลงมา คือ มีระบบการจดัเก็บเอกสารในดา้น

การเงิน การบญัชี และ ดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.45) และรองลงมา คือ มีการรายงาน
สถานภาพการควบคุมภายในให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบเป็นประจ า  อยู่ในระดับมาก ( = 3.895) 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่9  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุม
ภายใน ดา้นการติดตามและประเมินผล จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการ
เงินทหารบก 

การควบคุมภายในด้านการติดตามและประเมินผล  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.มีการสอบทานประเมินผลความเหมาะสมตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้

4.83 0.449 มากท่ีสุด 

2.มีการรายงานผลการตรวจสอบรวมทั้งสอบทาน
อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

4.74 0.701 มากท่ีสุด 

3. มีการติดตามการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ี
ตรวจพบเป็นประจ า 

4.62 0.716 มากท่ีสุด 

4.มีการปรึกษา ร่วมแก้ไข หารือแนวทางแก้ไข
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.63 0.714 มากท่ีสุด 

5.มีการลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูล
ทางด้านการเงินและการบัญชีรวมถึงข้อมูลการ
ควบคุมภายในดา้นอ่ืนๆ 

4.75 0.633 มากท่ีสุด 

โดยรวม 4.71 0.534 มากทีสุ่ด 

จากตารางท่ี 8 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการกรม
การเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.71) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ดา้น 
มีการสอบทานประเมินผลความเหมาะสมตามแผนท่ีก าหนดไว ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.83) 
รองลงมา มีการลงนามรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลทางดา้นการเงินและการบญัชีรวมถึงขอ้มูลการ
ควบคุมภายในดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.75) มีการรายงานผลการตรวจสอบรวมทั้ง
สอบทานอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.74) รองลงมา มีการ
ปรึกษา ร่วมแก้ไข หารือแนวทางแก้ไขข้อบกพร่องท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.63) และรองลงมา มีการติดตามการแกไ้ขปัญหา
หรือขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบเป็นประจ า อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.62) ตามล าดบั 

X
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ตารางที่ 10  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ควบคุมภายใน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการ
เงินทหารบก 

การควบคุมภายในด้านการบรรลุเป้าหมาย x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ผู ้บังคับบัญชาสามารถใช้ข้อมูลการควบคุม
ภ า ย ใ น ป ร ะ ก อบ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

  3.97    0.833 มาก 

2.ผลการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในมีความ
ถูกตอ้ง เช่ือถือได้ และสามารถเปรียบเทียบกบัผล
การด าเนินงานท่ีผา่นมาได ้

 4.45    0.704 มากท่ีสุด 

3. ผลงานด้านการควบคุมภายในสร้างความภูมิใจ
ให้กับผูป้ฏิบัติงาน และมีการแก้ไข พฒันาอย่าง
สม ่าเสมอ 

 3.97    0.818 มาก 

4.ผลการควบคุมภายในมีความทนัต่อเวลาสามารถ
ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

 4.00    0.809 มาก 

โดยรวม  4.10 0.741 มาก 

จากตารางท่ี 9 พบวา่ค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนกังานราชการกรม
การเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดบัมาก ( x = 4.10 ) 
นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยพบวา่ดา้น 
ผลการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และสามารถเปรียบเทียบกบัผล
การด าเนินงานท่ีผ่านมาได ้อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.45 ) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาสามารถใช้
ข้อมูลการควบคุมภายในประกอบการตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดับมาก  
( x = 3.97 ) รองลงมา ผลงานดา้นการควบคุมภายในสร้างความภูมิใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน และมีการ
แกไ้ข พฒันาอยา่งสม ่าเสมอ อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.97) และผลการควบคุมภายในมีความทนัต่อ
เวลาสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที อยูใ่นระดบัมาก  ( x = 4.62) ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน ดา้นการจดัหาทรัพยากร จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการ
เงินทหารบก 

การควบคุมภายในด้านการจัดหาทรัพยากร x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ท่านสามารถน าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาพฒันาการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  3.98    0.842 มาก 

2.ท่านสามารถบริหาร และจดัสรรเวลาในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.45    0.704 มากท่ีสุด 

3.ท่านสามารถบริหาร และจดัสรรพฒันา 
ก าลงัพลในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 3.98    0.818 มาก 

4.ท่านสามารถใช ้อุปกรณ์ ทรัพยากร และวสัดุได้
อยา่งคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

 3.96    0.832 มาก 

โดยรวม  4.09 0.746 มาก 

จากตารางท่ี 10 พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( x = 4.09 ) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยพบวา่ดา้น ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มาพฒันาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( x = 4.45 ) รองลงมา ท่านสามารถน าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาพฒันาการท างาน
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ในระดบัมาก ( x = 3.98 ) รองลงมา ท่านสามารถบริหาร และจดัสรร
พฒันาก าลังพลในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม อยู่ในระดับมาก ( x = 3.98 ) และผลการ
ควบคุมภายในมีความทนัต่อเวลาสามารถให้ขอ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.96 ) 
ตามล าดบั 

 

 
 

 
 



48 
 

ตารางที่ 12  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน ด้านกระบวนการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ของขา้ราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารบก 

การควบคุมภายในด้านกระบวนการปฏิบัติงาน x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ท่านสามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้และบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

3.95 0.878 มาก 

2.ท่านสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้ดา้นการควบคุม
ภายในกบังานดา้นอ่ืน เช่น การบญัชี การเงิน และ
การงบประมาณ เพื่อสร้างผลประโยชน์ใหก้บั
หน่วยงานมากข้ึน 

4.45 0.704 มากท่ีสุด 

3.ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานท่ี
ซบัซอ้น และแกปั้ญหากระบวนการท างานนั้นเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

3.98 0.818 มาก 

4.ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานท่ีประสาน
สอดคลอ้งกนัในแต่ละกอง แต่ละแผนก เพื่อท าให้
ก าลงัพลของหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ 

3.99 0.833 มาก 

โดยรวม 4.09 0.751 มาก 

จากตารางท่ี 11 พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( x = 4.09 ) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อยพบว่าดา้น ท่านสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ดา้นการควบคุมภายในกบังานดา้นอ่ืน เช่น การ
บญัชี การเงิน และการงบประมาณ เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กบัหน่วยงานมากข้ึนในระดบัมาก
ท่ีสุด ( x = 4.45 ) รองลงมา ท่านสามารถสร้างกระบวนการท างานท่ีประสานสอดคลอ้งกนัในแต่
ละกอง แต่ละแผนก เพื่อท าใหก้ าลงัพลของหน่วยงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก ( x = 3.99 ) รองลงมา ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานท่ีซับซ้อน และ
แก้ปัญหากระบวนการท างานนั้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน อยู่ในระดับมาก           
( x = 3.98 ) และ รองลงมา ท่านสามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้และบรรลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ( x = 3.95 ) และ ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13  การแสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ควบคุมภายใน ด้านความพอใจของทุกฝ่าย จ าแนกรายขอ้ของข้าราชการและพนักงานราชการ 
กรมการเงินทหารบก 

การควบคุมภายในด้านความพอใจของทุกฝ่าย x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
1.ผลงานทางดา้นการควบคุมภายในสามารถ
น าไปใชป้ระโยชน์หรือใชใ้นการอา้งอิงการ
ปฏิบติังานจากหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.96 0.859 มาก 

2.ผลงานดา้นการควบคุมภายในเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น ก าลงัพล และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

4.45 0.704 มากท่ีสุด 

3.ท่านไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในการปฏิบติังาน
ทางดา้นการควบคุมภายในจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.98 0.809 มาก 

4.ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และทกัษะใน
การปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 

3.98 0.845 มาก 

โดยรวม 4.09 0.755 มาก 

จากตารางท่ี 12 พบว่าค่าสถิติพื้นฐานความคิดเห็นของขา้ราชการและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก มีความคิดเห็นเก่ียวกับการควบคุมภายในโดยรวม อยู่ในระดับมาก  
( x = 4.09 ) นอกจากน้ีเม่ือพิจารณาความคิดเห็นเป็นรายดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ยพบวา่ดา้น ผลงานดา้นการควบคุมภายในเป็นท่ียอมรับของผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น ก าลงัพล 
และบุคคลท่ีเก่ียวข้องเป็นอย่างดี ในระดับมากท่ีสุด ( x = 4.45 ) รองลงมา ท่านเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย อยู่ในระดับมาก           
( x = 3.99 ) รองลงมา ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในการปฏิบติังานทางดา้นการควบคุมภายใน
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.99 ) และ รองลงมา ผลงานทางดา้น
การควบคุมภายในสามารถน าไปใช้ประโยชน์หรือใช้ในการอา้งอิงการปฏิบติังานจากหน่วยงาน
อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.96 )    
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ผลการทดสอบสมมติฐานการศึกษา 

การทดสอบสมมติฐานท่ีก าหนดตามกรอบแนวความคิด ผูว้ิจยัทดสอบความสัมพนัธ์
ระหว่างการควบคุมภายใน 5 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านสภาพแวดล้อมการควบคุม 2. ดา้นการประเมิน
ความเส่ียง 3. ดา้นกิจกรรมการควบคุม 4. ดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร 5. ดา้นการติดตามและ
ประเมินผล ว่ามีความสัมพนัธ์อย่างไรต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการ
บรรลุวตัถุประสงค์ 2. ดา้นการจดัสรรทรัพยากร 3. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 4. ด้านความพึง
พอใจของทุกฝ่าย โดยการวิเคราะห์การถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) และก าหนด
ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ถา้ผลการทดสอบไดค้่าระดบันยัส าคญัท่ีค านวณได ้(Sig) น้อยกว่า 
ค่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด แสดงวา่ยอมรับสมมติฐาน ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานมีดงัน้ี 

สมมติฐานข้อที่ 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 2 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 3 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐานข้อที่  4 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบก    

สมมติฐานข้อที่  5 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 1 
GOAL = β1 CTRL.EN  + β2 RISK + β3 CTRL.AC + β4 INF  + β5 MON ……... (1)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
CTRL.EN  หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
RISK          หมายถึง การประเมินความเส่ียง 
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CTRL.AC  หมายถึง กิจกรรมการควบคุม 
INF            หมายถึง สารสนเทศและการส่ือสาร 
MON         หมายถึง การติดตามและประเมินผล 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

ภาพประกอบที ่3  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 1 

ตารางที่ 14  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในมิติดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.646 12.478 0.000* 
การประเมินความเส่ียง 0.119 3.146 0.002* 
กิจกรรมการควบคุม 0.118 3.506 0.001* 
สารสนเทศและการส่ือสาร 0.131 2.505 0.013* 
การติดตามและประเมินผล 0.098 4.432 0.000* 
หมายเหตุ: n = 204, R2 = 0.925, F = 489.285, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
GOAL = 0.646* CTRL.EN + 0.119* RISK + 0.118* CTRL.AC  + 0.131* INF+ 0.098* MON .(1)  

จากตารางท่ี 13 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.925 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได้ 92.50% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 1 
ถึง 5 ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  

CTRL.EN 

RISK 

CTRL.AC 
RWD56 

INF 

GOAL H3 

H4 

MON 

H5
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การควบคุมภายในในมิติดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การควบคุมภายในในมิติด้านการประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในในมิติด้านกิจกรรมการ
ควบคุม การควบคุมภายในในมิติดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม และการควบคุมภายในในมิติดา้น
การติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติด้านการบรรลุ
วตัถุประสงค ์

สมมติฐานข้อที่ 6 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 7 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 8 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่  9 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 10 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 2 
RESOURCE = β6 CTRL.EN + β7 RISK + β8 CTRL.AC + β9 INF + β10 MON ……... (2)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
CTRL.EN หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
RISK          หมายถึง การประเมินความเส่ียง 
CTRL.AC หมายถึง กิจกรรมการควบคุม 
INF            หมายถึง สารสนเทศและการส่ือสาร 
MON         หมายถึง การติดตามและประเมินผล 
 
 
 
 
 
 
 



53 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพประกอบที ่4  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 2 

ตารางที่ 15  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในมิติดา้นการจดัหาทรัพยากร 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.637 12.145 0.000* 
การประเมินความเส่ียง 0.142 3.683 0.000* 
กิจกรรมการควบคุม 0.123 3.594 0.000* 
สารสนเทศและการส่ือสาร 0.113 2.144 0.033* 
การติดตามและประเมินผล 0.110 4.921 0.000* 
หมายเหตุ: n = 204, R2 = 0.923, F = 475.656, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
RESOURCE = 0.637* CTRL.EN + 0.142* RISK + 0.123* CTRL.AC + 0.113* INF + 0.110* 
MON ….…….…(2)  

จากตารางท่ี 14 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.925 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได้ 92.30% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 6 
ถึง 10 ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การควบคุมภายในในมิติดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การควบคุมภายในในมิติด้านการประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในในมิติด้านกิจกรรมการ
ควบคุม การควบคุมภายในในมิติดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และการควบคุมภายในในมิติดา้น
การติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติด้านการจดัหา
ทรัพยากร 

สมมติฐานข้อที่ 11 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐานข้อที1่2 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 13 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 14 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 15 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 3 
PROCESS = β11 CTRL.EN + β12 RISK + β13 CTRL.AC + β14 INF + β15 MON ……... (3)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
CTRL.EN หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
RISK          หมายถึง การประเมินความเส่ียง 
CTRL.AC หมายถึง กิจกรรมการควบคุม 
INF            หมายถึง สารสนเทศและการส่ือสาร 
MON         หมายถึง การติดตามและประเมินผล 
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ภาพประกอบที ่5  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 3 

ตารางที่ 16  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.627 9.988 0.000* 
การประเมินความเส่ียง 0.101 2.199 0.029* 
กิจกรรมการควบคุม 0.169 4.134 0.000* 
สารสนเทศและการส่ือสาร 0.103 1.636 0.103* 
การติดตามและประเมินผล 0.118 4.388 0.000* 
หมายเหตุ: n = 204, R2 = 0.890, F = 320.371, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
PROCESS = 0.627* CTRL.EN + 0.101* RISK + 0.169* CTRL.AC + 0.103* INF + 0.118* 
MON………(3)  

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.890 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได้ 89.00% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 11 
ถึง 15 ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การควบคุมภายในในมิติดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การควบคุมภายในในมิติด้านการประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในในมิติด้านกิจกรรมการ
ควบคุม และการควบคุมภายในในมิติด้านการติดตามและประเมินผล  มีความสัมพันธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

สมมติฐานข้อที่ 16 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านความพอใจของทุกฝ่ายของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐานข้อที1่7 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 18 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 19 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านความพอใจของทุกฝ่ายของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 20 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านความพอใจของทุกฝ่ายของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 4 
SATIS = β16 CTRL.EN + β17 RISK + β18 CTRL.AC + β19 INF + β20 MON ……... (4)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
CTRL.EN  หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
RISK          หมายถึง การประเมินความเส่ียง 
CTRL.AC หมายถึง กิจกรรมการควบคุม 
INF            หมายถึง สารสนเทศและการส่ือสาร 
MON         หมายถึง การติดตามและประเมินผล 
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ภาพประกอบที ่6  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 4 

ตารางที่ 17  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานในมิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.661 13.233 0.000* 
การประเมินความเส่ียง 0.090 2.451 0.015* 
กิจกรรมการควบคุม 0.097 4.971 0.003* 
สารสนเทศและการส่ือสาร 0.163 3.235 0.001* 
การติดตามและประเมินผล 0.094 4.426 0.000* 
หมายเหตุ: n = 204, R2 = 0.930, F = 528.212, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
SATIS= 0.661* CTRL.EN+ 0.090* RISK+0.097* CTRL.AC +0.163* INF+ 0.094* MON …. 
………………………………(4)  

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.930 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได้ 93.00% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 16 
ถึง 20  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การควบคุมภายในในมิติดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การควบคุมภายในในมิติด้านการประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในในมิติด้านกิจกรรมการ
ควบคุม การควบคุมภายในในมิติดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และการควบคุมภายในในมิติดา้น
การติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในมิติดา้นความพอใจ
ของทุกฝ่าย 

สมมติฐานข้อที่ 21 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที ่22 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 23 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 24 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมมติฐานข้อที่ 25 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

สมการการทดสอบสมมติฐานสมการที่ 5 
GRPS = β21 CTRL.EN + β22 RISK + β23 CTRL.AC + β24 INF + β25 MON ……... (5)  
βi หมายถึง สัมประสิทธ์ิถดถอยของตวัแปรแต่ละตวั 
CTRL.EN  หมายถึง สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
RISK          หมายถึง การประเมินความเส่ียง 
CTRL.AC หมายถึง กิจกรรมการควบคุม 
INF            หมายถึง สารสนเทศและการส่ือสาร 
MON         หมายถึง การติดตามและประเมินผล 
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ภาพประกอบที ่7  แบบจ าลองสมมติฐานแบบท่ี 5 

ตารางที่ 18  ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุ ผลกระทบของการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังาน 

Variable 
Standardized 
Coefficients 

t- value Sig 

สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 0.645 12.221 0.000* 
การประเมินความเส่ียง 0.113 2.928 0.004* 
กิจกรรมการควบคุม 0.127 3.698 0.000* 
สารสนเทศและการส่ือสาร 0.128 2.408 0.017* 
การติดตามและประเมินผล 0.105 4.678 0.000* 
หมายเหตุ: n = 204, R2 = 0.922, F = 469.748, Sig = 0.000 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
SATIS= 0.645* CTRL.EN+ 0.113* RISK+0.127* CTRL.AC +0.128* INF+ 0.105* MON …. 
………………………………(5)  

จากตารางท่ี 15 ผลการวิเคราะห์พบว่า R2 มีค่าเท่ากบั 0.930 หมายถึง ตวัแปรตน้ทั้งหมด
สามารถอธิบายการใชง้านได้ 92.20% จากแบบจ าลองการทดสอบสมมติฐานพบวา่ สมมติฐานท่ี 21 
ถึง 25  ไดรั้บการสนบัสนุนทางสถิติอยา่งมีนยัส าคญั (Sig < 0.05)  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ การควบคุมภายในในมิติดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
การควบคุมภายในในมิติด้านการประเมินความเส่ียง การควบคุมภายในในมิติด้านกิจกรรมการ
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ควบคุม การควบคุมภายในในมิติดา้นสารสนเทศและการส่ือสาร และการควบคุมภายในในมิติดา้น
การติดตามและประเมินผล มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลขา้งตน้ ท าใหส้ามารถตอบสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไวด้งัตาราง ต่อไปน้ี 

ตารางที ่19  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H1 สภาพแวดล้อมของการควบ คุม มีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุ เป้าหมาย
ความส าเร็จของข้าราชการทหารและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H2 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ งานด้านการบรรลุ เ ป้าหมายความส า เ ร็จ ของ
ข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H3 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติ งานด้านการบรรลุ เ ป้าหมายความส า เ ร็จ ของ
ข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H4 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H5 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของ
ข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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ตารางที ่19 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H6 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านการจดัหาทรัพยากรของ
ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H7 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและ
พนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H8 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและ
พนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported)  

H9 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหาร
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H10 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหาร
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H11 สภาพแวดล้อมของการควบคุมมีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังาน
ของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H12 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported)  

H13 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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ตารางที ่19 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H14 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไม่ไดรั้บการสนบัสนุน 
(not supported) 

H15 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H16 สภาพแวดล้อมของการควบ คุม มีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของ
ขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H17 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหาร
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H18 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหาร
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H19 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานด้านความพอใจของทุกฝ่ายของข้าราชการ
ทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H20 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานด้านความพอใจของทุกฝ่ายของข้าราชการ
ทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H21 สภาพแวดล้อมของการควบ คุม มีความสัมพัน ธ์กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารและ
พนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H22 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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ตารางที ่19 (ต่อ) สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 สมมติฐาน ผลการทดสอบสมมติฐาน 

H23 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการทหารและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H24 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของข้าราชการทหารและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 

H25 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของข้าราชการทหารและพนักงานราชการ
กรมการเงินทหารบก 

ไดรั้บการสนบัสนุน 
(supported) 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษาอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานทางด้านการเงินและบญัชีของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ กรมการเงิน
ทหารบก มีประเด็นส าคญัในการน าเสนอ ดงัน้ี  

1. สรุปผลการศึกษา 
2. อภิปรายผลการศึกษา 
3. ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานทางด้านการเงินและบญัชีของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการ กรมการเงิน
ทหารบก ผูว้ิจ ัยสรุปผลการศึกษา โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของ
ขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารบก ส่วนท่ี 2 การสรุปผลตามวตัถุประสงค์การ
วจิยั โดยผูว้จิยัขอสรุปผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของขา้ราชการและพนกังานราชการ กรมการเงินทหารบก  
แบบสอบถามส่วนที่ 1 กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมการเงิน

ทหารบก จ านวนทั้งส้ิน  204 นาย ส่วนใหญ่เป็น (1) เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 83.02 (2) อายุ 30 – 39 
ปี คิดเป็นร้อยละ 49.06 (3) สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 71.78 (4) ระดับการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.87 (5) ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชีนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 45.28 (6) ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 65.57  

แบบสอบถามส่วนที่ 2 ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างขา้ราชการและพนกังาน
ราชการกรมการเงินทหารบกที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุม
ภายในกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางดา้นการเงินและบญัชีของขา้ราชการทหารและพนกังาน
ราชการ กรมการเงินทหารบก โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และหาส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มีความเห็นต่อการควบคุมภายใน
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ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มิติดา้นการประเมินความเส่ียงอยู่ในระดบั
มากที่สุด มิติดา้นการกิจกรรมการควบคุม  อยู ่ในระดบัมากที่สุด มิติดา้นสารสนเทศและการ
ส่ือสาร อยู ่ในระดบัมากที่สุด และประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานในมิติดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ อยู ่ในระดบัมากที่สุด มิติดา้นการจดัหาทรัพยากร อยู ่ในระดบัมากที่สุด มิติดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มิติดา้นความพอใจของทุกฝ่าย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ส่วนที ่2 การสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 
การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก ใชก้ารวเิคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple regression analysis) 

สมมติฐานข้อที่ 1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 2 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 3 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของข้าราชการทหารและพนักงานราชการในกรมการเงิน
ทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่  4 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่  5 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 6 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อที่ 7 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 8 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นการการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่  9 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 10 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาทรัพยากรของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 11 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที1่2 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 13 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 14 สารสนเทศและการส่ือสารไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 15 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 16 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านความพอใจของทุกฝ่ายของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



67 

 

สมมติฐานข้อที1่7 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 18 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดา้นความพอใจของทุกฝ่ายของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 19 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านความพอใจของทุกฝ่ายของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 20 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้านความพอใจของทุกฝ่ายของข้าราชการทหารและพนักงานราชการกรมการเงิน
ทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 21 สภาพแวดลอ้มของการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที ่22 การประเมินความเส่ียงมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานข้อที่ 23 กิจกรรมการควบคุมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

สมมติฐานข้อที่ 24 สารสนเทศและการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานข้อที่ 25 การติดตามและประเมินผลมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหารและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผลการศึกษา 

ในการอภิปรายผลการศึกษา เพื่อให้ผลงานการศึกษาค้นควา้อิสระมีคุณค่าและเป็น
ประโยชน์ต่อส่วนรวมอยา่งแทจ้ริง ผูศึ้กษาไดน้ าผลงานวิจยั เอกสาร และบทความ มาประกอบการ
อภิปรายผลการศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 

1. การควบคุมภายในในมิติด้านสภาพแวดล้อมการควบคุมมี อิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการจัดหาทรัพยากร ด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การสนบัสนุนสมมติฐานการศึกษาอาจเน่ืองมาจาก การท่ีผูบ้ริหารและทุกฝ่าย
ในหน่วยงาน ก าหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน วิธีการท างาน ท่ีชดัเจน เพื่อยึดถือและใชเ้ป็นแนวทาง
หรือหลกัในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ คทัลียา ณ รุณ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
ผลกระทบของมาตรฐานการปฏิบติังานท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของผูท้  าบญัชีใน
จงัหวดันครราชสีมา พบว่า การท่ีมีมาตรฐานการปฏิบติังานด้านการปฏิบัติงานโดยใช้ความรู้
ความสามารถในวิชาชีพท่ีดีแล้ว จะส่งผลให้คุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม ด้าน
คุณภาพผลงาน ดา้นความรับผิดชอบและดา้นความช านาญเพิ่มข้ึนดว้ย และการท่ีปฏิบติังานดา้น
กฎหมายท่ีดียอ่มส่งผลใหคุ้ณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม ดา้นคุณภาพผลงาน และดา้น
ความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนดว้ย รวมถึงหากปฏิบติังานดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบแลว้ จะส่งผลให้
คุณภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีโดยรวม และดา้นความรับผิดชอบเพิ่มข้ึนดว้ย และสอดคลอ้ง
กบัผลการวิจยัของ สุธิมา แยม้ละมุล (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบของจริยธรรมทางการบญัชีท่ีมี
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีสหกรณ์ออมทรัพยค์รูในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า การท่ีมีสภาพแวดลอ้มการควบคุมท่ีดีดา้นการมีจริยธรรมทางการบญัชีโดยรวม ไดแ้ก่ ดา้น
ความซ่ือสัตย ์ดา้นความเท่ียงธรรม ความสามารถในหนา้ท่ี และดา้นการปกปิดความลบั จะส่งผลดี
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมในดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือ
ได ้ ดา้นความทนัเวลาและผลลพัธ์ และดา้นความพึงพอใจจากผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ดงันั้นหากหน่วยมีการ
สอบบรรจุ แต่งตั้ง มอบหมายหน้าท่ี ความรับผิดชอบ ประเมินผลงาน พิจารณาความดีความชอบ
และป้องกนัไม่ให้ขา้ราชการและพนกังานราชการปฏิบติัตนโดยมีความขดัแยง้ดา้นประโยชน์ส่วน
ตนกบังานในหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแลว้จะส่งผลให้ผลการด าเนินงาน และการควบคุมภายในมี
ความถูกต้องเช่ือถือ ทันต่อเวลาอีกทั้ งท าให้ผู ้บริหารสามารถใช้ข้อมูลการควบคุมภายใน
ประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน
ของหน่วย สามารถบริหารทรัพยากร สร้างความพึงพอใจ และบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยได ้
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2. การควบคุมภายในในมิติดา้นการประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการจัดหาทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนบัสนุนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจยัของ ธรรมรงค์ สุวรรณนิกรกุล (2557) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
การศึกษาปัจจยัการควบคุมภายในตามแนวคิด COSO ERM ท่ีมีผลต่อระดับความเช่ือมัน่ในการ
ด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย พบว่า การทบทวนและ
ปรับปรุงปัจจยัดา้นความเส่ียงนโยบายและหนา้ท่ี ส่งผลต่อความเช่ือมัน่ในการด าเนินงานของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย มากท่ีสุด โดยเกิดจากการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ปัจจยัตามแนวคิด COSO ERM และสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ธนชัชา  โยธาทยั (2549) ท่ีไดศึ้กษา
เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างประสิทธิผลการควบคุมภายในกับผลการด าเนินงานของสหกรณ์
การเกษตรในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า ประสิทธิผลการควบคุมภายในดา้นการประเมิน
ความเส่ียงมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัดา้นลูกคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความพึงพอใจต่อลูกคา้
รวมถึงการมีผลการด าเนินงานท่ีดีได ้ดงันั้น หากหน่วยมีการควบคุมภายในโดยการประเมินความ
เส่ียง บริหารความเส่ียงท่ีดีจะท าให้หน่วยปฏิบติังานภายใตก้ารเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และการเปล่ียนแปลงนโยบาย ดา้นการเงิน บญัชีและงบประมาณ สามารถวิเคราะห์ความ
เส่ียง แก้ไข และป้องกนัความเส่ียงเหล่านั้นได้ ทั้ งน้ีตอ้งมีการปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผู ้
ตรวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกอยูเ่สมอ 

3. การควบคุมภายในในมิติดา้นกิจกรรมการควบคุมมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการจัดหาทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนบัสนุนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ บงัอร พนัธ์โสภา (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์
ระหว่างการควบคุมภายในกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน พบวา่ การควบคุมภายในดา้นการควบคุม ดา้นการบริหาร มีความสัมพนัธ์และผลกระทบ
เชิงบวกกบัการบรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนินงานโดยรวม ดา้นผลการด าเนินงาน ดา้นรายงาน
ทางการเงิน และดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และรวมถึง การควบคุมภายใน ดา้นการ
ควบคุมด้านการบญัชี มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกับการบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ด าเนินงานโดยรวม ด้านผลการด าเนินงาน ด้านรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดงันั้นหากหน่วยมีการส ารวจ ปรับปรุง พฒันา แก้ไข โดยจดัการควบคุม
ภายในให้มีความสอดคล้องกับนโยบายการบริหารของหน่วย ระเบียบ ขอ้บงัคบั สอบทานการ
ปฏิบติังานเป็นระยะอย่างสม ่าเสมอ และให้ขา้ราชการรวมถึงพนกังานราชการเขา้ร่วมอบรมดา้น
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การควบคุมภายใน ตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ ในทุก ๆ ดา้น จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานงานของหน่วย สามารถบริหารทรัพยากร สร้างความพึงพอใจ และบรรลุวตัถุประสงค์
ของหน่วยได ้

4. การควบคุมภายในในมิติด้านการติดตามและประเมินผลมีอิทธิพลทางบวกต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการจัดหาทรัพยากร ด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนบัสนุนอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ รพิรัตน์  ลือชานิติโพธ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง 
ผลกระทบของทกัษะดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีต่อคุณภาพการปฏิบติังานบญัชีของผูท้  าบญัชีใน
เขตภาคตะวนัออก พบว่า ผูท้  าบญัชีในเขตภาคตะวนัออก มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีทกัษะ
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมและเป็นรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่  (1)  ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ มีความสัมพนัธ์
และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานบญัชีโดยรวม และดา้นความพอใจของทุกฝ่าย  (2) 
ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศดา้นระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ร มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานบญัชีดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพอใจ
ของทุกฝ่าย และ (3) ทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้านระบบการจัดการความรู้  มี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพการปฏิบติังานบญัชีโดยรวม และดา้นการบรรลุ
เป้าหมายความส าเร็จ และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พรทิพย ์ภูถ่ีถ้วน (2549) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง 
ผลกระทบของการควบคุมภายในระบบสารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ท่ีมีต่อคุณภาพรายงานทางการ
เงินของสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ พบว่า  (1)  การควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศท่ีใชค้อมพิวเตอร์ ดา้นการรักษาความปลอดภยั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัคุณภาพรายงานทางการเงิน ดา้นความเขา้ใจได้ ดา้นความเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ และดา้น
ความเช่ือถือได้ (2) การควบคุมภายในระบบสารสนเทศใช้คอมพิวเตอร์ ด้านประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของระบบงาน มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัคุณภาพรายงานทางการเงินท่ี
สามารถเข้าใจได้และเก่ียวข้องกับการตัดสินใจมากท่ีสุด และ  (3) การควบคุมภายในระบบ
สารสนเทศใชค้อมพิวเตอร์ ดา้นการปฏิบติัตามกฎระเบียบ  มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวก
กบัคุณภาพรายงานทางการเงินท่ีสามารถเขา้ใจได ้เช่ือถือได ้และสามารถเปรียบเทียบกนัไดม้าก
ท่ีสุด ดังนั้ น หากหน่วยมีการบริหารจัดการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พัฒนาความรู้
ความสามารถ ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าจนเกิดทกัษะการปฏิบติังาน
ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
งานของหน่วย สามารถบริหารทรัพยากร สร้างความพึงพอใจ และบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยได ้
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5. การควบคุมภายในในมิติดา้นการประเมินความเส่ียงมีอิทธิพลทางบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานในมิติด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ ด้านการจัดหาทรัพยากร ด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยไดรั้บการสนบัสนุนอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ ปิยะรักษ ์สิงทองทศัน์ (2557) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ผลกระทบ
ของการติดตามการปฏิบติังานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการควบคุมภายในของธุรกิจผลิตช้ินส่วนยาน
ยนต์ในประเทศไทย พบว่า (1)  การติดตามการปฏิบัติงาน ด้านการใช้ทรัพยากรท่ีคุ้มค่าและ
ประหยดั มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม ดา้น
การด าเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
นโยบาย (2) การติดตามการปฏิบติังาน ด้านการหาแนวทางการปรับปรุง แกไ้ข ปัจจยัน าเขา้และ
กิจกรรม มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม ดา้น
การด าเนินงาน ด้านการรายงานทางการเงิน และด้านการปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และ
นโยบาย  (3) การติดตามการปฏิบัติงาน ด้านการสนับสนุนให้การปฏิบัติงานบรรลุผลมี
ความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัประสิทธิภาพการควบคุมภายในโดยรวม และด้านการ
ปฏิบติัให้เป็นไปตามกฎ ระเบียบ และนโยบาย ดงันั้น หากหน่วยมีการติดตามการปฏิบติังาน สอบ
ทานประเมินผลความเหมาะสมตามแผนท่ีก าหนดไวมี้การรายงานผลการตรวจสอบรวมทั้งสอบ
ทานอยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการปฏิบติังาน ติดตามการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบเป็น
ประจ า มีการปรึกษา ร่วมแกไ้ข หารือแนวทางแก้ไขปัญหาขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัระหว่าง
ผู ้บังคับบัญชาและผู ้ใต้บังคับบัญชา  พร้อมลงนามความถูกต้องของข้อมูลแล้ว  จะส่งผลให้
กระบวนการปฏิบติังานมีความเส่ียงลดลง รวมถึงจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานงาน
ของหน่วย สามารถบริหารทรัพยากร สร้างความพึงพอใจ และบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยได ้

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการศึกษาไปใช้งาน  
      1.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง ขา้ราชการ พนกังานราชการ สามารถน าผลการศึกษาน้ีเป็นขอ้มูล

ในการพัฒนาระบบการควบคุมภายในของตนเอง เพื่อเพิ่มศักยภาพของผู ้ปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพ และประโยชน์สูงสุดแก่หน่วยงาน สังคม และประเทศ                    

    1.2 หน่วยงานราชการและองคก์รทุกระดบั สามารถน าผลการศึกษาน้ีไปปรับใชใ้นการ
วางแผนพฒันาระบบการควบคุมภายในขององคก์ร  
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2. ข้อเสนอแนะในการท าการศึกษาคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมโดยใชก้รอบแนวความคิดน้ีกบั หน่วยการเงินอ่ืนในกองทพั

บก อาทิเช่นส านกังานการเงินระดบักองทพัภาค ส านกังานการเงินระดบัมณฑลทหารบก ส านกังาน
การเงินระดบักองพล ส านกังานการเงินระดบักรม และส านกังานการเงินระดบักองพนั เป็นตน้  

    2.2 ควรมีการศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจัยด้านอ่ืนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และ การควบคุมภายใน  

    2.3 มีการเลือกกลุ่มตัวอย่างท่ีแตกต่างออกไปจากคร้ังน้ี อาทิเช่น ท าการศึกษา
ผลกระทบระหวา่งการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององคก์ร หรือหน่วยงาน
ภาคเอกชน 
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แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิัย 
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แบบสอบถาม (ฉบับร่าง) 

เร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการ
และพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

จัดท าโดย ร.อ.ธนพฒัน์  ขนักฤษณ์ 
นักศึกษา ปริญญาบญัชีมหาบณัฑิต 
 คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

เพื่อศึกษาผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบก 

กรอบแนวคดิในการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการควบคุมภายในท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการและพนกังานราชการกรมการเงินทหารบกในคร้ังน้ี โดยก าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตาม ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การควบคุมภายใน ประกอบดว้ย 1. ดา้นสภาพแวดลอ้มการควบคุม 
2. ดา้นการควบคุมความเส่ียง 3. ดา้นการจดัการบุคคล 4. ดา้นการจดัการองคก์ร 5. ดา้นการจดัการ
องคก์ร 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 1. ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ 2. ดา้นการจดัหาทรัพยากร 3. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 4. ดา้นความพอใจของทุก
ฝ่าย 
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ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวความคิดในการศึกษา 

 
แบบตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือวจิยั 

ค าช้ีแจง ขอให้ท่านตรวจสอบขอ้ค าถามว่ามีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการหรือไม่ และท า
เคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามปฏิบติัการ 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง 0 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้อง
กบันิยามปฏิบติัการ 

ท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามไม่มีความสอดคล้อง
กบันิยามปฏิบติัการ 

 
ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและขอ้ค าถามแต่ละขอ้ 

โปรดเขียนขอ้เสนอแนะของท่านลงในช่องเสนอแนะหรืออาจให้ขอ้เสนอแนะโดยตรงแก่ผูศึ้กษา 
จกัขอบคุณเป็นอยา่งยิง่ 
 
 
 

การควบคุมภายใน 
1.สภาพแวดลอ้มของการควบคุม 
2.การประเมินความเส่ียง 
3.กิจกรรมการควบคุม 

     4.สารสนเทศและการส่ือสาร 
     5.การติดตามประเมินผล 
 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
   1.ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
   2.ดา้นการจดัหาทรัพยากร 
   3.ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
   4.ดา้นความพอใจของทุกฝ่าย 

 
 
 

ตัวแปรอสิระ 

Independent Variables 
 

 

 

ตัวแปรตาม 

Dependent Variables 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของบุคคล 

ขอ้ท่ี รายการ 
ผลการ
พิจารณา  

ผลการ
พิจารณา 

+1 0 -1 
1 เพศ 3 - - 1.0 ผา่น 

□ ชาย □ หญิง      
2 อายุ 3 - - 1.0 ผา่น 

□ ต  ่ากวา่ 25 ปี □ 25-35 ปี      
□ 36-40 ปี □ มากกวา่ 40 ปี      

3 ระดับการศึกษา 3 - - 1.0 ผา่น 
□ ต ่าปริญญาตรี □ ปริญญาตรี      
□ สูงกวา่ปริญญาตรี       

4 สถานภาพ 3 - - 1.0 ผา่น 
□ โสด  □ สมรส      
□ หมา้ย/หยา่ร้าง       

5 ประสบการณ์การท างานด้านบัญชี 3 - - 1.0 ผา่น 
□ ต  ่ากวา่ 1 ปี  □ 1-5 ปี      
□ 6-10 ปี □ มากกวา่ 10 ปี      

6 ต าแหน่งในการท างาน 3 - - 1.0 ผา่น 
□ พนกังานงานราชการ □ เสมียนการเงิน      
□ ประจ าแผนก □ หวัหนา้แผนก      
□ รองผูอ้  านวยการกอง □ ผูอ้  านวยการกอง      
□ ผูบ้ริหารระดบัสูง       

7 รายได้ต่อเดือน 3 - - 1.0 ผา่น 
□ ต  ่ากวา่ 15,000 □ 15,000-30,000       
□ 30,001-50,000 □ 50,001-70,000      
□ 70,001-100,000 □ สูงกวา่ 100,000                   
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบก 

รายการ 
ผลการ
พจิารณา  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการใน

กรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น      
5 4 3 2 1      

สภาพแวดล้อมของการควบคุม      
1. พิจารณาประสบการณ์ คุณวุฒิ ความรู้
ความสามารถ ความซ่ือสัตยใ์นการบรรจุ
แต่งตั้ง 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

2.การมอบหมายหนา้ท่ีความรับผิดชอบมี
การประชาสั มพัน ธ์ ให้ภ า ย ในกอง
รับทราบอยา่งชดัเจน 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

3. การมอบอ านาจหน้า ท่ี และความ
รับผิดชอบภายในกองมีการระบุเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษรอยา่งชดัเจน 

     
3 - - 1.0 ผา่น 

4. มีการประเมินผลงาน และพิจารณา
ความดีความชอบ ของข้าราชการและ
พนกังานราชการโดยพิจารณาจากผลของ
งาน และความสามารถ 

     

3 - - 1.0 ผา่น 

5. มีการป้องกันมิให้ข้าราชการและ
พนักงานราชการปฏิบัติตนท่ีมีความ
ขดัแยง้ดา้นประโยชน์ส่วนตนกบังานใน
หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 
ผลการ
พจิารณา  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการใน

กรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น      
5 4 3 2 1      

การประเมินความเส่ียง           
6.มีการก าหนดความเส่ียงท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังาน 

     3 - - 1.0 ผา่น 

7.การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมืองและกฎหมายมีความส าคญักับ
การประเมินความเส่ียง 

     3 - - 1.0 ผา่น 

8. ผูบ้ ังคับบญัชาให้ความส าคญัต่อการ
ควบคุมภายในดา้นการเงิน การบญัชี และ
งบประมาณ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

9 .  ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อ
รายงานของผู ้ตรวจสอบภายในและผู ้
ตรวจสอบภายนอกและปรับปรุงตาม
ขอ้เสนอแนะอยา่งครบถว้น 

     3 - - 1.0 ผา่น 

10. ข้าราชการและพนักงานราชการมี
ทศันคติท่ีดีในการบริหารความเส่ียงและ
วเิคราะห์ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน 

     3 - - 1.0 ผา่น 

กจิกรรมการควบคุม           
11. ระเบียบ ข้อบังคับ และคู่มือในการ
ปฏิบติังาน มีลกัษณะชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่
คลุมเคลือ 

     3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 
ผลการ
พจิารณา  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการใน

กรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น      
5 4 3 2 1      

12. ท่าน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
ระเบียบข้อบงัคับ หลักเกณฑ์ต่างๆ ใน
ดา้นการเงินและการบญัชีเป็นอยา่งดี 

     3 - - 1.0 ผา่น 

13 .  ก าหนดให้ มี ก ารสอบทานการ
ปฏิบติังานเป็นระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

14. ก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้าท่ี
ของผู ้บังคับบัญชา  ข้าราชการ และ
พนักงานราชการแต่ละระดับไว้อย่าง
ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     3 - - 1.0 ผา่น 

15. ขา้ราชการและพนกังานราชการมีการ
เข้าร่วมอบรมด้านการควบคุมภายใน 
ตรวจสอบภายในอยา่งสม ่าเสมอ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

สารสนเทศและการส่ือสาร           
16. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั 
หลกัเกณฑ ์ไดอ้ยา่งเคร่งครัด 

     3 - - 1.0 ผา่น 

17.มีการน าระบบสารสนเทศมาใช้ เช่น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบ
อินทราเน็ต และ MIS น ามาจัดท าและ
รวบรวมการปฏิบติังาน การเงิน การบญัชี 
รวมทั้งดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

     3 - - 1.0 ผา่น 

18. มีระบบการจัดเก็บเอกสารในด้าน
การเงิน การบญัชี และ ดา้นอ่ืนๆ 

     3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 
ผลการ
พจิารณา  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการใน

กรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น      
5 4 3 2 1      

19. มีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายนอก 
และภายในอยา่งรวดเร็ว เพียงพอ  

     3 - - 1.0 ผา่น 

20. มีการรายงานสถานภาพการควบคุม
ภายในใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบเป็นประจ า  

     3 - - 1.0 ผา่น 

การติดตามประเมินผล           
21.มีการสอบทานประเมินผลความ
เหมาะสมตามแผนท่ีก าหนดไว ้

     3 - - 1.0 ผา่น 

22 .  มีการรายงานผลการตรวจสอบ
รวมทั้งสอบทานอย่างเป็นอิสระเก่ียวกบั
การปฏิบติังาน 

     3 - - 1.0 ผา่น 

23. มีการติดตามการแก้ไขปัญหาหรือ
ขอ้บกพร่องท่ีตรวจพบเป็นประจ า 

     3 - - 1.0 ผา่น 

24 .  มีการปรึกษา  ร่วมแก้ไข  หา รือ
แนวทางแก้ไขข้อบกพร่อง ท่ี เ กิด ข้ึน
ร่วมกันระหว่ า งผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     3 - - 1.0 ผา่น 

25. มีการลงนามรับรองความถูกตอ้งของ
ข้อมูลทางด้านการเ งินและการบัญชี
รวมถึงขอ้มูลการควบคุมภายในดา้นอ่ืนๆ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย           
1. ผู ้บังคับบัญชาสามารถใช้ข้อมูลการ
ควบคุมภายในประกอบการตดัสินใจได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 
ผลการ
พจิารณา  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการใน

กรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น      
5 4 3 2 1      

2.ผลการด า เนินงานด้านการควบคุม
ภายในมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และ
สามารถเปรียบเทียบกบัผลการด าเนินงาน
ท่ีผา่นมาได ้

     3 - - 1.0 ผา่น 

3.ผลงานด้านการควบคุมภายในสร้าง
ความภูมิใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน และมีการ
แกไ้ข พฒันาอยา่งสม ่าเสมอ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

4.ผลการควบคุมภายในมีความทันต่อ
เวลาสามารถใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     3 - - 1.0 ผา่น 

ด้านการจัดหาทรัพยากร           
5.ท่านสามารถน าเทคโนโลยีต่างๆ เขา้มา
พฒันาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

6.ท่านสามารถบริหาร และจดัสรรเวลา
ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

7. ท่านสามารถบริหาร และจดัสรรพฒันา
ก าลังพลในการด า เ นินงานได้อย่ า ง
เหมาะสม 

     3 - - 1.0 ผา่น 

8. ท่านสามารถใช้ อุปกรณ์ ทรัพยากร 
และวัสดุได้อย่างคุ้มค่าและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 

     3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 
ผลการ
พจิารณา  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการใน

กรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น      
5 4 3 2 1      

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน           
9. ท่านสามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
แ ผน ง า น ท่ี ก า ห นด ไ ว้  แ ล ะ บ ร ร ลุ
วตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

     3 - - 1.0 ผา่น 

10. ท่านสามารถเช่ือมโยงองคค์วามรู้ดา้น
การควบคุมภายในกับงานด้านอ่ืน เช่น 
การบญัชี การเงิน และการงบประมาณ 
เพื่อสร้างผลประโยชน์ให้กับหน่วยงาน
มากข้ึน 

     3 - - 1.0 ผา่น 

11. ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการ
ท า ง า น ท่ี ซั บ ซ้ อ น  แ ล ะ แ ก้ ปั ญห า
กระบวนการท างานนั้ นเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

     3 - - 1.0 ผา่น 

12.  ท่ านสามารถสร้างกระบวนการ
ท างานท่ีประสานสอดคลอ้งกนัในแต่ละ
กอง แต่ละแผนก เพื่อท าให้ก าลงัพลของ
หน่วยงานสามารถปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     3 - - 1.0 ผา่น 

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย           
13.ผลงานทางด้านการควบคุมภายใน
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์หรือใชใ้นการ
อา้งอิงการปฏิบติังานจากหน่วยงานอ่ืนๆ
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

     3 - - 1.0 ผา่น 
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รายการ 
ผลการ
พจิารณา  

ผลการ
พจิารณา 

+1 0 -1 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายใน
กบัประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและพนักงานราชการใน

กรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น      
5 4 3 2 1      

14.ผลงานด้านการควบคุมภายในเป็นท่ี
ยอมรับของผูบ้ ังคับบัญชาทุกระดับชั้ น 
ก าลงัพล และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

     3 - - 1.0 ผา่น 

15. ท่านได้รับการยกย่องชมเชยในการ
ปฏิบัติงานทางด้านการควบคุมภายใน
จากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     3 - - 1.0 ผา่น 

16.ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และ
ทกัษะในการปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ี
ยอมรับของทุกฝ่าย 

     3 - - 1.0 ผา่น 

 
ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

........................................................ 
(…………………………………..) 

ผูเ้ช่ียวชาญ/ผูท้รงคุณวฒิุ 
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นิยามศัพท์ 

1.  การควบคุมภายใน หมายถึง กระบวนการท่ีผูก้  ากบัดูแลฝ่ายบริหารรวมทั้งบุคลากรทุก
ระดบัของหน่วยรับการตรวจสอบ ก าหนดให้มีความมัน่ใจอยา่งสมเหตุสมผลไดว้่าการด าเนินงาน
จะบรรลุผลส าเร็จ ตามมาตรฐานการควบคุมภายในตามท่ีคณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินก าหนด 
ประกอบดว้ย 

1.1 สภาพแวดลอ้มของการควบคุม (Control Environment)  
1.2 การประเมินความเส่ียง (Risk Assessment) 
1.3 กิจกรรมการควบคุม (Control Activities) 
1.4 สารสนเทศและการส่ือสาร (Information and Communication) 
1.5 การติดตามประเมินผล (Monitoring) 

2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง อตัราส่วนของผลผลิตปัจจยั เป็นการใช้ปัจจยั
และกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิตท่ีไดรั้บเป็นตวัก ากบัการแสดงประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานใด ๆ ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข แต่แสดงด้วยการ
บนัทึกถึงลกัษณะการใชเ้งิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบติัอยา่งคุม้ค่า ประหยดั ไม่สูญเปล่า โดย
ประกอบดว้ย 

2.1 การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) 
2.2 การจดัหาและใชปั้จจยัทรัพยากร (System Resource) 
1.4 กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process Operation) 
2.4 ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) 

3.  นายทหารการเงิน หมายถึง ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือผูท่ี้
ทางการสั่งใหท้  าหน้าท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือนายทหารสัญญา
บตัร เหล่าทหารการเงินท่ีมีต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน ซ่ึงมีหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารการเงิน
ราชการในดา้น การควบคุมการเบิกจ่าย การรับจ่าย การเก็บรักษาและการบญัชี 

4.  เสมียนการเงิน หมายถึง ขา้ราชการทหารต ่ากว่าสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน ซ่ึงท า
หนา้ท่ีตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 

5.  พนักงานราชการ  หมายถึง บุคคลซ่ึงได้รับการจ้างตามสัญญาจ้าง  โดยได้รับ
ค่าตอบแทนจากงบประมาณของกระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นพนักงานของรัฐในการปฏิบติังาน
ใหก้บักระทรวงกลาโหม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการศึกษา 
ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการปฏบัิติงานของ 

ข้าราชการและพนักงานราชการกรมการเงินทหารบก 
ค าช้ีแจง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการเงินทหารบก โดยแบบสอบถามชุดน้ี 
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะของบุคคล  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความสัมพนัธ์
ระหวา่งการควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการใน
กรมการเงินทหารบก  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  
 การตอบแบบสอบถามน้ี ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไวเ้ป็นความลบั โดยการน าเสนอผล
การศึกษาในภาพรวมเท่านั้น ค าตอบของท่านจะมีความส าคญัอย่างยิ่งในการศึกษาและเพื่อให้ผล
การศึกษาคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ของการศึกษา กรุณาตอบค าถามให้ครบถว้นและตรงกบัความเป็น
จริงท่ีสุด 
 
 

         ขอขอบพระคุณอยา่งยิง่ในความร่วมมือ 
 

(ร้อยเอก ธนพฒัน์  ขนักฤษณ์) 
                 นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

                                                                                                  คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม
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ส่วนที ่1 ข้อมูลด้านคุณลกัษณะของบุคคล 
1.  เพศ 
(    )  ชาย   (    ) หญิง 
 
2. อาย ุ
(     ) ต ่ากวา่ 25 ปี               (    ) 25-35 ปี 
(     )  36-40 ปี               (    ) มากกวา่ 40 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
(    )  ต ่าปริญญาตรี  (    ) ปริญญาตรี                            (    ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพ 
(    )  โสด               (    ) สมรส        (    ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
5. ประสบการณ์การท างานดา้นบญัชี 
(    )  ต ่ากวา่ 1 ปี   (    ) 1-5 ปี 
(    )  6-10 ปี   (    ) มากกวา่ 10 ปี 
 
6. ต าแหน่งในการท างาน 
(    )  พนกังานงานราชการ (    ) เสมียนการเงิน  (    ) ประจ าแผนก 
(    )  หวัหนา้แผนก                  (    ) รองผูอ้  านวยการกอง (    ) ผูอ้  านวยการกอง 
(    )  ผูบ้ริหารระดบัสูง 
 
7. รายไดต่้อเดือน 
(    )  ต ่ากวา่ 15,000  (    ) 15,000-30,000                        (    ) 30,001-50,000                            
(    )  50,001-70,000                 (    ) 70,001-100,000        (    ) สูงกวา่ 100,000              
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การควบคุมภายในกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนกังานราชการในกรมการ
เงินทหารบก 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นเพียงขอ้เดียว 
ความหมายของระดบัความคิดเห็น  5 = เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 = เห็นดว้ยมาก 
  3 = เห็นดว้ยปานกลาง 2 = เห็นดว้ยนอ้ย  
                                                                           1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและ

พนักงานราชการในกรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

สภาพแวดล้อมของการควบคุม      
1.  พิ จ า รณาประสบก า ร ณ์  คุณ วุ ฒิ  ค ว า ม รู้
ความสามารถ ความซ่ือสัตยใ์นการบรรจุแต่งตั้ง 

     

2.การมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบมีการ
ประชาสัมพนัธ์ใหภ้ายในกองรับทราบอยา่งชดัเจน 

     

3.การมอบอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ภายในกองมีการระบุเป็นลายลักษณ์อักษรอย่าง
ชดัเจน 

     

4.มีการประเมินผลงาน และพิจารณาความดี
ความชอบ ของขา้ราชการและพนกังานราชการโดย
พิจารณาจากผลของงาน และความสามารถ 

     

5.มีการป้องกันมิให้ข้าราชการและพนักงาน
ราชการปฏิบติัตนท่ีมีความขดัแยง้ด้านประโยชน์
ส่วนตนกบังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

การประเมินความเส่ียง      
6.มีการก าหนดความเส่ียงท่ีเกิดจากการปฏิบติังาน      
7.การเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง
และกฎหมายมีความส าคญักับการประเมินความ
เส่ียง 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและ

พนักงานราชการในกรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

การประเมินความเส่ียง      
8. ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อการควบคุม
ภายในดา้นการเงิน การบญัชี และงบประมาณ 

     

9. ผู ้บังคับบัญชาให้ความส าคัญต่อรายงานของ 
ผูต้รวจสอบภายในและผูต้รวจสอบภายนอกและ
ปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะอยา่งครบถว้น 

     

10. ขา้ราชการและพนักงานราชการมีทศันคติท่ีดี
ในการบริหารความเส่ียงและวิเคราะห์ความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึน 

     

กจิกรรมการควบคุม      
11. ระเบียบ ขอ้บงัคบั และคู่มือในการปฏิบติังาน มี
ลกัษณะชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่คลุมเคลือ 

     

12. ท่าน มีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับระเบียบ
ขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ์ต่างๆ ในดา้นการเงินและการ
บญัชีเป็นอยา่งดี 

     

13. ก าหนดให้มีการสอบทานการปฏิบติังานเป็น
ระยะๆ อยา่งสม ่าเสมอ 

     

14.  ก าหนดขอบเขต อ านาจ และหน้า ท่ีของ
ผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการ และพนกังานราชการแต่
ละระดบัไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     

15. ขา้ราชการและพนกังานราชการมีการเขา้ร่วม
อบรมด้านการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

สารสนเทศและการส่ือสาร      
16. ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบขอ้บงัคบั หลกัเกณฑ ์
ไดอ้ยา่งเคร่งครัด 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและ

พนักงานราชการในกรมการเงินทหารบก 

 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

สารสนเทศและการส่ือสาร      
1 7 . มี ก า รน า ร ะบบส า รสน เทศม า ใ ช้  เ ช่ น 
คอมพิวเตอร์ ระบบอินเตอร์เน็ต ระบบอินทราเน็ต 
และ MIS น ามาจดัท าและรวบรวมการปฏิบติังาน 
การเงิน การบญัชี รวมทั้งดา้นอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

18. มีระบบการจดัเก็บเอกสารในดา้นการเงิน การ
บญัชี และ ดา้นอ่ืนๆ 

     

19. มีระบบการติดต่อส่ือสารทั้ งภายนอก และ
ภายในอยา่งรวดเร็ว เพียงพอ  

     

20. มีการรายงานสถานภาพการควบคุมภายในให้
ผูบ้งัคบับญัชาทราบเป็นประจ า  

     

การติดตามประเมินผล      
21.มีการสอบทานประเมินผลความเหมาะสมตาม
แผนท่ีก าหนดไว ้

     

22. มีการรายงานผลการตรวจสอบรวมทั้งสอบทาน
อยา่งเป็นอิสระเก่ียวกบัการปฏิบติังาน 

     

23. มีการติดตามการแกไ้ขปัญหาหรือขอ้บกพร่อง
ท่ีตรวจพบเป็นประจ า 

     

24. มีการปรึกษา ร่วมแก้ไข หารือแนวทางแก้ไข
ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

25. มีการลงนามรับรองความถูกต้องของข้อมูล
ทางด้านการเงินและการบัญชีรวมถึงข้อมูลการ
ควบคุมภายในดา้นอ่ืนๆ 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและ

พนักงานราชการในกรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย      
1. ผู ้บังคับบัญชาสามารถใช้ข้อมูลการควบคุม
ภ า ย ใ น ป ร ะ ก อบ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

     

2.ผลการด าเนินงานดา้นการควบคุมภายในมีความ
ถูกตอ้ง เช่ือถือได้ และสามารถเปรียบเทียบกบัผล
การด าเนินงานท่ีผา่นมาได ้

     

3.ผลงานด้านการควบคุมภายในสร้างความภูมิใจ
ให้กับผูป้ฏิบติังาน และมีการแก้ไข พฒันาอย่าง
สม ่าเสมอ 

     

4.ผลการควบคุมภายในมีความทนัต่อเวลาสามารถ
ใหข้อ้มูลไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

     

ด้านการจัดหาทรัพยากร      
5.ท่านสามารถน าเทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาพฒันาการ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

6.ท่านสามารถบริหาร และจัดสรรเวลาในการ
ด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

7. ท่านสามารถบริหาร และจดัสรรพฒันาก าลงัพล
ในการด าเนินงานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

8. ท่านสามารถใช้ อุปกรณ์ ทรัพยากร และวสัดุได้
อยา่งคุม้ค่าและก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

     

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน      
9. ท่านสามารถปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนงานท่ี
ก าหนดไว ้และบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างการควบคุมภายในกบั
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข้าราชการและ

พนักงานราชการในกรมการเงินทหารบก 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ท่ีสุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

นอ้ย 
 
2 

นอ้ย
ท่ีสุด 
1 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน      
10. ท่านสามารถเช่ือมโยงองค์ความรู้ด้านการ
ควบคุมภายในกับงานด้านอ่ืน เช่น การบัญชี  
ก า ร เ งิ น  แ ล ะ ก า ร ง บป ร ะ ม าณ  เ พื่ อ ส ร้ า ง
ผลประโยชน์ใหก้บัหน่วยงานมากข้ึน 

     

11. ท่านสามารถปรับปรุงกระบวนการท างานท่ี
ซบัซ้อน และแกปั้ญหากระบวนการท างานนั้นเพื่อ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

     

12.  ท่ านสามารถสร้างกระบวนการท างานท่ี
ประสานสอดคล้องกนัในแต่ละกอง แต่ละแผนก 
เพื่ อท า ให้ ก า ลังพลของหน่วย ง านสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

ด้านความพอใจของทุกฝ่าย      
13.ผลงานทางด้านการควบคุมภายในสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์หรือใช้ในการอ้างอิงการ
ปฏิบติังานจากหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 

     

14.ผลงานดา้นการควบคุมภายในเป็นท่ียอมรับของ
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น ก าลงัพล และบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

     

15. ท่านไดรั้บการยกย่องชมเชยในการปฏิบติังาน
ทางดา้นการควบคุมภายในจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

     

16.ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และทกัษะใน
การปฏิบติังาน สามารถเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย 
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