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บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในการบริหารงานของภาครัฐ และภาคเอกชน ผูบ้ริหารทุกคนตอ้งการใหบุ้คลากรของตน
ได้รับการพัฒนา และมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา  เพราะบุคคลท่ีมีการพัฒนาตนเอง               
อยู่ตลอดเวลานั้ นจะมีความพร้อมต่อการแข่งขัน และจะเป็นบุคคลท่ีพร้อมรับมือกับการ
เปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา  หน่วยงานหรือองค์กรใดท่ีบุคลากรมีการพฒันาตนเอง ย่อมก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างาน  และน ามาซ่ึงความเจริญก้าวหน้าขององค์กร  อน่ึง  การพัฒนา  
(Development) คือ  การท าใหดี้ข้ึน หรือเป็นการเปล่ียนแปลงเพ่ือส่ิงท่ีดีกว่า (Change for the better)   
ส่วนประสิทธิภาพในการท างาน  หมายถึง  การท างานท่ีให้ผลผลิต (Output) สูงเมื่อเทียบกบัปัจจยั
น าเขา้ (Input)  หรือ  การประหยดัทรัพยากร  (4M)  และเวลา  ซ่ึงมีความเก่ียวพนัธก์บัตน้ทุน ดงันั้น 
การพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล ในมุมมองขององค์กร เป็นการเปล่ียนแปลงเพื่อ 
ให้ได้มาซ่ึงผลผลิตท่ีเพ่ิมข้ึน  หรือสามารถลดต้นทุนได้เพ่ิมข้ึน  หรือเป็นการพฒันาศกัยภาพ       
การปฏิบัติงาน ของบุคคลให้มีขีดความสามารถเพ่ิมมากข้ึนเพื่อองค์กร ส่วนการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคคล ในมุมมองของตวับุคคลเอง เป็นการพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบติังานของบุคคลให้มีขีดความสามารถเพ่ิมมากข้ึนเพื่อตนเอง (พจน์  พจนพาณิชกุล, 2556 :  
เวป็ไซด)์  
   การพฒันาศกัยภาพการปฏิบัติงานเพื่อองค์กร เป็นการน าเอาความสามารถท่ีซ่อนเร้น
ภายในร่างกายของบุคลากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์อยา่งมีกระบวนการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นความรู้
ความสามารถ  ดา้นทกัษะการปฏิบัติงาน  ดา้นการปฏิบติัด้วยความซ่ือสัตย ์และการปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ ในปัจจุบนัการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานถือเป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ เน่ืองจาก 
การพฒันาบุคคล  มีวตัถุประสงคเ์พื่อเตรียมความพร้อมใหบุ้คคล มีคุณสมบติั  มีความสามารถ และ
มีศกัยภาพในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของตนเอง 
หน่วยงาน และองค์กร (ประภาพร  วีระสอน, 2559, หน้า 1-2) ส่วนการพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบติังาน ของบุคคลใหมี้ขีดความสามารถเพ่ิมมากข้ึนเพื่อตนเอง เป็นการแข่งขนักบัตวัเองเพื่อเป็น
บนัไดไปสู่ความกา้วหนา้ในอนาคต  และเป็นการเตรียมความพร้อมในการท่ีจะตอ้งแข่งขนักบัคน
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อ่ืนในโลกของการท างานท่ีมีการแข่งขนัสูง เวทีการท างานจะเปิดโอกาสใหก้บัคนท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการท างานเสมอ  โดยคนท่ีมีประสิทธิภาพในการท างานสูงจากการพฒันาตวัเองอย่างต่อเน่ือง  
ในเร่ืองต่าง ๆ มกัจะพร้อมอยู่เสมอส าหรับการแข่งขันไม่ว่าในเวทีหรือสถานการณ์ใดก็ตาม 
หน่วยงานหรือองคก์รท่ีประสบความส าเร็จในยคุของการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จะตอ้งมีระบบ
การบริหารจดัการคน ตั้งแต่ขั้นตอนการเสาะแสวงหาบุคลากร (Sourcing)  การคดักรอง (Screening)  
การคดัเลือก (Selection)  การกระจายไปท างาน (Deployment)  การพฒันาบุคลากร (Development) 
ตลอดจนการรักษาให้คงอยู่กับองค์กร (Retention) อย่างมีความสุข (สถาบันพฒันาข้าราชการ
กรุงเทพมหานคร, 2557, : เวป็ไซด)์   
   ผลการปฏิบติังาน (Job Performance) ท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นการปฏิบติังานท่ีลงมือกระท า
การใด ๆ  โดยตั้งใจและท าใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก  าหนดไว ้ กล่าวคือ  พึงพอใจแก่ตนเองและ 
ผูท่ี้เก่ียวข้อง ถือว่าประสบความส าเร็จ โดยผูป้ฏิบัติงานย่อมปรารถนาการพฒันาตนเองเพื่อ
ความส าเร็จในชีวิตท่ีดีข้ึน มองเห็นคุณค่าของตนเอง อีกทั้งช่วยให้มีมีความมุ่งมัน่ มีความตั้งใจ     
ในการปฏิบติังาน มีเป้าหมายปฏิบติังาน และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง จนเป็นท่ียอมรับ สามารถ
น าไปสู่ความกา้วหน้าในอาชีพและไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน  เกิดความพึงพอใจและมีความสุข   
ในการปฏิบติังาน น าไปสู่การพฒันาตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (อลงกรณ์  มีสุทธา และ
สมิต  สัชฌุกร, 2554, หน้า 119)  ผลการปฏิบติังานจึงถือเป็นส่วนประกอบส าคญัในการควบคุม
ทรัพยากรบุคคลให้ปฏิบัติงานตามเป้าหมายท่ีก  าหนดโดยท่ีผลการปฏิบัติงานจะถูกน ามาใช้
ตรวจสอบว่าสมาชิกแต่ละคนขององคก์รสามารถปฏิบติัหน้าท่ีของตนเองตามท่ีองค์กรคาดหวงัได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากน้อยเพียงใดเพื่อท่ีจะให้เป็นแนวทางการปรับปรุงการปฏิบัติงานของ
บุคลากรใหเ้หมาะสมในอนาคต (ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์, 2544, หน้า 194) ดงันั้น ผูป้ฏิบติังานจึง
ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่ เพ่ือให้ผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ อนัส่งผลต่อความส าเร็จ
และความเติบโตขององคก์รในอนาคตต่อไป  
   ทกัษะในการปฏิบัติงาน (Work Skill) เป็นความสามารถและความช านาญของแต่ละ
บุคคลในการท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างถูกตอ้งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ (แวโรสณา  เจ๊ะมาแอ, 
2553, หน้า 17) และเป็นส่วนหน่ึงของขีดความสามารถท่ีต้องมีอยู่ในผูป้ระกอบวิชาชีพบัญชี       
เพื่อแสดงถึงสมรรถนะของตนเอง  ซ่ึงขีดความสามารถดังกล่าวเป็นส่ิงท่ีใชบ่้งช้ีถึงศกัยภาพท่ี         
ผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีสามารถน าไปใชใ้นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัได ้(เปรมกมล  เศรษฐกุล, 
2554, หน้า 2) โดยทกัษะเบ้ืองต้นท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน โดยประยุกต์จากแนวคิดทกัษะการ
บริหารของ  Katz  (แวโรสณา   เจ๊ะมาแอ, 2553, หนา้ 21-23 ; อา้งอิงมาจาก Katz, 1955, pp. 33-42) 
ไดแ้ก่ทกัษะ  ดา้นวิชาการ (Technical Skills)  ทกัษะดา้นมนุษยส์มัพนัธ ์(Human Skills) และทกัษะ                

https://th.jobsdb.com/th-th/articles/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3
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ดา้นกระบวนการคิด (Conceptual Skills) และเน่ืองจากในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ผูท้  าบญัชีจ  าเป็นต้องเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิคดา้นบญัชี และดา้นการ
ส่ือสาร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเศรษฐกิจในยคุท่ีเต็มไปดว้ยวิชาการใหม่ๆ และ
ดา้นการส่ือสาร เพื่อใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของเศรษฐกิจในยุคท่ีเต็มไปดว้ยวิชาการ
ใหม่ๆ และใหไ้ดม้าซ่ึงรายงานและขอ้สนเทศท่ีทนัสมยัมากยิ่งข้ึน (จรินทร์  อาสาทรงธรรม, 2546,
หนา้ 18)  ดงันั้นการใหค้วามส าคญักบัทกัษะพ้ืนฐานของผูท้  าบญัชีย่อมส่งผลต่อ ผลการปฏิบติังาน
ขององคก์รใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์รท่ีตั้งไว ้ 
   จากเหตุท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษา เร่ือง อิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินในกองทพับก 
เพื่อให้ทราบว่าศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินดา้นใดบา้งท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงิน โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นายทหารการเงิน  ผลลพัธท่ี์ไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพการ
ปฏิบติังานทางบญัชี และปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางบญัชีของนายทหารการเงิน  และ
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรสามารถบรรลุ
วตัถุประสงค ์และประสบความส าเร็จต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

      เพื่อทดสอบผลกระทบของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการ 
ปฏิบติังานทางการบญัชีของของนายทหารการเงินในกองทพับก 

กรอบแนวควำมคดิกำรวจิยั 

   การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการวิเคราะห์หลายตวัแปร  ซ่ึงประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ และ      
ตวัแปรตาม  ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาผลงานวิจยั โดยการวิเคราะห์ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
และประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดงัต่อไปน้ี 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

สมมตฐิำนกำรศึกษำ 

  จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีสามารถก าหนดเป็นสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
  สมมตฐิำนที่ 1  ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทาง

วิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 

 
ประสิทธิภำพกำรปฏบิัตงิำน 

ทำงกำรบญัชี 
1.  การบรรลุเป้าหมาย 
2.  มาตรฐานและความเช่ือถือได ้
3.  ความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
4.  ความพึงพอใจ 

 
ศักยภำพกำรปฏบิัตงิำนทำงกำรบญัชี 
1.  ความรู้ในวิชาชีพ 
2.  ทกัษะทางวิชาชีพ 
3.  คุณค่าแห่งวิชาชีพ  
4.  เจตคติ  

ตวัแปรอสิระ 
(Independent Variables) 

 
 

ตวัแปรตำม 
(Dependent Variables) 
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  สมมตฐิำนที่ 2  ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

  สมมตฐิำนที่ 3  ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

  สมมตฐิำนที่ 4  ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ ์

   สมมติฐำนที่ 5  ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการ 
บญัชีดา้นความความพึงพอใจ 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 

           การศึกษาคร้ังน้ีมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  
  1.  ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาอิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังาน

ทางการบัญชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีของของนายทหารการเงินใน
กองทพับก 

  2.  ขอบเขตด้ำนประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง  
2.1  ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นายทหารการเงินในกองทพับกท่ี

ปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2560  จ  านวน  292  คน (กองก าลงัพล กรมการเงินทหารบก, 2560) 
   2.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นายทหารการเงินในสังกดักองทพับก จ านวน  
169  คน  ท่ีไดจ้ากการก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใชสู้ตรการค านวณของยามาเน่ (Taro Yamane) 
โดยยอมรับใหเ้กิดความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 5%  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่  95% 
   3.  ขอบเขตด้ำนตวัแปรที่ศึกษำ 

       3.1 ตวัแประอิสระ (Independent Variables) คือ การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ประกอบดว้ย 

3.1.1  ความรู้ในวิชาชีพ  (Knowledge) 
3.1.2  ทกัษะทางวิชาชีพ  (Skills) 
3.1.3  คุณค่าแห่งวิชาชีพ  (Professional Values)  
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                        3.1.4  เจตคติ  (Attitudes)                         
        3.2  ตวัแปรตาม (Dependent Variable)  คือ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี  
   ประกอบดว้ย  

3.2.1  การบรรลุเป้าหมาย  (Goal Accomplishment) 
3.2.2  มาตรฐานและความเช่ือถือได ้ (Standard and Reliable) 
3.2.3  ความทนัเวลาของผลลพัธ ์ (Timeliness of Outcome) 
3.2.4  ความพึงพอใจ (Satisfaction) 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

   จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินในกองทพับกก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ประโยชน์ทางดา้นวิชาการ 

1.1 เ พ่ือ เพ่ิมเ ติมองค์ความรู้และผลงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับ อิทธิพลท่ีมีผลต่อ 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อนัไดแ้ก่ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 

  1.2 สามารถน าข้อมูล ปัญหา และอุปสรรคเก่ียวกับศกัยภาพการปฏิบัติงานทางการ
บญัชีท่ีไดจ้ากผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปใชก้  าหนดแนวทางการพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของนายทหารการเงินใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 2. ประโยชน์ในการน าไปใช ้
  2.1 เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานราชการน าไปปรับใชศ้กัยภาพการปฏิบติังานเพื่อ
เป็นการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ีเพ่ิมข้ึนของหน่วยงาน  
  2.2 เพื่อเป็นแนวทางให้องค์กรท่ีมีลักษณะการท างานใกลเ้คียงกันน าไปปรับใช้
ศกัยภาพการปฏิบติังานเพ่ือเป็นการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพการปฏิบติังาน อนัจะน าไปสู่การพฒันาท่ี
เพ่ิมข้ึนขององคก์ร  

นิยำมศัพท์ 

การศึกษาคร้ังน้ีไดก้  าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
   1. ส านักงานการเงิน หมายถึง หน่วยงานการเงินหรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนของ

ส่วนราชการตามอตัราการจัดหน่วยเฉพาะกิจท่ีได้รับงบประมาณรายจ่าย หรือมีการรับจ่ายเงิน
งบประมาณ ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารการเงินราชการ มีหัวหน้านายทหารการเงิน เจา้หน้าท่ี
การเงิน หรือต าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืนเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
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   2. นายทหารการเงิน หมายถึง ข้าราชการชั้นสัญญาบัตรเหล่าทหารการเงิน หรือผูท่ี้
ทางการสั่งให้ท าหน้าท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าการเงิน หรือนายทหารสัญญาบตัร
เหล่าทหารการเงินท่ีมีต  าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารการเงินราชการใน
ดา้นการควบคุมการเบิกจ่าย การรับจ่าย การเก็บรักษา และการบญัชี 

3. ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี หมายถึง ความสามารถท่ีซ่อนเร้นภายในร่างกาย 
ท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างมีกระบวนการ โดยการผสานกนัระหว่างขอ้มูลทางดา้น
ตวัเลขทางการบญัชีกบัความรู้ และความรับผิดชอบในการปฏิบติังานท่ีมีความพยายาม และความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหดี้ท่ีสุด ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 

3.1 ดา้นความรู้ในวิชาชีพ (Knowledge) หมายถึง ความเขา้ใจท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติั
หนา้ท่ีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสงัคม ความรู้ดา้นการคิด ถาม เขียน ความรู้ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ การคา้ การ
แข่งขนั ซ่ึงน ามาสู่การเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีส่วน
ในการสร้างจดัเก็บ และรับส่งขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ รวมทั้งดา้นคอมพิวเตอร์ การบญัชี  และเร่ือง
ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างถูกตอ้ง  และมีประสิทธิภาพ ความรู้น้ี
มกัจะไดจ้ากการศึกษา อบรม สมัมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูมี้ความรู้ในดา้นนั้นๆ 

3.2 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (Skills) หมายถึง ความสามารถประเภทต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อ
การน าความรู้ทางวิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติทางวิชาชีพไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพ มีการคิดอย่างมีเหตุมีผลในเชิงวิเคราะห์และ
ละเอียดรอบคอบ สามารถระบุและแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เป็นระบบในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยมีความรู้
ดา้นการค านวณการจ าลองการตดัสินใจ  การวดัมูลค่า  การวิเคราะห์ความเส่ียง  การรายงานการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง มีความสามารถท่ีจะจดัระบบ มอบหมายงาน จูงใจและมีความเป็นผูน้  า 

3.3 ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (Professional Values) หมายถึง ลกัษณะของการปฏิบติังาน
ท่ีพึงปรารถนา งานท่ีปฏิบติัแลว้ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ และพึงประสงค ์เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความ
ปรารถนา และความต้องการได้ ท าให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกมีความภาคภูมิใจกบัหน้าท่ีและส่ิงท่ีได้
ปฏิบติั 

3.4  ดา้นเจตคติ (Attitudes) หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจเปล่ียนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบ และสามารถสร้างและเปล่ียนแปลง
ไดซ่ึ้งหากเปล่ียนแปลงไปในทางบวก จะแสดงออกในลกัษณะความชอบ ความพึงพอใจ ความ
สนใจ เห็นดว้ย อยากปฏิบติั อยากได ้และอยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น แต่หากเปล่ียนแปลงไปในทางลบจะ
แสดงออกในลกัษณะความเกลียด ไม่พึงพอใจ ไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย อาจท าให้เกิดความเบ่ือหน่าย
หรือตอ้งการหนีห่างจากส่ิงเหล่านั้น 
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4.  ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ผลส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีลงมือกระท าการ
ใดๆ โดยตั้งใจ และท าใหเ้สร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก  าหนดไวแ้ละผลการปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพึงพอใจ
แก่ตนเองและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง ถือว่าประสบความส าเร็จ ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่ 

4.1  ดา้นการบรรลุเป้าหมาย (Goal Accomplishment) หมายถึง การด าเนินงานเป็นไป
ตามความตอ้งการ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์สูงสุดตามกระบวนการท่ีก  าหนดไว ้

4.2  ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้(Standard and Reliable) หมายถึง คุณภาพของ
งานท่ีท าส าเร็จ ท่ีมีความถูกตอ้ง เรียบร้อยและสมบูรณ์ เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีความ
เช่ือถือ 

4.3  ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Timeliness of Outcome) หมายถึง การท่ีสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหลุ้ล่วง ตามระยะเวลาหรือมาตรฐานเวลาท่ีก  าหนดไว ้

4.4  ดา้นความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลใดท่ี
ไดส้มัพนัธก์บัสภาพแวดลอ้มในการท างานของผูท้  าบญัชี ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดี ทศันคติดา้น
บวกแสดงออกถึงความพึงพอใจ โดยส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษา เร่ือง อิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินในกองทพับก  ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาจากเอกสารทาง
วิชาการ และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาวิจยัดงัน้ี            

1.  แนวคิดเก่ียวกบักองทพับก 
2.  แนวคิดเก่ียวกบันายทหารการเงิน 
3.  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ    

       ในการปฏิบติังาน 
4.  แนวคิดเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังาน 
5.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
6.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

6.1  งานวิจยัในประเทศ 
 6.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

แนวคดิเกี่ยวกับกองทัพบก 

1.  ความหมายของกองทพับก 
กองทพับก (ค  ายอ่ : ทบ. ช่ือภาษาองักฤษ : Royal Thai Army ค าย่อภาษาองักฤษ : RTA) 

เป็นเหล่าทพัท่ีมีประวติัความเป็นมายาวนานท่ีสุด และมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของกองทพัไทย ก่อตั้งเป็น
กองทพัสมยัใหม่ข้ึนในปี พ.ศ.2417 เหตุผลส่วนหน่ึงคือ เพื่อรับมือกบัการคุกคามรูปแบบใหม่จาก
องักฤษ ภายหลงัการท าสนธิสญัญาเบาวริ์ง และการเปิดประเทศใน พ.ศ.2398 กองทพับกไทยมีการ
แบ่งประเภทเหล่าทหารบก ออกเป็นเหล่าต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (กรมยทุธศึกษาทหารบก, 2551 ) 

1.1  เหล่ารบ  เป็นเหล่าหลกัท่ีใช้ในการรบ เป็นผูป้ฏิบัติหน้าท่ีหลกัในสนามรบ มี
ก  าลงัพลมากท่ีสุด มีหนา้ท่ีเขา้ยดึครองและรักษาพ้ืนท่ีประกอบดว้ยทหารราบ และทหารมา้ 
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 1.2  เหล่าสนับสนุนการรบ เป็นฝ่ายสนับสนุนการรบ โดยมากมกัปฏิบติังานควบคู่
กบัหน่วยรบในสนามรบ ประกอบดว้ยทหารปืนใหญ่ ทหารช่าง ทหารส่ือสาร และทหารการข่าว 

1.3  เหล่าช่วยรบ เป็นฝ่ายส่งก  าลงัหรือส่ิงอุปกรณ์ช่วยเหลือการรบ โดยมากปฏิบติังาน
แนวหลงัในสนามรบ ประกอบดว้ยทหารสรรพาวุธ ทหารพลาธิการ ทหารแพทย ์และทหารขนส่ง 

1.4  เหล่าสนับสนุนการช่วยรบ ท่ีมิได้เป็นหน่วยท่ีเก่ียวข้องกับการรบโดยตรง
ประกอบดว้ยทหารสารบรรณ ทหารการเงิน ทหารพระธรรมนูญ ทหารแผนท่ี ทหารการสตัว ์ทหาร
ดุริยางค ์และทหารสารวตัร 

2.  ส านักงานการเงิน 
ตามขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการเงิน พ.ศ.2554 ไดก้  าหนดไวว้่าใหจ้ดัส านกังาน

การเงินของหน่วยในสงักดักองทพับก มีรูปแบบการจดัส านกังาน ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 2  ผงัส านกังานการเงินของหน่วยในสงักดักองทพับก 
 
ส านักงานการเงินโดยทัว่ไปมีหน้าท่ีเบิกเงิน รับจ่ายเงิน เก็บรักษาเงินและการบญัชีให้

เป็นไปตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ โดยมีหวัหนา้นายทหารการเงินเป็นผูบ้งัคบับญัชา 
2.1  การจดัอตัราต าแหน่งงานของส านกังานการเงิน 
ตอ้งเหมาะสมกบัภารกิจความรับผิดชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย เพราะส านักงานการเงินแต่

ละหน่วย  จะมีปริมาณงานไม่เท่ากนั  ข้ึนอยูก่บัก  าลงัพลในสังกดั  และหน่วยรับการสนับสนุนทาง
การเงินมีมากนอ้ยเพียงใด โดยมีขอ้พิจารณาในการจดั ดงัน้ี 

2.1.1  วิเคราะห์ภารกิจของส านกังานการเงินนั้น ว่าเป็นหน่วยเบิกจ่ายเงินจากคลงั 
หรือหน่วยไม่ไดเ้บิกจ่ายเงินจากคลงั หรือหน่วยเบิกจ่ายเงินกบักรมการเงินทหารบก 

2.1.2  พิจารณาจดังานท่ีจะตอ้งปฏิบติัคลา้ยกนัหรือเก่ียวขอ้งกนัไวใ้นส่วนเดียวกนั 
และแจกแจงรายงานออกเป็นหนา้ท่ีต่างๆ อยา่งละเอียดอยา่ใหเ้กิดช่องว่างหรือขาดผูรั้บผิดชอบตาม
สายการบงัคบับญัชาข้ึนได ้

ส านกังานการเงิน 

ส่วนรับจ่าย ส่วนบญัชี ส่วนควบคุมการเบิกจ่าย 
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2.1.3  มีความสมัพนัธส์อบยนักนัไดร้ะหว่างส่วนต่อส่วน โดยยึดหลกัการควบคุม
ภายในเป็นส าคญั และจะต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงแกไ้ขให้เหมาะสมแก่ภารกิจอย่าง
ต่อเน่ือง 

2.1.4  ไม่ขดัต่อนโยบายและระเบียบแบบธรรมเนียมของทางราชการ โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการเงิน พ.ศ.2554 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม หมวด 3 เร่ืองการ
จดัเจา้หนา้ท่ีในส านกังานการเงิน 

2.2  ต าแหน่งงานในส านกังานการเงิน 
ตามขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยการเงิน พ.ศ.2554 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม หมวด 

2 ซ่ึงไดก้  าหนดต าแหน่งในส านกังานการเงินไวด้งัน้ี 
     2.2.1  หวัหนา้นายทหารการเงิน 
     2.2.2  นายทหารบญัชี 
     2.2.3  นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
     2.2.4  นายทหารรับจ่ายเงิน 
     2.2.5  เสมียนการเงิน 

ส าหรับต าแหน่ง ตามขอ้ 2.2.1 ถึง 2.2.4 ก าหนดอตัราก าลงัใหม้ีผูช่้วยไดต้ามความจ าเป็น  
ส าหรับหน้าท่ีเสมียนการเงินตามข้อ 2.2.5 ก  าหนดให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด จึงเป็นความจ าเป็นท่ีหัวหน้านายทหารการเงินตอ้งก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบใหค้รบถว้นทุกหนา้ท่ี โดยการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบันายทหารการเงินของ 
กองทพับก ดงัรายละเอียดในหวัขอ้ถดัไป 

แนวคดิเกี่ยวกับนายทหารการเงนิ 

ความหมายของนายทหารการเงิน 
ขอ้ก าหนดกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยการเงิน พ.ศ.2554 ไดใ้ห้ความหมายของนายทหาร

การเงิน ไวว้่า นายทหารการเงิน คือ ขา้ราชการทหารชั้นสัญญาบัตรเหล่าทหารการเงิน หรือผูท่ี้
ทางการสัง่ใหท้ าหนา้ท่ีในต าแหน่งนายทหารสัญญาบตัรเหล่าทหารการเงิน หรือนายทหารสัญญา
บตัรเหล่าทหารการเงินท่ีมีต  าแหน่งท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน ซ่ึงมีหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหารการเงินราชการ
ในดา้นการควบคุมการเบิกจ่าย รับจ่าย การเก็บรักษาและการบญัชี โดยการท างานของทหารการเงิน
จะมีกรมการเงินทหารบกเป็นหัวหน้าเหล่าทหารการเงิน เป็นหัวหน้าสายวิทยาการทางการเงิน
กองทพับก และเป็นเจา้หนา้ท่ีทางการเงินของกองทพับก ตลอดจนรับผดิชอบในภารกิจทางการเงิน
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สนบัสนุนส่วนราชการและหน่วยต่างๆ โดยจดัเจา้หน้าท่ีการเงินไปประจ ายงัหน่วยงานต่างๆของ
กองทพับก  

ภารกิจหนา้ท่ีของกรมการเงินมีดงัน้ี (กรมการเงินทหารบก, 2552) 
1.  การเบิก รับจ่าย เก็บรักษาเงิน และการบญัชีเงินของกองทพับก ตามระเบียบแบบแผน

ของทางราชการ 
2.  การฝึกและศึกษาวิชาการเหล่าทหารการเงิน มีเจ้ากรมการเงินทหารบก เป็น

ผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ 
3.  การแบ่งมอบ เป็นส่วนราชการข้ึนตรงกองทพับก 
4.  ขอบเขตความรับผดิชอบและหนา้ท่ีท่ีส าคญั 

4.1  ด  าเนินการเบิก รับจ่าย เก็บรักษาเงิน และการบญัชีเงินของกองทพับก ให้เป็นไป
ตามระเบียบแบบแผนของทางราชการ 

4.2  อ  านวยการควบคุม ก  ากับดูแลการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีการเงิน และ
ด าเนินการตรวจสอบวิเคราะห์สถานภาพทางการเงินของหน่วยต่างๆในกองทพับก 

4.3  พฒันาก าหนดหลกันิยม วิธีปฏิบติัจดัท าต ารา ค  าแนะน าและค าช้ีแจง รวบรวม
เผยแพร่เอกสารแบบธรรมเนียมทางการเงินและการบัญชีเงิน ตลอดจนการรวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวขอ้ง 

4.4  ตรวจสอบหลกัฐานการเบิกจ่ายเงินต่อกรมการเงินทหารบก รวมทั้งการควบคุม
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและการรายงานสถานภาพ 

4.5  ตรวจสอบแกไ้ขปัญหาทางการเงิน และการบญัชีเงินของหน่วยท่ีเกินก าลงัขีด
ความสามารถท่ีเจา้หนา้ท่ีการเงินของหน่วยจะด าเนินการไดเ้อง 

4.6  ด  าเนินการเก่ียวกบักิจกรรมการก าลงัพลของเหล่าทหารการเงิน 
4.7  ด  าเนินการฝึก และศึกษาให้กบัก  าลงัพลเหล่าทหารการเงินและส่วนราชการอ่ืน

ตามท่ีร้องขอ 
 

หน้าที่ความรับผดิชอบของนายทหารการเงิน 
ข้อก าหนดกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการเงิน พ.ศ.2554 ได้ก  าหนดหน้าท่ีและความ

รับผดิชอบของหวัหนา้นายทหารการเงิน ดงัน้ี 
1.  เป็นท่ีปรึกษาของผูบ้งัคบับญัชาในเร่ืองเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี 
2.  เป็นผูบ้งัคบับญัชาของเจา้หนา้ท่ีในส านกังานการเงิน 
3.  ควบคุมและก ากบัดูแลการเบิกเงิน การรับจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน และการบญัชี 
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4.  จดัท าระบบการควบคุมภายในของส านกังานการเงิน 
5.  เป็นผูเ้บิกเงินระหว่างส่วนราชการในสงักดักระทรวงกลาโหม 
6.  ถือลกูกุญแจก าป่ันเก็บเงิน และชุดรหสั (ถา้มี) ในหนา้ท่ีตน 
7.  รับผดิชอบเงินท่ีเก็บรักษาอยูใ่นก าป่ันเก็บเงินให้ถูกตอ้งครบถว้นตรงกบัรายการและ

จ านวนเงินในสมุดบนัทึกน าเงินเขา้ออก และตรงกบัยอดคงเหลือของสมุดเงินสดหรือบญัชีเงินสด 
ณ วนัเดียวกนันั้นกบัรับผดิชอบเงินท่ีอยูใ่นระหว่างท าการรับจ่ายเงินประจ าวนัดว้ย เวน้แต่เงินท่ีอยู่
ในระหว่างท าการรับจ่ายในความรับผดิชอบของนายทหารรับจ่ายเงิน หรือเจา้หนา้ท่ีรับจ่ายเงิน 

8.  ค านวณจ านวนเงินท่ีจะน าออกจากก าป่ันเก็บเงิน หรือจ านวนเงินท่ีจะถอนจากธนาคาร
เพื่อเตรียมจ่าย 

9.  จดัท าสมุดบนัทึกน าเงินเขา้ออก เม่ือน าเงินเขา้เก็บ หรือน าออกจากก าป่ันเก็บเงิน 
10.  ให้ท าหลกัฐานรับส่งเงินต่อกนัไว ้เมื่อมีการมอบเงินให้นายทหารรับจ่ายเงินหรือ

เจา้หนา้ท่ีรับจ่ายเงินไปท าการรับจ่ายประจ าวนั 
11.  ลงลายมือช่ือสัง่จ่ายเงินในเช็ค หรือในใบถอนเงินของธนาคาร ร่วมกบัผูมี้อ  านาจสั่ง

จ่ายเงิน หรือผูไ้ดรั้บแต่งตั้งใหล้งลายมือช่ือแทน 
12.  เก็บรักษาสมุดคู่มือวางฎีกาเล่มท่ีก  าลงัใชอ้ยู ่
13.  เก็บรักษาสมุดเช็ค สมุดเงินฝากธนาคารหรือใบฝากเงินธนาคารท่ียงัไม่ไดใ้ช ้และท่ี

ใหแ้ลว้ 
14.  ช้ีแจงหรือแกไ้ขตามขอ้ทกัทว้ง ขอ้เสนอแนะของนายทหารตรวจสอบภายในประจ า

ส่วนราชการ กรรมการตรวจสอบภายใน และหรือส่วนราชการท่ีเก่ียวข้องภายในระยะเวลาท่ี
ก  าหนดและรายงานผลการปฏิบติัใหผู้บ้งัคบับญัชาและส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

 
การก าหนดต าแหน่งหน้าที่ในส านักงานการเงิน 
ตามข้อบังคับกระทรวงกลาโหมว่าด้วยการเงิน พ.ศ.2554  ได้ก  าหนดต าแหน่งใน

ส านกังานการเงินไวด้งัน้ี 
1.  หวัหนา้นายทหารการเงิน 
2.  นายทหารบญัชี 
3.  นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
4.  นายทหารรับจ่ายเงิน 
5.  เสมียนการเงิน 
ส าหรับต าแหน่ง ตามขอ้ 1 ถึง 4 ก าหนดอตัราก าลงัใหม้ีผูช่้วยไดต้ามความจ าเป็น 
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ส าหรับหน้าท่ีเสมียนการเงิน ตามข้อ 5 ก  าหนดให้มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบตามท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาก าหนด จึงเป็นความจ าเป็นท่ีหัวหน้านายทหารการเงินตอ้งก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบใหค้รบถว้นทุกหนา้ท่ี 

สรุป กรมการเงินทหารบกมีบทบาทส าคญัในการเบิก รับ จ่าย เก็บรักษาเงิน และการบญัชี
และน าเสนอขอ้มลูทางบญัชีใหแ้ก่กองทพับก ซ่ึงถือเป็นบทบาทส าคญัเป็นอยา่งมาก  ขอ้มูลท่ีจดัท า
ข้ึนยอ่มมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ ซ่ึงตอ้งมาจากคุณภาพของนายทหารการเงิน นายทหารการเงิน
จึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ ทกัษะทางวิชาชีพอย่างเพียงพอ และไดรั้บความเช่ือถือ และ
ไวว้างใจจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับอทิธิพลหรือปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพใน 
การปฏิบัตงิาน 

เสนาะ ติเยาว ์(2546)  ไดใ้หค้วามหมายหน่ึงของการจูงใจ คือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างเต็มท่ี จนงานขององค์การบรรลุเป้าหมาย โดยมีเง่ือนไขว่าการทุ่มเทนั้น เพื่อสนอง
ความตอ้งการของคนนั้น การระบุว่าใหง้านขององคก์ารบรรลุเป้าหมายก็เพราะว่าการจูงใจเป็นเร่ือง
ของการท างานใหอ้งคก์าร แต่ในอีกความหมายหน่ึง การจูงใจเป็นพลงัท่ีกระตุน้พฤติกรรมก าหนด
ทิศทางของพฤติกรรมและมีลกัษณะเป็นความมุ่งมัน่อย่างไม่ลดละไปยงัเป้าหมายหรือส่ิงจูงใจนั้น 
ดงันั้น การจูงใจจึงประกอบไปดว้ยส่ิงต่อไปน้ี 

1)  ความตอ้งการ (Need) เกิดข้ึนจากความไม่สมดุลระหว่างร่างกาย และจิตใจ ซ่ึงมี
ความหมายว่า สภาวะภายในร่างกายท่ีก่อใหเ้กิดความประทบัใจในผลของการกระท าอยา่งหน่ึง และ
หากความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนนั้น ไดรั้บการตอบสนองแลว้ความรู้สึกก็จะผ่อนคลาย  หากทว่าความ
ตอ้งการไม่ไดรั้บการตอบสนองความรู้สึกจะตึงเครียด ซ่ึงตามปกติพ้ืนฐานของความตอ้งการเกิด
จากความขาดแคลน แต่ความตอ้งการก็มีลกัษณะกา้วหนา้ดว้ย  

2)  พลงั (Force) เกิดข้ึนเพ่ือบรรเทาความตอ้งการให้ลดลง พลงัท่ีเกิดจากร่างกายอธิบาย
ไดง่้ายว่า เกิดจากความขาดแคลน แต่พลงัท่ีเกิดจากจิตใจอาจอธิบายไดย้าก แต่พลงัท่ีเกิดจากทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจก็มีความสมัพนัธก์นัว่ามุ่งไปสู่เป้าหมายหรือส่ิงท่ีจูงใจ (Incentive) นั้นเช่น ความ
ตอ้งการอาหารและน ้ าก็เพ่ือบ าบดัความหิวแล  

3)  ความพยายาม (Effort) เป็นส่ิงท่ีใชว้ดัความเขม้หรือความหนกัเบาของการจูงใจนั้นซ่ึง
เป็นการวดัทั้งปริมาณ และคุณภาพของการจูงใจ พลงัท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมายของคนบางคนสูง คือ มี
ความพยายามมุ่งมัน่สูง แต่บางคนมีความพยายามต ่า คนท่ีมีความพยายามสูงในการท างานอย่าง
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สุจริต การจูงใจนั้นมีทั้งปริมาณและคุณภาพ แต่คนท่ีพยายามท างานท่ีไม่สุจริตการจูงใจนั้นก็มี
ปริมาณแต่ไม่มีคุณภาพ  

4)  เป้าหมาย (Goals) เป็นส่ิงสุดทา้ยของการจูงใจ ซ่ึงมีความหมายว่าส่ิงใดๆ ก็ตามท่ี
บรรเทาความตอ้งการให้น้อยลงและลดพลงัลง ดงันั้น เป้าหมายก็คือ การบ ารุงหรือท าให้ความ
สมดุลระหว่างร่างกายและจิตใจกลบัไปสู่ท่ีเดิมและลดพลงัในการจูงใจลง  เช่น การรับประทาน
อาหาร ด่ืมน ้ า หรือการมีเพื่อนจะท าใหค้วามสมดุลกลบัไปสู่ท่ีเดิมและลดพลงัลง 

เพราะเหตุท่ีว่า การจูงใจเป็นพลงัภายในซ่ึงเราไม่สามารถวดัไดโ้ดยตรง และโดยปกติก็ไม่
สามารถวดัการจูงใจจากพฤติกรรมของคนได ้คนท่ีท างานไดผ้ลงานสูงไม่ไดเ้กิดจากการจูงใจอย่าง
เดียวแต่อาจมีเง่ือนไขหลายอย่างกระทบต่อผลการปฏิบติังาน การไดรั้บมอบหมายให้ท างานมาก
เกินไป การถกูรบกวนขณะท างาน หรืออยูใ่นสถานท่ีท างานท่ีไม่เหมาะสมอาจส่งผลกระทบในทาง
ลบต่อการท างาน และในทางตรงขา้มสถานท่ีท างานท่ีเงียบสงบ การมีผูช่้วยงาน มีอุปกรณ์ท างานท่ี
พร้อมทุกอย่าง และมีผูบ้ังคบับญัชาสนับสนุนก็อาจส่งผลในทางบวกต่อผลการปฏิบติังานก็ได้ 
ดงันั้นการวดัการจูงใจจึงเกิดจากความสัมพนัธ์ระหว่างความสามารถ (Ability) สภาพการท างาน 
(Working Condition) หรือการสนบัสนุนจากองค์การ (Support) และความพยายามท่ีทุ่มให้กบังาน 
(Effort) ซ่ึงแสดงความสมัพนัธไ์ดด้งัน้ี  

 
ผลการปฏิบติังาน = ความสามารถ + ความพยายาม + การสนบัสนุน  
     Performance    =      Ability      +        Effort      +      Support 
 

ทฤษฎีการจูงใจในการปฏิบัตงิานของมาสโลว์ (Maslow)  
มาสโลว์ (Maslow, 1973) เป็นบุคคลแรกท่ีได้ตั้ งทฤษฎีทั่วไปเ ก่ียวกับการจู งใจ 

(Maslow’s General theory of man motivation) ไว ้และเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป โดย ตั้งสมมติฐาน
เก่ียวกบัพฤติกรรมของมนุษยไ์ว ้ดงัน้ี 

1.  มนุษยมี์ความต้องการความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีท่ีส้ินสุด แต่ส่ิงท่ีมนุษย ์
ตอ้งการนั้นข้ึนกบัว่าเขามีส่ิงนั้นอยู่แลว้หรือยงั ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ 
ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะมาแทนท่ี กระบวนการน้ีไม่มีท่ีส้ินสุด และจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย  

2.  ความตอ้งการใดท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้  จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม อีก
ต่อไป ความตอ้งการท่ีไดรั้บตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรม  
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3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์เป็นล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั (A hierarchy of needs) 
กล่าวคือ เมื่อความต้องการในระดับต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้  ความต้องการระดบัสูงก็ จะ
เรียกร้องใหม้ีการตอบสนองทนัที  
 

นอกจากน้ี Abraham H. Maslow ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ ระดบัต ่าสุด
ไปถึงสูงสุด 5 ระดบั ดงัน้ี 

1.  ความตอ้งการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความตอ้งการทางร่างกายขั้น
พ้ืนฐานของมนุษยแ์ละเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับการ
ตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ชีวิตจะด ารง
อยูไ่ม่ไดค้วามตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ อากาศ ธาตุ อาหาร น ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู่อาศยั
เพื่อการพกัผ่อน และรวมถึงความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ถา้หากคนอยู่ในสภาพท่ีอดอยากแลว้ 
ความตอ้งการส่ิงแรกของเขาก็เป็นความตอ้งการทางดา้นร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมีความตอ้งการ
ในล าดบัต่อไปไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ดงันั้นในขั้นแรกน้ีองคก์าร
ทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของตนโดยการจ่ายค่าจา้งและผลตอบแทนเพื่อ
บุคลากรหรือลกูจา้งจะไดน้ าเงินไปใชจ่้ายเพ่ือแสวงหาส่ิงจ  าเป็นขั้นพ้ืนฐานของชีวิตในการด ารงชีพ
ของแต่ละคนต่อไป 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety of Security Needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามี
บทบาทในพฤติกรรมของมนุษยค์วามปลอดภยัดงักล่าวมี 2 รูปแบบ คือ 

2.1  ความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย ซ่ึงความต้องการความปลอดภัย
ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพดี การปลอดภยัจากโจรผูร้้ายและ
อุบติัเหตุ เป็นตน้ 

2.2  ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมี
อาชีพการงานท่ีมัน่คง การท างานท่ีมีหลกัประกนัอย่างเพียงพอจะมีผลต่อการตัดสินใจในการ
ปฏิบติังานต่อไป 

3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความตอ้งการยอมรับในผลงาน 
ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรท่ีดีความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีและความรักจากผูบ้ริหารองค์กร
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
พนักงานได้โดยการให้พนักงานมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นให้พนักงานท างานเป็น
กระบวนการกลุ่ม (Group Process) และมีลกัษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการ
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ปฏิบติังานมากกว่าท่ีจะมุ่งการแข่งขนั (Competition) ตลอดจนองค์กรตอ้งการมองเห็นคุณค่าของ
บุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นดว้ยการยกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัสมควร 

4.  ความตอ้งการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) หมายถึง ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการปฏิบติังาน
องคก์ารหรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญัๆ ลว้นแลว้แต่เป็นการส่งเสริมในฐานะของ
บุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 

5.  ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิต (Self – Actualization Needs) โดยธรรมชาติ
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบความตอ้งการทั้ง 4 ระดบัขา้งตน้ โดยท่ีเขาไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองปากทอ้ง 
ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความปลอดภยั ไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองความรักจากคนอ่ืนหรือจากสังคม และไม่ตอ้ง
ค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงแลว้ เม่ือนั้นมนุษยก์็จะท างานเพ่ืองาน ตอนน้ีมนุษยอ์ยากจะรู้ว่าตนมี
ศกัยภาพสกัแค่ไหนแลว้ เขาจะพยายามพฒันาศกัยภาพของเขาไปสู่จุดสูงสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 3 ทฤษฎีชั้นของความตอ้งการจ าเป็นขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์(Maslow’s Need-
Hierarchy Theory) 
 
ที่มา : Maslow (1973, pp.154-170) 

5.  ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิต  
(Self – Actualization Needs) 

4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ  
(Esteem Needs) 

3.  ความตอ้งการทางสงัคม  
(Social Needs) 

2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั 
(Safety of Security Needs) 

1.  ความตอ้งการทางสรีระ  
(Physiological Needs) 
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ทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg Frederick)  
ทฤษฎีการจูงใจในการท างานของเฟรเดอริก เฮิร์ซเบิร์ก (Herzberg, Frederick, 1959 อา้ง

ถึงใน  ณัฐนัย กิจเกษมสวสัด์ิ, 2554) ทฤษฎีน้ีมีช่ือเรียกแตกต่างกนัออกไป คือ “Motivation-
Maintenance” หรือ “Dual Factor Theory” หรือ “The Motivation-Hygiene” หรือ “Two Factors 
Theory” เป็นแนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ  2 เร่ืองใหญ่ๆ คือ ปัจจยัท่ีเป็น
ตวักระตุน้ในการท างาน และปัจจยัจูงใจท่ีรักษาสุขอนามยัหรือปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ  ซ่ึงเฮิร์
ซเบิร์กไดท้ าการศึกษาปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อแรงจูงใจของคนในองคก์าร ดงัน้ี  

1.  ปัจจยัจูงใจ ท่ีเป็นตวักระตุน้ในการทางาน (Motivation Factors หรือ Motivators) ท่ีมี
อิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงถือว่าเป็นปัจจยัภายในเป็นกลุ่มท่ีมีสภาพเป็น
ตวักระตุน้จูงใจและท าใหเ้กิดความพอใจในการปฏิบติังาน แต่ถา้หากมิไดจ้ดัให้มีข้ึนก็ไม่ไดก่้อให ้
เกิดความไม่พอใจในการท างาน ปัจจยักลุ่มน้ีสามารถใชเ้ป็นตวักระตุน้จูงใจผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่  

1)  ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นงานท่ีน่าสนใจ ตอ้งอาศยัความริเร่ิมสร้างสรรคท์า้ทายให้
ลงมือท าเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน  

2)  ความส าเร็จของงาน คือ การท่ีบุคคลสามารถแกปั้ญหาและรู้จกัการป้องกนัปัญหา
ท่ีเกิดข้ึน เม่ือท าส าเร็จจะเกิดความรู้สึกพอใจในผลส าเร็จของงานนั้น  

3)  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ คือ การไดรั้บการยอมรับนับถือจากบุคคลต่างๆ เช่น 
ผูบ้งัคบับญัชาเพื่อนร่วมงาน ผูม้าขอค าปรึกษาหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับนับถือน้ีอาจ
อยูใ่นรูปของการยกยอ่งชมเชย แสดงความยนิดี การใหก้  าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีท าใหเ้ห็น
ถึงการยอมรับในความสามารถจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานชอบและรักงาน  

4)  ความรับผิดชอบในงาน คือ ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึน จากการไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบ การงานใหม่ๆ และมีอ  านาจในการรับผิดชอบไดอ้ย่างเต็มท่ีเป็น  ปัจจยัจูงใจให้บุคคล
อยากท างาน  

5)  โอกาสความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึนของบุคคลใน
องคก์าร การมีโอกาสไดศึ้กษาเพ่ือหาความรู้เพ่ิมเติมหรือไดรั้บการฝึกอบรมจะเป็นส่ิงจูงใจใหบุ้คคล
อยากท างาน  

2.  ปัจจยัจูงใจท่ีบ ารุงรักษาจิตใจ (Maintenance Factors) หรือเรียกว่า ปัจจยัสุขอนามยั 
หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความไม่พึงพอใจในการท างานจึงจ าเป็นตอ้งจดัให้มีข้ึนเพ่ือ
เป็นส่ิงจรรโลงใจใหผู้ป้ฏิบติังานคงความพอใจเป็นปกติอยูต่ลอดไป ปัจจยับ ารุงรักษาเป็นปัจจยัท่ีมี
ผลในทางป้องกนัเป็นส่วนใหญ่ ไม่สามารถจูงใจไดคื้อ ช่วยขจัดความไม่พอใจต่างๆ ไดแ้ต่ไม่
สามารถสร้างความพอใจได ้ปัจจยักลุ่มน้ีมี 
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1)  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองค์การ การ
ติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร  

2)  ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การ
ติดต่อไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั  สามารถท างานร่วมกนั มี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งดีต่อกนั เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงในการท างาน  

3)  ความมัน่คงในการทางาน คือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน 
ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์าร  

4)  ค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน ในหน่วยงานเป็นท่ีพอใจของบุคคลท่ีท างาน  
5)  สวสัดิการ คือ รางวลัท่ีใหก้บัพนกังานท่ีเป็นผลมาจากจากการท างานในต าแหน่ง

ต่างๆ ขององคก์าร หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงพนกังานไดรั้บเพ่ิมเติมนอกเหนือจาก
การจ่ายผลตอบแทนพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพ วนัหยดุพกัผอ่น บ านาญ เป็นตน้  

6)  สภาพการทางาน ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของการท างาน เช่น แสง เสียง อากาศ 
ชัว่โมงการท างาน รวมทั้งลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ เช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ เป็นส่ิงท่ี
ช่วยใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจต่องาน  

7)  ความเป็นอยู่ส่วนตวั คือ ความรู้สึกท่ีดี หรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานใน
หนา้ท่ีท าใหม้ีเวลาใหค้รอบครัวลดนอ้ยลง ท าใหไ้ม่มีความสุขจึงเกิดความไม่พอใจในการท างานใน
การท างานของระบบงานใหม่ได ้ 

สรุป ทฤษฎีการจูงใจของเฮิร์ซเบิร์กมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดและคลา้ยกบัทฤษฎีการจูงใจ
ของมาสโลว ์เป็นอนัมาก ซ่ึงในทางปฏิบติัจากการพิสูจน์ยืนยนั พบว่า ทฤษฏีทั้งสองเป็นความจริง
และใชไ้ด ้ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ี จึงน าทฤษฎีทั้งสองดงักล่าวมาประยุกต์ใชเ้ป็นกรอบแนวคิด เพื่อ
ศึกษาถึงปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงัรายละเอียดท่ีเสนอตามล าดบัต่อไป 

แนวคดิเกี่ยวกับศักยภาพการปฏิบัตงิาน 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  มีผูใ้ห้ความหมายของการพฒันาศกัยภาพ
การปฏิบติังานไวด้งัน้ี 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2526) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า 
ศกัยภาพ หมายถึง อ านาจหรือคุณสมบัติท่ีแฝงอยู่ในส่ิงต่างๆ ซ่ึงอาจท าให้พฒันาหรือแสดงให้
ปรากฏเป็นท่ีประจกัษไ์ด ้

นภลดา  อินภูษา (2554) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ศักยภาพการปฏิบัติง าน หมายถึง 
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบุคลากรในดา้นพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้(Knowledge)  ทกัษะ 
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(Skill)  และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or Attributes)     ท่ีมีผลต่อ
ความสามารถในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีรับผดิชอบใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย         ท่ีก  าหนด 

ธ ารงศกัด์ิ  คงคาสวสัด์ิ (2550) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
ทกัษะ สมรรถนะ ความรู้ความสามารถ ความช านาญ แรงจูงใจหรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมของ
บุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

สุกญัญา  รัศมีธรรมโชติ (2550) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
ความรู้ (Knowledge)  ทักษะ (Skill)  และคุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristic or 
Attributes) ท่ีท าใหบุ้คคลผูน้ั้นปฏิบติังานในความรับผดิชอบของตนไดดี้กว่าผูอ่ื้น 

พิกุล  ศุภสุข (2549) ได้ให้ความหมายไวว้่า ศักยภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง พลัง
ความสามารถในด้านความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีมีผลต่อความสามารถในการ
ปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ ใหบ้รรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

อาภรณ์  ภู่วิทยพนัธ ์(2548) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ลกัษณะพฤติกรรมท่ีแสดงออกของตนซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ(Skill) และ
คุณลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Personal Attributes) ในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั 

Boyatzis (กีรติ  ยศยิง่ยง, 2549) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบติังาน หมายถึง 
ส่ิงท่ีอยูใ่นตวับุคคลซ่ึงถือเป็นตวัก  าหนดพฤติกรรมของบุคคล เพ่ือใหบ้รรลุถึงความตอ้งการของงาน
ภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธท่ี์ตอ้งการ 

Ganesh, Shemon และ Partner (2004) ได้ให้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบติังาน 
หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลท่ีจะสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพในขอบเขต
งานท่ีตนรับผิดชอบ หรือคุณสมบัติท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมีเพื่อสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

McCleland (1998) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การพฒันา
ความรู้หรือทกัษะของบุคคล เป็นปัจจยัท่ีท าให้มีผลการปฏิบติังานท่ีดีกว่าบุคคลอ่ืน เน่ืองจาก มี
หลกัการพฒันา คือ ทกัษะ (Skill) เป็นส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความ
ช านาญ ความรู้ (Knowledge) ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล บุคลิกลกัษณะ (Traits) บุคลิกลกัษณะ
ประจ าตวับุคคล เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้นๆ แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน (Motives) ท าให้บุคคล
แสดงถึงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมาย 

Parry (1997) ได้ให้ความหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง กลุ่มความรู้ 
(Knowledge)  ทกัษะ (Skill)  และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนั ซ่ึงมีผลกระทบต่องาน
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หลกัของต าแหน่งงานนั้นๆ และสามารถวดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิง
ท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนโดยการฝึกอบรมและการพฒันา 

Spencer  (1993) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ศกัยภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะเฉพาะ 
ของแต่ละบุคคลท่ีซ่อนเร้นซ่ึงสัมพนัธ์อย่างมีเหตุผลกบัประสิทธ์ิผลตามหลกัเกณฑ์อา้งอิง หรือผล
การปฏิบติังานท่ีสูงกว่าในงานหรือสถานการณ์หน่ึง 

มนุษยทุ์กคนมีความสามารถท่ีจะปฏิบติังานทุกส่ิงให้ลุล่วงส าเร็จไดด้งัท่ีตั้งความหวงัไว้
แต่จะประสบความส าเร็จดงัท่ีมุ่งหวงัไวห้รือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บับุคคลว่ามีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ือง
นั้นๆ มากน้อยเพียงใด มีความพยายาม มุ่งมัน่ท่ีจะท าส่ิงนั้นๆ มากน้อยเพียงใดและมีการน าเอา
ความสามารถท่ีซ่อนเร้นภายในร่างกายอกมาใชป้ระโยชน์ไดม้ากนอ้ยเพียงใด ความสามารถท่ีซ่อน
เร้นในร่างกายน้ีเรียกว่า ศกัยภาพมีความส าคญัต่อการปฏิบติังานในยุคปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีขอ้มูล
ข่าวสารมากมาย บุคคลในหน่วยงานต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน จึงตอ้งมี
การพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ และหากได้รับการพัฒนาศักยภาพ คือการน าเอา
ความสามารถนั้นมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ท่ีตามมาก็คืองานท่ีปฏิบติัก็จะประสบความส าเร็จตามไป
ดว้ย และมีหลายหน่วยงานท่ีได้น าแนวคิดเก่ียวกับศกัยภาพการปฏิบัติงานมาใช ้เพื่อให้บุคคล
สามารถปฏิบติังานร่วมกบับุคคลอ่ืนไดดี้เพราะจะท าให้เกิดมุมมองในการท างานท่ีต่างกนัเมื่อได้
ท างานร่วมกนัแลว้ก็จะมีการรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบังานท่ีท าให้มากท่ีสุด ท าให้มีมุมมองกวา้งข้ึน    
มีการจัดท าข้อมูลจัดเรียงล  าดับความส าคัญของข้อมูลอย่างมีระบบ ผลสุดท้ายงานท่ีท าก็เกิด
ประโยชน์สูงสุด (ดรุณ  ไคร้ศรี, 2556, เวป็ไซด)์ 

ศกัยภาพการปฏิบัติงาน มีองค์ประกอบหลายอย่างเป็นแนวทางในการน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประยุกต์จากแนวคิดศกัยภาพของนักบญัชี จาก International 
Education Standards (IES) ซ่ึงสหพนัธ์นักบญัชีระหว่างประเทศ (International Federation of 
Accountants : IFAC) เป็นองค์กรทางวิชาชีพท่ีมีบทบาทในการพฒันาและส่งเสริมในระดบัสากล
เก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี มีบทบาทในการก าหนดมาตรฐาน แนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษาก่อนเป็น
นกัวิชาชีพบญัชี และการอบรมศึกษาต่อเน่ืองเมื่อไดป้ระกอบวิชาชีพบญัชีแลว้  เพื่อปรับคุณสมบติั
ของผูป้ระกอบวิชาชีพบญัชีให้มีความใกลเ้คียงกนัคณะกรรมการการศึกษาไดอ้อก IES มาโดยมี
ความประสงคจ์ะพฒันานกัวิชาชีพบญัชี โดยการก าหนดบรรทดัฐานส าหรับการเรียนรู้ขั้นต ่าส าหรับ
นกัวิชาชีพบญัชีท่ีมีคุณภาพ อนัประกอบดว้ยการศึกษา การฝึกฝน เพื่อใหไ้ดป้ระสบการณ์ และการ
พฒันาวิชาชีพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถในการบ าเพ็ญตนให้เกิดคุณค่า
ต่อวิชาชีพและสังคม ท าให้ IES ท่ีมีผลบงัคบัให้ในปัจจุบนั รวม 7 ฉบบั ซ่ึงในฉบบัท่ี 1 Entry 
Requirements to a Program of Professional Accounting Education มีความเก่ียวขอ้งกบัการก าหนด

http://asapake.tripod.com/k9.htm
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คุณสมบติัของความสามารถของบุคคลท่ีใชเ้ป็นเกณฑท่ี์เหมาะสม ในการเป็นนักบญัชีมืออาชีพ ซ่ึง
ก  าหนดว่า ศกัยภาพของนกับญัชีตอ้งประกอบดว้ยลกัษณะ ดงัน้ี (ชยันรินทร์  วีระสถาวณิชย,์ 2548, 
หนา้ 2) 

1.  ความรู้ในวิชาชีพ (Knowledge) คือ ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติัหน้าท่ีความรู้ทัว่ไป
เก่ียวกบัสงัคม ความรู้ดา้นการคิด การถาม การเขียน ความรู้ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ การคา้การแข่งขนัซ่ึง
น ามาสู่การเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจ ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีส่วนในการสร้าง
จดัเก็บ และรับส่งขอ้มูลสารสนเทศต่างๆ รวมทั้งดา้นคอมพิวเตอร์ การบญัชีและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อใหส้ามารถปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพความรู้น้ีมกัจะไดจ้าก
การศึกษา อบรม สัมมนา รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้กบัผูมี้ความรู้ในดา้นนั้นๆ ความรู้จึง
จ  าเป็นในการปฏิบติัหนา้ท่ี ถา้ไม่มีความรู้ พนักงานก็ไม่สามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งรวมไปถึงการแลกเปล่ียนความรู้ โดยพฒันาระบบจากขอ้มูลไปสู่สารสนเทศเพื่อให้เกิด
ความรู้ และเพื่อให้เกิดปัญญาการจัดการความรู้ประกอบดว้ยชุดของการปฏิบติังานท่ีถูกใชโ้ดย
องค์กรต่างๆ เพื่อระบุ สร้าง แสดง และกระจายความรู้ เพื่อประโยชน์ในการน าไปใช้ในการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแบ่งความรู้ออกเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

1.1  ความรู้ทัว่ไปท่ีควรปรับปรุง คือ ความรู้เก่ียวกบัสงัคม เศรษฐกิจการเมืองและการ
ปกครอง ทั้งในอดีต และปัจจุบนั ทั้งในประเทศ และต่างประเทศ และความสามารถท่ีจะวิเคราะห์
ถึงผลกระทบท่ีมีต่อธุรกิจ และเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ความรู้ในศิลปะวรรณกรรม และ
วฒันธรรมของโลก  ของภูมิภาคและของประเทศ  ตลอดจนคุณค่าของศิลปะวรรณกรรม และ
วฒันธรรมเหล่านั้น ตลอดจนความสามารถในการ คิด ถาม เขียน โดยภาษาท่ีง่ายกระชบั ซ่ึงมี
พ้ืนฐานมาจากความเขา้ใจในความเป็นมนุษย ์

1.2  ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ และการจดัทัว่ไป เช่น เศรษฐศาสตร์มหภาคการจดัการและ
การบริหารองค์กร การตลาด ธุรกิจระหว่างประเทศการวิเคราะห์เชิงปริมาณและสถิติเป็นตน้ซ่ึง
ความรู้ในส่วนน้ีมีความจ าเป็นต่อหนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี 

1.3  ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงแนวคิดและการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การควบคุมภายในส าหรับองคก์รท่ีใชค้อมพิวเตอร์ เป็นตน้ เน่ืองจากเทคโนโลย ี
สารสนเทศมีผลกระทบต่อบทบาทของวิชาชีพบญัชี 

1.4  ความรู้เก่ียวกบัการบญัชี และเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงการบญัชีการเงินรายงาน
การเงิน การสอบบญัชี กฎหมายบญัชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การเงินธุรกิจและการจดัการทาง
การเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพเป็นตน้ ซ่ึงความรู้เหล่าน้ีเป็นพ้ืนฐานความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
วิชาชีพบญัชี 
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2.  ทกัษะทางวิชาชีพ (Skill) คือ ความสามารถประเภทต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการน าความรู้
ทางวิชาชีพ  ค่านิยม จรรยาบรรณและทัศนคติทางวิชาชีพไปปฏิบัติอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพ มีการคิดอยา่งมีเหตุมีผลในเชิงวิเคราะห์และละเอียด
รอบคอบ สามารถระบุและแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เป็นระบบในสถานการณ์ท่ีไม่คุน้เคยมีความรู้ดา้นการ
ค านวณการจ าลองการตดัสินใจ การวดัมูลค่า การวิเคราะห์ความเส่ียง การรายงานการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง มีความสามารถในการระบบขอ้มูล มีความเป็นผูน้  า การเขา้ไปรับผิดชอบอย่างเต็มก าลงั 
สติปัญญาในภาระงาน หรือต าแหน่งท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามท่ีก  าหนดไว  ้เพื่อ
เป็นการพฒันาและเพ่ิมทกัษะในการปฏิบติังาน ซ่ึงประกอบดว้ย ทกัษะ 5 ประการ ดงัน้ี 

2.1  ทกัษะการเรียนรู้อยา่งชาญฉลาด ประกอบดว้ยความสามารถท่ีจะระบุไดส้ามารถ
จดัระบบ และเขา้ใจสาระสนเทศจากผูค้น ส่ิงพิมพ ์ และแหล่งขอ้มูลต่างๆ ความสามารถในการ
ซกัถาม การท าวิจยั การคิดอยา่งมีเหตุผลและเชิงวิเคราะห์ การใหเ้หตุผล การวิเคราะห์อย่างละเอียด
รอบคอบ และความสามารถท่ีจะระบุปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีไม่เป็นระบบในสถานการณ์ท่ีไม่
คุน้เคย 

2.2  ทกัษะด้านเทคนิคและการปฏิบติัหน้าท่ี  ประกอบดว้ยทักษะทัว่ไปและทกัษะ
เฉพาะส าหรับศาสตร์การบัญชี  ทักษะเหล่าน้ีรวมถึงศาสตร์การค านวณ (การประยุกต์เชิง
คณิตศาสตร์ และเชิงสถิติ) และความสามารถระดบัสูงในเร่ืองเทคโนโลยสีารสนเทศ การจ าลองการ
ตดัสินใจ การวิเคราะห์ความเส่ียง การวดัมูลค่า การรายงาน และการปฏิบติัตามกฎหมายและ
ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ีระบุไว ้

2.3  ทกัษะดา้นบุคคล เก่ียวขอ้งกบัทศันคติ และพฤติกรรมของผูท้  าบญัชีมืออาชีพ การ
พฒันาทกัษะเหล่าน้ีท าให้เกิดการเรียนรู้เฉพาะตวั และการปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนทกัษะเหล่าน้ี
ประกอบดว้ยการบริหารจดัการตนเอง ความสามารถในการคิดริเร่ิม การมีอิทธิพลการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง ความสามารถท่ีจะเลือกและจดัล  าดบัทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด และสามารถจัดระบบการ
ปฏิบติังานเสร็จตามก าหนดเวลา ความสามารถท่ีจะคาดคะเนและปรับตวัใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลง 
การพิจารณาน าคุณค่าแห่งวิชาชีพ จริยธรรม และทศันคติไปใชใ้นการตดัสินใจและการแสวงหา
หรือสงสยัเยีย่งนกับญัชีมืออาชีพ 

2.4  ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ และการส่ือสาร ท าให้นักบญัชีมืออาชีพสามารถท่ีจะ
ปฏิบติังานร่วมกบักบัผูอ่ื้นในองคก์รได ้การรับและถ่ายทอดสารสนเทศ การมีดุลยพินิจ มีเหตุผล 
และการตดัสินใจอยา่งมีประสิทธิผล องคป์ระกอบของทกัษะดา้นทกัษะสมัพนัธ์ และทกัษะดา้นการ 
ส่ือสาร รวมถึงความสามารถท่ีจะปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งในการเป็นฝ่ายรับและฝ่ายใหค้  าปรึกษา 
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และการแกไ้ขความขดัแยง้ สามารถท างานเป็นหมู่คณะโดยมีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่มคนท่ีมีความ
หลากหลายในองคก์ร และสามารถท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ย่างชาญฉลาด ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล
ในสถานการณ์ท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม มีความรู้ความสามารถ ตลอดจนสามารถ
น าเสนอ อภิปรายรายงาน และป้องกนัความคิด ในรูปแบบของการส่ือสารทางวาจา หรือลายลกัษณ์
อกัษร ทั้งแบบทางการละไม่เป็นทางการ รวมถึงการรับฟังและการท าความเขา้ใจต่อการส่ือสารจาก
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

2.5  ทกัษะดา้นองคก์ร และทกัษะผูบ้ริหารธุรกิจ เป็นส่ิงส าคญัท่ีตอ้งท าความเขา้ใจใน
แง่มุมต่างๆ ในการปฏิบัติงานให้องค์กรสามารถด าเนินไปได้ ผูท้  าบัญชีมืออาชีพตอ้งพฒันา
วิสยัทศัน์ทางธุรกิจตลอดจนการรับรู้เขา้ใจทางการเมือง และมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ประกอบดว้ย 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์ การบริหารโครงการ การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์การตดัสินใจ และการ
มอบหมายงาน ความเป็นผูน้  า การจูงใจความสามารถท่ีจะจดัระบบ และพฒันาบุคคล 

 
3.  คุณค่าแห่งวิชาชีพ (Professional Values) คือ ลักษณะของการปฏิบัติงานท่ีพึง

ปรารถนา งานท่ีปฏิบติัแลว้ท าให้เกิดความพึงพอใจ และพึงประสงค์ เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความ
ปรารถนา และความต้องการได้ ท าให้ผูป้ฏิบัติงานรู้สึกมีความภาคภูมิใจกบัหน้าท่ีและส่ิงท่ีได้
ปฏิบติัผูท้  าบญัชีตอ้งมี ความตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม ความเท่ียงธรรมความซ่ือสัตย์
สุจริต ความอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มรรยาทของวิชาชีพ ความส านึกต่อความรับผิดชอบ
ทางสงัคม ความสงัวรเก่ียวกบัประโยชน์ของสาธารณชน ความตั้งใจท่ีจะเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง ในแต่
ละประเทศอาจมีความแตกต่างกนัทั้งระบบการศึกษา ระดบัความพร้อมและบทบาทของวิชาชีพจึง
สามารถปรับแนวทางปฏิบติัใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในประเทศได ้

 
4.  เจตคติ (Attitudes) คือ การแสดงออกทางความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

โดยอาจเปล่ียนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบ  และสามารถสร้างและเปล่ียนแปลงได้ซ่ึงหาก
เปล่ียนแปลงไปในทางบวก จะแสดงออกในลกัษณะความชอบ ความพึงพอใจ ความสนใจเห็นดว้ย 
อยากปฏิบติั อยากได ้และอยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น แต่หากเปล่ียนแปลงไปในทางลบจะแสดงออกใน
ลกัษณะความเกลียด ไม่พึงพอใจ ไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย อาจท าให้เกิดความเบ่ือหน่ายหรือตอ้งการ
หนีห่างจากส่ิงเหล่านั้นศพัท์บญัญติัทางวิชาการศึกษาของไทย ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า เจตคติ 
หมายถึง ท่าทีความรู้สึกของคน ซ่ึงเป็นอ  านาจหรือแรงขบัอยา่งหน่ึงภายในจิตใจมนุษย  ์ท่ีแฝงอยู่ใน
จิตใจมนุษย  ์ และพร้อมจะกระท าการอย่างใดอย่างหน่ึง (มุจรินทร์ แกว้หย่อง, 2548, หน้า 28) 
องคป์ระกอบของเจตคติของบุคคลประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 
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4.1  ดา้นความรู้สึก การท่ีบุคคลจะมีเจตคติอย่างไร เช่น ชอบหรือไม่ชอบอะไรก็ตาม
จะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือความรู้สึก เพราะความรู้สึกจะบ่งช้ีว่าชอบ
หรือไม่ชอบ 

4.2  ดา้นความรู้ บุคคลจะมีเจตคติอย่างไรจะตอ้งอาศยัความรู้  หรือประสบการณ์ ว่า
เคยรู้จกัหรือเคยรับรู้มาก่อน มิฉะนั้นบุคคลไม่อาจจะก าหนดความรู้สึก หรือท่าทีว่าชอบหรือไม่ชอบ
ได ้เช่น บุคคลท่ีจะบอกว่าชอบเรียนบญัชีหรือไม่ชอบเรียนบญัชีนั้น จะตอ้งทราบเสียก่อนว่าวิชาชีพ 

บญัชีมีบทบาทอย่างไร มีรายไดเ้ท่าไร และจะมีความก้าวหน้ามากน้อยเพียงใด 
มิฉะนั้นก็ไม่อาจจะบอกถึงเจตคติของตนเองได ้

4.3  ด้านพฤติกรรม  บุคคลจะมีเจตคติอย่างไร ให้สังเกตจากการกระท า  หรือ
พฤติกรรม แมพ้ฤติกรรมจะเป็นองค์ประกอบส าคญัของเจตคติ  แต่ก็ยงัมีความส าคญัน้อยกว่า
ความรู้สึกเพราะในบางคร้ังบุคคลกระท าไปโดยขดักบัความรู้สึกก็ไดจ้ากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถ
สรุปไดว้่า เจตคติเป็นเง่ือนไขภายในตวับุคคลท่ีมีส่วนในการก าหนดการแสดงออก ทิศทางของ
พฤติกรรม และมีส่วนในการก าหนดการรับรู้ เจตคติท่ีดีของผูท้  าบญัชีจึงจะน าพาให้เกิดการปฏิบติั
หน้าท่ีไดอ้ย่างสุจริตและเหมาะสมจากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้  การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชี หมายถึงการน าเอาความสามารถท่ีซ่อนเร้นภายในร่างกายน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์
อยา่งมีกระบวนการโดยผสานกนัระหว่างขอ้มลูทางดา้นตวัเลขทางการบญัชี  

จากความหมายของศกัยภาพการปฏิบติังาน ท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุปความหมาย 
ไดว้่าศกัยภาพการปฏิบติังานหมายถึง คุณสมบติัของผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีผลต่อความสามารถ 
ในการปฏิบติังานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนด โดยใช้ความรู้  
ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถบ่งบอกถึงพฤติกรรมของแต่ละบุคคล   
และสามารถวดัผลเปรียบเทียบการเป็นท่ียอมรับ  และศกัยภาพการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น 
คือ ความรู้ในวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ และเจตคติ 

แนวคดิเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 

การศึกษาในหวัขอ้น้ี ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
1.  ความหมายประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งไดม้ีผูใ้ห้ความหมายเก่ียวกับประสิทธิภาพ

การปฏิบติังานไวด้งัน้ี 
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ธงชยั สันติวงษ์ (2540) ไดใ้ห้ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง กิจกรรม
ทางดา้นการบริหารงานบุคคลซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัวธีิการ โดยท่ีหน่วยงานพยายามจะก าหนดใหท้ราบแน่
ชดัว่า พนกังานของตนสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด 

จีราวรรณ  รินทะรึก (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพการท างาน หมายถึง 
การปฏิบติัหนา้ท่ีรับผดิชอบไดอ้ยา่งราบร่ืน ครบถว้น ถกูตอ้ง สมบูรณ์ ประหยดัเวลา ใชก้  าลงั และ
ทรัพยากรไดอ้ยา่งคุม้ค่า ใชค้วามรู้ ความสามารถ และคุณสมบติัส่วนบุคคล ทกัษะในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

สมใจ   ลกัษณะ (2546) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า  ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การมีประสิทธิผลในการด าเนินงานซ่ึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการมีประสิทธิภาพการท างานของมนุษยใ์น
องค์กร และการพฒันาเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กร การจะเพ่ิมความส าเร็จ ความเจริญกา้วหน้า 
และความพึงพอใจ ในผลผลิตขององค์กรจ าเป็นต้องศึกษาแนวคิดแนวปฏิบัติในการปรับปรุง
องค์ประกอบต่างๆ ขององค์กรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อมขององค์
วฒันธรรมขององคก์าร การบริหารบุคลากร การสร้างแรงจูงใจ 

จรรยา  มีสิม (2556) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง การ
วินิจฉยั การรับรู้และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลว่ามีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและบรรลุใน
ผลท่ีคาดหวงัของความส าเร็จ 

ดวงฤทัย  ศรีเร (2555) ได้ให้ความหมายไวว้่า ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง 
ประสิทธิผลการด าเนินงาน ซ่ึงเกิดจากประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลโดยบุคคลมีการศึกษา
แนวปฏิบติัในการแสวงหาความรู้ นวตักรรม อยู่ตลอดเวลา เพื่อน ามาปรับปรุงการปฏิบติัเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

สุธิมา  แยม้ละมุล (2554) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การประเมินตนเองในการปฏิบัติงานว่าเป็นท่ีน่าพึงพอใจ หรือมีประสิทธิภาพเพียงใด บรรลุ
เป้าหมายตามก าหนด การท างานมีความถกูตอ้งเช่ือถือได ้งานเสร็จทนัเวลาทนัเหตุการณ์และผลงาน
ไดต้ามมาตรฐาน 

สวยสม  ทิพยธร (2552) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง 
การค้นพบความสามารถ ความช านาญท่ีดีท่ีสุดของตนเอง รวมทั้งการประเมินตนเองในแง่ของ
ความส าเร็จ ความกา้วหนา้ในการท างาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจจากผูท่ี้
ท างานร่วมกันซ่ึงสามารถน าไปใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อผูอ่ื้นได้ ตลอดจนให้เป็นท่ียอมรับและ
เช่ือถือของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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Lin (2005) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานตามล าดบัขั้นตอนทีมีประสิทธิภาพ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของบุคคล ในช่วงเวลาการ
ปฏิบติังาน หรือล าดบัขั้นตอนของกิจกรรมท่ีมีความสัมพนัธ์กบังาน และพฤติกรรมการตรวจสอบ
ประเมินผลท่ีอยู่บนเส้นทางชีวิตของบุคคล  ให้ด  าเนินไปตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ลกัษณะต่างๆ และเอ้ือประโยชน์ต่อทศันคติของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวพนักบัประสบการณ์ท่ีมีอยู ่

Boudreau และ Boswell (2001) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
หมายถึง ผลลพัธ์ทางดา้นภายนอก (การตอบสนองต่อวตัถุประสงค์ และกฎเกณฑ์)และภายใน 
(ค่าตอบแทน และต าแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือเป็นความส าเร็จของแต่ละบุคคลท่ีไดส้ะสมผลท่ีไดม้าจาก
ประสบการณ์ปฏิบติังานของตนเอง) 

Crawford (2000) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ระดบั
ความส าเร็จของเป้าหมายและวตัถุประสงคใ์นการปฏิบติังาน 

จากความหมายของความส า เร็จในการปฏิบัติงานข้างต้น สามารถสรุปได้ว่ า 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีลงมือกระท าการใดๆ โดย
ตั้งใจและท าใหเ้สร็จตามจุดมุ่งหมายท่ีก  าหนดไว ้และผลการปฏิบติังานเป็นท่ีน่าพึงพอใจแก่ตนเอง
และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 

2.  ความส าคญัของความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หรือ ความสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรเป็นผล

เน่ืองมาจากการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด       
(วิลาวรรณ  รพีพิศาล, 2549, หน้า 261) ความส าเร็จในการปฏิบัติงานอยู่ท่ีการเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมท่ี
บุคคลากรหรือผูป้ฏิบติังานนั้นบวกเพ่ิมเขา้ไป บุคลากรแต่ละคนปฏิบัติงานของตนได้ดีตามค า
พรรณนางานในหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบ การท่ีบุคลากรปฏิบติังานไดดี้นั้น เน่ืองจากการไดรั้บความรู้ 
ทกัษะใหม่ๆ เข้ามาใช้อย่างต่อเน่ือง ความรู้และทักษะเหล่านั้นเป็นพลงัเพ่ิมให้องค์กรเกิดการ
เปล่ียนแปลงและเจริญเติบโต จะเห็นไดว้่า ความส าเร็จในการปฏิบติังานของแต่ละคนจะมีความ
มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานใหส้ าเร็จแตกต่างกนัไปโดยผูท่ี้มีความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จสูง
นั้น จะมีความพยายามปฏิบติังานใหดี้ข้ึนเร่ือยๆ พยายามเอาชนะอุปสรรค ตอ้งการให้งานส าเร็จลง
ดว้ยความสามารถของตนเอง บุคคลเหล่าน้ีจึงชอบงานท่ีท้าทาย ไม่ชอบงานง่ายๆ ชอบงานท่ีมี
โอกาสส าเร็จ (นฤมล  สุ่นสวสัด์ิ , 2549, หนา้ 20) 

จากความส าคญัของความส าเร็จในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานมีความส าคัญมากส าหรับบุคคลเพราะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นว่าบุคคลนั้นสามารถท่ีจะ
ปฏิบติังานในส่ิงท่ีตนเองปรารถนา และไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จได ้อีกทั้งเพ่ิมพูนคุณค่า มีทกัษะ 
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สร้างความน่าเช่ือถือในการปฏิบติังานหรือเอาชนะอุปสรรค แกปั้ญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดจน
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นองคก์ร และสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

3.  การวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
ประสิทธิภาพ เป็นเร่ืองของการใชปั้จจยัและกระบวนการในการด าเนินงานโดยมีผลผลิต

ท่ีได้รับเป็นตัวก  ากับการแสดงประสิทธิภาพของการด าเนินงานใดๆ อาจจะแสดงค่าของ
ประสิทธิภาพในลกัษณะการเปรียบเทียบระหว่างค่าใชจ่้ายในการลงทุนกบัผลก าไรมีสูงกว่าตน้ทุน
เท่าใดก็ยิง่แสดงถึงประสิทธิภาพมากข้ึน  ประสิทธิภาพอาจไม่แสดงเป็นค่าประสิทธิภาพเชิงตวัเลข 
แต่แสดงด้วยการบันทึกถึงลกัษณะการใช้เงิน วสัดุ คน และเวลาในการปฏิบัติงานอย่างคุ้มค่า 
ประหยดั ไม่มีการสูญเปล่าเกินความจ าเป็นรวมถึงการใช้กลยุทธ์ หรือเทคนิควิธีการปฏิบัติท่ี
เหมาะสม สามารถน าไปสู่การบงัเกิดผลไดอ้ย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประสิทธิภาพมี 2 
ระดบั คือ ประสิทธิภาพของบุคคล และประสิทธิภาพขององค์กร (สรายุทธ  สุวรรณปักษ์, 2549, 
หนา้ 40 – 42)  

ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson and Plowman อา้งถึงใน ณัฐนัย   กิจเกษมสวสัด์ิ, 
2554) ไดใ้ห้แนวคิดใกลเ้คียงกบัเฮอร์ร่ิง อีเมอร์สัน (Herring Emerson) โดยไดส้รุปองค์ประกอบ
ของประสิทธิภาพไว ้ 

1)  คุณภาพของงาน (Quality) ไดแ้ก่ การท างานท่ีก่อใหม้ีคุณภาพ เกิดประโยชน์ต่อสงัคม
เกิดผลก าไร ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและบริการเป็นท่ีพอใจของลกูคา้ผูม้ารับบริการ  

2)  ปริมาณงาน (Quantity) จ านวนผลของงานท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงั
ของหน่วยงาน  

3)  เวลา (Time) ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง  รวดเร็ว
ทนัเวลาตามหลกัการเหมาะสมกบังาน  

4)  ค่าใชจ่้าย (Costs) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรทางดา้นการเงิน บุคลากร อุปกรณ์วสัดุท่ีมี
อยา่งประหยดั คุม้ค่า เกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด ในการด าเนินงานทั้งหมดตอ้งเหมาะสมกบังาน  

5)  กระบวนการ (Process) คือการท างานท่ีถูกตอ้งไดม้าตรฐาน ซ่ึงจะตอ้งลงทุนน้อย
ไดผ้ลก าไรมาก  

ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ท่ีลงมือกระท าการ
ใด ๆ  ท่ีมุ่งแรงกายแรงใจ  โดยตั้งใจและท าใหเ้สร็จตามจุดหมาย  เมื่อท าเสร็จแลว้เป็นท่ีน่าพึงพอใจ
ของตนเอง  และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  ถือว่าประสบความส าเร็จซ่ึงจากการศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
สามารถประยกุต ์ใชแ้นวคิดหลกัการปฏิบติังานใหม้ีประสิทธิภาพ  ไดด้งัน้ี  (ปาริชาติ  แสงพาณิชย,์ 
2545, หนา้ 23 – 41) 
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การบรรลุเป้าหมาย (Goal Accomplishment) หมายถึง การด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้ และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์สูงสุดตามกระบวนการท่ีตอ้งการเพียงใด 
โดยเป้าหมาย อาจเป็นส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต หรือสภาพเป้าหมายในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุ
ถึงเป้าหมาย 

มาตรฐานและความเช่ือถือได ้(Standard and Reliable) หมายถึง คุณภาพของงานท่ีส าเร็จ 
ท่ีมีความถกูตอ้งเรียบร้อย และสมบูรณ์ เป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ และมีความเช่ือถือได ้ทนัต่อ
สถานการณ์ปัจจุบนั  

ความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Timeliness of  Outcome) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหลุ้ล่วงตามระยะเวลา หรือตามมาตรฐานเวลาท่ีก  าหนดไวซ่ึ้งจะช่วย
ใหเ้กิดการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ อยู่ในช่วงระยะเวลาท่ีเหมาะสม และท าให้เกิดการ
ปฏิบติังานท่ีทนัต่อเวลา 

ความพึงพอใจ (Satisfactino) หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลใดท่ีไดส้ัมพนัธ์
กบัสถานการแวดลอ้มในการท างานของผูส้อบบญัชี ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดี ทศันคติดา้นบวก
แสดงออกถึงความพึงพอใจ โดยส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 

จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความส าเร็จในการปฏิบติังานมีความส าคญั
มาก ซ่ึงเกิดจากประสิทธิภาพการปฏิบัติงานส าหรับบุคคลเพราะเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็นว่าบุคคลนั้น
สามารถท่ีจะปฏิบัติงานในส่ิงท่ีตนเองปรารถนา และได้รับมอบหมายให้ส าเร็จได้ อีกทั้ งมี
ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจจากผูท่ี้ปฏิบติังานร่วมกนั โดยการพิจารณาจากการปฏิบติังาน
อยา่งราบร่ืน ครบถว้น ประหยดัเวลา ใชก้  าลงัและทรัพยากรอย่างคุม้ค่า เกิดการสูญเปล่าน้อยท่ีสุด  
หรือลงมือกระท าการใดๆ ท่ีอย่างทุ่มเทแรงกายแรงใจโดยตั้ งใจ  และปฏิบัติให้บรรลุตาม
วตัถุประสงค์ ความส าเร็จในการปฏิบติังานเพ่ิมพูนคุณค่า มีทกัษะ สร้างความน่าเช่ือถือในการ
ปฏิบัติงานหรือเอาชนะอุปสรรค แก้ปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไดต้ลอดจนสามารถด ารงชีวิตอยู่ใน
องคก์ร และสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุข 

งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

1.  งานวจิยัในประเทศ 
ประภาพร  วีระสอน (2559)  ไดศ้ึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาศกัยภาพการ

ปฏิบั ติง านทางการบัญชีกับความส า เ ร็จ ในการปฏิบั ติ งานของผู ้ท  าบัญ ชีใน เขตภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง  พบว่า การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี มี
ความสมัพนัธแ์ละผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ดงันั้น ควรให้ความส าคญั
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เก่ียวกบัการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน โดยมีการวางแผนการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพ เร่ิมตั้งแต่
การทบทวนนโยบายเดิมท่ีมีอยู่ ว่ามีความเหมาะสมและสอดคลอ้งหรือไม่ ตลอดจนส่งเสริมให้
บุคลากรตระหนักและเห็นความส าคญัของการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานของตนเอง เพื่อให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานขององคก์ร 

กรรณิการ์   แสนทองจี (2559) ท าการศึกษาผลกระทบของศกัยภาพการปฏิบติังานของ
สมุห์บญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของธนาคารพาณิชยใ์นเขตภาคเหนือ โดยท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากสมุห์บัญชีของธนาคารพาณิชยใ์นเขตภาคเหนือ จ  านวน 161 ราย โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติต่างๆ 
ประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ 
พบว่า ปัจจยัศกัยภาพการปฏิบัติงานมีผลกระทบต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของธนาคาร
พาณิชยใ์นเขตภาคเหนือ โดยพิจารณาทางปัจจยัดา้นความรู้ในวิชาชีพ ปัจจยัดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ปัจจัยด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ ปัจจัยด้านจรรยาบรรณ และปัจจัยด้านเจตคติ มีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

วนัชยั  ก  าจรเมนุกลู (2550) ท าการศึกษาผลกระทบของศกัยภาพการปฏิบติังานของนัก
บญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานของธนาคารทหารไทย โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
นกับญัชีธนาคารทหารไทย จ านวน 210 คน  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มลู สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ไดแ้ก่  F – test  การวิเคราะห์สหสัมพนัธ์พหุคูณ และการวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษาพบว่า นักบญัชีธนาคารทหารไทย มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
การมีศกัยภาพการปฏิบติังานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นจรรยาบรรณอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ ดา้นเจตคติและดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพ และอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในวิชาชีพ 

ไพประพนัธ ์ วะชุม (2552) ไดศ้ึกษาผลกระทบของความสามารถในการปฏิบติังานท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของเจา้หน้าท่ีตรวจสอบภาษีของกรมสรรพากรในเขตภาคะวนัออกเฉียง
เหนือ พบว่า เจา้หน้าท่ีตรวจสอบภาษี มีความคิดเห็นด้วยเก่ียวกบัการมีความสามารถในการ
ปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ดา้นการรู้จริง รู้ลึกรู้กว่า และเจา้หน้าท่ี
ตรวจสอบภาษี มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่น
ระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการท างานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 
เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบบญัชีท่ีมีอายุ  ระดบัต าแหน่ง  และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั  มี
ความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม  และเป็นรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นการท างานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา และดา้นผลงานไดม้าตรฐานแตกต่างกนัจาก
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การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์  และผลกระทบ  พบว่า ความสามารถในการปฏิบติังานดา้นการรู้จริง    
รู้ลึก รู้กวา้ง ดา้นการท างานวางแผนได ้ดา้นการอธิบายช้ีแจงได ้มีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิง
บวกกบัประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ดา้นการท างานตอ้งเช่ือถือได ้ดา้นงานส าเร็จทนัเวลา และ
ดา้นผลงานไดม้าตรฐาน 

ณรงค ์ จนัทรา (2549) ไดศ้ึกษาผลกระทบของประสิทธิผลการบริหาร การเปล่ียนแปลงท่ี
มีต่อประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการอาชีวศึกษา ในจงัหวดัอุดรธานี 
พบว่า บุคลากรท่ีมีอาย ุและประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการ
มีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม ดา้นผลการปฏิบติังาน และ ดา้นตน้ทุนแตกต่างกนั บุคลากรท่ีมี
ระดบัการศึกษา และต าแหน่งหนา้ท่ีแตกต่างกนั มีความคิด เห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการ
ท างานโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนั 

ณภาภชั  อตัถสุริยานันท์ (2550) ไดศ้ึกษาผลกระทบของความผกูพนัต่อองค์การท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของนกับญัชีบริษทัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง พบว่านกับญัชี
บริษทัมีความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมและเป็นรายดา้นทุกดา้นในระดบัมากไดแ้ก่ดา้นความเช่ือ 
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ดา้นความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยู่
เพื่อองคก์าร และดา้นปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ และนักบญัชีท่ีมี
สินทรัพยร์วม แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวม และดา้น
เวลาและด้านคุณภาพของงานแตกต่างกัน ซ่ึงความผูกพันต่อองค์กรและมีความสัมพันธ์และ
ผลกระทบเชิงบวก ต่อประสิทธิภาพการท างานของนักบญัชี ดา้นความเช่ือ การยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การและดา้นความตั้งใจและพร้อมท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยู่เพ่ือองค์การ 
ดงันั้นผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีกิจกรรมสร้างความผกูพนัต่อองค์การให้เกิด
ข้ึนกบันกับญัชี เพ่ือใหก้ารปฏิบติังานของนกับญัชีมีประสิทธิภาพช่วยลดเวลาและเพ่ิมคุณภาพของ
งานใหบ้ริษทัในอนาคต 

 
2.  งานวจิยัต่างประเทศ 
Cepeda และ Vear (2007)  ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่ างปัจจัยส่วนบุคคลกับ

ประสิทธิภาพในการท างาน พบว่า ประสิทธิภาพการท างานของบุคคลเป็นผลมาจากส่ิงแวดลอ้มใน
การท างาน และข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง โดยต าแหน่งนั้นจะถกูจดัวางใหเ้ขา้ถึงอ  านาจ 
และโอกาสจึงจะเสริมให้เกิดพฤติกรรมการท างาน โดยอาศยัปัจจยัหลายประการ เช่น  สภาพการ
ท างานท่ีดี การมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ ค่าตอบแทน ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการปฏิบติังานตลอดจน
การไดรั้บการสนบัสนุน ช่วยเหลือ นิเทศ แนะน าจากบุคคลอ่ืน ความสามารถของบุคคลแตกต่างกนั

http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%B3%C0%D2%C0%D1%AA%20%CD%D1%B5%B6%CA%D8%C3%D4%C2%D2%B9%D1%B9%B7%EC%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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ไปตามความถนดั ลกัษณะทางบุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจ อายุ เพศการศึกษา  ประสบการณ์ 
ความเช่ือ และค่านิยม 

Rubin (2000) ได้ศึกษาอุปนิสัยของนักบัญชีต้องเป็นบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ พบว่า         
1) นักบัญชีเป็นผูท่ี้ต้องมีแผนงานในการท าส่ิงต่างๆ ล่วงหน้าก่อนท่ีจะสั่งให้ท าหรือต้องท า
ตลอดจนเป็นผูท่ี้แสวงหาทางเลือกใหม่ๆ ไม่หยุดน่ิง 2) นักบญัชีเป็นผูท่ี้มีเป้าหมายอยู่ในใจนั้นคือ 
ตอ้งเป็นผูท่ี้ก  าหนดเป้าหมายในการด าเนินงานอยา่งชดัเจน และทราบบทบาทหนา้ท่ีของตน ในการ
ด าเนินงานตามระบบงานท่ีตอ้งรับผิดชอบให้บรรลุเป้าหมายนั้นๆ 3) นักบญัชีเป็นผูท่ี้เขา้ใจ และ
จดัล  าดับความส าคัญของงาน เพื่อจะให้การท างานเป็นไปอย่างมีระบบและน าไปสู่ความส าเร็จ       
4) นกับญัชีเป็นผูท่ี้มีความคิดว่าจะเอาชนะหรือตอ้งประสบผลส าเร็จตามความคาดหวงัโดยท่ีการ
เอาชนะหรือการประสบความส าเร็จนั้นไม่ท าให้ผูอ่ื้นสูญเสียหรือพ่ายแพแ้ละเดือดร้อน ความคิด
เช่นน้ีท าใหฟั้นฝ่าอุปสรรคและปัญหาต่างๆ ไดโ้ดยคงไวซ่ึ้งสมัพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
5) นกับญัชีเป็นผูรั้บฟังเหตุผลและความคิดเห็นของผูอ่ื้น ตลอดจนแสวงหาขอ้มูลเพื่อความเขา้ใจ
อยา่งแทจ้ริง แลว้จึงโนม้นา้วใหผู้อ่ื้นเขา้ใจและยอมรับใหค้วามคิดเห็นของตนเอง 6) นักบญัชีเป็นผู ้
ท่ีท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และเนน้ความส าคญัของการท างานเป็นทีม 7) นักบญัชีเป็นผูท่ี้พฒันาและ
ปรับปรุงตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 

สรุป จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยเก่ียวกับการวัดตัวแปรเก่ียวกับศักยภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี และประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาวิเคราะห์ 
และสงัเคราะห์ตวัแปรไดด้งัน้ี 
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ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรเก่ียวกับศักยภาพการปฏิบัติงาน  และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

ตวัแปร 
แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 รวม 

1.ศักยภาพการปฏบิัตงิาน        

 1.1 ดา้นความรู้ในวิชาชีพ        

 
 

1.1.1 มีความเช่ียวชาญในหลกัวิชาการบญัชีท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน  

x x x    3 

 
 

1.1.2 มีความรู้ความสามารถในการจดัท ารายงานทางการเงิน
และการจดัการทางการเงินเป็นอยา่งดี 

x x x    3 

 
 

1.1.3 มีความสามารถเช่ือมโยงความรู้ดา้นบญัชีและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

x x x    3 

 
 

1.1.4 มีความสามารถดา้นการจดัการการประเมินผล หรือการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

x x x    3 

 1.2 ทกัษะทางวิชาชีพ        

 
 

1.2.1 มีการวนิิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อให้
เหตุผลและมีแนวทางการวิเคราะห์การปฏิบติังาน 

x x x    3 

 
 

1.2.2 มีการระบุปัญหาและการแกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะแตกต่าง
กนั โดยน าความช านาญการมาปรับใชก้บัการแกไ้ขปัญหา 

x x x    3 

 
 

1.2.3 ใหค้วามส าคญักบัการรวบรวมเอกสารในการจดัท าบญัชี
อยา่งครบถว้น 

x x x    3 

 
 

1.2.4 มีความรู้ในต าแหน่งท่ีตนเองกระท าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเช่ือถือเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

x x x    3 
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ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรเก่ียวกับศักยภาพการปฏิบัติงาน  และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 รวม 

 1.3 คุณค่าแห่งวิชาชีพ        

 
 

1.3.1 มีความซ่ือสตัย ์สุจริต และมีความเท่ียงธรรมในการ
ปฏิบติังาน 

x x x    3 

  1.3.2 มีคุณธรรมและความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน x x x    3 

 
 

1.3.3 มีวินยั ความรับผดิชอบ และมีความละเอียดรอบคอบใน
การปฏิบติังาน 

x x x    3 

 
 

1.3.4 ท าความเขา้ใจและปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

x x x    3 

 1.4 เจตคติ        

 
 

1.4.1 มีความมัน่ใจว่างานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีมี
คุณค่าและมคีวามส าคญั 

x x x    3 

 
 

1.4.2 มีความภาคภูมิใจและผกูพนักบัองคก์รท่ี 
ปฏิบติังานอยู ่

x x x    3 

 
 

1.4.3 มีความคิดเชิงสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์และส่งเสริม
ศกัยภาพในการปฏิบติังาน และการด าเนินงานขององคก์ร 

x x x    3 

 
 

1.4.4 ยอมรับการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานตลอดจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

x x x    3 
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ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรเก่ียวกับศักยภาพการปฏิบัติงาน  และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 รวม 

2. ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน        

 2.1 การบรรลุเป้าหมาย        

 
 

2.1.1 สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ส าเร็จลุล่วงดว้ยความรวดเร็ว ถกูตอ้ง 

x x x x x x 6 

 
 

2.1.2 สามารถปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย มีความสมบูรณ์
และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

x x x x x x 6 

 
 

2.1.3 มีการปฏิบติังาน โดยมีการวางแผนเพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนท่ีก  าหนดไว ้

x x x x x x 6 

 
 

2.1.4 มีการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการ
ยอมรับจากทุกคนในส านกังาน 

x x x x x x 6 

 2.2 มาตรฐานและความเช่ือถือได ้        

 
 

2.2.1 มีการตรวจสอบการปฏิบติังานใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นเป็นไป
ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

x x x x x x 6 

 
 

2.2.2 สามารถปฏิบติังานดว้ยความละเอียด รอบคอบเพื่อให้
ผลงานมีความถกูตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

x x x x x x 6 

 

 
2.2.3 สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้นและถกูตอ้งตามท่ี
ก  าหนด มกีารสูญเปล่าของทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

x x x x x x 6 

 
 

2.2.4 สามารถท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามความ
เป็นจริง และทนัต่อเวลาท่ีก  าหนด 

x x x x x x 6 
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ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตัวแปรเก่ียวกับศักยภาพการปฏิบัติงาน  และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน (ต่อ) 
 

ตวัแปร 
แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 รวม 

 2.3 ความทนัเวลาของผลลพัธ์        

 
 

2.3.1 สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตาม
มาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด 

x x x x x x 6 

 
 

2.3.2 มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านเสร็จ
ทนัเวลา 

x x x x x x 6 

 
 

2.3.3 สามารถบริหารเวลา เพื่อใหผ้ลงานเสร็จทนัเวลาและทนั
ต่อเหตุการณ์ 

x x x x x x 6 

 
 

2.3.4 ยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนั และใหม้ีงาน
คัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด 

x x x x x x 6 

 2.4 ความพึงพอใจ        

 
 

2.4.1 ไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

x x x    3 

  2.4.2 ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
และมีความเป็นกนัเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

x x x    3 

  2.4.3 มีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชนต่์อส านกังานในส่วนรวม 
โดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บระโยชนจ์ากงานท่ีท่านปฏิบติั 

x x x    3 

  2.4.4 สามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเอง
ท่ีส าคญัต่อบุคคลในส านกังานและบุคคลภายนอก 

x x x    3 

 
หมายเหตุ   1. หมายถึง ประภาพร  วรีะสอน     4. หมายถึง ไพประพนัธ ์ วะชุม 
    2. หมายถึง กรรณิการ์  แสนทองจี     5. หมายถึง ณรงค ์ จนัทรา 
   3. หมายถึง วนัชยั  ก  าจรเมนุกลู     6. หมายถึง ณภาภชั  อตัถสุริยานนัท ์
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บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 

การศึกษา เร่ือง อิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินในกองทพับก ผูศึ้กษาไดด้  าเนินการตามขั้นตอน
ดงัน้ี 

1.  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มลู 
5.  วิธีการทางสถิติ 

ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร (Population) ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นายทหารการเงินในกองทพับกท่ีปฏิบติังาน
ในปีงบประมาณ 2560  จ  านวน 292 คน (กองก าลงัพล กรมการเงินทหารบก, 2560) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ นายทหารการเงินในสังกดักองทพับก จ านวน 169 คน  
ท่ีไดจ้ากการก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณของ ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยยอมรับ
ใหเ้กิดความคาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 5%  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงัน้ี  

 

                                       n   =  
21 Ne

N


 

 

เมื่อ  n แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง     
N  แทน    ขนาดของประชากร     
e แทน    ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มท่ียอมรับได ้

แทนค่าในสูตร  ไดด้งัน้ี 
  n        =       

)0025.0(2921

292


 

           =          168.78      169  นาย 
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การสุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้  าหนดการเลือกตวัอย่างแบบอาศยัความ        
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ย
การจบัฉลาก จากประชากรนายทหารการเงินในสงักดักองทพับก 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษาวจิยั 

เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มลูคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงไดม้าจาก 
การทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มลูทัว่ไปของนายทหารการเงินในกองทพับก  จ านวน  
6 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และต าแหน่งงาน โดยเป็นค าถาม
แบบใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียว 

ส่วนที่ 2  ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงิน 
ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ในวิชาชีพ จ านวน 4 ขอ้ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ จ านวน 4 ขอ้ 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ จ านวน 4 ขอ้ และดา้นเจคติ จ  านวน 4 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วน
ประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีรายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

 
     1  คะแนน หมายถึง นายทหารการเงินมีศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
     2  คะแนน หมายถึง นายทหารการเงินมีศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ในระดบั นอ้ย 
     3  คะแนน หมายถึง นายทหารการเงินมีศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ในระดบั ปานกลาง 
     4  คะแนน หมายถึง นายทหารการเงินมีศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ในระดบั มาก 
     5  คะแนน หมายถึง นายทหารการเงินมีศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ในระดบั มากท่ีสุด 
  

ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี 
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545)  

คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย 
1.00 - 1.50    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.51 - 2.50    ระดบันอ้ย 
2.51 - 3.50    ระดบัปานกลาง 
3.51 - 4.50   ระดบัมาก 
4.51 - 5.00    ระดบัมากท่ีสุด 



39 
 

ส่วนที่ 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีของ
นายทหารการเงิน ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย จ  านวน 4 ขอ้ ดา้นมาตรฐาน
และความเช่ือถือได ้จ  านวน 4 ขอ้ ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ จ  านวน 4 ขอ้ และดา้นความพึง
พอใจ จ  านวน 4 ขอ้ ซ่ึงขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมี
รายละเอียดการใหค้ะแนนดงัต่อไปน้ี 

 1   คะแนน  หมายถึง นายทหารการเงินมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบั นอ้ยท่ีสุด 
 2   คะแนน  หมายถึง นายทหารการเงินมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบั นอ้ย 

 3   คะแนน  หมายถึง นายทหารการเงินมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบั ปานกลาง 
 4   คะแนน  หมายถึง นายทหารการเงินมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบั มาก 

 5   คะแนน  หมายถึง นายทหารการเงินมีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ในระดบั มากท่ีสุด 

 ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดดงัน้ี  
(บุญชม  ศรีสะอาด, 2545) 

คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย 
1.00 - 1.50    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.51 - 2.50    ระดบันอ้ย 
2.51 - 3.50    ระดบัปานกลาง 
3.51 - 4.50   ระดบัมาก 
4.51 - 5.00    ระดบัมากท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

ผูศ้ึกษาท าการทดสอบเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ  
1) การตรวจสอบความตรง (Validity) แบบการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content 

Validity)  
 2) การตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 การตรวจสอบความตรง (Validity) 

การตรวจสอบความตรง เป็นการวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัองค์ประกอบท่ี
ตอ้งการวดัอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตัว ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมี
ความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได ้โดยไม่จ  าเป็นจะต้องครอบคลุมจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer & 
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Braun, 1988)โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้ว่ามีลกัษณะขอ้ความเป็นอยา่งไร และทุกขอ้
มีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้น ๆ หรือไม่ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 

ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง การท่ีเคร่ืองมือหรือขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รง
และครอบคลุมเน้ือหาหรือสาระส าคญัในส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น แบบวดัความรับผิดชอบ ขอ้ค าถามแต่
ละขอ้ตอ้งวดัความรับผดิชอบเท่านั้นจึงจะเรียกว่าเคร่ืองมือหรือขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535)โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ  พิจารณาว่าเคร่ืองมือนั้นมีความ
ครบถว้นสมบูรณ์ถูกต้องตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ (Gable, 
1986) ซ่ึงจ  านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพ่ือหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 2 ขั้ว 
(สุวิมล ติรกานนัท,์ 2546) 

ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจาก
นั้นจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา โดยการน านิยามศพัท์เฉพาะ และร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
สอดคลอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้
ค าถามท่ีสร้างข้ึน ดว้ยดชันีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคลอ้งเรียกว่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างข้อ
ค าถาม และวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index-IOC) 3 ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 
ใหค้ะแนน  0 ถา้ไม่แน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 
ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้น ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 
หลังจากนั้ นน าผลของผูเ้ ช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน เพ่ือค านวณค่าดัชนีความ

สอดคลอ้งซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 
 

 
 
โดย  = ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถาม และ     

n = จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 
ส าหรับเกณฑใ์นการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ี

ก  าหนด (สุวิมล ติรกานนัท,์ 2548) 
1) ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผา่นเกณฑส์ามารถน าไปใชใ้นการ

ทดสอบก่อนการใชง้านได ้
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2) ขอ้ค  าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกว่า 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
ผลจากการท า IOC น้ี ไม่มีขอ้ค  าถามถกูตดัออกจากการวดัตวัแปร ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 

ให้ค  าแนะน า แกไ้ขค าพูดในบางค าถาม เพื่อส่ือความหมายท่ีตรงกบัความหมายในนิยามศพัท์
ปฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี ผลการวิเคราะห์ IOC แสดงในภาคผนวก ข 

 
การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) 
ผูศ้ึกษาไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ

ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ  านวน 30 ชุด หลงัจากไดผ้ลแลว้ จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
นิยมใช้วดัค่าความเท่ียงท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าในระดบั .70 ข้ึนไป และค่าอ  านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item 
Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.3 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

วธีิการรวบรวมข้อมูล 

หลงัจากร่างแบบสอบถามผา่นการทดสอบแลว้ ผูศ้ึกษาจึงน ามาใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

ขั้นตอนที่ 1  ท าหนังสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั 
ศรีปทุม 

ขั้นตอนที่ 2  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มลู จากหวัหนา้นายทหารการเงิน
ในกองทพับก 

ขั้นตอนที่  3  ท าการส่งแบบสอบถามถึงนายทหารการเงินในกองทัพบกโดยวิธีส่ง
แบบสอบถามทางออนไลน์ 

ขั้นตอนที่ 4  ท าการรวบรวมเก็บแบบสอบถามหลงัจากผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบถาม
เสร็จส้ิน 

ขั้นตอนที่ 5  ประเมินจ านวนแบบสอบถามท่ีได้กลบัมาจากผูต้อบแบบสอบถาม ว่ามี
ความสมบูรณ์และมีจ  านวนครบตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ 
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สถิตทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีชนิดของสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม สถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ คือ จ  านวน และร้อยละ 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร สถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนที่ 3 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ คือ 
การวิเคราะห์สหสมัพนัธพ์หุคูณ 

ส่วนที่ 4 การทดสอบสมมติฐานการวิจัย สถิติอนุมานท่ีใช้ในการทดสอบ  คือ การ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
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บทที ่4 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มลูการศึกษา อิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินในกองทพับก ผูศ้ึกษาไดท้ าการ
วิเคราะห์ขอ้มลูโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

ตอนที่  1  การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยลักษณะบุคคลทางด้านเพศ อาย ุ
สถานะภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้อายุการรับราชการ และขนาดของหน่วยงาน ของนายทหาร
การเงินในกองทพับก 

ตอนที่ 2  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกับศกัยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ทางด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ ทกัษะดา้นวิชาชีพ  คุณค่าแห่งวิชาชีพ  เจตคติ ของนายทหารการเงินในกองทพับก 

ตอนที่ 3  การวิเคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ทางดา้น
การบรรลุเป้าหมาย  ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์  ดา้นความ
พึงพอใจของนายทหารการเงินในกองทพับก 

ตอนที่ 4  การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างระหว่างอิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังาน
ของนายทหารการเงินท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินใน
กองทพับก  โดยวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment 
Correlation Coefficient) 

ตอนที่ 5  การทดสอบสมมติฐาน ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบญัชีของ
นายทหารการเงินในกองทพับก โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
เป็นการหาความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระท่ีมีมากว่า 1 ตวั โดยในการศึกษาคร้ัง
น้ี จะใช้ทดสอบศกัยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี  จ านวน 4 ด้าน ว่ามีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีทั้ง 4 ดา้น หรือไม่ 
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ตอนที่ 1  การวเิคราะห์ข้อมูลทั่วไปของนายทหารการเงนิในกองทัพบก 

การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของนายทหารการเงินในกองทพับก ท าการวิเคราะห์โดยการ
แจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ สามารถสรุปผลไดด้งัตารางต่อไปน้ี 

ตารางที่ 2  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
     จ าแนกตามเพศ  

เพศ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

 142 
27 

84.02 
15.98 

รวม  169 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน 142 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.02 และเพศหญิง จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 15.98 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                จ  าแนกตามอาย ุ 

อาย ุ
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
มากกว่า 50 ปี 

 19  
97 
39 
14 

11.24 
57.40 
23.08 
8.28 

รวม  169 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 97 คน คิด
เป็นร้อยละ 57.40 รองลงมา อาย ุ41 – 50 ปี จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 23.08 อายุมากกว่า 50 ปี 
จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.28 และอายนุอ้ยกว่า 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.24 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                จ  าแนกตามสถานภาพ  

สถานะภาพ 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

โสด 
สมรส 

 77 
92 

45.56 
54.44 

รวม  169 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 92 คน 
คิดเป็นร้อยละ 54.44 และสถานภาพโสด จ  านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 45.56 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  

ระดับการศึกษา 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ต า่กว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
สูงกว่าปริญญาตรี 

 3 
144 
22 

1.78 
85.21 
13.02 

รวม  169 100.00 
 

จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 
144 คน  คิดเป็นร้อยละ 85.21 รองลงมามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 13.02 และระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.78  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 6  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

รายได้ต่อเดือน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

10,000 - 20,000 บาท 
20,001 -30,000 บาท 
มากกว่า 30,000 บาท 

43 
89 
37 

25.44 
52.66 
21.89 

รวม  169 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 20,001 -30,000 บาท 
จ านวน 89 คน  คิดเป็นร้อยละ 52.66  รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,000 - 20,000 บาท  จ  านวน 43 
คน คิดเป็นร้อยละ 25.44 และมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.89  ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 7  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  

ประสบการณ์ในการปฏบิัตงิาน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

น้อยกว่า 5 ปี 
5 - 10 ปี 
11 -15 ปี 
มากกว่า 15 ปี 

16 
54 
59 
40 

9.47 
31.95 
34.91 
23.67 

รวม  169 100.00 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน     
11 -15 ปี จ านวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.91 รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5 - 10 ปี 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 31.95  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกว่า 15 ปี จ  านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.67  และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 16 คน คิดเป็น
ร้อยละ 9.47 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 8  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
                จ  าแนกตามขนาดหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  

ขนาดหน่วยงานทีป่ฏิบัตงิาน 
จ านวน 
(คน) 

ร้อยละ 

ระดับกองพนั 
ระดับกองพล 
ระดับมณฑล 
ระดับกองทัพภาค 
ระดับกรม 

58 
20 
21 
11 
59 

34.32 
11.83 
12.43 
6.51 
34.91 

รวม  169 100.00 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีขนาดหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ระดบั
กรม จ านวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.91 รองลงมามีขนาดหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ระดบักองพนั 
จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 34.32  มีขนาดหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ระดบัมณฑล จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 12.43  มีขนาดหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ระดบักองพล จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.83 และมีขนาดหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ระดับกองทัพภาค  จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 6.51 
ตามล าดบั 
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ตอนที่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับศักยภาพการปฏิบัตงิานทางการบัญชี 

ตารางที่ 9  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการ  
                ปฏิบติังานทางการบญัชี  

n = 169 

ศักยภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.ดา้นความรู้ในวิชาชีพ 3.40 .63 ปานกลาง 
2.ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 3.71 .69 มาก 
3.ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 4.30 .63 มาก 
4.ดา้นเจตคติ 4.05 .69 มาก 

โดยรวม 3.93 .57 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี โดยรวม 
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.93    เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย 4.30 รองลงมา ดา้นเจตคติ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก 
ค่าเฉล่ีย 4.05   และดา้นทักษะทางวิชาชีพ  อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ีย 3.71 และดา้น
ความรู้ในวิชาชีพ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.40 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 10  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการ 
                  ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ  

n = 169 

ศักยภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ด้านความรู้ในวชิาชีพ 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.มีความเช่ียวชาญในหลกัวิชาการบญัชีท่ีจ  าเป็น
ต่อการปฏิบติังาน 

3.64 .77 มาก 

2.มีความรู้ความสามารถในการจดัท ารายงาน
ทางการเงินและการจดัการทางการเงินเป็นอยา่ง
ดี 

3.62 .77 มาก 

3.มีความสามารถเช่ือมโยงความรู้ดา้นบญัชีและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

3.22 .79 ปานกลาง 

4.มีความสามารถดา้นการจดัการการประเมินผล 
หรือการออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

3.12 .75 ปานกลาง 

โดยรวม 3.40 0.77 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 10 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ด้าน
ความรู้ในวิชาชีพ  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย  3.40    เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ความเช่ียวชาญในหลกัวิชาการบัญชีท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  
ค่าเฉล่ีย  3.64 รองลงมา ความรู้ความสามารถในการจดัท ารายงานทางการเงินและการจัดการทาง
การเงินเป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย  3.62  ความสามารถเช่ือมโยงความรู้ดา้น
บญัชีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.22 และความสามารถดา้นการจดัการการประเมินผล หรือการออกแบบระบบสารสนเทศ 
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.12 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการ 
                  ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ  

n = 169 

ศักยภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ด้านทกัษะทางวชิาชีพ 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.มีการวนิิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบ
เพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์การปฏิบติังาน 

3.38 .64 ปานกลาง 

2.มีการเลือกและจดัล  าดบัความส าคญัของการ
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและด าเนินการ
จดัสรรไดต้ามก าหนดเวลา 

3.69 .68 มาก 

3.ใหค้วามส าคญักบัการรวบรวมเอกสารในการ
จดัท าบญัชีอยา่งครบถว้น 

3.95 .75 มาก 

4.มีความรู้ในต าแหน่งท่ีตนเองกระท าซ่ึงเป็นส่ิง
ท่ีจะก่อใหเ้กิดความเช่ือถือเป็นท่ียอมรับ
โดยทัว่ไป 

3.81 .68 มาก 

โดยรวม 3.71 .69 มาก 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพ  อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.71    เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ความส าคญักบัการรวบรวมเอกสารในการจดัท าบญัชีอย่างครบถว้น   ความรู้ในต าแหน่งท่ีตนเอง
กระท าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะก่อให้เกิดความเช่ือถือเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป  และการเลือกและจดัล  าดับ
ความส าคญัของการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัและด าเนินการจดัสรรไดต้ามก าหนดเวลา อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ีย 3.95, 3.81 และ 3.69  รองลงมา การวินิจฉยั และสร้างแนวคิดอย่าง
เป็นระบบเพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.38 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 12  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการ 
                  ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ  

n = 169 

ศักยภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.มีความซ่ือสตัย ์ สุจริต และมีความเท่ียงธรรม
ในการปฏิบติังาน 

4.48 .59 มาก 

2.มีคุณธรรมและความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังาน 

4.37 .62 มาก 

3.มีวินยั ความรับผดิชอบ และมีความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบติังาน 

4.17 .66 มาก 

4.ท าความเขา้ใจและปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 

4.19 .64 มาก 

โดยรวม 4.30 .63 มาก 
 

จากตารางท่ี 12 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้น
คุณค่าแห่งวิชาชีพ  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.30 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความ
ซ่ือสัตย ์สุจริต และมีความเท่ียงธรรมในการปฏิบัติงาน คุณธรรมและความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังาน ความเขา้ใจและปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีไดรั้บมอบหมาย มีวินัย ความรับผิดชอบ และ
มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.48, 4.37, 4.19 
และ 4.17 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 13  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการ 
                 ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นเจตคติ  

n = 169 

ศักยภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ด้านเจตคต ิ

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.มีความมัน่ใจว่างานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั
เป็นงานท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญั 

4.27 .63 มาก 

2.มีความภาคภูมิใจและผกูพนักบัองคก์รท่ี
ปฏิบติังานอยู ่

4.11 .71 มาก 

3.มีความคิดเชิงสร้างสรรค ์ เป็นประโยชน์ช่วย
ส่งเสริมศกัยภาพในการปฏิบติังานและการ
ด าเนินงานขององคก์ร 

3.83 .75 มาก 

4.ยอมรับการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถ
ของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานตลอดจน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.98 .68 มาก 

โดยรวม 4.05 .69 มาก 
 

จากตารางท่ี 13 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้น   
เจตคติ  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.05    เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีความมัน่ใจว่า
งานท่ีท่านท าอยู่ในปัจจุบันเป็นงานท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญั มีความภาคภูมิใจและผกูพนักับ
องค์กรท่ีปฏิบติังานอยู่ ยอมรับการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานตลอดจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความคิดเชิงสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ช่วยส่งเสริมศกัยภาพใน
การปฏิบติังานและการด าเนินงานขององค์กร อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.27, 4.11 , 
3.98 และ 3.83  ตามล าดบั 
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ตอนที่ 3  การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานทางการบัญชี 

ตารางที่ 14  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
       การปฏิบติังานทางการบญัชี  

n = 169 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน 
ทางการบญัชี 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 3.96 .57 มาก 

2.ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ 3.91 .53 มาก 

3.ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ ์ 4.14 .55 มาก 

4.ดา้นความพึงพอใจ 4.06 .54 มาก 

โดยรวม 4.02 .55 มาก 
 

จากตารางท่ี 14 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
โดยรวม อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความ
ทนัเวลาของผลลพัธ ์ดา้นความพึงพอใจ ดา้นการบรรลุเป้าหมาย ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.14 , 40.06 , 3.96 และ 3.91 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  

n = 169 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ด้านการบรรลุเป้าหมาย 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.สามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยความรวดเร็ว 
ถกูตอ้ง 

3.93 .63 มาก 

2.สามารถปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย มีความ
สมบูรณ์และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

4.01 .64 มาก 

3.มีการปฏิบติังาน โดยมกีารวางแผนเพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนท่ี
ก  าหนดไว ้

3.95 .66 มาก 

4.มีการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและ
ไดรั้บการยอมรับจากทุกคนในส านกังาน 

3.96 .64 มาก 

โดยรวม 3.96 .64 มาก 
 

จากตารางท่ี 15 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.96 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
สามารถปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย มีความสมบูรณ์และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนด มีการ
ปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับจากทุกคนในส านกังาน มีการปฏิบติังาน โดย
มีการวางแผนเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนท่ีก  าหนดไว ้และสามารถ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด  ค่าเฉล่ีย  4.01 , 3.96 , 3.95 และ 3.93 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.มีการตรวจสอบการปฏิบติังานใหถ้กูตอ้ง 
ครบถว้นเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไป 

3.88 .62 มาก 

2.สามารถปฏิบติังานดว้ยความละเอียด 
รอบคอบเพื่อใหผ้ลงานมีความถกูตอ้งตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

3.92 .57 มาก 

3.สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้นและ
ถกูตอ้งตามท่ีก  าหนด อยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.91 .59 มาก 

4.สามารถท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
ตามความเป็นจริง และทนัต่อเวลาท่ีก  าหนด 

3.92 .67 มาก 

โดยรวม 3.91 .61 มาก 
 

จากตารางท่ี 16 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.91    เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า สามารถปฏิบติังานดว้ยความละเอียด รอบคอบเพื่อใหผ้ลงานมีความถกูตอ้ง ตามความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้และ สามารถท ารายงานทางการเงินไดอ้ย่างถูกตอ้งตามความเป็นจริง และทนัต่อ
เวลาท่ีก  าหนด อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมา สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่าง
ครบถว้นและถูกตอ้งตามท่ีก  าหนด อย่างมีประสิทธิภาพ การตรวจสอบการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง 
ครบถว้นเป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.91 
และ 3.88 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์  

n = 169 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย
เสร็จตามมาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด 

4.08 .64 มาก 

2.มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อให้
งานเสร็จทนัเวลา 

4.20 .59 มาก 

3.สามารถบริหารเวลาเพื่อใหผ้ลงานเสร็จ
ทนัเวลาและทนัต่อเหตุการณ์ 

4.14 .61 มาก 

4.ยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนั 
และใหมี้งานคัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด 

4.15 .63 มาก 

โดยรวม 4.14 .62 มาก 
 

จากตารางท่ี 17 พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ ์อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.14   เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลา ยึดหลกัการปฏิบติังานท่ีมี
ความเป็นปัจจุบนั และให้มีงานคัง่คา้งน้อยท่ีสุด  สามารถบริหารเวลาเพ่ือให้ผลงานเสร็จทนัเวลา
และทนัต่อเหตุการณ์  สามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามมาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงาน
ก าหนด อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก  ค่าเฉล่ีย 4.20 , 4.15 , 4.14 และ 4.08  ตามล าดบั 
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ตารางที่ 18  แสดงจ านวน ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นเก่ียวกบั 
       ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพงึพอใจ  

n = 169 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานทางการบญัชี 
ด้านความพงึพอใจ 

ระดับความคดิเห็น 

 S.D. แปลผล 
1.ไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.12 .61 มาก 

2.ใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและมีความเป็นกนัเองระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

4.11 .61 มาก 

3.มีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชนต่์อส านกังาน
ในส่วนรวมโดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บ
ประโยชน์จากงานท่ีท่านปฏิบติั 

4.01 .65 มาก 

4.สามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของตนเองท่ีส าคญัต่อบุคคลในส านกังานและ
บุคคลภายนอก 

4.01 .61 มาก 

โดยรวม 4.06 .62 มาก 
 

จากตารางท่ี 18 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความพึงพอใจ  อยู่
ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.06     เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ไดรั้บความเช่ือถือจาก
ผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อน
ร่วมงานและมีความเป็นกนัเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัความคิดเห็น
มาก  ค่าเฉล่ีย 4.12 , 4.11 ตามล าดบั  รองลงมา การปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านักงานใน
ส่วนรวมโดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บประโยชน์จากงานท่ีท่านปฏิบติั สามารถสร้างความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของตนเองท่ีส าคญัต่อบุคคลในส านักงานและบุคคลภายนอก อยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย  4.01 ตามล าดบั 
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ตอนที่ 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ ด้วยการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ
เพยีร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) 

 การวิเคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างอิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของ
นายทหารการเงินท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของนายทหารการเงินในกองทพับกดว้ยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation 
Coefficient) ดงัน้ี 
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ตารางที่ 19  การทดสอบหาค่าความสมัพนัธด์ว้ยการวิเคราะห์ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient)  
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คว
าม
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ความรู้ในวิชาชีพ 1 .617** .282** .398** .403** .380** .308** .358** 
ทกัษะทางวิชาชีพ  1 .462** .496** .548** .514** .490** .474** 

คุณค่าแห่งวิชาชีพ   1 .615** .525** .553** .508** .518** 

เจตคติ    1 .682** .554** .538** .536** 

การบรรลุเป้าหมาย     1 .615** .663** .597** 

มาตรฐานและความเช่ือถือได ้      1 .645** .634** 

ความทนัเวลาของผลลพัธ์       1 .690** 

ความพึงพอใจ        1 

**นัยส าคญัทางสถิต ิ0.01 , *นัยส าคญัทางสถติ ิ0.05  
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จากตารางท่ี 19 การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอิสระดว้ยการวิเคราะห์ค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สัน (Pearson Product – Moment Correlation Coefficient) พบว่า
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระแต่ละดา้นมีค่าอยู่ระหว่าง 0.282 ถึง 0.690 ซ่ึงไม่
เกิน 1  ถือว่าความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรอิสระแต่ละดา้นไม่มีความสมัพนัธก์นัสูงเกินไป      
( Pearson’s Correlation Coefficient  ) 

ตอนที่ 5  ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชี 

 
ตารางที่ 20  แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างตวัแปรศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ  และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี  

หมายเหตุ: n = 169 , R2 = 0.584 , F = 57.547 , Sig = 0.000 
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 20  เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทั้งชุด พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ด้านทกัษะวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมี
อ  านาจพยากรณ์ประมาณ 58.40 % นัน่คือ สมมติฐานท่ี 1 ไดรั้บการสนบัสนุน 

เมื่อพิจารณารายตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นเจตคติ 
(Beta = 0.376) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบญัชีมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ ด้านทักษะวิชาชีพ (Beta = 0.268) และด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (Beta = 0.250) 

ตวัแปรอสิระ b SEb  t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) .825 .217  3.801 .000* 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ (X1) .029 .048 .039 .603 .547 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X2) .233 .061 .268 3.809 .000* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (X3) .222 .058 .250 3.796 .000* 
ดา้นเจตคติ (X4) .316 .057 .376 5.533 .000* 
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ตามล าดบั ส่วนดา้นความรู้ในวิชาชีพ (Beta = 0.039) ไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชี 

 
การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2  ศกัยภาพการปฏิบัติงานทางการบญัชี ด้านความรู้ใน

วิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

 
ตารางที่ 21  แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างตวัแปรศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ  และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  

หมายเหตุ: n = 169 , R2 = 0.530 , F = 46.280 , Sig = 0.000  
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 21  เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทั้งชุด พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมายได้อย่างมีนัยส าคัญ    
ทางสถิติท่ีระดับ .05 และมีอ  านาจพยากรณ์ประมาณ 53% นั่นคือ สมมติฐานท่ี 2 ได้รับการ
สนบัสนุน 

เมื่อพิจารณารายตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นเจตคติ 
(Beta = 0.484) มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นการบรรลุ
เป้าหมายมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นทกัษะวิชาชีพ (Beta = 0.237) ส่วนดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
(Beta = 0.109) และดา้นความรู้ในวิชาชีพ (Beta = 0.033)  ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ     
การปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย 

 

ตวัแปรอสิระ b SEb  t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) .398 .283  1.408 .161 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ (X1) .030 .063 .033 .481 .161 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X2) .253 .080 .237 3.176 .002* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (X3) .118 .076 .109 1.556 .122 
ดา้นเจตคติ (X4) .499 .074 .484 6.706 .000* 
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การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3  ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

 
ตารางที่ 22  แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างตวัแปรศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ  และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ 

หมายเหตุ: n = 169 , R2 = 0.431 , F = 31.016 , Sig = 0.000  
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 22  เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทั้งชุด พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีอ  านาจพยากรณ์ประมาณ 43.10 % นัน่คือ สมมติฐานท่ี 3 ไดรั้บ
การสนบัสนุน 

เมื่อพิจารณารายตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ (Beta = 0.282) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้น
มาตรฐานและความเช่ือถือไดม้ากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นเจตคติ (Beta = 0.245) และดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ (Beta = 0.222) ตามล าดบั ส่วนดา้นความรู้ในวิชาชีพ (Beta = 0.066) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้

 
การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4  ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ ์

ตวัแปรอสิระ b SEb  t p-value 

ค่าคงท่ี (Constant) .731 .289  2.527 .012* 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ (X1) .056 .064 .066 .869 .386 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X2) .220 .081 .222 2.700 .008* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (X3) .284 .078 .282 3.654 .000* 
ดา้นเจตคติ (X4) .235 .076 .245 3.085 .002* 
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ตารางที่ 23  แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างตวัแปรศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ  และด้านเจต ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์  

หมายเหตุ: n = 169 , R2 = 0.386 , F = 25.727 , Sig = 0.000  
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 23 เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทั้งชุด พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านความทันเวลาของผลลัพธ์ ได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และมีอ  านาจพยากรณ์ประมาณ 38.60 % นัน่คือ สมมติฐานท่ี 4 ไดรั้บ
การสนบัสนุน 

เมื่อพิจารณารายตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นเจตคติ 
(Beta = 0.282) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบญัชีดา้นความ
ทนัเวลาของผลลพัธม์ากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นทกัษะวิชาชีพ (Beta = 0.269) และดา้นคุณค่าแห่ง
วิชาชีพ (Beta = 0.220) ตามล าดบั ส่วนดา้นความรู้ในวิชาชีพ (Beta = -0.032) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 

 
การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ 

ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ทางการบญัชีดา้นความความพึงพอใจ 

 
 

ตวัแปรอสิระ b SEb  t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.133 .307  3.686 .000* 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ (X1) -.028 .068 -.032 -.410 .682 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X2) .272 .086 .269 3.150 .002* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (X3) .227 .083 .220 2.744 .007* 
ดา้นเจตคติ (X4) .277 .081 .282 3.422 .001* 
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ตารางที่ 24  แสดงการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ระหว่างตวัแปรศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ด้านความรู้ในวิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ  และด้านเจต ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความพึงพอใจ  

หมายเหตุ: n = 169 , R2 = 0.619 , F = 25.516 , Sig = 0.000  
*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

จากตารางท่ี 24  เม่ือพิจารณาตวัแปรอิสระทั้งชุด พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการ
บญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ สามารถ
พยากรณ์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความความพึงพอใจไดอ้ย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ .05 และมีอ  านาจพยากรณ์ประมาณ 61.90 % นั่นคือ สมมติฐานท่ี 5 ได้รับการ
สนบัสนุน 

เมื่อพิจารณารายตวัแปรอิสระ พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นเจตคติ 
(Beta = 0.262) มีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความความ
พึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (Beta = 0.252) และดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
(Beta = 0.186) ตามล าดบั ส่วนด้านความรู้ในวิชาชีพ (Beta = -0.068) ไม่มีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความความพึงพอใจ  

ตวัแปรอสิระ b SEb  t p-value 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.039 .304  3.415 .001* 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ (X1) .058 .068 .068 .863 .389 
ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (X2) .186 .086 .186 2.173 .031* 
ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (X3) .257 .082 .252 3.142 .002* 
ดา้นเจตคติ (X4) .254 .080 .262 3.171 .002* 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานทางการบญัชีของของนายทหารการเงินในกองทพับก ผูศ้ึกษาได้น าข้อมูลของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีเก็บรวบรวมได ้จ  านวน  169  ชุด  มาท าการวิเคราะห์  โดยสามารถสรุปผลการศึกษา 
อภิปรายผล และเสนอขอ้เสนอแนะไดด้งัต่อไปน้ี 

สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ  านวน  142 คน  คิดเป็นร้อยละ 84.02  มีอาย ุ 

31-40 ปี  จ  านวน  97 คน  คิดเป็นร้อยละ 57.40  มีสถานะภาพสมรส จ านวน 92  คน  คิดเป็นร้อยละ 
54.44  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  จ  านวน 144  คน  คิดเป็นร้อยละ 85.21   มีรายไดต่้อเดือน 
20,001 -30,000 บาท  จ านวน 89  คน  คิดเป็นร้อยละ 52.66   มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน      
11 -15 ปี  จ านวน 59 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.91  มีขนาดหน่วยงานท่ีปฏิบติังานระดบักรม   จ  านวน 
59  คน  คิดเป็นร้อยละ 34.91   

ส่วนที่ 2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัศักยภาพการปฏิบัตงิานทางการบัญชี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  มี

ค่าเฉล่ีย 3.93  เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 
4.30  รองลงมา ดา้นเจตคติ มีค่าเฉล่ีย 4.05 ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.71 และดา้นความรู้ใน
วิชาชีพ มีค่าเฉล่ีย 3.40 ตามล าดบั  ซ่ึงสามารถแจกแจงเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1. ด้านความรู้ในวิชาชีพ   อยู่ในระดับความคิดเห็นปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.40  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า  มีความเช่ียวชาญในหลกัวิชาการบญัชีท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.64 รองลงมา มีความรู้ความสามารถในการจดัท ารายงานทางการ
เงินและการจัดการทางการเงินเป็นอย่างดี อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.62  มี
ความสามารถเช่ือมโยงความรู้ดา้นบญัชีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน    
อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.22  และมีความสามารถดา้นการจดัการการประเมินผล 

 

 



66 
 

หรือการออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ปฏิบติังาน    อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.12  ตามล าดบั 

2. ด้านทักษะทางวชิาชีพ  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.71 เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ใหค้วามส าคญักบัการรวบรวมเอกสารในการจดัท าบญัชีอย่างครบถว้น อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.95  รองลงมา มีความรู้ในต าแหน่งท่ีตนเองกระท าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเช่ือถือเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.81  การเลือก
และจัดล  าดับความส าคัญของการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ  ากดัและด าเนินการจัดสรรได้ตาม
ก าหนดเวลา อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย3.69 และ มีการวินิจฉัย และสร้างแนวคิดอย่าง
เป็นระบบเพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์การปฏิบติังาน  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นปานกลาง ค่าเฉล่ีย 
3.38 ตามล าดบั 

3. ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ   อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.30 เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า มีความซ่ือสัตย ์สุจริต และมีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.48 รองลงมา มีคุณธรรมและความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน  อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.37 ท าความเขา้ใจและปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีไดรั้บมอบหมาย อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.19 และมีวินัย ความรับผิดชอบ และมีความละเอียดรอบคอบใน
การปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.17  ตามล าดบั 

4. ด้านเจตคต ิ  อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก  มีค่าเฉล่ีย 4.05  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีความมัน่ใจว่างานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีมีคุณค่าและมีความส าคญั อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.27  รองลงมา มีความภาคภูมิใจและผกูพนักบัองคก์รท่ีปฏิบติังานอยู่ อยู่
ในระดับความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 4.11  ยอมรับการปฏิบัติงาน ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานตลอดจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 
3.98 และมีความคิดเชิงสร้างสรรค์ เป็นประโยชน์ช่วยส่งเสริมศกัยภาพในการปฏิบติังานและการ
ด าเนินงานขององคก์ร อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก ค่าเฉล่ีย 3.83 ตามล าดบั 

ส่วนที่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานทางการบัญชี 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ีย 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ ์ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.14 รองลงมา ดา้นความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ีย 4.06 ดา้นการบรรลุเป้าหมาย  มีค่าเฉล่ีย 3.96  
และดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ มีค่าเฉล่ีย 3.91  ตามล าดบั  ซ่ึงสามารถแจกแจงเป็นรายดา้น
ไดด้งัน้ี 
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1. ด้านการบรรลุเป้าหมาย  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.96  เมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า  สามารถปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย มีความสมบูรณ์และเป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก  าหนด อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 รองลงมา มีการปฏิบัติงานท่ีประสบ
ความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับจากทุกคนในส านักงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.96 มีการปฏิบติังาน โดยมีการวางแผนเพื่อให้งานประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนท่ี
ก  าหนดไว ้อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.95 และสามารถปฏิบติังานตามหน้าท่ีหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยความรวดเร็ว ถูกตอ้ง  อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.93   ตามล าดบั 

2. ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้  อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.91  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า สามารถปฏิบติังานดว้ยความละเอียดรอบคอบเพื่อให้ผลงานมีความ
ถกูตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้และสามารถท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามความเป็น
จริง และทนัต่อเวลาท่ีก  าหนด อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92  รองลงมา สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้นและถกูตอ้งตามท่ีก  าหนด อยา่งมีประสิทธิภาพ อยูใ่นระดบัความคิดเห็น
มาก มีค่าเฉล่ีย 3.91 และมีการตรวจสอบการปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถว้นเป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 3.88 ตามล าดบั 

3. ด้านความทันเวลาของผลลัพธ์  อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย. 4.14  เมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า   มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อให้งานเสร็จทนัเวลา อยู่ใน
ระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.20 รองลงมา ยึดหลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนั และ
ใหมี้งานคัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.15  สามารถบริหารเวลาเพื่อให้
ผลงานเสร็จทนัเวลาและทนัต่อเหตุการณ์ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.14  และสามารถ
ปฏิบติังานตามท่ีได้รับมอบหมายเสร็จตามมาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด  อยู่ในระดบัความ
คิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.08 ตามล าดบั 

4. ด้านความพงึพอใจ  อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.06  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า  ไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน  อยู่ในระดบั
ความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.12   รองลงมาใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน
และมีความเป็นกนัเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  อยู่ในระดบัความคิดเห็นมาก มี
ค่าเฉล่ีย 4.11 และมีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานในส่วนรวมโดยองคก์รในส่วนรวม
ไดรั้บประโยชน์จากงานท่ีท่านปฏิบติั  และสามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเอง
ท่ีส าคัญต่อบุคคลในส านักงานและบุคคลภายนอก อยู่ในระดับความคิดเห็นมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01    
ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 4  ผลการวเิคราะห์ความสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระแต่ละคู่  ไม่มีความสมัพนัธก์นัสูงเกินไป 

ส่วนที่ 5 การทดสอบสมมตฐิาน 
การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 พบว่า ศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้

ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีอ  านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 
58.40 

การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 พบว่า ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ใน
วิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นการบรรลุเป้าหมาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ  านาจ
การพยากรณ์ไดร้้อยละ 53.00 

การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3    พบว่า   ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้
ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมี
อ  านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 43.10 

การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 4   พบว่า  ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้
ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 โดยมี
อ  านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 38.60 

การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5   พบว่า   ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้
ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความความพึงพอใจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 โดยมีอ  านาจ
การพยากรณ์ไดร้้อยละ 61.90 

การอภปิรายผล 

ประเด็นส าคญัท่ีไดจ้ากการศึกษาในเร่ืองน้ี  ผูศึ้กษาไดน้ ามาอภิปรายโดยมีการน าเอกสาร
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาอา้งอิง โดยมีประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

ศกัยภาพในการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวชิาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้น
คุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหาร
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การเงินในกองทพับก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภาวิณี  จิตรบรรเทา (2546) พบว่า ผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่
ปัจจุบนัตอ้งพยายามท่ีจะเรียนรู้เพื่อใหส้ามารถอยูใ่นองคก์รได ้และหากสถาบนัการเงินจดัให้มีการ
เรียนรู้ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือเรียนรู้จากประสบการณ์ก็จะสามารถน ามาช่วยพฒันา
องคก์รได ้ผูบ้ริหารควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีการเรียนรู้ตามโครงสร้างการเรียนรู้ขององค์กรให้มี
ระดบัการปฏิบัติท่ีสูงข้ึนในทุกๆ ด้านเพ่ือสามารถเผชิญ กบัการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนใน
องคก์ร เน่ืองจากศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี เป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้ผูท้  าบญัชีสามารถ
ปฏิบติังานให้เป็นไปตามหลกัการบญัชีท่ีรับรองทั่วไป และจัดท างบการเงินไดอ้ย่างมีคุณภาพ มี
ความน่าเช่ือถือ สอดคลอ้งต่อการเปล่ียนแปลงของธุรกิจในยุคปัจจุบนั และตรงกบัความตอ้งการ
ของผูท่ี้เก่ียวข้องในการใช้ข้อมูลในงบการเงินมากท่ีสุด จึงให้ความส าคัญกับศกัยภาพการ
ปฏิบัติงานทางการบัญชีด้านความรู้ และทักษะทางวิชาชีพ เพื่อให้การปฏิบัติงานบัญชีบรรลุ
เป้าหมาย น าไปสู่ความส าเร็จของการด าเนินงานในองคก์ร 

ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้น
คุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นการบรรลุ
เป้าหมายของนายทหารการเงินในกองทัพบก  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของ นฤมล  สุ่นสวสัด์ิ 
(2549, หนา้ 140) กล่าวว่า การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพ บรรลุเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้เป็นการปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิผล ประหยดัทรัพยากร เช่น แรงงาน เวลา วสัดุ เป็นตน้ การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
ได้คุณภาพตามท่ีก  าหนด คือเป้าหมายของการปฏิบัติงาน และสอดคลอ้งกับแนวคิดของ สมใจ 
ลกัษณะ (2552, หน้า 237) กล่าวว่า การปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีตั้งใจ
ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถโดยใช้เทคนิคในการปฏิบัติงาน เพื่อให้ ได้ผลงานท่ีมี
ประสิทธิภาพและใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงบุคคลเหล่าน้ีเป็นบุคคลท่ีมี
ความสุข มีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน พร้อมท่ีจะพฒันาคุณภาพ  
และปริมาณของผลงานพร้อมกับคิดค้นดดัแปลงวิธีการปฏิบติังานให้ได้ผลดียิ่งข้ึน เน่ืองจาก
เป้าหมายความส าเร็จในการปฏิบติังานทางการบญัชีนั้น หมายถึง การจัดท าขอ้มูลงบการเงินท่ีมี
คุณภาพ มีความน่าเช่ือถือ องคก์รสามารถน าไปใชใ้นการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง และทนัเวลา ซ่ึง
ส่งผลให้การปฏิบติังานขององค์กรเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้ก่อให้ เกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลในการด าเนินงานขององคก์รอยา่งต่อเน่ืองโดยสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมาย
ท่ีวางไวต้ามกระบวนการ และระยะเวลาท่ีก  าหนด ไดม้าตรฐาน เป็นท่ีพอใจของผูบ้ริหารงานในแต่
ละส่วนงาน ดงันั้น นายทหารการเงินในกองทพับก สามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความ
เรียบร้อยท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้และสามารถจดัท างบการเงินไดต้รง
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ตามวตัถุประสงค์ขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดีซ่ึงแสดงให้เห็นถึงความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
นายทหารการเงิน และองคก์ร 

ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้น
คุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นมาตรฐาน
และความเช่ือถือของนายทหารการเงินในกองทพับก เน่ืองจากศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี
ของนายทหารการเงินเป็นส่วนส าคัญท่ีจะท าให้นายทหารการเงินสามารถปฏิบัติงานได ้อย่าง
ถกูตอ้ง มีคุณภาพ ซ่ึงผูท้  าบญัชีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้กระบวนการปฏิบติังาน
มีประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐานและมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นถึงความมีคุณภาพในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มุจรินทร์  แกว้หย่อง (2548)  พบว่า ความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีระบบสารสนเทศทางการบญัชี และคุณภาพขอ้มลูทางการบญัชี ของบริษทัจดทะเบียน
ในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า นักบัญชีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยส่์วน
ใหญ่ใหค้วามคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความรู้ความสามารถทางการบญัชี ระบบสารสนเทศทางการ
บญัชี และคุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี อยู่ในระดบัมาก และให้ความส าคญัเก่ียวกบัความสามารถ
ทางการบัญชีของนักบัญชีในทุกๆ ด้าน เพื่อให้นักบัญชีสามารถจัดท ารายงานทางการเงินท่ีมี
คุณภาพและสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดและสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วาสนา  ศรีมะเรือง (2550) พบว่า ผูป้ระกอบการธุรกิจ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบั
คุณลกัษณะผูท้  าบญัชี ท่ีพึงประสงคโ์ดยรวม โดยผูท้  าบญัชีตอ้งจดัท าบญัชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชีท่ีรับรองโดยทัว่ไป โดยผูท้  าบญัชี ตอ้งมีความสามารถและตอ้งมีการแปลผลขอ้มูลทาง
บญัชี สามารถส่งผลถึงความคงอยู่ความเจริญเติบโตในอนาคต ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจาก
ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินเป็นส่วนส าคญัท่ีจะท าให้นายทหาร
การเงินสามารถปฏิบัติงานได ้อย่างถูกตอ้ง มีคุณภาพ ซ่ึงผูท้  าบญัชีจะตอ้งไดรั้บการพฒันาอย่าง
ต่อเน่ืองเพื่อให้กระบวนการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ไดม้าตรฐานและมีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงจะ
แสดงใหเ้ห็นถึงความมีคุณภาพในการปฏิบติังาน 

ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้น
คุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความ
ทนัเวลาของผลลพัธข์องนายทหารการเงินในกองทพับก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฐณดม ราศรี
รัตนะ (2551) พบว่า การพัฒนาการปฏิบัติงานของพนักงานในองค์การ มีความสัมพนัธ์และ
ผลกระทบเชิงบวกกบัผลการปฏิบัติงานโดยรวม ดา้นปริมาณงานและระยะเวลาปฏิบัติงานด้าน
คุณภาพงาน และด้านวิธีการท่ีใช้ปฏิบัติซ่ึงเป็นแนวทางในการเปล่ียนแปลงองค์การให้ทันต่อ
สภาวการณ์ในปัจจุบัน เพื่อสนับสนุนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน ให้มีความส าเร็จต่อไป  
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เน่ืองจากศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีในแต่ละดา้น ซ่ึงเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีจะท าให้
ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความรวดเร็ว 
และถกูตอ้ง ส่งผลใหก้ารจดัสรรทรัพยากรต่างๆ ภายในองคก์รเกิดความคุม้ค่าและประหยดั เป็นไป
ตามกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีการพฒันาผลงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการปฏิบติังานเพื่อ
ไม่ใหเ้กิดขอ้ผดิพลาด 

ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้น
คุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นเจตคติ ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีดา้นความ
ความพึงพอใจของนายทหารการเงินในกองทพับก  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ พิภพ วชงัเงิน 
(2547) กล่าวว่า ทศันคติเก่ียวกบัความพอใจในงาน ของพนักงานคนใดคนหน่ึง คนท่ีมีความพอใจ
ในงานของเขาสูงจะมีทศัคติในทางบวกต่องาน น าไปสู่ผลส าเร็จในงานสูง ตรงกนัขา้มคนใดไม่
พอใจในงานของเขาก็จะมีทศันคติในทางลบเก่ียวกบังานการน าไปสู่ความส าเร็จในงานก็จะยาก  
ดงันั้น เม่ือจะปฏิบติังานช้ินใดให้ประสบความส าเร็จแลว้ ส่ิงส าคญัคือการมีทศันคติท่ีดีต่องานท่ี
ปฏิบติั ตอ้งมีการชอบและรักงานท่ีปฏิบติัเพื่อใหม้าซ่ึงความส าเร็จในการปฏิบติังานต่อไป เน่ืองจาก
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกหรือทศันคติของบุคคลใดท่ีไดส้ัมพนัธ์กบัสถานการณ์แวดลอ้ม
ในการท างาน ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดี ทัศนคติด้านบวกแสดงออกถึงความพึงพอใจ โดย
ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดงันั้นเม่ือบุคคลมีความพึงพอใจต่อ
วิชาชีพและการปฏิบัติงาน ก็จะส่งผลท าให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ บรรลุได้ตาม
วตัถุประสงคต์ามท่ีก  าหนดไว ้

ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการศึกษาไปใช้  
1. สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดแนวทางการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติัทางการบญัชี

ของนายทหารการเงินในกองทพับก 
2. ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ของนายทหารการเงิน 
ในเร่ือง ความสามารถดา้นการจดัการการประเมินผล หรือการออกแบบระบบสารสนเทศ 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด  ดงันั้น กองทพับก
ควรพิจารณาจดัอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้เก่ียวกบัการประเมินผล หรือการออกแบบสารสนเทศ ให้กบั
นายทหารการเงินภายในกองทัพบก มีความรู้ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

3. ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ของนายทหารการเงิน     
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ในเร่ือง การวินิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อเป็นแนวทางการวิเคราะห์การปฏิบติังาน   
มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น นายทหารการเงินควรแกไ้ขปัญหาเฉพาะไดด้ว้ยตนเอง และมีการจดั
อบรมเพื่อพฒันาทกัษะ ทางการวิเคราะห์การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ ของนายทหารการเงิน  
ในเร่ือง ความละเอียดรอบคอบในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น กองทพับก

ควรพิจารณาส่งเสริมใหน้ายทหารการเงินพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง และตั้งใจเรียนรู้ เพ่ือเพ่ิมพูน
คุณค่าแห่งวิชาชีพของนายทหารการเงิน  

5. ศกัยภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี ด้านเจตคติ ของนายทหารการเงิน ในเร่ือง 
ความคิดเชิงสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ช่วยส่งเสริมศกัยภาพในการปฏิบติังานและการด าเนินงาน
ขององค์กร มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้น กองทพับกควรส่งเสริมให้มีการปฏิบติังานโดยมีความคิด
สร้างสรรค ์และเป็นประโยชน์ สามารถช่วยส่งเสริมศกัยภาพในการปฏิบติังานและการด าเนินงาน
ขององคก์รใหม้ีคุณค่าและมีความส าคญั 

ข้อเสนอแนะเพือ่การศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ทางการบญัชี  
2. ควรท าการศึกษาอิทธิพลของศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบติังานทางการบญัชีกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น เสมียนการเงิน ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ท างานทางดา้นบญัชีโดยตรง เป็นตน้ 

3. ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของนายทหารการเงินในกองทพับกท่ี
มีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานทางการบญัชีของกองทพับก 
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แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
เร่ืองอิทธิพลของศักยภาพการปฏิบัตงิานทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัตงิานทางการบัญชีของของนายทหารการเงนิในกองทัพบก 
 
 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหานี้ประกอบด้วย  2  ส่วน 

1. แบบการประเมินดา้นการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน 
2. แบบการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

  

วธีิการและขั้นตอนการประเมิน 
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ท าไดโ้ดยการน านิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบติัการ 

และขอ้ค าถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาความสอดคลอ้ง และกรอกผล
การพิจารณาดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกว่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม และ
วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence index : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 
ระดบั คือ 

ใหค้ะแนน +1  ถา้ แน่ใจ ว่า สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 
ใหค้ะแนน   0  ถา้ ไม่แน่ใจ ว่า สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 
ใหค้ะแนน –1  ถา้ แน่ใจ ว่า ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 

 
ส่วนที ่1 แบบการประเมนิทักษะการเรียนรู้ทางการบญัชี 

การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน  (Improve Performance) หมายถึง การพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณภาพ สามารถท างานให้เกิดผลลพัธ์ไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้
ซ่ึงประกอบไปด้วย การพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ในวิชาชีพ (Professional knowledge) , ดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพ (Professional skills) , ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ  (Professional Values)  ,  ดา้นเจต
คติ  (Attitudes) การท่ีบุคคลมีความตอ้งการเรียนรู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลา ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ี
จะตอ้งมีการพฒันาข้ึนเร่ือยๆ ใหท้นัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน     
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1.  การพฒันาศักยภาพด้านความรู้ในวชิาชีพ (Professional knowledge)  หมายถึง  
ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบัติหน้าท่ีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสังคม ความรู้ดา้นการคิด การถาม การ
เขียน ความรู้ท่ีเก่ียวกบัธุรกิจ การคา้การแข่งขนัซ่ึงน ามาสู่การเปล่ียนแปลงการด าเนินธุรกิจ ความรู้
เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีมีส่วนในการสร้างจดัเก็บ และรับส่งขอ้มลูสารสนเทศต่างๆ รวมทั้ง
ดา้นคอมพิวเตอร์ การบญัชีและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้สามารถปฏิบติัหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่าง
ถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อค าถาม             +1              0              -1 
1.  ท่านมีความเช่ียวชาญในหลกัวิชาการบญัชีท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน    
2. ท่านมีความรู้ความสามารถในการจดัท ารายงานทางการเงินและการ
จดัการทางการเงินเป็นอยา่งดี 

   

3.  ท่านมีความสามารถเช่ือมโยงความรู้ดา้นบญัชีและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

   

4.  ท่านมีความสามารถดา้นการจดัการการประเมินผล หรือการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การปฏิบติังาน 

   

 

2.  การพัฒนาศักยภาพด้านทักษะทางวิชาชีพ (Professional skills) หมายถึง คือ 
ความสามารถประเภทต่างๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการน าความรู้ทางวิชาชีพ ค่านิยม จรรยาบรรณและทศันคติ
ทางวิชาชีพไปปฏิบติัอยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพภายใตส้ภาพแวดลอ้มทางวิชาชีพ 

 

  

ข้อค าถาม              +1              0              -1 

1. ท่านมีการวินิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อเป็นแนว
ทางการวิเคราะห์การปฏิบติังาน 

   

2. ท่านมีการเลือกและจดัล  าดบัความส าคญัของการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดั และด าเนินการจดัสรรไดต้ามก าหนดเวลา 

   

3. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรวบรวมเอกสารในการจดัท าบญัชีอยา่ง
ครบถว้น 

   

4. ท่านมีความรู้ในต าแหน่งท่ีตนเองกระท าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิด
ความเช่ือถือเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 
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3.  การพัฒนาศักยภาพด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ(Operating with integrity) หมายถึง 
ลกัษณะของการปฏิบัติงานท่ีพึงปรารถนา งานท่ีปฏิบัติแลว้ท าให้เกิดความพึงพอใจ และพึง
ประสงค ์เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความปรารถนา และความตอ้งการได ้ท าให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกมีความ
ภาคภูมิใจกบัหนา้ท่ีและส่ิงท่ีไดป้ฏิบติัผูท้  าบญัชีตอ้งมี ความตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม 
ความเท่ียงธรรมความซ่ือสตัยสุ์จริต ความอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ 
 

  
4.  การพฒันาศักยภาพด้านเจตคต ิ(Attitudes) หมายถึง การแสดงออกทางความรู้สึก 

ความคิดเห็นท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาจเปล่ียนแปลงไปในทางบวกหรือทางลบ และสามารถสร้าง
และเปล่ียนแปลงได ้
ซ่ึงหากเปล่ียนแปลงไปในทางบวก จะแสดงออกในลกัษณะความชอบ ความพึงพอใจ ความสนใจ 
เห็นดว้ย อยากปฏิบติั อยากได ้และอยากใกลชิ้ดส่ิงนั้น แต่หากเปล่ียนแปลงไปในทางลบจะ
แสดงออกในลกัษณะความเกลียด ไม่พึงพอใจ ไม่สนใจ ไม่เห็นดว้ย อาจท าใหเ้กิดความเบ่ือหน่าย
หรือตอ้งการหนีห่างจากส่ิงเหล่านั้น 
 

ข้อค าถาม              +1               0             -1 
1. ท่านมีความมัน่ใจว่างานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีมีคุณค่าและ
มีความส าคญั 

   

2. ท่านมีความภาคภูมิใจและผกูพนักบัองคก์รท่ี 
ปฏิบติังานอยู ่

   

3. ท่านความคิดเชิงสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์และส่งเสริมศกัยภาพใน
การปฏิบติังาน และการด าเนินงานขององคก์ร 

   

4. ท่านยอมรับการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงานตลอดจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   

ข้อค าถาม              +1              0              -1 
1. ท่านมีความซ่ือสตัย ์สุจริต และมีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังาน    
2. ท่านมีคุณธรรมและความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน    
3.ท่านมีวินยั ความรับผดิชอบ และมีความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน 

   

4. ท่านท าความเขา้ใจและปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีไดรั้บมอบหมาย    
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ส่วนที่ 2  แบบการประเมนิประสิทธิภาพการปฏบิัตงิาน 
ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน (Job Efficiency) หมายถึง ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน ท่ี

ลงมือกระท าการใดๆ ท่ีมุ่งแรงกายแรงใจ โดยตั้งใจและท าใหเ้สร็จตามจุดหมาย เม่ือท าเสร็จแลว้เป็น
ท่ี น่าพึงพอใจของตน เองและผู ้ท่ี เ ก่ี ยวข้อง   ประกอบด้วย  การบรร ลุ เ ป้าหมาย  ( Goal 
Accomplishment), มาตรฐานและความเช่ือถือได ้(Standard and Reliable) , ความทนัเวลาของ
ผลลพัธ ์(Timeliness of  Outcome) , ความพึงพอใจ (Satisfactino) 

1.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านการบรรลุเป้าหมาย (Goal Accomplishment) 
หมายถึง การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไว ้และสามารถน าไปใชป้ระโยชน์สูงสุดตาม
กระบวนการท่ีตอ้งการเพียงใด โดยเป้าหมาย อาจเป็นส่ิงท่ีตอ้งการในอนาคต หรือสภาพเป้าหมาย
ในอนาคตท่ีองคก์รตอ้งการบรรลุถึงเป้าหมาย 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จ
ลุล่วงดว้ยความรวดเร็ว ถกูตอ้ง 

   

2. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย มคีวามสมบูรณ์และเป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

   

3. ท่านมีการปฏิบติังาน โดยมกีารวางแผนเพื่อใหง้านประสบความส าเร็จ
ตามเป้าหมายหรือแผนท่ีก  าหนดไว ้

   

4. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับจากทุก
คนในส านกังาน 

   

  
2.  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ (Standard and 

Reliable)  หมายถึง คุณภาพของงานท่ีส าเร็จ ท่ีมีความถูกตอ้งเรียบร้อย และสมบูรณ์ เป็นไปตาม
มาตรฐานวิชาชีพ และมีความเช่ือถือได ้ทนัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. ท่านมีการตรวจสอบการปฏิบติังานใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นเป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

   

2. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้ยความละเอียด รอบคอบเพื่อใหผ้ลงานมี
ความถกูตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
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ข้อค าถาม +1 0 -1 
3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้นและถกูตอ้งตามท่ีก  าหนด มี
การสูญเปล่าของทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

   

4. ท่านสามารถท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามความเป็นจริง 
และทนัต่อเวลาท่ีก  าหนด 

   

 
3.  ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Timeliness of  

Outcome) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหลุ้ล่วงตามระยะเวลา หรือ
ตามมาตรฐานเวลาท่ีก  าหนดไวซ่ึ้งจะช่วยใหเ้กิดการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่างๆ อยูใ่นช่วง
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม และท าใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีทนัต่อเวลา 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตามมาตรฐานเวลา
ท่ีหน่วยงานก าหนด 

   

2. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านเสร็จทนัเวลา    
3. ท่านสามารถบริหารเวลา เพื่อใหผ้ลงานเสร็จทนัเวลาและทนัต่อ
เหตุการณ์ 

   

4. ท่านยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมีความเป็นปัจจุบนั และใหมี้งานคัง่คา้ง
นอ้ยท่ีสุด 

   

 
4.  ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานด้านความพงึพอใจ (Satisfactino) หมายถึง ความรู้สึก

หรือทศันคติของบุคคลใดท่ีไดส้มัพนัธก์บัสถานการณ์แวดลอ้มในการท างานของผูส้อบบญัชี ท่ี
ส่งผลต่อการด าเนินงานท่ีดี ทศันคติดา้นบวกแสดงออกถึงความพึงพอใจ โดยส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็น
เคร่ืองมือกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความพึงพอใจ 
 

ข้อค าถาม +1 0 -1 
1. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

   

2. ท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน และมี
ความเป็นกนัเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
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ข้อค าถาม +1 0 -1 
3. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานในส่วนรวม โดย
องคก์รในส่วนรวมไดรั้บระโยชน์จากงานท่ีท่านปฏิบติั 

   

4. ท่านสามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเองท่ีส าคญั
ต่อบุคคลในส านกังานและบุคคลภายนอก 

   

 
 ผูท้รงคุณวฒิุ  

  

 (                                            ) 

          ต  าแหน่ง 
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ภาคผนวก ข 
ผลการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของเคร่ืองมือวจิยั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



87 
 

แบบการประเมินความตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) 
เร่ืองอิทธิพลของศักยภาพการปฏิบัตงิานทางการบัญชีที่มีต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัตงิานทางการบัญชีของของนายทหารการเงนิในกองทัพบก 
 
 

แบบการประเมนิความตรงเชิงเนือ้หานีป้ระกอบด้วย  2  ส่วน 

 1. แบบการประเมินดา้นการพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน 
 2. แบบการประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  
วธิีการและขั้นตอนการประเมนิ 
 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ท าไดโ้ดยการน านิยามเชิงทฤษฎีนิยามเชิงปฏิบติัการ 
และขอ้ค าถามใหผู้เ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีเก่ียวขอ้ง พิจารณาความสอดคลอ้ง และกรอกผล
การพิจารณาดชันีท่ีใชแ้สดงค่าความสอดคลอ้ง เรียกว่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถาม และ
วตัถุประสงค ์(Item Objective Congruence index : IOC) โดยผูเ้ช่ียวชาญตอ้งประเมินดว้ยคะแนน 3 
ระดบั คือ 
 ใหค้ะแนน +1  ถา้ แน่ใจ ว่า สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 
 ใหค้ะแนน   0  ถา้ ไม่แน่ใจ ว่า สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 
 ใหค้ะแนน –1  ถา้ แน่ใจ ว่า ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก  าหนด 

 
ส่วนที ่1 แบบการประเมนิทักษะการเรียนรู้ทางการบญัชี 
 การพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงาน  (Improve Performance) หมายถึง การพฒันา
ศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ีท่ีมีคุณภาพ สามารถท างานให้เกิดผลลพัธ์ไดต้ามวตัถุประสงค์ท่ีก  าหนดไว ้
ซ่ึงประกอบไปด้วย การพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ในวิชาชีพ (Professional knowledge) , ดา้น
ทกัษะทางวิชาชีพ (Professional skills) , ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ  (Professional Values)  ,  ดา้นเจต
คติ  (Attitudes) การท่ีบุคคลมีความตอ้งการเรียนรู้ และพฒันาตนเองตลอดเวลา ซ่ึงเป็นการเรียนรู้ท่ี
จะตอ้งมีการพฒันาข้ึนเร่ือยๆ ใหท้นัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน      
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ขอ้ค าถาม 
            คะแนน 

             การพิจารณา 
             รวม 

            +1             0             -1  
การพฒันาศักยภาพด้านความรู้ในวชิาชีพ (Professional knowledge) 

1.  ท่านมีความเช่ียวชาญในหลกัวิชาการบญัชีท่ีจ  าเป็นต่อการ
ปฏิบติังาน 

2 1  0.67 

2. ท่านมีความรู้ความสามารถในการจดัท ารายงานทางการเงินและ
การจดัการทางการเงินเป็นอยา่งดี 

2 1  0.67 

3.  ท่านมีความสามารถเช่ือมโยงความรู้ดา้นบญัชีและเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

3   1 

4.  ท่านมีความสามารถดา้นการจดัการการประเมินผล หรือการ
ออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

3   1 

การพฒันาศักยภาพด้านทักษะทางวชิาชีพ (Professional skills) 
1. ท่านมีการวินิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อใหเ้หตุผล
และมีแนวทางการวิเคราะห์การปฏิบติังาน 

3   1 

2. ท่านมีการระบุปัญหาและการแกไ้ขปัญหาท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนั 
โดยน าความช านาญการมาปรับใชก้บัการแกไ้ขปัญหา 

3   1 

3. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรวบรวมเอกสารในการจดัท าบญัชี
อยา่งครบถว้น 

3   1 

4. ท่านมีความรู้ในต าแหน่งท่ีตนเองกระท าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะก่อใหเ้กิด
ความเช่ือถือเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

3   1 

การพฒันาศักยภาพด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ(Operating with integrity) 
1. ท่านมีความซ่ือสตัย ์สุจริต และมีความเท่ียงธรรมในการ
ปฏิบติังาน 

3   1 

2. ท่านมีคุณธรรมและความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 2 1  0.67 
3.ท่านมีวินยั ความรับผดิชอบ และมีความละเอียดรอบคอบในการ
ปฏิบติังาน 

3   1 

4. ท่านท าความเขา้ใจและปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

3   1 
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ขอ้ค าถาม 
               คะแนน 

              การพิจารณา 
           รวม 

             +1             0             -1  
การพฒันาศักยภาพด้านเจตคต ิ(Attitudes) 

1. ท่านมีความมัน่ใจว่างานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงานท่ีมีคุณค่า
และมีความส าคญั 

3   1 

2. ท่านมีความภาคภูมิใจและผกูพนักบัองคก์รท่ี 
ปฏิบติังานอยู ่

3   1 

3. ท่านความคิดเชิงสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์และส่งเสริมศกัยภาพ
ในการปฏิบติังาน และการด าเนินงานขององคก์ร 

2 1  0.67 

4. ท่านยอมรับการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานตลอดจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2 1  0.67 

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานด้านการบรรลุเป้าหมาย (Goal Accomplishment) 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือท่ีไดรั้บมอบหมายได้
ส าเร็จลุล่วงดว้ยความรวดเร็ว ถกูตอ้ง 

3   1 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย มคีวามสมบูรณ์และ
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

3   1 

3. ท่านมีการปฏิบติังาน โดยมกีารวางแผนเพื่อใหง้านประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนท่ีก  าหนดไว ้

3   1 

4. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการยอมรับ
จากทุกคนในส านกังาน 

3   1 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานด้านมาตรฐานและความเช่ือถอืได้ (Standard and Reliable) 
1. ท่านมีการตรวจสอบการปฏิบติังานใหถ้กูตอ้ง ครบถว้นเป็นไป
ตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

3   1 

2. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้ยความละเอียด รอบคอบเพื่อใหผ้ลงาน
มีความถกูตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

3   1 

3. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้นและถกูตอ้งตามท่ี
ก  าหนด มกีารสูญเปล่าของทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 

2 1  0.67 

4. ท่านสามารถท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้งตามความเป็น
จริง และทนัต่อเวลาท่ีก  าหนด 

3   1 
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ขอ้ค าถาม 
              คะแนน 

               การพิจารณา 
          รวม 

            +1             0             -1  
ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ (Timeliness of  Outcome) 

1. ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตาม
มาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด 

3   1 

2. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้านเสร็จ
ทนัเวลา 

2 1  0.67 

3. ท่านสามารถบริหารเวลา เพื่อใหผ้ลงานเสร็จทนัเวลาและทนั
ต่อเหตุการณ์ 

3   1 

4. ท่านยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมคีวามเป็นปัจจุบนั และใหม้ีงาน
คัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด 

3   1 

ประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานด้านความพงึพอใจ (Satisfactino) 
1. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

3   1 

2. ท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
และมีความเป็นกนัเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

3   1 

3. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานในส่วนรวม 
โดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บระโยชนจ์ากงานท่ีท่านปฏิบติั 

3   1 

4. ท่านสามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของตนเองท่ี
ส าคญัต่อบุคคลในส านกังานและบุคคลภายนอก 

2 1  0.67 
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ภาคผนวก ค 
ผลการตรวจสอบ 
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ความเที่ยงของแบบสอบถาม 
 

กลุ่มค าถาม ค่าความเที่ยง 
การพฒันาศกัยภาพดา้นความรู้ในวิชาชีพ 0.840 
การพฒันาศกัยภาพดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 0.819 
การพฒันาศกัยภาพดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 0.895 
การพฒันาศกัยภาพดา้นเจตคติ 0.838 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมาย 0.871 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นมาตรฐานและความเช่ือถือได ้ 0.908 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความทนัเวลาของผลลพัธ์ 0.899 
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจ 0.898 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
การศึกษาเร่ือง อทิธิพลของการพฒันาศักยภาพการปฏิบตังิานทางการบญัชีของนายทหารการเงนิ 

ที่มผีลต่อประสิทธิภาพการปฏบิัตงิานของกองทพับก 
........................................................................................... 

ค าช้ีแจง: 
1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบบสอบถามเพ่ือการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของการพฒันา

ศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชีของนายทหารการเงินท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของกองทพับก เพื่อประกอบการศกึษาระดบัปริญญาโทของผูศ้ึกษา หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
มหาวิทยาลยัศรีปทุม ผูศ้ึกษาใคร่ขอความอนุเคราะห์และขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
จากท่าน 

2. แบบสอบถามขอ้มลูชุดน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ  านวน  7  ขอ้ 
    ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัศกัยภาพการปฏิบติังาน จ านวน  16  ขอ้ 
    ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  16  ขอ้ 
3. การตอบแบบสอบถามน้ี ค  าตอบของท่านมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการวิเคราะห์ขอ้มลู

ในการศึกษาของขา้พเจา้ กรุณาตอบค าถามใหค้รบทุกขอ้เพื่อใหก้ารศึกษามีความเท่ียงตรงและเกิด
ประโยชน์อยา่งแทจ้ริงโปรดตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  ขอ้มลูท่ีท่านตอบแบบสอบถามน้ี 
ผูศ้ึกษาจะเก็บเป็นความลบั การน าเสนอผลการศึกษาจะน าเสนอในภาพรวมเท่านั้น 

4. ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณท่ีท่านไดส้ละเวลาตอบค าถามอยา่งถกูตอ้งครบถว้น หากท่านมี
ขอ้สงสยัประการใดเก่ียวกบัแบบสอบถามชุดน้ีหรือมีความสนใจท่ีจะขอรับรายงานสรุปเก่ียวกบั
การศึกษาน้ีโปรดติดต่อขา้พเจา้ ร้อยโท ปิยะบุตร  ดว้งนุ่ม E-mail:piyabod.d@gmail.com 

 
 

ขอขอบพระคุณท่ีใหข้อ้มลูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 
 

(ร้อยโท ปิยะบุตร  ดว้งนุ่ม) 
นกัศกึษาปริญญาโท หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 

คณะบญัชี มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ตอนที ่1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1. เพศ 
  ชาย      หญิง 

 
2. อาย ุ

นอ้ยกว่า 30 ปี     30 - 40 ปี 
  41- 50 ปี    มากกว่า 50 ปี 

 
3.สถานภาพ 
  โสด      สมรส 

 อ่ืนๆ................... 
 
4. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี 
  สูงกว่าปริญญาตรี 
 
5. รายไดต่้อเดือนในปัจจุบนั 

 ต ่ากว่า 10,000 บาท    10,000 - 20,000 บาท 
  20,001 -30,000 บาท    มากกว่า 30,000 บาท 
 
6. ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  นอ้ยกว่า 5 ปี     5 - 10 ปี 
  11 -15 ปี     มากกว่า 15 ปี 
 
7. ขนาดหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
  ระดบักองพล     ระดบัมณฑล 
  ระดบักองทพัภาค   ระดบักรม 
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ตอนที ่2  ความคดิเห็นเกีย่วกบัการพฒันาศักยภาพการปฏบิัติงานทางการบญัชี 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย (  )  ลงในช่อง       เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้น เพื่อแสดงความคิดเห็นว่า
ท่านมีความคิดเห็นมากหรือนอ้ยเพียงใดกบัขอ้ความขา้งล่างน้ี 

การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านความรู้ในวชิาชีพ 
1.  ท่านมีความเช่ียวชาญในหลกัวิชาการบญัชีท่ีจ  าเป็นต่อ
การปฏิบติังาน 

     

2. ท่านมีความรู้ความสามารถในการจดัท ารายงานทางการ
เงินและการจดัการทางการเงินเป็นอยา่งดี 

     

3.  ท่านมีความสามารถเช่ือมโยงความรู้ดา้นบญัชีและ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

     

4.  ท่านมีความสามารถดา้นการจดัการการประเมินผล หรือ
การออกแบบระบบสารสนเทศ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

     

ด้านทกัษะทางวชิาชีพ 
5. ท่านมีการวินิจฉยั และสร้างแนวคิดอยา่งเป็นระบบเพื่อ
เป็นแนวทางการวิเคราะห์การปฏิบติังาน 

     

6. ท่านมีการเลือกและจดัล  าดบัความส าคญัของการใช ้
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั และด าเนินการจดัสรรได ้
ตามก าหนดเวลา 

     

7. ท่านใหค้วามส าคญักบัการรวบรวมเอกสารในการจดัท า
บญัชีอยา่งครบถว้น 

     

8. ท่านมีความรู้ในต าแหน่งท่ีตนเองกระท าซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะ
ก่อใหเ้กิดความเช่ือถือเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป 

     

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
9. ท่านมีความซ่ือสตัย ์สุจริต และมีความเท่ียงธรรมในการ
ปฏิบติังาน 
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10. ท่านมีคุณธรรมและความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน      
11.ท่านมีวินยั ความรับผดิชอบ และมีความละเอียด
รอบคอบในการปฏิบติังาน 

     

12. ท่านท าความเขา้ใจและปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

     

ด้านเจตคต ิ
13. ท่านมีความมัน่ใจว่างานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัเป็นงาน
ท่ีมีคุณค่าและมคีวามส าคญั 

     

14. ท่านมีความภาคภูมิใจและผกูพนักบัองคก์รท่ี 
ปฏิบติังานอยู ่

     

15. ท่านมีความคิดเชิงสร้างสรรค ์เป็นประโยชน์ช่วย
ส่งเสริมศกัยภาพในการปฏิบติังาน และการด าเนินงานของ
องคก์ร 

     

16. ท่านยอมรับการปฏิบติังาน ความรู้ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานตลอดจนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกีย่วกบัประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
 
ค าช้ีแจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ()  ลงในช่อง       เพียงหน่ึงขอ้เท่านั้นเพ่ือแสดงความคิดเห็นว่า
ท่านมีความคิดเห็นมากหรือนอ้ยเพียงใดกบัขอ้ความขา้งล่างน้ี 

การพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานทางการบญัชี 
ระดบัความคิดเห็น 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านการบรรลุเป้าหมาย 
1. ท่านสามารถปฏิบติังานตามหนา้ท่ีหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย
ไดส้ าเร็จลุล่วงดว้ยความรวดเร็ว ถกูตอ้ง 

     

2. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้ยความเรียบร้อย มคีวาม
สมบูรณ์และเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก  าหนด 

     

3. ท่านมีการปฏิบติังาน โดยมกีารวางแผนเพื่อใหง้าน
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายหรือแผนท่ีก  าหนดไว ้

     

4. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีประสบความส าเร็จและไดรั้บการ
ยอมรับจากทุกคนในส านกังาน 

     

ด้านมาตรฐานและความเช่ือถือได้ 
5. ท่านมีการตรวจสอบการปฏิบติังานใหถ้กูตอ้ง ครบถว้น
เป็นไปตามมาตรฐานการบญัชีท่ีรับรองทัว่ไป 

     

6. ท่านสามารถปฏิบติังานดว้ยความละเอียด รอบคอบ
เพื่อใหผ้ลงานมีความถกูตอ้ง ตามความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

7. ท่านสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งครบถว้นและถกูตอ้ง
ตามท่ีก  าหนด อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

8. ท่านสามารถท ารายงานทางการเงินไดอ้ยา่งถกูตอ้งตาม
ความเป็นจริง และทนัต่อเวลาท่ีก  าหนด 

     

ด้านความทนัเวลาของผลลพัธ์ 
9. ท่านสามารถปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จตาม
มาตรฐานเวลาท่ีหน่วยงานก าหนด 

     

10. ท่านมีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังานเพื่อใหง้าน
เสร็จทนัเวลา 
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11. ท่านสามารถบริหารเวลา เพื่อใหผ้ลงานเสร็จทนัเวลา
และทนัต่อเหตุการณ์ 

     

12. ท่านยดึหลกัการปฏิบติังานท่ีมคีวามเป็นปัจจุบนั และให้
มีงานคัง่คา้งนอ้ยท่ีสุด 

     

ด้านความพงึพอใจ 
13. ท่านไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

14. ท่านใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน และมีความเป็นกนัเองระหว่างเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

15. ท่านมีการปฏิบติังานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส านกังานใน
ส่วนรวม โดยองคก์รในส่วนรวมไดรั้บระโยชนจ์ากงานท่ี
ท่านปฏิบติั 

     

16. ท่านสามารถสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ตนเองท่ีส าคญัต่อบุคคลในส านกังานและบุคคลภายนอก 

     

 
ขอ้เสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูงท่ีใหข้อ้มลูในแบบสอบถาม 



100 
 

ประวัติผู้ศึกษา 

ช่ือ – สกุล   ร้อยโท ปิยะบุตร  ดว้งนุ่ม 
วนั  เดอืน  ปีเกดิ   31  มกราคม 2525 
สถานที่เกดิ   จงัหวดัลพบุรี 
วุฒิการศึกษา   พ.ศ. 2549 
    การบริหารธุรกิจ  (การบญัชี) 
    มหาวิทยาลยัราชภฎัเทพสตรี 
ประสบการณ์ท างาน  เสมียนการเงิน  ฝ่ายการเงิน มณฑลทหารบกท่ี 13 
    จงัหวดัลพบุรี  พ.ศ. 2544 - 2555 
    นายทหารรับจ่ายเงิน ศนูยก์ารบินทหารบกจงัหวดัลพบุรี 
    จงัหวดัลพบุรี  พ.ศ. 2555 – ปัจจุบนั 
ต าแหน่งหน้าทีปั่จจุบัน  นายทหารรับจ่ายเงิน ศนูยก์ารบินทหารบกจงัหวดัลพบุรี 
    จงัหวดัลพบุรี 
สถานทีอ่ยู่ปัจจุบนั  เลขท่ี  26  หมู่ท่ี 12  ต  าบลโพธ์ิเกา้ตน้  อ  าเภอเมืองลพบุรี 
    จงัหวดัลพบุรี  15000 
 
 

 
 

 


