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บทคดัย่อ 

 การศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 คร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานตต่ละด้านของ
เสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งจากเสมียน
การเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 จ านวน 140 คนใชต้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้ ตละวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ ทดสอบสมมติฐาน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
ดา้นคุณค่าตห่งวิชาชีพ ตละด้านจรรยาบรรณ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
โดยรวม 2) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ด้านคุณค่าตห่งวิชาชีพ ตละ ด้านเจคติ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 3) ด้านจรรยาบรรณ มีอิทธิพล   
เชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านการจัดหาตละการใช้ทรัพยากร 4) ด้านความรู้           
ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าตห่งวิชาชีพ ตละดา้นจรรยาบรรณ มีอิทธิพลเชิงบวก  
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังาน 5) ด้านทกัษะทางวิชาชีพ ตละดา้น
คุณค่าตห่งวชิาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึ่งพอใจของทุกฝ่าย 
ดงันั้นเสมียนการเงินควรให้ความส าคญักบัความรู้ความสามารถในดา้นต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ตละควรพฒันาขีดความสามารถของก าลังพลด้านอ่ืน ๆ  ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานตละน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานต่อไป  
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคม วฒันธรรม รวมถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีมีการเช่ือมต่อกนัทัว่โลกอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้เกิดเศรษฐกิจเสรี ธุรกิจขา้มชาติ และ
การแข่งขนัระหว่างองค์กรในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้องค์กรต่าง ๆ จึงจ าเป็น       
ตอ้งปรับตวัเพื่อให้ทนัต่อสังคมโลกในปัจจุบนั และส่ิงท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงเพื่อให้ทนักบัเหตุการณ์
ในล าดบัตน้ ๆ คือบุคลากรผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรท่ีมีค่า และความส าคญั  
ท่ีจะขบัเคล่ือนองค์กรให้ประสบผลส าเร็จ องค์กรจึงตอ้งมีการจดัการดา้นบุคลากร โดยคดัสรร
บุคลากรท่ีมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีสูง ในทางกลบักนัตวับุคลากรเองก็ตอ้งพยายาม
แสวงหาความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบติังาน(ศิริวรรณ     
เสรีรัตน์ และสมชาย หิรัญกิตติ, 2550, หนา้ 9) สอดคลอ้งกบั ชยันรินทร์ วีระสถาวณิชย ์(2548,  
หนา้ 2) ไดก้ล่าววา่ ผูท้  าบญัชีเป็นผูป้ระกอบการวิชาชีพท่ีตอ้งมีความรู้ความสามารถ (Capabilities) 
ทางการบญัชี ซ่ึงประกอบดว้ย 5 ประเภท ได้แก่ ความรู้ในวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่ง
วชิาชีพ จรรยาบรรณในวชิาชีพ และเจตคติท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชี   

นอกจากน้ี ผูท้  าบญัชีท่ีจะมีความตั้งใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ
ไดน้ั้นตอ้งมีความผกูพนัต่อวชิาชีพท่ีตนปฏิบติังานอยู ่และส่ิงท่ีผูท้  างานในทุกสาขาวิชาชีพตอ้งการ
คือความส าเร็จในการปฏิบติังานซ่ึงเป็นพลงัส าคญัของบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จขององค์กร 
ดังนั้ น  ผู ้ท  าบัญชีจึงต้องมีการพัฒนาตนเองไปสู่ความส าเ ร็จในการปฏิบัติงาน(พวงรัตน์           
บุญญานุรักษ,์ 2546, หนา้ 43 - 64) และส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน หากผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพ
รับรู้ถึงความส าเร็จในการปฏิบติังานของตนแล้วย่อมท าให้รับรู้ถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีและมองเห็น
คุณค่าของตนเองและวิชาชีพ (นวลฉวี ประเสริฐสุข, 2542, หนา้ 83) อีกทั้งจะท าให้มีความมุ่งมัน่
ตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างมีเป้าหมาย และมีการพฒันาการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองเพื่อเป็น          
ท่ีพึงพอใจแก่ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของบุคคลรอบขา้ง อนัจะน าไปสู่ความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงาน การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน การเกิดความพอใจและความสุขในการปฏิบติังาน 
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โดยแนวทางในการพัฒนาตนเองอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงได้จากการรับรู้และประเมินผล              
การปฏิบติังานว่าบุคคลมีการปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและบรรลุในผลท่ีคาดหวงัในความส าเร็จ ไดแ้ก่ 
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ เป็นการพิจารณาผลผลิตของการท างานว่าตรงตามเป้าหมาย      
ท่ีตอ้งการเพียงใดเป็นส าคญั ส าหรับดา้นการจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร เป็นการพิจารณาว่าจะ    
มีผลผลิตได้ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้ นจะต้องจัดหาทรัพยากรอย่างไร เป็นการพิจารณา
ประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรวา่มีความถูกตอ้งเหมาะสมเพียงใดและไม่เกิดการสูญเปล่าในการ
ใช้ทรัพยากรในการปฏิบติังาน ส าหรับด้านกระบวนการปฏิบติังาน เป็นการพิจารณาว่าจะตอ้ง
ปฏิบติังานภายในองคก์รซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพ
ของการท างานท่ีไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย มีการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการช่วยปฏิบติังาน และ
ส าหรับด้านความพอใจของทุกฝ่ายเป็นการพิจารณาว่าผลงานมีความส าเร็จด้านต่างๆใน
กระบวนการท างานของตนเองท่ีต้องน ามาซ่ึงความพอใจของผู ้เ ก่ียวข้องต่างๆตามไปด้วย        
(สมใจ ลกัษณะ, 2543, หนา้ 251 - 252) 
 จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท าการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของ
ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ต่อความส า เ ร็จในการปฏิบัติงานของเสมียนการเงิน                   
ในระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทัพภาคท่ี 1 โดยผลการศึกษาคร้ังน้ีสามารถน าไปใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาความรู้ความสามารถของของเสมียนการเงินเพื่อประสบ
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน 

วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ในการศึกษาคร้ังน้ีได้
ก าหนดวตัถุประสงของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน  
แต่ละดา้นของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1  
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กรอบแนวคดิในการศึกษา 

จากการทบทวนวรรณกรรมน ามาสู่การก าหนดกรอบแนวคิดการศึกษา ดงัน้ี 
 

 
 

 
 

 

 

 

 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดของการวจิยั  

 สมมติฐานการศึกษา 

 จากวตัถุประสงคข์องการศึกษาคร้ังน้ีสามารถก าหนดเป็นสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อที่ 1  ความรู้ความสามารถทางการบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1  
 สมมติฐานข้อที่ 2  ความรู้ความสามารถทางการบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทพั     
ภาคท่ี 1  
 สมมติฐานข้อที่ 3  ความรู้ความสามารถทางการบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากรของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1  
 สมมติฐานข้อที่ 4  ความรู้ความสามารถทางการบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน    
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 

1.  ดา้นความรู้ในวชิาชีพ 
2.  ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 

3.  ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
4.  ดา้นจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
5.  ดา้นเจคติ 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
1.  ดา้นการบรรลุเป้าหมาย 
     ความส าเร็จ 
2.  ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยั 
     ทรัพยากร 
3.  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
4.  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ตัวแปรตาม 
Dependent Variables 

ตัวแปรอสิระ 
Independent Variables 
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 สมมติฐานข้อที่ 5  ความรู้ความสามารถทางการบญัชีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

ขอบเขตของการศึกษา 

 การศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 1.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา ประกอบดว้ย 
 1.1  แนวคิดเก่ียวกบักองทพัภาคท่ี 1 
  1.2  แนวคิดเก่ียวกบัเสมียนการเงิน 
               1.3  แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน 
       1.4  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
        1.5  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
        1.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
                 1.6.1  งานวจิยัในประเทศ 
    1.6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

 2.  ขอบเขตดา้นประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.1  ประชากร ท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบก
สังกดักองทพัภาคท่ี ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานทั้งหมด 9 จงัหวดั จ  านวน 9 หน่วยงาน  
(กองก าลงัพลกองทพัภาคท่ี 1, 2559) รวมทั้งส้ิน 215  คน 
 2.2  กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ เสมียนการเงิน จ านวน 140  คน ท่ีไดจ้าก
การก าหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ Taro Yamane ท่ีระดบั    
ความเช่ือมัน่ 95 % 
 2.3  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการท าการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ 15 ถึงวนัท่ี 31 พฤษภาคม 2560 
 3.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 
               3.1  ตวัแปรอิสระ คือ ความรู้ความสามารถทางบญัชี ประกอบดว้ย 
                          3.1.1  ดา้นความรู้ในวชิาชีพ 
                          3.1.2  ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 
                        3.1.3  ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
 3.1.4  ดา้นจรรยาบรรณในวชิาชีพ 
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 3.1.5  ดา้นเจคติ 
 3.2  ตวัแปรตาม คือ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
       3.2.1  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
       3.2.2  ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร 
       3.2.3  ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
       3.2.4  ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 การศึกษาคร้ังน้ีเม่ือท าเสร็จสมบูรณ์แลว้คาดวา่จะเป็นประโยชน์ ดงัต่อไปน้ี 
 1.  เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพให้กบับุคลากรเพื่อบรรลุเป้าหมายความส าเร็จใน
การปฏิบติังานในส่วนราชการอ่ืน 
 2.  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพงานและความส าเร็จในการปฏิบติังานทางดา้น
บญัชีของเสมียนการเงินสังกดักองทพัภาคท่ี 1 มากยิง่ข้ึน 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

 การก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะเพื่อใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีดงัน้ี 
 กองทพัภาคท่ี 1 หมายถึง หน่วยข้ึนตรงของกองทพับก ท่ีมีฐานะเป็นหน่วยส่วนก าลงัรบ
หน่วยส่วนภูมิภาค และหน่วยส่วนช่วยการพฒันาประเทศ มีท่ีตั้ งกองบัญชาการอยู่ในบริเวณ     
สวนมิสกวัน ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร หน้าท่ีหลักในยามปกติ คือ             
การปกครองบงัคบับญัชาหน่วยส่วนภูมิภาค และหน่วยทหารท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด มีพื้นท่ี
รับผดิชอบในเขต 26 จงัหวดัภาคกลาง รวมถึงกรุงเทพมหานคร โดยมีการจดักลุ่มหน่วยข้ึนตรง 
 เสมียนการเงิน หมายถึง  ผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดให้ท าหน้าท่ี          
รับ - จ่ายเงิน เป็นคร้ังคราวไดเ้ฉพาะกรณีจ าเป็นในส านกังานการเงิน ภายในจ านวนเงินท่ีสมควร       
นอกส านกังานการเงิน และเงินท่ีจะไปรับหรือจ่ายเป็นเงินสดและหรือเช็คท่ีมิไดขี้ดคร่อมให้กระท า
ไดภ้ายในวงเงิน ไม่เกิน 50,000 บาท 
 ความรู้ความสามารถทางการบญัชี หมายถึง ความเขา้ใจในสาขาการบญัชี ประกอบดว้ย 
ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณในวิชาชีพ
และดา้นเจคติ 
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 ความส าเร็จในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังานตาม 
การรับรู้ของเสมียนการเงินในหน่วยทหารระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทัพภาคท่ี 1 
ประกอบด้วย ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจดัหาและการใช้ปัจจยัทรัพยากร         
ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 
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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 นั้น       
ผูศึ้กษาได้ท าการศึกษาเอกสาร เว็บไซต์ และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ              
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 1.  แนวคิดเก่ียวกบักองทพัภาคท่ี 1 
 2.  แนวคิดเก่ียวกบัเสมียนการเงิน 
 3.   แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลหรือปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน 
 4.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
 5.  แนวคิดเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
       6.1  งานวจิยัในประเทศ 
     6.2  งานวจิยัต่างประเทศ 

ความรู้เกีย่วกบักองทพัภาคที ่1 

 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 คร้ังน้ี 
แบ่งหัวขอ้การศึกษาความรู้เก่ียวกบักองทพัภาคท่ี 1 ออกเป็นพนัธกิจและวตัถุประสงค์ การจดัองค์กร
สถานท่ีตั้ง ภารกิจและหนา้ท่ี ดงัน้ี 
 1.  พนัธกจิและวตัถุประสงค์ 

 กองทพัภาคท่ี 1 มีพนัธกิจหลกัอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการท่ี 1 ปกครองบงัคบับญัชา 
บริหารจดัการ และพฒันาเสริมสร้างก าลงักองทพั เพื่อให้หน่วยทหารมีความพร้อมรบ ทั้งดา้นก าลงั



พลและยทุโธปกรณ์ และมีการบริหารจดัการท่ีบงัเกิดผลสัมฤทธ์ิ ประการท่ี 2 ปฏิบติัหนา้ท่ีหลกัใน
การป้องกนัประเทศ การรักษาความมัน่คงภายใน การรักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ และ
การช่วยพฒันาประเทศ รวมทั้งการถวายความปลอดภยั ถวายพระเกียรติแด่พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หัว และสมเด็จพระนางเจา้ฯ พระบรมราชินีนาถ ตลอดจนพระบรมวงศานุวงศ์ทุกพระองค ์
ปฏิบติังานโครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชด าริ และปฏิบติัการทางทหารท่ีมิใช่สงครามเพื่อให้
บรรลุภารกิจท่ีไดรั้บมอบ เป็นท่ีไวว้างพระราชหฤทยั และไดรั้บความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชน 
รัฐบาล และส่วนราชการต่าง ๆ ประการท่ี 3 เสริมสร้างกองทพับก และผนึกก าลงัท่ีเป็นพลงัอ านาจ
ของชาติ เพื่อการป้องกนัประเทศ การรักษาความมัน่คงปลอดภยัและความผาสุกของประชาชน 
รวมทั้งการเอาชนะภยัคุกคามและการเผชิญกบัสาธารณภยัพิบติัทั้งมวล 
 1.1  วตัถุประสงค์/จุดมุ่งหมาย 

 กองทพัภาคท่ี 1 มีความพร้อมรบ เขม้แข็ง ทนัสมยั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติัการรบ
และสามารถเอชนะภยัคุกคามไดใ้นทุกมิติของความมัน่คงเป็นกลไกหลกัดา้นความมัน่คงให้กบั
ประเทศชาติ หน่วยทหารไดรั้บการพฒันาปรับปรุงระบบและวิธีการท างานให้สามารถบรรลุภารกิจ
และภาระหนา้ท่ีทั้งปวงท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.  การจัดองค์กร  

 กองทพัภาคท่ี 1 เป็นหน่วยข้ึนตรงของกองทพับก มีฐานะเป็นหน่วยส่วนก าลงัรบหน่วย
ส่วนภูมิภาค และหน่วยส่วนช่วยการพฒันาประเทศ มีท่ีตั้งกองบญัชาการอยูใ่นบริเวณสวนมิสกวนั 
ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร หน้าท่ีหลกัในยามปกติ คือการปกครองบงัคบั
บญัชาหน่วยส่วนภูมิภาค และหน่วยทหารท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด มีพื้นท่ีรับผิดชอบในเขต     
26 จงัหวดัภาคกลาง รวมถึงกรุงเทพมหานคร โดยมีการจดักลุ่มหน่วยข้ึนตรง (กองก าลงัพลกองทพั
ภาคท่ี 1, 2547) 
  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่2  ผงัการจกัองคก์ร กองทพัภาคท่ี 1 

 2.1  หน่วยส่วนก าลังรบ มีจ านวน 5 หน่วยคือ กองทัพน้อยท่ี 1 เป็นหน่วยควบคุม
อ านวยการยุทธ์ ในการปฏิบติัภารกิจป้องกนัประเทศจากภยัคุกคามภายนอก หน่วยส่วนก าลงัรบ  
เป็นกองพลด าเนินกลยทุธ์ มีจ  านวน 4 กองพลทหารราบ คือ กองพลท่ี 1 รักษาพระองค ์มีท่ีตั้งหน่วย
อยู่ในกรุงเทพมหานคร กองพลทหารราบท่ี 2 รักษาพระองค์ มีท่ีตั้งหน่วยอยู่ท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี 
กองพลทหารราบท่ี 9 มีท่ีตั้ งอยู่ท่ีจงัหวดักาญจนบุรี กองพลทหารราบท่ี 11 มีท่ีตั้ งอยู่ท่ีจงัหวดั
ฉะเชิงเทรา หน่วยส่วนก าลงัรบในล าดบัต่อไป คือ กองบญัชาการช่วยรบท่ี 1 รับผดิชอบการส่งก าลงั
บ ารุงใหแ้ก่หน่วยในกองทพัภาคท่ี 1 มีท่ีตั้งอยูจ่งัหวดัชลบุรี มีหนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัจดัระเบียบ
ราชการกระทรวงกลาโหม พ.ศ. 2503 มาตรา 14 ก าหนดอ านาจและหนา้ท่ีกระทรวงกลาโหมและ
หน้าท่ีของกองทพับกไวว้่า "กองทพับกมีหน้าท่ีเตรียมก าลังทางบก และป้องกันราชอาณาจกัร         
มีผูบ้ญัชาการทหารบกเป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ" 
 2.2  หน่วยส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย มณฑลทหารบก จ านวน 9 มณฑลทหารบก มี
ภารกิจ และความรับผดิชอบ ตามเขตการปกครองทอ้งท่ีของจงัหวดัต่าง ๆ โดยมณฑลทหารบกท่ี 11 

15 
14 

                                   13 12 
มณฑลทหารบกท่ี 11 

19 
     18 17 

มณฑลทหารบกท่ี 16 

11 

กองทพัภาคท่ี 1 

กองบญัชาการ กองร้อยกองบญัชาการ กองร้อยฝึกรบพิเศษท่ี 1 กองพนัทหารส่ือสารท่ี 21 

กองทพันอ้ยท่ี 1 กองพลท่ี 1 
รักษาพระองค ์

กองพลพฒันาท่ี 1 

กองพลทหารราบท่ี 2 
รักษาพระองค ์

กองพลทหารราบท่ี 9 

กรมทหารพรานท่ี 11 กรมทหารพรานท่ี 12 กรมทหารพรานท่ี 13 กรมทหารพรานท่ี 14 



มีท่ีตั้งอยู่ในกรุงเทพมหานคร รับผิดชอบพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร นนทบุรีนครปฐม ปทุมธานี และ 
สมุทรปราการ มณฑลทหารบกท่ี 12 มีท่ีตั้ งอยู่ท่ีจงัหวดัปราจีนบุรี รับผิดชอบพื้นท่ี ปราจีนบุรี 
นครนายก และฉะเชิงเทรา มณฑลทหารบกท่ี 13 มีท่ีตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัลพบุรี รับผิดชอบพื้นท่ีลพบุรี 
ชยันาท สิงห์บุรี และอ่างทอง มณฑลทหารบกท่ี 14 มีท่ีตั้งอยูท่ี่จงัหวดัชลบุรี รับผิดชอบพื้นท่ีชลบุรี 
และระยอง มณฑลทหารบกท่ี 15 มีท่ีตั้ งอยู่ท่ีจ ังหวดัเพชรบุรี รับผิดชอบพื้นท่ีเพชรบุรี และ   
ประจวบคีรีขัน มณฑลทหารบกท่ี 16 มีท่ีตั้ งอยู่ท่ีจ ังหวดัราชบุรี รับผิดชอบพื้นท่ีราชบุรี และ
สมุทรสงครามมณฑลทหารบกท่ี 17 มีท่ีตั้งอยูท่ี่จงัหวดักาญจนบุรี รับผิดชอบพื้นท่ีกาญจนบุรี และ
สุพรรณบุรี มณฑลทหารบกท่ี 18 มีท่ีตั้ งอยู่ ท่ีจ ังหวัดสระบุรี รับผิดชอบพื้นท่ีสระบุรี และ
พระนครศรีอยุธยา มณฑลทหารบกท่ี 19 มีท่ีตั้งอยู่ท่ีจงัหวดัสระแก้ว รับผิดชอบพื้นท่ีสระแก้ว 
จนัทบุรีและตราด ส าหรับการปฏิบติัภารกิจและบทบาทหน้าท่ีส าคญัของหน่วยส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ 
การสนบัสนุนหน่วยทหารท่ีมี ท่ีตั้งอยูใ่นพื้นท่ีรับผดิชอบ ในเร่ืองการเบิกจ่ายงบประมาณ การจดัท า
ประวติั และการด าเนินการเก่ียวกับ บ าเหน็จบ านาญของขา้ราชการทหาร การศาลทหารรักษา    
ความสงบเรียบร้อยในเขตพื้นท่ี การคดีและการเรือนจ า การสัสดี ด าเนินการ การเรียกเกณฑ ์      
ช่วย ราชการทหาร และการระดมสรรพก าลงัในเขตพื้นท่ี การรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญั    
การควบคุมดูแลอสังหาริมทรัพยข์องกองทพับกในพื้นท่ี รวมทั้งการด าเนินการตามแผนยุทศาสตร์
การต่อสู้เบด็เสร็จ และการปฏิบติัการในเขตพื้นท่ีส่วนหลงัในยามสงคราม 
 2.3  หน่วยส่วนช่วยการพฒันาประเทศ มีกองพลพฒันาท่ี 1 เป็นหน่วยปฏิบติังานดา้นการ
พฒันา และช่วยเหลืออประชาชนในพื้นท่ีรับผิดชอบของกองทพัภาคท่ี 1 มีท่ีตั้งอยูท่ี่จงัหวดัราชบุรี 
 2.4  หน่วยส่วนฐาน ประกอบดว้ย กองพนัทหารส่ือสารท่ี 21 กองร้อยกองบญัชาการ และ
กองร้อยฝึกการรบพิเศษท่ี 1 ค่ายฝึกการรบพิเศษแก่งกระจาน รวมทั้ งยงัมีก าลังประจ าถ่ินอีก            
4 หน่วยคือ กรมทหารพรานท่ี 11 มีท่ีตั้งอยูจ่งัหวดันราธิวาส กรมทหารพรานท่ี 12 มีท่ีตั้งอยูจ่งัหวดั
ปราจีนบุรี กรมทหารพรานท่ี 13 มีท่ีตั้งอยู่จงัหวดัสระแกว้ และกรมทหารพรานท่ี 14 มีท่ีตั้งอยู่ท่ี
จงัหวดักาญจนบุรี 

แนวคดิเกีย่วกบัเสมยีนการเงิน 

 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 คร้ังน้ี 
แบ่งหัวขอ้การศึกษาเก่ียวกบัเสมียนการเงิน ออกเป็น ความหมายและหน้าท่ีท่ีปฏิบติั การจดัอตัรา
ต าแหน่งงานของส านกังานการเงิน ต าแหน่งงานในส านกังานการเงิน ดงัน้ี 



 เสมียนการเงิน หมายถึง เจ้าหน้าท่ีระดับปฏิบัติงานในหน่วยงานราชการมีหน้าท่ี
รับผดิชอบตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดงานดา้นการเงินและท าหนา้ท่ี  รับ - จ่ายเงิน เป็นคร้ังคราวได้
เฉพาะกรณีจ าเป็นในส านกังานการเงิน ภายในจ านวนเงินท่ีสมควร นอกส านกังานการเงินและเงินท่ี
จะไปรับหรือจ่ายเป็นเงินสดและหรือเช็คท่ีมิไดขี้ดคร่อมใหก้ระท าไดภ้ายในวงเงิน ไม่เกิน 50,000 บาท 
การจัดท าการเงินและบัญชี จัดเป็นงานสนับสนุนท่ีส าคัญของหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อให ้                
การปฏิบติังานเป็นไปตามแผนงาน หรือนโยบายท่ีก าหนดไว ้อยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล
ของการปฏิบติังานดา้นต่าง ๆ ได ้
 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของเสมียนการเงิน 
 ขอ้ก าหนดกระทรวงกลาโหมว่าดว้ยเงิน พ.ศ. 2554 (2554) ได้ก าหนดหน้าท่ีและความ
รับผดิชอบของเสมียนการเงิน ดงัน้ี 
 1.  ดา้นเอกสารในการเบิกจ่ายเงิน 
 2.  การบนัทึกบญัชีและทะเบียนคุมรายจ่าย  
 3.  การรายงานผลการเบิกและจ่ายเงินประจ าเดือนแก่ผูบ้งัคบับญัชา  
 4.  การตรวจสอบทางระบบบญัชี 
 5.  การรายงานเงินทดรองราชการใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
 6.  การจดัเก็บเอกสารและหลกัฐานทางการเงิน 
 การจัดอตัราต าแหน่งงานของส านักงานการเงิน  
 กรมการเงินทหารบก ก าหนดอตัราการจดัสานักงานการเงินไวว้่า ต้องเหมาะสมกับ
ภารกิจความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย เพราะสานักงานการเงินแต่ละหน่วยจะมีปริมาณงาน     
ไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บักาลงัพลในสังกดัและจานวนหน่วยท่ีให้การสนบัสนุนทางการเงินวา่มีมากนอ้ย
เพียงใด โดยมีขอ้พิจารณาในการจดัดงัน้ี 
 1.  ภารกิจของสานักงานการเงินนั้นเป็นส่วนราชการประเภทใด คือ เป็นหน่วยเบิก
จ่ายเงินจากคลงัและหน่วยไม่ไดเ้บิกจ่ายเงินจากคลงั หรือหน่วยเบิกจ่ายเงินกบักรมการเงินทหารบก  
 2.  จดังานท่ีตอ้งปฏิบติัคลา้ยกนัหรือเก่ียวขอ้งกนัไวใ้นส่วนเดียวกนั และแจกแจงรายงาน
ออกเป็นหน้าท่ีต่าง ๆ อย่างละเอียด อย่าให้เกิดช่องว่างหรือขาดผูรั้บผิดชอบตามสายการบงัคบั
บญัชาข้ึนได ้
 3.  สามารถตรวจสอบ และสอบยนักนัไดร้ะหว่างส่วนต่อส่วน โดยยึดหลกัการควบคุม
ภายในเป็นส าคัญและจะต้องมีการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมแก่ภารกิจ             
อยา่งต่อเน่ือง 



 4.  ไม่ขดัต่อนโยบายและระเบียบแบบธรรมเนียมของทางราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหม วา่ดว้ยการเงิน พ.ศ. 2554 
 ต าแหน่งงานในสานักงานการเงิน 
 ตามขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหม ว่าด้วยการเงิน พ.ศ. 2554 ซ่ึงได้ก าหนดต าแหน่งใน 
ส านกังานการเงินส่วนราชการกองทพับกไวด้งัน้ี 
 1.  หวัหนา้นายทหารการเงิน 
 2.  นายทหารบญัชี 
 3.  นายทหารควบคุมการเบิกจ่าย 
 4.  นายทหารรับจ่ายเงิน 
 5.  เสมียนการเงิน 
 ส าหรับต าแหน่ง ตามขอ้ 1 ถึง 4 ก าหนดอตัรากาลงัให้มีผูช่้วยไดต้ามความจ าเป็นส าหรับ
หนา้ท่ีเสมียนการเงินตามขอ้ 5 ก าหนดให้มีหนา้ท่ีและความรับผิดชอบตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนด 
จึงเป็นความจ าเป็นท่ีหัวหนา้นายทหารการเงินตอ้งก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบให้ครบถว้น
ทุกหนา้ท่ี 
 สรุป หน่วยทหารท่ีข้ึนตรงกองทพัภาคท่ี 1 มีทั้งหมด 23 หน่วย โดยแบ่งเป็นหน่วยส่วน
ก าลงัรบ มีจ านวน 5 หน่วย หน่วยส่วนภูมิภาค ประกอบด้วย มณฑลทหารบก จ านวน 9 มณฑล
ทหารบก หน่วยส่วนช่วยการพฒันาประเทศ จ านวน 1 หน่วย และหน่วยส่วนฐาน จ านวน 8 หน่วย 
เสมียนการเงินท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ หน่วยส่วนภูมิภาคระดบัมณฑลทหารบก จ านวน   
9 หน่วย ซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังานในหน่วยงานราชการเน่ืองจากเสมียนการเงินจะเป็นทหาร
ชั้นผูน้้อยในระดับปฏิบติังานถ้าจะมุ่งไปสู่ความส าเร็จและก้าวหน้าเพิ่มข้ึนนั้นจะต้องมีความรู้
ความสามารถทางดา้นบญัชีหรือไม่จึงเป็นท่ีมาของการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 

แนวคดิ และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยหรืออทิธิพลทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการปฏบิัติงาน 

 สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในยคุปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรง และมีการเปล่ียนแปลง  
ดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ือง ส่งผลใหทุ้กองคก์รต่างปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการด าเนินงาน เพื่อใหมี้   
ผลประกอบการท่ีดี และมีผลก าไรต่อองคก์ร ซ่ึงตอ้งอาศยัปัจจยัท่ีคอยสนบัสนุนให้เกิดความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานในกระบวนการปฏิบติังาน โดยปัจจยัหรืออิทธิพลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ 
ปฏิบติังานนั้นมีความหลากหลายและแตกต่างกนั ดงัการศึกษาเอกสาร ต าราทางวิชา และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 
  



แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัหรืออิทธิพลท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
 Poter และ Lawler (สุรัตน์ ศรียนัต,์ 2540, หนา้ 33) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัการปฏิบติังานวา่ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของบุคคล คือ 

 1.  แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 2.  ความสามารถและทกัษะของบุคคล 
 3.  ความชดัเจนในบทบาทและการยอมรับในบทบาท 
 4.  โอกาสในการปฏิบติังาน และผูบ้ริหารสามารถส่งเสริมการปฏิบติังานของบุคคลได้
โดยการสร้างแรงจูงใจ การมอบหมายงานท่ีชดัเจนและจดัส่ิงแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 
 Steers (วิศรุต มีแกว้, 2542 หนา้  33) ให้เสนอแบบจ าลองผลการปฏิบติังานของบุคคล  
ในองคก์รวา่ไดอิ้ทธิพลมาจากทั้งปัจจยับุคคล และองคก์ร คือ 
 2.1  ปัจจยับุคคล ประกอบด้วย ความสามารถ บุคลิกภาพ ความสนใจ แรงจูงใจความ
ชดัเจนในบทบาท ซ่ึงหากบุคคลมีความคลุมเครือในบทบาทและความขดัแยง้ในบทบาทก็มีอิทธิพล
ต่อความพยายามในการปฏิบติังาน 
 2.2  ปัจจยัองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างการปฏิบติังาน บรรยากาศ และรูปแบบการบริหาร  
โชติ เกิดบณัฑิต (2539, หน้า 18) กล่าวว่า การจะจูงใจมนุษยน์ั้นตอ้งประกอบด้วยปัจจยัต่าง ๆ          
ท่ีเก่ียวขอ้งและสานสัมพนัธ์กนัเป็นขบวนการ คือ เม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการ (Need) ก็จะเกิดแรง
กระตุน้หรือแรงขบั (Drive) เกิดข้ึนในร่างกายและจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
(Goal) หรือเพื่อใหไ้ดส่ิ้งล่อใจ (Incentive) หรือส่ิงจูงใจ (Motivation) ตามความตอ้งการ 
 กล่าวโดยสรุปแล้ว แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึง ภาวะอินทรียภ์ายในร่างกายของ
มนุษยห์รือบุคคลท่ีถูกกระตุน้จากส่ิงเร้า เรียกว่า ส่ิงจูงใจ (Motive) ก่อให้เกิดความตอ้งการอนัจะ
น าไปสู่แรงขบัเคล่ือนภายใน (Internal Drive) ท่ีจะแสดงพฤติกรรมการท างานท่ีมีคุณค่าในทิศทาง  
ท่ีถูกต้องตามเป้าหมายขององค์กร ดังนั้น การจูงใจจึงเป็นการกระท าทุกวิถีทางเพื่อกระตุ้นให้
พนักงานประพฤติปฏิบติักิจกรรมต่าง ๆ ตามวตัถุประสงค์ ซ่ึงพื้นฐานส าคญัในการกระตุ้นให้
พนกังานดงักล่าวแสดงพฤติกรรมท่ีคาดหวงัไวก้็ดว้ยการสร้างอินทรียข์องพนกังานเหล่านั้นท าให้
เกิดความตอ้งการ (Desire) ข้ึนก่อนเป็นอนัดบัแรก จากนั้นบุคคลจะเกิดความพยายามแสวงหาส่ิงท่ี
ตอ้งการเพิ่มเติม นั่นก็คือการเกิดแรงขบัเคล่ือนข้ึนภายใน หากมีส่ิงจูงใจท่ีเหมาะสมบุคคลก็จะ
ตอบสนองดว้ยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุกอยา่ง (Behavior) ให้ไดม้าซ่ึงความส าเร็จอนัเป็น
เป้าหมายสูงสุด (Goals) 
  



 ปัจจยัในการปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีบุคคลจะตอ้งค านึงถึงและก าหนดข้ึนให้เหมาะสมทั้งน้ี 
เพื่อให้การบริหารหน่วยงานและการบริหารงานบุคคลสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
องคป์ระกอบในการปฏิบติังานยงัสามารถใชเ้ป็นส่ิงจูงใจหรือเคร่ืองล่อใจให้บุคคลในหน่วยงานเกิด
แรงจูงใจในการปฏิบติังานและใชเ้สริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดด้ว้ย 
 ทฤษฎีเกีย่วกบัปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 นักวิชาการหลายท่านได้เสนอทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจซ่ึงเป็นประโยชน์ในการน าไป
ประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบุ้คลากรในหน่วยงานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดงัน้ี ทฤษฏีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Abraham H. Maslow 
(Maslow’s Hierarchies of Needs) 
 Maslow (สุรัตน์ ศรียนัต์, 2540, หนา้ 34) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัพื้นฐานความตอ้งการ
ของมนุษย ์มีล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีเรียกวา่ Hierarchy of Needs โดยตระหนกัท่ีความตอ้งการใน
ระดบัต่าง ๆ ของมนุษยเ์ป็นจุดส าคญัท่ีจะตอ้งศึกษาในการสร้างพลงัจูงใจ เพราะเป็นท่ียอมรับกนัวา่
พฤติกรรมในช่วงเวลาหน่ึง ๆ ของบุคคลข้ึนอยู่กบัตวักระตุน้หรือแรงจูงใจ และความตอ้งการท่ีมี
ระดบัสูงในขณะนั้น Maslow ไดต้ั้งทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจโดยมีขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบัมนุษย ์ดงัน้ี 
 1.  มนุษยมี์ความตอ้งการโดยธรรมชาติ ซ่ึงความตอ้งการมีอยูเ่สมอและไม่มีส้ินสุดแต่ส่ิง
ท่ีมนุษยต์อ้งการนั้นข้ึนอยู่กบัว่าเขามีส่ิงนั้นอยู่แลว้หรือยงัขณะท่ีตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ความตอ้งการอ่ืนในล าดบัท่ีสูงข้ึนเป็นล าดบัต่อมาเขา้มาแทนท่ีกระบวนการน้ีไม่มีวนัส้ินสุด 
โดยจะเร่ิมตั้งแต่เกิดจนตาย 
 2.  ธรรมชาติของความตอ้งการในส่ิงท่ีมีอยูเ่ดิม พบวา่ความตอ้งการท่ีไดรั้บกาตอบสนอง
แลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป ความตอ้งการท่ีไม่ไดรั้บการตอบสนองเท่านั้นท่ีเป็นส่ิงจูงใจ 
 3.  ความตอ้งการของมนุษยมี์ล าดบัขั้นตามล าดบัความส าคญั กล่าวคือเม่ือความตอ้งการ
ในระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการในระดบัสูงก็จะเรียกร้องใหมี้การตอบสนอง
ทนัที 
 นอกจากน้ี Abraham H. Maslow ไดแ้บ่งระดบัความตอ้งการของมนุษยต์ั้งแต่ ระดบัต ่าสุด
ไปถึงสูงท่ีสุด 5 ระดบั ดงัน้ี 
 1.  ความตอ้งการทางสรีระ (Physiological Needs) หมายถึง ความตอ้งการทางร่างกาย  
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์และเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีสุดส าหรับการด ารงชีวิต ร่างกายจะต้องได้รับ             
การตอบสนองภายในช่วงระยะเวลาและสม ่าเสมอ ถา้ร่างกายไม่ไดรั้บการตอบสนองแลว้ชีวิตจะ
ด ารงอยูไ่ม่ไดค้วามตอ้งการเหล่าน้ี ไดแ้ก่ อากาศ ธาตุ อาหาร น ้าด่ืม เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค ท่ีอยู ่



อาศยัเพื่อการพกัผอ่น และรวมถึงความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ ถา้หากคนอยูใ่นสภาพท่ีอดอยาก
แล้ว ความตอ้งการส่ิงแรกของเขาก็เป็นความตอ้งการทางด้านร่างกายดงักล่าว มนุษยจ์ะมีความ
ตอ้งการในล าดบัต่อไปไดก้็ต่อเม่ือความตอ้งการชนิดน้ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ ดงันั้นในขั้นแรกน้ี
องค์การทุกแห่งมกัจะตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรของตนโดยการจ่ายค่าตอบแทน เพื่อ
บุคลากรหรือลูกจา้งจะไดน้ าเงินไปใชจ่้ายเพื่อแสวงหาส่ิงจ าเป็นขั้นพื้นฐานของชีวิตในการด ารงชีพ         
ของแต่ละบุคคลต่อไป 
 2.  ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั (Safety of Security Needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการทางดา้นร่างกายไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัก็จะเขา้มามี
บทบาทในพฤติกรรมของมนุษยค์วามปลอดภยัดงักล่าวมี 2 รูปแบบ คือ 
 2.1  ความตอ้งการความปลอดภยัทางด้านร่างกาย ซ่ึงความตอ้งการความปลอดภยั
ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ การมีความปลอดภยัในชีวิต การมีสุขภาพดี การปลอดภยัจากโจรผูร้้ายและ
อุบติัเหตุ เป็นตน้ 
 2.2  ความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ส่วนความมัน่คงทางดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ การมี
อาชีพการงานท่ีมัน่คง การท างานท่ีมีหลกัประกนัอยา่งเพียงพอจะมีผลต่อการตดัสินใจในการ
ปฏิบติังานต่อไป 
 3.  ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) หมายถึง ความตอ้งการยอมรับในผลงาน 
ความเอ้ืออาทร ความเป็นมิตรท่ีดีความมีมนุษย์สัมพนัธ์ท่ีดีและความรักจากผูบ้ริหารองค์กร
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน องคก์รหรือหน่วยงานต่าง ๆ สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
พนักงานได้โดยการให้พนักงานมีส่วนในการแสดงความคิดเห็นให้พนักงานท างานเป็น
กระบวนการกลุ่ม (Group Process) และมีลกัษณะเป็นการร่วมมือร่วมใจ (Collaboration) ในการ
ปฏิบติังานมากกว่าท่ีจะมุ่งการแข่งขนั (Competition) ตลอดจนองค์กรตอ้งการมองเห็นคุณค่าของ
บุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขาเหล่านั้นดว้ยการยกยอ่งชมเชยเม่ือมีโอกาสอนัสมควร 
 4.  ความตอ้งการการยอมรับนบัถือ (Esteem Needs) หมายถึง ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
ความส าเร็จ ความรู้ความสามารถ การนบัถือตนเอง ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการปฏิบติังาน
องค์การหรือการท่ีสามารถเขา้ใกลชิ้ดกบับุคคลส าคญัๆ ลว้นแลว้แต่เป็นการส่งเสริมในฐานะของ
บุคคลเด่นข้ึนทั้งส้ิน 
 5.  ความตอ้งการความส าเร็จสมหวงัในชีวิต (Self - Actualization Needs) โดยธรรมชาติ
เม่ือมนุษยไ์ดรั้บการสนองตอบความตอ้งการทั้ง 4 ระดบัขา้งตน้ โดยท่ีเขาไม่ตอ้งกงัวลในเร่ืองของ
ปากท้อง ไม่ต้องกังวลเร่ืองของความปลอดภยั ไม่ต้องกังวลเร่ืองของความรักจากคนอ่ืนหรือ       



จากสังคม และไม่ตอ้งค านึงถึงเร่ืองเกียรติยศช่ือเสียงแลว้ เม่ือนั้นมนุษยก์็จะท างานเพื่องาน ตอนน้ี
มนุษย ์อยากจะรู้วา่ตนมีศกัยภาพสักแค่ไหนแลว้ เขาจะพยายามพฒันาศกัยภาพของเขาไปสู่จุดสูงสุด 
 ทฤษฎี ERG ของ Clayton Alderfer (เสาวรส เกียรตินาถ, 2534, หน้า 37) ทฤษฎีน้ีได้
พฒันาข้ึนโดยยึดถือพื้นฐานความรู้มาจากทฤษฎีการจูงใจของ Abraham H. Maslow โดยตรง และ
ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยอ์อกเป็น 3 ประเภท คือ 
 1.  ความตอ้งการการอยูร่อด (E : Existence Needs) เป็นความตอ้งการดา้นร่างกายและ
ความปรารถนาวตัถุส่ิงของเคร่ืองใช้ต่างๆ เช่น อาหาร ท่ีอยู่อาศยั  เงินเดือนผลประโยชน์เก้ือกูล   
และสภาพการท างานท่ีดี 
 2.  ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (R : Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการ
ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ และด ารงรักษาความสัมพนัธ์นั้นไวก้ับบุคคลต่าง ๆ ในองค์กร เช่น เพื่อน
ร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนฝงู และสมาชิกในครอบครัว เป็นตน้ 
 3.  ความตอ้งการดา้นความกา้วหนา้และเจริญเติบโต (G : Growth Needs) ความตอ้งการ
ชนิดน้ีเป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการพฒันาการเปล่ียนแปลงฐานะ สภาพ และความกา้วหนา้ของ  
ผูท้  างาน  
 ทฤษฎีนีม้ีข้อสมมติฐาน 3 ประการ เป็นกลไกส าคัญ ได้แก่ 
 1.  ความตอ้งการในระดบัใดไดรั้บการตอบสนองน้อย ความตอ้งการประเภทน้ีจะอยูใ่น
ระดบัสูง 
 2.  ความตอ้งการประเภทท่ีอยู่ต  ่ากว่าไดรั้บการตอบสนองแลว้จะยิ่งท าให้ความตอ้งการ

ประเภทท่ีอยูสู่งกวา่มีมากยิง่ข้ึน 

 3.  ความตอ้งการประเภทท่ีมีอยู่สูงมีอุปสรรคติดขดั ได้รับการตอบสนองน้อยหรือไม่

ไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการประเภทท่ีอยูต่  ่ากวา่ลงไปจะมีความส าคญัมากข้ึน  

 ทฤษฎีความตอ้งการประสบผลส าเร็จของ Mc Celland (เสาวรส เกียรตินาตม, 2534     
หน้า 19) ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า มนุษยทุ์กคนต่างมีความตอ้งการเหมือนกนัแต่จะมีขนาดมากน้อยต่างกนั
ความตอ้งการนั้นมี 3 ชนิด คือ 
 1.  ความตอ้งการดา้นอ านาจ (Need for Power) คือ ความตอ้งการท่ีอยากจะมีอ านาจเหนือ
บุคคลอ่ืนและพยายามแสดงออกเพื่อมีอิทธิพลและอ านาจควบคุมโดยแสวงหาต าแหน่งผูน้ าเสนอ 
 2.  ความตอ้งการมีสายสัมพนัธ์ (Need for Affiliation) เป็นความตอ้งการท่ีจะสร้างความ
รักมิตรภาพและความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและหวงัจะไดรั้บความพึงพอใจตอบแทนจากผูอ่ื้น  



 3.  ความตอ้งการด้านความส าเร็จ (Needs for Achievement) เป็นความตอ้งการท่ีจะ
ประสบผลส าเร็จในการปฏิบติังานไดผ้ลดีดว้ยตนเอง บุคคลท่ีมีความตอ้งการดา้นน้ีจะตอ้งการความ
ทา้ทายและชอบความเส่ียง ชอบวิเคราะห์และประเมินปัญหา และสนใจความส าเร็จท่ีไดต้ั้งใจไว้
เป็นส าคญัมากกวา่จะค านึงถึงความลม้เหลวท่ีอาจเกิดข้ึน  
 ประโยชน์จากการทราบถึงความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีน้ี คือ คนทุกคนจะมีความ
แตกต่างกนัในประสบการณ์ท่ีแต่ละคนมีทั้งในแง่ของความตอ้งการด้านความส าเร็จ ดา้นอ านาจ 
และด้านสายสัมพนัธ์ ทั้ งน้ี เพื่อจะได้รู้จักใช้วิธีการจูงใจให้บุคลากรในหน่วยงานได้รับการ
ตอบสนองตามความตอ้งการมากท่ีสุด ตามลกัษณะและชนิดของความตอ้งการท่ีแต่ละคนมีอยู ่ 
             งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยหรืออทิธิพลทีส่่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
             มุจริน แกว้หย่อง (2548, หน้า บทคดัย่อ ) ไดศึ้กษา ความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารควรตระหนกัและให้ความส าคญั
เก่ียวกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชีของนกับญัชีในทุกๆ ดา้น และระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีน ามาใชใ้นการจดัท ารายงานทางการเงิน เพื่อให้นกับญัชีสามารถจดัท ารายงานทางการเงินท่ี
มีคุณภาพและสามารถน ารายงานทางการเงินไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
                สรุป จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัทีเก่ียวขอ้ง พบว่า มีปัจจยัหรืออิทธิพลท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานหลายปัจจยั เช่น แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความสามารถ
และทกัษะของบุคคล ปัจจยับุคคล ปัจจยัองคก์ร และเร่ืองอ่ืน ๆ เป็นตน้   
                ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาปัจจยัหรืออิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการ
บญัชีท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคณะกรรมการการศึกษา
ของ IFAC ไดก้ าหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษาก่อนเป็นนกัวิชาชีพบญัชี และการ
อบรมศึกษาต่อเน่ืองเม่ือไดป้ระกอบวชิาชีพบญัชีแลว้ เพื่อปรับปรุงคุณสมบติัของผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีใหมี้ความรู้ความสามารถทางการบญัชีท่ีเป็นมาตรฐานใกลเ้คียงกนั 

แนวคดิเกีย่วกบัความรู้ความสามารถทางการบัญชี 

 การศึกษาในหวัขอ้น้ี แบ่งออกเป็นหวัขอ้ยอ่ยดงัน้ี 
 ค  านิยามของความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบวา่มีผูใ้ห้ความหมายของความสามารถ
ทางการบญัชีไว ้ดงัน้ี 



 สุวรรณ หวงัเจริญเดช ( 2548, หนา้ 6 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรู้ความสามารถทางการ
บญัชี คือ ความรู้ความสามารถและความเช่ียวชาญ หรือประสบการณ์เป็นพิเศษในสาขาทางดา้นการ
บญัชี โดยสามารถตอบสนองความรู้วิชาการณ์ใหม่ ๆ ในดา้นการรายงาน และให้ขอ้สนเทศต่าง ๆ 
นอกจากความรู้ด้านบญัชี ซ่ึงประกอบไปด้วย ความรู้ในวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่ง
วชิาชีพ จรรณยาบรรณ และเจคติ ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี 
 ชนญัฏา สินซ่ือ ( 2548, หนา้ 25 ) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
คือ ความสามารถในการเรียนรู้ และความเขา้ใจในสาขาการบญัชี ความรู้ดา้นเทคนิครวมถึงทกัษะ
ด้านการเรียนรู้อย่างชาญฉลาดดั่งผู ้ประกอบวิชาชีพสอบบัญชี เพื่อพัฒนาให้การปฏิบัติงาน             
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอยา่งย ัง่ยนื 
 มุจริน แกว้หยอ่ง ( 2548, หนา้ 13 ) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความรู้ความสามารถทางการ
บญัชี คือ การท่ีมีทกัษะในการเรียนรู้ ความสามารถในการเรียนรู้และประสบการณ์ในเร่ืองหลกัการ 
แนวคิดและการประยกุตใ์นการจดัท าบญัชี 
 สรุป ความสามารถทางการบัญชี หมายถึง ความรู้ความสามารถในทางวิชาชีพท่ีสูง
เพียงพอต่อการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบับุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งต่อสาขาอาชีพตลอดจน
เพื่อให้มั่นใจได้ว่าผลงานท่ีได้ผ่านการกลั่นกรองจากนักบัญชีท่ีมีองค์ประกอบของความรู้
ความสามารถท่ีครบถว้นในทุก ๆ ดา้นจะเป็นงานท่ีมีประสิทธิภาพและก่อใหป้ระโยชน์สูงสุดต่อผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย 
 แนวคิดเกีย่วกบัการวดัความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
 การศึกษาในหัวข้อน้ี ปรกอบด้วย ความหมายของการบัญชี ประเภทของการบัญชี 
ว ัตถุประสงค์ของการท าบัญชี และองค์ประกอบของความรู้ความสามารถทางการ บัญชี                  
ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
  1.  ความหมายของการบัญชี  มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของค าว่า         
“การบญัชี” ดงัน้ี 
 สมาคมนักบญัชีและผูต้รวจสอบบญัชีรับอนุญาตในสหรัฐอเมริกา (The American 
Institute of Certified Public Accountants : AICPA) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบญัชี หมายถึง การ
บญัชีคือศิลปะของการจดบนัทึกรายการหรือเหตุการณ์ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเงินไวใ้นรูปของ
เงินตราตลอดจนการจดัหมวดหมู่ของรายการท่ีบนัทึก การสรุปผลและการวิเคราะห์ความหมายของ
รายการท่ีไดจ้ดบนัทึกไว ้โดยจดัท าในรูปของรายงานทางการเงิน 



 เฉลา บุญวงศ์ และคณะ (2539, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบญัชี (Accounting) 
หมายถึง การบนัทึกรายการคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ เป็นประเภท ตลอดจนการสรุปผลการด าเนินงาน
และการแสดงฐานะการเงินของกิจการคา้แต่ละรูปแบบ 
 พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน ( 2546, หนา้ 463 ) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ การบญัชี
หมายถึง สมุดหรือกระดาษส าหรับจดบนัทึกรายการต่างๆ ไวเ้ป็นหลกัฐาน เช่น บญัชีรายวนัทัว่ไป 
 ธนชัย ยมจินดา ( 2532, หน้า 5 ) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การบญัชี หมายถึง วิชาการ
เก่ียวกบัการท าขอ้มูล ซ่ึงเป็นท่ีตอ้งการขององค์การในการท าหน้าท่ีด้านการปฏิบติัการและการ
ประเมินผลการปฏิบติัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผล 
 เฉลา บุญวงศ ์และคณะ (2539, หนา้ 2) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบญัชี (Accounting) 
หมายถึง การบนัทึกรายการคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ จดัเป็นประเภท ตลอดถึงการสรุปผลการด าเนินงาน
และการแสดงฐานะการเงินของกิจการคา้แต่ละรูปแบบ 
 สมนึก เอ้ือจิระพงษพ์นัธ์ และสมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2540, หนา้ 2) ให้ความหมายการ
บญัชีไวว้่า การบัญชีคือการจดบนัทึกรายการค้าของกิจการ การจดัจ าแนกรายการค้าออกเป็น
หมวดหมู่ทั้ง 5 หมู่ รวมทั้งสรุปผลการด าเนินงานและแสดงฐานะการเงินของกิจการโดยใช้เป็น
หน่วยเงินตรา นอกจากน้ียงัรวมถึงการวิเคราะห์ และการแปรความหมายจากขอ้มูลทางการบญัชี     
ท่ีไดจ้ากการจดบนัทึกดงักล่าวดว้ยซ่ึงบุคคลท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัการบญัชี เรียกวา่ “นกับญัชี” 
 จากค าจ ากดัความขา้งตน้กล่าวไดว้า่ นอกจากนกับญัชีจะตอ้งมีความพื้นฐานทางดา้นการ
บญัชีแลว้ นกับญัชียงัตอ้งมีความรู้ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ขอ้กฎหมายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัสิทธิและ
ขอ้จ ากดัของธุรกิจ ทั้งน้ีเพื่อช่วยในการวิเคราะห์และตีความขอ้มูลทางการเงินธุรกิจ (ธารี หิรัญรัศมี 
และคณะ, 2541, หนา้ 1-2) 
 2.  ประเภทของการบญัชี จ  าแนกตามผูใ้ชเ้ป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ (นภาภรณ์ พลนิกรกิจ,  
2552, หนา้ 1-3) 
 2.1  การบญัชีการเงิน ( Financial Accounting ) หมายถึง การจดบนัทึกขอ้มูลทางการ
บญัชี ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนแลว้ โดยถือปฏิบติัตามหลกัการบญัชีท่ี
รับรองทัว่ไปและมาตรฐานการบญัชี เพื่อน าเสนอให้แก่บุคคลภายนอก 
 2.2  การบญัชีบริหาร ( Management Accounting ) หมายถึง การจดบนัทึกขอ้มูลทาง
การเงินเช่นเดียวกบับญัชีการเงิน แต่น าเสนอทั้งขอ้มูลท่ีเป็นตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน และจดัทาตาม
วตัถุประสงคข์องผูบ้ริหารเพื่อใชใ้นการวางแผน ควบคุม และตดัสินใจเก่ียวกบัการด าเนินงาน
ดงันั้น การบญัชีบริหารจึงไม่มีรูปแบบท่ีแน่นอน 



 3.  วตัถุประสงค์ของการท าบญัชี การท าบญัชีในปัจจุบนัน้ีการประกอบธุรกิจมีการ
แข่งขนักนัสูง จึงจ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลทางการเงินทั้งภายนอกและภายในองค์กรเพื่อการตดัสินใจ 
การท าบัญชีจึงมีความส าคัญต้องจัดท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์ดังน้ี (สุธีรา วิเศษกุล, 2546,             
หนา้ 73 - 78) 
 3.1  เพื่อจดบนัทึกรายการทางการเงินเรียงตามลาดบั เพื่อง่ายต่อการตรวจสอบและ
คน้หาภายหลงั ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงฐานะการเงินของกิจการ 
 3.2  เพื่อปูองกันความผิดพลาด ในการประกอบธุรกิจ การบัญชีจะเป็นระบบ            
ใชห้ลกัฐานเอกสาร บนัทึกบญัชี มีการตรวจสอบ ไม่ซ ้ าซ้อน มีการกระทบยอด มีการคุมยอดบญัชี
ต่าง ๆ ตรวจเช็คด้วยตนเองได้โดยการกระทบยอดสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา หากพบ
ขอ้ผดิพลาดสามารถแกไ้ขไดท้นัที 
 3.3  เพื่อจ าแนก จดัประเภทของรายการคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการจดัท า
งบการเงิน และการอา้งอิงรายการ 
 3.4  เพื่อใหท้ราบผลการด าเนินงานในรอบระยะเวลาบญัชีหน่ึง วา่มีก าไรหรือขาดทุน
โดยจดัท างบก าไรขาดทุนข้ึน ซ่ึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการจดัสรรก าไรแก่ผูถื้อหุ้นและใชเ้ป็นหลกัฐาน
ประกอบแบบแสดงรายการภาษีเงินไดข้องธุรกิจ 
 3.5  เพื่อให้ทราบฐานะการเงินของกิจการอย่างถูกตอ้ง เช่ือถือได้โดยการแสดงใน
รูปแบบ งบดุล และสามารถน าไปใช้ประกอบในการเสนอโครงการกู้ยืมเงินจากสถาบนัการเงิน    
ท าใหท้ราบสภาพคล่องของกิจการในการวางแผนธุรกิจในอนาคต 
 3.6  เพื่อเป็นการควบคุมรักษาสินทรัพยข์องกิจการโดยการจดับนัทึกการได้มาซ่ึง
สินทรัพยแ์ละลงทะเบียนคุมจ านวน ราคา วนั-เวลา เพื่อค านวณค่าเส่ือมท าให้ทราบอายุการใชง้าน
ของสินทรัพยแ์ละตั้งเงินทุนส ารองไวซ้ื้อสินทรัพย ์เม่ือหมดอายกุารใชง้านได ้
 3.7  เพื่อเป็นขอ้มูล สถิติ ส าหรับฝ่ายบริหาร ในการดาเนินงานของกิจการ 
 3.8  เพื่อเป็นขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อบุคคลภายนอก เช่น เจา้หน้ี ผูล้งทุนและช่วยให้
ค  านวณภาษีไดถู้กตอ้ง 
 4.  องคป์ระกอบของความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
 คณะกรรมการการศึกษาของ IFAC ไดก้ าหนดมาตรฐานแนวทางปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษา
ก่อนเป็นนักวิชาชีพบัญชี และการอบรมศึกษาต่อเน่ืองเ ม่ือได้ประกอบวิชาชีพบัญชีแล้ว               
เพื่อปรับปรุงคุณสมบัติของผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีให้มีความเป็นมาตรฐานใกล้เ คียงกัน 
คณะกรรมการการศึกษาได้ออกมาตรฐานการศึกษาระหว่างประเทศส าหรับวิชาชีพบัญชี
(International Education Standard for Professional Accountants : IES ) มีวตัถุประสงคท่ี์จะพฒันา



วิชาชีพบญัชีโดยก าหนดบรรทดัฐานส าหรับการเรียนรู้ขั้นต ่าส าหรับนักวิชาชีพบญัชีท่ีมีคุณภาพ     
จึงท าให้ IES มีผลบงัคบัใช้ถึงปัจจุบนั รวมทั้งส้ินจ านวน 8 ฉบบั (ศิลปพร ศรีจัน่เพชร, 2545,     
หนา้ 125)  
 IES 1  เร่ือง ขอ้ก าหนดเพื่อเขา้สู่โปรแกรมการศึกษาทางวิชาชีพบญัชี 

 IES 2  เร่ือง เน้ือหาของโปรแกรมการศึกษาวชิาชีพบญัชี 

 IES 3  เร่ือง ทกัษะทางวชิาชีพ 

 IES 4  เร่ือง ค่านิยม จรรยาบรรณ และทศันคติทางวชิาชีพ 

 IES 5  เร่ือง ขอ้ก าหนดดา้นประสบการณ์การทางานจริง 

 IES 6  เร่ือง การวดัขีดความสามารถและสมรรถนะ 

 IES 7  เร่ือง การพฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองเก่ียวกบัโปรแกรมเพื่อการเรียนรู้ตลอด 
ชีวติและการพฒันาสมรรถนะทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 
 IES 8  เร่ือง ขอ้ก าหนดดา้นสมรรถนะสาหรับผูป้ระกอบวิชาชีพสอบบญัชี 
 ซ่ึงในฉบบัท่ี 1 ไดก้ล่าวไดก้ล่าวถึงการก าหนดคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะเขา้สู่โปรแกรม
การศึกษาวิชาชีพบญัชี ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บการออกแบบมาเพื่อตอ้งการธ ารงรักษาและพฒันา
คุณภาพ ของวิชาชีพบญัชี โดยจะกล่าวถึง ความสามารถ (Capabilities) ท่ีจะใช้เป็นเกณฑ์ในการ
พิจารณารับบุคคลท่ีเหมาะสม (Candidates) เขา้สู่โปรแกรม เพื่อการกา้วสู่การเป็นนกับญัชีมืออาชีพ 
ซ่ึงส่ิงท่ีบุคคลเหล่านั้นตอ้งมีประกอบดว้ย 5 ส่วน คือ (ชยันรินทร์ วรีะสภาวณิชย,์ 2548, หนา้ 3) 
 1.  ความรู้ในวิชาชีพ (Knowledge)ในส่วนท่ีเก่ียวกบัความรู้ IES ฉบบัท่ี 2 ไดมี้การกล่าวถึง
ความรู้ในวิชาชีพเพื่อให้หน่วยงานท่ีมีบทบาททางการศึกษาได้ตระหนกัถึงการให้บริการความรู้     
ท่ีจ  าเป็นในสถาบนัการศึกษา ซ่ึง เป็นการเรียนพื้นฐานและความพร้อมก่อนเป็นนกัวิชาชีพ ซ่ึงได้
แบ่งเป็น 4 ประเภทดงัน้ี (นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ และศิลป์พร ศรีจัน่เพชร, 2545, 13 - 19) 
 1.1  ความรู้ทั่วไป รวมถึงความรู้เก่ียวกับสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง
วิทยาศาสตร์ ความรู้และซาบซ้ึง ในศิลปะ วรรณกรรม และวฒันธรรม ความสามารถ ในการคิด 
อ่าน เขียน การวิเคราะห์วิจารณ์เป็นต้น ความรู้ทั่วไปน้ีช่วยให้นักวิชาชีพบัญชีมีความรอบรู้
ความสามารถในการคิด อ่าน เขียน การใชดุ้ลยพินิจ และมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน คณะกรรมการ
การศึกษาเช่ือว่าการศึกษาท่ีให้มีความรู้ทัว่ไปในวงกวา้งเป็นพื้นฐานส าคญัท่ีกระตุน้ให้เกิดการ
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง และเป็นจุดเร่ิมตน้ของวชิาชีพบญัชี 



 1.2  ความรู้เก่ียวกับธุรกิจและการจดัการทั่วไป รวมถึงเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม
องค์การ การตลาด การจดัการ ธุรกิจระหว่างประเทศ การวิเคราะห์เชิงปริมาณ และสถิติเป็นตน้ 
ความรู้ในส่วนน้ีมีความจาเป็นอยา่งยิง่ต่อหนา้ท่ีงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพบญัชี 
       1.3  ความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงแนวคิดและการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศ การควบคุมภายในสาหรับธุรกิจท่ีใช้คอมพิวเตอร์เป็นต้น ความรู้ในส่วนน้ี                    
มีความส าคญั เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศอาจมาจากการจดัให้มีการเรียนการสอนเก่ียวกับ
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นวชิาเฉพาะหรือผสมผสานเขา้กบัเน้ือหาวชิาแกนอ่ืน ๆ 
         1.4  ความรู้ด้านบญัชีและเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการบญัชีการเงินรายงานการเงิน    
การบญัชีบริหาร การสอบบญัชี กฎหมายธุรกิจ ภาษีอากร การควบคุมและการตรวจสอบภายใน
การเงินธุรกิจและการจดัการทางการเงิน จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นตน้ ความรู้ในส่วนน้ีเป็นพื้นฐาน
ของความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัวชิาชีพบญัชี 
 2.  ทกัษะทางวชิาชีพ (Skills) ผูป้ระกอบวชิาชีพควรมีทกัษะหรือความช านาญในเร่ืองท่ีจา
เป็นต่อไปน้ี (นิพนัธ์  เห็นโชคชยัชนะ และศิลป์พร ศรีจัน่เพชร, 2545, หนา้ 13-19) 
        2.1  ทกัษะในการใช้เหตุผล (Intellectual Skill) รวมถึงทกัษะใน การใช้ดุลยพินิจ      
ในสถานการณ์ท่ีมีความซับซ้อน ความสามารถในการถามและการวิจารณ์อย่างมีเหตุผล
ความสามารถในการระบุและแก้ปัญหา การจดัล าดบัความส าคญัของงาน ความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ 
        2.2  ทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ (Interpersonal Skill) รวมถึงความสามารถ ในการ
ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น การท างานเป็นทีมเป็นหมู่คณะ การจูงใจ การมอบหมายงาน การเป็นผูน้ า 
การเจรจาต่อรองการแกปั้ญหาความขดัแยง้ เป็นตน้ 
        2.3  ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skill) รวมถึงความสามารถ ในการฟัง การ
อ่าน การปรึกษาหารือ การน าเสนอขอ้มูล การแสดงความคิดเห็นอย่างเป็นทางการ และไม่เป็น
ทางการ การใชข้อ้มูล รายงาน ส่ิงพิมพแ์ละส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 3.  คุณค่าแห่งวิชาชีพ (Professional Values) คุณค่าแห่งวิชาชีพท่ีนักวิชาชีพบญัชี
จ าเป็นตอ้งมี ไดแ้ก่ ความตั้งใจในการปฏิบติังานอย่างมีคุณธรรม ความเท่ียงธรรม ความซ่ือสัตย์
สุจริต ความเป็นอิสระตามมาตรฐาน ของวิชาชีพมารยาทของวิชาชีพ ความสานึกต่อความ
รับผิดชอบทางสังคม ความสังวร (Concern) เก่ียวกบัประโยชน์ของสาธารณชน ความตั้งใจท่ี         
จะเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เป็นต้น การให้การศึกษา และความช านาญต้องท าให้นักวิชาชีพบญัชี
ตระหนกัถึงคุณค่าแห่งวิชาชีพ และปฏิบติัตนอย่างมีคุณธรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคมและวิชาชีพ
ประเทศสมาชิกอาจมีความแตกต่างกันในระบบการศึกษา ระดับความพร้อมและบทบาทของ



วิชาชีพ สถาบนัการศึกษาและหน่วยงานวิชาชีพท่ีเก่ียวข้องในประเทศต่าง ๆ จึงสามารถปรับ
แนวทางปฏิบติัให้สอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมในประเทศของตน โดยตอ้งมัน่ใจ ว่าผูท่ี้จะเป็น     
นกัวิชาชีพบญัชีไดมี้ความรู้ ความช านาญ ทกัษะและคุณค่าแห่งวิชาชีพ (นิพนัธ์ เห็นโชคชยัชนะ 
และศิลป์พร ศรีจัน่เพชร, 2545, หนา้ 13 - 19) 
 4.  จรรยาบรรณในวิชาชีพ (Ethics) จรรยาบรรณ หมายถึง หลักความประพฤติอนั
เหมาะสมแสดงถึงคุณธรรม และจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ท่ีกลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพ
ประมวลข้ึนไวเ้ป็นแนวทางปฏิบติัเพื่อให้สมาชิกในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ ยึดถือปฏิบติั เพื่อรักษา
ช่ือเสียงและส่งเสริมเกียรติคุณของสาขาวชิาชีพของตนเอง 
 สาเหตุท่ีองค์กรธุรกิจตอ้งมีจริยธรรมทางธุรกิจเป็นเพราะสังคมคิดว่าธุรกิจควรมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมและควรมีจริยธรรมเพื่อเป็นหลกัในการประกอบธุรกิจดงันั้นหน้าท่ีส่วนหน่ึง
ของธุรกิจคือการปกป้องส่ิงท่ีเป็นอันตรายต่อสังคม แบ่งความรับผิดชอบต่อสังคมออกเป็น              
3 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1.  ความรับผิดชอบแบบดั้งเดิมคือ การรับผิดชอบของผูบ้ริหารในการด าเนินธุรกิจ
เพื่อใหเ้กิดก าไรสูงสุด 
 2.  ความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนร่วมกบัธุรกิจเป็นแนวคิดท่ีมีความรับผิดชอบต่อกลุ่มท่ี
มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ คือ ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ พนกังาน เจา้หน้ี หน่วยงานรัฐบาล เป็นตน้ 
 3.  ความรับผิดชอบแบบสนนัสนุน เป็นแนวคิดท่ีถือว่าผูบ้ริหารตอ้งคาดการณ์ไดถึ้ง
ปันหาท่ีอาจเกิดข้ึน และควรหลีกเล่ียงปันหานั้น เพราะสังคมคิดวา่ธุรกิจยอ่มมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมอยา่งต่อเน่ือง 
 5.  เจคติ (Attitudes) หมายถึง ปฏิกิริยาโตต้อบท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้าทางสังคมการชอบ     
ไม่ชอบบางอย่าง เห็นดว้ย หรือไม่เห็นดว้ย การท่ีเกิดปฏิกิริยาเช่นน้ีข้ึน เรียกวา่การมีเจตคติต่อบาง
ส่ิงบางอยา่งท่ีเกิดข้ึน เจตคติเป็นปฏิกิริยาท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้าทางสังคม เป็นส่ิงกระตุน้ให้เกิดผลลพัธ์
ท่ีดีหรือไม่ดี ไดห้ากมีเจตคติท่ีดีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่ ย่อมส่งผลให้ประสบความส าเร็จ (วิรัช สงวน
วงศ์วาน, 2546, หน้า 49) เจตคติทั้งหลายมกัจะถูกประเมินออกมาในรูปของความดี ความเลว 
ความชอบความไม่ชอบ นกัจิตวทิยาไดแ้บ่งเจตคติออกเป็น 3 ดา้น คือ 
        1.  ดา้นความรู้สึก (Affective Domain) หมายถึง เจตคติทางดา้นอารมณ์ เช่น ความ
โกรธ ความรัก และความชอบ 
       2.  ด้านความเขา้ใจ (Cognitive Domain) หมายถึง ความรู้หรือความเช่ือเก่ียวกบั
คุณลกัษณะของส่ิงท่ีเรามีเจตคติ 



        3.  ดา้นการกระท า (Coactive) หมายถึง แนวโน้มท่ีคนจะปฏิบติัต่อส่ิงท่ีชอบหรือ     
ไม่ชอบ เป็นการแสดงเจตคติดา้นการกระท าเจตคติทั้ง 3 ดา้นไม่จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกนั เร่ืองหน่ึง
อาจมีมากหรือน้อยกว่าอีกเร่ืองหน่ึงได้ หรือเราอาจจะมีความรู้สึกรุนแรงในเร่ืองหน่ึงแต่ไม่รู้สึก
อะไรในอีกเร่ืองหน่ึงเลย 
 เจคติทั้ง 3 ดา้นไม่จ  าเป็นตอ้งสอดคลอ้งกนั เร่ืองหน่ึงอาจมีมากหรือนอ้ยกวา่อีกเร่ืองหน่ึง
ได ้หรือเราอาจมีความรู้สึกรุนแรงในเร่ืองหน่ึง แต่ไม่สนใจอีกเร่ืองหน่ึงเลย บางคนมีความรู้สึกใน
บางส่ิงบางอยา่งแต่ไม่แสดงออกมาเป็นการกระท า  

แนวคดิ และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกบัความส าเร็จในการปฏบิัติงาน 

 การศึกษาในหวัขอ้น้ี ประกอบดว้ยหวัขอ้ยอ่ย ดงัน้ี 
 ความหมายของความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาเอกสารการวิจยั และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่า ความส าเร็จ    
ในการปฏิบติังาน เป็นเป้าหมายหลกัของการบริหารงาน บริหารงาน เพื่อให้ผูบ้ริหารได้ก าหนด
วสิัยทศัน์ นโยบายกลยทุธ์และเป้าหมายในการปฏิบติังานแลว้ ส่ิงส าคญัคือท าอยา่งไรจึงจะสามารถ    
น านโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ มาประยุกต์สู่การปฏิบติัใช้เพื่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูป้ฏิบติังานนั้น 
สามารถปฏิบัติงานให้ได้ผลส าเ ร็จในเป้าหมายดังกล่าว ดังนั้ นจึงต้องทราบความหมาย                
ของความส าเร็จในการปฏิบัติงานซ่ึงมีผู ้ให้ค  านิยามและความหมายของความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานไว ้ดงัต่อไปน้ี 
 พิมพรรณ กวางเดินดง (2542, หน้า 20)  กล่าวเก่ียวกบัความหมายไวว้า่ ความส าเร็จใน   
ปฏิบติังานหมายถึง การประเมินตนเองในแง่ของความส าเร็จในการปฏิบติังานความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและการรับรู้ถึงการประเมินในเชิงบวกจากผูท่ี้ท างาน
ร่วมกนั 
 ภูริชญา มชัฌิมานนท ์(2544, หนา้ 35) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน
หมายถึง การประเมินการปฏิบติังานของตนเองวา่อยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจและมีประสิทธิผลตรง 
ตามเป้าหมาย หรือเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 อภิวฒัน์ จนักนั (2544, หน้า 23-25) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ความส าเร็จในการปฏิบติังาน
หมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของตนเองว่าพึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงค์
ตามเกณฑ ์12 ดา้นต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด ไดแ้ก่ ประสิทธิผลการท างาน ประสิทธิภาพการท างาน 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและตดัสินใจในการปฏิบติังานได้ถูกต้องสมเหตุสมผลและ             
ทนัเหตุการณ์ ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังานความพึงพอใจในการปฏิบติังานการไดรั้บ



ความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน
การพฒันาตนเอง ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน ความพึงพอใจ ของลูกคา้       
และความมุ่งมัน่เพื่อความส าเร็จ 
 ความส าเร็จในการปฏิบติังานหมายถึง การรับรู้ของบุคคลเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ตนเองวา่พึงพอใจและบรรลุวตัถุประสงคต์ามเกณฑ ์12 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.  ประสิทธิผลการท างาน 
 2.  ประสิทธิภาพการท างาน 
 3.  ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาและตดัสินใจในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งทนัเหตุการณ์ 
 4.  ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  
 5.  ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
 6.  การไดรั้บความเช่ือถือจากผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อร่วมงาน 
 7.  ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน  

 8.  การพฒันาตนเอง 
 9.  ความซ่ือสัตยสุ์จริต 
 10.  ความใส่ใจในระเบียบแบบแผน 
 11.  ความพึงพอใจของลูกคา้ 
 12.  ความมุ่งมัน่เพื่อความส าเร็จ 
 จากความหมายของความส าเร็จในการปฏิบติังานขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ ความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน หมายถึง การวินิจฉัย การรับรู้และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคลว่ามีการ
ปฏิบติังานท่ีถูกตอ้งและบรรลุในผลท่ีคาดหวงัขององคก์รมีความคาดหวงัในความส าเร็จ 4  ดา้นเป็น
ส าคญั สมใจ ลกัษณะ (2543, หนา้ 251 - 252) ไดแ้ก่ 
 1.  การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) หมายถึง การพิจารณาผลผลิต
ของการท างานวา่ตรงเป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด 
 2.  การจดัหาและการใชท้รัพยากร (Procurement and Resource Using) หมายถึง การ
พิจารณาว่าจะมีผลผลิตได้ตามเป้าหมายความส าเร็จนั้นจะตอ้งจดัหาทรัพยากรอย่างไรเป็นการ
พิจารณาประสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากรว่ามีความถูกต้องเหมาะสมเพียงใดและไม่เกิด            
การสูญเปล่าในการใชท้รัพยากรในการปฏิบติังาน 
 3.  กระบวนการปฏิบติังาน (Operation Process) หมายถึง การพิจารณาวา่จะตอ้งปฏิบติังาน
ภายในองค์กร ซ่ึงเก่ียวข้องกับการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาท วิชาชีพ การมีประสิทธิภาพ ของ       
การท างานท่ีไดง้านครบถว้นใชเ้วลานอ้ย มีการใชน้วตักรรมใหม่ ๆ ในการช่วยปฏิบติังาน 



 4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) หมายถึง เป็นการพิจารณาวา่ ผลงาน
มีความส าเร็จดา้นต่าง ๆ ในกระบวนการท างานของตนเองท่ีใช่ตอ้งน ามาซ่ึงความพอใจของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ ตามไปดว้ย 
 แนวคิด และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการวดัความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
 การประเมินความส าเร็จในการปฏิบติังาน(Work Success Evaluation) จากการศึกษา
เอกสารทางวิชาการท่ีเก่ียวข้อง มีผูก้ล่าวถึง การประเมินความส าเร็จในการปฏิบัติงานไวว้่า           
การประเมินความส าเร็จในการปฏิบัติงานเป็นกระบวนการของการตดัสินใจการวินิจฉัยการ
ตีความหมายส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างเป็นระบบและมีหลักเกณฑ์ โดยอาศัยความยุติธรรม (Value 
Judgment) ความไม่ล าเอียงหรืออคติของผูป้ระเมิน (บรรยงค ์โตจินดา, 2539 หนา้ 215) บุคคลทุก
คนตอ้งให้ความส าคญัของการประเมินความส าเร็จในการปฏิบติังานเน่ืองจากบุคคลท่ีจดัตั้งข้ึนมา
หวงัท่ีประสบความเจริญกา้วหนา้ องคก์รทั้งหลายปรารถนาท่ีจะท าให้เงินทุกบาทท่ีตนลงทุนไปถูก
ใช้อย่างคุม้ค่าและจากความหมายความส าเร็จของการท างานท่ีสรุปไวแ้ลว้นั้น กรอบการประเมิน
ความส าเร็จในการปฏิบติังานจึงสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี (สมใจ ลกัษณะ, 2543 หนา้  251 - 252) 
 1.  การบรรลุเป้าหมายขององคก์ร (Goal Accomplishment) การพิจารณาผลผลิต (Output) 
ขององค์กรว่าตรงตามเป้าหมายท่ีต้องการเพียงใด เช่น ต้องการผลิตสินค้าให้ได้ปริมาณตาม
เป้าหมาย การขายและการบริการไดค้รบถว้น ตอ้งการผลก าไรเพิ่มข้ึน ร้อยละ 60 มากกว่าปีท่ีแลว้ 
กรณีท่ีเป็นสัญญาณอนัตรายวา่มีปัญหาในองคก์ร คือผลผลิตต ่ากวา่เป้าหมายและบางคร้ังเป็นเพราะ
ตั้ งเป้าหมายต ่ าเกินไปจนเกิดภาพลวงว่าบรรลุเป้าหมายแล้ว ในการประเมินความส าเร็จนั้ น
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (กาญจนา อินทรักษ์, 2545, หนา้ 31 ) ท่ีไดก้  าหนดกรอบการประเมินผล
ดา้นความส าเร็จในกระบวนการบริหารจดัการ (Management Process) ของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย
ความส าเร็จในการวางแผน (Planning) ความส าเร็จในการจดัตั้งองคก์าร (Organizing) ความส าเร็จ 
ในการบริหารงานบุคคล (Staffing) ความส าเร็จในการอ านวยการ (Directing) และความส าเร็จใน
การควบคุม (Controlling) และ ภูริชญา มชัฌิมานนท ์(2544, หนา้ 83 - 88) ไดก้ าหนดปัจจยัส าคญัท่ี
ท าใหมุ้่งไปสู่ความส าเร็จของงาน ประกอบดว้ย  
 1.1  ความรับผิดชอบ (Accountability) มัน่ใจว่ามีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
และด ารงอยู่ด้วยความจงรักภกัดีต่อองค์กร ยึดมัน่ในกฎเกณฑ์และความรับผิดชอบ สามารสร้าง
ความมัน่ใจได้ว่า โครงการภายใตค้วามรับผิดชอบจะส าเร็จตามเวลาและงบประมาณท่ีก าหนด        
มีการก ากบัติดตามและประเมินผลแผนงาน โดยเนน้ท่ีผลลพัธ์และวดัผลท่ีผลสัมฤทธ์ิ  
 1.2  การใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service) สนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแตกต่าง
กนัพร้อมท่ีจะปรับปรุง การจดัล าดบัก่อนหลงัเพื่อสนองตอบต่อแรงกดดนัและการเปล่ียนแปลง



ความตอ้งการของลูกค้า สามารถคาดการณ์ล่วงหน้า และสนองความตอ้งการลูกคา้ ช่วยให้เกิด
ผลส าเร็จ ให้ไดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ และถือว่าเป็นส่ิงผูกพนัท่ีจะตอ้งปรับปรุงการให้บริการอย่าง
ต่อเน่ือง 
 1.3  การตดัสินใจ (Decisiveness) มีการตดัสินใจท่ีดี รับรู้ผลกระทบและการน าเอาผล
การตดัสินใจไปใช้ มีการตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและทนัเวลา แมว้่าข้อมูลจะมีจ ากดัหรือผล         
ท่ีได้รับอาจไม่พึงพอใจข้ึนก็ตามเป็นการวางแผนด าเนินการและสร้างผลส าเร็จให้เกิดข้ึนไว้
ล่วงหนา้  
 1.4  ความเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship) รู้จกัใช้โอกาสใน การพฒันาการ
ตลาดจากผลผลิตใหม่ และการใหบ้ริการทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ตดัสินใจท่ีจะเส่ียง และริเร่ิม
การท างานท่ีเส่ียงเพื่อผลส าเร็จ ซ่ึงมีคุณประโยชน์ หรือเกิดความกา้วหนา้  
 1.5  การแก้ไขปัญหา (Problem Solving) ก าหนดและวิเคราะห์ปัญหา แยกความ
แตกต่างระหวา่งขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกนัและแตกต่างกนั เพื่อการตดัสินใจท่ีเป็นเหตุเป็นผล ให้วิธีการ
แกไ้ขปัญหาแก่บุคคลและองคก์ร และ  
 1.6  มีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้(Technical Credibility) มีความเขา้ใจและรู้จกัประยุกต์ใช้
วิ ธีการ  ท่ี เหมาะสม ก าหนดกฎเกณฑ์และนโยบายท่ีสัมพันธ์กับท่ีผู ้เ ช่ียวชาญก าหนด มี
ความสามารถใช้การตดัสินใจท่ีส าคญัการให้การฝึกอบรมการพฒันาตามความตอ้งการ มีความ
เขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการ 
 2.  ความส าเร็จในการจดัหาและใชท้รัพยากรท่ีเป็นระบบ (System Resource) การจดัหา
และการใชท้รัพยากร (Procurement and Resource Using) พิจารณาวา่การท างานจะไดต้ามเป้าหมาย
ความส าเร็จนั้น จ  าเป็นจะตอ้งจดัหาและใช้ปัจจยัทรัพยากร เช่น เงินงบประมาณได้ครบถ้วนพอ
เพียงใด เป็นการพิจารณาประสิทธิภาพของการใชท้รัพยากรในลกัษณะท่ีมีเงินเพียงพอส าหรับการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบติั และเงินนั้นถูกใชอ้ยา่งมีคุณภาพได ้มาตรฐานความถูกตอ้งเหมาะสม ไม่
เกิดการสูญเปล่า 
 ธีระ รุญเจริญ (2546, หนา้  76) ซ่ึงไดอ้ธิบายกรอบของการระดมทรัพยากรและการลงทุน 
ซ่ึงมีแนวทางการปฏิบติั ได้แก่ การประชาสัมพนัธ์ให้หน่วยงานทราบรายการสินทรัพย์เพื่อใช้
ทรัพยากรร่วมกันวางระบบการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพร่วมกบับุคคลและหน่วยงาน
สนบัสนุนให้บุคลากรและหน่วยงานร่วมมือกนัใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ การระดมทรัพยากร 
มีแนวทาง การปฏิบติั คือ ศึกษา วเิคราะห์กิจกรรมและภารกิจ งานโครงการ ตามกรอบประมาณการ
ระยะปานกลาง และแผนปฏิบติัการประจ าปีท่ีมีความจ าเป็นเพื่อจดัล าดบัความส าคญัของกิจกรรม
ให้เป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา ส ารวจขอ้มูลท่ีมีความตอ้งการไดรั้บการสนบัสนุนโดย



ตรวจสอบขอ้มูลเชิงลึกพร้อมกบัให้มีการจดัท าขอ้มูลสารสนเทศให้เป็นปัจจุบนั ศึกษา วิเคราะห์
แหล่งทรัพยากร บุคคล หน่วยงาน องค์กร ท่ีมีศกัยภาพให้การสนับสนุนความร่วมมืออย่างเป็น
รูปธรรม จดัท าแผนการระดมทรัพยากรโดยก าหนดวธีิการ แหล่งการสนบัสนุนเป้าหมาย ระยะเวลา
ในการด าเนินงาน และผูรั้บผดิชอบ การเก็บรักษาเงินและเบิกจ่ายไปใชต้ามแผนปฏิบติัการประจ าปี
ท่ีตอ้งใชว้งเงินเพิ่มเติมใหเ้ป็นไปตามระเบียบ 
 3.  ความส าเร็จในการจัดกระบวนการปฏิบติังานภายใน (Internal Process and Operations)     
พิจารณาจากกระบวนการปฏิบติังาน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทของแต่ละกลุ่ม
งานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนส่งต่อ (Flow) ของงานการมีประสิทธิภาพของการ
ท างานท่ีไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย มีการใชน้วตักรรมและเทคโนโลยีช่วยปฏิบติังาน 
บุคคลท างานเต็มศกัยภาพ ไม่มีสภาพคนลน้งานหรืองานลน้คน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
ระหว่างกลุ่มงานมีความราบร่ืนไม่มีข้อขัดแยง้ ส่ิงส าคัญของการปฏิบัติงานนั้ นต้องมุ่งไปสู่
ความส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงปัจจัยส าคัญท่ีมุ่งไปสู่ผลลัพธ์มีคุณลักษณะส าคัญประกอบด้วย 
(กาญจนา อินทรักษ,์ 2545 หนา้ 35) การมีความเขา้ใจและการประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสม ก าหนด
เง่ือนไข กฎเกณฑแ์ละนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญ มีความเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่ง
สมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการวิเคราะห์สถานการณ์การฝึกหดัและใชว้ิธีการทาง
เทคนิคท่ีเหมาะสม การมุ่งเน้นท่ีผลลัพธ์โดยการก าหนดแผน/โครงการทางกลยุทธ์ ประเมิน     
ความเป็นไปไดด้า้นนโยบาย/โปรแกรม รวมไปถึงเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์เป็นจริง ทั้งในระยะ
ยาวและระยะสั้น และการฝึกการตดัสินใจท่ีดี ในงาเก่ียวกบัโครงสร้างและการจดัการ การก าหนด
กิจกรรมตามล าดบัก่อนหลงั หรือสร้างความสมดุลตามความตอ้งการและความสนใจของลูกคา้ 
นอกจากนั้นส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงของการปฏิบติัตอ้ค านึงถึงการเปล่ียนแปลงซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่อาจ
หลีกเล่ียงได ้เราทุกคนคงยอมรับว่าไม่มียุคสมยัใดท่ีการเปล่ียนแปลงจะรวดเร็วและมีผลกระทบ
รุนแรงเท่าในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงไดส้ร้างหายนะให้กบัองค์กรหลายแห่งไม่เวน้แมก้ระทั้ง
องคก์รท่ีเคยประสบความส าเร็จมาในอดีต ในขณะเดียวกนัการเปล่ียนแปลงก็ไดส้ร้างโอกาสใหม่ ๆ 
ให้กบัหลายองค์กรเช่นกนั ประเด็นเร่ืองการอยู่รอดและการเปล่ียนแปลงเป็นประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กนัโดยตรง (ประพนธ์ ผาสุกยดื, 2544, หนา้ 47) 
 ประพนธ์ ผาสุกยืด (2544, หนา้ 47) กล่าววา่ การเปล่ียนแปลงท่ีวา่น้ีหากจะมองในระดบั
บุคคลแลว้คงจะไม่มีการเปล่ียนแปลงใดจะส าคญัและยิ่งใหญ่ไปกวา่การปรับเปล่ียนมุมมอง (ทิฐิ) 
และทศันคติ (Attitude) การรู้จกัเปิดใจกวา้งไม่ยึดติดกบัความคิด หรือความรู้เดิม ๆ ถือวา่เป็นการ
เปล่ียนแปลงท่ียิ่งใหญ่ เป็นการเร่ิมตน้สู่การเปิดรับส่ิงใหม่ดว้ยใจท่ีไม่อคติ (Bias) ประเด็นค าถามท่ี
ตามมาก็คือ ท าอย่างไรจึงจะเห็นและเขา้ใจทุกส่ิงทุกอย่างตามท่ีเป็นหรือเกิดข้ึนจริง มิใช่เป็นการ



เห็นหรือเข้าใจตามต้องการจะเห็นหรือให้มันเป็นท าอย่างไรจึงจะสามารถใช้ทั้ งความรู้และ
ความรู้สึกควบคู่กันไปอย่างได้สมดุลท าอย่างไรจึงจะไม่ยึดติดกับรูปแบบจนอาจลืมสาระและ
วตัถุประสงคท่ี์แทจ้ริงของส่ิงนั้น ๆ ไป ท าอย่างไรจึงจะเห็นความจ าเป็นของระบบและมาตรฐาน
โดยท่ีไม่อาจมองขา้มความงดงามอนัเน่ืองมาจากความหลากหลาย ตอ้งปรับเปล่ียนองคก์รอยา่งไร
เพื่อให้ได้มาซ่ึงโครงสร้างองค์กรท่ีแบนราบ (Flat) ไม่สลบัซับซ้อนไม่มีล าดบัชั้นมากมายเป็น
องค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible) เป็นการบริหารงานโดยผ่านกระบวนการ (Process) อาศยัการ
ท างานแบบร่วมกันเป็นทีม แทนการบริการงานแบบดั้ งเดิมท่ีเน้นการด าเนินงานตามสายงาน
(Function) เป็นหลกัท าอย่างไรผูบ้ริหารถึงจะเขา้ใจว่าระบบของการท างานโดยแทจ้ริงแลว้เป็น
ระบบท่ีมีชีวิต เป็นระบบท่ีเปิด (Open System) ท่ีจ  าเป็นตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดล้อมอยู่
ตลอดเวลาเป็นระบบท่ีจริง ๆ แลว้ไม่อาจเขียนแทนไดด้ว้ยผงัการไหลของงาน (Flowchart) หรือ
ถ่ายทอดทุกอยา่งผา่นคู่มือการด าเนินงาน (Procedure) หากแต่วา่เป็นระบบท่ีประกอบดว้ยชีวิตจิต
วิญญาณความรู้สึก ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ท่ีมิอาจถ่ายทอดออกเป็นตวัหนงัสือหรือเขียนออกมา
อยู่ในรูปแบบของเอกสารไดท้ั้งหมดการสร้างการเปล่ียนแปลงในเร่ืองดงักล่าว คงจะไม่ใช่เร่ืองท่ี
ง่าย 
 4.  ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) เป็นการพิจารณาวา่ผลงาความส าเร็จ
ของการท างาน และกระบวนการปฏิบติัท่ีใช ้น ามาซ่ึงความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆเพียงใด กลุ่ม
คนท่ีสมควรพิจารณา คือ ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น ทีมบริหารองค์กร พนักงานและลูกจา้งทุกระดบั ชุมชน 
หน่วยงานของรัฐ ความพึงพอใจหรือความพอใจ ตรงกบัค าในภาษาองักฤษว่า“Satisfaction” ซ่ึง 
Good (1973, p. 320) ไดใ้ห้ความหมายของความพอใจไวว้่า ความพอใจหมายถึง สภาพ คุณภาพ 
หรือระดบัความพอใจ ซ่ึงเป็นผลมาจากความสนใจและทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น ๆ และ 
 กิติมา ปรีดีดิลก (2524, หนา้ 321 - 322) ท่ีกล่าวว่า ความพอใจ หมายถึงความรู้สึกชอบ
หรือพอใจท่ีมีต่อองคป์ระกอบหรือส่ิงจูงใจในดา้นต่าง ๆ ของงานท่ีปฏิบติั และไดรั้บการตอบสนอง
ความตอ้งการได ้
 จีรวฒัน์ กิตติมงคลมา (2543, หนา้ 17) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ความพอใจ หมายถึง สภาวะ
ท่ีจิตปราศจากความเครียด ทั้งน้ีเพราะโดยธรรมชาติของมนุษยมี์ความตอ้งการถา้ความตอ้งการนั้น
ไดรั้บตอบสนองทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ความเครียดก็จะน้อยลง ความพอใจก็จะเกิดข้ึน และ
ในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองความเครียดและความไม่ 
พอใจก็จะเกิดข้ึน 

 จากแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ การท่ีผูบ้ริหารจะพฒันาองคก์รหรือท าให้
องค์กรประสบความส าเร็จไดน้ั้น ตอ้งค านึงและพิจารณาความบกพร่องหรือความดอ้ยในตวับ่งช้ี



โดยอาศยัรูปแบบการวิเคราะห์ปัญหา ซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการก าหนดปัญหา เพราะปัญหาคือส่ิงท่ี
เกิดข้ึนเพื่อรอการแกไ้ข หรือความส าเร็จในการปฏิบติังานต ่ากวา่มาตรฐานหรือความคาดหวงั และ
ปัญหาอาจเกิดท่ีเป้าหมาย เกิดท่ีผลผลิต เกิดท่ีกระบวนการ หรือเกิดท่ีปัจจยัอ่ืน ๆ ก็ตาม ลว้นเป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานเม่ือระบุปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้แล้วนั้นก็ด าเนินการแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้เป็นรูปธรรม เพื่อพฒันาองค์กรและวางแผนฝึกอบรมให้ผูบ้ริหารมีทกัษะการ
บริหาร ทั้งดา้นบุคลากร ดา้นองคก์ร ดา้นทรัพยากร ใหเ้กิดความพึงพอใจกบัทุกฝ่ายและเป็นไปตาม
เป้าหมายขององคก์ร และยอ่มน าไปสู่ความส าเร็จของหน่วยงานในท่ีสุด อยา่งไรก็ตามถึงแมว้า่จะมี
ผู ้ก  าหนดกรอบแนวคิดการปรับปรุงเปล่ียนแปลงกรอบแนวคิดเก่ียวกับความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานไปในแนวทางท่ีต่างกนั เพื่อให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัยึดกรอบ
แนวคิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน(Work Success) ของสมใจ ลกัษณะ (2543, หนา้ 251 - 252) 
เป็นส าคญั ประกอบดว้ย การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (Goal Accomplishment) การจดัหาและใช้
ปัจจยัทรัพยากร (System Resource) กระบวนการปฏิบติังาน (Internal Process and Operations) และ
ความพอใจของทุกฝ่าย (Participant Satisfaction) ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลท่ีสะทอ้นความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

              หวัขอ้น้ีเป็นการศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดงัน้ี 
 1. งานวจิยัในประเทศ 
 มุจริน แกว้หย่อง (2548, หน้า บทคดัย่อ ) ไดศึ้กษา ความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
ระบบสารสนเทศทางการบญัชี คุณภาพขอ้มูลทางการบญัชี และสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจของบริษทั
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่า ผูบ้ริหารควรตระหนกัและให้ความส าคญั
เก่ียวกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชีของนกับญัชีในทุกๆ ดา้น และระบบสารสนเทศทางการ
บญัชีท่ีน ามาใชใ้นการจดัท ารายงานทางการเงิน เพื่อให้นกับญัชีสามารถจดัท ารายงานทางการเงินท่ี
มีคุณภาพและสามารถน ารายงานทางการเงินไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
 สุวรรณ หวงัเจริญเดช (2548 หน้า บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของความรู้ความสามารถ    
ของนักบญัชีท่ีมีต่อคุณลกัษณะบรรษทัภิบาลของธุรกิจ SMEs ภาคใต ้พบว่า นักบญัชีในธุรกิจ 
SMEs ภาคใต ้ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความรู้ความสามารถของนกับญัชี ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก 
ได้แก่ ความรู้ในวิชาชีพ ทกัษะทางวิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ จรรยาบรรณและเจตคตินักบญัชี      
ในธุรกิจ SMEs ภาคใต้ ท่ีมีจ  านวนทุนจดทะเบียน ระยะเวลาในการด าเนินงาน แตกต่างกัน           
ให้ความส าคญัเก่ียวกบัความรู้ความสามารถ ดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะวิชาชีพ ดา้นคุณค่า



แห่งวิชาชีพ แตกต่างกนั ความรู้ความสามารถของนักบญัชีดา้นความรู้ในวิชาชีพ ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ และด้านเจตคติ มีความสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะ บรรษทัภิบาล และความรู้ความสามารถ    
ของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ภาคใต ้เป็นปัจจยัท่ีสามารถ มีขอ้มูลทางบญัชีท่ีสามารถท างานเปิดเผยได้
อยา่งถูกตอ้ง โปร่งใสและทนัเวลา เป็นประโยชน์ในแง่การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 ดรุณวรรณ แมดจ่อง (2552, หน้า บทคดัย่อ) ได้ศึกษา ผลกระทบของเจตคติในวิชาชีพ
บญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกับญัชีธุรกิจ SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบวา่ นกับญัชีธุรกิจ SMEs มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีเจตคติในวิชาชีพโดยรวมและเป็นราย
ด้าน อยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความส าเร็จในงาน ด้านการยอมรับนับถือด้านลักษณะงาน         
ดา้นความรับผิดชอบ และดา้นความกา้วหน้า มีความคิดเห็นดว้ยเก่ียวกบัการมีความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานโดยรวมและเป็นรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ดา้นการ
จดัหาและการใช้ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายซ่ึงเจต
คติในวิชาชีพมีความสัมพนัธ์และผลกระทบเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของนกัธุรกิจ 
SMEs ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ดงันั้น ธุรกิจ SMEs จึงควรน าขอ้สนเทศท่ีไดจ้ากการวิจยั
คร้ังน้ีไปใชใ้นการวางแผน ปรับปรุง พฒันา เสริมสร้างให้บุคลากรมีเจตคติท่ีดีต่องานเพื่อผลส าเร็จ
ของงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัองคก์ร และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัต่อไป 
 2.  งานวจิยัต่างประเทศ 
 Boudreau และ Wendy (2001, p. 53-81) ไดศึ้กษาผลกระทบของบุคลิกภาพท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในอาชีพงาน พบวา่ บุคลิกภาพประเภทการใชอ้ารมณ์เหนือเหตุผล ประเภทการชอบเอา
ใจใส่ต่อส่ิงภายนอกหรือสภาพแวดลอ้ม ประเภทแบบชอบเปิดเผย ประเภทชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้นและ
ประเภทมีเหตุผลหรือมีสติ มีผลกระทบกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานในอาชีพคือความส าเร็จ
ท่ีมาจากภายนอกด้วยตนเอง เช่น การได้รับผลตอบแทน การได้รับสนับสนุนความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งสูงข้ึนและความส าเร็จจากภายในดว้ยตนเอง เช่น ความพึงพอใจในการปฏิบติังานความพึง
พอใจในอาชีพ และพบว่าบุคลิกภาพแบบชอบเอาใจใส่ต่อส่ิงภายนอกมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
ความส าเร็จในอาชีพท่ีมาจากภายในของตนเอง ส่วนบุคลิกภาพแบบชอบใชอ้ารมณ์มีผลกระทบเชิง
ลบต่อความส าเร็จดังกล่าวบุคลิกภาพแบบมีเหตุผลไม่มีความสัมพนัธ์กับความส าเร็จท่ีมาจาก
ภายนอกและมีผลกระทบเชิงลบต่อความส าเร็จท่ีมาจากภายใน บุคลิกภาพแบบชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้น
มีผลกระทบเชิงลบต่อความส าเร็จท่ีมาจากภายนอกและบุคลิกภาพแบบชอบเปิดเผยมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในอาชีพการท างานเพียงเล็กนอ้ยเท่านั้น 
 Kirchmeyer (2002 p. Abstracts) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารอาชีพให้
ประสบความส าเร็จ พบวา่ ความแข็งแรงของเพศชาย ประสบการณ์ในการปฏิบติังานและต าแหน่ง



หน้าท่ีในองค์กรมีผลท าให้เพศชายประสบความส าเร็จในอาชีพการท างานในแบบรูปธรรมและ
นามธรรมมากกว่าเพศหญิง และพบว่าไม่มีความแตกต่างระหว่างเพศหญิงและเพศชายจาก
ผลกระทบของตวัแปรดงักล่าว ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารจะมีผลกระทบต่อความส าเร็จในอาชีพ
การท างานแบบรูปธรรมต่อเพศชายและมีผลกระทบแบบนามธรรมต่อทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
สถานะทางครอบครัวจะมีผลกระทบแบบรูปธรรมในทางตรงกนัขา้มระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย
แต่จะไม่มีผลกระทบในแบบนามธรรมต่อความส าเร็จในอาชีพการงานของทั้งเพศหญิงและเพศชาย 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงผลของความแตกต่างในความส าเร็จในอาชีพ ท่ีเกิดจาก
ความแตกต่างระหวา่งเพศชายและเพศหญิงโดยมีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคือ ความแข็งแรงของเพศ
ชายประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ต าแหน่งหนา้ท่ีในองคก์ร ความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหารและสถานะ 
ครอบครัว 

 สรุป จากแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความรู้ความสามารถทางการบญัชี และ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดงักล่าวขา้งตน้ สามารถน ามาวเิคราะห์ และสังเคราะห์ตวัแปรไดด้งัน้ี  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตวัแปรเก่ียวกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชี และความส าเร็จในการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบั
มณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1  

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

1.  ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
     1.1  ด้านความรู้ในวชิาชีพ         
            1.1.1  ความสามารถทางดา้นความรู้ทัว่ไปรวมถึงความรู้เก่ียวกบัสังคมและเศรษฐกิจ x x x     3 
            1.1.2  มีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจและการจดัการทัว่ไป x x x     3 
            1.1.3  ความสามารถทางดา้นบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง x x x     3 
     1.2  ด้านทกัษะทางวชิาชีพ              
            1.2.1   มีทกัษะในการใชเ้หตุผล x x x     3 
            1.2.2  มีทกัษะในการปฏิสัมพนัธ์ x x x     3 
            1.2.3  มีทกัษะในการส่ือสาร x x x     3 
    1.3  ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ         
           1.3.1  มีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม และซ่ือสัตย ์ x x x     3 
           1.3.2  มีความเป็นอิสระตามมาตรฐานของวชิาชีพ x x x     3 
           1.3.3  มีความส านึกต่อความรับผดิชอบต่อสังคม x x x     3 

 

 



ตารางที ่1 (ต่อ) 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 
     1.4  ด้านจรรยาบรรณ         
           1.4.1  มีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวชิาชีพ x x x     3 
           1.4.2  มีความรับผดิชอบต่อผูมี้ส่วนร่วมกบังานหรือองคก์ร x x x     3 
           1.4.3  ไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่องานท่ีปฏิบติั x x x     3 
     1.5  ด้านเจคติ         
            1.5.1  การรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั x x x     3 
            1.5.2  การรับรู้ถึงความเขา้ใจในการปฏิบติังาน x x x     3 
            1.5.3  การรับรู้ถึงการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ x x x     3 
            1.5.4  การมีความศรัทธาในองคก์ร x x x     3 
2.  ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน         
     2.1  ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ         
            2.1.1  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั    x x x x 4 
            2.1.2  สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา    x x x x 4 
            2.1.3  สามารถแกไ้ขปัญหาและมีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้    x x x x 4 

 

 



ตารางที ่1 (ต่อ) 

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

   2.2  ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร (ต่อ)         
           2.2.1  สามารถบริหารงบประมาณท่ีไดม้าอยา่งเพียงพอและจ ากดั    x x x x 4 
           2.2.2  สามารถใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด    x x x x 4 
           2.2.3  สามารถล าดบัแผนงานความส าคญัของกิจกรรมท่ีจะเกิดเป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา    x x x x 4 
           2.2.4  สามารถน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    x x x x 4 
   2.3  ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน         
          2.3.1  สามารถเขา้ใจกระบวนการและประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมไม่ซบัซอ้น    x x x x 4 
          2.3.2  สามารถเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการวิเคราะห์    x x x x 4 
          2.3.3  สามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครบถว้นใชเ้วลาจ ากดั    x x x x 4 
          2.3.4  สามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    x x x x 4 
   2.4  ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย         
          2.4.1  สามารถเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังานดา้นบญัชีจากทุกฝ่าย    x x x x 4 
          2.4.2  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ    x x x x 4 
 
 

 



  ตารางที ่1 (ต่อ)         

ตัวแปร แหล่งอ้างองิ 

1 2 3 4 5 6 7 รวม 

2.4  ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย (ต่อ)         
       2.4.3  ผลงานทางดา้นบญัชีสามารถมาขยายผลการปฏิบติัหรือใชป้ระโยชน์ในการท างานส่วนท่ี 
เก่ียวขอ้งได ้

   x x x x 4 

       2.4.4   ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี    x x x x 4 

หมายเหตุ 1  หมายถึง       มุจริน       แกว้ยอ่ง (2548)  2  หมายถึง      สุวรรณ       หวงัเจริญเดช (2548)         7  หมายถึง    เกริกฤทธ์ิ   ต่อฤทธ์ิ (2550) 
    3  หมายถึง       ชพัวชิญ ์  ค  าภิรมย ์(2554) 4  หมายถึง      ดรุณวรรณ   แมดจ่อง (2552) 

    5  หมายถึง       สรายทุธ  สุวรรณปักษ ์(2549) 6  หมายถึง      วชิชุลดา       อมรสิน (2552) 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ตามขั้นตอนดงัน้ี 
 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.  การทดสอบเคร่ืองมือ 
 4.  วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5.  วธีิการทางสถิติ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.  ประชากร (Population) ท่ีใช้ในการศึกษา คือ เสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบก
สังกดักองทพัภาคท่ี 1 ซ่ึงเป็นเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติังาน ทั้งหมด 9 จงัหวดั จ  านวน 9 หน่วยงาน 
(กองก าลงัพลกองทพัภาคท่ี 1, 2559) รวมทั้งส้ิน 215  คน 
 2.  กลุ่มตวัอย่าง ที่ใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ เสมียนการเงิน จ านวน 140  คน ท่ีไดจ้ากการ
ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตรการค านวณหาขนาดตวัอย่างของ Taro Yamane ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 % ดงัน้ี 

 สูตร            n      =  
 

     
 

เม่ือ    n    =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N    =  ขนาดของประชากร 
   E   = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้

ดังน้ัน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 140  คน 



 3.  การสุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดก้ าหนดการเลือกตวัอยา่งแบบอาศยัความ
น่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ โดยจ าแนกสัดส่วนตามมณฑล
ทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 และการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยการจบัฉลาก
ในแต่ละมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ดงัตารางท่ี 2  

ตารางที ่2 การแบ่งกลุ่มตวัอยา่ง 

หน่วยงานราชการทหาร จ านวนประชากร จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
มณฑลทหารบกท่ี 11 29 20 
มณฑลทหารบกท่ี 12 22 15 
มณฑลทหารบกท่ี 13 26 18 
มณฑลทหารบกท่ี 14 23 13 
มณฑลทหารบกท่ี 15 22 15 
มณฑลทหารบกท่ี 16 23 15 
มณฑลทหารบกท่ี 17 22 14 
มณฑลทหารบกท่ี 18 23 15 
มณฑลทหารบกท่ี 19 25 15 

รวม 215 140 

ท่ีมา : (กรมการเงินทหารบก/หน่วยงานการเงินในเขตกองทพัภาคท่ี 1) 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 เคร่ืองมือส าหรับเก็บรวมรวมข้อมูลคร้ังน้ีคือแบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงการ
ออกแบบแบบสอบถามไดม้าจากการทบทวนวรรณกรรม โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบั
มณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 จ  านวน 6 ขอ้ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัชั้นยศ และประสบการณ์ท างานโดยเป็นค าถามแบบใหเ้ลือกเพียงค าตอบเดียว 
 ส่วนที่ 2  เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน
ของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ประกอบดว้ย ดา้นความรู้ในวิชาชีพ
จ านวน 3 ข้อ ด้านทักษะทางวิชาชีพจ านวน 3 ข้อ ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพจ านวน 3 ข้อ                 
ดา้นจรรยาบรรณจ านวน 4 ขอ้ และดา้นเจคติจ านวน 4 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 17 ขอ้โดยขอ้ค าถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั  



 ส่วนที่ 3  เป็นค าถามเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน ของเสมียนการเงินของ
ส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ประกอบดว้ย ดา้นการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จจ านวน 3 ขอ้ ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากรจ านวน 4 ขอ้ ดา้นกระบวนการ
ปฏิบติังานจ านวน 4 ขอ้ และดา้นการพึงพอใจของทุกฝ่ายจ านวน 4 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 15 ขอ้โดยขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตรส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดบั โดยมีรายละเอียดการให้คะแนน
ดงัต่อไปน้ี 
 1   คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น 
บญัชี ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 2   คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
บญัชี ในระดบันอ้ย 
 3   คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
บญัชี ในระดบัปานกลาง 
 4   คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
บญัชี ในระดบัมาก 

 5   คะแนน หมายถึง ท่านมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
บญัชี ในระดบัมากท่ีสุด 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามและท าการแจกแจงความถ่ีแลว้จะใช้คะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งระดบัความส าคญัของความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั โดยอาศยัเกณฑ์การหาความ
กวา้งของอนัตรภาคชั้นดงัน้ี (วชิิต อู่อน้,2548) 

                                                              ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด - ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด 
ความกวา้งของชั้นอนัตรภาคชั้น           = 

                                                                                     จ  านวนชั้น 
                          5 – 1 
                                                 =                         = 0.8 
                                                                   5           

  
 
 
 
 
 



 โดยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียจากการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย    แปลความหมาย 
1.00 - 1.80    ระดบันอ้ยท่ีสุด 
1.81 - 2.60    ระดบันอ้ย 
2.61 - 3.40    ระดบัปานกลาง 
3.41 - 4.20   ระดบัมาก 
4.21 - 5.00    ระดบัมากท่ีสุด 

การทดสอบเคร่ืองมือ 

 ผูศึ้กษาท าการทดสอบเคร่ืองมือ 2 ส่วน คือ 1) การตรวจสอบความตรง (Validity) แบบ
การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ 2) การตรวจสอบความเท่ียง 
(Reliability) โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 การตรวจสอบความตรง (Validity) 
 การตรวจสอบความตรง เป็นการวดัคุณภาพของเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนกบัองค์ประกอบท่ี
ตอ้งการวดัอย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดมุ่งหมายเฉพาะตวั ดงันั้นเคร่ืองมือท่ีมี
ความตรงในจุดมุ่งหมายหน่ึงได้ โดยไม่จ  าเป็นจะตอ้งครอบคลุมจุดมุ่งหมายทั้งหมด (Wainer & 
Braun, 1988)โดยการตรวจสอบนั้น จะพิจารณาทีละขอ้วา่มีลกัษณะขอ้ความเป็นอยา่งไร และทุกขอ้
มีคุณภาพตามเกณฑ์ในแต่ละแบบการประเมินนั้น ๆ หรือไม่ ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการ
ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
 ความตรงเชิงเน้ือหา หมายถึง การท่ีเคร่ืองมือหรือขอ้ค าถามแต่ละขอ้สามารถวดัไดต้รง
และครอบคลุมเน้ือหาหรือสาระส าคญัในส่ิงท่ีตอ้งการ เช่น แบบวดัความรับผิดชอบ ขอ้ค าถามแต่
ละขอ้ตอ้งวดัความรับผดิชอบเท่านั้นจึงจะเรียกวา่เคร่ืองมือหรือขอ้ค าถามมีความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา
(บุญชม ศรีสะอาด, 2535)โดยการแต่งตั้งผูเ้ช่ียวชาญในศาสตร์นั้น ๆ พิจารณาวา่เคร่ืองมือนั้นมีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ถูกตอ้งตามนิยามเชิงปฏิบติัการในกรอบขอบเขตท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ (Gable, 
1986) ซ่ึงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญควรมีตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป เพื่อหลีกเล่ียงความคิดเห็นท่ีแบ่งเป็น 2 ขั้ว 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2546) 
 ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง หลงัจาก
นั้นจึงแต่งตั้งผูท้รงคุณวุฒิท่ีเช่ียวชาญในสาขาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 3 ท่าน เพื่อท าการตรวจสอบความ
ตรงเชิงเน้ือหา โดยการน านิยามศพัท์เฉพาะ และร่างแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความ
สอดคลอ้ง โดยผูเ้ช่ียวชาญกรอกผลการพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งประเด็นท่ีตอ้งการวดักบัขอ้



ค าถามท่ีสร้างข้ึน ด้วยดชันีท่ีใช้แสดงค่าความสอดคล้องเรียกว่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถาม และวตัถุประสงค ์(Item-Objective Congruence Index-IOC) 3 ระดบั คือ 
 ใหค้ะแนน +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน   0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
 ใหค้ะแนน -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้น ไม่สอดคล้อง กบันิยามของตวัแปรท่ีก าหนด 
             หลังจากนั้นน าผลของผู ้เช่ียวชาญแต่ละท่านมารวมกัน เพื่อค านวณจากดัชนีความ
สอดคลอ้งฯซ่ึงมีสูตรค านวณดงัน้ี  (Rovinelli & Hambleton, 1977) 

    
∑ 

 
 

∑  =  ผลรวมของคะแนนตามความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ค าถาม 
                  n =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 เกณฑ์ในการหาค่าความสอดคลอ้ง ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามการวดัตวัแปรท่ีก าหนด 
(สุวมิล ติรกานนัท,์ 2548) 
 1.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50-1.00 มีค่าความตรงผ่านเกณฑ์สามารถน าไปใช้ใน
การทดสอบก่อนการใชง้านได ้
 2.  ขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC นอ้ยกวา่ 0.50 ไม่ผา่นเกณฑต์อ้งปรับปรุงแกไ้ข 
 ผลจากการท า IOC น้ี ไม่มีขอ้ค าถามถูกตดัออกจากการวดัตวัแปร ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน 
ให้ค  าแนะน า แก้ไขค าพูดในบางค าถาม เพื่อส่ือความหมายท่ีตรงกับความหมายในนิยามศพัท์
ปฏิบติัการ และนิยามเชิงทฤษฎี ผลการวเิคราะห์ IOC แสดงในภาคผนวก ข 
 การตรวจสอบความเทีย่ง (Reliability) 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถามปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ
ไปท าการทดสอบ (Pre-test) จ านวน 30 ชุด หลงัจากไดผ้ลแลว้ จึงน ามารวบรวมเพื่อท าการทดสอบ
ความเช่ือมัน่ โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซ่ึงเป็นวิธี     
ท่ีนิยมใช้วดัค่าความเท่ียงท่ีกวา้งขวางมากท่ีสุดวิธีหน่ึง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ               
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาฯ ควรมีค่าในระดบั 0.70 ข้ึนไป และค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (Corrected Item 
Total Correlation) ควรมีค่าตั้งแต่ 0.30 (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) 

 

 

 



วธีิการรวบรวมข้อมูล 

 หลงัจากร่างแบบสอบถามผา่นการทดสอบแลว้ ผูศึ้กษาจึงน ามาใชเ้ป็นแบบสอบถามฉบบั
สมบูรณ์ท่ีใชใ้นเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  ท าหนงัสือขออนุญาตแจกแบบสอบถามจากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั   
ศรีปทุม 
 ขั้นตอนที่ 2  ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล จากหัวหน้าหน่วยข้ึนตรง    
ของเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 ขั้นตอนที่ 3  ท  าการส่งแบบสอบถามถึงเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑล
ทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 โดยวธีิส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย ์และ E-Mail address 
 ขั้นตอนที ่4  ท  าการรวบรวมเก็บแบบสอบถามหลงัจากผูต้อบแบบสอบถามตอบแบบถาม
เสร็จส้ิน 
 ขั้นตอนที่ 5  ประเมินจ านวนแบบสอบถามท่ีได้กลับมาจากผูต้อบแบบสอบถาม ว่ามี
ความสมบูรณ์และมีจ านวนครบตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยมีชนิดของสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
  ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ จ  านวน ความถ่ีและร้อยละ 
 ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ประกอบด้วย ความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชี และความส าเร็จในการปฏิบติังาน สถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ส่วนที่ 3  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรอิสระ ไดแ้ก่ ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) 
 ส่วนที ่4  การทดสอบสมมติฐาน ความรู้ความสามารถทางการบญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 สถิติ
อนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
 
 



 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

         ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ใน
คร้ังน้ีผูศึ้กษาไดแ้สดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
         ตอนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการวเิคราะห์ ไดแ้ก่ จ  านวน ความถ่ีและร้อยละ 
         ตอนท่ี 2  การวิเคราะห์ค่าสถิติเบ้ืองตน้ของตวัแปร ประกอบดว้ย ความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชี และความส าเร็จในการปฏิบติังาน สถิติพรรณนาท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
         ตอนท่ี 3  การตรวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรอิสระ ไดแ้ก่ ค่าสหสัมพนัธ์แบบเพียรสัน ค่า Tolerance และค่า VIF (Variance inflation factor) 
         ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน ความรู้ความสามารถทางการบญัชีท่ีมีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 สถิติ
อนุมานท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน คือ การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 
         สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
        ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
         n  แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
        X  แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
         S.D. แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
         F แทน สถิติทดสอบท่ีใชเ้ปรียบเทียบใน F-distribution 
         Sig แทน ระดบันยัส าคญั (Significance) 
         VIF แทน ค่าทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั  
                                                     แปรอิสระ 
         R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
         R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ปรับปรุง 
         PK  แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นความรู้ในวชิาชีพ       



 SK แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 
        PV  แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
         ET แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นจรรณยาบรรณ 
         AT แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นดา้นเจคติ 
         AS แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
    ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
        SU แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
    ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากร 
        OP แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
    ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
        SP แทน ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
   ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของเสมยีนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคที ่1 

              การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงไดแ้ก่ จ  านวนความถ่ีและร้อยละสามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 
ตารางที ่3  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

ข้อมูลทัว่ไปของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบก
สังกดักองทพัภาคที ่1 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ ชาย 100.00 71.40 
 หญิง 40.00 28.60 
 รวม 140.00 100.00 
2. อายุ นอ้ยกวา่ 35 ปี 84.00 60.00 
 35 - 45 ปี 42.00 30.00 
 46 - 55 ปี 14.00 10.00 
 มากกวา่ 55 ปี - - 
 รวม 140.00 100.00 

 



ตารางที ่3  (ต่อ) 

ข้อมูลทัว่ไปของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบก
สังกดักองทพัภาคที ่1 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

3. สถานภาพ โสด 99.00 70.70 
 สมรส 39.00 27.90 
 หมา้ย/หยา่ร้าง   2.00   1.40 
 รวม 140.00 100.00 

4. ระดับการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 82.00 58.60 
 ปริญญาตรี 58.00 41.40 
 สูงกวา่ปริญญาตรี - - 
 รวม 140.00 100.00 
5. ระดับช้ันยศ สิบตรี – สิบเอก 98.00 70.00 
 จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก 35.00 25.00 
 จ่าสิบเอก (พิเศษ)   7.00   5.00 
 รวม 140.00 100.00 
6. ประสบการณ์ท างาน 1-5 ปี 82.00 58.60 
 6-10 ปี 31.00 22.10 
 11-15 ปี 13.00  9.30 
 15 ปีข้ึนไป 14.00 10.00 
 รวม 140.00 100.00 

จากตารางท่ี 3  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปพบวา่ 
        ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 100 คน (ร้อยละ 71.40) และ
เป็นเพศหญิง จ านวน 40 คน (ร้อยละ 28.60)  
         ดา้นระดบัอาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุนอ้ยกวา่ 35 ปี จ  านวน 84 คน (ร้อยละ 
60.00) รองลงมา มีอายรุะหวา่ง 35 - 45 ปี จ  านวน 42 คน (ร้อยละ 30.00) และมีอายุระหวา่ง 46 - 55 ปี 
จ  านวน 14 คน (ร้อยละ 10.00) 
         ดา้นสถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 99 คน (ร้อยละ 
70.70)รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 39 คน (ร้อยละ 27.90) และมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
จ านวน 2 คน (ร้อยละ 1.40) 



         ด้านระดบัการศึกษาผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี 
จ านวน 82 คน (ร้อยละ 58.60) รองลงมาระดบัปริญญาตรี จ านวน 58 คน (ร้อยละ 41.60)  
 ดา้นระดบัชั้นยศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศ สิบตรี - สิบเอก จ านวน     
98 คน (ร้อยละ 70.00) รองลงมา จ่าสิบตรี - จ่าสิบเอก จ านวน 35 คน (ร้อยละ 25.00) และจ่าสิบเอก
(พิเศษ) จ านวน 7 คน (ร้อยละ 7.00) 
        ดา้นประสบการณท างาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ท างานระหว่าง   
1-5 ปี จ  านวน 82 คน (ร้อยละ 58.60) รองลงมา 6-10 ปี จ  านวน 31 คน (ร้อยละ 22.10) มากกวา่ 15 ปี 
จ  านวน 14 คน (ร้อยละ 10.00) และระหวา่ง 11-15 ปี จ  านวน 13 คน (ร้อยละ 9.30) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของตัวแปรความรู้ความสามารถทางการบัญชี และ
ความส าเร็จในการปฏิบัติงานของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกดักองทัพ
ภาคที ่1 

         การวิเคราะห์ข้อมูลเบ้ืองต้นของตัวแปรความรู้ความสามารถทางการบัญชี และ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ  านวนค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานสามารถแสดงเป็น
ตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรความรู้ความสามารถทางการบญัชี และ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
X  S.D.       ระดับ 

ด้านความรู้ในวชิาชีพ    
1.  สามารถประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานจริง 4.06 0.51 มาก 
2.  เขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน 4.01 0.65 มาก 
3.  มีความสามารถทางดา้นการบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 3.91 0.63 มาก 
ด้านความรู้ในวชิาชีพโดยเฉลี่ย 3.99 0.52 มาก 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพ    
4.  มีความสามารถในการคิดวเิคราะห์ แกปั้ญหา 
 ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

3.96 0.69 มาก 

5.  แสดงออกถึง ความซ่ือสัตย ์สุจริตโดยสามารถรักษาขอ้มูล
ทางบญัชีท่ีเป็นความลบั 

4.09 0.61 มาก 

6.  มีความสามารถเช่ือมโยง บูรณาการหลกัทฤษฏี 
มาใชก้บังานอยา่งสร้างสรรค ์

4.00 0.68 มาก 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพโดยเฉลีย่ 4.01 0.53 มาก 

 
 

 
 



ตารางที ่4  (ต่อ) 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
X  S.D.       ระดับ 

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ    
7.  มีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม 
และซ่ือสัตย ์

4.04 0.55 มาก 

8.  มีมนุษยสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหนา้และลบัหลงั 3.94 0.68 มาก 
9.  พร้อมจะใหค้  าแนะน าต่อบุคคลภายนอกในการท างาน
ดา้นบญัชี 

3.95 0.65 มาก 

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพโดยเฉลีย่ 3.98 0.49 มาก 

ด้านจรรยาบรรณ    
10.  มีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวชิาชีพ 3.94 0.60 มาก 
11. คน้ควา้ แสวงหา และน าเทคนิคดา้นวชิาชีพมาพฒันาจน
กา้วหนา้เป็นท่ียอมรับ 

3.98 0.61 มาก 

12. ไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่อบุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

4.01 0.69 มาก 

13.  ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จอยา่งมี
คุณภาพตามเป้าหมาย 

3.96 0.56 มาก 

ด้านจรรยาบรรณโดยเฉลีย่ 3.97 0.45 มาก 
ด้านเจคต ิ    
14.  รับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั 3.92 0.54 มาก 
15.  รับรู้ถึงความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 3.98 0.54 มาก 
16.  รับรู้ถึงการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ 4.03 0.56 มาก 
17.  มีความศรัทธาในองคก์ร   4.03 0.57 มาก 
ด้านเจคติโดยเฉลีย่ 3.99 0.43 มาก 

 
 
 
 



         จากตารางท่ี 4  แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรความสามารถทางการบญัชี
ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 พบวา่ 
         ความสามารถทางการบญัชีดา้นความรู้ในวชิาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99 และค่าส่วนเบ่ียงมาตรฐาน 0.52) โดย
มีความรู้ความสามารถทางการบญัชีเก่ียวกบัสามารถประยุกตค์วามรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานจริงสูง
ท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.06 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) และรองลงมาคือ เขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.65)  
         ความสามารถทางการบญัชีดา้นทกัษะทางวชิาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) 
โดยมีความรู้ความสามารถทางการบญัชีเก่ียวกบัการแสดงออกถึง ความซ่ือสัตย ์สุจริตโดยสามารถ
รักษาขอ้มูลทางบญัชีท่ีเป็นความลบัสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.09 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) และ
รองลงมาคือ มีความสามารถเช่ือมโยง บูรณาการหลกัทฤษฏีมาใชก้บังานอยา่งสร้างสรรค ์(ค่าเฉล่ีย 
4.00 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) 
         ความสามารถทางการบญัชีดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถาม
มีความรู้ความสามารถทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.98 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49)
โดยมีความรู้ความสามารถทางการบญัชีเก่ียวกบัมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียง
ธรรม และซ่ือสัตยสู์งท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.04 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.49) และรองลงมาคือ พร้อม
จะให้ค  าแนะน าต่อบุคคลภายนอกในการท างานด้านบญัชี (ค่าเฉล่ีย 3.95 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.65) 
         ความสามารถทางการบญัชีด้านจรรยาบรรณ โดยภาพรวมแล้วผูต้อบแบบสอบถามมี
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) 
โดยมีความรู้ความสามารถทางการบญัชีเก่ียวกบัไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่อบุคคลอ่ืนท่ีไม่
มีส่วนเก่ียวขอ้งสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.01 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และรองลงมาคือ สามารถ
คน้ควา้ แสวงหา และน าเทคนิคดา้นวิชาชีพมาพฒันาจนกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.98 และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) 
         ความสามารถทางการบญัชีด้านเจคติ โดยภาพรวมแล้วผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้
ความสามารถทางการบญัชีในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.99 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43) โดยมี
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีเก่ียวกบัการรับรู้ถึงการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 4.03 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) และมีความศรัทธาในองคก์รสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.03 และส่วน



เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.57) และรองลงมาคือ การรับรู้ถึงความเขา้ใจในการปฏิบัติงาน (ค่าเฉล่ีย 3.98 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) 

ตารางที ่5  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรความส าเร็จในการปฏิบติังานของเสมียน
การเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1  

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
X  S.D.       ระดับ 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ    
1.  มีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั 3.96 0.63 มาก 
2.  สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา 3.93 0.58 มาก 
3.  สามารถแกไ้ขปัญหาและมีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้ 3.92 0.66 มาก 
ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จโดยเฉลีย่ 3.94 0.50 มาก 
ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร    
4.  สามารถบริหารงบประมาณท่ีไดม้าอยา่งมีประสิทธิภาพ 3.87 0.57 มาก 
5.  สามารถใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

3.81 0.60 มาก 

6.  สามารถล าดบัแผนงานความส าคญัของกิจกรรมท่ีจะเกิด
เป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา 

3.89 0.51 มาก 

7.  สามารถน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3.85 0.59 มาก 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากรโดยเฉลีย่ 3.85 0.41 มาก 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน    
8.  สามารถเข้าใจกระบวนการและประยุกต์ใช้วิธีการท่ี
เหมาะสมไม่ซบัซอ้น 

3.89 0.60 มาก 

9.  สามารถเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพ
ทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการวเิคราะห์ 

3.85 0.56 มาก 

10. สามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครบถว้นใช้
เวลาจ ากดั 

3.97 0.51 มาก 

11.  สามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยในการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.97 0.45 มาก 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานโดยเฉลีย่ 3.92  0.38 มาก 



ตารางที ่5  (ต่อ) 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
X  S.D.       ระดับ 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย    
12.  สามารถเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังานดา้นบญัชี
จากทุกฝ่าย 

3.87 0.52 มาก 

13.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัท่าน
อยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

4.07 0.61 มาก 

14.  ผลงานทางดา้นบญัชีสามารถมาขยายผลการปฏิบติัหรือ
ใชป้ระโยชน์ในการท างานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได ้

3.94 0.53 มาก 

15.  ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 
และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

3.85 0.48 มาก 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่ายโดยเฉลีย่ 3.93 0.40 มาก 
 
         จากตารางท่ี 5 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของตวัแปรความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 พบวา่ 
         ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.94 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัมีความรับผดิชอบต่องานท่ีปฏิบติั สูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.96 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.63) และรองลงมาคือ สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและทนัเวลา (ค่าเฉล่ีย 
3.93 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) 
         ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากร โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสามารถล าดับแผนงานความส าคญัของกิจกรรมท่ีจะเกิดเป็นไปตามความ
เร่งด่วนและช่วงเวลาสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.89 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) และรองลงมาคือ
สามารถบริหารงบประมาณท่ีได้มาอย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.87 และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.57)     
        ความส าเร็จในการปฏิบัติงานด้านกระบวนการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมแล้วผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.92 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครบถว้นใชเ้วลาจ ากดั (ค่าเฉล่ีย 3.97 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51) และสามารถใช้นวตักรรมและเทคโนโลยีช่วยในการ



ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 3.97 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.45) 
รองลงมาคือ สามารถเข้าใจในการเช่ือมโยงระหว่างสมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ี
ตอ้งการวเิคราะห์ (ค่าเฉล่ีย 3.85 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) 
         ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยภาพรวมแล้วผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.93 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) โดยมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับเพื่อนร่วมงานให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานกับท่านอย่างดีและมี
ประสิทธิภาพสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.07 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) และรองลงมาคือผลงาน
ทางด้านบญัชีสามารถมาขยายผลการปฏิบติัหรือใช้ประโยชน์ในการท างานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได้
(ค่าเฉล่ีย 3.94 และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53)     

ตอนที ่3 การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระกบัตัว
แปรอสิระ 

         1. การตรวจสอบข้อตกลงเบือ้งต้นด้วยการวเิคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพยีร์สัน 
         การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ความสามารถทางการบญัชีกบัความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ดว้ยการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  Product-Moment Correlation Coefficient) 
สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางที ่6 ผลการทดสอบหาค่าสัมพนัธ์ดว้ยการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  Product-Moment Correlation Coefficient) 

 

ตัวแปร 

ด้าน
ความรู้ใน 

วชิชาชีพ 

ด้าน
ทกัษะทาง 

วชิชาชีพ 

ด้านคุณค่า
แห่ง 

วชิชาชีพ 

ด้าน
จรรยาบรรณ 

ด้าน 

เจคต ิ

ด้านการ
บรรลุ

เป้าหมาย
ความส าเร็จ 

ด้านการ
จัดหาและ
การใช้

ทรัพยากร 

ด้าน
กระบวนการ
ปฏิบัติงาน 

ด้านความ 
พงึพอใจ
ของทุกฝ่าย 

ความรู้ในวชิชาชีพ 1 0.684** 0.627** 0.455** 0.323** 0.450** 0.364** 0.232** 0.216** 

ทกัษะทางวชิชาชีพ  1 0.563** 0.622** 0.498** 0.679** 0.509** 0.423** 0.411** 

คุณค่าแห่งวชิชาชีพ   1 0.504** 0.475** 0.560** 0.412** 0.422** 0.386** 

จรรยาบรรณ    1 0.592** 0.563** 0.661** 0.506** 0.390** 

เจคติ     1 0.554** 0.484** 0.364** 0.361** 

การบรรลุเป้าหมาย      1 0.634** 0.488** 0.436** 

การจดัหาและการใช ้       1 0.649** 0.523** 

กระบวนการปฏิบติังาน        1 0.692** 

ความพึงพอใจของทุกฝ่าย         1 

**นยัส าคญัทางสถิติ 0.01, *นยัส าคญัทางสถิติ 0.05            

  



 จากตารางท่ี 6  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระ ด้วยการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s  Product-Moment Correlation Coefficient) พบวา่
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายในของความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงินกบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังานในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 แต่ละดา้น มีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.216 ถึง 0.692 โดยตวัแปรทุกตวัมีความสัมพนัธ์เชิงบวกอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
         2. การวเิคราะห์ค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 
        การตรวจสอบข้อตกลงเ บ้ืองต้น  โดยตรวจสอบความเ ป็นเ ส้นตรงร่วมอย่างมาก 
(Multicollinearity) โดยพิจารณาจากค่า VIF  (Variance inflation factors) และค่าความทนทาน 
(Tolerance) ตวัแปรอสระในแต่ละตวั ไม่มีปัญหาความเป็นเส้นตรงร่วมอยา่งมากหรือตวัแปรอิสระ
ไม่มีความซ ้ าซอ้นในการวดัค่า Variance inflation factors (VIF) และค่าความทนทาน (Tolerance) มี
ค่ามากกว่า 0.10 (Foxall and Yani-de-Soriano, 2005) และค่า VIF ไม่เกิน 10 (Belsley, 1991) 
สามารถแสดงเป็นตารางไดด้งัน้ี 

ตารางที ่7  ผลการวเิคราะห์ค่า Tolerance และค่า VIF 

ตัวแปร ค่า Tolerance ค่า VIF 

ดา้นความรู้ในวชิาชีพ 0.436 2.295 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 0.393 2.546 
ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 0.510 1.960 
ดา้นจรรยาบรรณ 0.497 2.012 
ดา้นเจคติ 0.585 1.710 

 

        จากตารางท่ี 7 พบวา่ ค่าความทนทาน (Tolerance) มีค่าต ่าสุดเท่ากบั 0.393 และค่าสูงสุดเท่ากบั 
0.585 ซ่ึงค่าทุกตวัแปรมีค่าสูงกวา่เกณฑ์ขั้นต ่าท่ีก าหนด และค่า VIF (Variance inflation factors) 
ของตวัแปร มีค่าสูงสุดเท่ากบั 2.546 ซ่ึงถือว่าอยู่ในระดบัท่ีต ่ากวา่เกณฑ์ท่ีก าหนด แสดงให้เห็นว่า 
ตวัแปรอิสระทุกตวัท่ีใชใ้นการศึกษาน้ี ไม่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนัและเป็นอิสระต่อกนัหรือไม่มี
ความซบัซอ้นในการวดัค่า 
 

 

 



ตอนที่ 4  การวิเคราะห์อทิธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อความส าเร็จใน
การปฏบิัติงานของเสมยีนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคที ่1  

         การทดสอบสมมติฐานที ่1 อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานโดยภาพรวมของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1  
         การทดสอบอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 สามารถแสดงไดด้งั
ตารางต่อไปน้ี  
ตารางที ่8  ผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ความส าเร็จในการปฏิบัติงานโดยรวม 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวชิาชีพ - 0.193 - 2.220 0.028* 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ   0.365 3.989 0.000* 
ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ   0.251 3.122 0.002* 
ดา้นจรรยาบรรณ   0.310 3.809 0.000* 
ดา้นเจคติ   0.124 1.650 0.101 
หมายเหตุ : n = 140, S.E. =  0.236, R2 = 0.560, F = 34.041, sig. = 0.000 
* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
         จากตารางท่ี 8  ผลการวเิคราะห์ พบวา่  
         ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ (PK) ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
(SK)ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) ด้านจรรยาบรรณ (ET) ด้านเจคติ (AT) ร่วมกันพยากรณ์
ความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวม ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ร้อยละ 56.00  
         ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ (PK), ด้านทกัษะทางวิชาชีพ 
(SK), ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) และด้านจรรยาบรรณ (ET) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ท างานโดยรวม (WS) ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Significant 0.028, 0.000, 0.002 และ 0.000 ตามล าดบั ซ่ึงมีระดบั
นยัส าคญัต ่ากว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (sig < 0.05) นัน่คือ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (SK), ดา้น



คุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) และดา้นจรรยาบรรณ (ET) สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 1 โดยลกัษณะของ
อิทธิพลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  
         การทดสอบสมมติฐานที ่2 อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบก
สังกดักองทพัภาคท่ี 1 
         การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบก
สังกดักองทพัภาคท่ี 1 สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 9  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดบัมณฑล
ทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวชิาชีพ         - 0.130 -1.490   0.139 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 0.486 5.300 0.000* 
ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 0.231 2.875 0.005* 
ดา้นจรรยาบรรณ 0.090 1.100   0.273 
ดา้นเจคติ 0.191 2.541 0.012* 
หมายเหตุ : n = 140, S.E. =  0.339, R2 = 0.557, F =  33.73, sig. = 0.000 

* นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
         จากตารางท่ี 9  ผลการวเิคราะห์พบวา่  
         ความรู้ความสามารถทางการบัญชี บัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ (PK) ด้านทกัษะ         
ทางวิชาชีพ (SK) ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) ด้านจรรยาบรรณ (ET) ด้านเจคติ (AT) ร่วมกัน
พยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ของเสมียนการเงินใน
ระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจ
การพยากรณ์ร้อยละ 55.70   
         ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ  (SK), ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ 
(PV) และ ดา้นเจคติ (AT)  มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
(AS) ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 



0.05 มีค่า Significant 0.000, 0.005 และ 0.012 ตามล าดบั ซ่ึงมีระดบันยัส าคญั ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญั
ท่ีก าหนด (sig < 0.05) นัน่คือ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ (SK), ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) และดา้นเจ
คติ (AT) สนบัสนุนสมมติฐานขอ้ท่ี 2 โดยลกัษณะของอิทธิพลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

         การทดสอบสมมติฐานที ่3  อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากรของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบก
สังกดักองทพัภาคท่ี 1 
         การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานด้านการจดัหาและการใช้ทรัพยากรของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบก
สังกดักองทพัภาคท่ี 1 สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 10  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากรของเสมียนการเงินในระดบัมณฑล
ทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี การจัดหาและการใช้ทรัพยากร 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวชิาชีพ         - 0.016  - 0.163 0.870 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 0.129 1.271 0.206 
ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 0.047 0.530 0.597 
ดา้นจรรยาบรรณ 0.502 5.578  0.000* 
ดา้นเจคติ 0.105 1.271 0.206 
หมายเหตุ : n = 140, S.E. =  0.307, R2 = 0.461, F =  22.96, sig. = 0.000 

*นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

         จากตารางท่ี 10  ผลการวเิคราะห์พบวา่  
         ความรู้ความสามารถทางการบญัชี บญัชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ (PK) ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ (SK) ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) ด้านจรรยาบรรณ (ET) และด้านเจคติ (AT) ร่วมกัน
พยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใช้ทรัพยากร ของเสมียนการเงินใน
ระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจ
การพยากรณ์ร้อยละ 46.10   
         ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นจรรยาบรรณ (ET )มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการ
ท างานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากร (SU) ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั



กองทพัภาคท่ี 1 อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Significant  0.000  ซ่ึงมีระดบันยัส าคญั       
ต  ่ากว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (sig < 0.05) นัน่คือ ดา้นจรรยาบรรณ (ET) สนบัสนุนสมมติฐาน  
ขอ้ท่ี 3 โดยลกัษณะของอิทธิพลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 การทดสอบสมมติฐานที ่4  อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 
         การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกัด
กองทพัภาคท่ี 1 สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที่ 11 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดับมณฑล
ทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี กระบวนการปฏิบัติงาน 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวชิาชีพ          - 0.257  - 2.396 0.018* 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 0.229 2.025 0.045* 
ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 0.286 2.882 0.005* 
ดา้นจรรยาบรรณ 0.339 3.376 0.001* 
ดา้นเจคติ 0.004  - 0.040   0.968 
หมายเหตุ : n = 140, S.E. =  0.321, R2 = 0.328, F =  13.09, sig. = 0.000 

*นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

         จากตารางท่ี 11  ผลการวเิคราะห์พบวา่  
         ความรู้ความสามารถทางการบัญชี บัญชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ (PK) ด้านทักษะ          
ทางวิชาชีพ (SK) ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) ดา้นจรรยาบรรณ (ET) และดา้นเจคติ (AT) ร่วมกนั
พยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านกระบวนการปฏิบติังาน ของเสมียนการเงินในระดบั
มณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 46.10   



         ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ (PK) ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ 
(SK) ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) ด้านจรรยาบรรณ (ET) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างาน
ด้านกระบวนการปฏิบติังาน (OP) ของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทัพ        
ภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า Significant  0.018, 0.045, 0.005 และ0.001 ตามล าดบั 
ซ่ึงมีระดบันยัส าคญั ต ่ากวา่ระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด (sig < 0.05) นัน่คือ ดา้นความรู้ในวิชาชีพ (PK) 
ด้านทักษะทางวิชาชีพ (SK) ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) ด้านจรรยาบรรณ (ET) สนับสนุน
สมมติฐานขอ้ท่ี 4โดยลกัษณะของอิทธิพลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
 การทดสอบสมมติฐานที ่5 อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 
         การทดสอบสมมติฐานอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จใน
การปฏิบติังานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 สามารถแสดงไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
ตารางที ่12  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จ

ในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั

กองทพัภาคท่ี 1 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ความพงึพอใจของทุกฝ่าย 

 
Standardized 

Coefficients Beta 
t-value Sig. 

ดา้นความรู้ในวชิาชีพ          - 0.245  - 2.169   0.032 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 0.310 2.606 0.010* 
ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 0.259 2.487 0.014* 
ดา้นจรรยาบรรณ 0.127 1.201 0.232 
ดา้นเจคติ 0.087 0.891 0.374 
หมายเหตุ : n = 140, S.E. = 0.354, R2 = 0.255, F =  9.20, sig. = 0.000 

*นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

         จากตารางท่ี 12  ผลการวเิคราะห์พบวา่  
         ความรู้ความสามารถทางการบญัชี บญัชี ด้านความรู้ในวิชาชีพ (PK) ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ (SK) ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) ด้านจรรยาบรรณ (ET) และด้านเจคติ (AT) ร่วมกัน



พยากรณ์ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย ของเสมียนการเงินในระดบั
มณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจการ
พยากรณ์ร้อยละ 25.50   
         ความรู้ความสามารถทางการบัญชี ด้านทกัษะทางวิชาชีพ (SK) และด้านคุณค่าแห่ง
วชิาชีพ (PV) มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย (SP) ของเสมียน
การเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 มีค่า 
Significant  0.010 และ 0.014 ตามล าดบั ซ่ึงมีระดบันยัส าคญั ต ่ากว่าระดบันยัส าคญัท่ีก าหนด      
(sig < 0.05) นั่นคือ ด้านทกัษะทางวิชาชีพ (SK) และด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ (PV) สนับสนุน
สมมติฐานขอ้ท่ี 5 โดยลกัษณะของอิทธิพลเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  การศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1  ผูศึ้กษาไดท้  าการสรุป 
และมีประเด็นในการน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

 1.  สรุปผลการศึกษา 
 2.  อภิปรายผลการศึกษา  
 3.  ขอ้เสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษา 

 การศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์อธิบาย
อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของเสมียนการเงิน
ในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ท าการศึกษาข้อมูลจากเสมียนการเงินในระดับ
มณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 ซ่ึงปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2560 จ านวน 140 คนโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการศึกษาสามารถน าข้อมูลมาใช้
ประโยชน์ในการปรับปรุงงานด้านทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานให้ดียิ่งข้ึนสามารถน ามาใช้
ประโยชน์ในการพฒันาการปฏิบติังานของเสมียนการเงินให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาก
ยิง่ข้ึนและสามารถน าขอ้มูลมาใชใ้นการปรับปรุงเพื่อใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังานมากยิง่ข้ึน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย การวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพื่อ
ใช้ในการอธิบายผลการศึกษาในเบ้ืองต้นเก่ียวกับข้อมูลของกลุ่มตัวแปรท่ีเก็บรวบรวมได ้
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และท าการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรอิสระ ว่ามีความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่ ด้วยการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product – Moment Correlation 
Coefficient) และการทดสอบค่าความทนทาน (Tolerance) และค่า VIF (Variance inflation factors) 
และใช้การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบ
สมมติฐาน 
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ผลการศึกษาพบว่า 
 ดา้นขอ้มูลทัว่ไป 1) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 2) ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายนุอ้ยกวา่ 35 ปี จ  านวนลองลงมามีอายุระหวา่ง 35-45 ปี 3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีสถานภาพโสด รองลงมามีสถานภาพสมรส 4) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษา
ต ่ากวา่ปริญญาตรี รองลงมาคือ ปริญญาตรี 5) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัชั้นยศ สิบตรี-
สิบเอก รองลงมาคือ จ่าสิบตรี-จ่าสิบเอก และ 6) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์การ
ท างานตั้งแต่ 1-5 ปี รองลงมาคือ 6-10 ปี 
 ด้านความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน 1) ความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีด้านความรู้ในวิชาชีพโดยภาพรวมแล้วผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีในระดบัมาก 2) ความรู้ความสามารถทางการบญัชีดา้นทกัษะทางวิชาชีพโดยภาพรวม
แลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความสามารถทางการบญัชีในระดบัมาก 3) ความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีด้านคุณค่าในวิชาชีพโดยภาพรวมแล้วผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีในระดบัมาก 4) ความรู้ความสามารถทางการบญัชีดา้นจรรยาบรรณโดยภาพรวมแลว้
ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความสามารถทางการบญัชีในระดบัมาก 5) ความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีดา้นเจคติโดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความสามารถทางการบญัชีใน
ระดบัมาก 
 ด้านความส าเร็จในการปฏิบติังาน 1) ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านการบรรลุ
เป้าหมายความส าเ ร็จ โดยภาพรวมแล้วผู ้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก                   
2) ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านการจดัหาและการใช้ทรัพยากร โดยภาพรวมแล้วผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 3) ความส าเร็จในการปฏิบติังานด้านกระบวนการ
ปฏิบติังาน โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดบัมาก 4) ความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย โดยภาพรวมแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลสมมติฐานที่ 1 อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานโดยภาพรวมของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1  
 ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ, ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และดา้นจรรยาบรรณ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างาน
โดยรวม ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อย่างมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ี 0.05 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงไดรั้บการสนบัสนุนจากความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
ดา้นความรู้ในวชิาชีพ, ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ, ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ และดา้นจรรยาบรรณ 
 ผลสมติฐานที่ 2 อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่า
แห่งวิชาชีพ และ ด้านเจคติ  มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานด้านการบรรลุเป้าหมาย
ความส าเร็จ ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึงไดรั้บการสนบัสนุนจากความรู้ความสามารถทางการบญัชี 
ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ และ ดา้นเจคติ 
 ผลสมมติฐานที่ 3 อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใช้ทรัพยากรของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 
 ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นจรรยาบรรณ มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการท างานด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร ของเสมียนการเงินในระดับ        
มณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 3 จึง
ไดรั้บการสนบัสนุนจากความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นจรรยาบรรณ 
 ผลสมมติฐานที่ 4 อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวิชาชีพ  ดา้นทกัษะ
ทางวิชาชีพ  ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ ดา้นจรรยาบรรณ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานดา้น
กระบวนการปฏิบติังาน ของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 4 จึงไดรั้บการสนบัสนุนจากความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชี ดา้นความรู้ในวชิาชีพ ดา้นทกัษะทางวชิาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ ดา้นจรรยาบรรณ 
 ผลสมมติฐานที่ 5 อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพั
ภาคท่ี 1 
 ผลการศึกษาพบว่า ความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ  และดา้น
คุณค่าแห่งวิชาชีพ มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการท างานด้านความพึงพอใจของทุกฝ่ายของ   
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เสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 5 จึงไดรั้บการสนบัสนุนจากความรู้ความสามารถทางการบญัชี ดา้นทกัษะ         
ทางวชิาชีพ  และดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 

อภิปรายผล 

 การอภิปรายผลการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าผลงานวิจยัจากนักวิจยัท่านอ่ืนๆ มา
ประกอบการอภิปรายรายผลการศึกษาจากสมมติฐานทั้ง 5 ขอ้ เพื่อให้ผลงานวิจยัมีคุณค่าสร้าง
ประโยชน์ใหม้ากยิง่ข้ึน โดยผูศึ้กษาขออภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
 1.  อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
เสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน ดา้นความรู้ใน
วิชาชีพ ด้านทักษะทางวิชาชีพ, ด้านคุณค่าแห่งวิชาชีพ และด้านจรรยาบรรณ มีอิทธิพลต่อ
ความส าเร็จในการท างานโดยรวม ของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกัดกองทพั      
ภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 1 จึงไดรั้บการสนบัสนุน 
 การสนบัสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจเน่ืองมาจากความส าเร็จในการปฏิบติังานของ
เสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 นั้น จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นส่ิง
ส าคญัในการปฏิบติังาน ความรับผิดชอบต่องานและการรักษาความลบัเป็นองคป์ระกอบหลกัของ
วิชาชีพทั้งน้ีการปฏิบติังานยงัตอ้งอาศยัความสามารถในการคิดวิเคราะห์และเช่ือมโยงบูรณาการ
งานได้อย่างสร้างสรรค์พร้อมส าหรับการให้ค  าแนะน าต่อบุคคลภายนอกในการปฏิบติังานด้าน
บญัชีสามารถประยุกต์ความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานในทางวิชาชีพทีสูงพอเพื่อให้มัน่ใจว่าจะ
ประสบความส าเร็จในการประกอบวิชาชีพบญัชี จึงเป็นเหตุผลวา่ จรรยาบรรณ ทกัษะทางวิชาชีพ 
ความรู้ในวชิาชีพ และคุณค่าแห่งวชิาชีพ มีอิทธิพลเชิงบวกท่ีท าใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
โดยรวมของ เสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ ชัยวิชญ์ ค  าภิรมย์ และคณะ (2554) ท าการศึกษา
ผลกระทบของความรู้ความสามารถทางการบญัชีและประสบการณ์ด้านการสอบบญัชีท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้
ความสามารถทางการบญัชีมีความสัมพนัธ์โดยรวมกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานโดยรวมของ
ผูส้อบบญัชีรับอนุญาตในประเทศไทย 
 2.  อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
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 ผลการศึกษาพบวา่ความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน ดา้นทกัษะทาง
วิชาชีพ คุณค่าแห่งวิชาชีพ และเจคติ มีอิทธิพลเชิงบวกกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยา่ง
มีนยัส าคญั ทางสถิติท่ี 0.05 ดงันั้น สมมติฐานขอ้ท่ี 2 จึงไดรั้บการสนบัสนุน 
 การสนบัสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจเน่ืองมาจากความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการ
บรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 นั้น 
การปฏิบติังานจ าเป็นตอ้งอาศยัความรู้ความเข้าใจในวิชาชีพบญัชีท่ีสูงพอเพื่อให้มัน่ใจได้ว่าจะ
ประสบความส าเร็จในการประกอบวิชาชีพซ่ึงเสมียนการเงินนั้ น แต่ละบุคคลต่างมีความรู้
ความสามารถท่ีแตกต่างกันข้ึนอยู่กับการบูรณาการความรู้มาใช้ในการปฏิบติังานท่ีต่างกันซ่ึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานและความร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิด
การบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรายุทธ สุวรรณปักษ ์(2549) ท าการศึกษาผลกระทบ
ของคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่คุณสมบติัของนกับญัชีมีความสัมพนัธ์
กับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานและดา้นพึงพอใจของทุกฝ่าย ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 3.  อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
การจดัหาและการใชท้รัพยากรของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชีดา้นจรรยาบรรณ มีอิทธิพลเชิงบวก
กบัความส าเร็จในการปฏิบติังาน ดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากรของเสมียนการเงินในระดบัมณฑล
ทหารบกสังกัดกองทพัภาคท่ี 1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 3            
จึงไดรั้บการสนบัสนุน 
 การสนบัสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจเน่ืองมาจาก ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
การจัดหาและใช้ทรัพยากรนั้ น นอกจากจะต้องปฏิบัติงานตามความรู้ความสามารถแล้ว              
การปฏิบติังานให้ถูกตอ้งตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัของทางราชการท่ีก าหนด คุณธรรม จริยธรรม
ในการประกอบวิชาชีพจึงเป็นส่ิงส าคญั เสมียนการเงินจะตอ้งใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีมีอยู่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพในงบประมาณท่ีได้มาอย่างเพียงพอและจ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
กล่าวคือ เสมียนการเงินตอ้งมีจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพเพราะในส่วนงานราชการนั้น
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ความซ่ือสัตย์สุจริตและมีความเท่ียงธรรมในการปฏิบติังานมีผลท าให้เกิดความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัหาและการใชท้รัพยากร 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรายุทธ สุวรรณปักษ ์(2549) ท าการศึกษาผลกระทบ
ของคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบวา่คุณสมบติัของนกับญัชีมีความสัมพนัธ์
กับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานและดา้นพึงพอใจของทุกฝ่าย ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 4.  อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
กระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน ดา้นความรู้ใน
วิชาชีพ ดา้นทกัษะทางวิชาชีพ ดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพ และ ดา้นจรรยาบรรณมีอิทธิพลเชิงบวกกบั
ความส าเร็จในการปฏิบติังาน ด้านกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑล
ทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ดงันั้นสมมติฐานข้อท่ี 4          
จึงไดรั้บการสนบัสนุน 
 การสนับสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจเน่ืองมาจากความส าเร็จในการปฏิบติังานด้าน
กระบวนการปฏิบติังาน นั้น อาจเน่ืองมาจาก การปฏิบติังานให้เกิดความส าเร็จจะตอ้งมีระเบียบ
ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานทั้งน้ีการจะปฏิบติัตามกฎระเบียบจะตอ้งอาศยัความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีในดา้นคุณค่าในวชิาชีพในเร่ืองของการมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม 
เท่ียงธรรม และซ่ือสัตย์และเข้าใจภารกิจและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างชัดเจนเพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืนสามารถเขา้ใจกระบวนการปฏิบติังานและประยุกต์ใช้วิธีการ     
ท่ีเหมาะสมไม่ซบัซอ้นท าใหเ้กิดความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 
 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สรายุทธ สุวรรณปักษ์ (2549) ท าการศึกษาผลกระทบ
ของคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่าคุณสมบติัของนกับญัชีมีความสัมพนัธ์
กับความส าเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ ด้านการจัดหาและใช้
ทรัพยากร ดา้นกระบวนการปฏิบติังานและดา้นพึงพอใจของทุกฝ่าย ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 5.  อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน ดา้นทกัษะทาง
วชิาชีพและคุณค่าแห่งวชิาชีพ มีอิทธิพลกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุก
ฝ่ายของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ดงันั้นสมมติฐานขอ้ท่ี 4 จึงไดรั้บการสนบัสนุน 
 การสนบัสนุนสมมติฐานการศึกษา อาจเน่ืองมาจาก ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้น
ความพึงพอใจของทุกฝ่ายนั้ น ความรู้สึกต่องานและเพื่อร่วมงานเป็นส่วนประกอบในการ
ปฏิบติังานความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีอาจออกมาในรูปของการยอมรับหรือไม่
ยอมรับนกับญัชีสามารถน าเอาความรู้สึกท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังานในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ
บญัชีมาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบติังานด้านทกัษะและคุณค่าแห่งวิชาชีพ กล่าวคือ เสมียนการเงิน     
มีความมั่นใจว่างานท่ีท าอยู่ เ ป็นงานท่ีมีคุณค่าและมีความส าคัญมีการยอมรับในความรู้
ความสามารถของตนเอง เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาท าให้เกิดความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อจ ากดัของการศึกษา 
 1.  การศึกษาในคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาความรู้สามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน
เฉพาะดา้นความรู้ในวชิาชีพดา้นทกัษะทางวิชาชีพดา้นคุณค่าแห่งวิชาชีพดา้นจรรยาบรรณและดา้น
เจคติเท่านั้น ไม่ไดท้  าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชีของ
เสมียนการเงิน 
 2.  การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาความส าเร็จในการปฏิบติังานของเสมียนการเงินเฉพาะ
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากรดา้นกระบวนการปฏิบติังานและ
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายเท่านั้นไม่ไดท้  าการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จใน
การปฏิบติังานของเสมียนการเงิน 
 3.  การศึกษาคร้ังน้ีไดท้  าการศึกษาเฉพาะเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั
กองทพัภาคท่ี 1 เท่านั้น ดงันั้น ผลการศึกษาดงักล่าวอาจไม่สะทอ้นถึงการด าเนินงานของหน่วยงาน
อ่ืน 
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 การศึกษาในอนาคต 
 1.  ท าการศึกษาปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีอาจมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน เช่น 
ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ท างาน เป็นตน้ 
 2.  ท าการความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นอ่ืนๆ เช่นความทนัต่อเวลา เป็นตน้ 
 3.  ท าการศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานกบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น เสมียนการเงินท่ีปฏิบติังานในเขตกองทพัภาคอ่ืนๆ การศึกษา
ภาพรวมของเสมียนการเงินสังกดักองทพับก กองทพัอากาศ กองทพัเรือ และกองทพัไทย เป็นตน้ 
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เร่ือง อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคที ่1 

โดย นางสาวปุณยวร์ี  ท่ากระเบา 
 นกัศึกษาหลกัสูตร บญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

    แบบตรวจสอบความตรงเชิงเนือ้หาของเคร่ืองมือวจัิย 
วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่ออธิบายอิทธิพลของความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบตัิงานของเสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบก
สังกัดกองทัพภาคท่ี 1 ส าหรับการพยากรณ์ความส า เ ร็จในการปฏิบตัิงาน  ซ่ึงประกอบด้วย
วตัถุประสงคย์อ่ย ไดแ้ก่ 
 1.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 2.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัหาและการใชปั้จจยัทรัพยากรของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดั 
กองทพัภาคท่ี 1 
 3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นกระบวนการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 
 4.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบญัชีต่อความส าเร็จในการปฏิบติังาน
ดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่ายของเสมียนการเงินในระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

 ค าช้ีแจง  ขอใหท้่านตรวจสอบขอ้ค าถามวา่มีความสอดคลอ้งกบันิยามปฏิบติัการหรือไม่ และท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านโดยมีเกณฑใ์นการพิจารณาดงัน้ี 

ท าเคร่ืองหมาย 
 

ในช่อง +1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องกับ
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ท าเคร่ืองหมาย
 

ในช่อง 0  เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามมีความสอดคล้องกบั
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

ท าเคร่ืองหมาย
 

ในช่อง -1 เม่ือท่านเห็นวา่ ท่านแน่ใจว่าขอ้ค าถามไม่มีความสอดคล้องกบั
นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
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 ในกรณีท่ีท่านมีความเห็นหรือขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงนิยามและขอ้ค าถามแต่ละขอ้
ค าถามแต่ละขอ้โปรดเขียนขอ้เสนอแนะของท่านลงในช่องเสนอแนะหรืออาจใหข้อ้เสนอแนะ
โดยตรงแก่ผูศึ้กษา 

ส่วนที ่1  ขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน 

 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 

ความคิดเห็น หมาย
เหตุ สอดคลอ้ง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคลอ้ง 
(-1) 

ด้านความรู้ในวชิาชีพ 
1.  ท่านมีความสามารถในการประยกุตค์วามรู้มา
ใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

    

2.  ท่านเขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย
อยา่งชดัเจน 

    

3.  ท่านมีความสามารถทางดา้นบญัชีและเร่ืองอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

    

ด้านทกัษะทางวชิาชีพ      
4.  ท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

    

5.  ท่านแสดงออกถึง ความซ่ือสัตย ์สุจริตโดย
สามารถรักษาขอ้มูลทางบญัชีท่ีเป็นความลบั 

    

6.  ท่านมีความสามารถเช่ือมโยง บูรณาการหลกั
ทฤษฏีมาใชก้บังานอยา่งสร้างสรรค ์

    

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
7.  ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมี
คุณธรรม เท่ียงธรรม และซ่ือสัตย ์

    

8.  ท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงานทั้งต่อ
หนา้และลบัหลงั 
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ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 

ความคิดเห็น หมาย
เหตุ สอดคลอ้ง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่สอดคลอ้ง 
(-1) 

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ (ต่อ) 
9.  ท่านพร้อมจะใหค้  าแนะน าต่อบุคคลภายนอก
ในการท างานดา้นบญัชี 

    

ด้านจรรยาบรรณ 
10.  ท่านมีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบ
วชิาชีพ 

    

11.  ท่านคน้ควา้ แสวงหา และน าเทคนิคดา้น
วชิาชีพมาพฒันาจนกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับ 

    

12.  ท่านไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่อ
บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

    

13. ท่านปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ส าเร็จอยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมาย 

    

ด้านเจคต ิ
14.  ท่านรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั     
15.  ท่านรับรู้ถึงความเขา้ใจในการปฏิบติังาน     
16.  ท่านรับรู้ถึงการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ     
17.  ท่านมีความศรัทธาในองคก์ร     
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ส่วนที ่2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น หมาย
เหตุ สอดคลอ้ง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
สอดคลอ้ง 

(-1) 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
1.  ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั     
2.  ท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
ทนัเวลา 

    

3.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและมีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้     

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
4.  ท่านสามารถบริหารงบประมาณท่ีไดม้าอยา่ง
เพียงพอและจ ากดั 

    

5.  ท่านสามารถใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกท่ีมีอยูไ่ด้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

6.  ท่านสามารถล าดบัแผนงานความส าคญัของ
กิจกรรมท่ีจะเกิดเป็นไปตามความเร่งด่วนและ
ช่วงเวลา 

    

7.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาการท างาน
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
8.  ท่านสามารถเขา้ใจกระบวนการและประยกุตใ์ช้
วธีิการท่ีเหมาะสมไม่ซบัซอ้น 

    

9. ท่านสามารถเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่ง
สมรรถภาพทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการ
วเิคราะห์ 
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 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

ความคิดเห็น หมาย
เหตุ สอดคลอ้ง 

(+1) 
ไม่
แน่ใจ 

0 

ไม่
สอดคลอ้ง 

(-1) 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
10.  ท่านสามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ครบถว้นใชเ้วลาจ ากดั 

    

11.  ท่านสามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
12.  ท่านสามารถเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังาน
ดา้นบญัชีจากทุกฝ่าย 

    

13.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน
กบัท่านอยา่งดีและมีประสิทธิภาพ 

    

14.  ผลงานทางดา้นบญัชีสามารถมาขยายผลการ
ปฏิบติัหรือใชป้ระโยชน์ในการท างานส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง
ได ้

    

15.  ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของเพื่อน
ร่วมงาน และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.  เสมียนการเงินหมายถึง ผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบตามท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดให้ท าหนา้ท่ี          
รับ - จ่ายเงิน เป็นคร้ังคราวไดเ้ฉพาะกรณีจ าเป็นในส านกังานการเงิน ภายในจ านวนเงินท่ีสมควร       
นอกส านกังานการเงิน และเงินท่ีจะไปรับหรือจ่ายเป็นเงินสดและหรือเช็คท่ีมิไดขี้ดคร่อมให้กระท า
ไดภ้ายในวงเงิน ไม่เกิน 50,000 บาท 
 2.  ความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงินหมายถึง ความรู้ความสามารถ
ทางการบญัชีของเสมียนการเงินประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
 2.1  ดา้นความรู้ในวชิาชีพหมายถึง ผูป้ระกอบวชิาชีพจะตอ้งมีความรู้และทกัษะ 
ในการประกอบวชิาชีพนั้น ๆ เช่น คุณวฒิุการท างานตรงสาขา การบญัชี 
 2.2  ดา้นทกัษะทางวิชาชีพหมายถึง ความช านาญในการปฏิบติังานท่ีมีต่อวิชาชีพการ
บญัชี 
 2.3  คุณค่าแห่งวิชาชีพ หมายถึง ความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม ความ
เท่ียงธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริต ความเป็นอิสระตามมาตรฐานของวิชาชีพ มารยาทของวิชาชีพความ
ส านึกต่อความรับผดิชอบทางสังคม 
 2.4  จรรยาบรรณในวิชาชีพ หมายถึง หลกัความประพฤติอนัเหมาะสมแสดงถึง
คุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบอาชีพ ท่ีกลุ่มบุคคลแต่ละสาขาวิชาชีพประมวลข้ึนไวเ้ป็น
แนวทางปฏิบติัเพื่อใหส้มาชิกในสาขาวชิานั้น ๆ 
 2.5  เจคติหมายถึง ปฏิกิริยาโตต้อบท่ีคนเรามีต่อส่ิงเร้าทางสังคม การชอบ ไม่ชอบ 
บางอย่าง เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย การท่ีเกิดปฏิกิริยาเช่นน้ีข้ึน เรียกว่าการมีเจตคติต่อบางส่ิง
บางอยา่งท่ีเกิดข้ึน 
 3.  ความส าเร็จในการปฏิบติังานหมายถึง ผลการประเมินประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 
ตามการรับรู้ของเสมียนการเงินในหน่วยทหารระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี  
 3.1  ดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จหมายถึง การพิจารณาผลผลิตว่าตรงตาม
เป้าหมายท่ีตอ้งการเพียงใด การปฏิบติังานเสร็จตามก าหนด มีความถูกตอ้งครบถว้นสมบูรณ์ 
 3.2  ดา้นการจดัหาปัจจยัทรัพยากรหมายถึง การพิจารณาประสิทธิภาพของการใช้
ทรัพยากรในลกัษณะท่ีมีเพียงพอสาหรับการด าเนินการตามแผนปฏิบติั และจดัสรรอย่างถูกตอ้ง
เหมาะสม เพื่อส่งเสริม และสนบัสนุนใหก้ารปฏิบติังานส าเร็จตามเป้าหมายรวมถึงการใชท้รัพยากร
ในการด าเนินงานใหคุ้ม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 3.3   ดา้นกระบวนการปฏิบติัหมายถึง กระบวนการปฏิบติัหนา้ท่ีตามบทบาทของแต่
ละกลุ่มงานตามมาตรฐานการปฏิบติังาน การไหลเล่ือนส่งต่อของงาน การมีประสิทธิภาพการ
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ท างานท่ีไดง้านครบถว้น ใชเ้วลานอ้ย ตน้ทุนนอ้ย มีการใชเ้ทคโนโลยี ช่วยปฏิบติังานบุคคลทางาน
เตม็ศกัยภาพ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่มท่ีมีความราบร่ืนไม่มีขอ้ขดัแยง้ 
 3.4   ดา้นความพอใจของทุกฝ่ายหมายถึง การพิจารณาผลงาน และกระบวนการปฏิบติั
ท่ีใชน้ ามาซ่ึงความพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งต่างๆ ไดแ้ก่ คณะกรรมการ คณะผูบ้ริหาร พนกังาน และ
ลูกจา้งทุกระดบั 
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ส่วนที ่1  ขอ้ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงิน 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคิดเห็น 
(ท่าน) 

ค่าดัชนี 

IOC 
สอดคลอ้ง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่

สอดคลอ้ง 
(-1) 

ด้านความรู้ในวชิาชีพ 
1.  ท่านมีความสามารถในการประยกุตค์วามรู้
มาใชใ้นการปฏิบติังานจริง 

3 ท่าน - - 1.00 

2.  ท่านเขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งชดัเจน 

2 ท่าน 1 ท่าน - 0.67 

3.  ท่านมีความสามารถทางดา้นบญัชีและเร่ือง
อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

3 ท่าน - - 1.00 

ด้านทกัษะทางวชิาชีพ      
4.  ท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ 
แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นระบบ 

3 ท่าน - - 1.00 

5.  ท่านแสดงออกถึง ความซ่ือสัตย ์สุจริตโดย
สามารถรักษาขอ้มูลทางบญัชีท่ีเป็นความลบั 

3 ท่าน - - 1.00 

6.  ท่านมีความสามารถเช่ือมโยง บูรณาการ
หลกัทฤษฏีมาใชก้บังานอยา่งสร้างสรรค ์

3 ท่าน - - 1.00 

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
7.  ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมี
คุณธรรม เท่ียงธรรม และซ่ือสัตย ์

3 ท่าน - - 1.00 

8.  ท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงานทั้ง
ต่อหนา้และลบัหลงั 
 
 

3 ท่าน 

 

 

- - 1.00 
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ความรู้ความสามารถทางการบัญชี จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคิดเห็น 
(ท่าน) 

ค่าดัชนี
IOC 

สอดคลอ้ง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่
สอดคลอ้ง 

(-1) 

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ (ต่อ) 
9.  ท่านพร้อมจะใหค้  าแนะน าต่อ
บุคคลภายนอกในการท างานดา้นบญัชี 

3 ท่าน - - 1.00 

ด้านจรรยาบรรณ 
10.  ท่านมีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบ
วชิาชีพ 

3 ท่าน - - 1.00 

11.  ท่านคน้ควา้ แสวงหา และน าเทคนิคดา้น
วชิาชีพมาพฒันาจนกา้วหนา้เป็นท่ียอมรับ 

3 ท่าน - - 1.00 

12.  ท่านไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่อ
บุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วนเก่ียวขอ้ง 

3 ท่าน - - 1.00 

13. ท่านปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมาย
ใหส้ าเร็จอยา่งมีคุณภาพตามเป้าหมาย 

3 ท่าน - - 1.00 

ด้านเจคต ิ
14.  ท่านรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั 2 ท่าน 1 ท่าน - 0.67 
15.  ท่านรับรู้ถึงความเขา้ใจในการปฏิบติังาน 3 ท่าน - - 1.00 
16.  ท่านรับรู้ถึงการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ 3 ท่าน - - 1.00 
17.  ท่านมีความศรัทธาในองคก์ร 3 ท่าน - - 1.00 

 

 

 

 



94 
 

 
ส่วนที ่2 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 

 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคิดเห็น 
(ท่าน) 

ค่าดัชนี
IOC 

สอดคลอ้ง 
(+1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคลอ้ง 
(-1) 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 
1.  ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั 3 ท่าน - - 1.00 
2.  ท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและทนัเวลา 

3 ท่าน - - 1.00 

3.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและมีเทคนิคท่ี
เช่ือถือได ้

3 ท่าน - - 1.00 

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร 
4.  ท่านสามารถบริหารงบประมาณท่ีไดม้า
อยา่งเพียงพอและจ ากดั 

2 ท่าน 1 ท่าน - 0.67 

5.  ท่านสามารถใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกท่ี
มีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3 ท่าน - - 1.00 

6.  ท่านสามารถล าดบัแผนงานความส าคญั
ของกิจกรรมท่ีจะเกิดเป็นไปตามความ
เร่งด่วนและช่วงเวลา 

3 ท่าน - - 1.00 

7.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยเีขา้มา
พฒันาการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3 ท่าน - - 1.00 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 
8.  ท่านสามารถเขา้ใจกระบวนการและ
ประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ีเหมาะสมไม่ซบัซอ้น 

3 ท่าน - - 1.00 

9.  ท่านสามารถเขา้ใจในการเช่ือมโยง
ระหวา่งสมรรถภาพทางการบริหารและ
ภารกิจท่ีตอ้งการวเิคราะห์ 

3 ท่าน - - 1.00 
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 ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน จ านวนผู้ทรงคุณวุฒิทีใ่ห้ความคิดเห็น 
(ท่าน) 

ค่าดัชนี 

IOC 
สอดคลอ้ง 

(+1) 
ไม่แน่ใจ 

(0) 
ไม่สอดคลอ้ง 

(-1) 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน (ต่อ) 
10.  ท่านสามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ครบถว้นใชเ้วลาจ ากดั 

3 ท่าน - - 1.00 

11.  ท่านสามารถใชน้วตักรรมและ
เทคโนโลยช่ีวยในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

3 ท่าน - - 1.00 

ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 
12.  ท่านสามารถเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการ
ปฏิบติังานดา้นบญัชีจากทุกฝ่าย 

3 ท่าน - - 1.00 

13.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานกบัท่านอยา่งดีและมี
ประสิทธิภาพ 

3 ท่าน - - 1.00 

14.  ผลงานทางดา้นบญัชีสามารถมาขยาย
ผลการปฏิบติัหรือใชป้ระโยชน์ในการ
ท างานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได ้

2 ท่าน 1 ท่าน - 0.67 

15.  ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของ
เพื่อนร่วมงาน และส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็น
อยา่งดี 

3 ท่าน - - 1.00 
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ความเทีย่งของแบบสอบถาม 

กลุ่มค าถาม ค่าความเทีย่ง 
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีดา้นความรู้ในวชิาชีพ 0.901 
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีดา้นทกัษะทางวชิาชีพ 0.843 
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีดา้นคุณค่าแห่งวชิาชีพ 0.878 
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีดา้นจรรยาบรรณ 0.894 
ความรู้ความสามารถทางการบญัชีดา้นเจคติ 0.919 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 0.843 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นการจดัหาและใชท้รัพยากร 0.903 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.857 
ความส าเร็จในการปฏิบติังานดา้นความพึงพอใจของทุกฝ่าย 0.928 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง  อิทธิพลของความรู้ความสามารถทางการบัญชีต่อความส าเร็จในการปฏิบัติงานของ 
เสมียนการเงินในระดับมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคที ่1 

 

โดย  นางสาวปุณยวีร์  ท่ากระเบา 
 นกัศึกษาหลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต คณะบญัชี มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

ค าช้ีแจง การศึกษาน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการจดัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ หลกัสูตรบญัชีมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัศรีปทุม โดยจะน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่านจะถูกปิดเป็นความลบั และน าเสนอในภาพรวม มิได้มีการระบุหรือกล่าวถึงบุคคลใดบุคคล
หน่ึงท่ีให้ข้อมูล เพื่อเป็นประโยชน์ในการศึกษา กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อ และ
ขอขอบคุณเป็นอยา่งสูง ท่ีท่านใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 

ส่วนที ่ 1ขอ้มูลทัว่ไปของเสมียนการเงินของส่วนราชการระดบัมณฑลทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 
1 

(โปรดกรอกขอ้มูลในช่องวา่ง และใส่เคร่ืองหมาย  ในช่อง          ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่าน) 

1.1เพศ 

 ชาย   หญิง 

1.2 ระดบัอายุ 

 นอ้ยกวา่  35 ปี  35  - 45ปี 

 46-55ปี   มากกวา่  55 ปี 

1.3  สถานภาพ 

 โสด   สมรส    หมา้ย/หยา่ร้าง 

1.4  ระดบัการศึกษา 

 ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี 

 

 

 

น้

น้ น้

น้

น้

น้

น้

น้ น้ น้

น้ น้ น้
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1.5  ระดบัชั้นยศ 

 สิบตรี – สิบเอก  จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก  จ่าสิบเอก (พิเศษ) 

1.6  ประสบการณ์ในการท างานดา้นบญัชี 

 1 – 5 ปี   6 – 10ปี 

 11 – 15ปี   มากกวา่ 15 ปีข้ึนไป 

 

ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความรู้ความสามารถทางการบญัชีของเสมียนการเงินในระดบัมณฑล
ทหารบกสังกดักองทพัภาคท่ี 1 

โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง         ท่ีระดบัการใหค้วามส าคญัของท่าน 

( 5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4หมายถึง มาก, 3หมายถึง ปานกลาง, 2หมายถึง นอ้ย, 1หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 
 

ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความรู้ในวชิาชีพ 

1.  ท่านสามารถประยกุตค์วามรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานจริง      

2.  ท่านเขา้ใจภารกิจและหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งชดัเจน      

3.  ท่านมีความสามารถทางดา้นการบญัชีและเร่ืองอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง      

ด้านทกัษะทางวชิาชีพ       

4.  ท่านมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ แกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่ง
เป็นระบบ 

     

5.  ท่านแสดงออกถึง ความซ่ือสัตย ์สุจริตโดยสามารถรักษาขอ้มูล
ทางบญัชีท่ีเป็นความลบั 

     

6.  ท่านมีความสามารถเช่ือมโยง บูรณาการหลกัทฤษฏีมาใชก้บังาน
อยา่งสร้างสรรค ์

     

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ 
7.  ท่านมีความตั้งใจในการปฏิบติังานอยา่งมีคุณธรรม เท่ียงธรรม 
และซ่ือสัตย ์
 
 

     

น้ น้ น้

น้ น้

น้ น้

น้
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ความรู้ความสามารถทางการบัญชี 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณค่าแห่งวชิาชีพ (ต่อ)      

8.  ท่านมีมนุษยสัมพนัธ์ต่อเพื่อนร่วมงานทั้งต่อหนา้และลบัหลงั      

9.  ท่านพร้อมจะใหค้  าแนะน าต่อบุคคลภายนอกในการท างานดา้น
บญัชี 

     

ด้านจรรยาบรรณ 

10.  ท่านมีคุณธรรมจริยธรรมในการประกอบวชิาชีพ      

11.  ท่านคน้ควา้ แสวงหา และน าเทคนิคดา้นวชิาชีพมาพฒันาจน
กา้วหนา้เป็นท่ียอมรับ 

     

12.  ท่านไม่เผยแพร่ขอ้มูลอนัเป็นความลบัต่อบุคคลอ่ืนท่ีไม่มีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

     

13. ท่านปฏิบติังานตามหนา้ท่ีไดรั้บมอบหมายใหส้ าเร็จอยา่งมี
คุณภาพตามเป้าหมาย 

     

ด้านเจคต ิ
14.  ท่านรับรู้ถึงความรู้สึกต่องานท่ีปฏิบติั      

15.  ท่านรับรู้ถึงความเขา้ใจในการปฏิบติังาน      

16.  ท่านรับรู้ถึงการปฏิบติัต่อส่ิงท่ีรับผดิชอบ      

17.  ท่านมีความศรัทธาในองคก์ร      
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความส าเร็จในการปฏิบติังานของเสมียนการเงินในมณฑลทหารบก 
สังกดักองทพัภาคท่ี 1 

 โปรดใส่เคร่ืองหมาย   ในช่อง         ท่ีระดบัการใหค้วามส าคญัของท่าน 

( 5 หมายถึง มากท่ีสุด, 4หมายถึง มาก, 3หมายถึง ปานกลาง, 2หมายถึง นอ้ย, 1หมายถึง นอ้ยท่ีสุด) 

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

1.  ท่านมีความรับผิดชอบต่องานท่ีปฏิบติั      

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ (ต่อ) 
2.  ท่านสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัเวลา      

3.  ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาและมีเทคนิคท่ีเช่ือถือได ้      

ด้านการจัดหาและการใช้ทรัพยากร  

4.  ท่านสามารถบริหารงบประมาณท่ีไดม้าอยา่งมีประสิทธิภาพ      

5.  ท่านสามารถใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์
สูงสุด 

     

6.  ท่านสามารถล าดบัแผนงานความส าคญัของกิจกรรมท่ีจะเกิด
เป็นไปตามความเร่งด่วนและช่วงเวลา 

     

7.  ท่านสามารถน าเทคโนโลยเีขา้มาพฒันาการท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน 

8.  ท่านสามารถเขา้ใจกระบวนการและประยกุตใ์ชว้ธีิการท่ี
เหมาะสมไม่ซบัซอ้น 

     

9.  ท่านสามารถเขา้ใจในการเช่ือมโยงระหวา่งสมรรถภาพ
ทางการบริหารและภารกิจท่ีตอ้งการวเิคราะห์ 

     

10.  ท่านสามารถส่งต่องานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ครบถว้นใช้
เวลาจ ากดั 

     

11.  ท่านสามารถใชน้วตักรรมและเทคโนโลยช่ีวยในการ      

น้
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ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
ด้านความพงึพอใจของทุกฝ่าย 

12.  ท่านสามารถเป็นท่ียอมรับในเร่ืองการปฏิบติังานดา้นบญัชี
จากทุกฝ่าย 

     

13.  เพื่อนร่วมงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานกบัท่านอยา่ง
ดีและมีประสิทธิภาพ 

     

ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
14.  ผลงานทางดา้นบญัชีสามารถมาขยายผลการปฏิบติัหรือใช้
ประโยชน์ในการท างานส่วนท่ีเก่ียวขอ้งได ้

     

15.  ผลงานทางดา้นบญัชีเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน และ
ส่วนอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

     

ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 
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