
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของบุคลากร 
ในอุตสาหกรรมเคมีภัณฑ์ 

 
ค าชี้แจง  แบบสอบถามนี้ แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล    จ านวน   6   ข้อ 
 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น า     จ านวน  9   ข้อ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ     จ านวน 54  ข้อ 
 ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ   จ านวน  10  ข้อ 
 ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ จ านวน  10  ข้อ 
 ส่วนที่ 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นทั่วไป 
 
เกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
  เห็นด้วยอย่างยิ่ง   5 คะแนน 
  เห็นด้วย    4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   3 คะแนน 
  ไม่เห็นด้วย   2 คะแนน 
  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง  1 คะแนน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด
 

1. เพศ 
 เพศชาย      เพศหญิง 
 

2. อายุ 
 อายุ 20 – 30 ปี     อายุ 31 – 40 ปี   
 อายุ 41 – 50 ปี     อายุ 51 – 60 ปี 
 

3. ระดับการศึกษา 
 ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี    ระดับปริญญาตรี  
 ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
 

4. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
 น้อยกว่า 5 ปี      5 – 10 ปี   
 11 – 15 ปี      16 ปีขึ้นไป 
 

5. ต าแหน่งงาน 
 ระดับปฏิบัติการ     ระดับหัวหน้างาน 
 ระดับผู้จัดการ 
 

6. อัตราเงินเดือน 
 ต่ ากว่า 10,000 บาท     10,001 - 20,000 บาท  
 20,001 - 30,000 บาท     30,001 บาทขึ้นไป 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผู้น า 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ภาวะผู้น า 
ระดับภาวะผู้น า 

5 4 3 2 1 

ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1.   หัวหน้างานของท่านท าให้ลูกน้องที่อยู่รอบข้างรู้สึกดีอยู่ 
      เสมอ 

     

2.   หัวหน้างานของท่านช่วยลูกน้องพัฒนาตนเองให้มี  
      ศักยภาพมากขึ้น 

     

3.   หัวหน้างานของท่านประพฤติตนเป็นแบบอย่าง เป็นที่  
      เคารพนับถือของลูกน้อง 

     

4.   หัวหน้างานของท่านจะเสนอแนะวิธีการใหม่ๆ แก่ 
      ลูกน้องในการแก้ไขปัญหาที่ยุ่งยาก 

     

5.   หัวหน้างานของท่านช่วยให้ลูกน้องเกิดแรงจูงใจในการ  
      ท างานมากกว่าปกติเพื่อน าไปสู่ประโยชน์ต่อองค์การ 

     

6.   หัวหน้างานของท่านให้การดูแลเอาใจใส่ลูกน้องเป็น 
      อย่างดี 

     

ภาวะผู้น าการแลกเปลี่ยน 
7.   หัวหน้างานของท่านบอกผู้อ่ืนว่าต้องท าอะไรบ้างถ้า 
      ต้องการรางวัลจากการท างาน 

     

8.   หัวหน้างานของท่านให้การยอมรับหรือให้รางวัล 
      ลูกน้องเมื่อท างานบรรลุเป้าหมายตามที่คาดหวังไว้ 

     

9.   หัวหน้างานของท่านเข้าใจความต้องการของลูกน้อง  
      โดยประกาศอย่างชัดเจนให้ลูกน้องทราบถึงมาตรฐาน 
      ของงานที่ท าส าเร็จเพื่อให้ได้รางวัลตอบแทนนั้นเป็น 
      อย่างไร 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

แรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

ความส าเร็จในการท างาน   
1.   ท่านตอ้งท างานให้เสร็จทันตามก าหนดการเวลา 

     

2.   ท่านมีความต้องการให้งานที่ท ามีผลปฏิบัติงานดีที่สุด      
3.   ท่านมีการก าหนดเป้าหมายงานของตนเอง      
4.   ท่านท างานได้ส าเร็จตามเกณฑ์ที่องค์การก าหนดไว้      
5.   ท่านพอใจในระดับผลการปฏิบัติงานของตนเอง      
6.   ความส าเร็จของงานถือว่าเป็นสิ่งกระตุ้นให้ท่านอยาก 
      ท างานเสมอ 

     

การยอมรับนับถือ  
7.   ท่านได้รับมอบหมายให้ท างานที่ส าคัญอยู่เสมอ 

     

8.   ผู้บังคับบัญชามีความเชื่อมั่นว่าท่านจะสามารถท างานที่ 
      ได้รับมอบหมายได้ส าเร็จตามก าหนดและมีคุณภาพที่ดี 

     

9.   ท่านได้รับมอบหมายงานที่มีระดับความยากของงาน 
      เพิ่มมากขึ้น 

     

10. ท่านได้รับความไว้วางใจสามารถออกแบบวิธีการ 
      ท างานของตนเอง 

     

11. งานที่ท่านท าอยู่ในปัจจุบันมีความส าคัญและส่งผลต่อ 
      องค์การของท่านเอง 

     

งานท่ีมีคุณค่า  
12. ลักษณะงานของท่านเป็นงานที่ต้องปฏิบัติซ้ าเป็นประจ า   

     

13. ท่านมีความเข้าใจลักษณะงานของตนเองเป็นอย่างดี      
14. ท่านรู้ว่าท่านต้องติดต่อประสานงานกับผู้ใดบ้าง      
15. ท่านท างานตามขอบเขตหน้าที่ของท่านได้ดี      
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ด้านปัจจัยจูงใจ (ต่อ) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

แรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
16. ท่านรู้ล าดับขั้นตอนของงานและรู้ระยะเวลาที่งานจะท า 
      ส าเร็จ 

     

17. ลักษณะงานที่ท าต้องใช้ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง      

ความรับผิดชอบ  
18. งานที่ท่านได้รับมอบหมาย สามารถท าได้เสร็จตาม  
      ก าหนดเวลา 

     

19. ท่านมีความมั่นใจในคุณภาพของงานที่ตัวท่านท า      
20. ท่านสามารถบริหารจัดการวิธีการท างานด้วยตนเอง      
21. ท่านได้รับมอบหมายงานตรงตามภาระหน้าที่ของท่าน  
      เสมอ 

     

22. ท่านรู้ขอบเขตภาระงานที่ท่านได้รับมอบหมายอย่าง 
      ชัดเจน 

     

ความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
23. ถ้าผลการปฏิบัติงานดี ท่านจะได้รับการเลื่อนขั้น เพิ่ม 
      ค่าตอบแทน 

     

24. ท่านมีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่งงานที่ท าอยู่ใน 
      ปัจจุบัน 

     

25. ท่านมองเห็นโอกาสที่ท่านจะมีความก้าวหน้าส าหรับ 
      ต าแหน่งงานนี้ในอนาคต 

     

26. ท่านพอใจกับระดับความส าเร็จของท่านในปัจจุบัน      
27. งานที่ท่านท ามีระดับขั้นของความก้าวหน้าในต าแหน่ง 
      เพิ่มขึ้นอยู่เสมอ 
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ด้านปัจจัยค้ าจุน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

แรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 

นโยบายองค์การ  
1.   บทบาทหน้าที่ของท่านมีการระบุไว้ให้ทราบอย่าง 
      ชัดเจน 

     

2.   ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการ 
      ด าเนินงานในหน่วยงานของท่าน 

     

3.   ท่านสามารถออกแบบวิธีการท างานในหน้าที่ของ 
      ตนเองได้โดยอิสระ 

     

4.   บทบาทหน้าที่ของท่านมีความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ของ 
      หน่วยงาน 

     

5.   หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายการบริหารงานของ 
      บุคลากร 

     

ความสัมพันธ์กับผู้ร่วมงาน  
6.   ท่านมีความรู้สึกสบายใจที่ได้ท างานในหน่วยงาน 

     

7.   ท่านสามารถขอค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงานได้      
8.   ท่านยินดีให้ค าปรึกษา และช่วยเพื่อนร่วมงานแก้ไข 
      ปัญหา 

     

9.   ผู้บังคับบัญชาเอาใจใส่ ดูแล หากเกิดปัญหาในการ 
      ท างาน 

     

10. ทุกคนมีความรู้สึกว่าตนและเพื่อนร่วมงานเป็น 
      ส่วนหนึ่ง 

     

สภาพการท างาน 
11. อุปการณ์ในการท างาน มีการจัดไว้ให้อย่างเพียงพอ  
      ครบครัน 

     

12. สถานที่ท างานมีการจัดไว้อย่างเหมาะสมกว้างขวาง  
      อากาศถ่ายเทสะดวก ไม่แออัด   

     

13. มีการจัดอุปกรณ์ส ารองไว้หากของเดิมช ารุด      
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับแรงจูงใจ ด้านปัจจัยค้ าจุน (ต่อ) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

แรงจูงใจ 
ระดับแรงจูงใจ 

5 4 3 2 1 
14. การเบิกอุปกรณ์ในการท างานสามารถท าได้ทันต่อความ 
      ต้องการ 

     

15. มีการก าหนดจ านวนของวัสดุ อุปกรณ์ ที่สามารถเบิกได้ 
      อย่างชัดเจน 

     

เงินเดือน 
16. อัตราของเงินเดือนที่ได้รับอยู่ในระดับที่ท่านพอใจ 

     

17. มีการก าหนดเกณฑ์ในการเลื่อนขั้นเงินเดือนให้ทราบ 
      อย่างชัดเจน 

     

18. ทุกคนมีโอกาสขึ้นเงินเดือนโดยเท่าเทียมกัน      
19. ผลการปฏิบัติงานมีความส าคัญต่อการเลื่อนขั้น 
      เงินเดือน 

     

20. อัตราเงินเดือนมีส่วนส าคัญในการตัดสินใจสมัครเข้า 
      ท างานในต าแหน่งพนักงาน 

     

21. ระดับเงินเดือนมีความสัมพันธ์กับระดับความ 
      รับผิดชอบในต าแหน่งงาน 

     

ความมั่นคงในงาน  
22. งานที่ท าอยู่ในปัจจุบันมีความมั่นคง 

     

23. ผลการปฏิบัติงาน ส่งผลต่อการประเมินและการต่อ 
      สัญญาจ้าง 

     

24. ความรู้สึกส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มีผลต่อการ 
      ประเมินและการต่อสัญญาจ้าง 

     

25. ท่านมีความมั่นใจว่าจะได้ท างานในหน่วยงานตลอดไป      
26. ต าแหน่งงานไม่มีการยุบเลิก หรือลดอัตราการจ้างใน 
      แต่ละปีงบประมาณ 

     

27. งบประมาณการจ้างมีความแน่นอน ชัดเจน      
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ส่วนที่ 4 ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ระดับความผูกพันต่อองค์การ 

5 4 3 2 1 

ความผูกพันด้านจิตใจ 
1.   ท่านมีความเต็มใจที่จะท างานในองค์การแห่งนี้ไป 
      ตลอดชีวิตการท างาน 

     

2.   ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในองค์การแห่งนี้พร้อมทุ่มเทความ 
      พยายามในการท างานเพื่อองค์การแห่งนี้ 

     

3.   ถึงแม้ว่ามีองค์การอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าที่ 
      องค์การแห่งนี้แต่ท่านก็ไม่คิดจะลาออกจากองค์การ 
      แห่งนี้ 

     

4.   ท่านไม่คิดจะลาออกจากองค์การแห่งนี้เพราะมี 
      ความรู้สึกผูกพันต่อคนในองค์การแห่งนี้ 

     

ความผูกพันด้านการคงอยู่ 
5.   ท่านรู้สึกว่าปัญหาขององค์การคือปัญหาของท่าน 

     

6.   ท่านมาท างานอย่างต่อเนื่องทุกวันเปรียบเสมือน 
      องค์การแห่งนี้เป็นบ้านหลังที่สองของท่าน 

     

7.   ท่านพยายามท างานให้องค์การอย่างเต็มที่โดยไม่คิด 
      โยกย้ายไปไหน 

     

ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 
8.   ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

     

9.   องค์การแห่งนี้มีความหมายกับท่านมากโดยไม่คิดจะ 
      เปลี่ยนที่ท างาน 

     

10. ท่านมีความจงรักภักดีและเต็มใจที่จะอุทิศตนให้กับ 
      องค์การแห่งนี้ 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ท่ีดีขององค์การ 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
1.   ท่านอาสาที่จะช่วยบุคลากรใหม่ด้วยความเต็มใจ 
      ถึงแม้ว่าจะไม่ใช่หน้าที่ของท่าน 

     

2.   ท่านมีความเต็มใจที่จะเข้าช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทันทีเมื่อ 
      เกิดปัญหาที่เกี่ยวข้องกับงานขึ้น 

     

พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อื่น 
3.   ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน พึ่งพาอาศัยกันและกัน 
      ปรึกษาหารือกับเพื่อนร่วมงานก่อนที่จะลงมือ 
      ด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับงาน 

     

4.   ท่านเต็มใจที่จะช่วยคิดและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้น 
      ตามมาในการท างาน 

     

พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
5.   ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคับข้องใจ ความไม่ 
      สะดวกสบาย หรือแม้แต่ความเครียดก็ตาม 

     

6.   ท่านรู้จักการรอคอยอย่างผู้มีน้ าใจเป็นนักกีฬาต่อ 
      ข้อข้องใจที่เกิดขึ้นในงานเพื่อไม่ท าให้ฝ่ายจัดการต้อง 
      แบกภาระที่มากเกินไป 

     

พฤติกรรมความส านึกในหน้าที่ 
7.   ท่านปฏิบัติตนอยู่ในกฎระเบียบขององค์การอย่าง 
      เคร่งครัด 

     

8.   ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตัวหรือ 
      สิ่งอื่นนอกเหนือการท างาน 
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ส่วนที่ 5 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ (ต่อ) 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ท่ีดีขององค์การ 

5 4 3 2 1 

พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
9.   ท่านเป็นผู้มีความรับผิดชอบพร้อมมีส่วนร่วมใน 
      กระบวนการต่างๆภายในองค์การ 

     

10. ท่านเป็นผู้ที่ให้ความร่วมมือกับการประชุมเป็นอย่างดี  
      เก็บความลับ และแสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบที่ 
      เหมาะสม สอดคล้องกับองค์การ 

     

 
ส่วนท่ี 6 ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นท่ัวไปเกี่ยวกับภาวะผู้น า แรงจูงใจ ความผูกพันต่อองค์การ 
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 
.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณท่ีให้ความร่วมมือเป็นอย่างสูง 


