
 
 

 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 

เร่ือง “พฤติกรรมการเป็ยสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของพนักงานกลุ่มบริษัทท่ีปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม 
ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามนี้จัดท าเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
ของพนักงานกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อม ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบบสอบถามนี้  
แบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน    4  ข้อ 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน จ านวน  16 ข้อ 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม  จ านวน  14  ข้อ 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ จ านวน  10  ข้อ 
 ส่วนที่ 5 แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
  ที่ดีต่อองค์การ     จ านวน  10  ข้อ 
 ส่วนที่ 6 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน การท างาน
เป็นทีม ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
 การตอบแบบสอบถามคร้ังนี้เพื่อน าข้อมูลที่ได้ไปใช้ในการวิจัยเท่านั้น ไม่มีผลกระทบ              
ต่อท่านและบริษัทที่ท่านปฏิบัติงานอยู่แต่ประการใด จึงขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบ
แบบสอบถามนี้ครบทุกข้อที่ตรงกับข้อมูลของท่านและความคิดเห็นของท่าน และขอขอบคุณ               
ในความร่วมมือเป็นอย่างสูง ณ โอกาสนี้ 
 
 
 
         ขอแสดงความนับถือ

         อัญชลี  สอนไธสง
ผู้วิจัย 
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ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่อง  ที่ตรงกับคววามจริงของท่านมากที่สุด 
 
1. เพศ 
    1)   ชาย     2)   หญิง 
2. อายุ 
    21 – น้อยกว่า 30 ปี   30 – น้อยกว่า 40 ปี 

 40 – น้อยกว่า 50 ปี   50 ป ีขึ้นไป 
3. ระดับการศึกษา 
    น้อยกว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี    
    ปริญญาโท     ปริญญาเอก 
4. อายุงาน 
    น้อยกว่า 6 เดือน    6 เดือน – น้อยกว่า 3 ปี 
    3 ปี – น้อยกว่า 10 ปี    10 ปี – น้อยกว่า 20 ป ี
    20 ปีขึ้นไป 
5.  สถานภาพ 
    โสด      สมรส   
     หย่า     หม้าย  
6.  รายได้ต่อเดือน 
    15,000 บาท – น้อยกว่า 30,000 บาท      
     30,000 บาท – น้อยกว่า 60,000 บาท    
    60,000 บาทขึ้นไป  
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ค าชี้แจง  ส่วนที่ 2-6 กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องว่างตามคิดเห็นของท่านมากที่สุด           
เพียงข้อละ 1 ค าตอบ โดย  
    5   หมายถึง   เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
    4   หมายถึง   เห็นด้วย 
    3   หมายถึง   ไม่แน่ใจ 
    2 หมายถึง  ไม่เห็นด้วย 
    1  หมายถึง  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความ 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านได้รับค่าตอบแทนทุกรูปแบบอย่างเพียงพอกับค่าใช้จ่ายในสภาพ

เศรษฐกิจปัจจุบัน 
     

2 หน่วยงานของท่านมีการดูแลรักษาสภาพแวดล้อม สถานที่ท างานให้มี
ความสะอาด ปลอดภัย ไม่มีมลพิษต่อสุขภาพอยู่เสมอ 

     

3 งานที่ท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานน่าสนใจ ท้าทายความสามารถ ช่วยให้
ท่านมีโอกาสพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะในการท างาน 

     

4 ท่านรู้สึกว่าบริษัท ต าแหน่งหน้าที่การงานที่ท า รวมถึงรายได้ที่ได้รับอยู่มี
ความมั่นคง 

     

5 ท่านมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงานอยู่เสมอ      
6 ท่านมีความรู้สึกว่าได้รับการประเมินผลการท างานที่โยงไปสู่การได้

ค่าตอบแทนเป็นไปอย่างยุติธรรม 
     

7 ท่านรู้สึกพอใจกับเวลาในการท างานและเวลาว่างส่วนตัวกับเวลาครอบครัว      
8 ท่านได้รับโอกาสเข้าร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆ ของบริษัท อันเป็น

ประโยชน์ต่อสังคม 
     

9 ท่านได้รับค่าตอบแทนในการท างานเหมาะสม ยุติธรรมเมื่อเปรียบเทียบ
กับต าแหน่งอ่ืนที่มีลักษณะคล้าวคลึงกัน 

     

10 หน่วยงานของท่านมีมาตรการหรือกฏระเบียบที่ชัดเจน ในการจัดสภาพ
การท างานให้ปลอดภัย ป้องกันอุบัติเหตุ และสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริม
สุขภาพ 
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ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความ 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
11 งานของท่านได้ใช้ฝีมือในการท างาน เกิดความรู้สึกท้าทายและมีคุณค่า 

ในการท างาน 
     

12 ท่านได้รับการสนับสนุนจากหัวหน้างานให้มีโอกาสก้าวหน้าในต าแหน่ง
หน้าที่การงาน 

     

13 ท่านได้รับการช่วยเหลือเป็นอย่างดี จากเพื่อนร่วมงานในการท างานอยู่
เสมอ 

     

14 ท่านคิดว่าวิธีการเลื่อนต าแหน่งพนักงานในบริษัทมีความโปร่งใสและ
ยุติธรรม 

     

15 ภาระหน้าที่ของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตครอบครัว      
16 หน่วยงานที่ท่านท ามีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม เช่น ในด้านการผลิต 

การก าจัดของเสีย การลดขยะ หรืออ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 
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ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับการท างานเป็นทีม 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความ 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านจัดประชุมเพื่อก าหนดจุดมุ่งหมาย บทบาทเพื่อสร้างกิจการในการ

ปฏิบัติงานตามความสามารถและความถนัดของเพื่อนร่วมงาน 
     

2 ท่านและเพื่อนร่วมงานร่วมจัดระบบและขั้นตอนการท างานของบุคลากร
ในองค์การเพื่อสนับสนุนต่อการปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

3 ท่านมอบหมายขอบเขต อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ได้ชัดเจน มีความ
สอดคล้องในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

     

4 ท่านเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานมีการสอนงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้
ข้อมูลเกี่ยวกับนวัตกรรมที่พัฒนาร่วมกัน 

     

5 ท่านเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานผลัดกันเป็นผู้น า หรือผู้ตามในการ
ปฏิบัติงานและวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน 

     

6 ท่านเปิดโอกาสให้เพื่อนร่วมงานสะท้อนผลการท างานร่วมกันอย่าง
ต่อเน่ืองและเสนอแนะแนวทางในการท างานคร้ังต่อไป 

     

7 ท่านใช้ความสามารถที่หลากหลายของเพื่อนร่วมงานประกอบเป็นทีมงาน
เพื่อปฏิบัติภารกิจโดยไม่ยึดตามสายงานเพียงอย่างเดียว 

     

8 ท่านส่งเสริมการปฏิบัติงานร่วมกันของเพื่อนร่วมงานให้สามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้นวัตกรรมกับองค์การอ่ืนในรูปแบบเครือข่ายได้ 

     

9 ท่านส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงานมีการถ่ายทอดความรู้และแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างกันและกันและเผยแพร่ความรู้แก่สมาชิกอยู่เสมอ 

     

10 ท่านมีการน าผลการประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรมาพิจารณา
ประกอบในการก าหนดภาระงาน 

     

11 ท่านส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงานมีน้ าใจเอ้ือเฟื้อ ช่วยเหลือในการปฏิบัติงาน
ร่วมกัน 

     

12 เพื่อนร่วมงานร่วมมือร่วมใจในการปฏิบัติงานร่วมกันอย่างมีความสุข      
13 ท่านสนับสนุนให้เพื่อนร่วมงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันใน

การปฏิบัติงาน 
     

14 ท่านและเพื่อนร่วมงานเปิดกว้างและรับฟังความเห็นที่แตกต่างได้      
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ส่วนที่ 4   แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความ 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านมีความเต็มใจที่จะท างานในบริษัทแห่งนี้ไปตลอดชีวิตการท างาน      
2 ท่านรู้สึกว่าปัญหาของบริษัทคือปัญหาของท่าน      
3 ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหนึ่งของบริษัท      
4 ท่านรู้สึกมีส่วนร่วมในบริษัทแห่งนี้ พร้อมทุ่มเทความพยายามในการ

ท างานเพื่อบริษัทแห่งนี้ 
     

5 ท่านมาท างานอย่างต่อเนื่องทุกวันเปรียบเสมือนบริษัทแห่งนี้เป็นบ้านที่
สองของท่าน 

     

6 บริษัทแห่งนี้มีความหมายกับท่านมาก โดยไม่คิดจะเปลี่ยนที่ท างาน      
7 ถึงแม้ว่ามีบริษัทอ่ืนจะให้ผลตอบแทนที่สูงกว่าที่บริษัทแห่งนี้แต่ท่านก็ไม่

คิดจะลาออกจากบริษัทแห่งนี้ 
     

8 ท่านพยายามท างานให้บริษัทอย่างเต็มที่โดยไม่คิดโยกย้ายไปไหน      
9 ท่านมีความจงรักภักดี และเต็มใจที่ตะอุทิศตนให้กับบริษัทแห่งนี้      

10 ท่านไม่คิดที่จะลาออกจากบริษัทแห่งนี้ เพราะมีความผูกพันต่อคนใน
บริษัทแห่งนี้ 
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ส่วนที่ 5   แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ 

ข้อ ข้อค าถาม 

ระดับความ 
คิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1 ท่านอาสาที่จะช่วยพนักงานใหม่ด้วยความเต็มใจถึงแม้จะไม่ใช่หน้าที่ของ

ท่าน 
     

2 ท่านมีความเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน พึ่งพาอาศัยกันและกัน ปรึกษาหารือกับ
เพื่อนร่วมงานก่อนที่จะลงมือด าเนินการใดๆ เกี่ยวกับงาน 

     

3 ท่านมีความอดทน อดกลั้นต่อความคับข้องใจ ความไม่สะดวกสบาย หรือ
แม้แต่ความเครียดก็ตาม 

     

4 ท่านเป็นผู้ที่มีความรับผิดชอบพร้อมมีส่วนร่วมในกระบวนการต่างๆ 
ภายในบริษัท 

     

5 ท่านปฏิบัติตนอยู่ในกฏระเบียบของบริษัทอย่างเคร่งครัด      
6 ท่านมีความเต็มใจที่จะช่วยเหลือบุคคลอ่ืนทันทีเมื่อเกิดปัญหาที่เกี่ยวข้อง

กับงานขึ้น 
     

7 ท่านเต็มใจที่จะช่วยคิดและป้องกันปัญหาที่อาจเกิดขึ้นตามมาในการ
ท างาน 

     

8 ท่านรู้จักการรอคอยอย่างผู้มีน้ าใจเป็นนักกีฬาต่อข้อข้องใจที่เกิดขึ้นในงาน
เพื่อไม่ท าให้ฝ่ายจัดการต้องแบกภาระที่มากเกินไป 

     

9 ท่านเป็นผู้ที่ให้ความร่วมมือกับการประชุมเป็นอย่างดี เก็บความลับ และ
แสดงความคิดเห็นในเวลา รูปแบบที่เหมาะสม สอดคล้องกับบริษัท 

     

10 ท่านไม่ใช้เวลาในการท างานไปท าเร่ืองส่วนตัวหรือสิ่งอ่ืนนอกเหนือการท างาน      
 

ส่วนท่ี 6 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน การท างานเป็นทีม 
ความผูกพันต่อองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบคุณส าหรับการตอบแบบสอบถาม 


