
บทที ่1 

บทน ำ  
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การเปลี่ยนแปลงในระบบยุคดิจิตัล ทรัพยากรที่ส าคัญที่มีส่วนผลักดันให้การพัฒนา
ประเทศในด้านต่างๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ให้เจริญก้าวหน้าไปตามทิศทาง
นโยบายของประเทศ  โดยมีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อช่วยให้สอดคล้องกับนโยบายไทยเลนด์ 
4.0 จึงจ าเป็นที่จะต้องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้ เป็นแรงงานมีฝีมือเพิ่มมากขึ้น                 
โดยเฉพาะงานด้านเทคนิควิชาการ ที่จ าเป็นจะต้องใช้องค์ความรู้ ความสามารถเฉพาะด้านมาใช้ใน
การวิเคราะห์ เนื่องจากทรัพยากรมนุษย์ เป็นสิ่งที่มีชีวิต จิตใจ ความรู้สึก และอารมณ์ที่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้ ซึ่ งส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานเป็นอย่างยิ่ ง                         
การบริหารงานเพื่อให้คนมีประสิทธิภาพในการท างานนั้นสามารถกระท าได้โดยการให้แรงจูงใจ 
คือ ต้องรู้ถึงความต้องการของบุคคลก่อนจึงจะสามารถจูงใจคนให้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ได้ การให้ความส าคัญกับทรัพยากรมนุษย์ จึงเป็นสิ่งที่สามารถสร้างคุณค่าและความหมายแก่ชีวิต 
มนุษย์ที่มีจุดมุ่งหมายในการท างานเพื่อผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ การหาเลี้ยงชีพ การตอบสนอง
ความต้องการ  การพัฒนาศักยภาพในตนเอง การได้รับการยอมรับและการด ารงสภาพในสังคม 
(ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2555:10) ดังนั้นการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร การพัฒนาทักษะ 
ความรู้ ความสามารถ การจัดสรรสวัสดิการและรายได้  ตลอดทั้งการรักษาบุคลากรให้ขับเคลื่อน
องค์การให้มีประสิทธิภาพได้อย่างสูงสุด และเพื่อลดอัตราการเคลื่อนย้ายแรงงานที่มีฝีมือและ
แรงงานคุณภาพในธุรกิจต่างๆ 

ประเทศไทยได้มีการปรับปรุงกฏหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม โดยมีประกาศพระราชบัญญัติ
เกี่ยวกับกฏหมายด้านสิ่งแวดล้อมหลายฉบับ กฏหมายที่เกี่ยวข้องกับเอกชนที่สามารถด าเนินกิจการ
เกี่ยวกับการควบคุมและรักษาคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม  ซึ่งธุรกิจที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมจึงเป็นอีก
ธุรกิจหนึ่งที่มีการเคลื่อนย้ายแรงงานที่มีความรู้และทักษะเฉพาะด้าน โดยจากสถิติพบว่า พนักงานที่
มีอายุงานเฉลี่ย 0-4 ปี มีแนวโน้มความตั้งใจที่จะลาออกจากงานมากที่สุด ซึ่งรายได้เฉลี่ยต่อเดือน             
มีความสัมพันธ์กับการตั้งใจลาออก ซึ่งรายได้เฉลี่ยต่อเดือนยื่งมากยื่งมีผลต่อการตั้งใจลาออก             
ด้วยภาระงานที่เพิ่มมากขึ้น (ภัทรพัน ลาภเกียรติพร, 2559) ซึ่งสอดคล้องกับอัตราการลาออกของ
พนักงานกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมแห่งหนึ่งที่มีอัตราการลาออก ส าหรับพนักงานที่มีอายุ
งานน้อยกว่า 3 ปี สูงสุด และต าแหน่งงานในระดับบริหารขั้นต้นนั้น มีการย้ายงานรองลงมา  ซึ่งถือ
ว่าเป็นต าแหน่งงานที่มีความส าคัญในธุรกิจประเภทนี้ เพราะเป็นสายอาชีพที่มีการขาดแคลน
แรงงานในสายวิชาการด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งจะต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ                        
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ในการวิเคราะห์ข้อมูลคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการวิเคราะห์คุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม            
เป็นงานด้านวิชาการที่จะต้องใช้บุคลากรที่มีความรู้ทางวิทยาศาสตร์ ทักษะ ความเชี่ยวชาญและ
ความช านาญ ประสบการณ์ทางด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม การวิเคราะห์คุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม 
การควบคุมคุณภาพ การตรวจติดตามคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อม  ของบุคลากร เพื่อให้ เกิด 
ประสิทธิภาพการท างาน ความน่าเชื่อถือ ภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ รวมถึงบุคลากรด้าน
งานสนุบสนุนอ่ืนๆ ภายในองค์การ และมีปัจจัยอะไรบ้างที่คาดว่ามีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ
การท างานของพนักงานเหล่านี้ ทั้งนี้ประเด็นปัญหาที่มักพบในธุรกิจนี้ก็คือ สภาวะการเคลื่อนย้าย
แรงงานที่เรียกว่า “สภาวะสมองไหล” นั่นคือ เกิดการแข่งขันขององค์การธุรกิจประเภทเดียวกันที่มี
การยื่นข้อเสนอที่จูงใจให้กับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ เพื่อให้เข้าร่วมงานกับองค์การของ
ตนเอง ท าให้บุคลากรเหล่านั้นมีช่องทางในการเคลื่อนย้ายแรงงานมากขึ้นและมีโอกาสที่จะเข้า
ร่วมงานกับองค์การที่สามารถยื่นข้อเสนอที่เห็นว่าตอบสนองความต้องการของตนเองมากที่สุด จาก
ปัญหาดังกล่าวท าให้เกิดผลกระทบต่อองค์การตามมานั่นก็คือ การด าเนินงานขององค์การขาดความ
ต่อเนื่องและอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรที่สังกั ดในหน่วยงานด้อย
ประสิทธิภาพส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานด้านต่างๆตามมา 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาถึงประเด็นปัจจัยต่างๆที่มีผลต่อพฤติกรรม
การด ารงอยู่ในองค์การนั่นๆว่ามีปัจจัยใดบ้างที่จะเป็นตัวสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ดีของ
บุคลากรที่พร้อมจะพัฒนาตนเองและน าพาองค์การให้บรรลุเป้าหมายในการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด และหาแนวทางในการสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ดีของบุคลากรเพื่อให้
ด ารงอยู่กับองค์การ และสามารถบรรลุวัตถุประสงค์การด าเนินงานตามนโยบายขององค์การ ในการ
พัฒนาคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมทั้งในประเทศไทยและระดับอาเซียน  ซึ่งเป็นเป้าหมายส าคัญ
ประการหนึ่งของการวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศในระยะต่อไป  

 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

 1. เพือ่ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงาน
กลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ
ของพนักงานกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ศึกษาการท างานเป็นทีม ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงาน
กลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
  4. เพื่อศึกษาความผูกพันต่อองค์การ ที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ
พนกังานกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร  



3 

 

 
  

สมมติฐำนในกำรวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน สถานภาพ และรายได้ต่อ
เดือน ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของพนักงานกลุ่มบริษัทที่
ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ
พนักงานกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. การท างานเป็นทีม ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของพนักงาน
กลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. ความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของ
พนักงานกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภำพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย       

กำรท ำงำนเป็นทีม 
1. บทบาทของสมาชิก 
2. บทบาทของทีม 
3. การส่ือสาร 
4. การสนับสนุนช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 
5. การเข้าใจกระบวนการท างานของกลุ่ม 
6. การประสานงาน 
      Varney (1977) 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชกิที่ดีต่อ
องค์กำร 

1. การให้ความช่วยเหลือ 
2. การค านึงถึงผู้อื่น 
3. ความอดทนอดกลั้น 
4. การให้ความร่วมมือ 
5. จิตส านึกในหน้าที ่

Organ (1988) 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน 

1. สุขภาพ 
2. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 
3. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 
4. การบูรณาการด้านสังคม 
5. ธรรมนูญในองค์การ 
6. ความสมดุลในชีวิตงานและชีวิตส่วนตัว 
7. ความเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม 
8. ค่าตอบแทนที่ยตุิธรรมและเพียงพอ 
9. ส่ิงแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริม 

Walton (1974) 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
 

1. เพศ                       5.  สถานภาพ 
2. อาย ุ                      6.   รายได้ต่อเดือน 
3. ระดับการศึกษา 
4.  อายุงาน 
 

 

 

 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร 

1. ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
2. ความผูกพันต่อองค์การด้านความคงอยู ่
3. ความผูกพันด้านบรรทัดฐาน 

Allen and Mayer (1990) 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 

1. ด้ำนประชำกร  
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ได้แก่ พนักงานระดับปฏิบัติการและระดับ

เจ้าหน้าที่ของกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน  55 บริษัท โดย
ไม่ทราบจ านวนประชากรที่แท้จริง ค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้เป็นตัวแทนของ
ประชากรจ านวน 378 คน โดยใช้สูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967 , p.99) โดยให้มีค่า
ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับร้อยละ 5  

2.  ด้ำนเนื้อหำ 

ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาด้านเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล
คุณภาพชีวิตในการท างาน (Walton, 1974 ) การท างานเป็นทีม (Varney,1977) ความผูกพันต่อ
องค์การ (Allen and Mayer, 1990) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ (Organ, 1988) ของ
กลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร โดยก าหนดตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับ
การศึกษา ประกอบ  

ตัวแปรอิสระ คือ  ปัจจัยส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน การท างานเป็นทีม และ
ความผูกพันต่อองค์การ 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ ของพนักงานกลุ่มบริษัทที่
ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร   
 3.  ด้ำนระยะเวลำ 

ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยได้ท าการศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูล ในเดือน เมษายน –
มิถุนายน พ.ศ. 2561 
 

ประโยชน์ท่ีคำดว่ำจะได้รับ 

 1. น าผลการศึกษาด้านข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน ที่จะน าไปสู่การเพิ่ม
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การของพนักงานกลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. น าผลการศึกษาก าหนดแนวทาง ปรับปรุงนโยบาย ในการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน 
การท างานเป็นทีม และการสร้างความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน กลุ่มบริษัทที่ปรึกษาด้าน
สิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อส่งผลให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์การ 
 3. น าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางเบื้องต้นในการก าหนดนโยบายและวางแผนพัฒนาพนักงาน
ในด้านต่างๆ ต่อไป 
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นิยำมศัพท์ 

 พนักงำน หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติงานในระดับปฏิบัติการจนถึงระดับบริหาร ของพนักงานกลุ่ม
บริษัทที่ปรึกษาด้านสิ่งแวดล้อมในเขตกรุงเทพมหานคร 

บริษัทท่ีปรึกษำด้ำนสิ่งแวดล้อม  หมายถึง บริษัทที่ท าธุรกิจ บริการให้ค าปรึกษาด้าน
สิ่งแวดล้อม ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่ได้รับการขึ้นทะเบียนกับกระทรวงการคลัง ประเภท EV 
(Environmental Sectors) และได้รับอนุญาตให้เป็นผู้มีสิทธิท ารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมกับส านักงานนโยบายแผนทรัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม รวมถึงได้รับการรับรอง
การเป็นห้องปฏิบัติการวิเคราะห์จากกรมโรงงานอุตสาหกรรม ตรวจวิเคราะห์ตัวอย่างด้าน
สิ่งแวดล้อมต่างๆ เช่น คุณภาพน้ า อากาศ กากของเสียอุตสาหกรรม เป็นต้น 

คุณภำพชีวิตในกำรท ำงำน หมายถึง สภาพการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นและมีผลต่อชีวิตการท างาน
ของพนักงานในองค์การประกอบด้วย 

ค่ำตอบแทนท่ียุติธรรมเพียงพอ หมายถึง ผลตอบแทนที่ได้จากการท างาน เงินเดือน เบี้ยเลี้ยง 
ค่าล่วงเวลา รวมถึงสวัสดิการต่างๆ ที่พนักงานได้รับอย่างเหมาะสมกับลักษณะงาน ความรับผิดชอบ 
และหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภำพ หมายถึง สภาพแวดล้อมในการท างานของ
พนักงานต้องอยู่ในสภาพที่เอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานอย่างสะดวกสบายถูกสุขลักษณะ และ
ปลอดภัยทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ  

กำรพัฒนำควำมสำมำรถของบุคคล หมายถึง พนักงานมีโอกาศในการเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ           
การฝึกอบรม ทั้งด้านความรู้ ด้านความช านาญในงานและความรู้ที่จ าเป็นในการประกอบอาชีพเพื่อ
พัฒนาความรู้ความสามารถของตนเอง 

ควำมก้ำวหน้ำและควำมมั่นคงในงำน  หมายถึง พนักงานได้รับทราบถึงความก้าวหน้าใน
สายงานของตนเอง การได้รับการเลื่อนขั้น เลื่อนต าแหน่งในต าแหน่งงานที่สูงขึ้น รวมทั้งการได้รับ
การสนับสนุนให้ได้รับความรู้และทักษะใหม่ๆ เพื่อสร้างแนวทางในการเลื่อนต าแหน่งที่สูงขึ้น
ต่อไป 

กำรบูรณำกำรทำงสังคม หมายถึง การท างานร่วมกันของพนักงาน มีความสามัคคี ไม่แบ่ง
พรรคแบ่งพวกกัน  ให้ความช่วยเหลือในการท างานได้เป็นอย่างดี  ยึดถือเร่ืองส่วนรวมก่อนเร่ือง
ส่วนตนเอง และมีการติดต่อกันอย่างเปิดเผยพนักงานทุกคนสามารถรับรู้ข้อมูลของบริษัทได้อย่าง
ถูกต้องเหมาะสม 

ธรรมนูญในองค์กำร หมายถึง สิทธิของพนักงาน ในการปฏิบัติตัวตามกฏระเบียบข้อบังคับ
ของบริษัทตามขอบเขตที่ก าหนด สิทธิการแสดงออกและการแสดงความคิดเห็นของสิทธิของ
พนักงาน การได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเสมอภาคจากบริษัท 



7 

 

 
  

ควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกำรท ำงำนกับชีวิตด้ำนอื่นๆ  หมายถึง พนักงานสามารถจัดสรร
เวลาการท างานของตนเองให้เหมาะสมและสมดุลกับบทบาทชีวิตของตนเองเพื่อให้เวลาตนเองใน
การพักผ่อนกับครอบครัวและท ากิจกรรมอื่นๆในชีวิตประจ าวัน 

ควำมเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับสังคม หมายถึง พนักงานได้มีส่วนร่วมกับการเป็นส่วนหนึ่งใน
กิจกรรมขององค์การ ที่ช่วยสนับสนุนให้พนักงานรู้สึกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม หรือการให้
ความช่วยเหลือที่นอกเหนือจากลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

กำรท ำงำนเป็นทีม หมายถึง ระดับการแสดงออกพนักงานในการส่งเสริมการท างานเป็นทีม
ของบุคลากรในองค์การ ประกอบด้วย 1) บทบาทสมาชิก 2) บทบาททีม 3) การสื่อสาร 4) การ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 5) การเข้าใจกระบวนการของกลุ่ม 6) การประสานงาน 

บทบำทของสมำชิก หมายถึง การแสดงออกของพนักงานการปฏิบัติตามสิทธิและหน้าที่              
ที่ได้รับเพื่อท าให้ผู้น าองค์การและพนักงานมีการท างานร่วมกัน รวมทั้งสามารถคาดการณ์
พฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นได้ 

บทบำททีม หมายถึง การแสดงออกของพนักงานถึงการก าหนดสิ่งที่ต้องการในอนาคต            
ที่ผู้น าองค์การเปิดให้พนักงานสะท้อนการท างานร่วมกันอย่างต่อเนื่องและเสนอแนะแนวทางใน
การท างาน 

กำรสื่อสำร หมายถึง การตติดต่อระหว่างพนักงานที่สะดวกและเกิดความคล่องตัว รวมถึง
การสะท้อนผลการท างานร่วมกันระหว่างพนักงานภายในทีม ในทุกรูปแบบการสื่อสาร  

กำรช่วยเหลือซึ่งกันและกัน หมายถึง การแสดงออกของพนักงานที่ส่งเสริมการท างาน 
ช่วยเหลือการท างาน ให้สามารถท างานได้อย่างดี 

กำรเข้ำใจกระบวนกำรของกลุ่ม  หมายถึง การแสดงออกของพนักงานที่ต้องมีการ
แลกเปลี่ยนความรู้ เข้าใจพฤติกรรมแต่ละบุคคล และช่วยให้พนักงานท างานกันอย่างใกล้ชิด 

กำรประสำนงำน หมายถึง หมายถึงการแสดงออกของพนักงานในการสร้างและรักษา
ความสัมพันธ์อันเป็นน้ าหน่ึงใจเดียวกันระหว่างผู้น าองค์การกับพนักงานและระหว่างพนักงานด้วย
กันเอง 

ควำมผูกพันต่อองค์กำร หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานในองค์การที่มีต่อองค์การและมี
การแสดงออกทางพฤติกรรมตามรายละเอียด ดังนี้ 

ควำมผูกพันด้ำนจิตใจ หมายถึง การที่พนักงานมีความรู้สึกว่าการที่ได้ท างานกับองค์การมี
ความรู้สึกว่าปลอดภัย รู้สึกสบายใจและอยากที่จะอยู่ปฏิบัติงานกับองค์การต่อไป โดยผลลัพธ์ของ
พฤติกรรมดังกล่าวจะแสดงออกมาในรูปแบบผลลัพธ์ของงาน 

ควำมผูกพันด้ำนกำรคงอยู่ หมายถึง ความรู้สึกที่พนักงานยังต้องการที่จะเป็นสมาชิกของ
องค์การอยู่ตลอดไป และมีความสุขในการท างานและด ารงการเป็นสมาชิกขององค์การต่อไปเร่ือยๆ 
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ควำมผูกพันด้ำนบรรทัดฐำน หมายถึง ความรู้สึกที่พนักงานส านึกในหน้าที่หรือข้อตกลงที่
จะอยู่ในองค์การต่อไปและจะไม่ลาออกไปท างานกับองค์การอ่ืนๆ 

พฤติกรรมกำรเป็นสมำชิกที่ดีในองค์กำร  หมายถึง พฤติกรรมของพนักงานที่เกิดขึ้นจากตัว
ของพนักงานเองซึ่งองค์การไม่ได้ก าหนดไว้ให้ปฏิบัติอย่างเป็นทางการแต่เป็นพฤติกรรมที่เกินกว่า
บทบาทหน้าที่ของพนักงานและพนักงานเต็มใจปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การโดยพฤติกรรม
ที่เกิดขึ้นนั้นเป็นพฤติกรรมที่สนับสนุนและก่อให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพรวมถึงมี
ประโยชน์อย่างยิ่งต่อองค์การ ซึ่งองค์ประกอบพฤติกรรมทั้ง  5 ด้าน ได้แก่ 1) การให้ความช่วยเหลือ 
2) ความส านึกในหน้าที่ 3) ความอดทนอดกลั้น 4) การค านึงถึงผู้อื่น และ 5) การให้ความร่วมมือ 

กำรให้ควำมช่วยเหลือ หมายถึง พนักงานในองค์การแสดงความช่วยเหลือซึ่งกันและกันทั้ง
ในเวลาปฏิบัติงานและนอกเหนือจากการฏิบัติงาน 

ควำมส ำนึกในหน้ำท่ี หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานปฏิบัติตามกฎระเบียบสนองนโยบาย
ขององค์การ ขยันท างานตรงต่อเวลา การดูแลรักษาทรัพย์สินของบริษัท รวมถึงการไม่ใช้เวลาใน
การท างานไปท าธุระส่วนตน 

ควำมอดทนอดกลั้น หมายถึง พนักงานมีความอดทนอดกลั้นต่อปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ท างานหรือการประสานกับบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆทั้งภายในและภายนอกในองค์การ                   
การหลีกเลี่ยงการกระทบกระทั่งกับเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

กำรค ำนึงถึงผู้อื่น หมายถึง พนักงานเคารพในสิทธิของผู้อ่ืนทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตัว 
รวมทั้งไม่ก้าวก่ายหน้าที่หรือสร้างปัญหาให้กับเพื่อนร่วมงานอันจะก่อให้เกิดปัญหาในองค์การ 

กำรให้ควำมร่วมมือ หมายถึง พนักงานมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆขององค์การให้ความ
สนใจกับนโยบายต่างๆและประกาศต่างๆขององค์การ พร้อมที่จะรักษาภาพลักษณ์ขององค์การและ
มีความรู้สึกต้องการพัฒนาองค์การและมีการแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เหมาะสมต่อ
องค์การ 
  
 

 

 

  


