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บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎีที่เกีย่วข้องกบัการประกอบธุรกจิให้เช่าที่พกัอาศัยระยะส้ันผ่านทาง

เครือข่ายสารสนเทศ (AIR BED AND BREAKFAST: AirBNB) 

 

ในบทน้ีผูเ้ขียนได้ท ำกำรศึกษำเพื่อให้ทรำบถึงแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับกำรประกอบธุรกิจ 
ให้เช่ำท่ีพักอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND BREAKFAST: AirBNB)  
โดยมุ่งท่ีจะศึกษำถึงรำยละเอียดของแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกับเศรษฐศำสตร์กำรประกอบธุรกิจ 
ให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ ควำมหมำยและลกัษณะส ำคญัในกำรประกอบ
ธุรกิจท่ีพกัแรม หลกักำรส ำคญัของกำรประกอบธุรกิจโรงแรม และหลกัส ำคญัของกำรประกอบธุรกิจ
ใหเ้ช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผำ่นทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ ดงัจะกล่ำวต่อไปน้ี 
 

2.1 แนวคิด และทฤษฎีท่ีเกีย่วกบัเศรษฐศาสตร์ในการประกอบธุรกจิท่ีพกัอาศัย 

       เน่ืองจำกกำรประกอบธุรกิจให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED 
AND BREAKFAST: AirBNB) หรือ AirBNB เป็นพลวตัรใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประกอบธุรกิจท่ีพกัแรม 
ท่ีผูบ้ริโภคจ ำนวนมำกให้ควำมสนใจในกำรจับจองท่ีพักแรมผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ เน่ืองจำก 
เป็นกำรให้บริกำรท่ีพกัแรมซ่ึงเขำ้ถึงง่ำย สะดวก รวดเร็วและมีท่ีพกัแรมให้เลือกหลำกหลำยมำกกว่ำ 
กำรจองท่ีพกัประเภทโรงแรม ท่ีส ำคญัท่ีพกัท่ีน ำเสนอผ่ำนทำง AirBNB มกัจะมีรำคำต ่ำกว่ำรำคำท่ีพกัแรม
ประเภทโรงแรม 1 ท ำให้  AirBNB ได้รับควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก และในขณะเดียวกันกำรน ำ
อสังหำริมทรัพยป์ระเภทท่ีพกัอำศยัของตนออกมำแบ่งปันให้ผูอ่ื้นได้เช่ำอำศยัในระยะสั้นก็เป็นกำรสร้ำง
รำยได้ให้แก่ผูเ้ป็นเจ้ำของอสังหำริมทรัพย์ได้เป็นอย่ำงมำก เหล่ำน้ีเป็นกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรม 
เพื่อควำมอยู่รอดทั้งผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริกำรในลกัษณะท่ีต่ำงฝ่ำยต่ำงไดรั้บผลประโยชน์ ผูเ้ขียนจึงเห็นว่ำ
จ ำเป็นอย่ำงยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษำถึงแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐศำสตร์ในกำรประกอบธุรกิจ 

 
1 อนุชา กุลวิสุทธ์ิ. (2555). สู่อิสรภาพทางการเงินด้วยอสังหาฯ ให้เช่า (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: อกัษรสัมพนัธ์. หนา้ 56. 
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ท่ีพักอำศัย เพื่อให้เข้ำใจถึงกำรปรับเปล่ียนพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและผูใ้ห้บริกำร เพิ่มมำกขึ้น  
โดยจะศึกษำถึงแนวคิด และทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 
        2.1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการคุ้มครองผู้บริโภค 

          ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire) เป็นระบบเศรษฐกิจท่ีให้เสรีภำพ (Freedom) แก่เอกชน
ในกำรเลือกด ำเนินกิจกรรมทำงเศรษฐกิจไดอ้ย่ำงอิสระเสรี จะถูกจ ำกดัไดก้็แต่โดยกฎหมำยก ำหนดไว้
เท่ำนั้น ท ำให้มนุษยท์ุกคนมีควำมเท่ำเทียมกนั (Equality) และรัฐจะไม่เขำ้มำมีบทบำทยุ่งเก่ียวในเร่ือง
ทำงกำรค้ำ2 แต่จะมีหน้ำท่ีเพียงเพื่อก ำกับดูแลให้กำรด ำเนินเศรษฐกิจภำยในรัฐอยู่ภำยในขอบเขต 
ของบทกฎหมำยเท่ำนั้น โดยรัฐจะมีบทบำทหน้ำท่ีเฉพำะแต่ภำรกิจพื้นฐำนท่ีจ ำเป็น อนัประกอบดว้ย  
ภำรกิจ 4 ด้ำน คือ ด้ำนกำรป้องกันประเทศ กำรรักษำควำมสงบเรียบร้อย กำรติดต่อกับต่ำงประเทศ  
และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรม3 โดยรัฐจะตอ้งค ำนึงถึงกำรคุม้ครองประโยชน์สำธำรณะเป็นส ำคญั กำรบริโภค 
ในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม จึงเป็นหนำ้ท่ีของผูบ้ริโภคท่ีจะตอ้งระมดัระวงักำรบริโภคของตนเอง 
จึงเกิดหลัก “ผูซ้ื้อต้องระวงั ” (Caveat Emptor และ Let the buyer beware.)4 กล่ำวคือ ผูซ้ื้อมีหน้ำท่ี 
ท่ีจะต้องใช้ควำมระมัดระวงัในกำรรับมอบสินคำ้ ตอ้งตรวจตรำดูสินคำ้ให้รอบคอบเสียก่อนว่ำไม่มี 
ควำมช ำรุดบกพร่องใด  ๆในสินคำ้นั้น หำกไม่ใชค้วำมระมดัระวงัเช่นวำ่น้ีแลว้ ถึงอยำ่งไรผูข้ำยก็ไม่ตอ้งรับผิด
ในควำมช ำรุดบกพร่องของสินคำ้ดงักล่ำวต่อผูซ้ื้อ หลกักำรน้ีเป็นกำรให้ควำมส ำคญัอยู่บนพื้นฐำนว่ำ 
มนุษยท์ุกคนมีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจท่ีจะเลือกบริโภคสินคำ้หรือรับกำรบริกำร และหลกัผูซ้ื้อ 
ตอ้งระวงัน้ีได้ปรำกฏอยู่ในประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 4735 ซ่ึงได้บญัญติัข้อยกเวน้ 

 
2 ชยัวฒัน์ วงศว์ฒันศานต์.  (2523).  การควบคุมโฆษณาเพื่อคุม้ครองผูบ้ริโภค. วารสารนิติศาสตร์, ปีที่ 2 (ฉบบัท่ี 10), 
หนา้ 245. 
3 สุรพล นิติไกรพจน์. (2534).  ขอ้ความคิดเบ้ืองตน้เก่ียวกบักฎหมายมหาชนทางเศรษฐกิจ. วารสารนิติศาสตร์, ปีที่ 3 
(ฉบบัที่ 21), หนา้ 372. 
4 ผูซ้ื้อตอ้งระวงั (Caveat Emptor) เป็นหลกัของกฎหมายโรมนั กล่าวคือ ผูข้ายอาจไม่ตอ้งรับผิดในบางกรณี ถา้ผูซ้ื้อ 
ไดล้่วงรู้ความช ารุดบกพร่องหรือควรจะรู้หากใชค้วามระมดัระวงับา้งตามสมควร 
5 มาตรา 473 ผูข้ายยอ่มไม่ตอ้งรับผิดในกรณีดงัจะกล่าวต่อไปน้ี คือ 
                   (1) ถ้าผูซ้ื้อได้รู้อยู่แล้วแต่ในเวลาซ้ือขายว่ามีความช ารุดบกพร่องหรือควรจะได้รู้เช่นนั้นหากได้ใช ้
ความระมดัระวงัอนัจะพึงคาดหมายไดแ้ต่วิญญูชน 
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ควำมรับผิดของผูข้ำยเอำไวว้่ำ ผูข้ำยไม่ตอ้งรับผิด ในกรณีท่ีผูซ้ื้อได้รู้อยู่แลว้ แต่ในเวลำท่ีซ้ือขำยว่ำ
ทรัพยสิ์นมีควำมช ำรุดบกพร่องหรือควรจะได้รู้เช่นนั้น หำกไดใ้ช้ควำมระมดัระวงัอนัจะพึงคำดหมำยได ้
แต่วิญญูชน หรือถ้ำควำมช ำรุดบกพร่องนั้นเป็นอันเห็นประจกัษ์แลว้ในเวลำส่งมอบ และผูซ้ื้อรับเอำ
ทรัพยสิ์นนั้นไวโ้ดยมิไดอิ้ดเอ้ือน ในช่วง ค.ศ. 1929-1930 แนวควำมคิดแบบเสรีนิยมถูกมองว่ำไม่สำมำรถ
เอ้ือประโยชน์ให้แก่สังคมได ้รัฐจ ำเป็นตอ้งเขำ้มำมีบทบำทในทำงเศรษฐกิจมำกขึ้น ไม่อำจปล่อยให้
เอกชนด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงอิสระเสรีอย่ำงเช่นเคย รัฐจึงตอ้งเขำ้มำแทรกแซง (Intervene) ทำงเศรษฐกิจ 
โดยกำรใช้กฎหมำยมหำชนควบคุมกำรด ำเนินกำรประกอบธุรกิจ ดังปรำกฏในรัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทยแทบทุกฉบับ ท่ีได้มีกำรบัญญัติรับรองและคุ ้มครองสิทธิและเสรีภำพ 
ของผูบ้ริโภคไว ้คือ รัฐจะตอ้งจดัให้มีมำตรกำรหรือกลไก (Mechanism) ท่ีมีประสิทธิภำพในกำรคุม้ครอง 
และพิทกัษสิ์ทธิของผูบ้ริโภคในดำ้นต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นดำ้นกำรรู้ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ดำ้นควำมปลอดภยั 
ด้ำนควำมเป็นธรรมในกำรท ำสัญญำ หรือด้ำนอ่ืนใดอันเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค  (รัฐธรรมนูญ 
แห่งรำชอำณำจักรไทย พุทธศักรำช 2560 มำตรำ 616) และนอกจำกกฎหมำยรัฐธรรมนูญอันเป็น
กฎหมำยสูงสุดแล้ว ประเทศไทยยงัมีกฎหมำยคุ ้มครองผูบ้ริโภคบัญญัติรับรองคุ ้มครองผูบ้ริโภค 
ไวโ้ดยเฉพำะดว้ยเช่นกนั 

กฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีส ำคญั คือ พระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงมี 
กำรประกำศใช้บงัคบั เน่ืองจำกกำรเสนอสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ ต่อประชำชนนับวนัมีแต่จะเพิ่มมำกขึ้น 
ผูป้ระกอบธุรกิจกำรคำ้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณำไดน้ ำวิชำกำรในทำงกำรตลำดและทำงกำรโฆษณำ
มำใช้ในกำรส่งเสริมกำรขำยสินค้ำและบริกำร ซ่ึงกำรกระท ำดังกล่ำว ท ำให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐำนะ 
ท่ีเสียเปรียบ เพรำะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐำนะท่ีจะทรำบภำวะตลำด และควำมเป็นจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภำพ
และรำคำของสินคำ้และบริกำรต่ำง ๆ ไดอ้ย่ำงถูกตอ้งและทนัท่วงที นอกจำกนั้น ในบำงกรณีแมว้่ำจะมี
กฎหมำยให้ควำมคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยกำรก ำหนดคุณภำพและรำคำของสินคำ้และบริกำร  

 

                   (2) ถา้ความช ารุดบกพร่องนั้นเป็นอนัเห็นประจกัษแ์ลว้ในเวลาส่งมอบและผูซ้ื้อรับเอาทรัพยสิ์นนั้นไวโ้ดยมิได้
อิดเอ้ือน 
                   (3) ถา้ทรัพยสิ์นนั้นไดข้ายทอดตลาด 
6 มาตรา 61 รัฐตอ้งจดัให้มีมาตรการหรือกลไกท่ีมีประสิทธิภาพในการคุม้ครองและพิทกัษ์สิทธิของผูบ้ริโภคดา้นต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้ข้อมูลท่ีเป็นจริง ด้านความปลอดภยั ด้านความเป็นธรรมในการท าสัญญา หรือด้านอื่นใด  
อนัเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
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อยู่แล้วก็ตำม แต่กำรท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรำยจะไปฟ้องร้องด ำเนินคดีกับผูป้ระกอบธุรกิจกำรค้ำหรือ 
ผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณำเม่ือมีกำรละเมิดสิทธิ (Infringement) ของผูบ้ริโภคเกิดขึ้น ย่อมจะเสียเวลำและ
ค่ำใช้จ่ำยเป็นกำรไม่คุ ้มค่ำ และผูบ้ริโภคจ ำนวนมำกไม่อยู่ในฐำนะท่ีจะสละเวลำและเสียค่ำใช้จ่ำย  
ในกำรด ำเนินคดีไดแ้ละในบำงกรณีก็ไม่อำจระงบัหรือยบัย ั้งกำรกระท ำท่ีจะเกิดควำมเสียหำยแก่ผูบ้ริโภค 
ไดอ้ย่ำงทนัท่วงที จึงสมควรมีกฎหมำยให้ควำมคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นกำรทัว่ไป โดยก ำหนดหนำ้ท่ี 
ของผูป้ระกอบธุรกิจกำรคำ้และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณำต่อผูบ้ริโภค เพื่อให้ควำมเป็นธรรมตำมสมควร 
แก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนกำรจัดให้มีองค์กรของรัฐท่ีเหมำะสมเพื่อตรวจตรำดูแล และประสำนงำน 
กำรปฏิบติังำนของส่วนรำชกำรต่ำง ๆ ในกำรใหค้วำมคุม้ครองผูบ้ริโภค7 

สำระส ำคญัของพระรำชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิ่มเติมโดย (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัถึงกำรคุม้ครองผูบ้ริโภคในดำ้นต่ำง ๆ คือ ดำ้นกำรโฆษณำ ดำ้นควำมปลอดภยั 
ดำ้นฉลำก ดำ้นสัญญำ และประกำรอ่ืน ๆ เช่น กำรด ำเนินคดีเก่ียวกบักำรละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค เป็นตน้  
จึงอำจกล่ำวไดว้่ำกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมำยส ำคญัอย่ำงหน่ึงท่ีรัฐใช้เป็นกลไกในกำรด ำเนินกำร 
ให้เกิดควำมเป็นธรรมต่อเอกชนผูบ้ริโภค มิให้ตอ้งเสียเปรียบต่อผูป้ระกอบกำร และถือว่ำกฎหมำย
คุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นสำขำหน่ึงของกฎหมำยมหำชน ท่ีอยู่บนหลกักำรท่ีว่ำรัฐเป็นผูใ้ช้อ  ำนำจปกครอง 

 
7 หมายเหตุทา้ยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการเสนอสินคา้ และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนบัวนัแต่จะเพ่ิมมากขึ้น ผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณาไดน้ าวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณาใช้ในการส่งเสริมการขาย
สินค้าและบริการ ซ่ึงการกระท าดังกล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะ 
ท่ีทราบภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดอ้ย่างถูกตอ้งทนัท่วงที 
นอกจากนั้น ในบางกรณีแม้จะมีกฎหมายให้ความคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคา 
ของสินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการค้า 
หรือผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ย่อมจะเสียเวลาและค่าใช้จ่ายเป็นการไม่คุ ้มค่า 
และผูบ้ริโภคจ านวนมากไม่อยู่ในฐานะท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใชจ้่ายในการด าเนินคดีได ้และในบางกรณีก็ไม่อาจ
ระงบัหรือยบัย ั้งการกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิ 
ของผูบ้ริโภคเป็นการทัว่ไป โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการค ้าและผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาต่อผูบ้ริโภค 
เพื่อให้ความเป็นธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจัดให้มีองค์กรของรัฐท่ีเหมาะสมเพื่อตรวจตรา ดูแล  
และประสานงานการปฏิบัติงานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุ้มครองผู ้บริโภค จึงจ าเป็นต้องตรา
พระราชบญัญติัน้ีขึ้น 
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รัฐย่อมมีอ ำนำจบริหำรรำชกำรผู ้อยู่ภำยใต้บังคับกำรปกครอง  แต่รัฐเองก็ต้องถูกจ ำกัดอ ำนำจ 
โดยกฎหมำยเช่นกนั และไม่วำ่รัฐจะกระท ำกำรใด รัฐจะตอ้งค ำนึงถึงประโยชน์สำธำรณะเสมอ  

นอกจำกน้ี ในทำงมหำชนยงัมีทฤษฎีท่ีมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภค โดยมีหลกักำรว่ำรัฐตอ้งรับรอง
เสรีภำพส่วนบุคคล รัฐตอ้งไม่ท ำลำยสิทธิขั้นพื้นฐำนของปัจเจกชน ดงัตวัอยำ่งทฤษฎีท่ีจะกล่ำวต่อไปน้ี8 

1. ทฤษฎีเสรีนิยมของจอห์น ลอ็ค (John Locke) 
Locke เสนอแนวคิดให้รัฐปล่อยให้เศรษฐกิจเป็นไปอย่ำงเสรี และปรับตวัตำมควำมตอ้งกำรเอง 

Locke ยืนย ันว่ำ เสรีภำพเป็นสิทธิขั้นพื้นฐำนท่ีผู ้ปกครองของรัฐต้องมีให้ปัจเจกชน ดังท่ี  Locke  
ไดก้ล่ำวไวว้่ำ “สร้ำงรัฐขึ้นมำก็เพื่อให้มนุษยอ์ยู่ภำยใตก้ฎหมำย ถำ้ไม่มีกฎหมำยก็ไม่มีเสรีภำพ”9 ดงันั้น 
รัฐจึงไม่ควรเข้ำไปแทรกแซงในทำงเศรฐกิจ ควรปล่อยให้เศรษฐกิจเป็นไปอย่ำงเสรีให้มำกท่ีสุด   
แต่จุดอ่อนของทฤษฎีน้ีคือกำรปล่อยให้มนุษยมี์เสรีภำพมำก จะท ำให้มนุษยข์ดัขืนรัฐบำล โดยกำรยึด
หลกัมโนธรรมเป็นส ำคญัและต่อตำ้นรัฐบำล ท ำใหรั้ฐบำลอ่อนอ ำนำจลงไป 

2.  หลกัอรรถประโยชน์ (Utilitarianism) 
 อรรถประโยชน์เป็นหลกัพื้นฐำนของศีลธรรม (Morality) เป็นหลกัท่ีว่ำด้วยควำมสุขท่ีสุด

ส ำหรับคนจ ำนวนมำกท่ีสุด ถือว่ำกำรกระท ำท่ีส่งเสริมให้เกิดควำมสุข คือควำมพอใจไม่มีควำมทุกข์ 
ส่ิงใดท่ีไม่ใช่ควำมสุข ส่ิงนั้นย่อมคือควำมทุกข ์หลกัอรรถประโยชน์จึงมุ่งส่งเสริมให้เกิดควำมสุขแก่มนุษย ์
โดยกำรให้สิทธิเสรีภำพส่วนบุคคล เช่น เสรีภำพในกำรท ำนิติกรรมสัญญำ เสรีภำพในทรัพย์สิน 
ส่วนบุคคล และสิทธิเสรีภำพในด้ำนอ่ืน ๆ จึงเห็นได้ว่ำทฤษฎีน้ีมุ่งเน้นท่ีกำรคุ ้มครองประโยชน์ 
ของเอกชน โดยถือว่ำควำมสมบูรณ์ของสังคมขึ้นอยู่กับควำมสุขของมนุษย ์ดงันั้น กำรตรำกฎหมำย
ริดรอนหรือควบคุมสิทธิเสรีภำพของเอกชนจึงเป็นส่ิงท่ีไม่สมควรกระท ำ 

3. หลกัประโยชน์สำธำรณะ (Public interest) 

 
8 ธีรวุฒิ ทองทบั. (2553).  มาตราการทางกฎหมายในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านการโฆษณา: ศึกษาเฉพาะกรณีการโฆษณา
เคร่ืองดื่มแอลกอฮอล์ . วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑิตย.์ หนา้ 33. 
9 ภูริชญา วฒันรุ่ง. (2543).  ปรัชญาและพฒันากฎหมายมหาชน.  กรุงเทพฯ: วิญญูชน. หนา้ 108-109. 
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หลกักำรน้ี รัฐจะท ำกำรส่ิงใดได ้รัฐจะตอ้งค ำนึงถึงประโยชน์สำธำรณะ มิใช่เพื่อประโยชน์ 
ของเอกชนรำยหน่ึงรำยใด กำรใดท่ีรัฐท ำไปแลว้เกิดประโยชน์แก่เอกชนเพียงรำยหน่ึงรำยใด กำรนั้น
ไม่ใช่เพื่อประโยชน์สำธำรณะ รัฐจึงไม่ควรกระท ำกำรเช่นนั้น 

กรณีดงักล่ำวจึงสรุปไดว้ำ่ กำรคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตอ้งยดึถือหลกักำรพื้นฐำนวำ่ มนุษยท์ุกคน 
มีควำมสำมำรถในกำรตดัสินใจเลือกบริโภคสินคำ้หรือบริกำรตำมหลกั “ผูซ้ื้อตอ้งระวงั ” ดงันั้น รัฐในฐำนะ
ผูใ้ชอ้  ำนำจปกครองย่อมมีอ ำนำจท่ีจะบริหำรจดักำรผูอ้ยู่ภำยใตอ้ ำนำจปกครองได ้แต่จะตอ้งกระท ำโดยกฎหมำย 
ท่ีให้อ ำนำจและกำรกระท ำนั้ นจะต้องอยู่บนพื้นฐำนของเสรีนิยมของปัจเจกชนอรรถประโยชน์ 
และเพื่อประโยชน์สำธำรณะ โดยจะตอ้งไม่กระทบกระเทือนต่อสิทธิและเสรีภำพขั้นพื้นฐำนของปัจเจกชน 
ทั้งน้ี ถำ้หำกมีกำรกระท ำใดท่ีจะมีผลกระทบกระเทือนสิทธิเสรีภำพของประชำชนแลว้ รัฐจะตอ้งชัง่น ้ ำหนกั
ระหวำ่งประโยชน์ของปัจเจกชนกบัประโยชน์ของสำธำรณชนวำ่ส่ิงใดส ำคญักว่ำกนั10 
       2.1.2 แนวคิดในการประกอบธุรกจิแบ่งปันท่ีพกัอาศัย 

         เม่ือ ค.ศ. 1978 ปรำกฏบทควำมทำงวิชำกำรเร่ือง Community Structure and Collaborative 
Consumption โดย Marcus Felson และ Joe Spaeth กล่ำวถึง แนวคิดสังคมเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
(Sharing Economy)11 สะทอ้นให้เห็นถึงควำมสำมำรถในกำรสร้ำงรำยได้ท่ีเกิดจำกกำรน ำทรัพย์สิน 
ท่ีตนมีอยู่มำแบ่งปันหรือแลกเปล่ียนกำรบริโภคให้กับผูบ้ริโภค โดยเก็บค่ำบริกำรจำกผู ้บริโภค  
เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้ให้แก่เจ้ำของทรัพย์สิน สอดคล้องกับวิถีกำรด ำเนินชีวิตของมนุษย์ท่ีมี 
ควำมเป็นอยู่แบบพึ่ งพำอำศัยซ่ึงกันและกัน เน้นควำมสะดวกสบำยและควำมคล่องตัว สำมำรถ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ทันต่อกำรเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นอยู่เสมอ ท ำให้มนุษย์มักไม่ค่อยลงทุน 
ในกำรใช้จ่ำยเงินไปเพื่อซ้ือทรัพยสิ์นท่ีมีลกัษณะเป็นสินทรัพยถ์ำวร เพรำะไม่อยำกผูกพนัด้วยภำระ
ค่ำใชจ่้ำยในระยะยำว จะเห็นไดจ้ำกมนุษยมี์กำรเช่ำทรัพยสิ์นเพิ่มมำกขึ้น ตั้งแต่ช้ินท่ีมีขนำดเลก็ไปจนถึง
ขนำดใหญ่ เช่น เช่ำเคร่ืองประดับ เส้ือผำ้ รองเทำ้ กระเป๋ำ เฟอร์นิเจอร์ รถ ท่ีพกัอำศยั โกดงัเก็บของ 

 
10 ชัชชัย วงศ์พยคัฆ์. (2554). วิเคราะห์พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผู้บริโภค พ.ศ. 2551: กรณีศึกษาความหมาย 
ของคดีผู้บริโภค. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายเอกชน, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
หนา้ 14. 
11 Sharing Economy คือ รูปแบบเศรษฐกิจท่ีผูใ้ดมีทรัพยสิ์นใดสามารถน าออกมาแบ่งปันในรูปแบบการเช่า เพื่อสร้าง
มูลค่าเพ่ิมของทรัพยสิ์น การเกิดขึ้นของรูปแบบเศรษฐกิจน้ี เป็นผลพวงมาจากการท่ีบุคคลมีอินเตอร์เน็ตในการเขา้ถึง
กนัไดง้่ายขึ้น โดยมีแพลตฟอร์ม (Platform) เป็นตวักลางในการท าการตลาดในเชิงแบ่งปัน (Market Share) 
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เป็นตน้ เหล่ำน้ีจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน คือลกัษณะเศรษฐกิจท่ีผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะ 
ใชจ่้ำยเงินไปเพื่อเช่ำทรัพยสิ์นมำกกว่ำกำรซ้ือทรัพยสิ์น Allen and Berg12 ไดก้ล่ำวถึงเศรษฐกิจแบ่งปันไวว้่ำ 
เศรษฐกิจแบ่งปันเป็นค ำจ ำกัดควำมกว้ำง ๆ ส ำหรับรูปแบบของธุรกิจท่ีเกิดขึ้ นใหม่ โดยจะเก่ียวข้อง 
กบักำรแบ่งปันควำมรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคำ้และบริกำรเพื่อท ำให้เกิดกำรแลกเปล่ียนท่ีดีขึ้น โดยจะมุ่งเนน้
ไปท่ีกำรเขำ้ถึงควำมเป็นเจำ้ของในทรัพยำกร และท ำให้ธุรกิจหรือบริษัทเปล่ียนมำเป็นคนกลำงหรือ 
คนอ ำนวยควำมสะดวกในกำรแลกเปล่ียนมำกกว่ำท ำหน้ำท่ีเป็นผูผ้ลิต และด้วยควำมก้ำวหน้ำของเทคโนโลยี 
ท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงและพฒันำอย่ำงต่อเน่ือง ประกอบกับจ ำนวนประชำกรผูบ้ริโภคท่ีมีเพิ่มมำกขึ้น  
ท ำใหห้ลำยประเทศมีกำรต่ืนตวัและใหค้วำมส ำคญักบัเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน ส่งผลใหมี้กำรวำงระเบียบ 
กฎหมำยใหม่ ๆ ขึ้ นมำ เพื่อรองรับผลกระทบท่ีอำจเกิดขึ้ นจำกกำรด ำเนินเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน  
เช่น ในเดือนมิถุนำยน ค.ศ. 2016 นำยกเทศมนตรีของรัฐนิวยอร์ก กรุงปำรีส และเมืองอ่ืน ๆ  ไดต้กลงร่วมกนั 
ร่ำงข้อก ำหนดและจัดตั้ งกฎเกณฑ์ท่ีชัดเจนส ำหรับ Application บนมือถือท่ีให้บริกำรในเร่ืองของ 
กำรเช่ำบำ้นและกำรว่ำจ้ำงรถยนต์13 นอกจำกน้ี รัฐยงัช้ีให้เห็นอีกว่ำผูป้ระกอบธุรกิจให้เช่ำทรัพยสิ์น 
ผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศบำงส่วนอำจจะไม่ปฏิบติัตำมกฎเกณฑ์ ระเบียบ กฎหมำยท่ีใช้บงัคบัอยู่ 
หรือไม่ไดเ้สียค่ำใช้จ่ำยในกำรจดักำรบริกำรท่ีเก่ียวเน่ืองกบักำรด ำเนินธุรกิจให้กบัหน่วยงำนรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง  
ซ่ึงท ำใหผู้ป้ระกอบธุรกิจกลุ่มน้ีมีควำมไดเ้ปรียบมำกกวำ่ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีลกัษณะเดียวกนั และไดรั้บ 
กำรจดทะเบียบ รับรองโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำย และนอกจำกน้ี ผูป้ระกอบธุรกิจในกำรแบ่งปันทรัพยสิ์น
ออกให้เช่ำโดยผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศสำมำรถก ำหนดรำคำสินคำ้ให้ต ่ำกว่ำผูป้ระกอบกำรอ่ืนได ้
ดว้ยเหตุน้ี หน่วยงำนท่ีก ำกบัดูแลจำกทัว่โลกจึงตั้งใจท่ีจะแกไ้ขปัญหำในประเด็นดำ้นภำษี ยกตวัอย่ำง  
ใน ค.ศ. 2015 รัฐบำลประเทศฝร่ังเศสได้บังคับให้ AirBNB14 เ ร่ิมคิดภำษีท่องเท่ียวกับห้องพัก 

 
12 Allen, D., & Berg, C. (2014). The sharing economy How over-regulation could destroy an economic revolution. 
The evolution of cooperation. p. 4. โปรดดูสุภสัสร วีระเพียรดี. อา้งถึงในเชิงอรรถท่ี 82. หนา้ 4. 
13 กนัทิมา วงศ์สถาปัตย.์ (2559). Sharing Economy: การบริโภคยุคใหม่ ไร้ซ่ึงการครอบครอง.  กรุงเทพฯ: นิตยสาร
การเงินธนาคาร.  หนา้ 1. 
14 แอร์บีเอ็นบี (AirBNB)  คือ ถือเป็นตัวกลางเช่ือมโยง “เจ้าของท่ีพกั” กับ “นักเดินทาง” เข้าด้วยกัน โดยมีท่ีพกั  
เป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนประสบการณ์ อีกทั้งยงัเปิดโอกาสให้เจา้ของท่ีพกัสามารถสร้างรายไดจ้ากการแบ่งปัน 
ท่ีพกัให้นักเดินทาง ให้ความสะดวกสบายในการส่ือสารระหว่างเจ้าของท่ีพกัและนักเดินทางผ่านโลกออนไลน์  
ไม่ว่าจะเป็น Website www.airbnb.com หรือ Application ของ AirBNB 
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ในกรุงปำรีส ซ่ึงเป็นตลำดท่ีใหญ่ท่ีสุดของบริษทั และต่อมำได้มีกำรขยำยขอบเขตกำรใช้มำตรกำร
เดียวกนัน้ีในอีก 18 เมืองทัว่ประเทศ ตั้งแต่เดือนสิงหำคม ค.ศ. 2016 เป็นตน้มำ  

พิเครำะห์แล้วจึงเห็นได้ว่ำ เศรษฐกิจแบบแบ่งปันมีกำรพัฒนำอย่ำงก้ำวกระโดด จึงส ำคัญ 
อย่ำงยิ่ง ท่ีจะต้องพิจำรณำและให้ควำมส ำคัญถึงข้อดีและข้อเสียของเศรษฐกิจแบบแบ่งปันท่ีมีผล 
ต่อกำรประกอบธุรกิจแบ่งปันท่ีพกัอำศัยระยะสั้ น ซ่ึงผูเ้ขียนมีควำมเห็นว่ำลักษณะเศรษฐกิจเช่นน้ี  
มีทั้งขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่ำงกนัออกไป ดงัน้ี  

ขอ้ดีของเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
1. ท ำให้ผูบ้ริโภคลดค่ำใชจ่้ำยในกำรท่ีจะตอ้งใช้จ่ำยเงินส ำหรับกำรซ้ือทรัพยสิ์น และใชจ่้ำยเงิน

เพียงเลก็นอ้ยเพื่อเช่ำทรัพยสิ์น เน่ืองจำกรำคำท่ีจ่ำยไปเพื่อกำรเช่ำมกัจะมีมูลค่ำท่ีต ่ำกวำ่กำรซ้ือทรัพยสิ์น 
2. ท ำใหผู้บ้ริโภคมีทำงเลือกในกำรเช่ำทรัพยสิ์นจำกผูใ้หเ้ช่ำในรูปแบบใหม่ ๆ เพรำะเศรษฐกิจ

แบบแบ่งปันไม่ไดจ้ ำกดัว่ำผูน้ ำทรัพย์สินออกให้เช่ำจะตอ้งเป็นผูป้ระกอบธุรกิจโดยตรงเท่ำนั้น หำกแต่
เป็นกำรเปิดโอกำสให้ทุกคนสำมำรถน ำทรัพย์สินของตนออกให้ผูอ่ื้นเช่ำได้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์  
และเพิ่มทำงเลือก (Aternative) ใหผู้บ้ริโภคเพิ่มมำกขึ้น ท ำใหผู้บ้ริโภคไดมี้โอกำสเลือกสรรส่ิงท่ีดีท่ีสุด 

3. ผลกัดนัใหเ้กิดกำรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ท ำใหผู้บ้ริโภคค ำนึงถึงควำมคุม้ค่ำ 
(Worthiness) และกำรจดัสรรทรัพยำกรท่ีดีมำกขึ้น โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ ในบำงกรณีท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจ
ซ้ือสินค้ำท่ีสำมำรถแบ่งปันกันได้หรือสินค้ำท่ีมีรำคำสูง โดยงำนวิจัยของ Ernst & Young ใน ค.ศ. 2015 
ประเมินมูลค่ำของสินคำ้ท่ีสำมำรถแบ่งปันได ้เช่น ยำนพำหนะ อุปกรณ์เจำะ เคร่ืองตดัหญำ้ คิดเป็น 20-30% 
ของค่ำใชจ่้ำยทั้งหมดของครัวเรือน และจำกผลกำรส ำรวจของ Harvard Business Review ไดพ้บวำ่ลูกคำ้
ส่วนใหญ่จะยอมแบ่งปันทรัพยำกร ถำ้สำมำรถประหยดัค่ำใชจ่้ำยไดอ้ยำ่งนอ้ย 25% ของรำคำทรัพยสิ์นนั้น ๆ  
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกลุ่มลูกคำ้ท่ีมีอำยุน้อยมกัจะมีแนวโน้มเปล่ียนแปลงพฤติกรรมกำรบริโภคมำกกว่ำ
กลุ่มอ่ืน ๆ 

4.กระตุ้นให้ผูบ้ริโภคสำมำรถน ำรำยได้คงเหลือมำลงทุน  (Invest) เพื่อต่อยอดได้มำกขึ้น  
อีกทั้งยงัสำมำรถน ำไปบริโภคสินคำ้ประเภทอ่ืน ๆ ไดอี้ก  

5. ท ำให้ผูบ้ริโภคสำมำรถบริหำรกำรใช้จ่ำยเงินได้อย่ำงคุ ้มค่ำมำกขึ้น ตลอดจนสำมำรถ 
สร้ำงรำยไดใ้ห้กบับุคคลท่ีมีทรัพยำกรแต่ไม่ไดใ้ช้ทรัพยำกรนั้น ไดมี้โอกำสน ำทรัพยำกรออกให้เช่ำ 
ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูเ้ช่ำ และสร้ำงรำยไดใ้หก้บัเจำ้ของทรัพยกร 
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ขอ้เสียของเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 
1. ก่อให้เกิดค่ำนิยมกำรบริโภคแบบชัว่ครำว โดยผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคำ้และบริกำรท่ีเนน้

ควำมสะดวกและรำคำไม่สูง มำกกวำ่ค ำนึงถึงควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูบ้ริโภคและกลุ่มธุรกิจ เพรำะส่วนใหญ่
มกัจะใชบ้ริกำรสินคำ้หรือบริกำรนั้น ๆ เพียงคร้ังเดียว  

2. กระทบต่อตลำดแรงงำน (Labour Market) เพรำะหำกผูบ้ริโภคเนน้ไปท่ีกำรบริโภคสินคำ้ 
โดยกำรเช่ำมำกกว่ำกำรซ้ือขำย จะท ำให้ควำมต้องกำรสินคำ้ใหม่ ๆ มีควำมลดน้อยลง ซ่ึงกำรผลิต 
ก็จะนอ้ยลงตำมไปดว้ย ท ำใหโ้รงงำนอุตสำหกรรมตอ้งลดอตัรำกำรผลิตและกำรจำ้งแรงงำน 

3. ท ำให้ขำดแรงจูงใจและกำรพฒันำทกัษะกำรท ำงำนเฉพำะ เพรำะผูใ้ห้บริกำรใหเ้ช่ำบำงรำย
ไม่ได้ประกอบอำชีพในกำรให้เช่ำทรัพย์สินเป็นอำชีพหลัก หำกแต่ประกอบเป็นอำชีพเสริมบ้ำง  
หรือน ำออกให้เช่ำโดยไม่ไดใ้ห้ควำมส ำคญัว่ำนั่นคือกำรประกอบอำชีพ เม่ือผูใ้ห้เช่ำไม่ไดม้องว่ำเป็น
อำชีพหลกัจึงท ำใหข้ำดแรงจูงใจและกำรพฒันำทกัษะกำรท ำงำนเฉพำะ  

4. ส่งผลกระทบอยำ่งสูงกบับำงอุตสำหกรรม เช่น ในช่วงเวลำตั้งแต่ส้ิน ค.ศ. 2015 กำรแข่งขนั
ในอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวและกำรบริกำรมีทิศทำงท่ีดุเดือดขึ้น เม่ือธุรกิจ AirBNB ได้ให้บริกำร
ห้องพกัจ ำนวนหลำยลำ้นห้อง โดยมีห้องพกัมำกกว่ำโรงแรมในเครือ Inter Continental และ Hilton  
ทัว่โลก ท่ีเปิดให้บริกำรในช่วงเวลำเดียวกัน หรือบริกำรของธุรกิจ Uber และธุรกิจรถร่วมโดยสำร 
ท่ีท ำใหจ้ ำนวนรถแทก็ซ่ีใหม่ในสหรำชอำณำจกัรลดลงถึง 97% ในช่วง 4 เดือนแรกของ ค.ศ. 201615 

5. กำรประเมินตน้ทุนเพื่อตีมูลค่ำกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจของเศรษฐกิจแบบแบ่งปันท ำไดย้ำก 
แนวโน้มกำรเปล่ียนแปลงรูปแบบกิจกรรมจำกกลุ่มอุตสำหกรรมเดิมมำเป็นระบบ เศรษฐกิจ 
แบบแบ่งปันจึงมีผลท ำให้กำรค ำนวณตวัช้ีวดัต่ำง ๆ เช่น GDP16 ท ำไดย้ำกขึ้นและอำจไม่สำมำรถสะท้อน 
มูลค่ำท่ีแท้จริงของกิจกรรมเชิงเศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ ได้อย่ำงถูกต้อง โดยผลกำรส ำรวจ 

 
15 กองบรรณำธิกำร นิตยสำรดอกเบ้ีย อำคำรตลำดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย. (2561). รู้จัก “แชร่ิง อีโคโนมี”. 
กรุงเทพฯ: ตลำดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย. หนำ้ 1. 
16 GDP คือ ผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ หมายถึง มูลค่าตลาดของสินคา้และบริการขั้นสุดทา้ยท่ีผลิตในประเทศ 
ในช่วงเวลาหน่ึง ๆ โดยไม่ค านึงว่าผลผลิตนั้นจะผลิตขึ้นมาดว้ยทรัพยากรของชาติใด ซ่ึงคิดคน้โดย Simon Kuznets  
นักเศรษฐศาสตร์ชาวรัสเซีย ผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศสามารถใช้เป็นตัวบ่งช้ีถึงมาตรฐานการครองชีพ 
ของประชากรในประเทศนั้น ๆ 
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ของนักวิจยัจำก Boston Fed ในเดือนธันวำคม ค.ศ. 201317 พบว่ำสัดส่วนค่ำใช้จ่ำยท่ีผูใ้ช้บริกำรช ำระ
ให้กับผูใ้ห้บริกำรอย่ำง Uber และ AirBNB ไม่ได้น ำมำนับรวมในกำรค ำนวณ GDP  ดังนั้น ท ำให้รำยได้รวม 
จำกกำรท ำงำนนอกระบบเพิ่มขึ้น หรือคิดเป็น 4.4% ของรำยไดจ้ำกกำรท ำงำนในระบบ  

ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนักำรแบ่งปันท่ีพกัอำศยัเกิดขึ้นอยำ่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดว้ำ่ในประวติัศำตร์
ของประเทศไทยไดมี้กำรบนัทึกไวว้่ำ ชำวสยำมไดมี้กำรติดต่อคำ้ขำยกบัชำวยุโรปและชำวจีน ตลอดจน 
ทำงด้ำนกำรทูต กำรเมือง และอ่ืน ๆ ท ำให้ต้องมีกำรเดินทำงไปมำอยู่เสมอ และกำรเดินทำงของ 
นักเดินทำงก็ย่อมตอ้งกำรท่ีพกัอำศยัชัว่ครำว โดยสถำนท่ีพกัอำศยัในอดีตจะมีลกัษณะเป็นท่ีพกัอำศยั 
ท่ีเรียบง่ำย อยู่ตำมเส้นทำงท่ีนกัเดินทำงตอ้งใชใ้นกำรสัญจร ท่ีพกัอำศยัมกัจะไม่มีกำรแบ่งแยกออกเป็น
ห้องส่วนตวั แต่จะมีลกัษณะเป็นกำรนอนรวมกันในห้องโถงขนำดใหญ่ แลว้ค่อยมีกำรพฒันำแบ่งแยกห้อง
ออกเป็นสัดส่วนในภำยหลงั ในบำงคร้ังนักเดินทำงก็ต้องพกัอำศยัตำมศำลำ วดัวำอำรำม หรือตำมจวน 
ของเมืองต่ำง ๆ ตลอดไปจนถึงบ้ำนของผูมี้ฐำนะ หรือบ้ำนญำติท่ีคุ ้นเคย ตำมบันทึกของจดหมำยเหตุ 
ลำลูแบร์ (Simon de La Loubè re ค.ศ. 1642-1729) รำชทูตชำวฝร่ังเศสท่ีเข้ำมำในสมัยกรุงศรีอยุธยำ 
เขียนบนัทึกเก่ียวกบักำรรับรองแขกเมืองของชำวสยำมไวว้่ำ ทูตหรือแขกเมืองเม่ือเขำ้มำถึงในพระรำชอำณำเขต 
ท่ีพกัอำศยัและกำรกินอยู่จะอยู่ในควำมดูแลของหลวงทั้งส้ิน นอกจำกนั้นยงัมีหลกัฐำนเก่ียวกบั “ท่ีพกั
คนเดินทำง” เกิดขึ้นเพื่อรับรองผูท่ี้อยู่อำศยัอยู่นอกเมืองเดินทำงเขำ้มำคำ้ขำยหรือเล่นพนันหวย ก ในเมือง 
โดยลักษณะท่ีพักจะเป็นเรือนแถวชั้นเดียว เป็นห้องเปิดโล่ง ผู ้เข้ำพักต้องนอนเรียงกัน ไม่มีห้อง 
เป็นสัดส่วน แต่ต่อมำเม่ือมีนกัเดินทำงเพิ่มมำกขึ้น จึงไดมี้กำรแบ่งห้องพกัออกเป็นสัดส่วน โดยสร้ำงฝำกั้น
และยงัสร้ำงเพิ่มเป็นตึกแถวสองชั้น18  จึงอำจกล่ำวไดว้่ำกำรจดัเตรียมท่ีพกัอำศยัใหก้บับุคคลอ่ืนตั้งแต่อดีต
จนถึงปัจจุบนั เป็นส่วนหน่ึงท่ีท ำให้เกิดวิวฒันำกำรของเศรษฐกิจแบบแบ่งปันท่ีพกัอำศยั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสังคมไทยท่ีมีควำมเป็นอยู่แบบเรียบง่ำย ถอ้ยทีถอ้ยอำศยั และพึ่งพำซ่ึงกนัและกนั เม่ือมีกำรแบ่งปัน
ท่ีพกัของตนออกใหผู้อ่ื้นอำศยัเพิ่มมำกขึ้น ก็เกิดแนวควำมคิดวำ่ควรมีกำรจดัเก็บค่ำบริกำรจำกผูท่ี้เขำ้พกั
อำศยั เพื่อเป็นกำรสร้ำงรำยได้และเพิ่มมูลค่ำทรัพยสิ์นท่ีพกัอำศยัของตวัเอง อนัเป็นท่ีมำของแนวคิด
เศรษฐกิจแบบแบ่งปัน 

 
17 กนัทิมำ วงศส์ถำปัตย.์  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 13. หนำ้ท่ี 1. 
18 นิภา วธาวนิชกุล. (2550).  ความรู้ท่ัวไปเกี่ยวกับงานโรงแรม.  กรุงเทพฯ: คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏั
สวนดุสิต. หนา้ 41. 



23 
 

นอกจำกน้ี อำจกล่ำวได้ว่ำ แนวคิดในกำรประกอบธุรกิจแบ่งปันท่ีพกัอำศัย เป็นแนวคิด  
ท่ีผสมผสำนกับควำมเป็นอยู่ของสังคมไทย ท่ีเกิดจำกกำรแบ่งปันท่ีพกัอำศยัของตนออกให้ผูอ่ื้นเช่ำ  
และมีกำรจดัเก็บค่ำใชบ้ริกำรจำกผูเ้ขำ้พกัอำศยัเป็นค่ำตอบแทน 
       2.1.3 ทฤษฎีมือที่มองไม่เห็นของอดัม สมิธ 

อดมั สมิธ (Adam Smith ค.ศ. 1723-1790) ไดรั้บกำรยกย่องว่ำเป็นบิดำแห่งเศรษฐศำสตร์ยุคใหม่ 
จำกงำนเขียน The Wealth of Nation ใน ค.ศ. 1776 โดยในงำนเขียนดงักล่ำว อดมั สมิธ ไดเ้ขียนถึง “มือท่ีมอง 
ไม่เห็น” (Invisible Hand)19 ซ่ึงหมำยถึง กำรท ำงำนของกลไกตลำดท่ีจะท ำให้ระบบเศรษฐกิจอยู่ในดุลภำพ 
เป็นระบบเศรษฐกิจแบบเสรีท่ีมนุษย์ทุก ๆ คนมีสิทธิในกำรเลือกส่ิงท่ีเห็นว่ำดีท่ีสุดส ำหรับตนเอง  
ผู ้ผลิตเลือกท่ีจะผลิตสินค้ำท่ีตนเองถนัดและคิดว่ำจะขำยได้ในรำคำท่ีดี มีก ำไรและในปริมำณ 
ท่ีเห็นว่ำเหมำะสม และผูบ้ริโภคมีสิทธิเลือกหำสินคำ้และบริกำรท่ีตนเองตอ้งกำร ในรำคำท่ียอมรับได ้
และในปริมำณท่ีเหมำะสม ตำมสถำนะทำงเศรษฐกิจของผูบ้ริโภค กลไกกำรท ำงำนของระบบเช่นน้ี 
สรรพส่ิงจะลงตวัของมนัเอง สินคำ้และบริกำรท่ีเป็นท่ีตอ้งกำรจะได้รับกำรผลิตและได้รับกำรจัดหำ 
รำคำของทุกสรรพส่ิงถูกก ำหนดไดต้ำมอุปสงค์ (Demand) และอุปทำน (Supply) เสมือนหน่ึงว่ำมีมือ 
ท่ีมองไม่เห็นมำบงกำรให้ทุกส่ิงทุกอย่ำงเป็นไปอย่ำงท่ีเป็นอยู่ และทำ้ยท่ีสุดทุกคนในสังคมมีควำมมัง่คัง่
สมบูรณ์มำกยิ่งขึ้น กล่ำวให้เข้ำใจง่ำย ๆ คือ มนุษยท์ุก ๆ คนเป็นอิสระท่ีจะหำส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กับตัวเอง  
ใครใคร่ซ้ือก็เสนอรำคำมำ ใครใคร่ขำยในรำคำท่ีเขำเสนอมำก็ขำยไป รำคำท่ีแต่ละฝ่ำยพอใจก็จะกลำยเป็น
รำคำท่ีมนุษย์พอใจท่ีจะซ้ือขำยกัน แนวคิดดังกล่ำวถือเป็นแนวคิดทำงเศรษฐศำสตร์ท่ีเป็นรำกฐำน 
ของเศรษฐกิจสมยัใหม่ โดย Smith ไดแ้สดงแนวควำมคิดหลกัท่ีมีกำรผสมกลมกลืนผลประโยชน์ระหว่ำง
ผลประโยชน์ของปัจเจกชนและผลประโยชน์ของส่วนรวม ในมุมมองว่ำรัฐควรปล่อยให้เศรษฐกิจ 
ในประเทศด ำเนินไปอย่ำงเสรีภำยใต้กลไลกำรแข่งขันของตลำด และ Smith ก็ได้พยำยำมอธิบำย
ควำมหมำยของควำมมัง่คัง่ (Wealth) ท่ีเนน้ใหมี้กำรผลิตสินคำ้ใหม้ำกท่ีสุด เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของมนุษย์ เขำเสนอว่ำควรปล่อยให้เศรษฐกิจด ำเนินไปอย่ำงเสรี โดยปรำศจำกกำรแทรกแซง 

 
19  มือท่ีมองไม่เห็น (Invisible Hand) หมายถึง พลงัตลาดหรือกลไกตลาด เป็นตลาดท่ีมีการแข่งขนัเสรีของวิสาหกิจ
เอกชนขนาดเล็กจ านวนมากมาย และปราศจากการแทรกแซงของรัฐ ในตลาดท่ีมีเง่ือนไขดงักล่าวผูบ้ริโภคและผูผ้ลิต
จะถูกมือท่ีมองไม่เห็นชักน าให้มีการปรับตวั เม่ือมีการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ เช่ือว่าตลาดเช่นนั้นสามารถกีดกนั
การแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวัท่ีไม่ชอบมาพากลได ้รัฐจึงไม่จ าเป็นตอ้งเขา้ไปแทรกแซงใด ๆ การแข่งขนัในตวั 
ของมนัเองเป็นช่องทางไปสู่ผลประโยชน์ท่ีดีท่ีสุดของสังคมไดอ้ยูแ่ลว้ 
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ของรัฐบำล (Laissez faire) แลว้กลไกต่ำง ๆ ในทำงเศรษฐกิจจะด ำเนินไปสู่ดุลภำพท่ีถูกต้อง โดยมี 
มือท่ีมองไม่เห็นคอยควบคุมจดักำร กล่ำวอีกนัยหน่ึงก็คือ ควรให้มนุษยไ์ดมี้โอกำสตดัสินใจเลือกท ำ 
ในส่ิงท่ีเขำคิดวำ่ดีท่ีสุดส ำหรับเขำ แลว้ควำมคิดของเขำจะท ำใหส้ภำพเศรษฐกิจในประเทศเกิดควำมมัง่คัง่เอง    

Smith มีควำมเห็นว่ำ ควำมมัง่คัง่เป็นส่ิงจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิต และควำมมัง่คัง่ทำงเศรษฐศำสตร์  
ถือเป็นควำมมัง่คัง่ของประเทศดว้ย20 เพรำะแสดงให้เห็นถึงกำรเพิ่มพูนของผลผลิตเพื่อกำรกินดีอยู่ดี 
ของประชำชนโดยทั่วไป ฉะนั้น ในทำงสังคมเศรษฐกิจท่ีผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคต่ำงเป็นอิสระต่อกัน  
และแต่ละฝ่ำยก็มีต่ำงมีเสรีภำพในกำรเลือกผลิตและกำรเลือกบริโภค อำจเกิดปัญหำตำมมำว่ำกำรผลิต  
จะสำมำรถปรับตวักบัควำมตอ้งกำรบริโภคไดอ้ยำ่งไร Smith จึงพยำยำมท่ีจะแสดงใหเ้ห็นถึงกำรท ำงำน
ของกลไกรำคำว่ำทำ้ยท่ีสุดแลว้กลไกรำคำจะช่วยให้กำรกระจำยผลผลิตเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
มำกยิง่ขึ้น เรียกวำ่ ทฤษฎีมูลค่ำและรำคำ21 (Theory of Value and Price) กล่ำวคือ มูลค่ำมีอยูส่องประเภท 
คือ มูลค่ำในกำรใช้งำน (Value in Use) ซ่ึงจะขึ้นอยู่กับกำรใช้งำนหรือประโยชน์ท่ีมนุษย์จะได้รับ 
จำกกำรใช้ส่ิงของนั้ น ๆ และมูลค่ำในกำรแลกเปล่ียน (Value in Exchange) ซ่ึงหมำยถึง อ ำนำจ 
ในกำรซ้ือสินคำ้นั้น ๆ ว่ำสำมำรถแลกเปล่ียนกบัส่ิงอ่ืนไดม้ำกนอ้ยเพียงไร แต่ในบำงกรณีมูลค่ำทั้งสอง
ประเภทอำจไม่เก่ียวข้องกัน เช่น กรณีกำรเกิดควำมขัดแยง้ในมูลค่ำ (Paradox of Value) ส่ิงหน่ึง 
มีประโยชน์ในกำรใชม้ำก แต่กลบัมีมูลค่ำในกำรแลกเปล่ียนท่ีต ่ำ เช่น น ้ ำ เพรำะถือว่ำน ้ ำเป็นทรัพยำกร 
ท่ีหำไดโ้ดยง่ำย ในขณะท่ีอีกส่ิงหน่ึงมีมูลค่ำในกำรใชง้ำนต ่ำ แต่มีมูลค่ำในกำรแลกเปล่ียนสูง เช่น เพชร อญัมณี 
ทองค ำ เน่ืองจำกเป็นทรัพยำกรท่ีหำยำก ตรงน้ีเท่ำกบัวำ่ควำมหำง่ำยและหำยำกไดก้ลำยมำเป็นส่วนหน่ึง
ในกำรก ำหนดมูลค่ำดว้ย ดว้ยเหตุน้ี มูลค่ำในกำรแลกเปล่ียน จึงถือเป็นกลไกรำคำตลำด (Market Price) 
ท่ีมีผลต่อกำรตดัสินใจซ้ือขำยกนัในตลำด และกำรเกิดขึ้นของรำคำตลำดเช่นน้ี ก็มำจำกกลไกของอุปสงค์
และอุปทำนของสินคำ้ ท่ีท ำให้กำรผลิตสินคำ้ตอ้งปรับตวัให้เขำ้กับระดับรำคำถำ้มีอุปสงค์มำกกว่ำ
อุปทำนก็จะท ำให้รำคำในตลำดสูงขึ้น หรือในทำงตรงขำ้ม ถำ้มีอุปทำนมำกกว่ำอุปสงคก์็จะตอ้งมีกำรปรับ
ลดรำคำลงมำจนเขำ้สู่สมดุลระหวำ่งอุปสงคแ์ละอุปทำน22 

 
20 เสรี ลีลาลยั.  (2545).  การแบ่งปันความมัง่คัง่ทางเศรษฐกิจ. วารสารรามค าแหง, ปีที่ 24 (ฉบบัที่ 2), หนา้ 1. 
21 วสันต์ ภูวภทัรพร. (2562). ประวัติลัทธิเศรษฐกิจก่อนยุคคลาสสิกส์ (พิมพค์ร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
หนา้ 91. 
22 ทรงธรรม ป่ินโต และจริยำ เปรมศิลป์. (2555).  เศรษฐศาสตร์เล่มเดียวอยู่. กรุงเทพฯ: พลสัเพรส.  หนำ้ 40. 
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กำรปรับตวัของกลไกรำคำตลำดจะเกิดขึ้นเม่ือรำคำตลำดไม่เท่ำกบัรำคำธรรมชำติ23 กล่ำวคือ 
หำกกำรผลิตมีนอ้ยกวำ่อุปสงค ์จะส่งผลใหร้ำคำตลำดสูงกวำ่รำคำธรรมชำติ และปัจจยักำรผลิตของสินคำ้กจ็ะ
ไดรั้บผลตอบแทนท่ีสูงกว่ำอตัรำธรรมชำติ ทั้งค่ำจำ้ง ก ำไร ท ำให้ดึงดูดปัจจยักำรผลิตท่ีมีกำรจ่ำยให้ต ่ำกว่ำ
อตัรำธรรมชำติเขำ้มำสู่กำรผลิตน้ี ในทำ้ยท่ีสุดปัจจยัของตลำดก็จะค่อย ๆ ลดลง ตำมกฎแห่งกำรลดน้อย
ถอยลงของกำรผลิตจนเขำ้สู่อตัรำธรรมชำติเป็นอตัรำค่ำจำ้งธรรมชำติ อตัรำค่ำเช่ำธรรมชำติ อตัรำก ำไร
ธรรมชำติ นอกจำกระดบัรำคำจะก ำหนดมูลค่ำของสินคำ้แลว้ ระดบัรำคำก็ยงัท ำหน้ำท่ีในกำรจดัสรร
ทรัพยำกร (Resource Allocation) ในระบบเศรษฐกิจให้เกิดประสิทธิภำพและมีควำมยุติธรรม โดยรัฐ 
ไม่จ ำเป็นตอ้งเขำ้มำแทรกแซง ดงันั้น กำรปล่อยใหปั้จจยัในกำรผลิตเคล่ือนยำ้ยไดอ้ยำ่งเสรี โดยไม่มีส่ิงกีดขวำง
กำรเคล่ือนยำ้ย มนุษยท์ุกคนจะมีเสรีภำพท่ีจะเปล่ียนงำนจำกท่ีรำยไดต้ ่ำไปสู่รำยไดสู้ง และกำรปล่อยให้
อตัรำค่ำจำ้งในตลำด เป็นไปตำมกลไกกำรตลำด โดยปรำศจำกกำรแทรกแซงของรัฐบำลในกำรก ำหนด
อตัรำค่ำจ้ำงขั้นต ่ำ กำรด ำเนินเศรษฐกิจโดยเสรีเช่นน้ี ก็จะน ำไปสู่ดุลยภำพเอง และท ำให้รำคำตลำด 
เป็นรำคำท่ีไม่สูงหรือต ่ำจนเกินไป แต่จะเท่ำกบัรำคำธรรมชำติ กลไกกำรปรับตวัจำกรำคำตลำดเขำ้สู่
รำคำธรรมชำติ เช่นน้ี Smith เรียกว่ำเป็นกำรท ำงำนของมือท่ีมองไม่เห็นในกำรจัดสรรทรัพยำกร  
จะเห็นได้ว่ำในทรรศนะของ Smith รัฐบำลมีหน้ำท่ีเพียงเป็นคนกลำง คอยรักษำกฎเกณฑ์ของสังคม 
และรักษำควำมยุติธรรม โดยจะแทรกแซงเศรษฐกิจและสังคมในบำงเร่ืองเท่ำท่ีจ ำเป็นเพื่อประโยชน์
สำธำรณะเท่ำนั้น นอกจำกนั้นแลว้รัฐบำลควรปล่อยใหเ้ป็นกิจกรรมของปัจเจกชน24   

แนวคิดท่ีมีอิทธิพลต่อ Smith เป็นควำมเช่ือแบบนักวิทยำศำสตร์ท่ีเช่ือว่ำ โลกธรรมชำติเป็นโลก 
ท่ีมีระเบียบและกฎเกณฑ์ และพฤติกรรมมนุษย ์ ท่ีมีควำมเห็นว่ำมนุษยท์ุกคนลว้นมีควำมเห็นแก่ตัว25 
(Selfishness) และท ำทุกส่ิงทุกอย่ำงไปก็เพื่อประโยชน์ส่วนตัว แต่ในขณะเดียวกันมนุษย์เองก็ยงัมี
ศีลธรรมเป็นแรงถ่วงควำมเห็นแก่ตวั มนุษยรู้์ว่ำกำรกระท ำใดเป็นส่ิงท่ีถูกและกำรกระท ำใดเป็นส่ิงท่ีผิด  
เม่ือปล่อยให้มนุษยด์ ำเนินชีวิตไปตำมพฤติกรรมธรรมชำติแลว้ กฎ ระเบียบธรรมชำติก็จะจดักำรให้ทุกอยำ่ง

 
23 วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน. (2551). หลักเศรษฐศาสตร์เบื้องต้น (พิมพค์ร้ังท่ี 9).  กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 8. 
24 เวอร์เนอร์ โบเนเฟลด์ (2559).  เศรษฐกิจเสรีกับรัฐท่ีเข้มแข็ง: บทบันทึกบางประการว่าด้วยรัฐ. วารสาร 
คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีที่ 22 (ฉบบัที่ 1), หนา้ 8. 
25 ปรีชา ช้างขวญัยืน.  (2545)  ทุนนิยมกบัพุทธศาสนา. วารสารพุทธรศาสน์ศึกษา จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ปีที่ 9 
(ฉบบัที่ 1), หนา้ 9. 
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เขำ้สู่ควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ท่ีสุดตำมหลกัธรรมชำติ นอกจำกน้ี Smith ยงัไดก้ล่ำวถึงแรงจูงใจท่ีท ำให้มนุษย์
ท ำงำนคือรำยได ้ยิ่งมนุษยมี์รำยไดม้ำกเท่ำใดก็จะท ำให้รู้สึกมีควำมพอใจมำกยิ่งขึ้น เม่ือสะสมรำยได้มำก 
กลำยเป็นผูมี้ควำมมัง่คัง่ร ่ ำรวย ท ำให้เกิดควำมสุขและมีอ ำนำจ เรียกได้ว่ำเป็นลทัธิควำมสุขส่วนตวั 
และควำมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตวั (Individualism and Self-interest) นัน่เอง สรุปไดว้่ำ นิสัยมนุษยน์ั้น 
ท ำงำนโดยเห็นแก่ตวัเอง และกำรแสวงหำควำมร ่ ำรวยเป็นหลกัธรรมชำติ จ ำเป็นตอ้งใชเ้งินจูงใจเพื่อให้
มนุษย์ท ำงำน เพื่อผลิตส่ิงท่ีมีประโยชน์ ส ำหรับตนเองและจ ำหน่ำยแก่ผูอ่ื้นด้วย ในขณะเดียวกัน 
ก็เป็นกำรท ำใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมส่วนรวม 

Smith ไดน้ ำเอำแนวควำมคิดภำยใตก้ฎธรรมชำติ จำกหนังสือ Theory of Moral Sentiments  
ท่ีเขำเขียนเองมำผสมผสำนกบัผลประโยชน์ของปัจเจกชนในสังคม ดงัขอ้ควำมตอนหน่ึงในหนังสือ 
The Wealth of  Nation ซ่ึงอธิบำยไวว้่ำ “มิใช่เป็นควำมกรุณำของคนขำยเน้ือ คนหมกัเบียร์ หรือ คนท ำ
ขนมปัง ท่ีท ำให้เรำมีขำ้วของกิน แต่เป็นเพรำะคนเหล่ำนั้นค ำนึงถึงผลประโยชน์ของเขำต่ำงหำก”26 
ขอ้ควำมตอนน้ีแสดงให้เห็นว่ำ มนุษยมี์ควำมรักตัวเองและพื้นฐำนของมนุษย์ย่อมจะแสวงหำส่ิงท่ี 
เป็นประโยชน์เพื่อตนเอง มนุษยจึ์งตอ้งมีกำรผลิตและกำรแลกเปล่ียนสินคำ้ระหว่ำงตนเองและผูอ่ื้น 
เสมือนหน่ึงว่ำในขณะท่ีมนุษยก์ระท ำเพื่อตนเอง มนุษยก์็ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมดว้ยในเวลำเดียวกนั 
กำรปล่อยให้เป็นไปเองของตลำดจึงเป็นรำกฐำนควำมคิดแบบเศรษฐกิจเสรีนิยม มนุษย์สำมำรถ  
อยู่ร่วมกนัไดโ้ดยไม่ตอ้งมีกำรบีบบงัคบั สังคมมนุษยท่ี์ให้เสรีภำพในทำงเศรษฐกิจจะสำมำรถปรับตวั
เข้ำสู่สภำพท่ีดีท่ีสุดได้เอง โดยมีกลไกลทำงเศรฐศำสตร์ท่ีเปรียบเสมือนมือท่ีมองไม่เห็น Smith  
ไดก้ล่ำวถึงขอ้ยกเวน้ตำมธรรมชำติบำงอย่ำง เช่น ควำมขดัแยง้ระหว่ำงผลประโยชน์ของนำยจำ้งและ
ลูกจ้ำง พ่อค้ำและนักอุตสำหกรรม ชำวนำและเจ้ำของท่ีดิน ซ่ึงแม้ว่ำจะปล่อยให้เป็นไปตำมกลไก 
ของธรรมชำติแลว้ก็ตำม แต่ก็ย่อมมีกำรขดัแยง้กนัในทำงผลประโยชน์อยู่เสมอ จึงตอ้งมีกำรแทรกแซง
กลไกธรรมชำติ เพื่อใหเ้กิดกำรประสำนผลประโยชน์ (Mutual Benefit) ไดอ้ยำ่งลงตวัและอยูบ่นควำมยติุธรรม 
กลไกกำรแทรกแซงท่ีว่ำก็คือ กำรแทรกแซงโดยรัฐบำล Smith ได้เสนอว่ำ รัฐบำลควรมีหน้ำท่ีเพียง 
3 ประกำร คือ27 

 
26 วสันต ์ภูวภทัรพร.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 21 หนา้ 32. 
27 ช่อ วายภุกัตร์ (2561).  บทบาทของรัฐบาลในระบบเสรีนิยมประชาธิปไตยท่ีมีต่อกรรมสิทธ์ิในทรัพยสิ์นของเอกชน. 
วารสารวิทยาลัยบัณฑิตศึกษาการจัดการ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, ปีที่ 11 (ฉบบัที่ 1), หนา้ 172. 
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1. หนำ้ท่ีปกป้องกำรรุกรำนจำกภำยนอก 
2. หนำ้ท่ีรักษำไวซ่ึ้งควำมยติุธรรม และ 
3. หน้ำท่ีสร้ำงและรักษำสถำบนัสำธำรณะ ท่ีกลุ่มคนทัว่ไปไม่สำมำรถท ำไดเ้น่ืองจำกไม่มีก ำไรพอ 

เช่น รัฐบำลควรจดัใหมี้กำรบริกำรสำธำรณะประโยชน์ 
นอกจำกน้ี Smith ย ัง เสนอให้มีกำรสนับสนุนกำรแบ่งงำนกันท ำ (Division of Labor)  

โดย Smith เช่ือว่ำ มนุษย์แต่ละคนจะเป็นผูต้ัดสินใจท่ีดีท่ีสุดว่ำ พวกเขำควรจะท ำอะไร เพื่ออะไร  
และท ำอย่ำงไรจึงจะเกิดประโยชน์แก่ตวัเองมำกท่ีสุด ประโยชน์น้ีนอกจำกจะหมำยถึงค่ำตอบแทน 
ท่ีเป็นเงินแลว้ ยงัรวมถึงส่ิงต่ำง ๆ ท่ีท ำให้ชีวิตมีควำมเป็นอยู่อย่ำงสุขสบำยมำกท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได ้
ถำ้กล่ำวในทำงทฤษฎีเศรษฐศำสตร์ คือ กำรสร้ำงประสิทธิภำพกำรผลิตของแรงงำน (Productivity of 
Labor) ให้สูงขึ้น โดยใชท้รัพยำกรแรงงำนให้มีประสิทธิภำพสูงสุด ซ่ึงหำกมนุษยไ์ดท้ ำงำนตำมควำมช ำนำญ
เฉพำะด้ำน (Specialization) ของแรงงำนในประเทศแลว้ ก็จะมีผลท ำให้ผลผลิตรวมของประเทศนั้น
สูงขึ้นไปดว้ย หรือกล่ำวอีกนยัหน่ึงคือ ถำ้ทุกประเทศผลิตสินคำ้ท่ีตวัเองช ำนำญและน ำมำแลกเปลี่ยนกนั 
ก็จะท ำให้ผลผลิตรวมของโลกเพิ่มขึ้น หรือก็คือสวสัดิกำรของโลกจะเพิ่มขึ้น หรือควำมมัง่คัง่ของโลก
เพิ่มขึ้นนัน่เอง กลไกท่ีช่วยสร้ำงควำมมีประสิทธิภำพในกำรผลิต (Efficiency) ก็คือกำรจดัสรรทรัพยำกร 
(Resource Allocation) อย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยใชก้ลไกตลำด (Market Mechanism) ซ่ึง Smith เรียกวำ่ 
“มือท่ีมองไม่เห็น” คือ กำรให้ทุกคนไดมี้โอกำสตดัสินใจเลือกท ำในส่ิงท่ีเขำคิดว่ำดีท่ีสุดส ำหรับตวัเขำเอง 
แนวควำมคิดเช่นน้ีจะก่อให้เกิดควำมมั่งคั่งแก่ประเทศ เป็นแนวควำมคิดแบบปัจเจกชนนิยม
(Individualism) ซ่ึงในทำงทฤษฎีเศรษฐศำสตร์ปัจจุบันก็คือ กำรเกิดประสิทธิภำพในกำรผลิตและ 
กำรจดัสรรทรัพยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเกิดจำกกลไกรำคำ (Price Mechanism) ซ่ึงเป็นเศรษฐศำสตร์ 
ท่ีปล่อยให้เป็นไปตำมกลไกตลำด เม่ือตลำดเป็นไปอย่ำงเสรี ผูท่ี้มีควำมสำมำรถในกำรผลิตมำกท่ีสุด 
จะเป็นผูเ้สนอซ้ือปัจจยักำรผลิตในรำคำสูงสุดเพื่อให้ตวัเองเป็นเจำ้ของปัจจยักำรผลิตนั้นและน ำไปผลิต
ผลผลิตไดสู้งท่ีสุด บนแนวทำงของกลไกตลำดท่ีใหก้ลไกรำคำท ำงำน  

กล่ำวโดยสรุป มือท่ีมองไม่เห็นหรือกลไกตลำด ถือเป็นเคร่ืองมือท่ีแกไ้ขปัญหำต่ำง ๆ ท่ีเกิดขึ้น
ในระบบเศรษฐกิจ โดยท่ีรัฐบำลไม่ตอ้งเขำ้มำแทรกแซง เพรำะระบบเศษฐกิจจะมีกำรปรับตวัเขำ้สู่ 
ดุลยภำพได้ด้วยกลไกของมันเอง ตวัอย่ำงเช่น ในสถำนกำรณ์ท่ีรำคำน ้ ำมนัสูงขึ้น ก็จะท ำให้มนุษย ์
มีกำรปรับตัว โดยกำรใช้ทรัพยำกรน ้ ำมันอย่ำงประหยดั และถ้ำรำคำน ้ ำมันสูงมำกขึ้นเร่ือย ๆ ก็จะ 
มีกำรพฒันำ และพยำยำมปรับปรุงเคร่ืองยนตใ์หมี้ประสิทธิภำพประหยดัน ้ำมนัมำกยิ่งขึ้น หรือมิเช่นนั้น  
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ก็อำจจะแสวงหำพลงังำนอ่ืนมำทดแทน28 (Compensate) นอกจำกน้ี ในบำงกรณีรัฐบำลอำจออกนโยบำย 
(Policy) เพื่อสนบัสนุนในดำ้นภำษีหรือมำตรกำรอ่ืน ๆ ท่ีจะช่วยท ำใหเ้กิดกำรประหยดักำรใช้ทรัพยำกร
น ้ ำมัน ส่วนผลกระทบในด้ำนอุปทำน ทำงฝ่ำยผูผ้ลิตก็จะพยำยำมแสวงหำแหล่งพลังงำนเพิ่มเติม  
หรืออำจลดตน้ทุนกำรผลิต กลไกเช่นน้ีจะท ำให้รำคำสินคำ้ปรับเขำ้สู่ดุลยภำพ ผลกระทบของรำคำน ้ ำมนั 
ก็จะมีนอ้ยลงไป เกิดเป็นดุลยภำพระหวำ่งควำมตอ้งกำรบริโภคและควำมตอ้งกำรผลิต  
       2.1.4 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว์ 

อับรำฮัม มำสโลว์ (Abraham H. Maslow) เป็นนักจิตวิทยำและนักปรัชญำด้ำนมนุษยนิยม 
ชำวอเมริกำ ในทศันะของ Maslow มองธรรมชำติของมนุษยว์ำ่มีลกัษณะ ดงัน้ี29  

(1) มนุษยใ์ฝ่ดีและมีควำมกระหำยใคร่สร้ำงสรรค์ พื้นฐำนจิตใจของมนุษยต์ั้ งแต่แรกเกิด  
คือควำมใฝ่ดี มนุษยไ์ม่มีสัญชำตญำณ (Instinct) ของควำมกำ้วร้ำวหรือควำมตอ้งกำรท่ีจะท ำลำยลำ้ง
ผูอ่ื้น นอกจำกน้ีแลว้ มนุษยย์งัมีควำมสำมำรถในกำรสร้ำงสรรคกิ์จกรรมประเภทต่ำง ๆ เช่น กำรเขียน
กำรท ำอำหำร กำรปลูกตน้ไม ้และกำรสอนหนงัสือ เป็นตน้  

(2) มนุษยแ์ตกต่ำงจำกสัตวโ์ลกประเภทอ่ืน ๆ มนุษยมี์คุณสมบติัหลำยประกำรท่ีไม่เหมือน 
สัตว์โลกประเภทอ่ืน ๆ Maslow ไม่ เช่ือว่ำหลักเกณฑ์ทำงจิตวิทยำ (Psychology) และพฤติกรรมศำสตร์ 
ท่ีได้ขอ้สรุปมำจำกกำรทดลองกับสัตว์ จะสำมำรถน ำมำอธิบำยพฤติกรรมของมนุษยไ์ด้ เพรำะสัตว์ 
ไม่มีคุณสมบติัหลำยประกำรท่ีมนุษยมี์ เช่น ควำมสำมำรถทำงควำมคิดท่ีสำมำรถคิดอย่ำงซับซ้อนได ้
ควำมรู้จกัผิดชอบชัว่ดี ควำมละอำยต่อบำป ควำมมีศิลปะและควำมรอบรู้ในศิลปะวิทยำกำรต่ำง ๆ30 เป็นตน้ 

(3) มนุษยท์ุกคนฝักใฝ่เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ (Selfactualized) 
เพรำะมนุษยใ์ฝ่ดี มนุษยท์ุกคนมีควำมตอ้งกำรท่ีจะพฒันำตวัเองให้เป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์ ซ่ึงคนท่ีเห็น
ในศกัยภำพของตน ก็ใคร่จะตอ้งกำรพฒันำศกัยภำพของตนให้เต็มท่ี จนสำมำรถท ำประโยชน์ให้แก่ตนเอง
และผูอ่ื้นได ้แต่กำรท่ีมนุษยท์ุกคนไม่สำมำรถบรรลุถึงจุดมุ่งหมำยนั้นได ้เหตุเพรำะควำมรู้สึกบีบคั้น 

 
28 วิวัฒน์ ถำวรรัตนยงค์ และณัฎฐิญำ ค้ำผล. (2553).  แนวคิดเศรษศำสตร์พ้ืนฐำนในเศรษฐศำสตร์ด้ำนยำ. 
วารสารวิชาการสาธารณสุข, ปีที่ 19 (ฉบบัที่ 4), หนำ้ 657. 
29 ศรีเรือน แกว้กงัวาน.  (2551).  ทฤษฎีจิตวิทยาบุคลิกภาพ (รู้เรา-รู้เขา) (พิมพค์ร้ังท่ี 15). กรุงเทพฯ: หมอชาวบา้น. 
หนา้ 108. 
30 วิลาสลกัษณ์ ชัววลัลี. (2537).  พฤติกรรมศาสตร์ในแง่มุมของจิตวิทยา. วารสารพฤติกรรมศาตร์, ปีที่ 1 (ฉบบัท่ี 1 
สิงหาคม 2537), หนา้ 54. 
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อันเกิดจำกควำมอยุติธรรมของสังคม ดังนั้ น ธรรมชำติท่ีเป็นเน้ือแท้ของมนุษย์คือควำมใฝ่ดี 
จึงถูกบิดเบือนหรือถูกปฏิเสธทั้งจำกตวัของมนุษยเ์องและจำกผูอ่ื้น  

(4) ลักษณะของบุคลิภำพของบุคคลท่ีเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์ (Self-actualization) ภำวะ 
ดังกล่ำวน้ี เป็นลักษณะสูงสุดของบุคลิกภำพในอุดมคติ Maslow ได้พยำยำมท ำกำรศึกษำลักษณะ 
ของควำมเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์จำกบุคคลส ำคญัในประวติัศำสตร์โลกและประวติัศำสตร์อเมริกนั  
โดย Maslow เช่ือวำ่บุคคลเหล่ำน้ีคือ มนุษยโ์ดยสมบูรณ์ตำมทศันะของ Maslow เช่น อลัเบิร์ต ไอน์สไตน์ 
(Albert Einstein) และประธำนำธิบดีอบัรำฮมั ลินคอร์น (Abraham Lincoln) เป็นตน้  

(5) ธรรมชำติพื้นฐำนของมนุษย์ (Maslow’s Basic assumptions concerning human nature) 
 ตำมแนวคิดมนุษยนิยม31 ของ Maslow แตกต่ำงจำกแนวคิดจิตวิเครำะห์และพฤติกรรมนิยม เน่ืองจำก 
ทั้งสองกลุ่มดังกล่ำวน้ีจดัให้มนุษยเ์ป็นสัตว์ท่ีมีพฤติกรรมและกำรกระท ำเหมือนกับสัตว์ชนิดอ่ืน ๆ 
ในขณะท่ี Maslow มองว่ำมนุษยค์ือสัตว์ท่ีประเสริฐกว่ำสัตว์ชนิดอ่ืน ๆ มนุษยส์ำมำรถพฒันำตวัเอง 
ให้กลำยเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบได ้ในขณะท่ีสัตวช์นิดอ่ืน ๆ ไม่สำมำรถท ำเช่นนั้นได ้โดยสำมำรถ
สรุปแนวคิดดงักล่ำวของ Maslow ไดด้งัต่อไปน้ี 
    ประเด็นท่ีหน่ึง คือ ควำมเป็นอิสระเสรีแยง้กับกำรอยู่ในขอ้ก ำหนด (Freedom Determinism)  
โดยพื้นฐำนแลว้มนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์มีเสรีภำพในกำรเลือกทำงเลือกท่ีตวัเองพอใจ (Satisfy) แต่ในขณะเดียวกนั 
มนุษยก์็ตอ้งมีควำมรับผิดชอบต่อผลแห่งกำรกระท ำในส่ิงท่ีเขำเลือกดว้ยเช่นกนั และกำรบรรลุเป้ำหมำย
สูงสุดของบุคลิกภำพ คือ กำรเป็นมนุษย์โดยสมบูรณ์นั้ นขึ้ นอยู่กับกำรตัดสินใจเลือกของมนุษย ์
วำ่สำมำรถใชค้วำมสำมำรถของตนเองใหเ้ตม็ท่ีไดอ้ยำ่งไร 

ประเด็นท่ีสอง คือ ควำมมีเหตุผลท่ีแยง้กบัควำมไร้เหตุผล (Rationality Irrationality) มนุษยส์ำมำรถ 
ใช้เหตุผล รู้จักเช่ือมโยงเหตุกำรณ์ทั้งในอดีต ปัจจุบันและอนำคต รู้จักกำรน ำเหตุกำรณ์อย่ำงหน่ึง 
มำเช่ือมสัมพนัธ์กับอีกเหตุกำรณ์หน่ึง (Associative thinking) และสำมำรถเขำ้ใจถึงส่ิงท่ีเป็นต้นเหตุ 
และส่ิงท่ีเป็นผลลพัธ์ของเหตุ คุณสมบติัเหล่ำน้ีท ำใหม้นุษยมี์ควำมแตกต่ำงจำกสัตวอ่ื์น ๆ  

 
31 แนวความคิดมนุษยนิยม (Humanism) หมายถึง มนุษย์เป็นสัตว์สังคมและจะต้องพบปะสังสรรค์เก่ียวข้องกัน 
ในสังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้มนุษยจึ์งจ าเป็นตอ้งมีความรู้และมีความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเกิดขึ้นในสังคม 
เพื่อท่ีจะไดสั้มผสักบัความสุขท่ีเกิดขึ้นจากส่ิงเหล่านั้นและมีชีวิตท่ีสมบูรณ์ 
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ประเด็นท่ีสำม คือ ส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงได้แยง้กับส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงไม่ได้ (Changeability-
Unchangeability) ธรรมชำติพื้นฐำนของมนุษย ์คือ ควำมมีอิสระเสรี ควำมปรำรถนำท่ีจะเจริญและมนุษย์
สำมำรถก ำหนดโชคชะตำของตนเองได ้เพรำะมนุษยรู้์จกัเปล่ียนแปลงเพื่อให้เป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์
และพฒันำแรงจูงใจใหเ้ติบโตมำกขึ้นจนบรรลุเป้ำหมำยสูงสุดนัน่คือ ควำมเป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์32 

ประเด็นท่ีส่ี คือ แสวงหำควำมสมดุลแยง้กับสภำวะไม่สมดุล (Homeostasis hetero Stasis)  
แรงจูงใจเพื่อแสวงหำควำมสมดุลให้กบัชีวิต เป็นแรงจูงใจและพฤติกรรมระดบัต ่ำ ถือว่ำเป็นแรงจูงใจ 
ท่ีเกิดจำกควำมขำดแคลน (D motive) โดยธรรมชำติมนุษยมี์ธรรมชำติใฝ่ดีมีควำมปรำรถนำสูงมำกกวำ่
ควำมตอ้งกำรเพื่อแสวงหำควำมสมดุล ส่ิงนั้นคือกำรแสวงหำควำมเจริญวฒันะ33 

ประเด็นท่ีห้ำ คือ หน่วยรวมแยง้กับแยกย่อย (Holism-elementalism) ธรรมชำติของมนุษย์
ประกอบดว้ยหลำย ๆ อยำ่ง ประสมประสำนกนั กำรเขำ้ใจและศึกษำมนุษยจึ์งควรศึกษำอยำ่งรวมหน่วย 

ประเด็นท่ีหก คือ แรงจูงใจภำยในแยง้กบัแรงจูงใจภำยนอก (Proactivity-reactivity) แรงจูงใจ
ของมนุษยเ์กิดจำกแรงจูงใจท่ีมีภำยในตวับุคคลมำกกว่ำถูกจูงใจจำกส่ิงแวดลอ้มภำยนอกของบุคคล 
มนุษยผ์ูใ้ฝ่ดีและจะได้รับกำรกระตุน้มำจำกกำรรู้คุณค่ำจำกภำยในของตนเองและรับรู้ส่ิงดังกล่ำวน้ี 
ดว้ยตนเอง ส่ิงภำยนอกจึงมีอิทธิพลแต่เพียงเลก็นอ้ยเท่ำนั้น 

ด้วยกฎธรรมชำติของมนุษย์ดังกล่ำวข้ำงต้นแล้ว Maslow จึงได้ตั้ งสมมติฐำนเก่ียวกับ 
ควำมต้องกำรของมนุษย์ไวว้่ำ มนุษย์มีควำมต้องกำรอยู่เสมอ ควำมต้องกำรของมนุษย์ท่ีจะท ำ ให้ 
เป็นมนุษยโ์ดยสมบูรณ์จะตอ้งด ำเนินชีวิตอยูบ่นพื้นฐำนของทฤษฎีกำรจูงใจ  

ทฤษฎีกำรจูงใจของอบัรำฮมั มำสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human & Motivation) 
เป็นทฤษฎีจิตวิทยำท่ีเก่ียวกบัแรงจูงใจซ่ึงไดรั้บกำรยอมรับจำกคนทัว่โลก โดยทฤษฎีดงักล่ำวไดอ้ธิบำย
ถึงควำมตอ้งกำรของมนุษย ์ในลกัษณะเรียงล ำดับ ตั้งแต่ล ำดบัขั้นต ่ำไปจนถึงขั้นสูง (Hierarchy & Needs) 
แนวควำมคิดมนุษยนิยมภำยใตแ้นวควำมคิดของ Maslow เห็นว่ำ โดยธรรมชำติของมนุษยแ์ลว้มีควำมพร้อม 
ท่ีจะกระท ำกำรต่ำง ๆ เพื่อตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของตน34 โดย Maslow ไดอ้ธิบำยผ่ำนทำงทฤษฎี 

 
32 ศรัณย ์วงศค์  าจนัทร์. (2536). ปรัชญาเบื้องต้น.  กรุงเทพฯ: อมรการพิมพ.์ หนา้ 178. 
33 วฒันะ มาจากค าบาลีว่า วฑฺฒน ซ่ึงแปลว่า ความเจริญ ความงอกงาม มักใช้ร่วมกับค าว่าธรรม เช่น วฒันธรรม 
หมายถึง ความดี ซ่ึงหากแปลตามรากศพัท ์คือ สภาพอนัเป็นความเจริญงอกงามหรือลกัษณะท่ีแสดงความเจริญงอกงาม 
34 ศรัณย ์วงศค์  าจนัทร์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 32. หนา้ 179. 
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ควำมตอ้งกำรขั้นพื้นฐำนของมนุษย ์5 ขั้น ผ่ำนงำนเขียนท่ีมีช่ือว่ำ แรงจูงใจและบุคลิกภำพ (Motivation 
and Personality) ซ่ึงไดรั้บกำรตีพิมพค์ร้ังแรกใน ค.ศ.197035 เป็นงำนเขียนท่ีกล่ำวถึงระดบัควำมตอ้งกำร
ตำมแรงจูงใจของมนุษย ์5 ขั้น เรียงล ำดบัตั้งแต่ขั้นท่ีต ่ำท่ีสุดไปจนถึงขั้นท่ีสูงท่ีสุด ระดบัควำมตอ้งกำร
ทั้ง 5 ขั้นน้ี จะช่วยพฒันำมนุษยใ์ห้มีควำมเป็นมนุษยท่ี์บรรลุและคน้พบศกัยภำพเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์แบบ
ท่ีสุด (Self-actualization) ระดบัควำมตอ้งกำรของมนุษย ์5 ขั้น มีดงัต่อไปน้ี 

ขั้นท่ี 1 ควำมต้องกำรด้ำนร่ำงกำย (Physiological needs) เป็นควำมต้องกำรขั้ นพื้นฐำน 
ของมนุษย ์และมีควำมจ ำเป็นต่อกำรด ำรงชีวิตของมนุษยย ์ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 คือ อำหำร เคร่ืองนุ่มห่ม ท่ีอยู่
อำศยั ยำรักษำโรค ตลอดไปจนถึงกำรพกัผ่อนและควำมอบอุ่นของร่ำงกำย เป็นตน้ โดยท่ีควำมตอ้งกำร
เหล่ำน้ีถือเป็นส่ิงจ ำเป็น หำกมนุษยไ์ม่ไดรั้บควำมตอ้งกำรเช่นว่ำน้ีอย่ำงเพียงพอ ก็อำจส่งผลต่อคุณภำพ
ทำงร่ำงกำยตลอดจนประสิทธิภำพกำรด ำรงชีวิตของมนุษยไ์ด ้

ขั้นท่ี 2 ควำมตอ้งกำรควำมมั่นคงปลอดภยั (Safety and security needs) คือตอ้งกำรควำมมั่นคง
ปลอดภัยทั้ งทำงด้ำนร่ำงกำยและด้ำนจิตใจ ไม่ว่ำจะเป็นควำมปลอดภัยในชีวิตหรือทรัพย์สิน  
ควำมตอ้งกำรควำมมัน่คงปลอดภยัดำ้นหน้ำท่ีกำรงำน เพื่อน ำไปสู่ควำมมัน่คงของฐำนะทำงกำรเงิน  
กำรมีรำยไดท่ี้มัน่คง ควำมตอ้งควำมสงบ มีระเบียบวินยั ไม่รุกรำนผูอ่ื้น เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 ควำมตอ้งกำรควำมรักและควำมเป็นเจำ้ของ (Belonging and love needs) เม่ือควำมตอ้งกำร
ทำงดำ้นร่ำงกำยและควำมตอ้งกำรควำมมัง่คงปลอดภยัได้รับกำรตอบสนองแลว้ มนุษยย์่อมตอ้งกำร
ควำมรักและควำมเป็นเจำ้ของโดยกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น ตอ้งกำรไดรั้บกำรยอมรับ ไดรั้บ
ควำมช่ืนชมจำกผูอ่ื้น เป็นตน้  

ขั้นท่ี 4 ควำมตอ้งกำรได้รับกำรยกย่องนับถือ (Esteem needs) เม่ือไดรั้บควำมรัก ควำมเป็น
เจำ้ของ และกำรเขำ้ร่วมกลุ่มทำงสังคมแลว้ มนุษยย์่อมตอ้งกำรไดรั้บกำรยกย่องส่วนตวั (Self-esteem) 
ควำมนับถือ (Recognition) และสถำนะ (Status) จำกสังคมต่อไปอีก ทั้งอยำกให้ผูอ่ื้นเคำรพนับถือ 
ในควำมส ำเร็จ ควำมรู้ ศักด์ิศรี และควำมสำมำรถของตน ล ำดับควำมต้องกำรขั้นน้ี ถูกแบ่งออกเป็น  
2 ประเภท คือ ควำมตอ้งกำรนับถือในตวัเอง (Self-Esteem) และควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรยกย่องนบัถือ
จำกผูอ่ื้น (Esteem from others)  

 
35 ศรีเรือน แกว้กงัวาน. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 29. หนา้ 103. 



32 
 

ส่ิงเหล่ำน้ีท ำให้มนุษย์รู้สึกถึงกำรมีคุณค่ำในควำมสำมำรถท่ีตนจะได้รับกำรยกย่องและ
ยอมรับจำกผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นไปตำมธรรมชำติของล ำดบัขั้นเร่ืองควำมตอ้งกำรดำ้นแรงจูงใจตำมหลกัทฤษฎี 
ของ Maslow ท่ีแต่ละบุคคลมกัจะแสวงหำควำมตอ้งกำรไดรั้บกำรยกยอ่งจำกผูอ่ื้น  

ขั้นท่ี 5 ควำมตอ้งกำรควำมส ำเร็จในชีวิต (Self actualization needs) เป็นควำมตอ้งกำรระดบั
สูงสุด คือ ตอ้งกำรจะเติมเตม็ศกัยภำพของตนเอง ตอ้งกำรควำมส ำเร็จในส่ิงท่ีปรำรถนำสูงสุดของตวัเอง 
ไม่ว่ำจะเป็นควำมเจริญก้ำวหน้ำ กำรพฒันำทกัษะควำมสำมำรถให้ถึงขีดสุดยอด มีควำมเป็นอิสระ 
ในกำรตดัสินใจและกำรคิดสร้ำงสรรคส่ิ์งต่ำง ๆ กำรกำ้วเขำ้สู่ต ำแหน่งท่ีสูงขึ้นในอำชีพและกำรงำน เป็นตน้ 

ควำมตอ้งกำรทั้ง 5 ขั้น ดงักล่ำวขำ้งตน้ อำจจ ำแนกออกไดเ้ป็น 2 ขั้น ได ้ดงัน้ี36 
1. ควำมตอ้งกำรขั้นต ่ำ (Lower-order needs) เป็นควำมตอ้งกำรท่ีจะตอ้งไดรั้บกำรตอบสนอง

เพื่อใหเ้กิดควำมพอใจภำยนอก ไดแ้ก่ ควำมตอ้งกำรทำงดำ้นร่ำงกำย และควำมตอ้งกำรควำมปลอดภยั 
 2. ควำมต้องกำรขั้นสูง (Higher-order needs) เป็นควำมต้องกำรท่ีจะได้รับกำรตอบสนอง  

เพื่อก่อให้เกิดควำมพอใจภำยใน ได้แก่ ควำมตอ้งกำรด้ำนสังคม ควำมตอ้งกำรมีเกียรติยศ มีศกัด์ิศรี 
ในสังคม และควำมตอ้งกำรควำมสมหวงัในชีวิต 

กล่ำวโดยสรุป ทฤษฎีกำรจูงใจของ Maslow ไดต้ั้งสมมติฐำนเก่ียวกบัควำมตอ้งกำรของมนุษย์
ไวว้่ำ มนุษยมี์ควำมตอ้งกำรอยู่เสมอ เม่ือควำมตอ้งกำรได้รับกำรตอบสนองแล้วจะมีควำมต้องกำร 
อย่ำงอ่ืนเข้ำมำแทนท่ี 37 ควำมต้องกำรท่ีได้รับกำรตองสนองแล้วจะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป  
แต่ควำมตอ้งกำรท่ียงัไม่ได้รับกำรตอบสนองนั้นจะเป็นส่ิงจูงใจให้มนุษยอ์ยำกท ำกำรต่ำง ๆ  ต่อไป 
ควำมตอ้งกำรพื้นฐำนของมนุษยแ์บ่งออกเป็น 5 ขั้น คือ 1) ควำมตอ้งกำรดำ้นร่ำงกำย 2) ควำมตอ้งกำร 
ควำมมัน่คงปลอดภยัดำ้นร่ำงกำยและจิตใจกบัควำมมัน่คงทำงดำ้นเศรษฐกิจ 3) ควำมตอ้งกำรทำงสังคม 
ให้เป็นท่ียอมรับของบุคคลอ่ืน 4) ควำมต้องกำรเกียรติยศช่ือเสียงหรือฐำนะทำงสังคม และ  
5) ควำมตอ้งกำรท่ีจะไดรั้บควำมสมหวงัในชีวิต  อนัเป็นควำมตอ้งกำรขั้นสูงสุดของมนุษย ์

 

 
36 Robbins, S. P. (1996). Organizational Behavior: Concepts, Controversies, Applications. 7th ed. New Jersey: 
Prentice-Hall. p. 115. 
37 สมบัติ อาริยาศาล. (2561). แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา.  Journal of Roi Kaensarn 
Academi, ปีที่ 3 (ฉบบัที่ 2), หนา้ 36. 
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2.2 ความหมายและลกัษณะส าคัญในการประกอบธุรกจิท่ีพกัแรม 

        ธุรกิจให้เช่ำท่ีพกัอำศัยระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND BREAKFAST: AirBNB) 
มีลักษณะเป็นกำรให้บริกำรท่ีพักแรม โดยกำรน ำท่ีพักในหลำกหลำยลักษณะไม่ว่ำจะเป็นบ้ำน 
คอนโดมิเนียม อพำร์ทเมน้ท์ หอพกั ออกให้บุคคลภำยนอกเช่ำ จึงอำจกล่ำวไดว้่ำกำรให้บริกำรธุรกิจ
ดงักล่ำวเปรียบเสมือนกำรให้บริกำรท่ีพกัแรม ฉะนั้น ควำมหมำย วิวฒันำกำร และลกัษณะของธุรกิจ 
ท่ีพกัแรม จึงมีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำกต่อกำรพฒันำธุรกิจกระทัง่กลำยเป็นธุรกิจให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้น
ผำ่นทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND BREAKFAST: AirBNB)  
       2.2.1 ความหมายและวิวัฒนาการของธุรกจิท่ีพกัแรม 

ธุรกิจ หมำยควำมว่ำ กำรงำนประจ ำเก่ียวกับอำชีพค้ำขำย หรือกิจกำรอย่ำงอ่ืนท่ีส ำคัญ 
ท่ีไม่ใช่รำชกำร หรือกำรประกอบกิจกำรเพื่อมุ่งกำรคำ้หำก ำไร38 ธุรกิจท่องเท่ียว (Tourism Business)
หมำยถึง กิจกรรมดำ้นกำรผลิตสินคำ้และบริกำร เพื่ออ ำนวยควำมสะดวกและตอบสนองควำมตอ้งกำร
ของนักท่องเท่ียว เพื่อให้นักท่องเท่ียวสำมำรถท่องเท่ียวได้ตำมวัตถุประสงค์โดยมีจุดมุ่งหมำย 
เพื่อแสวงหำก ำไร39 และตำมพจนำนุกรมฉบับรำชบัณฑิตสถำน พ.ศ. 2554 ค  ำว่ำ “ท่ี” (Place หรือ 
Position) หมำยถึง แหล่ง ถ่ิน เช่น ท่ีประกอบอำชีพ ท่ีท ำมำหำกิน สถำนท่ี เช่น ท่ีประชุม ท่ีพกั ต ำแหน่ง
แห่งท่ี ส่วนค ำว่ำ “พกัแรม” ตำมพจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตสถำน พ.ศ. 2544 หมำยถึง พกัคำ้งคืน  
(มกัไปกนัเป็นหมู่คณะ) เช่น ลูกเสือไปพกัแรม เม่ือน ำควำมหมำยทั้งหมดมำรวมเขำ้ดว้ยกนัแลว้ ธุรกิจ 
ท่ีพกัแรม (Accommodation Business) จึงหมำยถึง กำรให้บริกำรดว้ยกำรจดัสถำนท่ี เพื่อใช้ส ำหรับรองรับ 
ผูเ้ดินทำงหรือนักท่องเท่ียวท่ีต้องกำรพักค้ำงคืนในระหว่ำงกำรเดินทำงท่องเท่ียวหรือท ำกิจธุระ 
อย่ำงอ่ืน โดยสถำนท่ีนั้นนอกจำกจะให้บริกำรห้องพกัแลว้ ยงัมีกำรอ ำนวยควำมสะดวกในดำ้นอ่ืน ๆ 
เช่น อำหำรและเคร่ืองด่ืม โดยคิดค่ำตอบแทนเพื่อผลก ำไรของกิจกำร และถือว่ำธุรกิจท่ีพักแรม 

 
38 ราชบัณฑิตยสถาน. (2556). พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2554 เฉลิมพระเกียรติ พระบาทสมเด็จ 
พระเจ้าอยู่หัว เน่ืองในโอกาสพระราชพิธีมหามงคล  เฉลิมพระชนมพรรษา 7 รอบ 5 ธันวาคม 2554. กรุงเทพฯ: 
ราชบณัฑิตยสถาน. หนา้ 1044. 
39 สุวฒัน์ จุธากรณ์. (2554).  ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการท่องเท่ียวและอุตสาหกรรมท่องเท่ียว หน่วยท่ี 1-8.  นนทบุรี: 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. หนา้ 5. 
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เป็นธุรกิจท่ีมีควำมส ำคญัต่อระบบเศรษฐกิจเป็นอย่ำงมำก สำมำรถสร้ำงร้ำยไดใ้ห้กบัประเทศและกำรจดัเก็บ
ภำษีของภำครัฐ 

กำรศึกษำวิวฒันำกำรของธุรกิจท่ีพักแรมมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกท่ีจะท ำให้ผูศึ้กษำ 
ไดเ้ขำ้ใจถึงควำมหมำยของธุรกิจท่ีพกัแรม วิวฒันำกำรของธุรกิจท่ีพกัแรมมีรำยละเอียดดงัน้ี 

วิวฒันำกำรธุรกิจท่ีพกัแรมในต่ำงประเทศ 
ตั้งแต่อดีตเป็นตน้มำ ในบำงคร้ังผูเ้ดินทำงไปท่องเท่ียวหรือท ำกิจธุระอ่ืน ๆไม่สำมำรถเดินทำง

ไปถึงสถำนท่ีต่ำง ๆ ได้ ภำยในวันเดียว อำจจะด้วยควำมห่ำงไกลของสถำนท่ีบ้ำง หรือด้วยภำรกิจ 
ท่ีต้องด ำเนินกำรท ำให้ไม่สำมำรถด ำเนินกำรให้แลว้เสร็จได้ภำยในหน่ึงวนั ผูเ้ดินทำงจึงมีควำมจ ำเป็น 
ตอ้งพกัแรม เพื่อให้ร่ำงกำยไดพ้กัผ่อน ในอดีตจึงนิยมพกัตำมวดัวำอำรำม บำ้นเจำ้เมือง บำ้นญำติ หรือ
บำ้นของผูมี้ฐำนะ โดยอำจจะมีกำรแลกเปล่ียนเป็นเบ้ีย เป็นเงิน หรือส่ิงของ ส ำหรับเป็นค่ำตอบแทน 
ในกำรเขำ้พกัคำ้งแรม เม่ือมีกำรพฒันำมำกขึ้นก็เกิดเป็นกำรประกอบธุรกิจท่ีพกัแรม โดยคิดค่ำตอบแทน
เพื่อหำก ำไรให้กับเจ้ำของท่ีพกัแรม และรูปแบบของธุรกิจท่ีพกัแรมจะผนัแปรไปตำมวตัถุประสงค์ 
ของผูเ้ดินทำงและควำมเจริญกำ้วหนำ้ของระบบกำรคมนำคมขนส่งอยำ่งสอดคลอ้งกนั40 

1. ธุรกิจท่ีพกัแรมในกลุ่มประเทศภำคพื้นยโุรป41  
ในยุคโบรำณ (Early History) ถือได้ว่ำมนุษย์มีกำรเดินทำงทั้งทำงบกและทำงน ้ ำ (ทะเล) 

เหตุผลในกำรเดินทำงขณะนั้น เพื่อกำรอพยพยำ้ยถ่ินฐำนบำ้ง กำรคำ้ขำยสินคำ้บำ้ง กำรปกครองดินแดน
หรือกำรล่ำอำณำนิคมอ่ืน ๆ บำ้ง กำรแสวงบุญและประกอบพิธีกรรมทำงศำสนำบำ้ง ท ำใหเ้กิดท่ีพกัแรม 
แบบทำเวิร์น (Tavern) ซ่ึงปรำกฏในมหำกำพย์ Iliad and Odyssey ของจินตกวีท่ีช่ือโฮเมอร์ (Homer)  
อันสะท้อนให้เห็นถึงแนวคิดว่ำ ผูค้นในยุคโบรำณเช่ือว่ำ ผูม้ำเยือนถ่ินของตนอำจเป็นทั้งตัวแทน 
ของภูตผีหรือพระเจำ้หำกมีกำรตอ้นรับหรือรับรองเป็นอย่ำงดีย่อมท ำให้ผูต้อ้นรับนั้นไดบุ้ญ ตำมควำมเช่ือ 
ทำงจิตวิญญำณ กำรใหท่ี้พกัแรกจึงมีลกัษณะมุ่งเนน้ไมตรีจิต (Goodwill) เป็นส ำคญั 

อำณำจกัรโรมนั (Roman Empire) มีกำรสร้ำงถนนสำยหลกัยำว 51,000 ไมล์ เพื่อเช่ือมโยง
ดินแดนท่ีอยู่ในควำมครอบครองของอำณำจกัรและเมืองส ำคญั ท ำให้ธุรกิจท่ีพกัแรมเกิดขึ้นตำมถนน

 
40 พทัธ์ธีรา ศรีประทกัษ.์ (2558). มาตรการทางกฎหมายเพื่อความปลอดภัย สุขอนามัยและส่ิงแวดล้อม. วิทยานิพนธ์
นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิต. หนา้ 32-34. 
41 สุวฒัน์ จุธากรณ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 6-7. 
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สำยดงักล่ำว ส ำหรับใหบ้ริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ผูส้ัญจรผำ่นเส้นทำงน้ี แต่ต่อมำเม่ืออำณำจกัร
โรมันล่มสลำย ท ำให้ทวีปยุโรปเข้ำสู่ยุคกลำง (The Middle Ages) และถือเป็นยุคมืด (Dark Ages)   
เพรำะเกิดสงครำมและกำรปล้นสะดม 42 ประชำชนประสบสภำวะยำกจนขัดสน ควำมเป็นอยู่ไม่มี 
ควำมปลอดภยั ส่งผลกระทบให้ผูค้นไม่นิยมเดินทำง มีเพียงนกัเดินทำงกลุ่มนกับวช นกัจำริกแสวงบุญ
ท่ียงัคงเดินทำงเป็นส่วนมำก แต่กระนั้นก็ดี นกับวช นกัจำริกแสวงบุญเหล่ำน้ี ก็นิยมพกัแรมตำมวดัวำอำรำม 
(Hospices) หรือท่ีพักแรมขนำดเล็กใกล้กับวดั ซ่ึงเป็นท่ีพักแรมท่ีมีมำตรฐำนกำรบริกำรท่ีต ่ำมำก  
โดยลกัษณะท่ีพกัแรมจะเตรียมรับรองแขกไวใ้นลกัษณะพกัรวมกันในห้องโถง และในท่ีสุดธุรกิจ 
ท่ีพกัแรมจ ำนวนมำกก็ตอ้งปิดกิจกำรลง 

ยุคฟ้ืนฟูศิลปะวิทยำกำร (Renaissance) กำรเดินทำงไกลท่ีใช้เวลำในกำรเดินทำงหลำยวนั 
ส่วนใหญ่จะเดินทำงโดยใช้รถม้ำโดยสำร(Stagecoach Travel) ในยุคน้ีธุรกิจท่ีพักแรมจึงเกิดขึ้ น 
ตำมเส้นทำงท่ีรถมำ้ว่ิงผำ่นและเรียกท่ีพกัแรมประเภทน้ีวำ่ “โรงเต๊ียม” (Inn) 

2. ธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศองักฤษ  
ธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศองักฤษ ส่วนใหญ่มีขึ้นตำมเส้นทำงคมนำคมท่ีรถมำ้โดยสำรสัญจร 

ว่ิงผ่ำน ต่อมำกำรคมนำคมขนส่งทำงรถไฟได้มีกำรขยำยตวัมีเส้นทำงเช่ือมโยงไปยงัประเทศต่ำง  ๆ  
ชำวอังกฤษจึงสำมำรเดินทำงไปยงัอำณำนิคมต่ำง  ๆ ได้ และใน ค.ศ. 1492 คริสโตเฟอร์ โคลัมบัส
(Chritopher Columbus) ไดค้น้พบทวีปอเมริกำ ท ำใหธุ้รกิจท่ีพกัแรมเร่ิมแพร่หลำยมำกยิง่ขึ้น43 

3. ธุรกิจท่ีพกัแรมในสหรัฐอเมริกำ  
ธุรกิจท่ีพกัแรมในสหรัฐอเมริกำเร่ิมแรกเกิดขึ้นบริเวณใกลส้ถำนีรถไฟ เน่ืองจำกกำรคมนำคม

ในขณะนั้นนิยมเดินทำงกันโดยรถไฟ ซ่ึงมีควำมสะดวกในกำรเดินทำง ผูค้ำ้ขำยส่วนใหญ่ก็โดยสำร 
ดว้ยรถไฟ ส่งผลให้เกิดธุรกิจท่ีพกัแรมใกลส้ถำนีรถไฟขึ้น โดยมีช่ือเรียกว่ำ แกรนต์โฮเต็ล (Grand Hotel) 
และต่อมำได้มีกำรพฒันำเส้นทำงคมนำคมจำกกำรโดยสำรทำงรถไฟ เป็นกำรคมนำคมทำงอำกำศ  

 
42 พรรณ์ทิพย์ เพ็ชรวิจิตร (2563).  แนวคิดในการศึกษาประวติัศาสตร์จักรวรรดิโรมันในโลกวิชาการตะวนัตก. 
วารสารวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์, ปีที่ 7 (ฉบบัที่ 1), หนา้ 180. 
43 อนุพงศ์ สุขสมนิตย.์ (2549). มาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมและก ากับธุรกิจโรงแรม: ศึกษาและวิเคราะห์
พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ. 2547. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขานิติศาสตร์ , บัณฑิตวิทยาลัย 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หนา้ 66. 
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และทำงรถยนต์ ธุรกิจท่ีพกัแรมจึงปรับตัวเข้ำกับกำรคมนำคม จำกเดิม ท่ีมีใกล้บริเวณสถำนีรถไฟ
เปล่ียนเป็นให้อยู่ใกล้บริเวณสนำมบินและถนนสำยท่ีรถยนต์สัญจรไปมำ ต่อมำธุรกิจท่ีพักแรม 
มีกำรขยำยตัวและเติบโตอย่ำงต่อเน่ือง มีผลท ำให้จ ำนวนท่ีพกัแรมเพิ่มจ ำนวนมำกขึ้นตำมไปด้วย  
และเกิดธุรกิจท่ีพกัแรมในรูปแบบใหม่ ๆ เช่น ในบำงแห่งมีกำรสร้ำงห้องพกัท่ีมีลำนจอดรถส่วนตวั 
อยูใ่นบริเวณเดียวกนั เรียกวำ่ “โมเตล็” (Motel) ซ่ึงมำจำกค ำวำ่ Motorcar และ Hotel นัน่เอง 

วิวฒันำกำรธุรกิจท่ีพกัแรมในประเทศไทย44 
สมยักรุงสุโขทยัและกรุงศรีอยธุยำ ชำวบำ้นแต่ละเมืองต่ำงเดินทำงไปมำเพื่อกำรติดต่อคำ้ขำย 

และเล่นพนนัหวย ก แลว้ไม่สำมำรถเดินทำงกลบัท่ีพกัอำศยัของตนไดภ้ำยในวนัเดียว จึงมีควำมจ ำเป็น 
ตอ้งขออำศยัพกัคำ้งแรมตำมบำ้นเรือนของญำติพี่นอ้ง เพื่อนฝงู วดัวำอำรำม ซ่ึงต่อมำกำรเขำ้พกัคำ้งแรม
มีจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น ในแต่ละหมู่บำ้นจึงไดมี้กำรสร้ำงศำลำท่ีพกัคนเดินทำง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นเรือนแถวชั้นเดียว 
เป็นห้องพกัรวมส ำหรับใช้พกัอำศยัชัว่ครำว ต่อมำเม่ือประมำณ พ.ศ. 2405 ในรัชสมยัพระบำทสมเด็จ
พระจอมเกลำ้เจ้ำอยู่หัวแห่งกรุงรัตนโกสินทร์ มีกำรท ำสนธิสัญญำระหว่ำงประเทศไทยกับประเทศ
อังกฤษและประเทศต่ำง ๆ ในทวีปยุโรป และได้มีกำรเจรจำตกลงให้ท ำกำรคำ้ขำยกันได้อย่ำงเสรี  
ในสมยัน้ีจึงมีชำวต่ำงชำติจ ำนวนมำกเดินทำงเขำ้มำในประเทศไทย จึงเกิดท่ีพกัแรมซ่ึงเรียกวำ่ Boarding 
Hous eส ำหรับเป็นท่ีรองรับนกัธุรกิจและนกัท่องเท่ียวต่ำงชำติ  

ใน พ.ศ. 2409 พระบำทสมเด็จพระจอมเกลำ้เจำ้อยู่หัวทรงมีพระรำชด ำริให้สร้ำงพระต ำหนกั
มหำรำชำและพระต ำหนกัมหำรำชินี ท่ีต ำบลอ่ำงหิน จงัหวดัชลบุรี ส ำหรับให้ชำวต่ำงชำติเช่ำพกัตำกอำกำศ 
รัฐบำลไทยในขณะนั้น จึงได้สร้ำงท่ีพกัตำกอำกำศชำยทะเลขึ้น แต่ในสมยันั้นท่ีพกัลกัษณะดงักล่ำว  
ยงัไม่ค่อยเป็นท่ีรู้จกัของคนไทยเท่ำไรนกั 

ใน พ.ศ. 2419 ในรัชสมยัพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกลำ้เจำ้อยู่หัว นักเดินทำงเรือชำวเดนมำร์ค  
2 คน คือ จำร์ค (H.Jarck) และ เซล์ลิ (C.Salie) ได้สร้ำงโรงแรมโอเรียลเต็ล45 (Oriental Hotel) ขึ้นท่ี 
แขวงส่ีพระยำ เดิมเป็นอำคำรไมช้ั้นเดียว สร้ำงขนำนไปกบัริมฝ่ังแม่น ้ ำเจำ้พระยำ มีจ ำนวนห้องพกัไม่มำกนกั 
จดัเป็นโรงแรมท่ีทนัสมยัท่ีสุดในยคุสมยันั้น และเป็นโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยท่ีมีไฟฟ้ำใช ้  

 
44 พทัธ์ธีรา ศรีประทกัษ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 40. หนา้ 34. 
45 พรไพลิน จุลพนัธ์.  (2562, 3 กนัยายน). 143 ปี “แมนดารินโอเรียนเตล็” ย ัง่ยืนเพราะ “รักษาช่ือเสียง”.  กรุงเทพธุรกิจ. 
หนา้ 1. 
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ในช่วง พ.ศ. 2468-2477 เศรษฐกิจของประเทศไทยตอ้งเผชิญกบัสภำวะล ำบำกเพรำะวิกฤต
เศรษฐกิจทัว่โลก พระบำทสมเด็จพระปกเกลำ้เจำ้อยู่หัวทรงปรับปรุงให้วงัพญำไทเป็น “โฮเต็ลวงัพญำไท” 
(Hotel Wang Phayathai) เปิดให้บริกำรในวันท่ี 1 กุมภำพันธ์ พ.ศ. 2468 ซ่ึงถือได้ว่ำเป็นโรงแรม 
ท่ีมีควำมสวยงำม หรูหรำมำก เน่ืองจำกเป็นโรงแรมท่ีดัดแปลงมำจำกพระรำชวงั ภำยในอำคำร 
มีกำรประดบัตกแต่งดว้ยศิลปะท่ีวิจิตรงดงำม รองรับผูเ้ขำ้พกัได ้72 คน ค่ำบริกำรมีตั้งแต่วนัละ 10 บำท  
ถึง 120 บำท ห้องพิพิธภณัฑ์จดัเป็นห้องสังสรรค์ (Lounge) ห้องประชุม ห้องธำระก ำนัลจดัเป็นห้องอำหำร  
ห้องเสวยจัดเป็นห้องหนังสือพิมพ์และอุปกรณ์ถ่ำยภำพ พระท่ีนั่งเทวรำชสภำรมย์ เป็นโถงเต้นร ำ  
ฉำยภำพยนตร์ หรือห้องประชุมใหญ่ ต่อมำภำยหลงักำรเปล่ียนแปลงกำรปกครองแผ่นดิน พ.ศ.  2475 
โฮเตล็พญำไทประสบภำวะขำดทุนอยำ่งมำก ประกอบกบักระทรวงกลำโหมตอ้งกำรใชส้ถำนท่ีเป็นท่ีตั้ง
กองเสนำรักษ ์คณะกรรมกำรรำษฎรหรือคณะรัฐมนตรีในขณะนั้น จึงไดมี้มติให้เลิกกิจกำรโฮเต็ลพญำไท 
และปัจจุบันโฮเต็ลวงัพญำไทได้กลำยเป็นโรงพยำบำลพระมงกุฎเกล้ำ ตำมค ำสั่งของคณะปฏิวัติ
เปล่ียนแปลงกำรปกครอง พ.ศ. 247546 
      2.2.2 ลกัษณะของธุรกจิท่ีพกัแรม 

ธุรกิจท่ีพกัแรมมีลักษณะเป็นกำรด ำเนินกิจกำรทำงเศรษฐกิจท่ีตอบสนองควำมต้องกำร 
ของผูเ้ดินทำงในเร่ืองท่ีพกั เพื่อให้ผูเ้ดินทำงไดรั้บควำมสะดวกสบำยระหว่ำงเดินทำง ซ่ึงนอกจำกจะมี
กำรให้บริกำรท่ีพกัแลว้ อำจมีอำหำรและเคร่ืองด่ืมไว้ส ำหรับบริกำรผูเ้ขำ้พกัด้วย ลกัษณะของธุรกิจ 
ท่ีพกัแรมมีหลำกหลำยลกัษณะแตกต่ำงกนัออกไป ดงัน้ี47 

1. โรงแรม (Hotel) มำจำกภำษำฝร่ังเศสสมัยเก่ำว่ำ Oste หมำยถึง สถำนท่ีประกอบกำร 
ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ในทำงธุรกิจ เพื่อให้บริกำรท่ีพกัชัว่ครำว มีอำหำร และเคร่ืองด่ืม ส ำหรับให้บริกำร 
แก่ผูเ้ขำ้พกั โดยผูเ้ขำ้พกัจะตอ้งจ่ำยค่ำบริกำรเป็นกำรตอบแทนท่ีเขำ้พกัในโรงแรม ส ำหรับกำรใหบ้ริกำร
ของโรงแรมมีบริกำรหลำกหลำยรูปแบบ ขึ้นอยู่กบัระดบัของกำรให้บริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
เช่น อำหำรและเคร่ืองด่ืม จดัประชุม จดัเล้ียง สระว่ำยน ้ ำ ห้องออกก ำลงักำย สถำนท่ีเล่นกีฬำ กำรน ำเท่ียว 
และจ ำหน่ำยของท่ีระลึก เป็นตน้ โดยธุรกิจโรงแรมอำจแบ่งย่อยไดห้ลำกหลำยรูปแบบ ดงัตวัอยำ่งต่อไปน้ี 

 
46 กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.). (2556). พระราชวังพญาไท. กรุงเทพฯ: กำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย
(ททท.). หนำ้ 1. 
47 พทัธ์ธีรำ ศรีประทกัษ.์  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 40. หนำ้ 37. 
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 1.1 ธุรกิจโรงแรมย่ำนพำณิชยห์รือโรงแรมในตัวเมือง (Commercial/City Hotel) เป็นธุรกิจ
โรงแรมท่ีตั้ งอยู่ในย่ำนธุรกิจ กำรค้ำ ผูเ้ข้ำพกัมักเป็นนักธุรกิจท่ีเดินทำงมำติดต่อธุรกิจหรือประชุม 
สัมมนำ และทำงโรงแรมอำจให้ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและบริกำรต่ำง ๆ เช่น บริกำรอำหำร บริกำร 
ซักรีด สระว่ำยน ้ ำ ศูนย์สุขภำพ สถำนท่ีจ ำหน่ำยบัตรโดยสำร เป็นต้น โรงแรมประเภทน้ีมักนิยม 
ใชเ้ป็นสถำนท่ีจดัประชุมสัมมนำ หรือธุรกิจน ำเท่ียว เพรำะอยู่ในย่ำนชุมชนและย่ำนธุรกิจ ซ่ึงผูเ้ขำ้พกั
สำมำรถไปไหนมำไหนไดอ้ยำ่งสะดวก 

1.2 ธุรกิจโรงแรมเรซซิเดนท์ (Residential Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีผู ้เข้ำพักมักเช่ำอยู่ 
ในระยะยำว จึงตอ้งมีสัญญำเช่ำ ซ่ึงทำงโรงแรมจะมีบริกำรต่ำง ๆ อ ำนวยควำมสะดวกให้กบันักท่องเท่ียว
หรือผูเ้ขำ้พกั เช่น บริกำรดูแลควำมสะอำดห้องพกั บริกำรอำหำรแบบส่งถึงห้อง มีห้องอำหำร ห้องค๊อกเทล  
หอ้งนัง่เล่น เป็นตน้ 

 1.3 ธุรกิจโรงแรมใกลส้นำมบิน (Airport Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีตั้งอยู่ใกลส้นำมบิน  
ซ่ึงห้องพกัมกัมีลกัษณะพิเศษ คือ กนัเสียงรบกวนจำกกำรขึ้นลงของเคร่ืองบิน เหมำะส ำหรับเป็นท่ีพกั 
ส ำหรับผูโ้ดยสำรหรือนักท่องเท่ียวท่ีต้องโดยสำรโดยเคร่ืองบิน หรือระหว่ำงพกัเท่ียวบิน หรือเม่ือ
เคร่ืองบินยกเลิกเท่ียวบิน  

1.4 ธุรกิจโรงแรมตำกอำกำศ (Resort Hotel) เป็นธุรกิจโรงแรมท่ีสร้ำงขึ้นตำมสถำนท่ี 
ตำกอำกำศ ซ่ึงมกัตั้งอยู่ในท่ีท ำเลท่ีดี อย่ำงเช่น ท ำเลชำยทะเล บนภูเขำ ริมทะเลสำบ แหล่งน ้ ำพุร้อน เป็นตน้ 
บำงคร้ังมีกำรจดักิจกรรมท่องเท่ียวเสริมเขำ้ไปด้วย เช่น กำรเดินป่ำ ปีนเขำ ขี่มำ้ ตกปลำ เล่นกอล์ฟ  
เล่นสกี เป็นตน้ ผูพ้กัแรมประเภทน้ีมกัเป็นนักท่องเท่ียวท่ีไปพกัผ่อนตำกอำกำศประจ ำปี หรือเฉพำะ
วนัหยดุสุดสัปดำห์ 

 1.5 โรงแรมกำสิโน (Casino Hotels) เป็นโรงแรมท่ีเปิดให้บริกำรด้ำนกำรพนันอยู่ด้วย 
นอกจำกห้องพกัและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำง ๆ จะมีอย่ำงครบครันแลว้ ห้องอำหำรของโรงแรม
ประเภทน้ีก็ยงัจะค่อนขำ้งหรูหรำ เพื่อดึงดูดใหผู้เ้ล่นกำรพนนัอยำกท่ีจะพกัในโรงแรมดว้ย 

 1.6 โรงแรมท่ีมีลักษณะเป็นห้องชุด (Suite Hotels) นับว่ำเป็นลักษณะโรงแรมท่ีได้รับ 
ควำมนิยมเป็นอย่ำงมำก โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องพกัเป็นห้องชุด คือ จะมีห้องรับแขกแยกออกจำก
ห้องนอน บำงแห่งก็อำจจะมีห้องครัวเล็ก ๆ ให้ โดยมีตูเ้ยน็ และเคร่ืองด่ืมต่ำง ๆ จดัให้พร้อมอยู่ ภำยใน
ห้องพกันั้น โรงแรมลกัษณะน้ีไดรั้บควำมนิยมจำกแขกหลำยกลุ่ม บำงโรงแรมให้บริกำรดำ้นอำหำรเช้ำ หรือ
เคร่ืองด่ืมฟรีในกำรเล้ียงรับรองแขกดว้ย  
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1.7 โรงแรมท่ีมีลักษณะแบ่งเวลำและมีลักษณะเป็นคอนโดมิเนียม (Time-Share and 
Condominium Hotels)โรงแรมแบบแบ่งเวลำ (Time-Share Hotel) เป็นโรงแรมท่ีก ำลงัขยำยตวั มีลกัษณะ
เป็นกำรซ้ือควำมเป็นเจำ้ของห้องพกัเป็นระยะเวลำหน่ึง ในช่วงเวลำดงักล่ำว ผูท่ี้เป็นเจำ้ของจะมีสิทธิ
ครอบครองห้องพกัของตน ซ่ึงส่วนใหญ่ก็จะเป็นห้องพกัในคอนโดมิเนียม โดยเจำ้ของห้องอำจจะน ำ
ห้องพกัของตนไปให้เช่ำก็ได้ แขกจะไม่ทรำบว่ำท่ีตนมำพกัอยู่นั้นเป็นโรงแรมประเภท Time-Share 
เพรำะกำรบริกำรต่ำง ๆ ก็เหมือนโรงแรมทัว่ไป 

 1.8 โรงแรมเพื่อกำรประชุม (Convention Hotels) โรงแรมเพื่อกำรประชุมเป็นกำรจอง 
หอ้งประชุมของโรงแรม โดยจะตอ้งท ำกำรจองโรงแรมล่วงหนำ้เป็นเวลำนำนพอควร  

1.9 โรงแรมบูติค (Boutique Hotels) คือ โรงแรมขนำดเล็กท่ีใช้เงินลงทุนไม่มำกเหมือน
โรงแรมขนำดใหญ่ทั่วไป แต่ชดเชยด้วยกำรลงทุนทำงด้ำนควำมคิดสร้ำงสรรค์ในกำรออกแบบ 
ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพำะ ตลอดจนกำรใส่ใจในเร่ืองกำรบริกำรอ่ืน ๆ ทดแทน เป็นกำรท ำธุรกิจท่ีพกัแรม 
ของเจำ้ของเงินทุนรำยเลก็ โรงแรมบูติคจะสำมำรถตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของนกัท่องเท่ียวยุคใหม่
ไดเ้ป็นอยำ่งดี จึงเป็นโรงแรมทำงเลือก (Alternative) ส ำหรับนกัเดินทำงยคุใหม่ท่ีแสวงหำประสบกำรณ์
ท่ีแตกต่ำง48 โรงแรมลกัษณะน้ีจึงแตกต่ำงจำกโรงแรมเครือข่ำยใหญ่ ๆ ท่ีเนน้ควำมมีมำตรฐำนเดียวกัน 
ทุกแห่งทั่วทุกมุมโลก ตัวอย่ำงของโรงแรมบูติคในประเทศไทย เช่น โรงแรมแทมมำริน วิลเลจ 
(Tamarind Village Hotel) จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นโรงแรมบูติคท่ีออกแบบเน้นสไตล์ลำ้นนำ ให้ผูเ้ขำ้พกั
เขำ้ถึงกล่ินอำยสไตล์ลำ้นนำในด้ำนต่ำง ๆ เช่น กำรตกแต่งห้องพกัแบบลำ้นนำ กำรแต่งกำยพื้นเมือง
แบบลำ้นนำของพนกังำนและกำรรับประทำนอำหำรขนัโตก เป็นตน้ 

2. โมเต็ล (Motel) เป็นสถำนท่ีพกัแรมท่ีรวมถ้อยค ำว่ำ Moter-car เข้ำกับ Hotel ซ่ึงมีท ำเล 
ท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัถนนสำยหลกัหรือริมถนน เพื่อใหผู้เ้ดินทำงท่ีขบัรถเดินทำงมำไกลสำมำรถน ำรถเขำ้จอด
ใกลบ้ริเวณหอ้งพกัของตนได ้ลกัษณะของท่ีพกัแรมจะมีขนำดเลก็ประมำณ 50 หอ้ง และมีบริกำรท่ีจอดรถฟรี 
แก่แขกผูม้ำพกั นักท่องเท่ียวท่ีขบัรถยนต์ส่วนตวัไปสำมำรถเขำ้จอดถึงหน้ำห้องพกัหรือลำนจอดรวม 
จึงมักมีบริกำรท่ีเก่ียวข้องกับรถยนต์รวมอยู่ด้วย เช่น อู่ซ่อมรถ ร้ำนขำยอุปกรณ์เก่ียวกับรถยนต์  
และสถำนีเติมน ้ำมนั เป็นตน้  

 
48 พทัธ์ธีรา ศรีประทกัษ.์  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 40. หนา้ 39. 
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3. โฮสเทล (Hostel) คือท่ีพกัท่ีมีพื้นท่ีใช้งำนร่วมกับผูอ่ื้นท่ีมำพกัอำศยัในช่วงเวลำเดียวกนั 
เพื่อให้ไดท่ี้พกัในรำคำประหยดั โดยมีพื้นท่ีใชส้อยร่วมกนั ไดแ้ก่ ห้องนอน ห้องน ้ ำ ห้องครัว ห้องนั่งเล่น 
เป็นต้น เม่ือมีพื้นท่ีให้งำนร่วมกัน จึงก่อให้เกิดกำรปฏิสัมพันธ์ของกลุ่มคนท่ีมำพักอำศัยพูดคุย 
เพื่อแลกเปล่ียนประสบกำรณ์กนั49  

4. เกสต์เฮำส์หรือเพ็นชัน่หรือบอร์ดด้ิง เฮำ้ส์ (Guest House, Pension, Boarding House) เป็นท่ีพกั 
ท่ีเจำ้ของบำ้นแบ่งห้องพกัให้นักท่องเท่ียวเช่ำพกั เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีดัดแปลงจำกบำ้นเก่ำบำ้งหรือ
สร้ำงขึ้นใหม่บำ้ง เพื่อแบ่งออกเป็นห้องเล็ก ๆ  ให้นกัท่องเท่ียวเขำ้พกัแรมโดยเก็บค่ำเช่ำ จดัเป็นท่ีพกัขนำดเลก็
และมีรำคำถูก เกสตเ์ฮำ้ส์ส่วนใหญ่มกัจะตั้งอยู่ในบริเวณชุมชนหรือเมืองท่องเท่ียว เช่น บริเวณถนนขำ้วสำร
ในกรุงเทพมหำนคร นอกจำกจะมีลกัษณะเป็นท่ีพกัแรมท่ีให้บริกำรห้องขนำดเล็กแลว้ ห้องน ้ ำในท่ีพกัแรม
ลักษณะน้ีจะมีลักษณะเป็นห้องน ้ ำรวม จึงเหมำะกับนักท่องเท่ียวท่ีออกท่องเท่ียวในเวลำกลำงวัน  
และเพียงตอ้งกำรท่ีพกัหลบันอนในเวลำกลำงคืนเท่ำนั้น และอตัรำค่ำเช่ำอยูใ่นระดบัค่อนขำ้งต ่ำ 

 5. ธุรกิจบำ้นพกัในบำ้น หรือบำ้นพกัในฟำร์ม50 (Home Stay, Farm Stay) เป็นธุรกิจท่ีพกัแรม 
ซ่ึงเจำ้ของบำ้นหรือเจำ้ของฟำร์มในหมู่บำ้นจดัสร้ำงขึ้น หรือดดัแปลงเป็นห้องพกัแรมโดยเก็บค่ำเช่ำ
ตำมปกติมกัใหบ้ริกำรแก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งกำรเรียนรู้วิถีชีวิต และควำมเป็นอยูข่องชำวบำ้นในทอ้งถ่ินนั้น ๆ 
ได้มีโอกำสเรียนรู้กำรประกอบอำชีพ กิจกรรมในท้องถ่ินนั้ น และได้แลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 
กับชำวบ้ำนในท้องถ่ิน อำจมีบริกำรด้ำนอำหำรและกำรน ำเท่ียวให้แก่นักท่องเท่ียวด้วย บำงแห่ง 
ไดจ้ดัเป็นรูปแบบน ำเท่ียวรวมกบัท่ีพกั และกำรกินอยูเ่ขำ้ดว้ยกนั มีกำรท่องเท่ียวในละแวกใกลเ้คียงหรือ
ให้ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ กำรเรียนรู้ในชีวิตประจ ำวนัของชำวบำ้น เช่น กำรท ำกบัขำ้ว กำรท ำเกษตรกรรม ฯลฯ 
รวมเป็นรำคำเหมำรำคำเดียว 

6. ธุรกิจบังกะโลหรือกระท่อมหรือเรือนทัศนำจร (Bungalow, Cottage, Tourist-House) 
เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมแบบบำ้นยกพื้นชั้นเดียว โดยปกติมกัตั้งอยู่ในบริเวณใกลแ้หล่งท่องเท่ียวธรรมชำติ 

 
49 ณ-ฌรี แก่นทอง. (2559). แนวทางการพฒันาที่พกัประเภทโฮสเทล เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและผจญภัย:
กรณีศึกษา พื้นที่บริเวณใกล้เคียงแหล่งท่องเที่ยวในเขตพื้นที่ทหาร จังหวัดนครนายก.  วิทยานิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต สาขานิติศาสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 36. 
50 เพญ็นภำ ทวีชยั. (2558). แผนธุรกิจบ้านพักในฟาร์ม “แม่บ้านยืนฟาร์มสเตย์”. คน้ควำ้อิสระหลกัสูตรบริหำรธุรกิจ
มหำบณัฑิต สำขำวิชำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดยอ่ม, มหำวิทยำลยักรุงเทพ. หนำ้ 49. 
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เช่น บริเวณชำยทะเล น ้ำตก เกำะ ภูเขำ เป็นตน้ ซ่ึงมีควำมสัมพนัธ์ควบคู่ไปกบัระบบนิเวศ (Ecotourism) 
และมีอตัรำคำค่ำเช่ำท่ีไม่สูงมำกนกั 

 7. ธุรกิจห้องชุดหรืออพำร์ทเมน้ท์ (Condominium, Apartment) เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีประกอบ 
ไปดว้ย ห้องนอน ห้องน ้ ำ ห้องรับแขก ห้องครัว หรือห้องอ่ืน ๆ รวมอยู่ดว้ยกนั เหมำะส ำหรับนักท่องเท่ียว
ท่ีมำกันเป็นครอบครัว สำมำรถท ำอำหำรและร่วมรับประทำนอำหำรในท่ีพักได้ ส ำหรับห้องชุดนั้ น  
ผูท่ี้เป็นเจำ้ของหรือผูค้รอบครองจะมีสิทธ์ิอย่ำงเด็ดขำด51 โดยมีหนังสือรับรองสิทธ์ิแสดงควำมเป็นเจ้ำของ 
ภำยใต้กฎระเบียบข้อบังคับท่ีผูถื้อสิทธ์ิทั้ งหลำยในห้องชุดจะเป็นผูท้  ำควำมตกลงก ำหนดขึ้นเอง  
ส่วนอพำร์ทเมน้ทเ์ป็นสถำนท่ีพกัแรมเป็นหอ้งใหเ้ช่ำโดยท ำสัญญำเช่ำเป็นสัปดำห์หรือเป็นรำยเดือน 

8. ธุรกิจหอพัก (Hostel, Dormitory) เป็นธุรกิจท่ีพักแรมท่ีกลุ่มบุคคลหรือสถำบันจัดไว้
ให้บริกำรแก่นักท่องเท่ียวเข้ำพักโดยเก็บค่ำเช่ำ ส่วนใหญ่มักเป็นอำคำรเก่ำท่ีได้รับกำรดัดแปลง 
เพื่อให้มีสภำพเหมำะสมท่ีจะใช้เป็นท่ีพกัได ้บำงแห่งอำจจะมีบริกำรอำหำรทุกม้ือให้ หรือมีห้องครัว 
ท่ีใชร่้วมกบัผูท่ี้มำพกัคนอ่ืน ๆ ส ำหรับประกอบอำหำรรับประทำนเอง 

 9.  ทัวริสต์ฮอลิเดย์ วิลเลจ (Tourist Holiday Villages) เป็นท่ีพักแรมซ่ึงตั้ งอยู่ชำยทะเล  
เป็นสถำนท่ีอ ำนวยควำมสะดวกดำ้นท่ีพกัให้แก่นกัท่องเท่ียว มกัตั้งอยู่ในสถำนท่ีซ่ึงไม่เจริญเท่ำท่ีควร 
อย่ำงเช่น ในหมู่บำ้น เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีท่ีพกั อำจมีสถำนท่ีเล่นกีฬำ พกัผ่อนหย่อนใจ เช่น สระว่ำยน ้ ำ 
สนำมเทนนิส มินิกอล์ฟ ห้องอบไอน ้ ำ (Sauna) และมีบริกำรอำหำรนักท่องเท่ียวท่ีเดินทำงไปพัก 
โดยมำกแขกจะเขำ้พกัเป็นครอบครัว ท่ีพกัลกัษณะน้ีมีในหลำยประเทศ เช่น ประเทศฝร่ังเศส ประเทศ
อิตำลี สถำนท่ีพกัอีกลกัษณะหน่ึงท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกนัคือ คลบัเมดิเตอร์รำนี หรือเรียกสั้น ๆ ว่ำคลบัเมด 
(Club Mediterranee) เป็นสถำนท่ีซ่ึงจัดบริกำรแบบหมู่บ้ำนนักท่องเท่ียว (Tourist HolidayVillages)  
โดยเกิดขึ้นคร้ังแรกท่ีหมู่เกำะมำยอร์คกำ (Majoca) ในประเทศสเปน ช่วง ค.ศ. 1950 เรียกว่ำ “แวคเคชั่น 
วิลเลจ” (Vacation Village) ซ่ึงเป็นท่ีพกัท่ีท ำดว้ยเตน้ท ์(Tent)  

10. ธุรกิจท่ีพักแรมแบบตั้ งแคมป์ (Campground) เป็นธุรกิจท่ีพักแรมท่ีจัดขึ้ นบริเวณพื้นท่ี
กลำงแจง้ไวส้ ำหรับบริกำรแก่นกัท่องเท่ียวเพื่อกลำงเตน้ท ์โดยเจำ้ของสถำนท่ีจะให้บริกำรขั้นพื้นฐำน  

 
51 ณัฐนันท์ หิรัญรัศมีสกุล. (2556). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจสถานท่ีพักท่ีไม่เป็นโรงแรม. 
วิทยำนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต สำขำนิติศำสตร์, บณัฑิตวิทยาลยั มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์. หนำ้ 95. 
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และอ ำนวยควำมสะดวกให้แก่นักท่องเท่ียว ซ่ึงเหมำะส ำหรับนักท่องเท่ียวท่ีช่ืนชอบกำรท่องเท่ียว 
แบบใกลชิ้ดกบัธรรมชำติ 

11. ธุรกิจท่ีพกัแรมแบบจอดรถคำรำแวน (Caravan Parking) เป็นธุรกิจท่ีพกัแรมท่ีจดับริเวณ
พื้นท่ีไวส้ ำหรับบริกำรแก่นกัท่องเท่ียวท่ีตอ้งกำรเช่ำพื้นท่ีเพื่อจอดรถคำรำแวน ซ่ึงเป็นรถมีหลงัคำใชเ้ป็น
ท่ีอยูไ่ด ้โดยใชพ้่วงกบัรถยนต ์(Trailer) และมีท่ีนอนอยูภ่ำยในรถ เจำ้ของพื้นท่ีใหบ้ริกำรท่ีพกัจะอ ำนวย
ควำมสะดวกโดยกำรจดัเตรียมบริกำรดำ้นสุขำภิบำล เช่น ห้องอำบน ้ ำ ห้องสุขำ น ้ ำด่ืม เก็บขยะ เป็นตน้ 
บำงแห่งมีบริกำรร้ำนอำหำร ร้ำนคำ้ ป๊ัมน ้ำมนั รวมอยูด่ว้ย  

12. ธุรกิจท่ีพกับนเรือแบบบำ้น (House Boat) อำจเป็นเรือหรือเรือนแพส ำหรับใช้เป็นท่ีอยู่
อำศยัแบบบำ้น ซ่ึงในมลรัฐฟลอริดำ สหรัฐอเมริกำ เรียกวำ่ “Fletel”52 

13.  ธุรกิจท่ีพักแรมแบบรถตู้เพื่อนันทนำกำร  (Recreational Vehicle) ธุรกิจลักษณะน้ี 
มกัให้บริกำรแก่นักเดินทำงท่ีเดินทำงเป็นครอบครัวกลุ่มเพื่อนฝูง เป็นท่ีนิยมแพร่หลำยในประเทศ  
แถบยุโรปและสหรัฐอเมริกำ มีลกัษณะเป็นรถบรรทุกท่ีด้ำนหลงัคนขบัมีห้องนอน ห้องครัว ห้องน ้ ำ 
สำมำรถขบัไดต้ลอดทั้งวนัและเม่ือใกลถึ้งเวลำพลบค ่ำ ก็จะมำจอดตำมสถำนท่ีพกัแรม 

นอกจำกน้ี ยงัมีกำรแบ่งลกัษณะของกำรบริกำรท่ีพกัแรมในลกัษณะอ่ืน ๆ อีกโดยมีกำรจดัแบ่ง
ตำมลกัษณะต่ำง ๆ ดงัน้ี53 

 1. กำรจัดแบ่งท่ีพกัตำมประเภทกิจกำร  (Lodging Properties) ได้แก่ โรงแรมขนำดต่ำง ๆ  
โมเต็ล โรงแรมห้องชุด มอร์เตอร์อินท์ และมอร์เตอร์ลอดจ์ ท่ีพกัแรมของสถำบนักำรศึกษำ โรงแรม
ขนำดเล็ก  (Inns) ลอดจ์ (Lodges) หอพัก (Hostels) ท่ีพักแรมแบบบ้ำน (Bed-and-Breakfast inns) รีสอร์ท 
คอนโดมิเนียมหรือคอนโดเทลและท่ีพักท่ีถือกรรมสิทธ์ิร่วมกัน (Condominiums or Condotels and 
Time-Sharing Hotels) 

2. กำรแบ่งท่ีพกัตำมลกัษณะทำงกำรตลำด (Market Orientation) แบ่งเป็น 
2.1 ท่ีพกัอำศยั (Residential) จะพกัอยูใ่นช่วงเวลำท่ียำวนำนกวำ่ ไดแ้ก่ ท่ีพกัยำ่นชุมชนและ

ท่ีพกัยำ่นชำนเมือง ไดแ้ก่ โรงแรมขนำดต่ำง ๆ โรงแรมห้องชุด คอนโดมิเนียมหรือคอนโดเทล โมเตล็ 

 
52 อนุพงศ ์สุขสมนิตย.์ อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 43. หนา้ 25. 
53 สุวฒัน์ จุธากรณ์. อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนา้ 10. 
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2.2 ท่ีพกัเพื่อกำรพำณิชย ์(Commercial) ไดแ้ก่ โรงแรมขนำดต่ำง  ๆโรงแรมห้องชุด มอร์เตอร์อินทแ์ละ
มอร์เตอร์ลอดจ์ ท่ีพกัของสถำบนักำรศึกษำ คอนโดมิเนียมหรือคอนโดเทลและท่ีพกัท่ีถือกรรมสิทธ์ิร่วมกนั  
โมเตล็ ลอดจ ์ท่ีพกัแรมแบบบำ้น รีสอร์ท หอพกั ท่ีพกัใกลส้นำมบิน ท่ีพกับนเส้นทำงรถยนต ์

3. กำรแบ่งท่ีพกัตำมระดับกำรบริกำร (Sales Indicators and Service) ได้แก่ ท่ีพกัแรมตั้งแต่ 
ไม่มีดำวจนถึงระดบั 5 ดำว54 

4. กำรแบ่งท่ีพกัตำมรูปแบบกำรด ำเนินกิจกำร (Affiliation) ไดแ้ก่ โรงแรมในเครือ (Chain) 
โรงแรมแฟรนไชส์ (Franchise) แบบบริษทั (Company-Owned) แบบมีส ำนกังำนกลำงท ำหนำ้ท่ีส ำรอง
หอ้งพกัไปยงัโรงแรมท่ีอยูใ่นเครือข่ำย (Referral) และแบบอิสระ (Independent) 

 5. กำรแบ่งท่ีพกัตำมควำมตอ้งกำรของกลุ่มลูกคำ้ ไดแ้ก่ รีสอร์ท โรงแรมใกลส้นำมบิน บูติค (Boutique) 
โรงแรมแบบประหยดั (Budget) โรงแรมเพื่อกำรประชุม (Convention) เกสเฮ้ำท์ (GuestHouse) โรงแรมห้องชุด 
โรงแรมคำสิโน ฯลฯ โรงแรมประเภทน้ีจะเป็นโรงแรมท่ีมีสภำพแวดลอ้ม ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกตรงกบัท่ี
ลูกคำ้ตอ้งกำร55  
       2.2.3 ความส าคัญของธุรกจิท่ีพกัแรมในด้านเศรษฐกจิ 

ธุรกิจท่ีพกัแรมมีควำมส ำคัญเป็นอย่ำงมำกต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย เน่ืองจำก  
เป็นกำรสร้ำงรำยได ้(Income) ให้กบัประชำชนทั้งผูป้ระกอบกำรและพนกังำนท่ีปฏิบติังำนในโรงแรม 
นอกจำกน้ีแลว้ โรงแรมท่ีจดทะเบียนโดยถูกตอ้งตำมกฎหมำยจะมีประโยชน์ต่อกำรจดัเก็บค่ำธรรมเนียม
และกำรจดัเก็บภำษีของรัฐท ำใหรั้ฐมีรำยไดม้ำกขึ้น 

กำรเจริญเติบโตของกิจกำรดำ้นท่ีพกัแรม ส่งผลให้เกิดรำยไดแ้ละกำรจำ้งงำนภำยในประเทศ 
เกิดกำรกระจำยรำยได้ให้แก่ประชำชนในท้องถ่ิน และนอกจำกนักท่องเท่ียวจะจ่ำยค่ำท่ีพักแรม 
และบริกำรอ่ืน ๆ แล้ว หำกบริเวณใกล้สถำนท่ีพักแรมมีธุรกิจประเภทอ่ืนอยู่ด้วย ก็ย่อมมีผลให้
นกัท่องเท่ียวเกิดกำรจบัจ่ำยใชส้อยในค่ำใชจ่้ำยอ่ืน ๆ ตำมมำดว้ย เช่น กำรบริกำรจดัน ำเท่ียว กำรขนส่ง 
กำรจ ำหน่ำยของท่ีระลึก สถำนท่ีท่องเท่ียวอ่ืน ๆ ฯลฯ ส่งผลให้อำชีพกำรบริกำรในธุรกิจกำรท่องเท่ียว 
มีกำรขยำยตวัมำกยิง่ขึ้น เพื่อตอบสนองควำมตอ้งกำรต่ำง ๆ ของนกัท่องเท่ียว 

 

 
54 นิคม จำรุมณี. (2536). การท่องเท่ียวและการจัดการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: โอเตียนสโตร์. หนำ้ 171. 
55 อนุพงศ ์สุขสมนิตย.์ อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 43. หนำ้ 68. 
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ผูเ้ขียนจึงมีควำมเห็นวำ่ ควำมส ำคญัของธุรกิจท่ีพกัแรมในดำ้นเศรษฐกิจอำจสำมำรถสรุปไดด้งัน้ี 
1. ท ำใหเ้กิดกำรสร้ำงงำนและส่งเสริมใหมี้คนในชุมชนไดมี้งำนท ำ 
2. สำมำรถน ำรำยไดเ้ขำ้สู่ประเทศ เกิดเงินหมุนเวียนในระบบเศรษฐกิจ 
3. เป็นแหล่งรับซ้ือสินคำ้และผลิตภณัฑ์จำกอุตสำหกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อำทิ อำหำรและ

เคร่ืองด่ืม ของท่ีระลึก เฟอร์นิเจอร์ ของประดบัตกแต่ง ฯลฯ 
4. กระตุน้ใหเ้กิดกำรท่องเท่ียว 
5. ส่งเสริมใหเ้กิดกำรลงทุนในภูมิภำค 

       2.2.4 ความส าคัญของธุรกจิท่ีพกัแรมในด้านสังคม 
ธุรกิจท่ีพกัแรมท ำให้เกิดกำรกระจำยรำยไดแ้ละกำรจำ้งงำนให้กบัคนในชุมชนนั้น อนัส่งผล

ต่อคุณภำพชีวิตท่ีดีขึ้น56 กล่ำวคือ เม่ือมีกำรกระจำยรำยไดไ้ปยงัส่วนต่ำง ๆ ของชุมชนโดยเฉพำะอยำ่งยิ่ง
ชุมชนท่ีม่ีแหล่งท่องเท่ียวหรือสถำนท่ีส ำคัญตั้งอยู่ ย่อมสำมำรถดึงดูดให้นักท่องเท่ียวสนใจเดินทำง 
มำเยี่ยมชม ท ำให้คนในชุมชนนั้นมีรำยไดม้ำกขึ้น ช่วยลดปัญหำกำรว่ำงงำน  (Unemployment) กำรอพยพ
แรงงำนจำกทอ้งถ่ินเขำ้สู่เมืองใหญ่ 

ผูเ้ขียนจึงมีควำมเห็นวำ่ ควำมส ำคญัของธุรกิจท่ีพกัแรมในดำ้นสังคมอำจสรุปไดด้งัน้ี 
1. ช่วยยกระดบัมำตรฐำนควำมเป็นอยู่ของทอ้งถ่ิน เช่น ระบบสำธำรณูปโภค กำรคมนำคม

ขนส่ง ควำมปลอดภยั ระบบกำรติดต่อส่ือสำร เป็นตน้ 
2. ลดปัญหำกำรว่ำงงำนและชุมชนแออัด จำกกำรอพยพเข้ำมำขำยแรงงำนในเมืองใหญ่  

เป็นจ ำนวนมำก อนัจะเป็นผลท ำใหเ้กิดปัญหำสังคมต่ำง ๆ ตำมมำ 
3. เป็นแหล่งบนัเทิงของชุมชนเพื่อกำรพกัผอ่นหยอ่นใจ57 
4. เป็นแหล่งพบปะสังสรรค์และศูนย์รวมกิจกรรมทำงสังคม เช่น  กำรจัดประชุมสัมมนำ  

กำรจดังำนสังสรรคต์่ำง ๆ เป็นตน้ 

 

 
56 สมบติั กำญจนกิจ. (2544). นันทนาการและการอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: ท ำมำดี. หนำ้ 102. 
57 วิษณุ บ่ำงสมบูรณ์. (2545) .  การจัดการธุรกิจท่ีพักแรม การจัดการธุกิจในแหล่งท่องเ ท่ียว.  กรุงเทพฯ : 
มหำวิทยำลยัสุโขทยัธรรมำธิรำช. หนำ้ 72. 
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2.3 หลกัการส าคัญของการประกอบธุรกจิโรงแรม 

       กำรประกอบธุรกิจให้ เช่ ำท่ีพักอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND 
 BREAKFAST: AirBNB) จะเป็นกำรให้บริกำรท่ีพกัแรมและเก็บค่ำใชบ้ริกำรเป็นค่ำตอบแทนในกำรใหเ้ขำ้พกั 
วตัถุประสงค์ในกำรให้บริกำรจึงเป็นวตัถุประสงค์ในทำงธุรกิจ เพื่อให้บริกำรท่ีพกัชั่วครำวส ำหรับ 
คนเดินทำงหรือบุคคลอ่ืนใด จึงมีลกัษณะคลำ้ยกบัธุรกิจโรงแรมตำมพระรำชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
จึงสมควรอยำ่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษำถึงควำมหมำย ลกัษณะ ควำมส ำคญัของธุรกิจโรงแรม เพื่อเป็นแนวทำง
ให้ เข้ำใจถึงกำรประกอบธุรกิจให้เช่ำท่ีพักอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND 
BREAKFAST: AirBNB) เพิ่มมำกยิง่ขึ้น 
       2.3.1 ความหมายและวิวัฒนาการของธุรกจิโรงแรม 

พระรำชบญัญติัโรงแรม พุทธศกัรำช 247858 มำตรำ 3 บญัญติัค ำว่ำ “โรงแรม”  หมำยควำมวำ่ 
บรรดำสถำนท่ีทุกชนิดท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อรับสินจำ้งส ำหรับคนเดินทำงหรือบุคคลท่ีประสงคจ์ะหำท่ีอยู่หรือ
ท่ีพกัชัว่ครำว และมำตรำ 25 บญัญติัวำ่ เคหะสถำนท่ีใดใชเ้ป็นบำ้นพกั กล่ำวคือ ใชเ้ฉพำะเป็นท่ีรับบุคคล
ท่ีประสงค์จะไปพกัอยู่ชั่วระยะเวลำนำนอย่ำงน้อยหน่ึงเดือนโดยผูมี้สิทธิให้ใช้มิได้ขำยอำหำรหรือ
เคร่ืองด่ืมใด ๆ แก่ผู ้พักเป็นปกติธุระหรือแก่ประชำชนไม่ ถือว่ำเป็นโรงแรมตำมควำมหมำย 
แห่งพระรำชบญัญติัน้ี 

พระรำชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 มำตรำ 4 บญัญติัค ำว่ำ โรงแรม หมำยควำมว่ำ สถำนท่ีพกั 
ท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นทำงธุรกิจ เพื่อใหบ้ริกำรท่ีพกัชัว่ครำวส ำหรับคนเดินทำงหรือบุคคลอ่ืนใด
โดยมีค่ำตอบแทน ทั้งน้ีไม่รวมถึง  

(1) สถำนท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นเพื่อให้บริกำรท่ีพกัชัว่ครำวซ่ึงด ำเนินกำรโดยส่วนรำชกำร รัฐวิสำหกิจ 
องค์กำรมหำชน หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อกำรกุศล หรือกำรศึกษำ ทั้งน้ี โดยมิใช่เป็นกำร 
หำผลก ำไรหรือรำยไดม้ำแบ่งปันกนั 

(2) สถำนท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหบ้ริกำรท่ีพกัอำศยัโดยคิดค่ำบริกำรเป็นรำยเดือน
ขึ้นไปเท่ำนั้น 

(3) สถำนท่ีพกัอ่ืนใดตำมท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง 

 
58 พระรำชบญัญติัโรงแรม พุทธศกัรำช 2478.  (2478, 13 ตุลำคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 52 (ตอนท่ี 0 ก), หนำ้ 1368. 
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พจนำนุกรมฉบบัรำชบณัฑิตยสถำน พ.ศ. 2554 ให้ควำมหมำยของค ำว่ำโรงแรมว่ำ หมำยถึง  
ท่ีพกัคนเดินทำงซ่ึงตอ้งเสียค่ำพกัแรมดว้ย  

จำกควำมหมำยของโรงแรมดงักล่ำวขำ้งตน้ เม่ือน ำมำรวมกบัค ำว่ำธุรกิจแลว้ ย่อมหมำยถึง  
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมไดจ้ะตอ้งมีลกัษณะดงัน้ี 

1. ตอ้งมีกำรเก็บค่ำบริกำรจำกผูเ้ขำ้พกั เป็นเงินค่ำเช่ำท่ีพกั เพื่อเป็นค่ำตอบแทนให้กบัสถำนท่ี
บริกำรท่ีพกั แสดงใหเ้ห็นวำ่โรงแรมเป็นสถำนประกอบกำรท่ีสร้ำงขึ้นเพื่อรับค่ำสินจำ้งจำกผูเ้ขำ้พกั 

2. ตอ้งมีกำรใหบ้ริกำรอำหำรและเคร่ืองด่ืมให้แก่ผูเ้ขำ้พกั 
3. ตอ้งมีลกัษณะเป็นท่ีพกัแบบชัว่ครำวหรือระยะเวลำในกำรเขำ้พกั แต่ตอ้งไม่เกินหน่ึงเดือน 
4. เป็นสถำนประกอบกำรท่ีมีขนำดใหญ่ใชต้น้ทุนและแรงงำนมำก ดงันั้น จึงตอ้งมีกำรบริหำร

จดักำรอย่ำงมีระบบแบบแผนในกำรด ำเนินงำนท่ีได้มำตรฐำนเพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้กับผูเ้ข้ำท่ีมำ 
ใชบ้ริกำร 

วิวฒันำกำรของธุรกิจโรงแรมในต่ำงประเทศ 
1. พฒันำกำรดำ้นธุรกิจโรงแรมในสหรัฐอเมริกำ59 
(1)  ช่วงศตวรรษท่ี 16 ถึงศตวรรษท่ี 18 

โรงแรมในสหรัฐอเมริกำมีวิวฒันำกำรตั้งแต่เม่ือ ค.ศ. 1630 โดยแซมมวล โคลส์ (Samuel 
Coles) ซ่ึงได้อพยพมำจำกประเทศอังกฤษพร้อมกันกลุ่มศำสนำท่ีมีช่ือว่ำ  กลุ่มพิวริตัน (Puritans)  
Coles ได้ด ำเนินกิจกำรโรงแรมแห่งแรก ช่ือ โคลส์ ออดินำรี (Coles Ordinary) ท่ี เมืองบอสตัน  
สหรัฐอเมริกำ60 ซ่ึงต่อมำเรียกว่ำ ซิปแทเวิร์น (Ship Tavern) ในขณะนั้นถือว่ำเป็นโรงแรมท่ีมีรำคำถูก  
และมีกฎบงัคบัท่ีเข้มงวด เน่ืองจำกผูดู้แลโรงแรมเป็นกลุ่มบำทหลวงพิวริตนั ลกัษณะของโรงแรม 
คลำ้ยกบัหอพกั  

ต่อมำเม่ือ ค.ศ. 1642 บริษทัเวสต์อินเดียสร้ำงโรงแรมช่ือว่ำ ซิตต้ีแทเวิร์น (City Tavern) 
โดยสร้ำงขึ้นท่ีบริเวณอู่เรือของนครรรนิวยอร์กเพื่อเป็นท่ีพกัแรม ในยุคน้ีโรงแรมแรมส่วนใหญ่นิยม
สร้ำงขึ้นตำมแนวแม่น ้ ำ ซ่ึงเป็นเส้นทำงคมนำคมท่ีนิยมในขณะนั้น ต่อมำเม่ือมีกำรเปล่ียนแปลงนิยม 

 
59 นิศา ชชักุล. (2554).  อุตสาหกรรมการท่องเท่ียว. กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั. หนา้ 151. 
60 ฉัตรชนก มหัทธนวรกนก.  (2546) แผนการจัดการเรียนรู้แบบฐานสมรรถนะและบูรณาการหลักปรัชญา 
ของเศรษฐกิจพอเพยีง. กรุงเทพฯ: ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ. หนำ้ 7. 
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ใช้รถไฟ ธุรกิจโรงแรมก็เปล่ียนแปลงตำมไปด้วย โดยนิยมสร้ำงโรงแรมขึ้นตำมเส้นทำงท่ีรถไฟแล่นผ่ำน 
และบริเวณใกลส้ถำนีรถไฟดว้ย 

ใน ค.ศ. 1794 เ กิดโรงแรมแห่งแรกท่ีสร้ำงขึ้ นเพื่อวัตถุประสงค์ให้ เ ป็นโรงแรม 
โดยแทจ้ริงช่ือว่ำโรงแรมซิต้ี (City Hotel) มีจ ำนวนห้องพกั 70 กว่ำห้อง สมยันั้นนับไดว้่ำเป็นโรงแรม 
ท่ีมีขนำดใหญ่มำก61 และต่อจำกนั้นก็มีโรงแรมเกิดขึ้นอีกหลำยแห่งต่อ ๆ  กนัมำ ในเมืองบอสตนั ฟิลำเดลเพีย 
และบลัติมอร์ 

(2) ในยุคสมยัใหม่ เม่ือ ค.ศ. 1829 เกิดโรงแรมสร้ำงขึ้นใหม่ช่ือ บอสตนัส์ ทรีมอนต์เฮ้ำส์ 
(Bostons Tremont House) ถือว่ำเป็นโรงแรมท่ีสมบูรณ์ และมีควำมทนัสมยัแห่งแรก มีลกัษณะเป็นตึก  
3 ชั้นคร่ึง มีห้องพกักว่ำ 170 ห้อง เป็นโรงแรมท่ีมีห้องเด่ียวและห้องคู่ เร่ิมให้บริกำรห้องพกัส่วนตวั  
ประตู ปิดล๊อคได้ ในห้องมี ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและส่ิงจ ำ เ ป็นบริกำร และภำยนอกห้อง 
มีกำรจดัเตรียมบริกำรอำหำร มีพนักงำนบริกำรอ่ืน ๆ ซ่ึงต่อมำโรงแรมน้ีกลำยเป็นตน้แบบในกำรจดั
สถำนท่ีและกำรบริกำรต่ำง ๆ ใหก้บัโรงแรมท่ีเกิดขึ้นในภำยหลงั 

(3) ใน ค.ศ. 1940 ธุรกิจโรงแรมในสหรัฐอเมริกำได้เจริญเติบโต ก้ำวหน้ำเป็นอย่ำงมำก  
ไดมี้กำรพฒันำแนวคิดใหม่ ๆ ในกำรออกแบบโรงแรม อย่ำงเช่น ออกแบบโรงแรมหลงัคำสูง มีลิฟตช์มวิว
นอกตัวอำคำร มีบริกำรจัดเล้ียงสมำคม สังสรรค์ จัดประชุม โดยจะเน้นวตัถุประสงค์ด้ำนสังคม 
และตอบสนองควำมต้องกำรของผูเ้ข้ำพกัมำกขึ้น ปัจจุบนัสหรัฐอเมริกำมีโรงแรมมำกกว่ำห้ำแสน
โรงแรม และเป็นประเทศอุตสำหกรรมท่ีพกัแรมท่ีใหญ่เป็นอนัดบั 7 ของโลก และยงัเป็นผูน้ ำดำ้นกำรก่อสร้ำง
และกำรขำยหอ้งพกัของโลกอีกดว้ย 

2. สำธำรณรัฐประชำชนจีน 
ในศตวรรษท่ี 13 ชำวมองโกลได้เร่ิมกิจกำรโรงแรม โดยกำรสร้ำงโรงแรมเพื่อรับรอง 

ชำวต่ำงประเทศท่ีเดินทำงเข้ำมำติดต่อรำชกำรหรือติดต่อค้ำขำย 62 ต่อมำภำยหลังได้มีกำรประกำศ 
ปิดประเทศ เน่ืองจำกสำเหตุทำงกำรเมืองและกำรเปล่ียนแปลงระบบกำรปกครองเป็นระบบ  
คอมมิสนิสต ์ท ำให้ธุรกิจโรงแรมในสำธำรณรัฐประชำชนจีนไม่เจริญรุ่งเรือง จนกระทัง่ศตวรรษท่ี 20 

 
61 อโนชา นามวงค์. (2562). ปัญหากฎหมายเกี่ยวกับการท าธุรกจท่ีพักแรมและรีสอร์ท. สารนิพนธ์นิติศาสตร
มหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม. หนา้ 14. 
62 จิตตินนัท ์นนัทไพบูลย.์ (2555). การโรงแรม. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. หนา้ 16. 



48 
 

รัฐบำลเร่ิมมีกำรเจริญสัมพนัธไมตรีท ำกำรค้ำขำยกับต่ำงประเทศ จึงเร่ิมมีกำรก่อสร้ำงโรงแรมขึ้น 
แต่ในขณะนั้น โรงแรมส่วนใหญ่จะเป็นโรงแรมในเครือของต่ำงประเทศ เช่น กลุ่มโรงแรมเชอรำตนั 
(Sheraton Chain Hotel) กลุ่มโรงแรมเวสต์ตินน์ (West Inn Chain Hotel) เพื่อรองรับชำวต่ำงประเทศ 
ท่ีเขำ้มำติดต่อและท ำธุรกิจในสำธำรณรัฐประชำชนจีน และเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวท่ีเขำ้มำเยี่ยมชม  
ส่ิงท่ีน่ำสนใจภำยในประเทศ เช่น ก ำแพงเมืองจีน เป็นตน้ 

3. ประเทศญ่ีปุ่ น63 
ธุรกิจโรงแรมในประเทศญ่ีปุ่ นไดเ้กิดขึ้นปรำกฏหลกัฐำนในกินเนสส์บุ๊ก (Guinness Book of 

World Records) ซ่ึงบนัทึกไวว้่ำโรงแรมท่ีเก่ำแก่ท่ีสุดและในปัจจุบนัยงัคงเปิดให้บริกำรอยู่ คือ โรงแรม
โฮชิ เรียวกัน (Hoshi Ryokan) ท่ีเมืองโคมัตสึ ประเทศญ่ีปุ่ น ซ่ึงเปิดให้บริกำรมำตั้ งแต่ ค.ศ. 717  
และธุรกิจโรงแรมในประเทศญ่ีปุ่ นได้มีกำรพฒันำขึ้นเร่ือย ๆ จนทดัเทียมกับโรงแรมในทวีปยุโรป 
และทวีปอเมริกำ ส่งผลให้โรงแรมในประเทศญ่ีปุ่ นส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีมีมำตรฐำนชั้ นหน่ึง  
และมีควำมเจริญกำ้วหนำ้ติดอนัดบัหน่ึงในทวีปเอเชียอีกดว้ย 

วิวฒันำกำรของธุรกิจโรงแรมในประเทศไทย 
ในสมยัรัชกำลพระบำทสมเด็จพระจุลจอมเกลำ้เจำ้อยู่หัว รัชกำลท่ี 5 ในช่วง พ.ศ. 2411-2453

เป็นสมัยท่ีมีกำรเปล่ียนแปลงภำยในประเทศไทยในหลำย ๆ ด้ำน ประเทศไทยได้รับควำมเจริญ 
จำกต่ำงประเทศท่ีเขำ้มำในสมยันั้น เม่ือมีกำรติดต่อกับต่ำงประเทศมำกขึ้น จึงมีควำมตอ้งกำรท่ีพกั  
โรงแรมเกิดขึ้น อย่ำงเช่น โรงแรมโอเรียนเต็ล ท่ีสร้ำงขึ้นใน พ.ศ. 2419 หรือ ค.ศ. 1876 โดยนกัเดินเรือ
ชำวเดนมำร์ก 2 คน ช่ือจำร์ค (H. Jarck) และเซล์ลิ (C. Salie) มีลักษณะเป็นอำคำรไม้ชั้นเดียว และขยำย 
เป็นตึก ถือเป็นโรงแรมแห่งแรกในประเทศไทยท่ีมีไฟฟ้ำใช้64 

ในสมยัรัชกำลพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกลำ้เจำ้อยู่หัว รัชกำลท่ี 6 ในช่วง พ.ศ. 2453-2468 
มีโรงแรมท่ีส ำคญัเกิดขึ้นมำกมำย อำทิ  โรงแรมรอยลั (Royal Hotel) ของ Madam A. Staro ซ่ึงสร้ำงขึ้น
ใน พ.ศ. 2454 บริเวณถนนสำทรเหนือ ส ำหรับตอ้นรับแขกบำ้น แขกเมือง ตลอดไปจนถึงนักธุรกิจ
ตะวนัตก (ปัจจุบนัเป็นสถำนท่ีตั้งของสถำนทูตรัฐเซีย) โรงแรมหัวหิน (Hua Hin Hotel) ซ่ึงสร้ำงขึ้น 
ใน พ.ศ. 2465 โดยกรมรถไฟขณะนั้น (ซ่ึงต่อมำภำยหลงัคือกำรรถไฟแห่งประเทศไทย) ส ำหรับเป็นท่ีพกั 

 
63 นิศา ชชักุล.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 59. หนา้ 159-160. 
64 ธีราพรรณ อ่ิมโอษฐ์. (2557). ธุรกิจการโรงแรม. กรุงเทพฯ: วงัอกัษร. หนา้ 9. 
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ตำกอำกำศใหบุ้คคลทัว่ไป มีลกัษณะเป็นบงักะโล (Bungalow) เรือนไมริ้มทะเล ถือไดว้ำ่โรงแรมหัวหิน
เป็นโรงแรมชำยทะเลแห่งแรกของประเทศไทย ปัจจุบนัโรงแรมแห่งน้ีดูแลโดยเอกชน และเปล่ียนช่ือ
โรงแรมเป็นโรงแรมโซฟิเทล เซ็นทรัล หัวหิน (Sofitel Centara Hua Hin Hotel) โรงแรมวงัพญำไท 
ซ่ึงสร้ำงขึ้นใน พ.ศ. 2469 โดยไดมี้กำรดดัแปลงวงัพญำไทให้เป็นโรงแรม เพื่อวตัถุประสงค์ 2 ประกำร 
คือ ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำวงัพญำไท และเพื่อควำมสะดวกสบำยให้ชำวต่ำงประเทศท่ีเดินทำง 
เขำ้มำติดต่อคำ้ขำยภำยในประเทศไทยไดมี้ท่ีพกั  

ในสมยัรัชกำลพระบำทสมเด็จพระปกเกลำ้เจ้ำอยู่หัว รัชกำลท่ี 7 ในช่วง พ.ศ. 2468-2477 
ไดท้รงดดัแปลงวงัพญำไทให้เป็นโรงแรมตำมพระรำชด ำรัสของพระบำทสมเด็จพระมงกุฎเกลำ้เจำ้อยู่หัว 
รัชกำลท่ี 6 ซ่ึงเปิดด ำเนินกำรใน พ.ศ. 2469 เป็นโรงแรมพระรำชวงั (Palace Hotel) ท่ีจดัวำ่ยอดเยีย่มท่ีสุด
ในตะวนัออกไกล65 ปัจจุบนัโรงแรมดังกล่ำวได้เปล่ียนมำเป็นโรงพยำบำลพระมงกุฎเกลำ้ ตำมค ำสั่ง 
ของคณะปฏิวติัเปล่ียนแปลงกำรปกครอง เม่ือ พ.ศ. 2475 

ในสมัยรัชกำลพระบำทสมเด็จพระปรเมนทรมหำอำนันทมหิดล รัชกำลท่ี 8 ในช่วง 
พ.ศ. 2477-2489 จอมพล ป. พิบูลสงครำม ได้สร้ำงโรงแรมรัตนโกสินทร์และโรงแรมสุริยำนนท์  
เ ม่ือ พ.ศ.  2485 ในสมัยนั้ นโรงแรมทั้ งสองแห่งน้ี มี ช่ือเสียงเป็นอย่ำงมำก และเป็นท่ีชุมนุม 
ของชนชั้นสูง โดยรัฐบำลใช้เป็นท่ีต้อนรับและจัดงำนเล้ียงรับรองแขกบำ้นแขกเมือง ต่อมำเอกชน 
ได้เช่ำโรงแรมรัตนโกสินทร์และโรงแรมสุ ริยำนนท์ไปด ำเนินกำร และเปล่ียนช่ือเป็น Royal 
และ Majestic ตำมล ำดบั 

ในสมยัพระบำทสมเด็จพระปรมินทรมหำภูมิพลอดุลยเดช รัชกำลท่ี 9 ในช่วง พ.ศ. 2489-2559 
ตั้ งแต่มีพระรำชกฤษฎีกำจัดตั้ งองค์กำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียว พ.ศ. 250266 และใน พ.ศ.  2522  
ได้ประกำศใช้พระรำชบัญญัติกำรท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2522 กำรขยำยตวัทำงเศรษฐกิจ 
สำขำกำรท่องเท่ียว มีอตัรำสูงกว่ำกำรขยำยทำงเศรษฐกิจส่วนรวม กำรลงทุนดำ้นภำรกิจกำรโรงแรมจึงมี 
เพิ่มมำกขึ้น มีโรงแรมท่ีส ำคญั ๆ ท่ีเป็นตวัอยำ่งและตน้แบบของโรงแรมชั้นหน่ึง เช่น 

 
65 ปรีชา แดงโรจน์.  (2544).  อุตสาหกรรมท่องเท่ียวสู่ศตวรรษท่ี 21 (พิมพค์ร้ังท่ี 1).  กรุงเทพฯ: บริษทัไฟวแ์อนดโ์ฟร์
พร้ินติ้ง จ ากดั. หนา้ 55. 
66 พระราชกฤษฎีกาจดัตั้งองคก์ารส่งเสริมการท่องเท่ียว พ.ศ. 2502. (2502, 28 กรกฎาคม).  ราชกิจจานุเบกษา.  เล่ม 76 
(ตอนท่ี 74), หนา้ 273. 
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1) โรงแรมเอรำวณั (Erawan Hotel) พ.ศ. 2499 เป็นโรงแรมท่ีรัฐบำลจดัเตรียมไวเ้พื่อรับรอง
แขกต่ำงประเทศ โดยเปิดใหบ้ริกำรคร้ังแรกเม่ือรัฐบำลเป็นเจำ้ภำพกำรประชุมใหญ่สมำชิกองคก์ำรซีโต้
(SEATO) ในกรุงเทพมหำนคร ปัจจุบนัโรงแรมเอรำวณัเปล่ียนช่ือเป็นโรงแรมแกรนด์ ไฮเอท เอรำวณั 
(Grand Hyatte Erawan Hotel) 

2) โรงแรมรำมำ (Rama Hotel) พ.ศ. 2504 เป็นโรงแรมแห่งแรกของประเทศไทยท่ีบริหำร 
โดยกลุ่มธุรกิจโรงแรมนำนำชำติ ซ่ึงไดน้ ำวิธีกำรบริกำรและกำรจดักำรโรงแรมระดบัมำตรฐำนสำกล 
ชั้นเยีย่มมำสู่ประเทศไทย มีกำรออกแบบตกแต่งห้องพกัท่ีสวยงำม เพิ่มส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก ปรับปรุง
ห้องอำหำรและห้องจดังำนเล้ียง และมีแฟชัน่โชวข์องนกัออกแบบชั้นน ำของโลก ปัจจุบนัเปล่ียนเป็น
โรงแรมฮอลิเดย ์อินน์ ครำวน์ พลำซ่ำ (Holidays Inn Crown Plaza) 
       2.3.2 ลกัษณะธุรกจิโรงแรม  

ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีเน้นกำรให้บริกำร ลกัษณะธุรกิจโรงแรมจึงแตกต่ำงจำกธุรกิจลกัษณะอ่ืน 
ผูเ้ขียนมีควำมเห็นวำ่ ลกัษณะของธุรกิจโรงแรมมีลกัษณะโดดเด่นในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 

1. เน่ืองจำกโรงแรมเป็นสถำนท่ีให้บริกำรท่ีมีลกัษณะเป็นส่ิงปลูกสร้ำงถำวร เป็นอสังหำริมทรัพย ์
ท่ีไม่สำมำรถเคล่ือนไหวได้ หำกผูบ้ริโภคต้องกำรใช้บริกำร ผูบ้ริโภคจะต้องเดินทำงมำยงัสถำนท่ี 
ท่ีโรงแรมตั้ งอยู่ เท่ำนั้ น เน่ืองจำกโรงแรมไม่สำมำรถเคล่ือนย้ำยกำรบริกำรไปยังสถำนท่ีต่ำง ๆ  
ตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้ริโภคได ้ 

2. ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีไม่สำมำรถเก็บสินคำ้ไวบ้ริกำรในภำยหลงัได ้ตวัอย่ำงเช่น กรณี  
ท่ีไม่สำมำรถน ำห้องพกัออกให้บริกำรให้เช่ำได้ทั้งหมดภำยในหน่ึงวนั ห้องพกัท่ีไม่สำมำรถน ำออก 
ให้เช่ำไดก้็จะถือเป็นควำมสูญเปล่ำทำงรำยไดข้องผูป้ระกอบกำร ซ่ึงแตกต่ำงจำกกำรประกอบธุรกิจอ่ืน   
ท่ีในบำงคร้ังแมไ้ม่สำมำรถให้บริกำรหรือไม่สำมำรถขำยสินค้ำให้หมดได้ภำยในหน่ึงวนั ก็ยงัสำมำรถ 
เก็บสินคำ้ไวเ้พื่อบริกำรหรือขำยในวนัต่อ ๆ ไปได ้  

3. บุคลำกรผูใ้หบ้ริกำรธุรกิจโรงแรมถือวำ่มีควำมส ำคญัเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำกธุรกิจโรงแรม
เป็นธุรกิจท่ีเป็นงำนด้ำนกำรบริกำรท่ีเน้นควำมพึงพอใจ (Contentment) ของผูบ้ริโภคเป็นส ำคัญ67  
และควำมพึงพอใจน้ีจะตอ้งอำศยัทกัษะและควำมสำมำรถทำงธุรกิจ ดงันั้น บุคลำกรจึงถือเป็นทรัพยำกร
ส ำคญัท่ีท ำใหธุ้รกิจโรงแรมประสบควำมส ำเร็จ 

 
67 วิษณุ บ่ำงสมบูรณ์.  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 57. หนำ้ 74. 
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4. โรงแรมเป็นธุรกิจบริกำรส ำหรับสำธำรณะชนทัว่ไป ทุกคนจึงมีสิทธิและสำมำรถเขำ้ใช้
บริกำรต่ำง ๆ ของโรงแรมได ้แต่จะตอ้งจ่ำยค่ำใชบ้ริกำรเป็นกำรตอบแทน 

5. โรงแรมเป็นธุรกิจท่ีตอ้งอำศยัธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อกำรให้บริกำรแก่ลูกคำ้อย่ำงครบครัน ไดแ้ก่ 
ธุรกิจท่องเท่ียว ธุรกิจสถำนบนัเทิง ธุรกิจกำรขนส่ง ธุรกิจอำหำรและเคร่ืองด่ืม รวมถึงร้ำนขำยของ  
ท่ีระลึก ธุรกิจเหล่ำน้ีมีส่วนช่วยใหโ้รงแรมประสบควำมส ำเร็จไดท้ั้งส้ิน 

6. โรงแรมเป็นสถำนท่ีท่ีตอ้งใหบ้ริกำรแก่ลูกคำ้ตลอด 24 ชัว่โมง และไม่มีวนัหยดุ  
7. ธุรกิจโรงแรมตอ้งใชเ้งินทุนสูง  
8. ธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจท่ีตอ้งค ำนึงถึงควำมปลอดภยัของลูกคำ้เป็นส ำคญั ตอ้งมีกำรจดัให้

มีพนักงำนรักษำควำมปลอดภยัท ำหน้ำท่ีดูแลดำ้นควำมปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นให้แก่ผูบ้ริโภค 
ท่ีมำใชบ้ริกำรตลอด 24 ชัว่โมง เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัผูบ้ริโภคทุกคน 

ธุรกิจโรงแรมในประเทศไทยอำจแบ่งกลุ่มตำมวิธีกำรบริหำรจดักำรเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
1) โรงแรมท่ีบริหำรจัดกำรโดยเจ้ำของหรือโรงแรมอิสระ (Independent Hotels) หมำยถึง 

โรงแรมท่ีไม่มีเจ้ำของร่วมอ่ืนหรือขอ้ผูกพนัทำงด้ำนกำรบริหำรจดักำรกับโรงแรมอ่ืน 68 โดยเจ้ำของ
โรงแรมสำมำรถก ำหนดนโยบำยและวิธีกำรบริหำรของตนได้อย่ำงอิสระ แต่ในบำงโรงแรมเจ้ำของ 
อำจวำ่จำ้งผูท่ี้มีควำมรู้ และมีประสบกำรณ์มำเป็นผูจ้ดักำร หรือปฏิบติังำนในต ำแหน่งอ่ืน ๆ ของโรงแรมก็ได ้ 

 2) โรงแรมท่ีบริหำรจดักำรโดยเครือข่ำยกำรจดักำรของทอ้งถ่ิน (Local Chains) เป็นกำรบริหำร
จดักำรลกัษณะเครือข่ำยโรงแรมทอ้งถ่ินท่ีพฒันำขึ้นพร้อมกบักำรเติบโตของอุตสำหกรรมท่องเท่ียว 
โดยเจ้ำของโรงแรมจะเร่ิมขยำยธุรกิจสร้ำงห้องพกัจ ำนวนเพิ่มมำกขึ้น ตลอดไปจนถึงสร้ำงโรงแรม 
แห่งใหม่ภำยใตก้ำรควบคุมดูแลของตน เครือข่ำยโรงแรมบำงกลุ่มนอกจำกจะบริหำรโรงแรมท่ีตนเอง
เป็นเจ้ำของแล้ว ยงัขยำยธุรกิจด้วยกำรรับจ้ำงบริหำรโรงแรมให้แก่เจ้ำของธุรกิจโรงแรมรำยอ่ืน  
โดยรับค่ำจ้ำง เป็นค่ำตอบแทนกำรบริหำร  (Management Fee) หรือขำยสิทธิในกำรใช้ช่ือ และ
เคร่ืองหมำยกำรคำ้69 (Franchise) เช่น เครือเซ็นทรัล เครือดุสิต เป็นตน้ 

3) โรงแรมท่ีบริหำรโดยเครือข่ำยนำนำชำติ ประเทศไทยมีเครือข่ำยโรงแรมนำนำชำติท่ีส ำคญั
เกือบทุกเครือข่ำย ตวัอย่ำงเครือข่ำยโรงแรมนำนำชำติขนำดใหญ่ท่ีด ำเนินธุรกิจในประเทศไทย เช่น 

 
68 อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช. (2544). รวมความรู้เกี่ยวกับงานโรงแรม. กรุงเทพฯ: ฮิวแมนเฮอริเทจ. หนา้ 101. 
69 สุวิมล แมน้จริง และเกรยรู ใยบวักล่ิน. (2550). การส่งเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ: ทริปเพ้ิล เอด็ดูเคชัน่. หนำ้ 17. 
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เครือ Accor, เครือ Starwood, เครือ Four Seasons, เครือ Mandarin Oriental, เครือ Peninsula, เครือ Banyan Tree 
และเครือ Shangri-La เป็นตน้ 

โรงแรมมีหลำกหลำยลกัษณะ และมีกำรแบ่งประเภทของโรงแรมหลำยแบบ ซ่ึงมีปัจจยัต่ำง ๆ 
ท่ีก ำหนดลกัษณะของโรงแรมดงัน้ี70 

1. แบ่งตำมสถำนท่ีตั้ง โดยใชล้กัษณะของสถำนท่ีตั้งเป็นเกณฑใ์นกำรแบ่งประเภท แบ่งได ้ดงัน้ี 
1.1 โรงแรมในเมือง (Center City Hotel or Down Town Hotel) เป็นโรงแรมท่ีตั้ งอยู่ในตัวเมือง 

ผูบ้ริโภคส่วนมำกเป็นนักธุรกิจและนักท่องเท่ียว มีทั้ งโรงแรมขนำดเล็กและโรงแรมขนำดใหญ่ 
ท่ีมีกำรให้บริกำรในลกัษณะท่ีคลำ้ยคลึงกนั อำจแตกต่ำงกนัท่ีกำรประดบัตกแต่งเรียบง่ำยหรือหรูหรำ
แตกต่ำงกนัออกไป ซ่ึงมีผลถึงรำคำค่ำเช่ำท่ีพกัดว้ย  

1.2 โรงแรมชำนเมือง (Suburban hotel) เป็นโรงแรมท่ีตั้ งอยู่ตำมชำนเมือง ไม่ไกลจำก 
ตวัเมืองมำกนกั  

1.3 โรงแรมส ำหรับพกัตำกอำกำศ (Resort hotel) มกัจะตั้งอยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็น
ธรรมชำติ ใหผู้เ้ขำ้พกัไดส้ัมผสัถึงระบบนิเวศ (Ecosystem) เช่น ทะเล น ้ำตก ภูเขำ เหมำะส ำหรับนกัท่องเท่ียว
ท่ีตอ้งกำรพกัผอ่น  

1.4 โรงแรมท่ำอำกำศยำน (Airport hotel) เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยู่ใกลท้่ำอำกำศยำนและส่วนใหญ่ 
ผูเ้ขำ้ใช้บริกำรจะเป็นพนักงำนของสำยกำรบินต่ำง  ๆ ผูโ้ดยสำรของสำยกำรบินต่ำง ๆ ท่ีเดินทำงผ่ำน 
และมีเวลำไม่มำกนกั เน่ืองจำกตอ้งเดินทำงโดยสำยกำรบินต่อไปยงัท่ีอ่ืน  

2. แบ่งตำมลกัษณะกำรใหบ้ริกำร 
2.1 โรงแรมเพื่อกำรคำ้หรือธุรกิจ  
2.2. โรงแรมเพื่อกำรพกัผอ่น  
2.3 โรงแรมเพื่อกำรประชุม  
2.4 โรงแรมเพื่อกำรเดินทำงโดยรถยนต ์  
2.5 ท่ีพกัส ำหรับเยำวชน เป็นท่ีพกัท่ีเนน้ให้บริกำรแก่หนุ่มสำว หรือกลุ่มนกัเรียนนักศึกษำ 

ท่ีเดินทำงท่องเท่ียวเพื่อกำรศึกษำ โดยจะมีรำคำประหยดั 
 

 
70 นาตยา เกตุสมบูรณ์, (2549). หลักการโรงแรม. พระนครศรีอยธุยา: มหาวิทยาลยัราชภฏัพระนครศรีอยธุยา. หนา้ 43. 
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3. แบ่งตำมระยะเวลำท่ีเขำ้พกั แบ่งได ้2 ประเภท ดงัน้ี 
3.1 โรงแรมส ำหรับพกัชัว่ครำว (Transient hotel) เป็นสถำนท่ีพกัส ำหรับนกัท่องเท่ียวท่ีพกั

เป็นระยะเวลำสั้น ๆ เพียงไม่กี่วนั 
3.2 โรงแรมส ำหรับพกัประจ ำ หรือท่ีพกัก่ึงถำวร (Residential hotel) เป็นสถำนท่ีพกัส ำหรับ

นกัท่องเท่ียวหรือลูกคำ้ท่ีเขำ้พกัเป็นระยะเวลำยำว  
4. แบ่งตำมส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกและควำมหรูหรำ โดยมีมำตรฐำนกำรให้ดำว ตำมควำมพร้อม

ของส่ิงท่ีให้ควำมสะดวกสบำยแก่ผูท่ี้เขำ้มำใช้บริกำร โดยแบ่งควำมพร้อมของส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก 
มำจดัล ำดบัในกำรใหด้ำว เป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 

4.1 โรงแรมระดบั 5 ดำว (โรงแรมชั้นพิเศษ Deluxe) เป็นโรงแรมท่ีมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
ครบครัน มีควำมสมบูรณ์แทบทุกอยำ่งตำมเกณฑม์ำตรฐำนและมีกำรบริกำรท่ีดีเยีย่ม 

4.2 โรงแรมระดบั 4 ดำว (โรงแรมชั้น First class) เป็นโรงแรมท่ียงัขำดกำรบริกำรท่ีดีเยี่ยม 
และยงัขำดส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกบำงอยำ่งไป 

4.3 โรงแรมระดบั 3 ดำว (โรงแรมชั้น Second class) เป็นโรงแรมท่ีค่อนขำ้งดี ซ่ึงโรงแรม
ระดบัน้ี นักท่องเท่ียวทั้งในประเทศและต่ำงประเทศมกัจะเลือกพกั เน่ืองจำกมีส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก
เพียงพอท่ีจะพกัไดอ้ยำ่งสบำย 

4.4 โรงแรมระดับ 2 ดำว (โรงแรมชั้ น  Third class) เป็นโรงแรมท่ีไม่ เน้นส่ิงอ ำนวย 
ควำมสะดวกต่ำง ๆ มีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ ำกดัไวส้ ำหรับใชเ้ท่ำนั้น  

4.5 โรงแรมระดับ 1 ดำว (โรงแรมระดับประหยัด Economy class) เป็นโรงแรมท่ีมี 
ส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้งำนอย่ำงจ ำกดั สภำพอุปกรณ์เคร่ืองใช้ต่ำง ๆ ค่อนขำ้งเก่ำ และมีคุณภำพ 
ไม่ดี ควำมสะอำดในหอ้งพกัค่อนขำ้งนอ้ยรวมถึงบริเวณทัว่ไปของโรงแรม แต่จะเป็นท่ีพกัท่ีรำคำถูกท่ีสุด 

5. กำรแบ่งตำมรำคำ โดยพิจำรณำจำกอตัรำกำรคิดค่ำหอ้งพกัท่ีโรงแรมก ำหนดขึ้น แมจ้ะไม่สำมำรถ
แสดงถึงลกัษณะกิจกำรได้อย่ำงถูกต้องเสมอไป แต่อตัรำค่ำห้องพกัก็สำมำรถบอกได้ในระดับหน่ึง 
ถึงคุณภำพกำรบริกำรท่ีย่อมมีควำมสัมพนัธ์กบัปริมำณและคุณภำพของกำรบริกำรท่ีตอ้งอำศยัเงินลงทุนสูง  
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       2.3.3 ความส าคัญของธุรกจิโรงแรมในด้านเศรษฐกจิ71 
ธุรกิจโรงแรมถือได้ว่ำเป็นภำคบริกำรท่ีมีควำมส ำคัญ เป็นอย่ำงมำกต่อระบบเศรษฐกิจ 

ของประเทศไทย ช่วยสร้ำงรำยไดเ้ป็นจ ำนวนมหำศำลให้กบัทอ้งถ่ินและสร้ำงรำยไดต้่อรัฐในรูปแบบ
ของกำรจดัเก็บภำษี ธุรกิจโรงแรมจึงถือเป็นประโยชน์ต่อชุมชนท่ีอำศยัอยู่ในบริเวณพื้นท่ีประกอบกำร 
เน่ืองจำกท ำให้มีกำรจำ้งงำนผูค้นในชุมชนเพิ่มมำกขึ้น ช่วยส่งเสริมธุรกิจขนำดเล็กในชุมชน ช่วยสร้ำงทุน
ให้กบัชุมชน ช่วยปรับปรุงคุณภำพชีวิต เพิ่มรำยได ้สร้ำงงำน ควำมมัน่คงและควำมปลอดภยัให้กบัคน
ในทอ้งถ่ิน ตลอดไปจนถึงช่วยเสริมสร้ำงควำมเป็นเจ้ำของธุรกิจของคนในชุมชน กิจกรรมเหล่ำน้ี 
ลว้นเป็นกิจกรรมท่ีช่วยให้ชุมชนไดรั้บผลประโยชน์ในทำงเศรษฐกิจเป็นอย่ำงมำก รวมถึงท ำให้มีกำรประยุกต ์
ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ กำรส่งเสริมให้ควำมรู้เพื่อเพิ่มมูลค่ำทำงกำรตลำดและกำรพฒันำกระบวนกำรผลิต
ให้กบัผลิตภณัฑ์ในทอ้งถ่ิน ตวัอย่ำงในประเทศไทย เช่น โรงแรมและรีสอร์ทในเครือแอคคอร์โฮเทลส์ 
ภำคใต ้(Accor Hotels) มีกำรจดักิจกรรม โดยกำรน ำผำ้ปูท่ีนอนและผำ้ขนหนูท่ีเหลือใชจ้ำกโรงแรมและ
รีสอร์ทมำแปรสภำพเป็นผลิตภัณฑ์ต่ำง ๆ เช่น ถุงผำ้ ผำ้คำดโต๊ะ กระเป๋ำ หรือผำ้เช็ดมือ เหล่ำน้ี 
ลว้นเป็นกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมกำรสร้ำงอำชีพและเพิ่มรำยได้ให้กับคนในชุมชน และเป็นกำรเพิ่ม
ทกัษะในสำยงำนอำชีพผำ่นกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์  

นอกจำกน้ีแลว้ กำรมีส่วนร่วมของโรงแรมในดำ้นกำรพฒันำเศรษฐกิจยงัช่วยกระตุน้ให้เกิด 
กำรท่องเท่ียวเพิ่มมำกขึ้น และกำรท่องเท่ียวนั้น ก็จะช่วยยกระดบัควำมเป็นอยู่และคุณภำพชีวิตของผูค้น 
ในชุมชนทอ้งถ่ิน เช่น ช่วยให้เกิดกำรพฒันำด้ำนกำรคมนำคมและกำรขนส่ง ช่วยสร้ำงรำยได้และ 
โอกำสในกำรจำ้งงำนของคนในชุมชน ช่วยฝึกอบรมเป็นผูป้ระกอบกำร และสร้ำงโอกำสในกำรประกอบ
ธุรกิจ แต่ถึงอย่ำงไรธุรกิจโรงแรมก็อำจมีผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจในชุมชนทอ้งถ่ินอยู่บำงประกำร 
เช่น ท ำใหร้ำคำสินคำ้แพงขึ้น กำรสร้ำงงำนไม่สม ่ำเสมอ กำรพึ่งพำทรัพยำกรมีอยูอ่ยำ่งจ ำกดั 

 
 
 
 

 
71 วรอนงค์ โถทองค า และพอพนัธ์ วชัจิตพนัธ์. (2562).  การมีส่วนร่วมของโรงแรมในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่น: 
โอกาสและอุปสรรค. ชลบุรี: มหาวิทยาลยับูรพา. หนา้ 4-8.  
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       2.3.4 ความส าคัญของธุรกจิโรงแรมในด้านสังคม 
กำรประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีดี ผูป้ระกอบกำรตอ้งมีควำมรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate 

Social Responsibility, CSR72) กำรด ำเนินกิจกำรจึงตอ้งอยู่ภำยใตห้ลกัจริยธรรม (Morals) และกำรจดักำรท่ีดี 
โดยตอ้งรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงเเวดลอ้มทั้งภำยในและภำยนอกองคก์ร ใหน้ ำไปสู่กำรพฒันำท่ีย ัง่ยืง  
โดยระดบัของ CSR มีดงัน้ี 

ระดบัท่ี 1 Mandatory Level คือ ระดบัของขอ้ก ำหนดตำมกฎหมำย ซ่ึงก ำหนดให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจโรงแรมมีหนำ้ท่ีตอ้งปฎิบติัให้เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมำยว่ำดว้ย
โรงแรม กฎกระทรวง ระเบียบ หรือขอ้สั่งกำรท่ีขอ้งเก่ียวกบัโรงแรม เป็นตน้ 

 ระดบัท่ี 2 Elementary Level คือ ประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ ซ่ึงก ำหนดให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรม
ตอ้งค ำนึงถึงควำมสำมำรถในกำรอยู่รอดและตอ้งให้ผลตอบเเทนแก่ผูร่้วมลงทุน ผูถื้อหุ้น โดยก ำไร 
ท่ีไดรั้บมำนั้น ตอ้งมิใช่ก ำไรซ่ึงเกิดจำกกำรเอำรัดเอำเปรียบ หรือเบียดเบียนสังคม 

ระดับท่ี 3  Preemptive Level คือ จรรยำบรรณทำงธุรกิจ หมำยถึง กำรท่ีธุรกิจโรงแรม 
จะสำมำรถสร้ำงผลก ำไรแก่ผูร่้วมลงทุนหรือผูถื้อหุ้นไดใ้นอตัรำท่ีเหมำะสม ผูป้ระกอบกำรจะตอ้งใส่ใจ
ผลประโยชน์อนัจะเกิดขึ้นเเก่สังคมดว้ย โดยเฉพำะสังคมท่ีใกลเ้คียงโรงแรม ท่ีต่ำงคำดหวงัว่ำจะไดรั้บ
กำรดูเเล หรือกำรเอำใจใส่จำกผูป้ระกอบกำรโรงแรม 

ระดบัท่ี 4 Voluntary Level คือ ควำมสมคัรใจ หมำยถึง กำรด ำเนินธุรกิจโรงแรมตอ้งควบคู่ 
กับกำรปฏิบติัตำมเเนวทำงของ CSR ด้วยควำมสมคัรใจ และกำรประกอบธุรกิจโรงแรมต้องอยู่บน
พื้นฐำนของกำรมุ่งประโยชน์ของสังคมเป็นส ำคญั 

หำกผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคมดงักล่ำวขำ้งตน้แลว้ จะท ำให้
ธุรกิจโรงแรมสร้ำงควำมประทบัใจให้กบัคนในสังคม ตลอดจนสำมำรถสร้ำงภำพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดขึ้น 
ต่อสังคม สภำพแวดลอ้ม ท ำให้คุณภำพชีวิตควำมเป็นอยู่ของคนในสังคมดีขึ้น ซ่ึงกำรประกอบธุรกิจ
โรงแรมแม้จะเป็นธุรกิจด้ำนกำรบริกำร เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรของผูบ้ริโภคอันมีเป้ำหมำย  
เชิงธุรกิจคือก ำไรเป็นท่ีตั้ง แต่กำรประกอบธุรกิจโรงแรมท่ีดีก็ตอ้งค ำนึงถึงควำมรับผิดชอบต่อสังคม 
ในกำรประกอบกำรดว้ย  

 
72 CSR คือ ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร ซ่ึงคือการด าเนินกิจการภายใตห้ลกัจริยธรรมและ 
การจดัการท่ีดีโดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงเเวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์ร อนัน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
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2.4 หลกัส าคัญของการประกอบธุรกจิให้เช่าท่ีพักอาศัยระยะส้ันผ่านทางเครือข่ายสารสนเทศ  

       จำกท่ีไดศึ้กษำถึงแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเศรษฐศำสตร์ในกำรประกอบธุรกิจท่ีพกัอำศยั 
ควำมหมำยและลกัษณะส ำคญัในกำรประกอบธุรกิจท่ีพกัแรมและธุรกิจโรงแรมแลว้ ในส่วนน้ีจะได้
อธิบำยถึงลกัษณะกำรประกอบธุรกิจให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ กำรเกิดขึ้น
ของสัญญำและประโยชน์ของธุรกิจดงักล่ำว ตลอดไปจนถึงกำรเปรียบเทียบระหว่ำงกำรประกอบธุรกิจ
กำรใหเ้ช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผำ่นทำงเครือข่ำยสำรสนเทศกบัธุรกิจโรงแรม ดงัจะกล่ำวต่อไปน้ี 
      2.4.1 ลกัษณะการประกอบธุรกจิให้เช่าท่ีพกัอาศัยระยะส้ันผ่านทางเครือข่ายสารสนเทศ73 

กำรประกอบธุรกิจให้เช่ำท่ีพักอำศัยระยะสั้ นมีหลำกหลำยรูปแบบ ท่ีนิยมเข้ำพักแรม 
มำกท่ีสุดคือ โรงแรม โดยผูท่ี้จะประกอบธุรกิจโรงแรมไดน้ั้น จะตอ้งยื่นค ำขออนุญำตประกอบธุรกิจ
โรงแรมต่อพนักงำนเจ้ำหน้ำท่ีตำมกฎหมำยว่ำด้วยโรงแรม คือ พระรำชบญัญัติโรงแรม พ.ศ. 2547  
แต่เม่ือกำลสมยัเปล่ียนแปลงจำกเดิมท่ีนิยมพกัแต่เฉพำะโรงแรม เปล่ียนไปเป็นกำรพกัแรมในสถำนท่ี 
ท่ีมีรูปแบบในกำรให้บริกำรท่ีแตกต่ำงกนัออกไป ท ำให้ธุรกิจท่ีพกัแรมมีรูปแบบใหม่เกิดขึ้นมำกหมำย 
หน่ึงในนั้นคือ กำรน ำเอำท่ีพกัอำศยัออกให้เช่ำในระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ ตำม Website หรือ 
Application บนมือถือ ซ่ึงไดรั้บควำมนิยมเป็นอยำ่งมำก ภำยใตช่ื้อ AirBNB โดยเจำ้ของอสังหำริมทรัพย์
จะน ำทรัพย์สินของตน ไม่ว่ำจะเป็นบ้ำน หรือห้องชุดในอำคำรชุดหรือคอนโดออกให้บุคคลอ่ืนเช่ำ 
ในระยะสั้นผำ่นทำงผูใ้ห้บริกำร AirBNB 

ลักษณะกำรประกอบธุรกิจให้เช่ำท่ีพกัอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ หรือ 
AirBNB มีจุดเร่ิมตน้มำจำกบุคคลท่ีเป็นเพื่อนกนั 2 คน คือ ไบรอนั เชสกี (Brian Chesky) และ โจ เจบเบีย  (Joe 
Gebbia)74 ท่ีพกัห้องพกัเดียวกนั (Roommate) ท่ีมลรัฐซำนฟรำนซิสโก สหรัฐอเมริกำ ในเดือนตุลำคม ค.ศ. 2007 
ในขณะนั้นพวกเขำทั้งสองคนประสบปัญหำค่ำเช่ำห้องพกัแพงเกินไป จึงเกิดแนวควำมคิดท่ีจะแบ่ง 
ท่ีพกัของพวกเขำให้คนอ่ืนเช่ำนอน โดยท่ีนอนเป็นเพียงแค่ฟูกท่ีเป่ำลมนอนเท่ำนั้น พร้อมกบัจดัเตรียม
อำหำรม้ือเช้ำไว้ส ำหรับบริกำรผู ้เข้ำพัก ด้วยกำรประกำศโฆษณำผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ 

 
73 อภิชาติ  ยกักะพนัธ์. (2561). ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจการน าอาคารชุดออกให้เช่าแบบโรงแรม. 
วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม. หนา้ 18. 
74 คมคิด ชชัราภรณ์. (2563). AirBNB Entrepreneur 2020. กรุงเทพฯ: START IT UP. หนา้ 18. 
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พร้อมระบุแผนท่ี ปรำกฏว่ำมีผูค้นสนใจเขำ้พกั ท ำให้ค่ำเช่ำรำยวนัท่ีพวกเขำไดรั้บเพียงพอแก่กำรจ่ำย 
ค่ำเช่ำห้องพกั เสมือนหน่ึงว่ำพวกเขำไดอ้ยู่ห้องพกัโดยไม่ไดจ่้ำยค่ำห้องพกัเลย ไบรอนั เชสกี จึงนึกถึง 
เพื่อนร่วมห้องเก่ำ (Old Roommate) ท่ีช่ือว่ำ นำธำน เบลชำร์ชซิค (Nathan Blecharczyk) ซ่ึงนำธำน 
เป็นผูท่ี้มีควำมสำมำรถในกำรเขียนโปรแกรมทำงคอมพิวเตอร์ ไบรอนัจึงชวนนำธำนให้มำช่วยท ำ Website 
ในท่ีสุดก็เกิดโมเดลใหม่ ภำยใตช่ื้อว่ำ AIR BED AND BREAKFAST ขึ้นใน ค.ศ. 2008 และมีกำรโปรโมท 
คร้ังแรกในงำน SXSW (South by Southwest Conference & Festivals) ซ่ึงเป็นงำนประชุมสัมมนำและ
โชวผ์ลงำนในดำ้นส่ือ Interactive (ภำพยนตร์ เพลง นวตักรรมเชิงเทคโนโลยี) ซ่ึงจดัขึ้นทุกปี ณ เมืองออสติน 
สหรัฐอเมริกำ แต่ในขณะนั้น ยงัไม่ประสบควำมส ำเร็จเท่ำไรนัก เน่ืองจำกไม่มีผู ้คนให้ควำมสนใจ 
ท ำให้พวกเขำขำดทุน แต่ทั้งสำมคนก็ไม่ได้หมดหวงั ในช่วงท่ีสหรัฐอเมริกำอยู่ระหว่ำงกำรแข่งขัน 
หำเสียงเลือกตั้งประธำนำธิบดี (President) คนใหม่ พวกเขำจึงอำศยัช่องทำงน้ี ท ำกำรตลำดดว้ยกำรซ้ือ
ซีเรียลจำกร้ำนคำ้แลว้น ำมำแบ่งขำย โดยออกแบบกล่องซีเรียลดว้ยตนเองเป็นรูปบำรัค โอบำมำ (Barack 
Hussein Obama) และ แมกเคน (MC cain) ขำย ในช่วงหำเสียง ปรำกฏว่ำได้รับเงินจำกกำรขำยซีเรียล 
มำกพอสมควร พวกเขำจึงมีเงินทุนมำด ำเนินกิจกำรต่อไปได ้ต่อมำใน ค.ศ. 2009 พวกเขำทั้งสำมคน
ได้รับเชิญจำกพอล เกรแฮม (Pual Graham) ผูบ้ริหำรของ Y Combinator ซ่ึงเป็นศูนยบ์่มเพำะบริษทั
สตำร์ทอพั ของสหรัฐอเมริกำ ให้มำเขำ้ร่วมกบัศูนยร์วมสตำร์ทอพั ซ่ึงเป็นสถำนท่ีคดัเลือกเหล่ำสตำร์ทอพั 
ท่ีมีแวว ให้เขำ้มำอยู่ในโครงกำร สอน ให้ควำมรู้ และมีพื้นท่ีห้องท ำงำน (Office) ให้ฟรี มีเงินลงทุนให้ 
มีครูฝึก (Coach) คอยดูแลจนกว่ำธุรกิจจะด ำเนินต่อไปได้ ท ำให้ทั้ งสำมได้มีโอกำสเรียนรู้มำกขึ้น  
ต่อมำเดือนมีนำคม 2009 พวกเขำไดพ้ฒันำ Website ภำยใตช่ื้อ AIR BED AND BREAKFAST ให้เป็น 
AirBNB ทั้งทำง Website และ Application บนมือถือ ท ำให้เร่ิมมีผูค้นสนใจธุรกิจให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้น
ผำ่นทำง AirBNB เพิ่มมำกขึ้นอยำ่งรวดเร็ว 

จำกจุดเร่ิมตน้ดงักล่ำวขำ้งตน้ จะเห็นไดว้่ำลกัษะกำรให้บริกำรของ AirBNB จะเป็นกำรให้บริกำร
ผ่ำนทำง Online Platform ส ำหรับกำรเช่ำ ท่ีพักระยะสั้ นผ่ำนเครือข่ำยสำรสนเทศท่ีใหญ่ท่ีสุด  
และได้รับควำมนิยมมำกเป็นอย่ำงมำก เน่ืองจำกเจ้ำของอสังหำริมทรัพย์ไม่ว่ำจะเป็นห้องพกั บำ้น
คอนโดมิเนียม อพำร์ทเม้นท์ หรือสถำนท่ีพกัอำศัยท่ีเรียกช่ืออย่ำงอ่ืน สำมำรถ เสนอห้องพกัอำศัย 
ของตวัเองออกประกำศโฆษณำให้บรรดำนกัท่องเท่ียวเขำ้มำเยี่ยมชมและเลือกเขำ้พกัผ่ำนทำง  Website 
และ Application บนมือถือท่ีมีช่ือว่ำ AirBNB ได้โดยง่ำย โดย AirBNB จะเก็บค่ำธรรมเนียมจำกทำงผูเ้ช่ำ 
และผูใ้ห้เช่ำ และนอกจำกกำรบริกำรด้ำนท่ีพักอำศัยระยะสั้ นแล้ว AirBNB ก็ได้ออกแบบระบบ
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ให้บริกำรขอ้มูลดำ้นกำรท่องเท่ียวเพิ่มเขำ้ไปด้วย โดยกำรน ำเสนอสถำนท่ีท่องเท่ียวต่ำง ๆ ของเมือง 
กิจกรรมท่ีน่ำสนใจประจ ำเดือน ประสบกำรณ์กำรท่องเท่ียวและตวัอย่ำงแผนกำรท่องเท่ียว เพื่อให้เห็นถึง
ลักษณะควำมเป็นอยู่ เฉพำะของแต่ละท้องถ่ิน โดยมีจุดมุ่ งหมำยเพื่อให้นักท่องเท่ียวสนใจ 
อยำกท่องเท่ียวและได้สัมผสักับกำรใช้ชีวิตเสมือนหน่ึงเป็นคนท้องถ่ินของเมืองนั้น ๆ นอกจำกน้ี 
ภำยหลงัจำกท่ีนกัท่องเท่ียวเขำ้พกัแลว้ยงัสำมำรถแสดงควำมคิดเห็นและแบ่งปันประสบกำรณ์เก่ียวกบั  
ท่ีพกัดงักล่ำวแก่บุคคลอ่ืนในสังคมออนไลน์ไดอี้กดว้ย75   

ดงัท่ีไดก้ล่ำวมำขำ้งตน้ จึงสรุปไดว้่ำลกัษณะกำรใหบ้ริกำร AirBNB จะมีลกัษณะเป็นกำรโฆษณำ
และประชำสัมพนัธ์กำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นซ่ึงอำจเป็นหรือไม่เป็นโรงแรมก็ได ้ผ่ำนทำงเครือข่ำย
สำรสนเทศในรูปแบบ  Website และ Application บนมือถือ ภำยใต้ช่ือ AirBNB โดย  AirBNB จะจัด 
ผูเ้ขำ้พกัให้แก่เจำ้ของท่ีพกัซ่ึงน ำท่ีพกัมำลงโฆษณำ และ AirBNB จะไดค้่ำด ำเนินกำรจำกเจำ้ของท่ีพกั
เป็นค่ำตอบแทน กำรด ำเนินกำรของ AirBNB จึงมีลกัษณะคลำ้ยกบันำยหน้ำ (Broker) ตำมประมวล 
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์มำตรำ 84576 แต่ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจเช่นน้ียงัเป็นเร่ืองท่ีไม่มีกฎหมำย 
มำก ำหนดมำตรกำรรองรับ ในกำรควบคุมกำรด ำเนินธุรกิจ ดงันั้น รัฐบำลจึงสมควรท่ีจะหำมำตรกำร
ทำงกฎหมำยเพื่อควบคุมกำรด ำเนินธุรกิจดังกล่ำวให้อยู่ภำยใต้กฎหมำยต่อไป ทั้ งน้ี เพื่อส่งเสริม 
กำรท่องเท่ียวและสร้ำงรำยไดใ้หก้บัประเทศไปดว้ยกนั 
       2.4.2 การเกดิขึน้ของสัญญาให้เช่าที่พกัอาศัยระยะส้ันผ่านทางเครือข่ายสารสนเทศ 

อุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวของประเทศไทยได้มีควำมเจริญเติบโตและก้ำวหน้ำเพิ่มขึ้ น 
และรวดเร็ว ผูป้ระกอบกำรอุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวเร่ิมให้ควำมส ำคัญกับกำรแข่งขันกำรตลำด 
ผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศเพิ่มมำกขึ้น77 เพรำะกำรด ำเนินธุรกิจในรูปแบบดงักล่ำวจะช่วยให้เขำ้ถึง 

 
75 อภิชาติ  ยกักะพนัธ์.  อา้งแลว้เชิงอรรถท่ี 73. หนา้ 47. 
76 มาตรา 845 บุคคลผูใ้ดตกลงจะให้ค่าบ าเหน็จแก่นายหนา้เพ่ือท่ีช้ีช่องให้ไดเ้ขา้ท าสัญญาก็ดีจดัการให้ไดท้  าสัญญากนั
ก็ดีท่านว่าบุคคลผูน้ั้นจะต้องรับผิดใช้ค่าบ าเหน็จก็ต่อเม่ือสัญญานั้นได้ท ากนัส าเร็จเน่ืองแต่ผลแห่งการท่ีนายหน้า 
ได้ช้ีช่องหรือจดัการนั้น ถ้าสัญญาท่ีได้ท ากันไวน้ั้นมีเง่ือนไขเป็นเง่ือนบงัคบัก่อนไซร้ท่านว่าจะเรียกร้องบ าเหน็จ 
ค่านายหนา้ยงัหาไดไ้ม่จนกว่าเง่ือนไขนั้นส าเร็จแลว้  
นายหน้ามีสิทธิจะได้รับชดได้ค่าใช้จ่ายท่ีได้เสียไปก็ต่อเม่ือได้ตกลงกันไว้เช่นนั้นความข้อน้ีท่านให้ใช้บังคับ 
แมถึ้งว่าสัญญาจะมิไดท้  ากนัส าเร็จ 
77 สุวฒัน์ จุธำกรณ์.  อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 39. หนำ้ 21. 



59 
 

กลุ่มผู ้บ ริโภคมำกขึ้ น ด้วยกำรโฆษณำสถำนท่ีท่องเ ท่ียวผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศบ้ำง  
กำรประชำสัมพันธ์กิจกรรมผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศบ้ำง เพื่อช่วยกระตุ้นให้ประชำชน  
เกิดควำมรู้สึกอยำกท่องเท่ียว เดินทำงไปในสถำนท่ีต่ำง ๆ เม่ืออุตสำหกรรมกำรท่องเท่ียวมีแนวโน้ม
ขยำยตวัสูงขึ้น กำรประกอบธุรกิจให้บริกำรสถำนท่ีพกัก็พลอยไดผ้ลประโยชน์ตำมไปดว้ย เพรำะโดยปกติ 
เม่ือเดินทำงไปท่องเท่ียวท่ีใดแล้ว นักท่องเท่ียวมักจะนิยมพักแรมท่ีนั่น ซ่ึงสถำนท่ีพักส ำหรับ
นักท่องเท่ียวในประเทศไทยมีให้บริกำรหลำกหลำยลกัษณะ เช่น โรงแรม รีสอร์ท ท่ีพกัตำกอำกำศ 
บงักะโล คอนโดมิเนียม บำ้นเช่ำ อพำร์ทเมน้ท ์เป็นตน้  

ในอดีตสถำนท่ีพกัแรมท่ีนักเดินทำงหรือนักท่องเท่ียวนึกถึงเป็นล ำดับต้น ๆ คือ โรงแรม  
แต่ปัจจุบันควำมเจริญก้ำวหน้ำมีมำกยิ่งขึ้น ธุรกิจโรงแรมจึงมีหลำกหลำยลักษณะ มีกำรปรับปรุง
เปล่ียนแปลงให้แตกต่ำงกนัออกไป เพื่อสร้ำงควำมโดดเด่น78 แต่ในอีกบริบทหน่ึงของผูบ้ริโภคท่ีไม่ได้เน้น
กำรพกัแรมในสถำนท่ีแปลกใหม่ ตอ้งกำรแต่เพียงท่ีพกัแรมเพื่อผ่ำนไปคืนต่อคืนและมีรำคำประหยดั
เท่ำนั้ น ท ำให้ปัจจุบันเร่ิมมีกำรพัฒนำกำรลงทุนโดยร่วมลงทุนรูปแบบใหม่ โดยกำรน ำอำคำรชุด 
ออกให้เช่ำรำยวนั อำคำรชุดจึงเป็นสถำนท่ีพกัแรมท่ีผูป้ระกอบกำรเร่ิมให้ควำมสนใจในกำรลงทุน 
เรียกกำรลงทุนท่ีพักในรูปแบบน้ีว่ำท่ีพักแบบถือกรรมสิทธ์ิร่วมกัน กล่ำวคือ เจ้ำของกรรมสิทธ์ิ
คอนโดมิเนียมจะร่วมเฉล่ียค่ำใช้จ่ำยร่วมทุนซ้ือห้องในอำคำรชุดหรือคอนโดมิเนียมแล้วก ำหนด 
ช่วงระยะเวลำท่ีแต่ละคนไปใชบ้ริกำรในแต่ละรอบปีหมุนเวียนกนัหรือน ำเอำห้องชุดไปให้เช่ำรำยวนั
ในลกัษณะแบบโรงแรม แลว้น ำผลประโยชน์ท่ีไดรั้บมำแบ่งปันกนั79 ลกัษณะกำรด ำเนินธุรกิจแบบน้ี 
มีควำมแตกต่ำงจำกลกัษณะเดิม โดยแต่เดินนั้นผูล้งทุนซ้ือห้องในอำคำรชุดหรือคอนโดมิเนียมจะซ้ือไว้
เพื่อประโยชน์ของตนเอง เพื่อเป็นท่ีอยู่อำศยัเหมือนกบักำรซ้ือบำ้น ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงผูพ้กัอำศยั 
ในแต่ละห้องภำยในอำคำรชุดหรือคอนโดมิเนียมก็เปรียบเส มือนเป็นเพื่อนบ้ำนต่อกัน ลักษณะ 
กำรอยู่เป็นแบบพึ่งพำอำศยัซ่ึงกนัและกนั ค่อนขำ้งรู้สึกปลอดภยั ต่อมำเม่ือมีกำรเปล่ียนรูปแบบกำรใช้
ประโยชน์ห้องพกัจำกเพื่ออยู่อำศยัเป็นเพื่อธุรกิจกำรคำ้ โดยกำรซ้ือแลว้น ำออกปล่อยให้เช่ำรำยวนับำ้ง 
รำยเดือนบ้ำง โดยผูเ้ช่ำได้เข้ำไปใช้พื้นท่ีส่วนกลำงด้วย ทั้ งท่ีพื้นท่ีส่วนกลำงควรสงวนไวส้ ำหรับ 

 
78 ปวริศำ ต่ิงเพชรทองค ำ. (2553). การบังคับใช้มาตรการทางกฎหมายในการขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม.  
สำรนิพนธ์นิติศำสตรมหำบณัฑิต, บณัฑิตวิทยำลยัรำมค ำแหง. หนำ้ 66. 
79 ปรีชำ แดงโรจน์. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 65. หนำ้ 60. 
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ผูซ้ื้อห้องชุดเท่ำนั้น ควำมเป็นอยู่แบบพึ่งพำอำศัยซ่ึงกันและกันและควำมรู้สึกปลอดภัยก็ค่อนข้ำง 
ลดนอ้ยลงตำมกำลเวลำ โดยแนวคิดในกำรน ำห้องชุดออกให้เช่ำรำยวนัน้ีเป็นแนวคิดทำงเศรษฐศำสตร์ 
ในรูปแบบเศรษฐกิจแบบแบ่งปัน ซ่ึงในปัจจุบนัแนวคิดน้ีประสบควำมส ำเร็จเป็นอย่ำงมำก โดยเฉพำะ
กำรประกอบธุรกิจให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND BREAKFAST) 
หรือท่ีรู้จักกันในนำมว่ำ AirBNB ซ่ึงเป็นบริษัทท่ีท ำกำรเปิด  Website ให้เจ้ำของอสังหำริมทรัพย์  
เช่น เจำ้ของบำ้น คอนโดมิเนียม อพำร์ทเมน้ท ์จำกทัว่ทุกประเทศ ท่ีมีควำมสนใจอยำกเพิ่มรำยไดใ้ห้กบั
อสังหำริมทรัพย์ของตัวเอง คือแทนท่ีจะปล่อยให้ไร้ประโยชน์  (Useless) ได้มีโอกำสลงโฆษณำ 
ออกประกำศให้ผูอ่ื้นเช่ำอสังหำริมทรัพยข์องตวัเองในระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยอินเตอร์เน็ต ภำยใต ้
Website หรือ Application ท่ีมีช่ือวำ่ AirBNB แสดงใหเ้ห็นวำ่ AirBNB ก ำลงัสถำปนำตวัเองเป็นศูนยก์ลำง
ในกำรรวบรวมขอ้มูลท่ีพกัระหว่ำงเจำ้ของกรรมสิทธ์ิท่ีพกักบัผูต้อ้งกำรหำท่ีพกัท ำให้เจำ้ของกรรมสิทธ์ิ
ท่ีพกัสำมำรถน ำเอำท่ีพกัของตนมำลงโฆษณำในระบบอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีกำรกระจำยขอ้มูลผ่ำนทำง 
Website เพื่อให้ประชำชนท่ีสนใจท่ีพักอำศัยได้เข้ำท ำกำรจองเช่ำท่ีพักอำศัยเหล่ำนั้ นผ่ำนระบบ
อินเตอร์เน็ตใน Website ของผูป้ระกอบธุรกิจ AirBNB เท่ำนั้น  

กำรเกิดขึ้ นของสัญญำให้เช่ำท่ีพักอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศจึงต้องมี 
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยู่ 2 กลุ่มหลกั กลุ่มแรก คือ เจ้ำของกรรมสิทธ์ิท่ีพกัท่ีมำลงประกำศให้เช่ำท่ีพกั (Host)  
และกลุ่มท่ีสอง คือ นักท่องเท่ียว นักเดินทำง นักธุรกิจ ฯลฯ ซ่ึงเป็นผูเ้ขำ้พกั (Guest) ซ่ึงท่ีพกัดงักล่ำว 
จะน ำมำประกำศให้เช่ำผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศใน Website หรือ Application ท่ีมีช่ือว่ำ AirBNB  
โดยพี่พกัท่ีน ำออกให้เช่ำจะมีหลำกหลำยลกัษณะ ตั้งแต่เป็นบำ้นทั้งหลงั ตลอดไปจนถึงห้องชุดภำยใน
คอนโดมิเนียมหรืออำคำรชุด หรือแมก้ระทัง่แบ่งให้เช่ำอำศยัร่วมกบัผูใ้ห้เช่ำ และในดำ้นของผูเ้ขำ้พกั
จะต้องมีกำรลงทะเบียนผูใ้ช้งำนผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศใน Website หรือ Application ท่ีมีช่ือว่ำ 
AirBNB เสียก่อนจึงจะสำมำรถด ำเนินกำรค้นหำท่ีพกัผ่ำนทำง AirBNB ได้ และส ำหรับประโยชน์ 
ท่ีผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำย AirBNB ไดรั้บคือ รำยไดจ้ำกกำรเก็บค่ำธรรมเนียมจำกทั้งเจำ้ของท่ีพกัและผูเ้ขำ้พกั 
โดยคิดค่ำธรรมเนียมกับผูเ้ข้ำพัก เพิ่มจำกรำคำท่ีเจ้ำของท่ีพักก ำหนดไว้อีกประมำณร้อยละ 6-12  
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และคิดค่ำธรรมเนียมจำกเจ้ำของท่ีพกัประมำณร้อยละ 380 ในด้ำนกำรควบคุมคุณภำพของเจ้ำของท่ีพกั 
และผูเ้ขำ้พกั AirBNB จะใชว้ิธีกำรให้เจำ้ของท่ีพกัและผูเ้ขำ้พกัแสดงควำมคิดเห็นหรือรีวิวลงในประวติั
ผู ้ใช้ของแต่ละฝ่ำยได้ ซ่ึง เป็นประโยชน์ต่อผู ้ใช้งำนรำยอ่ืน ๆ ท ำให้สำมำรถเห็นรีวิวดังกล่ำว 
ประกอบกำรตดัสินใจจองท่ีพกั   
       2.4.3. ประโยชน์และข้อบกพร่องของการให้เช่าท่ีพกัอาศัยระยะส้ันผ่านทางเครือข่ายสารสนเทศ 

กำรให้เช่ำท่ีพักอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศท่ีผู ้เขียนมุ่งท ำกำรศึกษำ 
คือ กำรบริกำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND BREAKFAST: 
AirBNB) ซ่ึงยงัไม่มีกฎหมำยรองรับแต่อย่ำงใด แต่กระนั้นก็ดี AirBNB ก็ยงัคงไดรั้บกำรตอบรับท่ีดีในเมือง 
ท่ีโรงแรมมีรำคำท่ีพกัค่อนขำ้งสูง ส่งผลกระทบไปถึงผูป้ระกอบกำรธุรกิจโรงแรมระดบักลำงระดบัล่ำง
ในหลำยประเทศถูกแย่งส่วนแบ่งทำงกำรตลำดไป81 ในขณะเดียวกันหลำยคนก็เร่ิมมีควำมกังวลเร่ืองของ 
ควำมปลอดภยั ท ำใหห้ลำยประเทศออกมำเคล่ือนไหวเรียกร้องใหรั้ฐบำลก ำหนดกฎระเบียบเพื่อควบคุม
ท่ีพกัประเภทน้ี รัฐบำลในหลำยประเทศท่ีมีเมืองท่องเท่ียวส ำคญั ๆ จึงเร่ิมก ำหนดมำตรกำรควบคุมท่ีพกั 
AirBNB โดยกำรออกกฎระเบียบและมำตรฐำนในกำรลงทะเบียนท่ีพกัให้ถูกตอ้งและรัดกุมมำกยิ่งขึ้น 
ขอ้มูลบทวิเครำะห์จำกศูนยว์ิจยัเศรษฐกิจและธุรกิจธนำคำรไทยพำณิชยร์ะบุถึงปัญหำหลกั  ๆ ท่ีเกิดขึ้น
จำกกำรเติบโตอยำ่งรวดเร็วของ AirBNB ท่ีรัฐบำลของแต่ละประเทศต่ำงใหค้วำมส ำคญั ดงัน้ี82 

(ก) เกิดกำรรบกวนในบริเวณท่ีพกั 
(ข) ปัญหำห้องพักท่ีไม่ได้มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัย เช่น ขำดอุปกรณ์ดับเพลิงหรือ

พนกังำนรักษำควำมปลอดภยั 
(ค) รัฐบำลไม่สำมำรถจดัเก็บภำษีจำกกำรเช่ำท่ีพกัของ AirBNB ได ้

 
80 ประภาภรณ์ ต่อมยิม้. (2558). การศึกษารูปแบบการให้บริการท่ีพกัแบบเศรษฐกิจแบ่งปัน: กรณีศึกษาการให้เช่าท่ีพัก
อาศัยผ่านทาง AirBNB ในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต, บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
หนา้ 19. 
81 จกัรี  อดุลนิรัตน์. (2561). ปัญหากฎหมายเก่ียวกบัการน าห้องชุดคอนโดมิเนียมให้เช่าระยะส้ัน. วารสารนิติศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร, ปีที่ 11 (ฉบบัที่ 2), หนา้ 11. 
82 สุภสัสร วีระเพียรดี. (2560). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการจองที่พักผ่านแอร์บีเอ็นบี . วิทยานิพนธ์วิทยา
ศาสตรมหาบณัฑิต (ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ) สาขาวิชาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ , บณัฑิตวิทยาลยั 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. หนา้ 98. 
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จำกกำรศึกษำเพิ่มเติม ผูเ้ขียนได้ศึกษำ วิเครำะห์ประโยชน์และขอ้บกพร่อง AirBNB แลว้ 
พบวำ่ AirBNB มีประโยชน์และขอ้บกพร่อง ดงัต่อไปน้ี 

ประโยชน์ของกำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND 
BREAKFAST: AirBNB) 

1. กำรจองท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND BREAKFAST: 
AirBNB) ท ำให้เกิดควำมสะดวกสบำย เน่ืองจำกผูเ้ข้ำพักสำมำรถเลือกท่ีพักผ่ำนทำง AirBNB ได้  
โดยไม่ต้องเดินทำงไปยงัสถำนท่ีต่ำง ๆ เพรำะ AirBNB จะรวบรวมข้อมูลท่ีพกั พร้อมรำยละเอียด  
โดยจะมีกำรแสดงควำมคิดเห็นและกำรให้คะแนนท่ีพกัไว ้เพื่อประกอบกำรตดัสินใจในกำรเลือกท่ีพกั
เสมือนหน่ึงวำ่นกัท่องเท่ียวไดอ้อกคน้หำท่ีพกัดว้ยตนเอง 

2. กำรน ำเสนอท่ีพกัใน AirBNB มีตวัเลือกหลำกหลำย ตั้งแต่บำ้นทั้งหลงั หอ้งพกัขนำดต่ำง ๆ 
ตลอดไปจนถึงกำรพกัในบำ้นร่วมกบัผูใ้หเ้ช่ำเพียงแต่แยกห้อง ท ำให้ผูเ้ขำ้พกัสำมำรถพิจำรณำเลือกท่ีพกั 
ท่ีตอบสนองควำมชอบและควำมตอ้งกำร เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรูปแบบของกิจกรรมกำรท่องเท่ียวหรือ
สถำนท่ีจะเดินทำงไปไดเ้ป็นอยำ่งมำก 

3. ท ำให้ผูเ้ขำ้พกัไดส้ัมผสัประสบกำรณ์ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพำะ83 ตำมรสนิยมของเจำ้ของท่ีพกั
ตลอดจนกำรให้บริกำรของเจำ้ของท่ีพกัท่ีมีควำมแตกต่ำงหลำกหลำย สร้ำงกำรจดจ ำและเป็นส่วนหน่ึงของ
ประสบกำรณ์กำรเดินทำงท่องเท่ียว 

4. สร้ำงควำมต่ืนเต้นและกำรผจญภัย สำมำรถสัมผสักับประสบกำรณ์แบบท้องถ่ินและ
บรรยำกำศแบบทอ้งถ่ิน 

5. กำรสัมผสัวฒันธรรมท้องถ่ิน เน่ืองจำกท่ีพักมีส่วนส ำคัญในกำรเช่ือมต่อผูเ้ข้ำพกักับ
วฒันธรรมทอ้งถ่ินรอบขำ้งของผูเ้ขำ้พกัอำศยั กำรไดส้ัมผสับรรยำกำศแวดลอ้มทอ้งถ่ิน กำรไดพู้ดคุย 
กบัคนในทอ้งถ่ินและร่วมรับประทำนอำหำรแบบคนทอ้งถ่ิน 

 
83 อนุชำ กุลวิสุทธ์ิ. อำ้งแลว้เชิงอรรถท่ี 1.  หนำ้ 59. 
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 6. เป็นประโยชน์ต่อกำรประมำณค่ำใชจ่้ำยของผูใ้ชบ้ริกำร AirBNB สำมำรถประมำณกำรณ์
ค่ำใช้จ่ำยดำ้นท่ีพกัเบ็ดเสร็จได้84 ท ำให้นักท่องเท่ียวทรำบรำคำผ่ำน AirBNB ไดท้นัทีและสำมำรถจัดกำร 
วำงแผนกำรเดินทำงท่องเท่ียวไดอ้ยำ่งเหมำะสม 

7.  ดึงดูดผู ้เข้ำพักด้วยภำพท่ีสวยงำม ถือเป็นจุด เด่นของ AirBNB ท่ีใช้ตั้ งแต่เ ร่ิมแรก 
เพรำะหลังจำกท่ีผู ้ก่อตั้ งทั้ งสำมได้มีงบสนับสนุนเข้ำมำแล้ว แต่พวกเขำก็พบกับปัญหำรำยรับ 
ไม่เข้ำเป้ำมำกนัก จนได้มำพบว่ำ “ภำพถ่ำย” เป็นจุดส ำคัญในกำรดึงดูดให้คนมำเช่ำ เพรำะผูค้น 
ไม่สำมำรถเดินทำงไปดูท่ีพักด้วยตัวเองอยู่แล้ว ภำพถ่ำยจะท ำให้ผูเ้ข้ำพักไว้ใจท่ีจะกดจองท่ีพัก  
AirBNB จึงมีบริกำรถ่ำยรูปให้กบัเจำ้ของห้องทั้งหมด ถึงขนำดท่ีว่ำรับสมคัรช่ำงภำพอิสระ (Freelance) 
กว่ำ 20,000 คน  ทั่วโลกมำเพื่อถ่ำยรูปห้องพักให้ออกมำดูดีท่ีสุดแล้วอัปโหลดขึ้ นแพลตฟอร์ม 
นอกจำกนั้น AirBNB ยงัทุ่มเงินในกำรถ่ำยรูปมำกกวำ่กำรโฆษณำท่ีพกัอีกดว้ย 

ขอ้บกพร่องของกำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ (AIR BED AND 
BREAKFAST: AirBNB) 

เ ม่ือผู ้ใช้บริกำรเช่ำท่ีพักอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ  (AIR BED AND 
BREAKFAST: AirBNB) มีมำกขึ้น ปัญหำขอ้บกพร่องท่ีตำมมำคือ ปัญหำดำ้นกฎหมำย มีหลำยประเทศ
ท่ีไม่ยอมรับ AirBNB ในกำรให้บริกำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัในระยะสั้น อย่ำงเช่น รัฐนิวยอร์กมีกฎหมำย
ห้ำมกำรเข้ำพักอำศัยระยะสั้ น และหำกฝ่ำฝืนจะถูกด ำเนินคดีและเจ้ำของท่ีพักต้องเสียค่ำปรับ  
ในบำงประเทศมีกำรก ำหนดกำรเขำ้พกัขั้นต ่ำ ตอ้งไม่น้อยกว่ำ 30 วนั ในประเทศญ่ีปุ่ นก็มีกำรก ำหนด 
กฎหมำยเก่ียวกบักำรให้เช่ำท่ีพกัในลกัษณะน้ีว่ำ เจำ้ของท่ีพกัตอ้งมีกำรลงทะเบียนกบัรัฐบำลทอ้งถ่ิน
ก่อนน ำท่ีพกัออกให้เช่ำ ทั้งน้ี เพื่อควำมปลอดภยัและป้องกนักำรเกิดอคัคีภยั และเจำ้ของท่ีพกัสำมำรถ
น ำท่ีพกัออกให้เช่ำไดไ้ม่เกินปีละ 180 วนั85 โดยมีกำรก ำหนดอตัรำค่ำปรับส ำหรับผูฝ่้ำฝืนไวสู้งสุดอยู่ท่ี 
1,000,000 เยน (ประมำณ 287,892.60 บำท ข้อมูล ณ วนัท่ี 13 เมษำยน 2564) แต่ถึงอย่ำงไรก็ตำม  

 
84 สนธยำ วนิชวฒันะ. (2556). กระบวนการพัฒนาโครงการท่ีอยู่อาศัยในประเทศไทย (พิมพ์คร้ังท่ี 1). กรุงเทพฯ: 
จุฬำลงกรณ์มหำวิทยำลยั. หนำ้ 12. 
85 เสกสรร หนูอินทร์ (2561). ปัญหาความรับผิดของผู้ประกอบธุรกิจบริการให้เช่าท่ีพกัผ่านทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(AIR BED AND BREAKFAST:AIR BNB) ในประเทศไทย. สารนิพนธ์นิติศาสตรมหาบณัฑิต สาขากฎหมายธุรกิจ, 
บณัฑิตมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีปทุม. หนา้ 99 
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ยงัมีอีกหลำยประเทศท่ีพยำยำมควบคุมกำรให้เช่ำท่ีพกัผ่ำนทำง AirBNB โดยรัฐบำลหลำยประเทศ 
เร่ิมเล็งเห็นถึงกำรขยำยตวัอย่ำงรวดเร็วของแพตฟอร์มดงักล่ำว และเร่ิมรู้ถึงปัญหำท่ีเกิดขึ้น อย่ำงเช่น 
อำจก่อให้เกิดกำรรบกวนต่อเจำ้ของห้องพกัรำยอ่ืน อนัอำจน ำมำซ่ึงควำมไม่เป็นส่วนตวัของเจ้ำของ
ห้องพกัรำยอ่ืน และควำมปลอดภยัของห้องพกัท่ีอำจไม่ไดม้ำตรฐำนเทียบเท่ำกบัโรงแรม ไม่มีระบบ
ป้องกนัอคัคีภยั ซ่ึงปัญหำดงักล่ำวอำจน ำมำซ่ึงควำมไม่ปลอดภยัแก่ผูเ้ขำ้พกัดว้ย ท ำใหเ้กิดภำพลกัษณ์ท่ีไม่ดี
ต่อประเทศได้ และในทำงกำรจดัเก็บภำษี รัฐบำลก็ไม่สำมำรถจดัเก็บภำษีจำกกำรปล่อยท่ีพกัให้ผูอ่ื้น  
เช่ำได ้เน่ืองจำกปัจจุบนัยงัไม่มีกฎหมำยควบคุมกำรประกอบธุรกิจลกัษณะน้ี ท ำให้ผูป้ระกอบธุรกิจ
ประเภทน้ียงัคงหลีกเล่ียงกำรเสียภำษี 

ในทำงเศรษฐกิจของกำรให้เช่ำท่ีพักอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศยังมี
ผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจโรงแรม โดยประเภทท่ีพกัท่ีน ำออกให้เช่ำผ่ำนทำง AirBNB ส่วนใหญ่ 
จะอยู่ในกลุ่มของห้องชุดในอำคำรหรือในคอนโดมิเนียม ท่ีในห้องชุดจะประกอบไปด้วยห้องนอน 
ห้องครัว หรือพื้นท่ีจดัเตรียมอำหำร ห้องน ้ ำ ภำยนอกห้องก็จะมีพื้นท่ีส่วนกลำงอ ำนวยควำมสะดวก 
อย่ำงเช่น ห้องออกก ำลงักำย สระว่ำยน ้ ำ สวนหย่อมพกัผ่อน ทั้งท ำเลท่ีตั้งของอำคำรหรือคอนโดมิเนียม 
มกัจะอยู่ใกลเ้ส้นทำงคมนำคมท ำให้กำรเดินทำงเขำ้พกัสะดวก ท ำให้ผูค้นสนใจเลือกหำท่ีพกัผ่ำนทำง 
AirBNB มำกกว่ำกำรจองโรงแรม ส่งผลกระทบให้กำรจองโรงแรมมีปริมำณลดลง กระทบต่อระบบ
เศรษฐกิจโรงแรมของประเทศเป็นอยำ่งมำก  

ในทำงสังคมนั้ น AirBNB ก็ส่งผลกระทบต่อผู ้คนในชุมชนท่ีอำศัยอยู่บริเวณใกล้เคียง 
ดว้ยเช่นกนั เน่ืองจำกผูเ้ขำ้พกั AirBNB ส่วนใหญ่เขำ้พกัและใชบ้ริกำรส่วนกลำงอยำ่งไม่มีควำมเกรงใจ 
ไม่เคำรพสิทธิของเจำ้ของรวมคนอ่ืน ๆ บำงคร้ังส่งเสียงดงัรบกวน ท ำให้เกิดขอ้ขดัแยง้ระหว่ำงเจำ้ของร่วม
และนิติบุคคลกบัผูใ้หบ้ริกำร AirBNB  

ในดำ้นควำมมัน่คง AirBNB ท ำให้เกิดกำรกระจำยตวัในกำรเขำ้พกัของนักท่องเท่ียว ซ่ึงจำกเดิม 
ท่ีนักท่องเท่ียวเข้ำพกัในโรงแรมจะมีทะเบียนคุมกำรเข้ำพกั บันทึกช่ือ ท่ีอยู่ วนั เวลำ เข้ำพกั ฯลฯ  
ซ่ึงสำมำรถตรวจสอบได ้แต่เม่ือมีกำรจองท่ีพกัผ่ำนทำง AirBNB หน่วยงำนซ่ึงควบคุมดูแลดำ้นควำมมัน่คง 
ไม่มีทำงทรำบไดเ้ลยว่ำนักท่องเท่ียวไดก้ระจำยตวัเขำ้พกัอยู่ท่ีแห่งใดบำ้ง ซ่ึงเป็นปัญหำต่อกำรตรวจสอบ  
และนักท่องเท่ียวบำงกลุ่มอำจเลือกท่ีพักลักษณะน้ี เพื่อเป็นแหล่งก่ออำชญำกรรมหรือกระท ำผิด
กฎหมำยได ้ 
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      2.4.4. เปรียบเทียบการประกอบธุรกิจการให้เช่าท่ีพักอาศัยระยะส้ันผ่านทางเครือข่ายสารสนเทศ 
กบัธุรกจิโรงแรม 

กำรประกอบธุรกิจกำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศหรือ AirBNB 
ส่งผลกระทบให้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไปจำกเดิม ไม่ยึดติดว่ำตอ้งพกัแรมเฉพำะแต่ใน
โรงแรมอีกต่อไป ซ่ึงแมจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท ำให้ได้รับควำมสะดวกในกำรเลือกสรรท่ีพกั  
ท่ีหลำกหลำยมำกยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกัน AirBNB ก็ส่งผลกระทบต่อกำรประกอบธุรกิจโรงแรม 
อย่ำงหลีกเล่ียงไม่ได้เช่นกัน เม่ือเปรียบเทียบธุรกิจกำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำย
สำรสนเทศ หรือ AirBNB กับธุรกิจโรงแรมแล้ว จะเห็นได้ว่ำท่ีธุรกิจกำรให้เช่ำท่ีพกัอำศยัระยะสั้ น 
ผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศ หรือ AirBNB น้ี สำมำรถท ำไดโ้ดยง่ำย เพียงแค่เป็นเจำ้ของอสังหำริมทรัพย ์ 
ไม่วำ่จะเป็นบำ้น หอ้งในคอนโดมิเนียมหรืออำคำรชุด อพำร์ทเมน้ท ์หรืออ่ืน ๆ ก็สำมำรถน ำอสังหำริมทรัพย์
ของตวัเองออกให้เช่ำได้โดยง่ำย ดว้ยวิธีกำรลงทะเบียนสมคัรเป็นโฮสต์ท่ีหน้ำเว๊ปไซด์ของ AirBNB  
และเจำ้ของท่ีพกัสำมำรถโฆษณำท่ีพกัให้นกัเดินทำงเห็นไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ำยค่ำลงทะเบียนหรือค่ำสมคัรสมำชิก 
และยงัสำมำรถตั้งรำคำต่อคืนไดเ้อง ตั้งรำคำส ำหรับฤดูกำล วนัหยดุสุดสัปดำห์ กล่ำวง่ำย ๆ คือ สำมำรถ
ควบคุมรำคำไดเ้อง เพิ่มค่ำธรรมเนียมล่วงหน้ำส ำหรับส่ิงต่ำง ๆ เช่น ผูเ้ขำ้พกัเสริมหรือค่ำท ำควำมสะอำด 
ท่ีพกัไดด้ว้ย หำกตอ้งกำรควำมช่วยเหลือในกำรตั้งรำคำท่ีจะเรียกเก็บ AirBNB ก็มีเคร่ืองมือท่ีช่วยเทียบรำคำ
กบัอุปสงคแ์ละแนะน ำรำคำท่ีแข่งขนักบัท่ีพกัอ่ืนเป็นรำยคืนได้ ซ่ึงนบัไดว้่ำเป็นควำมสะดวกแก่เจำ้ของ
ท่ีพักท่ีมีจ ำนวนห้องไม่มำก และอยำกสร้ำงรำยได้ให้แก่ทรัพย์สินของตัวเองได้เป็นอย่ำงมำก  
และในดำ้นของผูเ้ขำ้ใชบ้ริกำรท่ีพกั ก็ท ำให้ผูเ้ขำ้ใชบ้ริกำรสำมำรถเขำ้ถึงบริกำรไดโ้ดยง่ำย รวดเร็วและ
สะดวกในกำรคน้หำขอ้มูล ทั้งกำรแสดงท่ีพกั กำรเปรียบเทียบรำคำ กำรช ำระเงิน อีกทั้งผูใ้ช้บริกำร
สำมำรถอ่ำนควำมคิดเห็นจำกผูเ้ขำ้พกัรำยอ่ืนได ้เพื่อประกอบกำรตดัสินใจ กรณีจึงแตกต่ำงจำกโรงแรม 
เน่ืองจำกกำรท่ีจะเป็นผูป้ระกอบกำรโรงแรมไดน้ั้น จะตอ้งมีกำรขอจดทะเบียนต่อพนักงำนเจำ้หนำ้ท่ี 
ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยโรงแรม ซ่ึงก่อนท่ีพนักงำนเจำ้หน้ำท่ีจะอนุญำตให้จดทะเบียนไดน้ั้น ก็ไม่ใช่เร่ืองง่ำย 
เน่ืองจำกตอ้งค ำนึงถึงคุณสมบติัของผูข้ออนุญำตเป็นส ำคญั เช่น ตอ้งมีอำยุ 20 ปีบริบูรณ์ มีภูมิล ำเนำ
หรือถ่ินท่ีอยู่ในรำชอำณำจกัร ไม่เป็นบุคคลลม้ละลำย เป็นตน้ (พระรำชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 
มำตรำ 1686) และจะต้องมีกำรตรวจสอบสถำนท่ีโรงแรมก่อน เช่น ตรวจสอบสถำนท่ีตั้ งโรงแรม  

 
86 มาตรา 16 ผูข้อรับใบอนุญาต ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามดงัต่อไปน้ี 



66 
 

กำรบริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก กำรลงทะเบียนผูเ้ขำ้พกั กำรปฐมพยำบำล ระบบกำรรักษำ 
ควำมปลอดภัย เป็นต้น (กฎกระทรวงก ำหนดประเภทและหลักเกณฑ์กำรประกอบธุรกิจโรงแรม  
พ.ศ. 2551 ขอ้ 387) แสดงใหเ้ห็นวำ่กำรประกอบธุรกิจโรงแรมมีกฎหมำยรองรับใหจ้ดทะเบียนใหถู้กตอ้ง
ตำมกฎหมำย อนัเป็นผลดีต่อกำรควบคุมมำตรฐำน และควำมปลอดภยัของโรงแรม และเหตุท่ีธุรกิจ 
กำรให้เช่ำท่ีพกัอำศัยระยะสั้ นผ่ำนทำงเครือข่ำยสำรสนเทศหรือ AirBNB ไม่อำจน ำมำจดทะเบียน 
ตำมกฎหมำยว่ำดว้ยโรงแรมได ้ก็เน่ืองจำกเหตุผลว่ำเจำ้ของท่ีพกัน ำออกให้เช่ำมกัจะเอำท่ีพกัของตวัเอง

 

         (1) มีอายไุม่ต ่ากว่าย่ีสิบปีบริบูรณ์ 
         (2) มีภูมิล าเนาหรือถ่ินท่ีอยูใ่นราชอาณาจกัรไทย 
         (3) ไม่เป็นบุคคลลม้ละลาย 
         (4) ไม่เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
         (5) ไม่เคยได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงท่ีสุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดท่ีได้กระท า  
โดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
         (6) ไม่เคยตอ้งค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าผิดในความผิดเก่ียวกบัเพศตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิด
ตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด ความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการคา้หญิงและเด็ก 
หรือความผิดตามกฎหมายว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี 
         (7) ไม่เป็นผูอ้ยูใ่นระหว่างถูกส่ังพกัใชใ้บอนุญาต 
         (8) ไม่เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาต หรือเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตโดยเหตุอื่นท่ีมิใช่เหตุตาม (6) แต่เวลาไดล้่วงพน้
มาแลว้ไม่นอ้ยกว่าสามปี 
        ถา้ผูข้อรับใบอนุญาตเป็นห้างหุ้นส่วนหรือนิติบุคคล ผูเ้ป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการหรือผูแ้ทนของนิติบุคคลนั้น
ตอ้งมีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามวรรคหน่ึง และต้องไม่เคยเป็นหุ้นส่วนผูจ้ดัการ ผูจ้ดัการหรือผูแ้ทน 
ของนิติบุคคลท่ีเคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตตาม (8) 
87 ขอ้ 3 สถานท่ีตั้งของโรงแรมตอ้งมีลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
        (1) ตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเหมาะสม ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพและอนามยัของผูพ้กัและมีการคมนาคมสะดวกและปลอดภยั 
        (2) เส้นทางเขา้ออกโรงแรมตอ้งไม่ก่อให้เกิดปัญหาดา้นการจราจร 
        (3) ในกรณีท่ีใช้พ้ืนท่ีประกอบธุรกิจโรงแรมในอาคารเดียวกันกับการประกอบกิจการอ่ืนต้องแบ่งสถานท่ี 
ให้ชดัเจน และการประกอบกิจการอื่นตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจโรงแรม 
             (4) ไม่ตั้งอยู่ในบริเวณหรือใกลเ้คียงกบัโบราณสถาน ศาสนสถานหรือสถาน อนัเป็นท่ีเคารพในทางศาสนา 
หรือสถานท่ีอ่ืนใดอนัจะท าให้เกิดทัศนียภาพท่ีไม่เหมาะสม กระทบต่อความมั่นคงและการด ารงอยู่ของสถานท่ี
ดงักล่าว หรือจะท าให้ขดัต่อขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 
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ออกใหเ้ช่ำในลกัษณะหน่ึงหน่วยทรัพยสิ์น มิไดน้ ำออกให้เช่ำกวำ่ 4 หอ้ง หรือมีจ ำนวนผูพ้กัรวมกนัเกิน 
20 คน ลกัษณะห้องดงักล่ำวจึงไม่เขำ้บทนิยำมโรงแรมตำมมำตรำ 4 (3)88 แห่งพระรำชบญัญติัโรงแรม 
พ.ศ. 2547 ประกอบกฎกระทรวงก ำหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ำรประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 
ขอ้ 189  อีกทั้ง เม่ือน ำไปจดแจง้ให้เป็นธุรกิจประเภทท่ีไม่มีโรงแรมแลว้ นำยทะเบียนมกัจะไม่รับแจง้จด 
เน่ืองจำกท่ีผ่ำนมำไดรั้บกำรร้องเรียนถึงควำมไม่ปลอดภยั ปัญหำกำรคุกคำมต่ำง ๆ อีกทั้ง กำรน ำท่ีพกั
ออกใหเ้ช่ำผำ่นทำง AirBNB โดยสภำพไม่เป็นกิจกำรท่ีส่งเสริมกำรท่องเท่ียว สร้ำงรำยไดใ้หแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
รวมทั้ งเผยแพร่และอนุรักษ์ขนมธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมท้องถ่ิน90 ธุรกิจดังกล่ำว 
จึงไม่สอดคลอ้งกบักำรพฒันำกำรท่องเท่ียวท่ีรัฐจะตอ้งเขำ้มำควบคุมและรับรอง ท ำให้ธุรกิจกำรให้เช่ำ
ท่ีพกัอำศยัระยะสั้นผำ่นทำงเครือข่ำยสำรสนเทศหรือ AirBNB ยงัไร้ตวัตนทำงกฎหมำย  

 
 

 
88 มาตรา 4 ในพระราชบญัญติัน้ี 
“โรงแรม” หมายความว่า สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งขึ้นโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจเพ่ือให้บริการท่ีพกัชัว่คราวส าหรับคน
เดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ีไม่รวมถึง 

ฯลฯ ฯลฯ 
          (3) สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 

ฯลฯ ฯลฯ 
89 ข้อ 1 สถานท่ีพกัท่ีมีจ านวนห้องพกัในอาคารเดียวกัน หรือหลายอาคารรวมกันไม่เกินส่ีห้องและมีจ านวนผูพ้กั
รวมกันทั้ งหมดไม่เกินย่ีสิบคน ซ่ึงจัดตั้ งขึ้นเพ่ือให้บริการท่ีพักชั่วคราว ส าหรับคนเดินทาง หรือบุคคลอ่ืนใด 
โดยมีค่าตอบแทน อนัมีลกัษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหารายไดเ้สริม และไดแ้จง้ให้นายทะเบียนทราบตามแบบ
ท่ีรัฐมนตรีก าหนด ไม่เป็นโรงแรมตาม (3) ของบทนิยามค าว่า “โรงแรม” ในมาตรา 4. 
90 หนังสือกรมกำรปกครอง ท่ี มท 0307.6/17775 ลงวนัท่ี 19 กรกฎำคม 2554 เร่ือง หำรือกำรรับแจ้งสถำนท่ีพกั 
ท่ีไม่เป็นโรงแรม. หนำ้ 1. 


