
 

บทที ่1 

บทน ำ 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 ปัจจุบนัน้ีความกา้วหน้าถือเป็นหน่ึงตวัช้ีวดัไดว้่า โลกไดม้ีการพฒันาไปสู่ยุคใหม่และ
เป็นยคุไร้ขีดจ ากดัทางดา้นเทคโนโลยหีรืออินเทอร์เน็ต ซ่ึงเทคโนโลยหีรืออินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัน้ี
เขา้มามีบทบาทส าคญัในการช่วยให้อ านวยความสะดวกต่อมนุษยม์ากยิ่งข้ึนไม่ว่าจะภาครัฐ 
ภาคธุรกิจและประชาชนทัว่ไป และท าให้เกิดโลกอีกใบหน่ึงในสังคมท่ีเรียกว่า “โลกออนไลน์ 
แหล่งเรียนรู้ท่ีกวา้งใหญ่ และ ไร้พรหมแดน” หลายคนไม่ไดใ้ช้โลกออนไลน์เพียงแค่ความบนัเทิง
เท่านั้น แต่ใช้ประโยชน์ได้หลากหลายด้าน ไม่ว่าจะเป็นในทางด้านของการศึกษาท่ีท าให้บรรลุ
อุดมการณ์ทางการศึกษา ตามนโยบายการจดัการศึกษาของรัฐท่ีเปิดโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงเป็น
ประโยชน์อยา่งมาก เช่น การศึกษาทางไกลผา่นดาวเทียม ท่ีสามารถเรียนรู้ไดเ้ท่าเทียมกบันกัเรียนท่ี
อยูใ่นเมือง ระบบอินเตอร์นกัเรียนก็สามารถเรียนรู้ไดท้ัว่โลก หรืออาจเรียกไดว้า่มีห้องสมุดโลกอยู่
ท่ีโรงเรียน หรืออยูท่ี่บา้น โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลาและเสียงบประมาณใด ๆ ในการท่ีจดัซ้ือหาหนงัสือ
ให้มากมายหากเปรียบเทียบกับยุคสมยัก่อน อีกทั้งผูเ้รียนยงัสามารถศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง
ได้อย่างอิสระมากยิง่ข้ึน ท าใหส้ามารถเรียนรู้ไดต้ลอดชีวติ1  
 นอกจากน้ียงัมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองท าให้ประชาชนส่วนใหญ่หนัมาติดต่อส่ือสารกนั
ผ่านทางช่องทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน อีกทั้งมีการใช้ช่องทางออนไลน์เป็นช่องทางในการพูดคุย 
สนทนา หรือใชเ้ป็นช่องทางการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ปัจจุบนัน้ีท่ีมีการแพร่การระบาด
ของเช้ือไวรัส โควิด-19 ซ่ึงส่งผลกระทบต่อระบบการศึกษาเป็นอยา่งมาก ตั้งแต่เช้ือไวรัสเร่ิมมีการ
ระบาดคร้ังแรกในสาธารณรัฐประชาชนจีนปลายปี 2563 จนถึงปัจจุบนั UNESCO2 รายงานว่ารัฐบาล 

                                                           
1 รุ่งอรุณ รุ่งทองค ากุล.  (2558).  ปัญหาทางกฎหมายอันเกิดจากละเมิดสิทธิในความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วน
บุคคลของเด็กจากการใช้งานบนเครือข่ายอินเตอร์เน็ต.  วิทยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์
ปรีดี พนมยงค ์มหาวทิยาลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนา้ 1. 
2 NESCO คือ สนับสนุนให้มีสันติภาพและความมัน่คงในโลก ด้วยการส่งเสริมการประสานความร่วมมือกัน
ระหวา่งชาติต่าง ๆ ผา่นทางการศึกษา วทิยาศาสตร์ วฒันธรรม และการส่ือสาร. 
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191 ประเทศทัว่โลก ประกาศปิดสถานศึกษาทั้งประเทศ มีผูเ้รียนไดรั้บผลกระทบกวา่ 1.5 พนัลา้นคน 
(หรือมากกว่า ร้อยละ 90 ของผูเ้รียนทั้งหมด) ส าหรับประเทศไทยสถานการณ์ไดเ้ร่ิมมีการระบาด
เกิดข้ึนในช่วงท่ีสถานศึกษาส่วนใหญ่ปิดภาคเรียน โดยในช่วงตน้เดือนเมษายน คณะรัฐมนตรีมีมติ
เห็นชอบให้เลื่อนวนัเปิดเทอม ประเทศไทยจึงได้มีโอกาสทบทวนบทเรียนจากต่างประเทศ
เพื ่อเป็นการเตรียมตวัให้พร้อมในการจดัการเรียนการสอนรูปแบบใหม่ท่ีสอดรับกับมาตรการ
ป้องกนัการระบาด พร้อมกบัเตรียมมาตรการต่าง ๆ เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูเ้รียนไดรั้บผลกระทบจาก
รูปแบบการเรียนท่ีเปล่ียนไป ซ่ึงจะเห็นได้ว่า ช่องทางออนไลน์นั้นก็เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษาแต่ก็ตามมาดว้ยปัญหาและผลกระทบหลายดา้นกบัตวัผูเ้รียนและสถาบนั
ครอบครัวโดยตรงดว้ยเช่นกนั3 
 ในการพฒันาทางด้านเทคโนโลยีหรืออินเทอร์เน็ตนั้ นก็อาจส่งผลผลกระทบต่อการ
จดัเก็บขอ้มูล การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัไดง่้าย และสะดวกมากข้ึน โดยทัว่ไปขอ้มูลส่วน
บุคคลจะถูกจดัเก็บข้ึนเพื่อประโยชน์ในทางธุรกิจ ทั้งภาครัฐหรือเอกชน ในการจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ 
เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่หมายเลขโทรศพัท์ ขอ้มูลบตัรเครดิตหรือขอ้มูลอ่ืนท่ีจ าเป็นในการใช้เช่ือมโยงไปยงั
ตวับุคคล โดยทัว่ไปขอ้มูลเหล่าน้ีเจา้ของขอ้มูลไดใ้ห้ไวเ้พื่อเฉพาะเร่ืองเท่านั้น หากน าไปใช้ในทาง
ท่ีมิชอบได ้หรือไม่ไดรั้บอนุญาตให้น าไปใช ้แลว้น าไปเปิดเผยหรือเผยแพร่ในช่องทางอ่ืนช่องทาง
ใดอาจถือไดว้่าเป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล ซ่ึงตามความเป็นจริงในเร่ืองของขอ้มูลส่วนบุคคล
นั้นหากถูกน าไปใช้โดยปราศจากความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลจะถือวา่เป็นการละเมิดสิทธิส่วน
บุคคลซ่ึงก็อาจจะท าให้เส่ือมเสียหรือเสียหาย และการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลนั้นก็มีรูปแบบท่ี
หลากหลายมากข้ึนลว้นเป็นการสร้างความเสียหายต่อเจา้ของขอ้มูลโดยตรง4 
 ปัญหาในการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น อาจถือไดว้่าเป็นการล่วงละเมิดสิทธิหรือการ
กระท าความผิดของกลุ่มคนกลุ่มนึงได้เช่นกนั โดยปัญหาของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ
ความเป็นส่วนตวัจากการใชง้านบนส่ืออินเทอร์เน็ต อาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ดา้น 
 ดา้นแรกคือการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยไม่รู้ตวั หรือท่ีเรียกว่า คุก้ก้ี (cookies) และเวบ็บกั 
ท่ีเอาไวใ้ชเ้ป็นการติดตามพฤติกรรมจากผูใ้ชง้านในเวบ็ต่าง ๆ บนโลกอินเทอร์เน็ต 

                                                           
3 พงศ์ทัศ วนิชานันท์.  (2563).  การศึกษาพื้นฐานในยุค โควิด-19: จะเปิด-ปิดโรงเรียนอย่างไร?.  (ออนไลน์).  
เข้าถึงได้จาก : https://tdri.or.th/2020/05/basic-education-in-covid-19-crisis-reopening-school-after-lockdown/.  
[2564, 29 เมษายน]. 
4 พนิดา พลูสวสัด์ิ.  (2556).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต.  
วทิยานิพนธ์หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  หนา้ 1. 
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 อีกดา้นหน่ึงก็คือผูใ้ชง้านส่วนใหญ่ก็ยนิดีให้ขอ้มูลเหล่านั้นเอง แต่มีการเก็บรวบรวมและ
น าไปใชใ้นทางที่ไม่เหมาะสม ไม่วา่จะเป็นการเปิดเผยขอ้มูลโดยบุคคลที่สาม ดงันั้นประเทศไทย
จึงมีการพฒันากฎหมายมาอยา่งต่อเน่ืองจนถึงปัจจุบนั5  
 การละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลในการใชบ้ริการบนอินเทอร์เน็ตนั้นไดก้ลายเป็นเร่ืองท่ีเขา้มา
มีบทบาทส าคญัในชีวติประจ าวนัไดง่้ายและทุกเพศทุกวยั บางคร้ังการซ้ือขายสินคา้บนอินเทอร์เน็ต
ก็สามารถกรอกรายละเอียดขอ้มูลส่วนตวัลงไปและขอ้มูลท่ีกรอกลงไปนั้นก็อาจน าไปประมวลและ
ถูกน าไปใช้ในทางการตลาดหรือเพื่อโฆษณาได้ โดยในปัจจุบนัน้ีกลุ่มผูใ้ช้บริการอินเทอร์เน็ต
ก็เพิ่มทวีคูณข้ึนมากข้ึนโดยหากท าการเปรียบเทียบกบัเม่ือก่อน จะพบวา่ในหลายปีก่อนช่วงอายุท่ี
เขา้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดคือช่วงอายุ 15-24 ปี แต่ส าหรับในปัจจุบนัน้ีมีช่วงอายุท่ีแตกต่าง
ออกไป กล่าวคือมีปัจจุบนัน้ีเด็กเล็ก ๆ ก็สามารถเขา้ถึงส่ืออินเทอร์เน็ตได้ง่ายข้ึน โดยผูป้กครอง
อนุญาตหรือเด็กสามารถเขา้ใช้บริการไดเ้อง และอาจมีการใช้เวลาว่างกบัอินเทอร์เน็ตมากเกินไป
ซ่ึงอาจจะส่งผลต่าง ๆ ทั้งผลในเชิงบวกและผลในเชิงลบตามมาได้ เช่น สร้างรายได้ด้วยการใช้
อินเทอร์เน็ตให้เกิดประโยชน์ อย่างกรณีเปิดช่อง Youtube สามารถใช้เป็นแหล่งหาขอ้มูล ส่ือการ
เรียนการสอน แต่หากใชเ้วลาวา่งมากไปก็อาจจะส่งผลร้ายไดเ้ช่นกนั เช่น มีการลอกเลียนพฤติกรรม
บางอยา่งและท าการเลียนแบบพฤติกรรมเหล่านั้น หรือเด็กเหล่านั้นก็ตกเป็นเหยือ่เสียเอง หรือกรณี
กรอกขอ้มูลส่วนตวัเพื่อรับรางวลัหรือเกมส์ต่าง ๆ ก็สามารถเป็นโอกาสในการเก็บขอ้มูลของเด็ก
เพื่อการตลาดได ้ซ่ึงปัญหาน้ีถือเป็นปัญหาทัว่โลกจึงท าใหเ้ร่ิมมีการตระหนกัถึงประสบการณ์เชิงลบ
ท่ีเขา้ขั้นเลวร้ายของเด็กและเยาวชนต่าง ๆ6 และยงัมีกรณีท่ีน าเอาขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีเป็น
ข้อมูลท่ีอ่อนไหวน าไปใช้ประโยชน์ในทางท่ีไม่ชอบ และกฎหมายอาจจะยงัไม่ครอบคลุมถึง
ขั้นตอนต่าง ๆ ในการป้องกนัเท่าท่ีควร 
 ในประเทศไทยมีสถิติท่ีพบวา่อินเทอร์เน็ตเขา้มามีบทบาทส าคญัเร่ือย ๆ และท าให้มีกลุ่ม
เด็ก ๆ ท่ีเปราะบางเขา้มาเป็นกลุ่มท่ีเส่ียงต่อการถูกล่วงละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น มีการจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส าคญัพวก ช่ือ ท่ีอยู ่เบอร์โทรศพัท ์และในกรณีจดัเก็บขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น รูปภาพ 
หรือช่ือสถาบนัการศึกษา ข้อมูลท่ีสามารถติดต่อได้โดยตรง จึงจะเห็นได้ว่าปัญหาเก่ียวกับการ
ล่อลวงเด็กไปล่วงละเมิด การแสวงหาประโยชน์จากเด็ก การก่ออาชญากรรมข้ึนกบัเด็กนั้นสามารถ
กระท าไดโ้ดยใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางในการกระท าความผดิ7 หรือในกระบวนการขอความยนิยอม 
                                                           
5 รุ่งอรุณ รุ่งทองค ากลุ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 1.  หนา้ 3-4. 
6 ไทยรัฐออนไลน์.  (2564).  ไซเบอร์ บูลลี่” พุ่งทั่วโลก ความช่ัวร้ายในโลกออนไลน์.  (ออนไลน์).  เขา้ถึงไดจ้าก: 
https://www.thairath.co.th/lifestyle/woman/health/2075810.  [2564, 24 เมษายน]. 
7 พนิดา พลูสวสัด์ิ.  อา้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 4.  หนา้ 2. 
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หรือสิทธิต่าง ๆ ที่เด็กควรจะมีการระบุไวไ้ม่ว่าจะเป็นขั้นตอนหรือสิทธิ และกระบวนการต่าง ๆ 
ท่ีชดัเจน 
 เด็กในปัจจุบนัน้ีมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็ว ถือวา่เป็นวยัท่ีมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งการ
ได้รับการดูแลแบบใกล้ชิด ทั้ งด้านร่างกายและจิตใจของเด็ก รวมไปถึงกระบวนการต่าง ๆ ทั้ ง
อารมณ์ สังคม และการพฒันาท่ียงัเติบโตได้ไม่เต็มท่ีเท่ากบัผูใ้หญ่ ดงันั้นจึงควรมีกฎหมายหรือ
มาตรการการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กเพิ่มเติมมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของความยินยอม 
การใช้ เก็บ รวบรวมขอ้มูลของเด็ก หรือรวมไปถึงการลบขอ้มูลเหล่านั้นออกมาควบคุมดูแลเด็ก 
หรือให้ความส าคญักับการคุ้มครองเด็กและกลุ่มเส่ียงอ่ืน ๆ เพราะหากเด็กได้เข้าถึงบริการส่ือ
อินเทอร์เน็ตมากเดินไป เด็ก ๆ อาจไดรั้บผลกระทบโดยตรง ควรมีกฎหมายออกมาคุม้ครองเช่นเดียวกนั
กบัผูใ้หญ่เพื่อป้องกนัการละเมิดสิทธิเด็ก ประเทศไทยจึงมีกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งในการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลเด็ก 2 อยา่งคือ 
  1) พระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท่ีเป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองสิทธิเด็กโดยตรง 
จากการศึกษาพบว่าตามพระราชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท่ีได้อนุวติับญัญติัข้ึนโดยได้รับ
หลกัการมาจากการเขา้ร่วมอนุสัญญาวา่ดว้ยสิทธิเด็ก ท่ีส าคญัจะเห็นไดใ้นมาตรา 27  
  2) กฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัขอ้มูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ท่ีให้ความคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความครอบครอง
ของรัฐเท่านั้น โดยไม่ได้ให้ความคุม้ครองขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลประเภทอ่ืน ๆ ท่ีอยู่ในความ
ครอบครองของเอกชน และมีพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีมีการก าหนด
หลกัเกณฑ์เก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไปในการจดัเก็บรวบรวม การใช ้และ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ผูร้วบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจะกระท าการรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลไม่ไดห้ากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นไม่ยนิยอม ซ่ึงเป็นการกล่าวถึงการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลเป็นการทัว่ไป มีลกัษณะเป็นกฎหมายกลาง ไม่มีการกล่าวถึงการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กเป็นการเฉพาะแต่อยา่งใด 
 โดยปัจจุบนัน้ีกฎหมายของประเทศไทยยงัไม่ครอบคลุมถึงเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กมากเท่าท่ีควร เน่ืองจากกฎหมายท่ีมีอยู่ในเร่ืองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเด็กนั้น
ยงัไม่ชดัเจน ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของความยนิยอม หรือการเปิดเผยขอ้มูล การใช ้จดัเก็บขอ้มูลส่วน
ของเด็ก หรือจะเป็นกรณีของสิทธิต่าง ๆ เพราะเหตุน้ีจึงท าให้ก่อให้เกิดปัญหาตามมา ซ่ึงปัญหาท่ีมี
ทั้งหมด 3 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
 ปัญหาประการแรก คือ เ ร่ืองบทนิยาม ส าหรับประเทศไทย  ค านิยามของค าว่า 
“ข้อมูลส่วนบุคคล” ยงัมีความหมายท่ีไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควร ดงันั้นควรมีการเพิ่มเติมความหมาย
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ให้ครอบคลุมและเจาะจงขอ้มูลต่าง ๆ ให้หลากหลายมากยิง่ข้ึน เช่น ขอ้มูลรายบุคคลท่ีสามารถระบุ
ได้เก่ียวกบับุคคลท่ีเก็บรวบรวมแบบออนไลน์ หมายเลขโทรศพัท์ หมายเลขประกันสังคมหรือ
ขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัเด็กหรือผูป้กครองของเด็กเหล่านั้นท่ีเวบ็ไซต์เก็บรวบรวมบนเวบ็ไซต์จากเด็ก 
เพื่อไม่ใหเ้กิดความซบัซอ้นในการน าไปใชแ้ละปัญหาในการตีความ 
 ปัญหาประการท่ีสอง คือ ปัญหาการก าหนดเกณฑ์อายุเด็กขั้นต ่าท่ีควรไดรั้บความคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล กล่าวคือ ประเทศไทยหากพิจารณาตามมาตรา 20 ของพระราชบญัญติัคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้นจะเห็นไดว้า่มีการก าหนดในเร่ืองของเกณฑ์อายุและความยินยอม
ต่าง ๆ เอาไวแ้ต่ยงัไม่ครอบคลุมมากพอในเร่ืองของเกณฑ์อายุท่ีควรจะไดรั้บการคุม้ครองบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต เน่ืองจากบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกาก็ไดมี้การตรากฎหมายออกมาเป็นการเฉพาะ
ในเร่ืองของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก คือ กฎหมายคุม้ครองความเป็นส่วนตวัของเด็กบน
เวบ็ไซต์ ปี ค.ศ. 1998 (Child Online Privacy Protection Act of 1998) หรือ ท่ีรู้จกักนัในนามของ COPPA 
ท่ีเป็นกฎหมายท่ีให้ความคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลของเด็กอายุไม่เกิน 13 ปี โดยจุดประสงค์ในการ
ตรากฎหมายฉบบัน้ีก็เพื่อควบคุมบุคคลหรือผูป้ระกอบการอินเทอร์เน็ตท่ีประกอบธุรกิจออนไลน์
หรือผูค้วบคุมเวบ็ไซตท่ี์มีเด็กเป็นผูเ้ขา้ใชบ้ริการ กฎหมายน้ีไดก้ าหนดหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการจดัเก็บ
ขอ้มูล การใช ้และการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนทางเวบ็ไซตห์รือบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
หรือสาธารณรัฐประชาชนจีนก็มีการออกกฎหมาย Protection of Personal Information of Children 
(PCPPIC) ท่ีเป็นกฎระเบียบความเป็นส่วนตวัฉบบัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็กและมีการก าหนดเกณฑ์
อายุเด็กไวอ้ายุไม่ เกิน 14 ปีและในสหภาพยุโรปก็มีการออกฎหมาย GDPR (EU: General Data 
Protection Regulation) หรืออยา่งกฎหมายของไอร์แลนด ์ท่ี DPC มีการก าหนดเกณฑอ์ายุขั้นต ่าและ
มีการก าหนดเกณฑ์อายุไว ้ดงันั้นจึงควรมีการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือเกณฑ์อายุท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม
และชดัเจน หรือควรมีกฎหมายเฉพาะเจาะจงถึงกรณีของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
เป็นการเฉพาะ 
 ปัญหาประการท่ีสาม คือ มาตรการให้ความยินยอมท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
ในกรณีในประเทศไทยมีการก าหนดไวใ้นมาตรา 20 แต่ยงัคงเป็นปัญหาเน่ืองจาก ยงัไม่ครอบคลุม 
เพียงพอในเร่ืองของการให้ความยินยอมในกรณีของเด็กนั้นควรเป็นลกัษณะหรือการให้ความยินยอม
ควรเป็นแบบใด หรือการให้ความยนิยอมท่ีไม่เปล่ียนแปลงในเร่ืองของสถานะของผูเ้ยาวห์รือวธีิการ
อ่ืนใดท่ีเหมาะสมกบัสภาพสังคมไทยในปัจจุบนั  
 ปัญหาประการท่ีส่ี คือ การเก็บรวบรวมหรือประมวลผลขอ้มูลของขอ้มูลส่วนบุคคลเด็ก 
ควรท่ีจะมีการประมวลผลขอ้มูลในลกัษณะเป็นการชดัแจง้หรือไม่ และในกรณีของการเก็บรวบรวม
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ขอ้มูลของเด็กนั้นควรมีห้ามมิให้ประมวลขอ้มูลของเด็กโดยเด็ดขาดหรือไม่ เพื่อไม่น าไปใชป้ระโยชน์
ในทางอ่ืนใดซ่ึงอาจท าใหเ้ด็กไดรั้บผลกระทบในเชิงลบตามมา 
 ปัญหาประการที่ห้า คือ มาตรการการลงโทษซ่ึงตามประมวลกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ท่ีบงัคบัใชอ้ยูน่ั้นยงัไม่เพียงพอต่อปัญหาในเร่ืองของความรับผิดของแพลตฟอร์ม
ท่ีไดรั้บประโยชน์ จึงควรมีการก าหนดความรับผิดของพวกแพลตฟอร์มต่าง ๆ หรือเวบ็ไซต์ท่ีเด็ก
หรือผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงได ้
 ผูเ้ขียนจึงไดท้  าการศึกษาปัญหาทั้ง 5 ประการขา้งตน้ เพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีมีอยูใ่หค้รอบคลุม
มากยิ่งข้ึน และเพื่อไม่ให้มีช่องว่างของกฎหมายในกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัเด็ก ดงันั้นจึงควรท่ีจะ
มีการพฒันากฎหมายหรือเร่งปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่มีอยู่ให้ดียิ่งข้ึนและเพื่อส่งผลดีต่อเด็ก
อนัเป็นอนาคตของชาติต่อไป 

1.2 วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

 1. เพื่อศึกษาวิวฒันาการ แนวคิด ความเป็นมา ความหมายและความส าคญัของการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 2. เพื่อศึกษามาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและท าการเปรียบเทียบกบักฎหมายของต่างประเทศ 
 3. เพื่อศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการทางกฎหมาย
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการแกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการทางกฎหมาย
ในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทยให้มีความ
ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

1.3 สมมติฐำนของกำรศึกษำ 

 ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีให้ความส าคัญเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล คือ 
พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ยงัเป็นเพียงการกล่าวถึงการคุม้ครองทัว่ไป ไม่มีบท
กฎหมายท่ีออกมาเป็นหลกัเกณฑเ์ฉพาะท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
ดงันั้น ควรมีมาตรการคุม้ครองส่วนบุคคล เพิ่มเติมข้ึนในกรณีเด็ก ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมาย
ท่ีมีอยู่หรือมีการก าหนดมาตรการบงัคบัใหม่ท่ีสามารถบงัคบัใช้ได้จริงเพื่อเป็นการคุม้ครองเด็ก
โดยตรง  
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1.4 ขอบเขตของกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเกี่ยวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กโดยเฉพาะ 
โดยอาจรวบรวมขอ้มูลจากตวับทกฎหมาย วิจยั วารสาร สารนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ บทความในวารสาร 
หนังสือของไทยและต่างประเทศ ค าพิพากษาของศาลท่ีเก่ียวข้อง และรวมไปถึงฐานข้อมูล
ใน เว็บไซต์บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต วิทยานิพนธ์เล่มน้ีศึกษาถึงพฤติกรรมของเด็กท่ีได้เป็น
ผูใ้ชบ้ริการหรือผูใ้ชง้านบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และท าการมุ่งเนน้เจาะจงไปท่ีกฎหมายหลกัของไทย
ที่เกี่ยวขอ้งกบัเด็ก ไดแ้ก่ พระราชบญัญตัิคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยศึกษาเปรียบเทียบกบักฎหมายต่างประเทศ เช่น กฎหมายของสหภาพ
ยโุรป สหรัฐอเมริกา สาธารณรัฐประชาชนจีนและสาธารณรัฐไอร์แลนด ์

1.5 วธิีด ำเนินกำรศึกษำ 

 การศึกษาคร้ังน้ีใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีคน้ควา้และรวบรวมการศึกษาขอ้มูล
ทางดา้นกฎหมาย วิจยัเอกสาร วิทยานิพนธ์ สารนิพนธ์ รายงานวิจยัของภาครัฐและเอกชน บทความ
ในวารสาร หนังสือของไทยและต่างประเทศ ค าพิพากษาของศาลท่ีเก่ียวข้อง และรวมไปถึง
ฐานขอ้มูลในเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดน้ ามาเพื่ออา้งอิงและ
ใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาน าไปสู่แนวทางการแกไ้ขต่อไป 

1.6 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าใหท้ราบถึงแนวคิด ความเป็นมา ความหมายและความส าคญัของการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็กบนอินเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 2. ท  าใหท้ราบถึงมาตรการทางกฎหมายของประเทศไทยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็กบนอินเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนั 
 3. ท  าให้ทราบปัญหาการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการทางกฎหมายในการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 4. ท  าให้ทราบถึงเสนอแนะแนวทางการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัมาตรการ
ทางกฎหมายในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย
ใหเ้หมาะสม 


