
 

บทที ่3 

มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเดก็ตามกฎหมายไทย 
และกฎหมายต่างประเทศ 

 ส ำหรับประเทศไทยมีกฎหมำยหลำกหลำยฉบับท่ีมีควำมเก่ียวข้องกับเด็กแต่เม่ือได้
ท ำกำรศึกษำเป็นกำรเฉพำะแล้วกลับพบว่ำในเร่ืองของกำรคุ้มครองสิทธิเด็กทั้ งกฎหมำยของ
ประเทศไทยและกฎหมำยต่ำงประเทศก็มีแนวทำงในกำรคุม้ครองสิทธิเด็กยึดตำมหลกัสำกลท่ีได้
มีกำรก ำหนดไวใ้นอนุสัญญำวำ่ดว้ยสิทธิเด็กแห่งสหประชำชำติ ส ำหรับประเทศไทยในปัจจุบนัน้ีก็ถือ
ได้ว่ำมีกฎหมำยหลำกหลำยฉบบัที่มีควำมเกี่ยวขอ้งกบัเด็ก ผูเ้ขียนจึงได้ท ำกำรศึกษำกฎหมำย
ของประเทศไทยและกฎหมำยของต่ำงประเทศในเฉพำะเร่ืองกรณีของกำรคุม้ครองสิทธิเด็กใน
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตเพื่อเป็นแนวทำงในกำรเปรียบเทียบเพื่อหำ
แนวทำงแกไ้ขปัญหำของกำรละเมิดสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต และในส่วนน้ี
ผูเ้ขียนจะท ำกำรศึกษำจำกกฎหมำยของประเทศไทยทั้ งหมด 4 ฉบับ ได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจกัรไทย, พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 พระรำชบญัญติัคุม้ครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมำตรกำรต่ำง ๆ ของกฎหมำย
ต่ำงประเทศ ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี 

3.1 มาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในประเทศไทย 

 3.1.1 การคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  
 ในกำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยนั้นเร่ิมมีมำ
ตั้ งแต่รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจักรไทย พ.ศ. 2534 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 5) พ.ศ.  2538 
ซ่ึงในรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีอำจจะไม่ได้ท ำกำรกล่ำวถึงกำรคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวเ้ป็นกำร
เฉพำะเจำะจงแต่ก็เป็นกำรบญัญติัเก่ียวกบักำรคุม้ครองสิทธิซ่ึงกำรคุม้ครองสิทธิน้ีก็จะน ำไปสู่
กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
  1) กำรให้ควำมคุม้ครองสิทธิของบุคคลในดำ้นต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะ ครอบครัว เกียรติยศ 
ช่ือเสียง หรือควำมเป็นอยูส่่วนตวัของบุคคล 



64 

  2) กำรให้ควำมคุม้ครองสิทธิของกำรไดรู้้หรือทรำบขอ้มูลข่ำวสำรแต่เป็นเฉพำะ
กำรไดรู้้ขอ้มูลท่ีอยูใ่นควำมครอบครองของหน่วยงำนของรัฐเท่ำนั้น 
 นอกจำกน้ี ในมำตรำ 3 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยก็ไดมี้กำรวำงหลกัเก่ียวกบั
กำรคุม้ครองในเร่ืองของเสรีภำพท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคล อนัไดแ้ก่ กำรคุม้ครองเสรีภำพ
ในกำรแสดงควำมคิดเห็น กำรพูด กำรเขียน กำรพิมพ์และกำรโฆษณำและโดยวิธีกำรอื่น  
โดยเสรีภำพเช่นว่ำน้ีจะไม่สำมำรถถูกจ ำกดัไวไ้ด ้เวน้แต่อำศยัอ ำนำจทำงกฎหมำยเพื่อจะรักษำ
ควำมมัน่คงของรัฐ หรือเพื่อรักษำสิทธิเสรีภำพของครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือควำมเป็นอยู่
ส่วนตวัของบุคคลอ่ืน หรือเพื่อรักษำควำมสงบเรียบร้อยและศีลธรรมอนัดีของประชำชน เช่นน้ี
จะเห็นได้ว่ำ ในกรณีท่ีจะตอ้งคุม้ครองเสรีภำพในควำมเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคลหน่ึงก็สำมำรถ
ท่ีจะจ ำกดัเสรีภำพของบุคคลหน่ึงได ้ทั้งน้ี โดยอำศยัอ ำนำจของกฎหมำย1 
 ต่อมำในรัฐธรรมมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2540 ในมำตรำ 30  
 บญัญตัิว่ำ “บุคคลย่อมเสมอกนัในกฎหมำยและได้รับควำมคุม้ครองตำมกฎหมำย
เท่ำเทียมกนัชำยและหญิงมีสิทธิเท่ำเทียมกนั 
 กำรเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพรำะเหตุแห่งควำมแตกต่ำงในเร่ืองถ่ินก ำเนิด 
เช้ือชำติ ภำษำ เพศ อำยุ สภำพทำงกำยภำพหรือสุขภำพ สถำนะของบุคคล ฐำนะทำงเศรษฐกิจ
หรือสังคม คำมเช่ือทำงศำสนำ กำรศึกษำอบรม หรือควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองอนัไม่ขดัต่อบญัญติั
แห่งรัฐธรรมนูญจะกระท ำมิได ้
 มำตรกำรท่ีรัฐก ำหนดข้ึนเพื่อขจดัอุปสรรคหรือส่งเสริมให้บุคคลสำมำรถใช้สิทธิและ
เสรีภำพไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลอ่ืน ย่อมไม่ถือเป็นกำรเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมตำมวรรคสำม”2  
จะเห็นได้ว่ำ ได้มีกำรกล่ำวถึงกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นกำรให้ควำมคุ้มครองสิทธิ
ควำมเป็นอยู่ส่วนตวั เกี่ยวกบั สิทธิในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียงหรือควำมเป็นอยู่ส่วนตวั
ของบุคคลอนัเป็นสิทธิท่ีใหญ่กวำ่ ดงันั้นก็ยอ่มครอบคลุมถึงกำรให้ควำมคุม้ครองถึงสิทธิของบุคคล
ในดำ้นขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยเช่นกนั 
 ในรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2550 ไดมี้กำรกล่ำวถึงสิทธิเสรีภำพ
ส่วนบุคคลไวใ้นมำตรำ 35 มีกำรบญัญติัไวว้ำ่ “สิทธิควำมเป็นอยูส่่วนตวัยอ่มไดรั้บควำมคุม้ครองสิทธิ
ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจนควำมเป็นอยูส่่วนตวัยอ่มไดรั้บควำมคุม้ครอง 

                                                           
1 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย (พ.ศ. 2534 แกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2538).  มำตรำ 3. 
2 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พทุธศกัรำช 2540.  มำตรำ 30. 
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 กำรกล่ำวหรือไขข่ำวแพร่หลำยซ่ึงขอ้ควำมหรือภำพไม่ว่ำดว้ยวิธีใดไปยงัสำธำรณชน 
อนัเป็นกำรละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง หรือควำมเป็นอยู่
ส่วนตวัจะกระท ำมิได ้เวน้แต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสำธำรณะ 
 บุคคลย่อมมีสิทธิไดร้ับควำมคุม้ครองจำกกำรแสวงประโยชน์โดยมิชอบจำกขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ทั้งน้ี ตำมท่ีกฎหมำยบญัญติั”3 
 เป็นกำรกล่ำวถึงกำรให้ควำมคุม้ครองในเร่ืองของสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ 
ช่ือเสียง หรือควำมเป็นอยูส่่วนตวั ซ่ึงสิทธิดงักล่ำวยอ่มไดรั้บควำมคุม้ครองตำมกฎหมำย บุคคลใด
จะกระท ำกำรละเมิดหรือกระท ำกำรใดอนัเป็นกำรกระทบสิทธิดงักล่ำวนั้นมิได้ จะเห็นได้ว่ำ
ในมำตรำน้ีมิไดมี้กล่ำวถึงกำรให้ควำมคุม้ครอง “สิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล” โดยตรง แต่ก็มีกำรให้
ควำมคุม้ครองสิทธิของบุคคลในควำมเป็นอยู่ส่วนตวัหรือ “สิทธิส่วนบุคคล” ซ่ึงครอบคลุมถึง
สิทธิส่วนบุคคลในขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลนั้นก็ยอ่มแสดงใหเ้ห็นวำ่เป็นกำรใหค้วำมคุม้ครองสิทธิ
ส่วนบุคคลไปดว้ยโดยปริยำย 
 และในปัจจุบนัรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พุทธศกัรำช 2560 ได้มีกำรกล่ำวถึง
สิทธิเสรีภำพส่วนบุคลไวใ้นมำตรำ 32 ซ่ึงบญัญติัไวว้ำ่  
 “บุคคลยอ่มมีสิทธิในควำมเป็นอยูส่่วนตวั เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัว 
 กำรกระท ำอนัเป็นกำรละเมิดหรือกระทบต่อสิทธิของบุคคลตำมวรรคหน่ึง หรือกำรน ำ
ขอ้มูลส่วนบุคคลไปใช้ประโยชน์ไม่ว่ำในทำงใด ๆ จะกระท ำมิได้ เวน้แต่โดยอำศยัอ ำนำจตำม
บทบญัญติัแห่งกฎหมำยท่ีตรำข้ึนเพียงเท่ำท่ีจ  ำเป็นเพื่อประโยชน์สำธำรณะ”4 
 จะเห็นไดว้่ำในรัฐธรรมนูญ ฉบบัปี พ.ศ. 2560 ก็ยงัมิไดม้ีกำรกล่ำวถึง “สิทธิในขอ้มูล
ส่วนบุคคล” เป็นกำรเฉพำะ ซ่ึงก็ให้ควำมหมำยครอบคลุมถึงสิทธิส่วนบุคคลในขอ้มูลข่ำวสำร
ส่วนบุคคลดว้ย ก็ยอ่มแสดงให้เห็นวำ่เป็นกำรให้ควำมคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลไปดว้ยโดยปริยำย
แต่อยำ่งใด แต่ก็มีกำรก ำหนดรำยละเอียดเพิ่มเติมคือหำกมีกำรละเมิด สิทธิในควำมเป็นอยูส่่วนตวั 
เกียรติยศ ช่ือเสียง และครอบครัวน ำไปใชป้ระโยชน์ไม่วำ่ทำงใดก็ตำม แต่ก็มีกำรให้ขอ้ยกเวน้เอำไว้
ในกรณีท่ีกฎหมำยตรำข้ึนวำ่เพื่อประโยชน์สำธำรณะก็จะสำมำรถน ำออกมำเผยแพร่ได ้ 
 3.1.2 การคุ้มครองตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 
 พระรำชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 เร่ิมมีกำรประกำศใช้เม่ือวนัท่ี 29 มีนำคม พ.ศ. 2547 
โดยมีกำรประกำศยกเลิกประกำศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 132 ลงวนัท่ี 22 เมษำยน พ.ศ. 2515 และ
ประกำศของคณะปฏิวติั ฉบบัท่ี 294 ลงวนัท่ี 27 พฤศจิกำยน พ.ศ. 2515 ท่ีใช้บงัคบัเก่ียวกบัวิธีกำร
                                                           
3 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พทุธศกัรำช 2550.  มำตรำ 35. 
4 รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย พทุธศกัรำช 2560.  มำตรำ 32. 
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สงเครำะห์ คุม้ครองสวสัดิภำพและส่งเสริมควำมประพฤติมำนำนแล้ว ซ่ึงไม่เหมำะสมกบั
สภำพสังคมปัจจุบนัที่เปล่ียนแปลงไปจึงไดม้ีกำรปรับปรุงขั้นตอนและวิธีกำรท่ีใช้ปฏิบติัต่อเด็ก
ให้มีควำมเหมำะสมยิ่งข้ึนเพื่อให้เด็กไดรั้บกำรอุปกำระเล้ียงดู กำรอบรมสั่งสอน และมีพฒันำกำร
ท่ีเหมำะสมอนัเป็นกำรส่งเสริมควำมมัน่คงของสถำบนัครอบครัว รวมทั้งป้องกนัมิให้เด็กถูกทำรุณกรรม
ตกเป็นเคร่ืองมือในกำรแสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบหรือถูกเลือกปฏิบติัอยำ่งไม่เป็นธรรมและ
ยงัส่งเสริมควำมร่วมมือในกำรคุม้ครองเด็กระหวำ่งหน่วยงำนของรัฐและเอกชนให้เหมำะสมยิ่งข้ึน
เพื่อให้สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย แผนพฒันำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ 
และอนุสัญญำวำ่ดว้ยสิทธิเด็ก ค.ศ. 1990 จึงจ ำเป็นตอ้งตรำพระรำชบญัญติัน้ีข้ึนมำ5 
 สำระส ำคญัของพระรำชบญัญตัิคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 คือ พระรำชบญัญตัิฉบบัน้ี
ตั้งอยู่บนหลกักำรท่ีก ำหนดไวใ้นอนุสัญญำสหประชำชำติวำ่ดว้ยสิทธิเด็ก ระบุถึงวธีิอนัหลำกหลำย
ซ่ึงควำมรุนแรง และกำรแสวงหำผลประโยชน์โดยมิชอบ ท่ีสำมำรถท ำร้ำยเด็ก พระรำชบญัญติัน้ี
ให้กำรปกป้องคุม้ครองเด็กไทยทั้งหมดไม่ว่ำพวกเขำจะมีสถำนะทำงเศรษฐกิจ สังคม กฎหมำย 
มีชำติพนัธ์ุ หรือนบัถือศำสนำใด เน้ือหำจะประกำศอยำ่งแจง้ชดัวำ่ กำรดูแลให้เด็กมีควำมเป็นอยูท่ี่ดี 
คือหนำ้ท่ีรับผิดชอบของทุกคน และจะไม่ยอมใหมี้กำรทำรุณกรรมเด็ก พร้อมทั้งระบุถึงควำมมุ่งมัน่
ของประเทศไทยท่ีจะใหก้ำรช่วยเหลือเด็กโดยผำ่นทำงกำรเสริมสร้ำงควำมเขม้แขง็ของครอบครัว6 
 นอกจำกน้ีมีบทบญัญติัทั้งส้ิน 88 มำตรำซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์ให้ควำมคุม้ครองสิทธิเด็ก
ในด้ำนต่ำง ๆ แต่ในส่วนท่ีกล่ำวถึงในท่ีน้ีได้แก่ส่วนท่ีสอดคล้องและเก่ียวกับกำรคุ้มครองเด็ก
เก่ียวกบักำรเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัเด็ก อนัไดแ้ก่ มำตรำ 27 แห่งพระรำชบญัญตัิคุม้ครองเด็ก 
พ.ศ. 2546 ไดมี้กำรวำงหลกัเก่ียวกบักำรให้ควำมคุม้ครองเด็กเก่ียวกบัเร่ืองของขอ้มูลส่วนตวัของ
เด็กเอำไวว้่ำ คือ ห้ำมมิให้ผูใ้ดโฆษณำหรือเผยแพร่ข้อมูลส่วนตวัของเด็ก อนัมีเจตนำท ำให้เด็ก
เสียหำยแก่จิตใจ ช่ือเสียง เกียรติคุณหรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ของเด็กหรือเพื่อแสวงหำประโยชน์
ของตวัเองหรือผูอ่ื้นโดยมิชอบ 
 และในมำตรำ 50 ก็มีกำรก ำหนดห้ำมมิให้ผูป้กครองสวสัดิภำพหรือผูคุ้ม้ครองสวสัดิภำพ
ของเด็ก เปิดเผย ช่ือตวั ช่ือสกุล ภำพ หรือขอ้มูลใด ๆ เก่ียวกบัตวัเด็ก ผูป้กครองในลกัษณะท่ีน่ำจะ
เกิดควำมเสียหำยแก่ช่ือเสียงเกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อยำ่งใดอยำ่งหน่ึงของเด็กหรือผูป้กครอง 

                                                           
5 เหตุผลทำ้ยพระรำชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546. 
6 Aneesahkimeahblog.  (2560).  กฎหมายและการประกันคุณภาพการศึกษา: พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ.2546.  
(ออนไลน์ ).  เข้ ำถึ งได้ จำก : https://aneesahkimeahblog.wordpress.com/2017/02/02/%E0%B8%9B%E0%B8%A3% 
E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7
%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%B1%E0%B8%A7/.  [2564, 18 เมษำยน]. 
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มีวำงหลกัเกณฑ์ในเร่ืองเก่ียวกบักำรบงัคบัแก่พนักงำนเจำ้หน้ำท่ีนักสังคมสงเครำะห์ นกัจิตวิทยำ
และผูม้ีหน้ำที่คุ ้มครองสวสัดิภำพเด็กสอดคล้องตำมมำตรำ 24 ซ่ึงได้ล่วงรู้ข ้อมูลดังกล่ำว
เน่ืองในกำรปฏิบติัหน้ำท่ีของตนดว้ยไวใ้นวรรคท่ีสองของมำตรำ 50 และส่วนในวรรคท่ีสำมก็ท ำกำร
ก ำหนดห้ำมมิให้ผูใ้ดโฆษณำหรือเผยแพร่ทำงส่ือมวลชนหรือส่ือสำรสนเทศประเภทใดซ่ึงขอ้มูล
ท่ีเปิดเผยโดยฝ่ำฝืนในวรรคหน่ึงหรือวรรคสอง  
 จะเห็นไดว้่ำ ในเร่ืองที่เก่ียวขอ้งกบักำรให้ควำมคุม้ครองในขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
ในพระรำชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 นั้นไดมี้กำรก ำหนดประเด็นสำระส ำคญัไวใ้นมำตรำ 27 
และมำตรำ 50 และมีกำรวำงหลกักำรใหค้วำมคุม้ครองเด็กเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กโดยกำร
ก ำหนดหำ้มมีกำรเผยแพร่ โฆษณำ เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ซ่ึงเจตนำจะท ำให้เด็กเสียหำย
แก่จิตใจ ช่ือเสียง เกียรติคุณ หรือสิทธิประโยชน์อ่ืนใดของเด็ก หรือเพื่อท่ีจะแสวงหำประโยชน์
ต่อตนเอง หรือต่อผูอ่ื้นโดยไม่ชอบดว้ยกฎหมำยซ่ึงเป็นกำรก ำหนดห้ำมกำรโฆษณำ เผยแพร่ของส่ือ 
เป็นหลกักำรห้ำมเผยแพร่ของผูท่ี้ได้ล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลเด็กในกำรปฏิบติัหน้ำท่ี หรือผูท่ี้เป็น
ผูป้กครองของเด็กซ่ึงล่วงรู้ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก7 
 ท ำให้ทรำบวำ่ในหลกักำรดงักล่ำวไม่ไดมี้กำรกล่ำวถึงกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคลของเด็ก
บนส่ือออนไลน์หรืออินเทอร์เน็ตแต่อยำ่งใด ไม่มีขอ้ก ำหนดหรือหลกักำรปฏิบติัของผูป้ระกอบกำร
เว็บไซต์หรือผูใ้ห้บริกำรอินเทอร์เน็ตในกำรควบคุมดูแลขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กแมแ้ต่น้อย 
ไม่ว่ำจะเป็นขอ้ก ำหนดเก่ียวกบักำรจดัเก็บ กำรประมวลผล หรือกำรเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
บนอินเทอร์เน็ต ดงันั้นในกำรให้กำรคุม้ครองสิทธิเด็กตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 
ยงัไม่ครอบคลุมถึงกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตปัญหำเก่ียวกบักำรละเมิด
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กอนัเป็นสำเหตุท่ีน ำไปสู่ปัญหำกำรละเมิดสิทธิเด็กจึงมีให้เห็นอยู่ทัว่ไป
ในยคุปัจจุบนัน้ี 
 แต่ในกำรประชุมของคณะกรรมกำรเด็กคร้ังท่ี 5/2550 ก็ไดมี้กำรแต่งตั้งคณะอนุกรรมกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ โดยมีหน้ำท่ีออกมำตรกำร
ให้ควำมคุม้ครองเด็ก เพื่อป้องกนัไม่ให้ผูใ้ห้บริกำรเวบ็ไซตแ์ละอินเทอร์เน็ตกระท ำกำรละเมิดสิทธิ
เด็กโดยกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของเด็กท่ีมีอำยุต  ่ำกว่ำ 18 ปี และขอควำมร่วมมือจำกผูป้ระกอบกำร
ใหป้ฏิบติัตำมในเร่ืองของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ซ่ึงมีรำยละเอียด ดงัน้ี 
  1) ผูใ้ห้บริกำรเวบ็ไซต์ จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของเด็กท่ีใช้บริกำรท่ีเป็นเด็ก
อำยไุม่เกิน 18 ปี ซ่ึงขอ้มูลท่ีเปิดเผยแลว้นั้นจะท ำใหผู้อ่ื้นเขำ้ถึงตวัเด็กได ้อนัไดแ้ก่ 
                                                           
7 พนิดำ พูลสวสัด์ิ.  (2556).  มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต.  
วทิยำนิพนธ์หลกัสูตรนิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ สถำบนับณัฑิตพฒันบริหำรศำสตร์.  หนำ้ 38-39. 
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   (1) ภำพถ่ำยของเด็ก ท่ีแสดงร่วมกบัเบอร์โทรศพัท์ อีเมล ท่ีอยู ่หรือช่ือผูใ้ชร้ะบบ
สนทนำออนไลน์ เช่น msn หรือ ช่ือโรงเรียน 
   (2) อำยุของเด็ก ท่ีแสดงร่วมกบัเบอร์โทรศพัท์ อีเมล ท่ีอยู่ หรือช่ือผูใ้ช้ระบบสนทนำ
ออนไลน ์
   (3) เพศของเด็ก ท่ีแสดงร่วมกบัเบอร์โทรศพัท์ อีเมล ท่ีอยู่ หรือช่ือผูใ้ช้ระบบสนทนำ
ออนไลน ์
  2) ลกัษณะกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของเด็กอำยตุ  ่ำกวำ่ 18 ปีท่ีไม่อนุญำต ไดแ้ก่ 
   (1) กำรแสดงขอ้มูลส่วนตวัของเด็กในหนำ้ประวติัผูใ้ช ้(Profile) 
   (2) กำรอนุญำตใหผู้ใ้ชค้น้หำขอ้มูลส่วนตวัของเด็กผำ่นระบบคน้หำ (Search) 
   (3) กำรแสดงรำยช่ือผูใ้ช้ท่ีเป็นเด็กบนหน้ำเวบ็ไซต์ท่ีผูใ้ห้บริกำรสำมำรถควบคุม
เน้ือหำได้ (สำมำรถกรองรำยช่ือของผูใ้ช้ที่เป็นเด็กอำยุไม่เกิน 18 ปีออกได้) เช่น สำรบญัผูใ้ช้ 
ในลกัษณะท่ีสำมำรถเช่ือมโยงไปถึงขอ้มูลส่วนตวัของเด็กได ้(Browse) 
   (4) กำรเปิดเผยขอ้มูลลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีอำจท ำให้ผูอ่ื้นเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนตวัของเด็ก
และอยูใ่นวิสัยของผูป้ระกอบกำรท่ีสำมำรถยกเลิก ป้องกนั หรือระงบักำรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่ำวได้
เช่น กำรโพสตข์อ้มูลส่วนตวัลงกระดำนสนทนำ8 
  โดยสรุปแล้วในเร่ืองของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตนั้น
หลกัเกณฑ์ต่ำง ๆ ในพระรำชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 นั้น เป็นเพียงแค่มำตรกำรคุม้ครองเด็ก
ในเร่ืองของลกัษณะเป็นกำรทัว่ไป กล่ำวคือ เป็นกำรคุม้ครองในเชิงกวำ้ง ในกำรเผยแพร่ โฆษณำ
ผำ่นส่ือหำกขอ้มูลเหล่ำนั้นท ำให้เด็กไดรั้บควำมเสียหำย แมก้ระทัง่กำรออกประกำศของคณะกรรมกำร
ท่ีออกมำตรกำรขอควำมร่วมมือกบัผูป้ระกอบกำรเวบ็ไซต์แลว้ก็ตำม แต่ยงัไม่มีมำตรกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กโดยตรงแต่อยำ่งใด อกีทั้งก็ยงัมีไม่บทบงัคบัหรือบทลงโทษท่ีชดัเจนดว้ย 
 3.1.3 การคุ้มครองตามพระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
 พระรำชบญัญติัฉบบัน้ีเป็นกำรเปิดโอกำสให้ประชำชนได้รับรู้ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบั
กำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ของรัฐ และยงัคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เก่ียวกบัขอ้มูลข่ำวสำร
ของรำชกำรไปพร้อมกนั โดยมีกำรก ำหนดควำมหมำย “ขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคล” ไวใ้นมำตรำ 4 
ว่ำหมำยถึง “ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัส่ิงเฉพำะตวัของบุคคล เช่น กำรศึกษำ ฐำนะกำรเงิน ประวติั
สุขภำพ ประวติัอำชญำกรรม หรือประวติักำรท ำงำน บรรดำท่ีมีช่ือของผูน้ั้นหรือ มีหมำยเลข รหัส 

                                                           
8 มูลนิธิเด็ก.  (2564).  ประชุมคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ คร้ังที่ 5/2550.  (ออนไลน์).  เขำ้ถึงได้จำก: 
http://www.ffc.or.th.  [2564, 19 กรกฎำคม]. 



69 

ส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท ำให้รู้ตวัผูน้ั้นได ้เช่น ลำยพิมพน้ิ์วมือ แผ่นบนัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือ
รูปถ่ำย และใหห้มำยควำมรวมถึงขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัส่ิงเฉพำะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย” 
 นอกจำกน้ี พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 ไดมี้กำรวำงหลกัเกณฑ์
ไวโ้ดยเฉพำะในขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลเพื่อท ำกำรป้องกนัมิให้เกิดกำรกระทบต่อสิทธิในเร่ือง
ของควำมเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคล เพรำะตำมปกติของมนุษยท์ุกคนจะไดรั้บควำมเป็นส่วนตวั
ในกำรใช้ชีวิตระดบัหน่ึงที่ไม่ตอ้งกำรให้ผูอ่ื้นน ำไปท ำกำรเปิดเผยต่อสำธำรณะ เพรำะนอกจำก
จะเป็นไดรั้บควำมส่วนตวัแลว้ยงัรวมไปถึงเร่ืองศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษยท่ี์พึงไดรั้บควำมคุม้ครอง
ควำมเป็นส่วนตวั โดยรัฐจะน ำขอ้มูลเหล่ำน้ีไปเปิดเผยต่อสำธำรณะโดยเจำ้ของขอ้มูลไม่ยินยอม
ไม่ได้9 
  3.1.3.1 สำระส ำคญัของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำมพระรำชบญัญติัน้ีมี 3 ประกำร 
ไดแ้ก่  
   1) ก ำหนดหนำ้ท่ีต่ำง ๆ เก่ียวกบักำรจดัระบบขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงำนของรัฐ 
เพื่อใหก้ำรคุม้ครองขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลเป็นไปอยำ่งมีประสิทธิภำพและปลอดภยั 
   2) ก ำหนดข้อห้ำมในกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคล โดยก ำหนดให้ต้อง
ไดรั้บควำมยินยอมเป็นลำยลกัษณ์อกัษรจำกเจำ้ของขอ้มูลก่อนที่ท  ำกำรเปิดเผยขอ้มูลนั้น เวน้แต่
เป็นกรณีตำมท่ีกฎหมำยบญัญติั  
   3) ให้สิทธิแก่เจำ้ของขอ้มูลในกำรตรวจสอบขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลของตนเอง
ท่ีอยู่ในควำมครอบครองของหน่วยงำนของรัฐ และให้สิทธิในกำรขอแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้งตำม
ควำมเป็นจริง อีกทั้งใหสิ้ทธิในกำรอุทธรณ์ต่อคณะกรรมกำรวนิิจฉยักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร10 
  ในพระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540 มีหลกัส ำคญั 2 ประกำร ดงัน้ี  
   1) “หลกัท่ีวำ่บุคคลไม่จ  ำตอ้งเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียกบัขอ้มูลข่ำวสำรท่ีขอ”  
   2) “เปิดเผยเป็นหลกั ปกปิดเป็นขอ้ยกเวน้”  
  แต่หำกเป็นกำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลกฎหมำยตอ้งกำรคุม้ครอง
ควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลจึงจ ำเป็นท่ีตอ้งมีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์ท่ีแตกต่ำงจำกขอ้มูลข่ำวสำร
ของรำชกำร โดยก ำหนดให้เจำ้ของขอ้มูลข่ำวสำรนั้นเองหรือบุคคลท่ีผูเ้ป็นเจำ้ของขอ้มูลข่ำวสำร
ส่วนบุคคลและผูมี้สิทธิตำมกฎหมำยเท่ำนั้นท่ีจะเขำ้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลได ้ทั้งน้ีตำมหลกั

                                                           
9 ธำริณี มณีรอด.  (2559).  ปัญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล.  วิทยำนิพนธ์หลกัสูตร
นิติศำสตรมหำบณัฑิต คณะนิติศำสตร์ ปรีดี พนมยงค ์มหำวยิำลยัธุรกิจบณัฑิตย.์  หนำ้ 129. 
10 ETDA. ICTLAW CENTER.  (2564).  คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540.  
(ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: https://ictlawcenter.etda.or.th/laws/detail.  [2564, 19 กรกฎำคม]. 
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ในพระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร มำตรำ 24 ท่ีมีหลกัว่ำ ขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลจะ
เปิดเผยต่อบุคคลอ่ืนโดยปรำศจำกควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลไม่ได้ เวน้แต่จะเขำ้
ขอ้ยกเวน้11 ซ่ึงมีหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
  หน่วยงำนของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นควำมควบคุมดูแลของตน
ต่อหน่วยงำนของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปรำศจำกควำมยินยอมเป็นหนงัสือของเจำ้ของขอ้มูล
ท่ีให้ไวล่้วงหนำ้หรือ ในขณะนั้นมิได ้เวน้แต่เป็นกำรเปิดเผยไดใ้นกรณี ดงัต่อไปน้ี 
   (1) ต่อเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐในหน่วยงำนของตนเพื่อกำรน ำไปใชต้ำมอ ำนำจหนำ้ท่ีของ
หน่วยงำนของรัฐแห่งนั้น 
   (2) เป็นกำรใชข้อ้มูลตำมปกติภำยในวตัถุประสงคข์องกำรจดัให้มีระบบขอ้มูลข่ำวสำร
ส่วนบุคคลนั้น 
   (3) ต่อหน่วยงำนของรัฐท่ีท ำงำนดำ้นกำรวำงแผนหรือกำรสถิติ หรือส ำมะโนต่ำง ๆ 
ซ่ึงมีหนำ้ท่ีตอ้งรักษำขอ้มูล ข่ำวสำรส่วนบุคคลไวไ้ม่ใหเ้ปิดเผยต่อไปยงัผูอ่ื้น 
   (4) เป็นกำรให้เพื่อประโยชน์ในกำรศึกษำวจิยัโดยไม่ระบุช่ือ หรือส่วนท่ีท ำให้รู้วำ่
เป็นขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลท่ี เก่ียวกบับุคคลใด 
   (5) ต่อหอจดหมำยเหตุแห่งชำติ กรมศิลปำกร หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐตำมมำตรำ 26 
วรรคหน่ึง เพื่อกำรตรวจดู คุณค่ำในกำรเก็บรักษำ 
   (6) ต่อเจำ้หน้ำที่ของรัฐเพื่อกำรป้องกนักำรฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย 
กำรสืบสวน กำรสอบสวน หรือกำร ฟ้องคดี ไม่วำ่เป็นคดีประเภทใดก็ตำม 
   (7) เป็นกำรให้ซ่ึงจ ำเป็นเพื่อกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อชีวิตหรือสุขภำพ
ของบุคคล 
   (8) ต่อศำล และเจำ้หน้ำท่ีของรัฐหรือหน่วยงำนของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอ ำนำจตำม
กฎหมำยท่ีจะขอขอ้เทจ็จริง ดงักล่ำว 
   (9) กรณีอ่ืนตำมท่ีก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ 
  กำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลตำมวรรคหน่ึง (3) (4) (5) (6) (7) (8) และ (9) 
ให้มีกำรจดัท ำบญัชีแสดง กำรเปิดเผยก ำกบัไวก้บัขอ้มูล ข่ำวสำรนั้น ตำมหลกัเกณฑ์และวิธีกำร
ท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง12 
  ในกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรนั้นไม่สำมำรถท ำกำรเปิดเผยไดย้กเวน้กฎหมำยไดท้  ำกำร
บญัญติัเป็นขอ้ยกเวน้เอำไวใ้นกรณีส ำคญั เช่น เพื่อเป็นกำรรักษำประโยชน์สำธำรณะ หรือเป็นกำร
                                                           
11 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540.  มำตรำ 24. 
12 พระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร พ.ศ. 2540.  มำตรำ 24. 
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รักษำชีวิตของบุคคล รัฐก็จะสำมำรถท ำกำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลดงักล่ำวได ้แมบุ้คคลนั้น
หรือเจำ้ของขอ้มูลไม่ไดใ้ห้ควำมยินยอม แต่ในกำรจะเปิดเผยขอ้มูลก็จะตอ้งค ำนึงถึงกำรคุม้ครอง
ประโยชน์ส่วนบุคคลประกอบไปดว้ย  
  3.1.3.2 ประเภทของขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร 
  “ขอ้มูลข่ำวสำร” หมำยควำมวำ่ ส่ิงท่ีส่ือควำมหมำยใหรู้้เร่ืองรำวขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลหรือ
ส่ิงใด ๆ ไม่วำ่กำรส่ือควำมหมำยนั้นจะท ำไดโ้ดยสภำพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผำ่นวธีิกำรใด ๆ และ
ไม่วำ่จะไดจ้ดัท ำไวใ้นรูปของเอกสำร แฟ้ม รำยงำน หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภำพวำดภำพถ่ำย ฟิล์ม 
กำรบนัทึกภำพหรือเสียงกำรบันทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือวิธีอ่ืนใดท่ีท ำให้ส่ิงท่ีบนัทึกไว้
ปรำกฏได ้ 
  “ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำร” หมำยควำมว่ำ ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีอยู่ในควำมครอบครอง
หรือควบคุมดูแลของหน่วยงำนของรัฐไม่วำ่จะเป็นขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบักำรด ำเนินงำนของรัฐหรือ
ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัเอกชน 
   1) ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีตอ้งเปิดเผยเป็นกำรทัว่ไป 
    (1) ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีลงพิมพใ์นรำชกิจจำนุเบกษำ 
     (1.1)โครงสร้ำงและกำรจดัองคก์รในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนของรัฐนั้น 
     (1.2) สรุปอ ำนำจหนำ้ท่ีท่ีส ำคญัและวธีิกำรด ำเนินงำน 
     (1.3) สถำนที่ติดต่อเพื่อขอรับขอ้มูลข่ำวสำร หรือค ำแนะน ำในกำรติดต่อ
กบัหน่วยงำนของรัฐ 
     (1.4) กฎมติคณะรัฐมนตรี ขอ้บงัคบัค ำสั่งหนังสือเวียนระเบียบแบบแผน 
นโยบำยหรือกำรตีควำมทั้งน้ีเฉพำะที่จดัให้มีข้ึนโดยมีสภำพอย่ำงกฎเพื่อให้มีผลเป็นกำรทัว่ไป
ต่อเอกชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
     (1.5) ขอ้มูลข่ำวสำรอ่ืนตำมท่ีคณะกรรมกำรก ำหนดขอ้มูลข่ำวสำรใดท่ีไดมี้
กำรจดัพิมพ์เพื่อให้แพร่หลำยตำมจ ำนวนพอสมควรแล้วถ้ำมีกำรลงพิมพ์ในรำชกิจจำนุเบกษำ
โดยอำ้งอิงถึงส่ิงพิมพน์ั้นก็ใหถื้อวำ่เป็นกำรปฏิบติัตำมบทบญัญติัดงักล่ำวแลว้ (มำตรำ 7) 
    (2) ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีตอ้งลงพิมพ์ตำมมำตรำ 7 (4) ถำ้ยงัไม่ไดล้งพิมพ์ในรำชกิจจำ
นุเบกษำ จะน ำมำใช้บงัคบัในทำงไม่เป็นคุณแก่ผูใ้ดไม่ไดเ้วน้แต่ผูน้ั้นจะไดรู้้ถึงขอ้มูลข่ำวสำรนั้น
ตำมควำมเป็นจริงมำก่อนแลว้เป็นเวลำสมควร (มำตรำ 8) 
    (3) ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีหน่วยงำนของรัฐตอ้งจดัไวใ้ห้ประชำชนเขำ้ตรวจดู ตำม
หลกัเกณฑแ์ละวธีิกำรท่ีคณะกรรมกำรก ำหนดไดแ้ก่ 



72 

     (3.1) ผลกำรพิจำรณำหรือค ำวินิจฉัยท่ีมีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้ ง
ควำมเห็นแยง้และค ำสั่งท่ีเก่ียวขอ้งในกำรพิจำรณำวนิิจฉยัดงักล่ำว 
     (3.2) นโยบำยหรือกำรตีควำมท่ีไม่เขำ้ข่ำยตอ้งลงพิมพใ์นรำชกิจจำนุเบกษำ 
ตำมำตรำ 7 (4) 
     (3.3) แผนงำน โครงกำร และงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีท่ีก ำลงัด ำเนินกำร 
     (3.4) คู่มือหรือค ำสั่งเก่ียวกบัวิธีปฏิบติังำนของเจำ้หนำ้ท่ีของรัฐซ่ึงมีผลกระทบ
ถึงสิทธิหนำ้ท่ีของเอกชน 
     (3.5) ส่ิงพิมพท่ี์ไดมี้กำรอำ้งอิงถึงตำมมำตรำ 7 วรรคสอง 
     (3.6) สัญญำสัมปทำนสัญญำท่ีมีลกัษณะเป็นกำรผกูขำดตดัตอนหรือสัญญำ
ร่วมทุนกบัเอกชนในกำรจดัท ำบริกำรสำธำรณะ 
     (3.7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมกำรท่ีแต่งตั้งโดยกฎหมำยหรือ
โดยมติคณะรัฐมนตรีทั้งน้ีให้ระบุรำยช่ือรำยงำนทำงวิชำกำรรำยงำนขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลข่ำวสำร
ท่ีน ำมำใชใ้นกำรพิจำรณำไวด้ว้ย 
     (3.8) ขอ้มูลข่ำวสำรอ่ืนตำมท่ีคณะกรรมกำรก ำหนด (มำตรำ 9) 
    (4) ขอ้มูลข่ำวสำรอ่ืนใดของรำชกำรนอกเหนือจำกขอ้มูลข่ำวสำรตำมมำตรำ 7, 
มำตรำ 8 และ มำตรำ  9 (มำตรำ 11) 
    (5) ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีคดัเลือกไวใ้ห้ประชำชนศึกษำคน้ควำ้ (เอกสำรประวติัศำสตร์) 
ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรท่ีหน่วยรำชกำรของรัฐไม่ประสงคจ์ะเก็บรักษำไวห้รือขอ้มูลข่ำวสำร
ของรำชกำร ตำมมำตรำ 14 เม่ือมีอำยุครบ 75 ปีและขอ้มูลข่ำวสำรตำม มำตรำ 15 เม่ือมีอำยุครบ 20 ปี 
นบัแต่วนัท่ีเสร็จส้ินกำรจดัให้มีขอ้มูลข่ำวสำรนั้นใหห้น่วยงำนของรัฐส่งมอบใหแ้ก่หอจดหมำยเหตุ
แห่งชำติ กรมศิลปำกร หรือหน่วยงำนอ่ืนของรัฐตำมท่ีก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำ เพื่อให้ประชำชน
ศึกษำคน้ควำ้ (มำตรำ 26) 
   2) ข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรท่ีเปิดเผยเป็นกำรเฉพำะขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคล
หมำยควำมวำ่ขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัส่ิงเฉพำะตวับุคคล เช่น กำรศึกษำ ฐำนะกำรเงิน ประวติัสุขภำพ 
ประวตัิอำชญำกรรม หรือประวติักำรท ำงำน บรรดำที่มีช่ือของผูน้ั้นหรือมีเลขหมำยรหัส หรือ
ส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท ำให้รู้ตวัผูน้ั้นได ้เช่น ลำยพิมพน้ิ์วมือ แผน่บนัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือ 
รูปถ่ำย และให้หมำยควำมรวมถึงขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัส่ิงเฉพำะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแล้วดว้ย 
(มำตรำ 4) บุคคลหมำยควำมวำ่บุคคลธรรมดำท่ีมีสัญชำติไทยและบุคคลธรรมดำท่ีไม่มีสัญชำติไทย
แต่มีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย (มำตรำ 21) 
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   3) ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีไม่ตอ้งเปิดเผย 
    (1) ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรท่ีเปิดเผยไม่ได ้ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรท่ีอำจ
ก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อสถำบนัพระมหำกษตัริยจ์ะเปิดเผยมิได ้(มำตรำ 14) 
    (2) ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรท่ีเจำ้หนำ้ท่ีหรือหน่วยงำนของรัฐอำจมีค ำสั่งมิให้
เปิดเผย โดยค ำนึงถึงกำรปฏิบติัหน้ำท่ีตำมกฎหมำยของหน่วยงำนของรัฐ ประโยชน์สำธำรณะและ
ประโยชน์ของประชำชนท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกนั 
     (2.1) กำรเปิดเผยจะก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อควำมมั่นคงของประเทศ
ควำมสัมพนัธ์ระหวำ่งประเทศหรือควำมมัน่คงในทำง เศรษฐกิจหรือกำรคลงัของประเทศ 
     (2.2) กำรเปิดเผยจะท ำให้กำรบงัคบัใช้กฎหมำยเส่ือมประสิทธิภำพหรือ 
ไม่อำจส ำเร็จตำมวตัถุประสงค์ไดไ้ม่ว่ำจะเก่ียวกบักำรฟ้องคดีกำรป้องกนักำรปรำบปรำมกำรทดสอบ
กำรตรวจสอบหรือกำรรู้แหล่งท่ีมำของขอ้มูลข่ำวสำรหรือไม่ก็ตำม 
     (2.3) ควำมเห็นหรือค ำแนะน ำภำยในหน่วยงำนของรัฐในกำรด ำเนินกำร
เร่ืองหน่ึงเร่ืองใดแต่ทั้งน้ีไม่รวมถึงรำยงำนทำงวิชำกำรรำยงำนขอ้เท็จจริงหรือขอ้มูลข่ำวสำรท่ีน ำมำใช้
ในกำรท ำควำมเห็นหรือค ำแนะน ำภำยในดงักล่ำว 
     (2.4) กำรเปิดเผยจะก่อให้เกิดอนัตรำยต่อชีวิตหรือควำมปลอดภยัของ
บุคคลหน่ึงบุคคลใด 
     (2.5) รำยงำนกำรแพทยห์รือขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคล ซ่ึงกำรเปิดเผยจะเป็น
กำรรุกล ้ำสิทธิส่วนบุคคลโดยไม่สมควร 
     (2.6) ขอ้มูลข่ำวสำรของรำชกำรท่ีมีกฎหมำยคุม้ครองมิให้เปิดเผยหรือขอ้มูล
ข่ำวสำรท่ีมีผูใ้หม้ำโดยไม่ประสงคใ์หท้ำงรำชกำรน ำไปเปิดเผยต่อผูอ่ื้น 
     (2.7) กรณีอ่ืนตำมท่ีก ำหนดในพระรำชกฤษฎีกำค ำสั่งมิใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร
ของรำชกำรจะก ำหนดเง่ือนไขอย่ำงใดก็ไดแ้ต่ตอ้งระบุไวด้้วยว่ำท่ีเปิดเผยไม่ไดเ้พรำะเป็นขอ้มูล
ข่ำวสำรประเภทใดและเพรำะเหตุใดและให้ถือว่ำกำรมีค  ำสั่งเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำร ของรำชกำร
เป็นดุลพินิจโดยเฉพำะของเจำ้หน้ำที่ของรัฐตำมล ำดบัสำยกำรบงัคบับญัชำแต่ผูข้ออำจอุทธรณ์
ต่อคณะกรรมกำร วนิิจฉยักำรเปิดเผยขอ้มูลข่ำวสำรไดต้ำมท่ีก ำหนดในพระรำชบญัญติัน้ี (มำตรำ 15)13 
  กำรคุม้ครองขอ้มูลข่ำวสำรตำมพระรำชบญัญติัฉบบัน้ีจะเนน้ในเร่ืองของกำรคุม้ครอง
เก่ียวกบัขอ้มูลข่ำวสำรท่ีอยูใ่นอ ำนำจหนำ้ท่ีของรัฐหรือทำงรำชกำรจะใหค้วำมส ำคญัสิทธิในกำรยดึถือ
ขอ้มูลข่ำวสำรท่ีอยูใ่นขอบเขตหรืออ ำนำจของรัฐโยไม่ค  ำนึงถึงเน้ือหำสำระส ำคญัของข่ำวสำรนั้นวำ่
                                                           
13 ส ำนกังำนศิลปวฒันธรรมร่วมสมยั.  (2564).  สรุปสาระส าคัญพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540.  
(ออนไลน์).  เขำ้ถึงไดจ้ำก: http://ocac.go.th.  [2564, 17 กรกฎำคม]. 
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จะเก่ียวกบัเร่ืองใด โดยจะให้ควำมส ำคญัในขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลของประชำชนทุกคนไม่รวม
นิติบุคคล ซ่ึงเป็นไปตำมมำตรำ 34 ของรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยท่ีท ำกำรรับรองในเร่ือง
ของสิทธิในควำมเป็นอยูส่่วนตวั 
  ในกำรรับรองคุ้มครองข้อมูลข่ำวสำรตำมพระรำชบัญญัติฉบับน้ีจะเน้นให้ควำม
คุม้ครองขอ้มูลข่ำวสำรท่ีอยูใ่นกำรครอบครองของรัฐ กำรท่ีจะเปิดเผย กำรรับแจง้ต่ำง ๆ และรวมไป
ถึงกำรตรวจดูขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคลจะยึดหลกัผูมี้อ  ำนำจท ำกำรแทนตำมกฎหมำย เช่น กรณีของ 
บิดำมำรดำกระท ำกำรแทนบุตรผูเ้ยำว ์เป็นตน้ จำกกำรศึกษำแล้วพบว่ำในพระรำชบญัญติัขอ้มูล
ข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. 2540 ยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์หรือขอ้ก ำหนดใด ๆ ท่ีเก่ียวกบักำรรวบรวม
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตไว ้ไม่ว่ำจะในแง่ กำรน ำไปใช้แลว้ท ำให้เด็กไดร้ับ
ควำมเสียหำย หรือกำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กน ำไปเปิดเผย หรือเผยแพร่โดยไม่ได้รับ
ควำมยนิยอมแต่อยำ่งใด 
 3.1.4 การคุ้มครองตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ซ่ึงไดป้ระกำศในรำชกิจจำนุเบกษำ
ไปเม่ือ 27 พฤษภำคม พ.ศ. 2562 และมีผลบงัคบัใช้เม่ือ 28 พฤษภำคม พ.ศ. 2562 แลว้ในบำงส่วน 
โดยวนัท่ี 27 พฤษภำคม พ.ศ. 2563 เป็นวนัท่ีพระรำชบญัญติัน้ีมีผลบงัคบัใชต้ำมกฎหมำยทั้งฉบบั 
 สำเหตุหลักท่ีประเทศไทยตอ้งมีพระรำชบญัญติัคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
เน่ืองจำกสหภำพยุโรป (European Union: EU) ไดมี้กำรออก GDPR (General Data Protection Regulation) 
ท่ีเป็นกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล บงัคบัใช้เม่ือ 25 พฤษภำคม พ.ศ. 2561 ซ่ึงนอกจำกมีผล
บงัคบัใชแ้ก่กำรส่งขอ้มูลภำยในประเทศสมำชิกสหภำพยุโรปแลว้ ผูป้ระกอบกำรในไทยท่ีตอ้งติดต่อ 
รับส่งขอ้มูลส่วนบุคคลของประชำชนในประเทศท่ีเป็นสมำชิกสหภำพยุโรป (Cross-Border Data 
Transfer Issues) ก็ตอ้งมีมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเหมำะสมและเพียงพอดว้ย 
 ท่ีส ำคญักว่ำนั้นคือ ควำมน่ำเช่ือถือในมำตรกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศ 
มีผลกระทบต่อกำรคำ้ระหว่ำงประเทศ และกำรท ำธุรกิจระหว่ำงประเทศ หำกประเทศไทยไม่มี
กฎหมำยเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ยอ่มท ำให้เสียโอกำสและควำมเช่ือมัน่จำกกลุ่มประเทศ
ในสหภำพยุโรป และอำจรวมไปถึงประชำคมโลกที่ก ำลงัต่ืนตวัเร่ือง Data Protection เพรำะ
เหตุกำรณ์ใหญ่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนแล้ว เช่น กำรร่ัวไหลของข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้ Facebook หลำยล้ำน
บญัชี เป็นตน้14 
                                                           
14 ACinfotec Co., Ltd.  (2564).  สรุปใจความส าคัญของ พ.ร.บ. คุ้ มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่
ผู้ ประกอบการควรรู้.  (ออนไลน์ ). เข้ำถึงได้จำก: https://www.acinfotec.com/2019/07/23/data-protection-law-2562/.  
[2564, 22 กรกฎำคม]. 
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 นอกจำกน้ี PDPA (Personal Data Protection Act, B.E. 2562 (2019)) เน่ืองมำจำกเทคโนโลยี
มีควำมกำ้วหนำ้ข้ึน ช่องทำงส่ือสำรต่ำง ๆ ก็มีหลำกหลำยข้ึน ท ำใหก้ำรละเมิดสิทธิควำมเป็นส่วนตวั
ของขอ้มูลส่วนบุคคลท ำไดง้่ำยข้ึนเช่นกนั และหลำยคร้ังก็น ำมำซ่ึงควำมเดือดร้อนร ำคำญหรือ
สร้ำงควำมเสียหำยให้แก่เจำ้ของขอ้มูล ตลอดจนสำมำรถส่งผลต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศไดด้ว้ย 
จึงตอ้งมีกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึนเพื่อก ำหนดหลกัเกณฑ์ กลไก หรือมำตรกำร
ก ำกบัดูแลเก่ียวกบักำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวมถึงกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึน 
 พระรำชบญัญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีบทบญัญติัต่ำง ๆ ไวโ้ดยมีกำร
จ ำแนกไดด้งัต่อไปน้ี 
  3.1.4.1 บทบญัญติัทัว่ไป (มำตรำ 1 ถึงมำตรำ 7) 
  บทบญัญติักลุ่มน้ี จะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองผลบงัคบัใชข้องกฎหมำย บทนิยำมของส ำคญั 
  3.1.4.2 หมวด 1 คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (มำตรำ 8 ถึงมำตรำ 18) 
  หมวดน้ีจะมีควำมเก่ียวขอ้งกบักำรจดัตั้งองค์กร หน่วยงำน และเจำ้หน้ำท่ีท่ีมีอ ำนำจ
บงัคบัใช้กฎหมำย ไดแ้ก่ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีลกัษณะเป็นองค์กรหรือหน่วยงำนควบคุมก ำกบั รวมทั้งมีอ ำนำนจในกำร
ออกกฎหมำยล ำดบัรอง 
  3.1.4.3 หมวด 2 กำรคุม้ครองส่วนบุคคล ในหมวดน้ีมีกำรจ ำแนกแบ่งออก 3 ส่วนไดแ้ก่ 
  ส่วนท่ี 1 บททัว่ไป  (มำตรำ 19 ถึงมำตรำ 21) 
  บทบญัญติัส่วนน้ีมีกำรก ำหนดเง่ือนไขหลกัของกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
คือ เหตุแห่งกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย (Lawful basic of processing) 
  ส่วนท่ี 2 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล (มำตรำ 22 ถึงมำตรำ 26) 
  บทบญัญัติส่วนน้ีอยู่ภำยใต้เง่ือนไขทัว่ไปดังกล่ำวในส่วนท่ี 1 โดยในส่วนน้ีมีกำร
ก ำหนดรำยละเอียดของพฤติกรรมกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล รวมทั้งหลกักำรเฉพำะส ำหรับ
ขอ้มูลบำงชนิด ซ่ึงกฎหมำยสหภำพยโุรปเรียกวำ่ ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ (Special categories of 
personal data) โดยกฎหมำยไทยอยูใ่นมำตรำ 26 บทบญัญติัในส่วนน้ีรวมถึงกำรก ำหนดหน้ำท่ีควบคุม
ขอ้มูลในกำรแจง้รำยละเอียดตำมมำตรำ 23 
  ส่วนท่ี 3  กำรใชห้รือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล (มำตรำ 27 ถึงมำตรำ 29) 
  บทบญัญติัในส่วนน้ีอยูภ่ำยใตเ้ง่ือนไขทัว่ไปในส่วนท่ี 1 โดยในส่วนน้ีก ำหนดรำยละเอียด
ของพฤติกรรมกำรใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมไปถึงหลกัเกณฑ์เฉพำะส ำหรับกรณีกำร
โอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัต่ำงประเทศ 
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  3.1.4.4 หมวดท่ี 3 สิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (มำตรำ 30 ถึงมำตรำ 42) 
  ในส่วนน้ีมีกำรก ำหนดสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล (Right of data subject) 
กำรใชสิ้ทธิชนิดต่ำง ๆ หน้ำท่ีของผูค้วบคุมขอ้มูลและผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกำรก ำหนดหนำ้ท่ี
และเง่ือนไขเก่ียวกบัเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
  3.1.4.5 ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (มำตรำ 43 ถึงมำตรำ 70) 
  บทบญัญติัส่วนน้ีก ำหนดให้มีกำรตั้งส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
อ ำนำจหนำ้ท่ีของส ำนกังำน คุณสมบติัของพนกังำนเจำ้หนำ้ท่ีของส ำนกังำน 
  3.1.4.6 กำรร้องเรียน (มำตรำ 71 ถึงมำตรำ 78) 
  บทบญัญติัในส่วนน้ีก ำหนดถึงขั้นตอนกำรร้องเรียนเก่ียวกบักำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบติั
ตำมพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อส ำนกังำน และขั้นตอนในกำรพิจำรณำเร่ืองร้องเรียน
หลกักำรส่วนน้ีมีลกัษณะเป็นกระบวนกำรหรือวธีิกำรพิจำรณำควำม (Procedure) 
  3.1.4.7 หมวดท่ี 6 ควำมรับผดิทำงแพง่ (มำตรำ 77 ถึงมำตรำ 78) 
  บทบญัญติัส่วนน้ีก ำหนดควำมรับผิดทำงแพ่งเก่ียวกบักำรไม่ปฏิบติัตำมพระรำชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงให้ศำลมีอ ำนำจสั ่งให้จ่ำยค่ำสินไหมทดแทนเชิงลงโทษ 
(Punitive damage) 
  3.1.4.7 หมวดท่ี 7 บทก ำหนดโทษ แบ่งออกเป็น 
  ส่วนท่ี 1 โทษอำญำ (มำตรำ 79 ถึงมำตรำ 81) 
  ส่วนท่ี 2 โทษทำงปกครอง (มำตรำ 82 ถึงมำตรำ 90) 
  3.1.4.9 บทเฉพำะกำล (มำตรำ 91 ถึงมำตรำ 96) 
  บทบญัญติัส่วนน้ีวำงหลกัเก่ียวกบัขั้นตอนกำรเตรียมของหน่วยงำนของรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรก ำกบัหรือควบคุมกฎหมำย ผูด้  ำรงต ำแหน่งต่ำง ๆ ระหว่ำงท่ียงัไม่มีกำรแต่งตั้งคณะกรรมกำร
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ ง กำรจัดกำรข้อมูลส่วนบุคคลท่ีมีกำรเก็บรวบรวมมำก่อน
พระรำชบญัญติัน้ีจะมีผลบงัคบัใช้15 
  ส ำหรับพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ฉบบัน้ีเน้นในเร่ือง
ของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภำพและเพื่อให้มีมำตรกำรเยียวยำต่อเจำ้ของ
ขอ้มูลส่วนบุคคลจำกกำรถูกละเมิดสิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงกำรตรำพระรำชบญัญติัคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 น้ีจะมีควำมสอดคล้องกับเง่ือนไขท่ีบัญญัติไวใ้นมำตรำ 26 ของ
รัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยและเน่ืองจำกสถำนกำรณ์ในปัจจุบนัมีกำรล่วงละเมิดสิทธิ
                                                           
15 คณำธิป ทองรวีวงศ์.  (2564).  ค าอธิบายหลกักฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล.  คณะนิติศำสตร์ และสถำบนั
กฎหมำยส่ือดิจิทลั มหำวทิยำลยัเกษมบณัฑิต.  หนำ้ 39-41. 
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ควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นจ ำนวนมำกจนสร้ำงควำมเดือดร้อนร ำคำญหรือควำมเสียหำย
ให้แก่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบกบัควำมกำ้วหนำ้ของเทคโนโลยที  ำให้กำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลอนัเป็นกำรล่วงละเมิดดงักล่ำว ท ำไดโ้ดยง่ำย สะดวก และรวดเร็ว 
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยต่อเศรษฐกิจ จึงถือไดว้ำ่สมควรมีกำรก ำหนดให้มีกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลข้ึน เพื่อใช้เป็นแนวทำงและก ำหนดหลกัเกณฑ์ กลไก หรือมำตรกำรก ำกบัดูแล
เก่ียวกบักำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่เป็นหลกักำรทัว่ไปดว้ยและควรที่จะมีบทลงโทษ
ท่ีเจำะจงในกรณีท่ีมีกำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กไปใชห้รือแสดงหำประโยชน์อนัมิชอบแต่อยำ่งใด 
 นอกจำกน้ี ในพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีประเด็นท่ีตอ้งใช้
ประกอบกำรพิจำรณำในเร่ืองของเด็กประกอบ รวมไปถึงมีฐำนหรือเหตุทำงกฎหมำยในกำรเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล ท่ีอำจจะตอ้งใช้ในกำรพิจำรณำไปถึงเง่ือนไขของกฎหมำย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก ำหนดให้กำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล หรือท่ี GDPR 
เรียกว่ำ “กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล” ดังนั้ นต้องมีฐำนหรือทำงกฎหมำยรองรับ ซ่ึงตำม
กฎหมำยไทยแยกออกเป็น 2 กรณี คือ ฐำนหรือเหตุส ำหรับ กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 
ปรำกฎในมำตรำ 24 และฐำนหรือเหตุส ำหรับ กำรใช้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ปรำกฏใน
มำตรำ 27 ซ่ึงกฎหมำยวำงเง่ือนไขส ำหรับกำรเก็บรวบรวม ใชแ้ละเปิดเผย โดยแยกเป็นสองมำตรำและ
อยูภ่ำยใตห้ลกักำรเดียวกนั กล่ำวคือ โดยหลกัแลว้ “ห้ำม” เวน้แต่ไดรั้บควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูล 
และก ำหนดเหตุหรือฐำนอ่ืนท่ีไม่ตอ้งอำศยัควำมยินยอม ซ่ึงผูเ้ขียนสรุปฐำน หรือเหตุทั้งหมด 7 ประกำร 
ไดแ้ก่ ฐำนควำมยินยอม (มำตรำ 19 และ 24) ฐำนกำรปฏิบติัตำมสัญญำกบัเจำ้ของขอ้มูล (มำตรำ 24 (3)) 
ฐำนปฏิบติัหนำ้ท่ีตำมกฎหมำยของผูค้วบคุม (มำตรำ 24 (6)) ฐำนกำรป้องกนัหรือระงบัอนัตรำยต่อ
ชีวติ ร่ำงกำย หรือสุขภำพของบุคคล (มำตรำ 24 (2)) ฐำนกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเพื่อประโยชน์สำธำรณะ 
(มำตรำ 24 (4)) ฐำนประโยชน์อนัชอบดว้ยกฎหมำยของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล (มำตรำ 24 (5)) 
และฐำนจดัท ำเอกสำรประวติัศำสตร์หรือจดหมำยเหตุเพื่อประโยชน์สำธำรณะ หรือกำรศึกษำวิจยั
หรือสถิติ (มำตรำ 24 (1)) จำกท่ีกล่ำวมำนั้น ไดน้ ำฐำนบำงฐำนมำพิจำรณำถึงกรณีของเด็ก ดงัน้ี 
   1) ฐำนควำมยนิยอม 
   หำกกล่ำวถึงในประเด็นของเร่ืองควำมยนิยอม ควำมยนิยอม (Consent) ถือเป็นเหตุ
หรือฐำนทำงกฎหมำยท่ีเช่ือมโยงกบัแนวคิดกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในแง่ของสิทธิกำรตดัสินใจ
ก ำหนดตวัตนและกำรควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเอง (Control theory) ตำม GDPR ท่ีมีบทบญัญติั
เก่ียวกบัควำมยินยอม คือมำตรำ 6 ก ำหนดให้ควำมยินยอมเป็นหน่ึงในเหตุหรือฐำนของกำรประมวลผล
ขอ้มูลโดยชอบดว้ยกฎหมำย16 และมำตรำ 4 ก ำหนดถึงองคป์ระกอบหรือเง่ือนไขของควำมยินยอม
                                                           
16 General Data Protection Regulation (GDPR).  Article 6 (1) (a). 
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ไวห้ลำยประกำร เช่น อิสระ เฉพำะเจำะจง ได้รับข้อมูลแจ้งขอ้มูลประกอบ แสดงควำมประสงค์
เจำ้ของขอ้มูลอยำ่งชดัเจนไม่คลุมเครือ เป็นตน้ 
   กำรขอควำมยินยอมหำกท ำกำรศึกษำนั้นจะมีกำรก ำหนดไวใ้นมำตรำ 19 วรรคสำม 
วำ่ กำรขอควำมยินยอมนั้นจะตอ้งมีแบบหรือขอ้ควำมที่เขำ้ถึงไดง่้ำยและเขำ้ใจได ้รวมทั้งใชภ้ำษำ
ที่อ่ำนง่ำย โดยเง่ือนไขน้ีเปรียบเทียบกบั GDPR มำตรำ 7 ท่ีมีกำรวำงหลกั ควำมยินยอมในรูปแบบ
ลำยลกัษณ์อกัษรและเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอ่ืนดว้ยนั้น กำรขอควำมยินยอมตอ้งแสดงออกในรูปแบบท่ี
เขำ้ใจไดแ้ละเขำ้ถึงง่ำย ใช้ภำษำท่ีชดัเจน17 นอกจำกน้ี ยงัมีกำรขยำยอธิบำยวำ่ กำรขอควำมยินยอม
ตำมรูปแบบท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลก ำหนดไวแ้ลว้ จะตอ้งอยูใ่นรูปแบบท่ีเขำ้ใจไดแ้ละเขำ้ถึงง่ำย ใชภ้ำษำ
ท่ีง่ำยและชดัเจน และไม่มีขอ้ก ำหนดท่ีไม่เป็นธรรม18 
   การขอความยนิยอมส าหรับผู้เยาว์ คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้สามารถ 
   กฎหมำยคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนดหล ักกำรและเงื่อนไขเกี่ยวก ับ
ควำมยนิยอมเป็นกำรเฉพำะส ำหรับบุคคลบำงประเภท ดงัน้ี 
   มำตรำ 20 ในกรณีที่เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยำวซ่ึ์งยงัไม่บรรลุนิติภำวะ
โดยกำรสมรส หรือไม่มีฐำนะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภำวะแลว้ตำมมำตรำ 27 แห่งประมวล
กฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์กำรขอควำมยินยอมจำกเจำ้ของข้อมูลส่วนบุคคลดงักล่ำวด ำเนินกำร
ดงัต่อไปน้ี 
    (1) กรณีท่ีให้กำรยินยอมของผูเ้ยำวไ์ม่ใช่กำรใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยำวอ์ำจจะให้ควำมยินยอม
โดยล ำพงัไดต้ำมที่บญัญตัิไวใ้นมำตรำ 22 มำตรำ 23 หรือมำตรำ 24 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่ง
และพำณิชย ์ตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูใ้ชอ้  ำนำจปกครองท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำวด์ว้ย 
    (2) ในกรณีท่ีผูเ้ยำวมี์อำยุไม่เกินสิบปี ให้ขอควำมยินยอมจำกผูใ้ชอ้  ำนำจปกครอง
ท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทนผูเ้ยำว ์
   ในกรณีท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ควำมสำมำรถ กำรขอควำมยินยอม
จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว ให้ขอควำมยินยอมจำกผูอ้นุบำลท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทน
คนไร้ควำมสำมำรถ 
   ในกรณีท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ กำรขอควำม
ยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว ให้ขอควำมยินยอมจำกผูพ้ิทกัษ์ท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำร
แทนคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ 

                                                           
17 General Data Protection Regulation (GDPR).  Article 7. 
18 General Data Protection Regulation (GDPR).  Article 42. 
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   ให้น ำควำมในวรรคหน่ึง วรรคสอง และวรรคสำม มำใช้บงัคบักบักำรถอน
ควำมยินยอมของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล กำรแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลทรำบ กำรใช้สิทธิ
ของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล กำรร้องเรียนของเจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคล และกำรอ่ืนใดตำม
พระรำชบญัญติัน้ีในกรณีท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยำว ์คนไร้ควำมสำมำรถ หรือคนเสมือน
ไร้ควำมสำมำรถโดยอนุโลม 
   กำรขอควำมยินยอมตำมมำตรำ 20 สำมำรถแยกพิจำรณำตำมลกัษณะของบุคคล 8 กลุ่ม 
ดงัน้ี 
    (1) บุคคลท่ีบรรลุนิติภำวะตำมกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์ไดแ้ก่ บุคคลท่ีมีอำยุ
ยี่สิบปีบริบูรณ์19 บุคคลเหล่ำน้ีไม่ใช่ผูเ้ยำว ์สำมำรถท ำนิติกรรมสัญญำใดเอง ดงันั้น หำกผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย ขอ้มูลของเจำ้ของขอ้มูลท่ีอำยุยี่สิบปีบริบูรณ์ โดยอำศยั
ฐำนหรือเหตุควำมยินยอมก็ไม่ตอ้งพิจำรณำมำตรำ 20 แต่เป็นไปตำมมำตรำ 24 ประกอบมำดรำ 19 
ของพระรำชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสัญญำโดยตนเองเช่นเดียวกับกลุ่มที่หน่ึง 
จึงสำมำรถขอควำมยนิยอมตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูล 
    (2) บุคคลท่ีบรรลุนิติภำวะโดยกำรสมรส20 บุคคลเหล่ำน้ีสำมำรถแสดงเจตนำ
ท ำสัญญำโดยตนเองเช่นเดียวกบักลุ่มหน่ึง จึงสำมำรถขอควำมยินยอมตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลจำกเจำ้ของขอ้มูลโดยตรง 
    (3) บุคคลท่ีมีฐำนะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภำวะแลว้ตำมมำตรำ 27 แห่ง
ประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์21 กล่ำวคือ ผูเ้ยำวท่ี์ท ำกำรประกอบธุรกิจกำรคำ้หรือธุรกิจอ่ืน 
หรือท ำสัญญำเป็นลูกจ้ำงในสัญญำจ้ำงแรงงำนโดยผูแ้ทนโดยชอบธรรมให้ควำมยินยอมแล้ว
กฎหมำยแพ่งและพำณิชยถื์อว่ำ ในควำมเก่ียวพนักบักำรประกอบธุรกิจหรือกำรจำ้งแรงงำนกล่ำวนั้น 
ใหผู้เ้ยำวมี์ฐำนะเสมือนดงับุคคลซ่ึงบรรลุนิติภำวะแลว้ 
    (4) ผูเ้ยำว ์อำยตุั้งแต่ 10 ปี แต่ไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ ในกรณีกำรใด ๆ ท่ีผูเ้ยำวด์งักล่ำว
ให้ควำมยินยอมโดยล ำพงัไดต้ำมท่ีบญัญติัไวใ้นมำตรำ 22 มำตรำ 23 หรือมำตรำ 24 แห่งประมวล
กฎหมำยแพง่และพำณิชย ์
   ตำมมำตรำ 20 วรรคหน่ึง (1) กำรขอควำมยินยอมบุคคลกลุ่มน้ี แยกเป็น 3 กรณีย่อย 
ดงัน้ี 

                                                           
19 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์  มำตรำ 19. 
20 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์  มำตรำ 20. 
21 ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย.์  มำตรำ 27. 
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     1) กำรใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยำวอ์ำจให้ควำมยินยอมโดยล ำพงัไดต้ำมท่ีบญัญติัไวใ้น
มำตรำ 22 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์กล่ำวคือ หำกผูเ้ยำวท์  ำกำรเพื่อไดไ้ปซ่ึงสิทธิและ
มีกำรเก็บรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรใด ๆ ท่ีผูเ้ยำวท์  ำเพื่อไดไ้ปซ่ึงสิทธิ จะเป็นกรณีท่ี
ไม่ตอ้งขอควำมยินยอมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลจำกผูใ้ช้อ  ำนำจปกครอง ผูเ้ยำวอ์ำจท ำกำรใด ๆ 
ไดท้ั้ งส้ิน หำกเป็นเพียงเพื่อจะได้ไปซ่ึงสิทธิอนัใดอันหน่ึง หรือเป็นกำรเพื่อให้หลุดพ้นอนัใด
อนัหน่ึง 
     2) กำรใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยำวอ์ำจให้ควำมยินยอมโดยล ำพงัไดต้ำมท่ีบญัญติัไวใ้น
มำตรำ 23 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์กล่ำวคือเป็นกรณีผูเ้ยำวต์อ้งแสดงเจตนำท ำนิติกรรม
เองโดยเฉพำะไม่อำจให้ผูอ่ื้นท ำกำรแทนได้ เช่น กำรท ำพินัยกรรมซ่ึงผูเ้ยำวส์ำมำรถกระท ำได้
เม่ือมีอำยสิุบหำ้ปีบริบูรณ์ เป็นตน้  
     3) กำรใด ๆ ซ่ึงผูเ้ยำวอ์ำจให้ควำมยินยอมโดยล ำพงัไดต้ำมท่ีบญัญติัไวใ้น
มำตรำ 24 แห่งประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์กล่ำวคือ เป็นกำรใด ๆ ซ่ึงสมแก่ฐำนำนุรูป และ
จ ำเป็นในกำรด ำรงชีพของผูเ้ยำว ์
    (5) ผูเ้ยำว ์อำยตุั้งแต่ 10 ปีแต่ไม่ถึง 20 ปีบริบูรณ์ ในกรณีท่ีไม่ใช่กำรใด ๆ ท่ีผูเ้ยำว์
ดงักล่ำวให้ควำมยินยอมโดยล ำพงัได้ตำมบญัญติัไวใ้นมำตรำ 22 มำตรำ 23 หรือมำตรำ 24 แห่ง
ประมวลกฎหมำยแพง่และพำณิชย ์
    กำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำวไ์ม่เก่ียวขอ้งกบั
นิติกรรม หรือกำรด ำเนินกำรที่ไดรั้บกำรยกเวน้ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชย ์ดงักล่ำว
ในกลุ่มท่ีส่ีขำ้งตน้ ดงัน้ี ตำมมำตรำ 20 วรรคหน่ึง (1) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ตอ้งขอควำมยินยอม
จำกผูเ้ยำวซ่ึ์งเป็นเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล และขอควำมยินยอมจำกผูแ้ทนโดยชอบธรรมของผูเ้ยำว์
นั้นดว้ย 
    (6) ผูเ้ยำวอ์ำยไุม่เกิน 10 ปี 
    ตำมมำตรำ 20 วรรคหน่ึง (2) หำกผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเก็บรวบรวม ใช้  
และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำวก์ลุ่มน้ีโดยอำศยัหรือฐำนควำมยินยอม จะไม่สำมำรถขอ
ควำมยินยอมผูเ้ยำวซ่ึ์งเป็นเจำ้ของขอ้มูลแต่ตอ้งไปขอควำมยินยอมจำกผูแ้ทนโดยชอบธรรม
ของผูเ้ยำวน์ั้น 
    (7) ในกรณีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคนไร้ควำมสำมำรถ กำรขอควำมยินยอม
จำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว ให้ขอควำมยินยอมจำกผูอ้นุบำลท่ีมีอ ำนำจกระท ำกำรแทน
คนไร้ควำมสำมำรถ 
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    (8) ในกรณีท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นเสมือนไร้ควำมสำมำรถ กำรขอควำม
ยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว ให้ขอควำมยินยอมจำกผูพ้ิทกัษ์ที่มีอ  ำนำจกระท ำ
กำรแทนคนเสมือนไร้ควำมสำมำรถ22 
   2) ฐำนหรือเหตุทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวมในกำร ใช ้เปิดเผย ขอ้มูลส่วนบุคคล
ชนิดพิเศษ 
   ในกรณีน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษตำมมำตรำ 26 ซ่ึงกฎหมำยก ำหนดหลกักำร
เกี่ยวกบัฐำนหรือเหตุในกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย เป็นเฉพำะแยกต่ำงหำกจำกมำตรำ 24 
โดยเร่ิมจำกกำรช้ีใหเ้ห็นควำมหมำยและขอบเขตของขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษ 
   มำตรำ 26 “…ห้ามมิให้เก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลเกี่ยวกับเชื้อชาติ เผ่าพันธ์ุ 
ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลัทธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรมข้อมลูสุขภาพ ความพิการ ข้อมลูสหภาพแรงงาน ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภาพ หรือ
ข้อมูลอ่ืนใด ซ่ึงกระทบต่อเจ้าของข้อมลูส่วนบุคคลในท านองเดียวกันตามท่ีคณะกรรมการประกาศ
ก าหนด...” 
   จำกหลกักฎหมำยท ำให้เห็นไดว้่ำมีกำรกล่ำวถึงกรณี ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบั
เช้ือชำติ เผ่ำพนัธุ์ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบัลทัธิ ศำสนำหรือปรัชญำ ขอ้มูลส่วนบุคคลเกี่ยวกบั
กำรพิกำร ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัพฤติกรรม
ทำงเพศ ขอ้มูลประวตัิอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ขอ้มูลสหภำพแรงงำน ขอ้มูลพนัธุกรรม 
ขอ้มูลชีวภำพ23 
   นอกจำกน้ี ในพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล มีกำรก ำหนดสิทธิของ
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น สิทธิถอนควำมยินยอมหรือสิทธิในกำรได้รับกำรแจง้ข้อมูล ตำม
มำตรำ 23 ไดมี้กำรแยกสิทธิของเจำ้ของขอ้มูล 8 ประกำร ดงัน้ี 
    (1) สิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล (Right of access)  
    ตำมมำตรำ 30 ของพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
วำงหลกัวำ่  
    เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลท่ี
เกี่ยวกับตนซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หรือขอให้เปิดเผยถึงการได้มา
ซ่ึงข้อมลูส่วนบุคคลดังกล่าวท่ีตนไม่ได้ให้ความยินยอม 

                                                           
22 คณำธิป ทองรวีวงศ์.  (2564).  ค าอธิบายหลักกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล.  กรุงเทพฯ: นิติธรรม.  
หน้ำ 169-173. 
23 เร่ืองเดียวกนั, หนำ้ 222-270. 
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    ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องปฏิบัติตามค าขอตามวรรคหน่ึง จะปฏิเสธค าขอ
ได้เฉพาะในกรณีท่ีเป็นการปฏิเสธตามกฎหมายหรือค าส่ังศาล และการเข้าถึงและขอรับส าเนาข้อมูล
ส่วนบุคคลนั้นจะส่งผลกระทบท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคลอ่ืน 
    ในกรณีท่ีผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลปฏิเสธค าขอตามวรรคหน่ึง ให้ผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลบันทึกการปฏิเสธค าขอดังกล่าวพร้อมด้วยเหตุผลไว้ในรายการตามมาตร 39 
    เม่ือเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีค าขอตามวรรคหน่ึงและเป็นกรณีท่ีไม่อาจ
ปฏิเสธค าขอได้ตามวรรคสอง ให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลด าเนินการตามค าขอโดยไม่ชักช้า 
แต่ต้องไม่เกินสามสิบวนันับแต่วนัท่ีได้รับค าขอ 
    คณะกรรมการอาจก าหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการเข้าถึงและการขอรับส าเนา
ตามวรรคหน่ึง รวมท้ังการขยายระยะเวลาตามวรรคส่ีหรือหลักเกณฑ์อ่ืนตามความเหมาะสมกไ็ด้ 
    (2) สิทธิในกำรแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to rectification) 
    ในสิทธิข้อน้ีมีปรำกฎใน GDPR “เจ้ำของข้อมูลมีสิทธิเรียกร้องให้ผูค้วบคุม
ขอ้มูลท ำกำรแก้ไขโดยไม่ชกัช้ำซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัตน รวมทั้งมีสิทธิขอให้
ด ำเนินกำรท ำให้สมบูรณ์ซ่ึงข้อมูลที่ไม่สมบูรณ์ ซ่ึงรวมถึงกำรให้รำยละเอียดเพิ่มเติม ทั้ งน้ี
เม่ือพิจำรณำถึงวตัถุประสงคข์องกำรประมวลผล” 24 ส ำหรับกฎหมำยไทยหลกักำรน้ีจะมีปรำกฎอยู่
ในมำตรำ 35 และ มำตรำ 36 
    ในมำตรำ 35 เป็นหลกัควำมถูกตอ้งของขอ้มูล  
    ในมำตรำ 36 ก ำหนดวำ่ “ในกรณีท่ีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอให้ผู้ควบคุม
ข้อมลูส่วนบุคคลด าเนินการ ตามมาตรา 35 หากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลไม่ด าเนินการตามค าร้องขอ 
ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล ต้องบันทึกค าร้องขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลพร้อมด้วยเหตุผลไว้
ในรายการตามมาตรา 39 ให้น าความในมาตรา 34 วรรคสอง มาใช้บังคับโดยอนุโลม” 
    จำกหลกักฎหมำยขำ้งตน้ มีประเด็นพิจำรณำ ดงัน้ี 
    แมม้ำตรำ 35 อยูใ่นหมวดสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลแต่วำงหลกัในลกัษณะก ำหนด
หน้ำท่ีให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุดคลรักษำควำม “ถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิด
ควำมเขำ้ใจผิด” จึงกล่ำวไดว้่ำ แมเ้จำ้ของขอ้มูลไม่มีค  ำร้องขอ ผูค้วบคุมขอ้มูลมีหน้ำท่ีด ำเนินกำร
รักษำคุณภำพหรือมำตรฐำนของขอ้มูล (Data quality) หำกตรวจสอบพบว่ำขอ้มูลไม่สอดคลอ้งกบั
เง่ือนไขเชิงคุณภำพ เช่น ผิดพลำด ไม่สมบูรณ์ ก็ต้องท ำกำรแก้ไข อย่ำงไรก็ตำมมำตรำน้ีไม่ได้
ก ำหนดควำมรับผดิหรือโทษทำงปกครอง 

                                                           
24 General Data Protection Regulation (GDPR).  Article 16. 
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    เม่ือเจำ้ของขอ้มูลร้องขอใช้สิทธิมำตรำ 36 แต่ผูค้วบคุมข้อมูลปฏิเสธค ำร้อง 
กฎหมำยให้บนัทึกรำยกำรและเหตุผลกำรปฏิเสธไวต้ำมมำตรำ 39 แต่มำตรำน้ีไม่ได้ก ำหนด
เหตุเฉพำะเจำะจงที่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลจะยกข้ึนอำ้งเพื่อปฏิเสธกำรใช้สิทธิน้ี ซ่ึงต่ำงจำก
สิทธิอ่ืนท่ีกฎหมำยก ำหนดเหตุปฏิเสธสิทธิโดยเฉพำะ เช่น สิทธิขอให้ลบตำมมำตรำ 33 สิทธิคดัคำ้น
ตำมมำตรำ 32 อย่ำงไรก็ตำม ผูค้วบคุมขอ้มูลอำจปฏิเสธด้วยเหตุผลว่ำขอ้มูลนั้นมีคุณภำพตำมเง่ือนไข
ของมำตรำ 35 เช่น ปฏิเสธโดยอำ้งวำ่ขอ้มูลถูกตอ้งหรือเป็นปัจจุบนัอยูแ่ลว้ รวมทั้งอำจเตรียมหลกัฐำน
เพื่อพิสูจน์ควำมถูกตอ้งสมบูรณ์ของขอ้มูลส่วนบุคคล หำกมีกำรร้องเรียน 
    มำตรำ 36 วรรคสองก ำหนดให้น ำมำตรำ 34 วรรคสองมำใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
กล่ำวคือ หำกมีกำรปฏิเสธสิทธิ เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรผูเ้ช่ียวชำญ
เพื่อสั่งใหผู้ค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรได ้
    หำกผูค้วบคุมขอ้มูลยอมปฏิบติัตำมค ำร้อง มำตรำ 36 ไม่ไดก้  ำหนดให้บนัทึก
รำยกำรตำมมำตรำ 39 ส ำหรับมำตรำ 39 ก็ไม่ได้ระบุชัดเจนให้ตอ้งบนัทึก เน่ืองจำกมำตรำ 39 (4) 
ก ำหนดเฉพำะสิทธิเขำ้ถึง และ 39 (7) ก ำหนดเฉพำะกำรปฏิเสธสิทธิบำงกรณีท่ีไม่รวมถึงสิทธิ
ขอแกไ้ขตำมมำตรำ 36 แต่หำกบนัทึกไวเ้พื่อกำรตรวจสอบก็ไม่มีขอ้หำ้ม 
    ในกรณีที่ผูค้วบคุมขอ้มูลด ำเนินกำรตำมมำตรำ 35 แล้ว แต่เจำ้ของขอ้มูล
ยงัคงมีสิทธิร้องขอแกไ้ข หำกผูค้วบคุมขอ้มูลเห็นวำ่ตนกระท ำกำรสอดคลอ้งกบัมำตรำ 35 ก็สำมำรถ
แสดงหลกัฐำนเพื่อปฏิเสธ 
    แมม้ำตรำ 36 ไม่ไดร้ะบุถึงสิทธิกำรร้องขอใหท้ ำขอ้มูลท่ีไม่สมบูรณ์ใหส้มบูรณ์
โดยกำรให้รำยละเอียดเพิ่มเติม (Providing a supplementary statement) ดงัเช่น GDPR แต่มำตรำ 35 
ก ำหนดครอบคลุมกำรท ำให้ “สมบูรณ์” เจำ้ของขอ้มูลจึงมีสิทธิร้องขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลเพิ่มเติม
ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลใหส้มบูรณ์ดว้ย 
    (3) สิทธิในกำรขอให้ลบขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to erasure) หรือ สิทธิท่ีจะถูกลืม 
(Right to be forgotten)  
    ขอ้พิจำรณำและเปรียบเทียบกบักฎหมำยไทย 
     (3.1) ประเด็นเก่ียววธีิด ำเนินกำรลบขอ้มูลในบริบทของผูใ้หบ้ริกำรสืบคน้ 
     แม ้GDPR ก ำหนดค ำว่ำลบ (Erasure)25 แต่ศำลยุโรปตีควำมขยำยไปถึง
กำรยติุหรือระงบักำรเช่ือมโยงลิงก์ จะเห็นไดจ้ำก คดี C-136/17 และ คดี C-131/12 เป็นกรณีเจำ้ของ
ขอ้มูลขอให้ยุติกำรเช่ือมโยงลิงก์ขอ้มูลช่ือของตนกบัผลกำรดนัหำเวบ็ไซตต่์ำง ๆ ท่ีมีเน้ือหำเก่ียวกบั
                                                           
25 Case C-136/17 , GC and Other v Commission nationale de l’imformatique et des libertes (CNIL) , The Court 
of Justice of the European Union, Judgment of the court (Grand Chamber) of 24 September 2019. 
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เจำ้ของขอ้มูล ซ่ึงส่งผลให้ผูใ้ชง้ำนอ่ืนท่ีใชช่ื้อเจำ้ของขอ้มูลในกำรสืบคน้จะไม่ปรำกฎผลกำรคน้หำ
ท่ีเช่ือมโยงไปยงัแหล่งเก็บขอ้มูล มิใช่กำรเรียกร้องให้ “ลบหรือท ำลำย” เน้ือหำ เปรียบเทียบกับ
มำตรำ 33 ก ำหนดขอบเขตขิงสิทธิ 3 ประกำรคือ “ลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ขอ้มูลท่ีไม่สำมำรถระบุ
ตวับุคคล” ดงันั้น โดยสภำพขอ้เท็จจริงแลว้ ผูบ้ริกำรสืบคนขอ้มูลหรือผูใ้ห้บริกำรอ่ืนซ่ึงมิไดจ้ดัเก็บ
หรือเก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคล จึงไม่สำมำรถด ำเนินกำรดงักล่ำว 
     (3.2) กำรด ำเนินกำรอ่ืนนอกเหนือจำกกำรลบ กำรด ำเนินกำรเหล่ำน้ีไม่อยู่
ในขอบเขตของกำรลบหรือท ำลำยตำมมมำตรำ 33 ส ำหรับมำตรำ 35 นั้นเห็นว่ำผูค้วบคุมขอ้มูล
ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นผูจ้ดัเก็บขอ้มูลเน้ือหำไม่มีหนำ้ท่ีแกไ้ขใหเ้ป็นปัจจุบนั 
    (4) สิทธิในกำรคดัคำ้นกำรประมวลขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to object) 
    สิทธิน้ีปรำกฎในมำตรำ 32 ของพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ซ่ึงเทียบไดก้บัมำตรำ 21 ของ GDPR โดยจะแยกอธิบำย ดงัน้ี 
     (1) เง่ือนไขและขอ้จ ำกดัสิทธิคดัคำ้น 
     กฎหมำยก ำหนดเหตุหรือเง่ือนของใชสิ้ทธิคดัคำ้น โดยแยกเป็น 3 กรณี 
      1. กำรคดัคำ้นตำมมำตรำ 32 (1) 
      กำรคดัคำ้นกรณีน้ีตอ้งพิจำรณำเช่ือมโยงกบัเหตุหรือฐำนตำมมำตรำ 24 
โดยจ ำกดัเฉพำะเหตุหรือฐำนต่อไปน้ี   
       (ก) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมตำมมำตรำ 24 (4) เช่น กำรด ำเนิน
ภำรกิจของหน่วยงำนรัฐในกำรเก็บรวบรวม เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์เกี่ยวกบั
กำรสำธำรณสุข 
       (ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมตำมมำตรำ 24 (5) เช่น กำรเก็บ
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อรักษำควำมปลอดภยัในอำคำร สถำนท่ี กำรป้องกนัหรือตรวจสอบ
กำรทุจริต หรือกำรบริหำรจดักำรโดยทัว่ไปขององคก์ร 
      แมจ้ะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่เขำ้เหตุหรือฐำนใดฐำนหน่ึงขำ้งตนั 
แต่ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอำจปฏิเสธกำรใชสิ้ทธิคดัคำ้นหำกเขำ้เง่ือนไขตำม (ก) หรือ (ข) 
    (5) สิทธิในกำรขอใหร้ะงบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคล (Right to restrict processing) 
    สิทธิน้ีปรำกฏในมำตรำ 34 ของพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ซ่ึงเทียบไดก้บัมำตรำ 18 ของ GDPR 
    กรณีน้ีจะตอ้งปรำกฎวำ่เจำ้ของขอ้มูลใชสิ้ทธิคดัคำ้นตำมมำตรำ 32 และผูค้วบคุม
ขอ้มูลปฏิเสธโดยอำศยัเหตุท่ีกฎหมำยก ำหนด ให้ระหว่ำงกำรตรวจสอบเพื่อปฏิเสธกำรคดัคำ้นน้ี 
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เจำ้ของขอ้มูลอำจใชสิ้ทธิตำมมำตรำ 34 เพื่อขอให้ระงบักำรใช้ ซ่ึงสำมำรถแยกพิจำรณำได ้2 กรณี
ดงัน้ี 
     1. กำรรคดัคำ้นตำมมำตรำ 32 (1) 
     2. กำรคดัคำ้นตำมมำตรำ 32 (3) 
    (6) สิทธิในกำรใหโ้อนยำ้ยขอ้มูลส่วนบุคคล (Right to data portability) 
    สิทธิน้ีปรำกฏใน มำตรำ 31 ดงัน้ี “เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนจำกผูค้วบคุมขอ้มูล ส่วนบุคคลได ้ในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลได้
ท ำให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สำมำรถอ่ำนหรือใช้งำนโดยทัว่ไปไดด้ว้ยเคร่ืองมือ
หรืออุปกรณ์ท่ีท ำงำนได้โดยอตัโนมติัและสำมำรถใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุดคลไดด้ว้ยวิธีกำร
อตัโนมติั รวมทั้งมีสิทธิ ดงัต่อไปน้ี 
     (1) ขอให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบ
ดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนเม่ือสำมำรถท ำไดด้ว้ยวธีิกำรอตัโนมติั 
     (2) ขอรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนขอ้มูล
ส่วนบุคคลในรูปแบบดงักล่ำวไปยงัผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนโดยตรง เวน้แต่โดยสภำพทำงเทคนิค
ไม่สำมำรถท ำได ้
    ขอ้มูลส่วนบุคคลตำมวรรคหน่ึงตอ้งเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่เจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลไดใ้ห้ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมหลกัเกณฑ์
แห่งพระรำชบญัญตัิน้ี หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ได้รับยกเวน้ไม่ตอ้งขอควำมยินยอมตำม
มำตรำ 24 (3) หรือเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลอ่ืนท่ีก ำหนดในมำตรำ 24 ตำมท่ีคณะกรรมกำรประกำศ
ก ำหนด 
    กำรใช้สิทธิของเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลตำมวรรคหน่ึงจะใช้กบักำรส่งหรือ
โอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงเป็นกำรปฏิบติัหนำ้ท่ีเพื่อประโยชน์สำธำรณะ
หรือเป็นกำรปฏิบติัหน้ำท่ีตำมกฎหมำยไม่ได ้หรือกำรใช้สิทธินั้นตอ้งไม่ละเมิดสิทธิหรือเสรีภำพ
ของบุคคลอ่ืน ทั้งน้ีในกรณีท่ีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปฏิเสธค ำขอดว้ยเหตุผลดงักล่ำวให้ผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคลบนัทึกกำรปฏิเสธค ำขอพร้อมดว้ยเหตุผลไวใ้นรำยกำรตำมมำตรำ 39 
    (7) สิทธิในกำรไดรั้บแจง้ขอ้มูลหรือรำยละเอียดเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Right to be informed) 
    กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ก ำหนดให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลมีสิทธิ
ได้รับแจง้ข้อมูลหรือรำยละเอียด (Right to be informed) จำกผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือ
ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ในหลำยกรณี เช่น 
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    สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรแจง้รำยละเอียดเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคล (Privacy information หรือ Privacy notice) ตำมมำตรำ 23 ซ่ึงก ำหนดประเด็นหรือหวัเร่ือง
ที่ตอ้งแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลทรำบ เช่น วตัถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวม ขอ้มูลที่เก็บ ระยะเวลำ
ในกำรเก็บ  
    สิทธิได้รับกำรแจ้งรำยละเอียดไปพร้อมกับกำรขอควำมยินยอม ทั้ งน้ี ตำม
มำตรำ 19 ประกอบมำตรำ 24 หรือ 27 หำกผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลอำศยัเหตุหรือฐำน
ควำมยินยอมในกำรเก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล จะตอ้งแจง้วตัถุประสงค์ไปด้วย
พร้อมกบักำรขอควำมยินยอมหรือก่อนกำรขอควำมยินยอมข้ึนอยู่กบัลกัษณะและวิธีกำรขอควำม
ยนิยอม ส ำหรับกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลชนิดพิเศษตำมมำตรำ 26 หำกอำศยัเหตุหรือฐำนควำมยนิยอม
ก็จะตอ้งแจง้รำยละเอียดให้เจำ้ของขอ้มูลทรำบเช่นกัน สิทธิน้ีได้กล่ำวถึงในหัวขอ้ฐำนหรือเหตุ
ควำมยนิยอม 
    สิทธิไดรั้บกำรแจง้วตัถุประสงคใ์หม่ เม่ือผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลแจง้รำยละเอียด
ตำมมำตรำ 23 (Privacy notice) ซ่ึงมีกำรระบุวตัถุประสงค์แลว้ จะมีหน้ำท่ีไม่กระท ำกำรกบัขอ้มูล
นอกเหนือวตัถุประสงคท่ี์แจง้ หำกจะท ำกำรแตกต่ำงจำกวตัถุประสงคด์งักล่ำว มำตรำ 21 ก ำหนดให้
แจง้วตัถุประสงค์ใหม่พร้อมกบัต้องขอควำมยินยอมก่อน สิทธิน้ีอยู่ภำยใตห้ลกักำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมหรือแตกต่ำงจำกวตัถุประสงคท่ี์แจง้ไว ้(Further processing of personal data) 
    สิทธิที่จะได้รับกำรแจ้งให้ทรำบถึงผลกระทบจำกกำรถอนควำมยินยอม 
มีควำมสัมพนัธ์กบัฐำนหรือเหตุควำมยินยอมและสิทธิถอนควำมยินยอมตำมมำตรำ 19 ซ่ึงวำงหลกัว่ำ 
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจะถอนควำมยินยอมเม่ือใดก็ได ้และหำกกำรถอนควำมยินยอมส่งผลกระทบ
ต่อเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ในเร่ืองใด ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้ให้เจำ้ของขอ้มูลส่วน
บุคคลทรำบถึงผลกระทบจำกกำรถอนควำมยนิยอมนั้น 
    สิทธิท่ีจะได้รับกำรแจ้งข้อมูลเก่ียวกับเจ้ำหน้ำท่ีคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เน่ืองจำกมำตรำ 40 ก ำหนดวำ่ 
    ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีหน้ำท่ีแจ้ง
ขอ้มูลเก่ียวกบัเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สถำนท่ีติดต่อและวิธีกำรติดต่อให้เจำ้ของขอ้มูล
ส่วนบุคคลทรำบ เพื่อให้เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลสำมำรถติดต่อในเร่ืองเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลและกำรใชสิ้ทธิต่ำง ๆ นอกจำกน้ี ในส่วนของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
กำรแจง้ขอ้มูลเก่ียวกบัเจำ้หนำ้ท่ีคุม้ครองขอ้มูลจดัเป็นส่วนหน่ึงของกำรแจง้รำยละเอียดตำม มำตรำ 23 
    สิทธิท่ีจะไดรั้บกำรแจง้เหตุกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล (มำตรำ 37 (4)) (Data 
breach notification) สิทธิน้ีอยูบ่นพื้นฐำนหลกักำรท่ีแตกต่ำงจำกสิทธิในกำรไดรั้บแจง้รำยละเอียด
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เก่ียวกบักำรประมวลผล เน่ืองจำกเช่ือมโยงกบัหลกักำรรักษำควำมมัน่คงปลอดภยั (Data security) 
กล่ำวคือ  เม่ือมีภยัคุกคำมหรือกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงอำจเกิดจำกกำรกระท ำของผูค้วบคุม
ขอ้มูล ผูป้ระมวลผล หรือบุคคลท่ีสำม เช่น อำชญำกรรมชนิดต่ำง ๆ กฎหมำยก ำหนดหนำ้ท่ีให้ผูค้วบคุม
ขอ้มูลแจง้ใหเ้จำ้ของขอ้มูลทรำบเม่ือเขำ้เง่ือนไขท่ีก ำหนด 

3.2 หลกัเกณฑ์การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กในต่างประเทศ 

 3.2.1 สหรัฐอเมริกา 
 สหรัฐอเมริกำถือเป็นประเทศท่ีประสบพบเจอกบัปัญหำละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลมำกท่ีสุด 
เน่ืองจำกเป็นประเทศท่ีมีควำมเจริญทำงวิทยำศำสตร์และเทคโนโลยีประเทศหน่ึง สหรัฐอเมริกำมี
กฎหมำยเป็นระบบคอมมอนลอว ์ดงันั้น กำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัในประเทศจึงปรำกฏใน
กรณีพิพำทกำรละเมิดควำมเป็นส่วนตวัในกำรพิจำรณำคดีของศำล โดยแนวคิดเร่ืองกำรคุม้ครอง
ควำมเป็นส่วนตวัมกัจะอยู่ในรูปของกฎหมำยในส่วนท่ีว่ำดว้ยควำมรับผิดทำงละเมิดมำกกวำ่ท่ีจะ
ปรำกฎอยูใ่นรูปแบบของกฎหมำยรัฐธรรมนูญหรือรัฐบญัญติั  
 กำรคุม้ครองสิทธิควำมเป็นส่วนตวัได้รับกำรพฒันำอีกคร้ังเม่ือมีกำรเผยแพร่บทควำม
เร่ือง “The Right to Privacy” ท่ีช้ีให้เห็นว่ำ นอกเหนือจำกสิทธิควำมเป็นส่วนตวัท่ีได้รับควำมคุม้ครอง
ในคอมมอนลอวท่ี์อยูแ่ลว้ บุคคลควรไดรั้บกำรคุม้ครองสิทธิควำมเป็นส่วนตวัท่ีเก่ียวกบักำรเผยแพร่
หรือกำรตีพิมพข์อ้เทจ็จริงท่ีเก่ียวกบัตนดว้ย 26 
 ประสิทธ์ิ ปิวำวฒันพำนิช27 ไดท้  ำกำรศึกษำถึงเร่ืองของลกัณะทัว่ไปของกฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของสหรัฐอเมริกำไวใ้นรำยงำนวจิยั สรุปไดว้ำ่ กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของสหรัฐอเมริกำมีลกัษณะเป็นระบบกฎหมำยเฉพำะเร่ือง ไม่มีกฎหมำยแม่บทหรือกฎหมำยกลำง
วำงหลกัเกณฑเ์ป็นกำรทัว่ไปเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลสภำคองเกรสจะตรำรัฐบญัญติัก็
ต่อเม่ือเกิดปัญหำกำรป้องกนัควำมลบัหรือคุม้ครองสิทธิในควำมเป็นส่วนตวัของประชำชนเม่ือมี

                                                           
26 นคร เสรีรักษ.์  (2557).  ความเป็นส่วนตัว: ความคิด ความรู้ ความจริง และพัฒนาการเร่ืองการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลในประเทศไทย.  กรุงเทพฯ: ฟ้ำฮ่ำม.  หนำ้ 157. 
27 ประสิทธ์ิ ปิวำวฒันพำนิช.  (2547).  กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกา”รายงานการ
วิจัยโครงการจัดท าความเห็นทางวิชาการเพื่อจัดท ารางงานเกี่ยวกับหลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาและ
ด าเนินการตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และจดัท าคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลภาครัฐ
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ.2540.  กรุงเทพฯ: สถำบนัวิจยัและให้ปรึกษำแห่งมหำวิทยำลยั 
ธรรมศำสตร์.  หนำ้ 49-70. 
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กำรละเมิด ดงันั้น กำรออกกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศสหรัฐอเมริกำจึงมี
ลักษณะเป็นกำรแก้ไขปัญหำท่ีเกิดข้ึนมำกกว่ำท่ีจะวำงหลักเกณฑ์ทั่วไปเพื่อป้องกนัปัญหำ 
 กฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหรัฐอเมริกำน้ีมีลกัษณะเป็นกฎหมำยเฉพำะเร่ือง 
ซ่ึงแต่ละเร่ืองจะมุ่งให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพำะและมีกฎหมำย
ดงักล่ำวเป็นจ ำนวนมำก ทั้งในระดบัสหพนัธรัฐและในระดบัมลรัฐ ในกำรศึกษำน้ีจะหยิบยกมำ
พิจำรณำเฉพำะ The Privacy Act of 1974 ซ่ึงเป็นกฎหมำยท่ีมีลักษณะเป็นกฎหมำยกลำงใน
ระดบัชำติ และ Safe-Harbor28 ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกันกับสหภำพยุโรปในระบบกฎหมำยระหว่ำง
ประเทศ 
 The Privacy Act of 1974 มีวตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัมิให้มีกำรจดัเก็บ วิเครำะห์ หรือ
กำรเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยหน่วยงำนของรัฐซ่ึงน ำขอ้มูลส่วนบุคคลเหล่ำน้ีไปใชใ้นทำงท่ีมิชอบ
ก่อให้เกิดควำมเสียหำยแก่ผูเ้ป็นเจำ้ของขอ้มูล นอกจำกนียงัรับรองสิทธิเจำ้ของขอ้มูลในกำรเขำ้ถึง
ขอ้มูลของตน และมีสิทธิในกำรโตแ้ยง้ควำมถูกตอ้งของขอ้มูลของตนท่ีอยูใ่นควำมครอบครองของรัฐ
อีกดว้ย 
 เน่ืองจำกสหรัฐอเมริกำไม่มีองคก์รอิสระท่ีมีอ ำนำจหนำ้ท่ีในกำรควบคุมดูแลสิทธิส่วนบุคคล
โดยตรง กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในภำคเอกชนจึงอำศยักลไกกำรด ำเนินกำรให้บรรลุวตัถุประสงค์
ตำมกฎหมำยเรียกว่ำ ระบบควบคุมตนเอง (Self-regulation) ท ำให้ปัจจุบนัองค์กรท่ีมีอ ำนำจหน้ำท่ี
จึงได้แก่ องค์กรท่ีมีอ ำนำจหน้ำท่ีตำมกฎหมำยเฉพำะเร่ืองนั้น ๆ เท่ำนั้น เช่น The Federal Trade 
Commission (FTC) ท่ีมีอ ำนำจในกำรตรวจสอบเก่ียวกับข้อมูลควำมน่ำเช่ือถือทำงกำรเงินของ
ผูบ้ริโภค (Consumer credit) กำรตรวจสอบข้อมูลเด็กทำงอินเทอร์เน็ตและกำรตรวจสอบข้อมูล
เก่ียวกบักำรแข่งขนัทำงกำรคำ้ท่ีไม่เป็นธรรม เป็นตน้ 
 ในปี ค.ศ. 1998 เด็กเกือบ 10 ล้ำนคนใช้อินเทอร์เน็ตเป็นประจ ำ บริษทักำรตลำดและ
ผูโ้ฆษณำไดช้กัชวนให้เด็กเหล่ำน้ีให้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีพวกเขำจะเพิ่มลงในฐำนขอ้มูลของพวกเขำ 
เด็กส่วนใหญ่ไม่เขำ้ใจถึงปัญหำดำ้นควำมปลอดภยัท่ีอำจเกิดข้ึนจำกกำรให้รำยละเอียดส่วนบุคคล 
ดงันั้นพวกเขำจึงไม่รีรอท่ีจะป้อนขอ้มูลน้ีเพื่อเขำ้ถึงเกมออนไลน์ยอดนิยม 
 แมว้ำ่เด็ก ๆ จะสำมำรถเขำ้ถึงเกมไดโ้ดยกำรให้ขอ้มูลส่วนบุคคล แต่ธุรกิจกำรตลำดก ำลงั
รวบรวมขอ้มูลน้ีและจดัเก็บไวใ้นฐำนขอ้มูล ในทำงกลบักนัขอ้มูลน้ีจะถูกจดัเป็นหมวดหมู่และ
ขำยใหก้บัธุรกิจอ่ืน ๆ เป็นรำยกำรโฆษณำ ตวัอยำ่งเช่น ร้ำนขำยของเล่นอำจไดรั้บประโยชน์อยำ่งมำก

                                                           
28 เป็นผลจำกกำรท่ีสหภำพยโุรปประกำศใช ้The European Commission’s Directive on Data Protection. 
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จำกกำรซ้ือรำยช่ือลูกค้ำเป้ำหมำยท่ีมีข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเด็กอำยุระหว่ำงห้ำถึงสิบสำมปี 
เน่ืองจำกพวกเขำสำมำรถใชโ้อกำสในกำรขำยเหล่ำน้ีเพื่อท ำกำรตลำดผลิตภณัฑข์องตนได้29 
 กฎหมำยคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัของเด็ก (Children’s Privacy Protection Act หรือ COPPA) 
ในปี 2541 กฎหมำยฉบับน้ีมีผลบังคับใช้ในปี 2543 ก ำกับดูแลคณะกรรมำธิกำรกำรค้ำแห่ง
สหพนัธรัฐ (FTC)30 ให้จดัท ำและบงัคบัใช้กฎระเบียบเกี่ยวกบัควำมเป็นส่วนตวัทำงออนไลน์
ของเด็ก ในเดือนธันวำคม ค.ศ. 2012 FTC ไดท้  ำกำรเปล่ียนแปลงกฎ COPPA ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ใน
วนัท่ี 1 กรกฎำคม ค.ศ. 2013 
  3.2.1.1 ควำมหมำยของค ำนิยำมของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กตำมบทบญัญติัของ COPPA 
  ค ำจ ำกดัควำมของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” คือ ค ำจ  ำกดัควำมของขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
COPPA คือขอ้มูลท่ีระบุตวับุคคลไดเ้ก่ียวกบับุคคลท่ีรวบรวมทำงออนไลน์ ซ่ึงรวมถึง ช่ือและนำมสกุล 
บำ้นหรือท่ีอยูท่ำงกำยภำพอ่ืน ๆ รวมถึงช่ือถนนและช่ือเมืองหรือเมือง ท่ีอยูอี่เมล หมำยเลขโทรศพัท ์
หมำยเลขประกนัสังคม ตวัระบุอ่ืนใดท่ีคณะกรรมำธิกำรก ำหนดอนุญำตให้มีกำรติดต่อทำงกำยภำพ
หรือออนไลน์ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ขอ้มูลเก่ียวกบัเด็กหรือผูป้กครองของเด็กท่ีเวบ็ไซตร์วบรวม
ทำงออนไลน์จำกเด็กและรวมกบัตวัระบุท่ีอธิบำยไวใ้นยอ่หนำ้น้ี 
  กฎหมำยได้แก้ไขโดยขยำยขอบเขตและเสริมควำมแข็งแกร่งของ COPPA อย่ำงมี
นยัส ำคญัเพื่อสะทอ้นถึงเทคโนโลยีท่ีพฒันำและกำรเปล่ียนแปลงวิธีท่ีเด็กใชแ้ละเขำ้ถึงอินเทอร์เน็ต
ไดดี้ข้ึน รวมถึงกำรใชส้มำร์ทโฟนและอุปกรณ์มือถือท่ีเพิ่มข้ึน 
  ในค ำจ ำกดัควำมของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” ของ COPPA นั้นไดใ้ห้ควำมหมำยกวำ้ง ๆ  
ซ่ึงรวมถึงช่ือของเด็ก บำ้นหรืออีเมล หมำยเลขโทรศพัท์ หมำยเลขประกนัสังคม ขอ้มูลต ำแหน่ง
ทำงภูมิศำสตร์ รูปภำพ วดีิโอ หรือเสียงของเด็ก ตวัระบุอุปกรณ์ท่ีไม่ซ ้ ำกนั หรือท่ีอยู ่IP31 

                                                           
29 Millicent Kelly.   (2021).  Children's Online Privacy Protection Act (COPPA): Definition & Compliance.  
(online). Available: https://study.com/academy/lesson/childrens-online-privacy-protection-act-coppa-definition-
compliance.html.  [2021, August 14]. 
30 FTC (Federal Trade Commission) คือ คณะกรรมำธิกำรกำรคำ้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) เป็นหน่วยงำนของรัฐบำล
ท่ีจดัตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2457 เพ่ือป้องกนักำรแข่งขนัทำงธุรกิจ กำรหลอกลวง หรือไม่เป็นธรรม FTC ถูกก ำหนดใหมี้
ภำรกิจสองประกำรคือ: (1) ปกป้องผูบ้ริโภค; และ (2) ส่งเสริมกำรแข่งขนั ควำมเช่ียวชำญและทรัพยำกรของ
หน่วยงำนมีให้ส ำหรับสภำนิติบัญญัติของรัฐบำลกลำงและของรัฐ ตลอดจนหน่วยงำนรัฐบำลอ่ืน ๆ ของ
สหรัฐอเมริกำ FTC บังคับใช้กฎหมำยคุ้มครองผู ้บริโภคและต่อต้ำนกำรผูกขำด และยงัท ำงำนเพ่ือพัฒนำ
ผลประโยชน์ของผูบ้ริโภคและจดัท ำโปรแกรมกำรศึกษำ. 
31 Education Foundation consumer federation. 
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  ท ำให้ค  ำนิยำมของเด็กได้ถูกบญัญติัไวใ้น Children's Online Privacy Protection Act 
of 1998, 15 U.S.C. 6501–6505 ในขอ้ท่ี §6501 ดงัน้ี 
  ค ำจ ำกดัควำมในบทน้ี: 
   (1) เด็ก 
   ค ำวำ่ “เด็ก” หมำยถึงบุคคลท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 13 ปี 
   COPPA ได้มีกำรก ำหนดค ำนิยำมข้ึนมำชัดเจนและมุ่งใช้กบัผูใ้ห้บริกำรเวบ็ไซต์
และบริกำรออนไลน์มุ่งเป้ำไปท่ีเด็กท่ีมีอำยุต  ่ำกวำ่ 13 ปี เพื่อเป็นกำรให้ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กโดยตรง 
  3.2.1.2 หนำ้ท่ีของผูใ้หบ้ริกำรและเวบ็ไซต์ทำงออนไลน์32 (Operator)33 ตำมบทบญัญติั
ของ COPPA และควำมยนิยอม 
  ส ำหรับ Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA) ตั้งแต่มีกำรแกไ้ข COPPA 
กฎระเบียบบำงอยำ่งก็มีกำรเปล่ียนแปลง ท ำให้เวบ็ไซตห์รือผูใ้หบ้ริกำรมีขอ้บงัคบัท่ีตอ้งปฏิบติัตำม
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบั COPPA ดงัน้ี 
   1) โพสต์นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัออนไลน์ท่ีชัดเจนและครอบคลุมซ่ึงอธิบำย
แนวทำงปฏิบติัดำ้นขอ้มูลส ำหรับขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมทำงออนไลน์จำกเด็ก 
   2) แจง้ผูป้กครองโดยตรงและขอควำมยินยอมจำกผูป้กครองที่ตรวจสอบได้ 
โดยมีขอ้ยกเวน้อยำ่งจ ำกดั ก่อนรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลทำงออนไลน์จำกเด็ก 

                                                           
32 เวบ็ไซตห์รือบริกำรออนไลน์ท่ีมุ่งเป้ำไปท่ีเด็ก หมำยถึงเวบ็ไซตเ์ชิงพำณิชยห์รือบริกำรออนไลน์ หรือส่วนหน่ึง
ของเวบ็ไซตท่ี์มุ่งเป้ำไปท่ีเด็ก. 
33 ผูด้  ำเนินกำร หมำยถึง บุคคลใด ๆ ท่ีด ำเนินกำรเวบ็ไซตท่ี์อยูบ่นอินเทอร์เน็ตหรือบริกำรออนไลน์ และรวบรวม
หรือรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลจำกหรือเก่ียวกบัผูใ้ชห้รือผูเ้ยี่ยมชมเวบ็ไซต์หรือบริกำรออนไลน์ดงักล่ำว หรือผูท่ี้
ขอ้มูลดงักล่ำวถูกรวบรวมหรือบ ำรุงรักษำในนำมของ หรือเสนอผลิตภณัฑห์รือบริกำรเพ่ือขำยผ่ำนเวบ็ไซตห์รือ
บริกำรออนไลน์นั้น โดยท่ีเวบ็ไซตห์รือบริกำรออนไลน์ดงักล่ำวด ำเนินกำรเพ่ือวตัถุประสงคท์ำงกำรคำ้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักำรคำ้ระหวำ่งหลำยรัฐหรือกบั 1 ประเทศข้ึนไป ในดินแดนใด ๆ ของสหรัฐอเมริกำหรือในเขตโคลมัเบียหรือ
ระหวำ่งอำณำเขตดงักล่ำวกบัอำณำเขตอ่ืน ๆ หรือรัฐหรือประเทศอ่ืน ๆ หรือระหวำ่ง District of Columbia และรัฐ 
ดินแดน หรือประเทศอ่ืน ๆ ค ำจ ำกดัควำมน้ีไม่รวมถึงองค์กรท่ีไม่แสวงหำผลก ำไรใด ๆ ท่ีไดรั้บกำรยกเวน้จำก
ควำมคุ้มครองภำยใตม้ำตรำ 5 ของ Federal Trade Commission Act (15 U.S.C. 45) ขอ้มูลส่วนบุคคลจะถูกรวบรวม
หรือรักษำไวใ้นนำมของผูป้ระกอบกำรเม่ือ: 
 (1) รวบรวมหรือบ ำรุงรักษำโดยตวัแทนหรือผูใ้หบ้ริกำรของผูป้ระกอบกำร หรือ 
 (2) ผูป้ระกอบกำรไดรั้บประโยชน์โดยกำรอนุญำตให้บุคคลอ่ืนเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลโดยตรงจำกผูใ้ช้
เวบ็ไซตห์รือบริกำรออนไลน์ดงักล่ำว. 
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   3) ให้ทำงเลือกแก่ผูป้กครองในกำรยินยอมให้ผูด้  ำเนินกำรเก็บรวบรวมและใชง้ำน
ขอ้มูลของเด็กภำยใน แต่หำ้มไม่ใหผู้ด้  ำเนินกำรเปิดเผยขอ้มูลนั้นแก่บุคคลท่ีสำม (เวน้แต่กำรเปิดเผย
จะเป็นส่วนหน่ึงของเวบ็ไซตห์รือบริกำร ในกรณีน้ี จะตอ้งช้ีแจงใหช้ดัเจน ผูป้กครอง) 
   4) ให้ผูป้กครองเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของบุตรหลำนเพื่อตรวจสอบและ/หรือ
ลบขอ้มูล 
   5) ให้โอกำสผูป้กครองในกำรป้องกนักำรใชต่้อไปหรือกำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กทำงออนไลน์ 
   6) รักษำควำมลบั ควำมปลอดภยั และควำมสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีรวบรวมจำกเด็ก 
รวมถึงกำรท ำตำมขั้นตอนท่ีเหมำะสมเพื่อเปิดเผยข้อมูลดังกล่ำวเฉพำะกับฝ่ำยท่ีสำมำรถรักษำ
ควำมลบัและควำมปลอดภยั และ 
   7) เก็บรักษำขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก็บรวบรวมทำงออนไลน์จำกเด็กไวน้ำนเท่ำท่ีจ  ำเป็น
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคใ์นกำรเก็บรวบรวมและลบขอ้มูลโดยใชม้ำตรกำรท่ีเหมำะสมเพื่อป้องกนั
กำรเขำ้ถึงหรือกำรใชโ้ดยไม่ไดรั้บอนุญำต34 
  กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลออนไลน์ของเด็ก Children’s Online Privacy 
Protection Act (COPPA) ได้ให้สิทธิเต็มท่ีแก่พ่อแม่ หรือผูป้กครองเด็ก ในกำรควบคุมขอ้มูลของ
เด็กท่ีผูใ้หบ้ริกำรเก็บรวบรวมประมวลผลและกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กผำ่นกำรออนไลน์ 
  ควำมยินยอมของผูป้กครองท่ีตรวจสอบไดคื้อควำมยินยอมจำกพ่อแม่หรือผูป้กครอง 
ซ่ึงยืนยนัตวัตนของพ่อแม่หรือผูป้กครองได้อย่ำงสมเหตุสมผล ภำยใต ้COPPA คุณตอ้งได้รับ
ควำมยนิยอมน้ีก่อนท่ีจะรวบรวมขอ้มูลจำกเด็ก 
  วิธีกำรที่ยอมรับไดใ้นกำรขอควำมยินยอมจำกผูป้กครองและรับรองควำมถูกตอ้ง
ของตวัตน 
   1) แบบฟอร์มยนิยอมท่ีลงนำมแลว้ 
   2) กำรใชบ้ตัรเครดิตหรือบตัรเดบิต (ในขณะท่ีท ำธุรกรรมทำงกำรเงิน) 
   3) โทรศพัท ์
   4) กำรประชุมทำงวดีิโอทำงโทรศพัท ์
   5) ทำ้ทำยค ำถำมท่ีอำจจะยำกส ำหรับคนอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูป้กครองท่ีจะตอบใหถู้กตอ้ง 
   6) บตัรประจ ำตวัท่ีมีรูปถ่ำย 

                                                           
34 Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA).  §312.3 Regulation of unfair or deceptive acts or practices in 
connection with the collection, use, and/or disclosure of personal information from and about children on the Internet. 
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  หำกขอ้มูลที่คุณรวบรวมมีไวเ้พื ่อใช้ภำยในธุรกิจของคุณเท่ำนั้น คุณอำจใช้วิธี 
“Email Plus” เพื่อรวบรวมควำมยินยอมจำกผูป้กครอง เพียงส่งอีเมลถึงผูป้กครองเพื่อขอให้
ตอบกลบัดว้ยควำมยนิยอม จำกนั้นยนืยนัวำ่คุณไดรั้บแลว้ 
  กฎหมำยฉบบัน้ีไดต้รำข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหำควำมเป็นส่วนตวัของเด็กในโลกออนไลน์
เพื่อใหท้นักบักำรพฒันำของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไปอยำ่งรวดเร็วซ่ึงน ำไปใชก้บัผูป้ระกอบกำร
เชิงพำณิชยที์่เก็บรวบรวมประมวลผลหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัของเด็กที่มีอำยุต  ่ำกว่ำ 13 ปี 
โดยจะตอ้งไดรั้บกำรตรวจสอบหรือยินยอมจำกผูป้กครองก่อนในกำรจดัเก็บรวบรวมประมวลผล
หรือเปิดเผยขอ้มูลของเด็ก โดยอำจมีกำรก ำหนดให้ผูด้  ำเนินกำรเว็บไซต์เชิงพำณิชยแ์ละบริกำร
ออนไลน์มีหนำ้ท่ีจะตอ้งท ำกำรปิดประกำศนโยบำยในกำรขอขอ้มูลส่วนบุคคล บนเวบ็ไซตอ์ยำ่งชดัเจน 
หำกเวบ็ไซตมี์กำรขอขอ้มูลจำกเด็กจะตอ้งมีกำรแจง้ กำรขออนุญำตพ่อแม่หรือผูป้กครองของเด็ก
ก่อนท่ีจะมีกำรจดัเก็บประมวลผลหรือเปิดเผยขอ้มูลของเด็ก และพ่อแม่หรือผูป้กครองมีสิทธิเขำ้ไป
ท ำกำรตรวจสอบ แกไ้ข หรือลบลำ้งขอ้มูลเด็กที่มีกำรจดัเก็บประมวลผลไดต้ลอดเวลำ และมีสิทธิ
ในกำรด ำเนินกำรป้องกนักรณีมีกำรขอขอ้มูลเพิ่มเติม กำรน ำไปใชห้รือกำรน ำเปิดเผย และผูป้ระกอบกำร
ไม่มีสิทธิท่ีจะน ำข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมไปเปิดเผยต่อบุคคลท่ีสำม แต่มีหน้ำท่ีดูแลรักษำข้อมูลให้
ถูกตอ้ง ปลอดภยั และเป็นควำมลบัอยูเ่สมอ35 
  Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA)  มีผลบงัคบัใช้ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์
ในเชิงพำณิชยที์่มีควำมเกี่ยวขอ้งกบัเด็ก อำจมีกำรพิจำรณำจำก ภำษำ เน้ือหำสำระ กำรโฆษณำ
บนเว็บไซต์ที่เกี่ยวข ้องก ับเด็ก อำยุของเด็กเฉลี่ยที่เข ้ำไปดูหรือใช้บริกำรเว็บไซต์ เป็นต้น 
โดยคณะกรรมำธิกำรคำ้แห่งสหพนัธ์รัฐ Federal Trade Commission (FTC) เป็นผูรั้บผิดชอบดูแล
ให้เป็นไปตำมกฎหมำยดงักล่ำว แต่เน่ืองจำกกฎหมำยไม่ได้กล่ำวถึงรำยละเอียดกำรปฏิบติั
เพื่อให้เป็นไปตำมกฎหมำย คณะกรรมำธิกำรคำ้แห่งสหพนัธ์รัฐจึงไดมี้กำรระเบียบปฏิบติัในเร่ืองน้ี 
เพื่อให้ผูป้ระกอบกำรถือปฏิบติัตำมและโดยเฉพำะอยำ่งยิ่งอนุสัญญำว่ำดว้ยสิทธิเด็ก (Convention 
on the Right of the Child) ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่ำงประเทศ ท่ีมีประเทศเข้ำตกลงเขำ้ร่วม
มำกถึง 196 ประเทศทัว่โลก ยกเวน้เพียงสหรัฐอเมริกำที่ยงัไม่ไดเ้ขำ้เป็นภำคี ดงันั้นสหรัฐอเมริกำ
จึงไม่มีควำมจ ำเป็นตอ้งก ำหนดเกณฑอ์ำยเุด็กท่ีอำย ุ18 ปีตำมอนุสัญญำวำ่ดว้ยสิทธิเด็กแต่อยำ่งใด36 
 
 

                                                           
35 พนิดำ พลูสวสัด์ิ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7.  หนำ้ 38-39. 
36 สุขวสำ ถมงัรักษ์สัตว.์  (2562).  กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนส่ืออิเล็กทรอนิกส์.  วารสารเกษม
บัณฑิต, 20 (1), หนำ้ 139-140. 



93 

  3.2.1.3 บทลงโทษกรณีฝ่ำฝืนบทบญัญติัของ COPPA 
  The Federal Trade Commission (FTC)37 ใช้วิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรบังคับใช้ COPPA 
และก ำหนดบทลงโทษท่ีสูงส ำหรับบริษทัท่ีไม่ปฏิบติัตำมในกำรคน้หำผูฝ่้ำฝืน FTC สนบัสนุนให้
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตยืน่ค ำร้องเรียนส ำหรับเวบ็ไซตท่ี์พวกเขำคิดวำ่ละเมิดหลกัเกณฑ ์
  รัฐและหน่วยงำนของรัฐบำลกลำงอ่ืน ๆ ก็มีเขตอ ำนำจในกำรบังคับใช้กฎหมำย
เช่นกนั ตวัอย่ำงเช่น ในกรณีปี 2016 อยักำรสูงสุดของนิวยอร์กพบว่ำ Viacom, Mattel, JumpStart 
และ Hasbro ลว้นละเมิด COPPA เน่ืองจำกพำร์ทเนอร์โฆษณำที่พวกเขำท ำงำนร่วมกบัคุกก้ีที่ใช้
เพื่อติดตำมขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ช ้
  ในอดีตโทษสูงสุดต่อกำรละเมิดหน่ึงคร้ังคือ 16,000 ดอลลำร์ อยำ่งไรก็ตำม ในปี 2559 
บทลงโทษสูงสุดไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 40,654 ดอลลำร์ต่อกำรละเมิดหน่ึงคร้ัง 
  ดงันั้น หำกท ำกำรรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลจำกเด็กเพียง 10 คน แต่ไม่ปฏิบติัตำม 
COPPA คุณจะถูกปรับสูงสุด 4,065,400 ดอลลำร์ โดยทัว่ไปจ ำนวนเงินที่ธุรกิจจะถูกลงโทษ
ข้ึนอยู่กบัวำ่กำรละเมิดนั้นชดัเจนเพียงใด และบริษทัไดรั้บจำกขอ้มูลส่วนบุคคลมำกนอ้ยเพียงใด38 
  จะเห็นไดว้ำ่สหรัฐอเมริกำไดใ้หค้วำมส ำคญัในเร่ืองของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กประกอบกับกฎหมำยข้อมูลส่วนบุคคลของสหรัฐอเมริกำมีล ักษณะเข้มงวด ดังนั้น 
ในกำรให้คุม้ครองสิทธิของเด็กกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตจึงมีกฎหมำยท่ีใช้
บงัคบัเป็นกำรเฉพำะโดยตรง มีควำมชัดเจน ครอบคลุมและสำมำรถบงัคบัใช้ได้อย่ำงตรงจุดและมี
ประสิทธิภำพเพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำภำยหลงั นอกจำกน้ีประเทศสหรัฐอเมริกำก็ไดมี้กำร
ก ำหนดโทษปรับไวสู้งส ำหรับกรณีท่ีมีผูฝ่้ำฝืนเป็นกรณี เช่น กรณีท่ีคณะกรรมกำรหลกัท่ีบริหำร
ควบคุมกิจกรรมต่ำง ๆ ในพำณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือ FTC (Federal Trade Commission) ของ
สหรัฐอเมริกำได้ท ำกำรสืบสวน YouTube เพื่อเตรียมกำรฟ้องร้องเก่ียวกับประเด็นท่ี YouTube มีกำร
ละเมิดควำมเป็นส่วนตวัเด็กอำยุต  ่ำกวำ่ 13 ปี โดยในกำรสืบสวนพบวำ่ YouTube ไม่มีควำมสำมำรถ
ในกำรปกป้องสิทธิควำมเป็นส่วนของตวัเด็ก ซ่ึงขดัต่อกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลทำง
อินเทอร์เน็ตของเด็ก COPPA (Children’s Online Privacy Protection Act) ท่ีห้ำมเก็บขอ้มูลเด็ก 
หรือใช ้เด็ก เป็นกลุ่มเป้ำหมำยในกำรท ำโฆษณำ ในกำรฟ้องร้องดังกล่ำวได้มีกำรเรียกค่ำปรับแก่ 
Youtube รวมถึงบงัคบัให้ YouTube เปล่ียนกฎและนโยบำยเพื่อยกระดบัคุม้ครองขอ้มูลเด็กให้รัดกุม

                                                           
37 คณะกรรมำธิกำรกำรคำ้แห่งสหพนัธรัฐ (FTC) เป็นหน่วยงำนอิสระของรัฐบำลสหรัฐฯ ท่ีไดรั้บมอบหมำยให้
ปกป้องผูบ้ริโภคและสร้ำงควำมมัน่ใจใหก้บัตลำดท่ีมีกำรแข่งขนัสูง. 
38 KJ Dearie.  (2019) .  COPPA: Children’s Online Privacy Protection Act Compliance Guide.  (Online). Available: 
https://termly.io/resources/articles/coppa/#how-to-comply-with-coppa-law.  [2021, August 14]. 



94 

กวำ่เดิม นอกจำกน้ี FTC ยงัเผยอีกวำ่ ไม่ใช่เพียงแค่ Youtube เท่ำนั้นท่ีถูกฟ้องร้องในเร่ืองน้ี เพรำะเม่ือ
ปี 2014 ก็เคยฟ้องร้อง เรียกค่ำปรับ 5.7 พนัลำ้นดอลลำร์ จำก TikTok ฐำนละเมิดควำมเป็น
ส่วนตวัเด็ก39 เป็นตน้ 
 3.2.2 สหภาพยุโรป 
 General Data Protection Regulation (GDPR) ของสหภำพยุโรป เป็นกฎหมำยท่ีคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมืองท่ีอำศยัอยูใ่นเขตสหภำพยุโรป เพื่อตอบรับกระแสของกำรใชอิ้นเทอร์เน็ต 
ธุรกิจ E-commerce กำรโฆษณำและกำรตลำดออนไลน์ในโลกยุคดิจิทลั GDPR ไดร้วบรวมกฎหมำย
ท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองขอ้มูลของผูบ้ริโภคหลำยฉบบัไวด้ว้ยกนั แต่เพิ่มบทลงโทษท่ีรุนแรงข้ึน
กว่ำเดิม เช่น กำรเสียค่ำปรับท่ีมีจ ำนวนเงินสูงถึง 20 ล้ำนยูโร ท่ีส ำคญัคือ GDPR ท ำให้ประเทศ
สมำชิกใช้กฎหมำยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัเดียวกนั ซ่ึงช่วยให้ง่ำยต่อกำรด ำเนินธุรกิจ
ระหวำ่งกลุ่มประเทศสมำชิกอีกดว้ย40 
 General Data Protection Regulation (GDPR) ถือเป็นหลกักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ท่ีสภำสหภำพยุโรปได้ท ำกำรลงมติเห็นชอบผ่ำนกฎหมำยไปเมื่อปี 2016 และจะมีผลบงัคบัใช้ 
25 พฤษภำคม 2018 (พ.ศ. 2561) และมีกำรบงัคบัใชแ้ทนกฎหมำยฉบบัปัจจุบนั คือ EU Data Protection 
Directive ท่ีบงัคบัใชโ้ดยหน่วยงำนท่ีก ำกบัดูแลของแต่ละประเทศสมำชิกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 
 โดยมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อให้ประชำชนมีสิทธิในกำรควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของ
ตนเอง ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐำน สหภำพยุโรปมีมำตรฐำนในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวเพื่อใหเ้กิดกำรเคล่ือนยำ้ยขอ้มูลไดอ้ยำ่งเสรีและโดยทัว่ไปคือให้ประชำชนสำมำรถ
เขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนเองไดแ้ละไม่มีค่ำใช้จ่ำย (Free and Easy Access) ตอ้งมีกำรแจง้ให้
ทรำบถึงวตัถุประสงค์และควำมโปร่งใสในกำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล เม่ือมีกำรน ำขอ้มูลไปท ำ
กำรประมวลผลก็จะต้องมีกำรได้รับควำมยินยอมชัดเจนจำกเจ้ำของข้อมูล และกำรใช้ข้อมูล
เหล่ำนั้นจะตอ้งเป็นไปตำมวตัถุประสงคเ์ท่ำนั้น 
 ให้สิทธิประชำชนในกำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลตนเองจำกผูป้ระกอบกำรเพื่อโอนขอ้มูล
เหล่ำนั้นไปยงัผูป้ระกอบกำรอ่ืนได้ ทั้ งยงัให้สิทธิเจำ้ของข้อมูลส่วนบุคคลเรียกร้องให้มีกำรลบ

                                                           
39 Tony Romm, Elizabeth Dwoskin and Craig Timberg.  (2019).  YouTube under federal investigation over allegations 
it violates children’s privacy.  (Online). Available: https://www.washingtonpost.com/technology/2019/06/19/facing-federal-
investigation-youtube-is-considering-broad-changes-childrens-content/.  [2021, August 14]. 
40 McAfee.  (2018) . The GDPR Basics: What Consumers Need to Know. (Online). Available: https://www. 
mcafee.com/blogs/consumer/consumer-threat-reports/gdpr-basics/.  [2021, August 14]. 
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ขอ้มูลของตนออกจำกระบบไดใ้นกรณีท่ีตนมีควำมประสงคจ์ะลบขอ้มูลส่วนบุคคลของตนออกจำก
ระบบเม่ือไม่มีควำมจ ำเป็นท่ีผูป้ระกอบกำรนั้นจะตอ้งเก็บขอ้มูลเหล่ำนั้นไว้41 
  3.2.2.1 ควำมหมำยของค ำนิยำมของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กตำมบทบญัญติัของ GDPR 
  ค ำจ ำกดัควำมของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมำยถึงขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลธรรมดำ
ท่ีระบุหรือระบุตวัตนได ้(เจำ้ของขอ้มูล) บุคคลธรรมดำท่ีสำมำรถระบุตวัตนไดคื้อบุคคลท่ีสำมำรถ
ระบุไดโ้ดยตรงหรือโดยออ้ม โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งโดยกำรอำ้งอิงถึงตวัระบุ เช่น ช่ือ หมำยเลขประจ ำตวั 
ขอ้มูลต ำแหน่ง ตวัระบุออนไลน์ หรือปัจจยัหน่ึงหรือหลำยปัจจยัเฉพำะทำงกำยภำพ สรีรวิทยำ 
อตัลกัษณ์ทำงพนัธุกรรม จิตใจ เศรษฐกิจ วฒันธรรม หรือสังคมของบุคคลธรรมดำนั้น 
  จะเห็นไดว้่ำ GDPR ไม่มีกำรก ำหนดค ำนิยำมไวเ้ป็นกำรเฉพำะแต่อย่ำงใด แต่มีกำร
ก ำหนดเง่ือนไขท่ีใช้กบัควำมยินยอมของเด็กท่ีเก่ียวขอ้งกบับริกำรสังคมขอ้มูล ไวใ้นอนุมำตรำ 1 
ให้ผูเ้ยำวใ์นท่ีน้ีหมำยถึงเด็กท่ีมีอำยุต  ่ำกวำ่ 16 ปี (GDPR) หรือต ่ำกวำ่ 13 ปี (รัฐสมำชิก EU) และกล่ำวถึง
ในกรณีท่ีเด็กควรที่จะไดรั้บกำรคุม้ครองเฉพำะในส่วนที่เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจำกเด็ก
อำจไม่ค่อยตระหนกัถึงควำมเส่ียง ผลท่ีตำมมำ และกำรป้องกนัท่ีเก่ียวขอ้ง และสิทธ์ิท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรป้องกนัดงักล่ำวควรน ำไปใช้กบักำรใช้
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำดหรือกำรสร้ำงบุคลิกภำพหรือโปรไฟล์ผูใ้ช ้
และกำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเด็กเม่ือใชบ้ริกำรท่ีเสนอใหก้บัเด็กโดยตรง ควำมยินยอม
จำกผูรั้บผดิชอบของผูป้กครองไม่ควรมีควำมจ ำเป็นในบริบทของบริกำรป้องกนัหรือใหค้  ำปรึกษำท่ี
เสนอใหเ้ด็กโดยตรง42 
  3.2.2.2 หน้ำท่ีของผูค้วบคุม (Controller) และผูป้ระมวลผล (Processor) ตำมบทบญัญติั
ของ GDPR และควำมยนิยอม 
   1) หนำ้ท่ีของผูค้วบคุม (Controller) 
   ผูค้วบคุมตอ้งใช้มำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อให้ขอ้มูลใด ๆ ที่อำ้งถึงที่เก่ียวขอ้งกบั
กำรประมวลผลกบัเจำ้ของขอ้มูลในรูปแบบท่ีกระชับ โปร่งใส เขำ้ใจได ้และเขำ้ถึงไดง่้ำย โดยใช้
ขอ้ควำมท่ีชัดเจนและชัดเจน ภำษำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับขอ้มูลใด ๆ ท่ีส่งถึงเด็กโดยเฉพำะ 
ขอ้มูลจะตอ้งจดัท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรือโดยวิธีกำรอ่ืนรวมถึงตำมควำมเหมำะสมโดยวิธีกำร
ทำงอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือไดรั้บกำรร้องขอจำกเจำ้ของขอ้มูล ขอ้มูลอำจถูกจดัให้ดว้ยวำจำ โดยมีเง่ือนไขวำ่
ตวัตนของเจำ้ของขอ้มูลนั้นไดรั้บกำรพิสูจน์ดว้ยวธีิกำรอ่ืน 

                                                           
41 สุขวสำ ถมงัรักษส์ตัว.์  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 36.  หนำ้ 140-141. 
42 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 38. 
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   ผูค้วบคุมต้องอ ำนวยควำมสะดวกในกำรใช้สิทธ์ิของเจ้ำของข้อมูล ผูค้วบคุม
จะตอ้งไม่ปฏิเสธที่จะด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจำ้ของขอ้มูลเพื่อใชสิ้ทธ์ิของตน เวน้แต่ผูค้วบคุม
จะแสดงใหเ้ห็นวำ่ไม่อยูใ่นฐำนะท่ีจะระบุเจำ้ของขอ้มูลได ้
   ผูค้วบคุมตอ้งให้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบักำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ แก่เจำ้ของขอ้มูลโดยไม่ชกัช้ำ
และไม่ว่ำในกรณีใด ๆ ภำยในหน่ึงเดือนหลงัจำกไดรั้บค ำขอ ระยะเวลำดงักล่ำวอำจขยำยออกไป
อีกสองเดือนหำกจ ำเป็น โดยค ำนึงถึงควำมซับซ้อนและจ ำนวนค ำขอ ผูค้วบคุมตอ้งแจง้ให้เจำ้ของ
ขอ้มูลทรำบถึงกำรขยำยเวลำดงักล่ำวภำยในหน่ึงเดือนหลงัจำกไดร้ับค ำขอ พร้อมเหตุผลของ
ควำมล่ำชำ้ ในกรณีท่ีเจำ้ของขอ้มูลส่งค ำขอโดยใชแ้บบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูลจะตอ้งจดัเตรียม
โดยวธีิกำรทำงอิเล็กทรอนิกส์หำกเป็นไปได ้เวน้แต่เจำ้ของขอ้มูลจะร้องขอเป็นอยำ่งอ่ืน 
   หำกผูค้วบคุมไม่ด ำเนินกำรตำมค ำขอของเจ้ำของข้อมูล ผูค้วบคุมต้องแจ้งให้
เจำ้ของขอ้มูลทรำบโดยไม่ชกัชำ้และอยำ่งชำ้ท่ีสุดภำยในหน่ึงเดือนหลงัจำกไดรั้บค ำขอถึงเหตุผลท่ี
ไม่ด ำเนินกำรและควำมเป็นไปไดใ้นกำรยืน่ค  ำร้อง ร้องทุกขก์บัหน่วยงำนก ำกบัดูแลและขอวธีิแกไ้ข
ทำงศำล 
   ข้อมูลท่ีให้ไวใ้นข้อ 1343 และ 1444 และกำรส่ือสำรและกำรด ำเนินกำรใด ๆ ท่ี
ด ำเนินกำรจะให้บริกำรฟรี ในกรณีที่ค  ำขอจำกเจำ้ของขอ้มูลไม่มีมูลควำมจริงอย่ำงชดัแจง้หรือ
มำกเกินไป โดยเฉพำะอยำ่งยิง่เน่ืองจำกลกัษณะซ ้ ำซำก ผูค้วบคุม อำจ 
    (a) เรียกเก็บค่ำธรรมเนียมท่ีเหมำะสมโดยค ำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยในกำรด ำเนินกำร
ในกำรใหข้อ้มูลหรือกำรส่ือสำรหรือด ำเนินกำรตำมท่ีร้องขอ หรือ 
    (b) ปฏิเสธท่ีจะด ำเนินกำรตำมค ำขอ 
   ผูค้วบคุมตอ้งแบกรับภำระในกำรแสดงค ำขอที่ไม่มีมูลหรือเกินควำมจ ำเป็น
อย่ำงชดัแจง้ 
   โดยปรำศจำกอคติต่อมำตรำ 1145 ซ่ึงผูค้วบคุมมีขอ้สงสัยตำมสมควรเก่ียวกบัตวัตน
ของบุคคลธรรมดำท่ีส่งค ำขอท่ีอำ้งถึงในมำตรำ 1546  ถึง 2147  ผูค้วบคุมอำจร้องขอกำรจดัหำขอ้มูล
เพิ่มเติมท่ีจ ำเป็นเพื่อยนืยนัตวัตนของเจำ้ของขอ้มูล 

                                                           
43 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 13. 
44 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 14. 
45 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 11. 
46 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 15. 
47 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 21. 
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   ขอ้มูลท่ีจะให้แก่เจำ้ของขอ้มูลตำมมำตรำ 13 และ 14 อำจใชร่้วมกบัไอคอนมำตรฐำน 
เพื่อให้มองเห็นภำพรวมท่ีมีควำมหมำยของกำรประมวลผลท่ีตั้งใจไวใ้นลกัษณะท่ีมองเห็นไดง่้ำย 
เขำ้ใจได ้และอ่ำนไดช้ดัเจน ในกรณีท่ีไอคอนถูกน ำเสนอทำงอิเล็กทรอนิกส์จะตอ้งสำมำรถอ่ำนได้
ดว้ยเคร่ือง 
   คณะกรรมกำรมีอ ำนำจด ำเนินกำรท่ีไดรั้บมอบหมำยตำมมำตรำ 9248 เพื่อวตัถุประสงค์
ในกำรก ำหนดขอ้มูลท่ีจะน ำเสนอโดยไอคอนและขั้นตอนในกำรจดัเตรียมไอคอนท่ีไดม้ำตรฐำน49 
   2) หนำ้ท่ีของผูป้ระมวลผล (Processor) 
   ในกรณีท่ีมีกำรด ำเนินกำรในนำมของผูค้วบคุม ผูค้วบคุมจะตอ้งใชเ้ฉพำะผูป้ระมวลผล
ท่ีให้กำรรับประกนัท่ีเพียงพอเพื่อใช้มำตรกำรทำงเทคนิคและองค์กรท่ีเหมำะสมในลกัษณะท่ีกำร
ประมวลผลจะเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของระเบียบน้ีและรับรองกำรคุม้ครองสิทธิของหัวเร่ือง
ของขอ้มูล 
   จะตอ้งไม่มีส่วนร่วมกบัผูป้ระมวลผลอ่ืนโดยไม่ไดรั้บอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษร
เป็นกำรเฉพำะหรือทัว่ไปของผูค้วบคุม ในกรณีของกำรอนุญำตเป็นลำยลกัษณ์อกัษรทัว่ไป ผูป้ระมวลผล
จะตอ้งแจง้ให้ผูค้วบคุมทรำบถึงกำรเปล่ียนแปลงท่ีตั้งใจไวเ้ก่ียวกบักำรเพิ่มหรือเปล่ียนผูป้ระมวลผลอ่ืน 
ซ่ึงจะท ำใหผู้ค้วบคุมมีโอกำสคดัคำ้นกำรเปล่ียนแปลงดงักล่ำว 
   กำรประมวลผลโดยผูป้ระมวลผลจะอยูภ่ำยใตส้ัญญำหรือกำรกระท ำทำงกฎหมำย
อ่ืน ๆ ภำยใตก้ฎหมำยของสหภำพหรือรัฐสมำชิกซ่ึงมีผลผูกพนักบัผูป้ระมวลผลโดยค ำนึงถึงผูค้วบคุม
และก ำหนดเร่ืองและระยะเวลำของกำรประมวลผล ลกัษณะและวตัถุประสงค ์ของกำรประมวลผล 
ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลและประเภทของเจำ้ของขอ้มูล และภำระหน้ำท่ีและสิทธ์ิของผูค้วบคุม 
สัญญำนั้นหรือกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ จะตอ้งก ำหนดโดยเฉพำะอยำ่งยิง่วำ่ผูป้ระมวลผล 
    (a) ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งท่ีเป็นเอกสำรจำกผูค้วบคุมเท่ำนั้น 
ซ่ึงรวมถึงกำรถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลไปยงัประเทศท่ีสำมหรือองค์กรระหว่ำงประเทศ เวน้แต่
จ ำเป็นต้องท ำโดยสหภำพหรือกฎหมำยของรัฐสมำชิกท่ีผูป้ระมวลผลอยู่ภำยใต้บงัคบั; ในกรณี
ดงักล่ำว ผูป้ระมวลผลจะตอ้งแจง้ให้ผูค้วบคุมทรำบถึงขอ้ก ำหนดทำงกฎหมำยนั้นก่อนด ำเนินกำร 
เวน้แต่กฎหมำยดงักล่ำวจะหำ้มขอ้มูลดงักล่ำวโดยมีเหตุผลส ำคญัท่ีเป็นสำธำรณประโยชน์ 
    (b) ตรวจสอบให้แน่ใจวำ่บุคคลท่ีไดรั้บอนุญำตให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ได้ให้ค  ำมัน่ว่ำจะรักษำควำมลบัหรืออยู่ภำยใตภ้ำระผูกพนัตำมกฎหมำยท่ีเหมำะสมในกำรรักษำ
ควำมลบั 
                                                           
48 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 92. 
49 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 12. 
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    (c) ใชม้ำตรกำรทั้งหมดท่ีจ ำเป็นตำมมำตรำ 3250 
    (d) เคำรพเง่ือนไขท่ีอำ้งถึงในวรรคสอง และ วรรคส่ี ส ำหรับกำรมีส่วนร่วม
ของผูป้ระมวลผลรำยอ่ืน 
    (e) โดยค ำนึงถึงธรรมชำติของกำรประมวลผล ช่วยเหลือผูค้วบคุมดว้ยมำตรกำร
ทำงเทคนิคและองคก์รท่ีเหมำะสม ตรำบเท่ำท่ีเป็นไปได ้เพื่อให้เป็นไปตำมภำระหนำ้ท่ีของผูค้วบคุม
ในกำรตอบสนองต่อค ำขอใชสิ้ทธ์ิของเจำ้ของขอ้มูลท่ีก ำหนดไวใ้นบทท่ี 3 
    (f) ช่วยผูค้วบคุมในกำรตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมภำระผูกพนัตำมมำตรำ 32 
ถึง มำตรำ 3651 โดยค ำนึงถึงลกัษณะของกำรประมวลผลและขอ้มูลท่ีมีใหส้ ำหรับผูป้ระมวลผล 
    (g) เม่ือเลือกผูค้วบคุม ลบหรือส่งคืนขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดไปยงัผูค้วบคุม
หลงัจำกส้ินสุดกำรให้บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรประมวลผล และลบส ำเนำท่ีมีอยู่ เวน้แต่กฎหมำย
ของสหภำพหรือรัฐสมำชิกก ำหนดใหมี้กำรจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล 
    (h) ท ำให้ผูค้วบคุมมีขอ้มูลทั้งหมดท่ีจ ำเป็นในกำรแสดงกำรปฏิบติัตำมพนัธกรณี
ท่ีก ำหนดไวใ้นบทควำมน้ี และอนุญำตและมีส่วนสนบัสนุนในกำรตรวจสอบ ซ่ึงรวมถึงกำรตรวจสอบ
ท่ีด ำเนินกำรโดยผูค้วบคุมหรือผูต้รวจสอบรำยอ่ืนท่ีไดรั้บค ำสั่งจำกผูค้วบคุม 
   ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้ (h) ของอนุวรรคแรก ผูป้ระมวลผลจะตอ้งแจง้ให้ผูค้วบคุม
ทรำบทนัที หำกเห็นวำ่ค ำสั่งละเมิดระเบียบน้ีหรือขอ้ก ำหนดกำรคุม้ครองขอ้มูลอ่ืนของสหภำพหรือ
รัฐสมำชิก 
   ในกรณีท่ีผูป้ระมวลผลมีส่วนร่วมกบัผูป้ระมวลผลรำยอ่ืนเพื่อด ำเนินกิจกรรมกำร
ประมวลผลเฉพำะในนำมของผูค้วบคุม ภำระผูกพนัในกำรปกป้องขอ้มูลเดียวกนักบัท่ีก ำหนดไว้
ในสัญญำหรือกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ ระหวำ่งผูค้วบคุมและผูป้ระมวลผลตำมที่อำ้งถึง
ในวรรค 3 จะถูกก ำหนด ผูป้ระมวลผลอ่ืนตำมสัญญำหรือกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ ภำยใต้
กฎหมำยของสหภำพหรือรัฐสมำชิก โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรให้กำรรับประกันท่ีเพียงพอเพื่อใช้
มำตรกำรทำงเทคนิคและองคก์รท่ีเหมำะสมในลกัษณะท่ีกำรประมวลผลจะเป็นไปตำมขอ้ก ำหนด
ของระเบียบน้ี ในกรณีท่ีผูป้ระมวลผลรำยอ่ืนไม่สำมำรถปฏิบติัตำมภำระผูกพนัในกำรปกป้องขอ้มูลได ้
ผูป้ระมวลผลเร่ิมตน้จะยงัคงมีควำมรับผิดอย่ำงเต็มท่ีต่อผูค้วบคุมส ำหรับประสิทธิภำพของภำระ
ผกูพนัของประมวลผลอ่ืนนั้น 

                                                           
50 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 32. 
51 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 36. 
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   กำรยึดมัน่ของผูป้ระมวลผลตำมหลกัจรรยำบรรณท่ีได้รับอนุมติัตำมท่ีอำ้งถึงใน
มำตรำ 40 หรือกลไกกำรรับรองท่ีไดรั้บอนุมติัตำมท่ีอำ้งถึงในมำตรำ 4252 อำจใช้เป็นองคป์ระกอบ
ในกำรแสดงกำรรับประกนัท่ีเพียงพอตำมท่ีอำ้งถึงในวรรคหน่ึง และ วรรคส่ี ของขอ้น้ี 
   โดยปรำศจำกอคติต่อสัญญำส่วนบุคคลระหวำ่งผูค้วบคุมและผูป้ระมวลผล สัญญำ
หรือกำรด ำเนินกำรทำงกฎหมำยอ่ืน ๆ ท่ีอำ้งถึงในวรรคสำม และ วรรคส่ี ของบทควำมน้ีอำจอิงตำม
ขอ้สัญญำมำตรฐำนที่อำ้งถึงในวรรคเจ็ด และบำงส่วนทั้งหมดหรือบำงส่วน 8 ของขอ้น้ี รวมถึง
เม่ือเป็นส่วนหน่ึงของกำรรับรองท่ีมอบใหแ้ก่ผูค้วบคุมหรือผูป้ระมวลผลตำมมำตรำ 42 และ มำตรำ 4353 
   คณะกรรมำธิกำรอำจวำงขอ้สัญญำมำตรฐำนส ำหรับเร่ืองท่ีอำ้งถึงในวรรค 3 และ 4 
ของขอ้น้ีและตำมขั้นตอนกำรตรวจสอบท่ีอำ้งถึงในมำตรำ 93(2)54 
   หน่วยงำนก ำกบัดูแลอำจน ำขอ้สัญญำมำตรฐำนมำใช้กบัเร่ืองท่ีอำ้งถึงในวรรค 3 
และ 4 ของขอ้น้ี และตำมกลไกควำมสอดคลอ้งท่ีอำ้งถึงในมำตรำ 6355 
   สัญญำหรือนิติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีอำ้งถึงในวรรค 3 และ 4 ตอ้งท ำเป็นลำยลกัษณ์อกัษร 
รวมถึงในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
   โดยไม่กระทบต่อมำตรำ 8256, 8357 และ 8458 หำกผูป้ระมวลผลละเมิดระเบียบน้ี
โดยกำรก ำหนดวตัถุประสงค์และวิธีกำรในกำรประมวลผล ผูป้ระมวลผลจะถือว่ำเป็นผูค้วบคุม
ในส่วนท่ีเก่ียวกบักำรประมวลผลนั้น59 
   และนอกจำกน้ี ในกฎระเบียบใหค้วำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคของ
สหภำพยุโรปยงัก ำหนดให้บริษทันอกสหภำพยุโรปตอ้งปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลอีกดว้ย รำยกำร
ตรวจสอบกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของ GDPR ครอบคลุมเฉพำะส ำหรับบริษทัในสหรัฐอเมริกำ 
   GDPR เป็นกฎหมำยควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลในสหภำพยุโรปท่ีก ำหนดใหอ้งคก์ร
ตอ้งรักษำขอ้มูลให้ปลอดภยั ในขณะเดียวกนัก็ให้ผูค้วบคุมวิธีกำรใช้งำนขอ้มูลของตนไดม้ำกข้ึน 
กฎหมำยยงัรวมถึงกำรขู่วำ่จะตอ้งเสียค่ำปรับจ ำนวนมำกส ำหรับกำรไม่ปฏิบติัตำม ซ่ึงสำมำรถเขำ้ถึง 
ร้อยละ 4 ของรำยรับทัว่โลกหรือ 20 ลำ้นยโูร ข้ึนอยูก่บัควำมรุนแรงและสถำนกำรณ์ของกำรละเมิด 
                                                           
52 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 42. 
53 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 43. 
54 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 93. 
55 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 63. 
56 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 82. 
57 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 83. 
58 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 84. 
59 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 28. 
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   มีกฎเกณฑ์ใหม่ท่ีเขม้งวดเก่ียวกบัส่ิงท่ีถือว่ำไดรั้บควำมยินยอมจำกเจำ้ของขอ้มูล
ในกำรประมวลผลขอ้มูลของตน 
    (1) ควำมยนิยอมจะตอ้ง “ใหโ้ดยเสรี เฉพำะเจำะจง รับทรำบ และไม่คลุมเครือ” 
    (2) กำรขอควำมยินยอมตอ้ง “แยกแยะไดช้ดัเจนจำกเร่ืองอ่ืน ๆ” และน ำเสนอ
ดว้ย “ภำษำท่ีชดัเจนและชดัเจน” 
    (3) เจำ้ของขอ้มูลสำมำรถเพิกถอนควำมยนิยอมก่อนหนำ้น้ีไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งกำร 
และคุณตอ้งเคำรพกำรตดัสินใจของพวกเขำ คุณไม่สำมำรถเปล่ียนพื้นฐำนทำงกฎหมำยของกำร
ประมวลผลไปเป็นเหตุผลอ่ืนได ้
    (4) เด็กอำยุต  ่ำกว่ำ 13 ปีสำมำรถให้ควำมยินยอมไดก้็ต่อเม่ือไดรั้บอนุญำตจำก
ผูป้กครองเท่ำนั้น 
    (5) คุณตอ้งเก็บเอกสำรหลกัฐำนแสดงควำมยนิยอม60 
   3) เง่ือนไขท่ีใชก้บัควำมยนิยอมของเด็กท่ีเก่ียวขอ้งกบับริกำรสังคมขอ้มูล 
   อนุมำตรำ 1 “ในกรณีท่ีมีกำรใช้ขอ้ (a) ของข้อ 6 (1) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้เสนอ
ของบริกำรสังคมขอ้มูลโดยตรงกบัเด็ก กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กจะตอ้งถูกกฎหมำย
เม่ือเด็กมีอำยุอย่ำงน้อย 16 ปี ในกรณีท่ีเด็กอำยุต  ่ำกว่ำ 16 ปี กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวจะชอบด้วย
กฎหมำยก็ต่อเม่ือและในขอบเขตท่ีไดรั้บควำมยินยอมหรือไดรั้บอนุญำตจำกผูถื้อควำมรับผิดชอบ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อเด็กเท่ำนั้ น ประเทศสมำชิกอำจก ำหนดโดยกฎหมำยส ำหรับอำยุท่ีต  ่ำกว่ำ
ส ำหรับวตัถุประสงคเ์หล่ำนั้น โดยมีเง่ือนไขวำ่อำยท่ีุต ่ำกวำ่นั้นตอ้งไม่ต ่ำกวำ่ 13 ปี” 
   อนุมำตรำ 2 “ผูค้วบคุมตอ้งใชค้วำมพยำยำมตำมสมควรในกำรตรวจสอบในกรณี
ที่ได้รับควำมยินยอมหรือได้รับอนุญำตจำกผูถ้ือควำมรับผิดชอบของผูป้กครองที่มีต่อเด็ก 
โดยค ำนึงถึงเทคโนโลยท่ีีมีอยู”่ 
   อนุมำตรำ 3 “อนุมำตรำ 1 จะไม่กระทบต่อกฎหมำยสัญญำทัว่ไปของประเทศสมำชิก 
เช่น กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัควำมสมบูรณ์ กำรก่อตวั หรือผลกระทบของสัญญำท่ีเก่ียวกบัเด็ก”61 
  3.2.2.3 บทลงโทษกรณีฝ่ำฝืนบทบญัญติัของ GDPR 
  รัฐสมำชิกจะวำงกฎเกณฑ์เก่ียวกับบทลงโทษอ่ืน ๆ ท่ีใช้กับกำรละเมิดระเบียบน้ี
โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งส ำหรับกำรละเมิดซ่ึงไม่ตอ้งเสียค่ำปรับทำงปกครองตำมมำตรำ 83 และจะตอ้ง
ด ำเนินมำตรกำรทั้งหมดท่ีจ ำเป็นเพื่อให้แน่ใจวำ่มีกำรด ำเนินกำรตำมนั้น 

                                                           
60 Ben Wolford.   ( 2021) .   What is GDPR, the EU’s new data protection law? (Online). Available: https:// 
gdpr.eu/what-is-gdpr/.  [2021, August 14]. 
61 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 8. 
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  บทลงโทษดงักล่ำวจะมีผลบงัคบั ตำมสัดส่วน และหำ้มปรำม 
  รัฐสมำชิกแต่ละรัฐจะตอ้งแจง้ให้คณะกรรมกำรทรำบถึงบทบญัญติัของกฎหมำยท่ี
บงัคบัใชต้ำมวรรค 1 ภำยในวนัท่ี 25 พฤษภำคม 2018 และโดยไม่ชกัชำ้ กำรแกไ้ขใด ๆ ท่ีส่งผลต่อ
พวกเขำในภำยหลงั62 
  ส ำหรับ General Data Protection Regulation (GDPR)  ของสหภำพยุโรปนั้นเป็นเสมือน 
Model ของกฎหมำยหลำย ๆ ฉบบั หลำย ๆ ประเทศก็ไดน้ ำไปเป็นตน้แบบในกำรร่ำงกฎหมำยคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล เน่ืองจำก GDPR ถือไดว้ำ่เป็นกฎหมำยกลำง ท่ีหลำยประเทศน ำพื้นฐำนของกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลตำม GDPR มำปรับใช้ให้เขำกบัประเทศของตน ลกัษณะเป็นกฎหมำยกลำง 
ในควำมหมำยที่ครอบคลุมกำรด ำเนินกำรของบุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ตำมที่ท  ำกำรเก็บรวบรวม 
ใช ้เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ประเทศท่ีน ำมำเป็นตน้แบบอยำ่ง เช่น ประเทศไทย และประเทศแคนำดำ 
   1) ประเทศแคนำดำ 
   พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ (Personal 
Information Protection and Electronic Document Act of 2000 หรือ PIPEDA) เป็นกฎหมำยควำม
เป็นส่วนตวัของรัฐบำลกลำงส ำหรับองค์กรภำคเอกชนในแคนำดำซ่ึงถือเป็นกฎหมำยที่ได้รับ
แรงกดดนัและผลกระทบมำจำก European Union (EU) เช่นเดียวกบัสหรัฐอเมริกำและประเทศอ่ืน ๆ 
ท่ีตอ้งมีกำรพฒันำกฎหมำยเก่ียวกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลใหเ้ทียบเท่ำมำตรฐำนของ EU 
   สมศกัด์ิ นวตระกูลพิสุทธ์ิ ได้ศึกษำกฎหมำยฉบบัน้ีและได้อธิบำยขอบเขตของ
กฎหมำยฉบบัน้ีว่ำใช้บงัคบัแก่องค์กำรทั้งหลำย (organization) ท่ีมีกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบัขอ้มูล
ส่วนบุคคล ในกำรเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยเพื่อกำรประกอบกิจกำรขององค์กร หรือท่ีเก่ียวกบั
ลูกจำ้งขององคก์รหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีใชใ้นกิจกำรหรือธุรกิจของสหพนัธรัฐ ทั้งน้ี กฎหมำยได้
ก ำหนดกฎเกณฑ์ท่ีใช้บงัคบัแก่กำรเก็บรวบรวม กำรใช้และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลโดยให้
ควำมส ำคญักับกำรซ่ึงน ้ ำหนักระหว่ำงสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของบุคคล (the right of privacy of 
individuals) ในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลนั้น กบัควำมจ ำเป็นขององค์กรในกำร
เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงค์ซ่ึงวิญญูชนเห็นว่ำเหมำะสมกับ
สถำนกำรณ์ 
  ภำยใตก้ฎหมำยน้ี ก ำหนดให้มีกำรจดัตั้งส ำนกังำนกรรมำธิกำรสิทธิควำมเป็นส่วนตวั
แห่งแคนำดำ (Office of the Privacy Commissioner of Canada) เป็นองค์กรท่ีคอยช่วยเหลือ ให้ค  ำปรึกษำ
แก่บุคคลเก่ียวกบัสิทธิในควำมเป็นส่วนตวัและควำมรู้เก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและ
กำรคุม้ครองขอ้มูลทำงอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บกำรคุม้ครองภำยใตก้ฎหมำยฉบบัน้ีโดยกฎหมำยน้ี
                                                           
62 General Data Protection Regulation (GDPR).  Recital 84. 
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มีอ ำนำจควบคุมองค์กรต่ำง ๆ (organization) ซ่ึงหมำยควำมรวมถึง สมำคม ห้ำงหุ้นส่วนนิติบุคคล 
และสหภำพแรงงำน กฎหมำยไดก้ ำหนดไวว้ำ่องคก์รทั้งหลำยมีภำระหนำ้ท่ีท่ีก ำหนดไวใ้นเอกสำร 1 
(Schedule 1) แนบทำ้ยกฎหมำยซ่ึงเป็นแบบปฏิบติัเพื่อกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Model Code 
for the Protection of Personal Information) ตำมหลักเกณฑ์มำตรฐำนแห่งชำติแคนำดำ (National 
Standard of Canada) ดงัน้ี63 
   1) หลกัควำมรับผดิชอบ (Accountability) 
   2) หลกักำรแจง้วตัถุประสงค ์(Identifying Purposes) 
   3) หลกัควำมยนิยอม (Consent) 
   4) หลกักำรเก็บรวบรวมขอ้มูลอยำ่งจ ำกดั (Limiting Collection) 
   5) หลกักำรจ ำกดักำรใช ้กำรเปิดเผย และกำรเก็บรักษำ (Limiting Use, Disclosure 
and Retention) 
   6) หลกัควำมถูกตอ้ง (Accuracy) 
   7) หลกักำรรักษำควำมปลอดภยั (Safeguards) 
   8) หลกักำรเปิดเผย (Openness) 
   9) หลกักำรเขำ้ตรวจดูขอ้มูลของบุคคล (Individual Access) 
  Personal Information Protection and Electronic Document Act of 2000 ( PIPEDA) 
กลำยเป็นกฎหมำยในวนัท่ี 13 เมษำยน 2000 เพื่อส่งเสริมควำมไวว้ำงใจและควำมเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูลในอีคอมเมิร์ซ และตั้งแต่นั้นมำก็ได้ขยำยไปสู่อุตสำหกรรมต่ำง ๆ เช่น กำรธนำคำร 
กำรออกอำกำศ และภำคสุขภำพ 
  วตัถุประสงค์หลกัของกฎหมำย คือ “เพื่อควบคุมกำรรวบรวม ใช้ และเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลในลกัษณะท่ีตระหนกัถึงสิทธิควำมเป็นส่วนตวัของบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนและควำมต้องกำรขององค์กรในกำรรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลส ำหรับ 
วตัถุประสงคที์่บุคคลผูม้ีเหตุผลจะเห็นวำ่เหมำะสมในสถำนกำรณ์” เช่นเดียวกบักฎระเบียบให้
ควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค (GDPR) ของสหภำพยุโรป ภำยใต ้Personal Information 
Protection and Electronic Document Act of 2000  (PIPEDA) บุคคลมีสิทธิในกำรเขำ้ถึงขอ้มูล
ส่วนบุคคลที่ถือครองโดยองคก์ร รู้วำ่ใครเป็นผูรั้บผิดชอบในกำรรวบรวม ท ำควำมเขำ้ใจวำ่ท ำไม
จึงมีกำรรวบรวม และทำ้ทำยควำมถูกตอ้งของขอ้มูล 
  น่ีเป็นส่วนส ำคญัของ Personal Information Protection and Electronic Document Act 
of 2000 (PIPEDA) เน่ืองจำกให้ควำมมั่นใจกับสหภำพยุโรปว่ำกฎหมำยควำมเป็นส่วนตัวของ
                                                           
63 สุขวสำ ถมงัรักษส์ตัว.์  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 36.  หนำ้ 97. 
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แคนำดำปกป้องขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อนของพลเมืองยุโรปอย่ำงเพียงพอ อีกแง่มุมท่ีส ำคญัของ PIPEDA 
คือขอ้เท็จจริงท่ีได้รับกำรออกแบบเพื่อให้ขอ้ก ำหนดกำรแจง้เตือนกำรละเมิดขอ้มูลของแคนำดำ
สอดคลอ้งกบัคู่คำ้ของประเทศรวมถึงสหภำพยุโรป จำกกำรวิเครำะห์ผลกระทบดำ้นกฎระเบียบ
โดยรัฐบำลแคนำดำในปี 2560 ปัจจุบนั PIPEDA ถือวำ่ให้กำรคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัในระดบัท่ี
เทียบเท่ำกบัสหภำพยุโรป ซ่ึงช่วยให้ถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคลจำกสหภำพยุโรปไปยงัองค์กร
ในแคนำดำไดฟ้รี64 
  เมื่อมีกำรแสวงหำประโยชน์จำกเด็กอย่ำงต่อเน่ืองท ำให้ คณะกรรมำธิกำร รัฐบำล 
กำรพำณิชยแ์ละองค์กรไดต้กลงท่ีจะท ำงำนร่วมกนัเพื่อด ำเนินกิจกรรมกำรศึกษำของรัฐเพื่อสร้ำง
ควำมตระหนักในควำมเป็นส่วนตวัของกลุ่มเด็กและเยำวชนท่ีมีกบักิจกรรมออนไลน์มำกยิ่งข้ึน 
พวกเขำโดยกฎหมำยท่ีให้ควำมคุม้ครองในขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศแคนำดำในปัจจุบนั ไดแ้ก่ 
กฎหมำยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์และกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล “PIPEDA”65 ซ่ึงกำรคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลและเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์ตำมพระรำชบญัญติัดงักล่ำวยงัไม่มีประสิทธิภำพใน
กำรจดักำรกบัปัญหำในเร่ืองของกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตวัทำงด้ำนออนไลน์ของเด็ก ท ำให้
กฎหมำยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์และกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล Personal Information Protection 
and Electronic Document Act of 2000 (PIPEDA) เป็นท่ีรู้จกัในปี 1990 ท่ีไม่มีประสิทธิภำพในกำร
บงัคบัใชก้บักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต ท ำให้เกิดกำรทบทวนกฎหมำย
ท่ีบงัคบัใช้อยู่ ซ่ึงกำรทบทวนคร้ังล่ำสุดได้เล็งเห็นถึงควำมส ำคญัของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
จึงไดมี้กำรเสนอแนะกำรปฏิรูปกฎหมำยในพื้นท่ีของควำมเป็นส่วนตวัของเด็ก ค ำแนะน ำหน่ึงท่ีเก่ียวกบั
กฎหมำยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์และกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือกฎหมำยท่ีคลำ้ยกนัอยำ่งใน
สำระส ำคญัในระดบัจงัหวดัสำมำรถน ำมำแก้ไขได ้เพื่อเสริมกำรเรียกร้องควำมยินยอมตำมควำม
ตอ้งกำรในเร่ืองของอำยุท่ีมีกำรก ำหนด ประกอบกบัระดบัควำมแตกต่ำงกนัของควำมยินยอมตำม
ประเภทของอำยุ ท่ีจะกล่ำวต่อไปเป็นโครงกำรท่ีเสนอควำมตอ้งกำรควำมยินยอมท่ีแตกต่ำงกัน
เสนอแนะโดยศูนยพ์ิทกัษผ์ลประโยชน์ประชำชนในปี ค.ศ. 2008 รำยงำนเก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวั
ออนไลน์ของเด็ก 
   (1)  ต ่ำกว่ำ 13 ปี ขอ้ห้ำมทัว่ไปเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวมกำรใช้และกำรเปิดเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลทั้งหมดจำกเด็กท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 13 ปี 

                                                           
64 Abi Tyas Tunggal.  (2021).  What is PIPEDA (Personal Information Protection and Electronic Documents Act)?.  
(Online).  Available: https://www.upguard.com/blog/pipeda.  [2021, August 3]. 
65 กฎหมำยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์และกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal Information Protection and Electronic 
Document Act:(“PIPEDA”), S.C. 2000, c-5. 



104 

   (2) อำยุ 13 -15 ปี เวบ็ไซต์อำจไดร้ับอนุญำตในกำรเก็บรวบรวมและใช้ขอ้มูล
ส่วนบุคคลแต่เพียงผูเ้ดียวท่ีเก่ียวกบัเวบ็ไซต์ดงักล่ำวพร้อมกบัควำมยินยอมท่ีชดัเจนของเด็กและ
ผูป้กครอง รวมทั้งอำจจะไม่ไดรั้บอนุญำตในกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขำในอนำคต 
    (3) อำยุ 16 ปี เวบ็ไซต์อำจไดรั้บอนุญำตในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยควำมยินยอม
ของเด็กและในเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กนั้นจะตอ้งไดค้วำมยินยอมของเด็กและควำมยินยอมท่ี
ชดัเจนของผูป้กครอง 
  หลงัจำกอำยุบรรลุนิติภำวะแล้ว (18 หรือ 19 ปี) เวบ็ไซต์และบริษทัอำจจะไม่ไดรั้บ
อนุญำตในกำรเก็บขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวก่้อนเด็กบรรลุนิติภำวะและอำจไดรั้บกำรร้องขอให้ลบ
ขอ้มูลทนัทีโดยไม่ตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมท่ีชดัเจนจำกบุคคลท่ีมีอำยบุรรลุนิติภำวะ  
  ควำมแตกต่ำงระหว่ำงกำรปฏิรูปกฎหมำยที่ไดเ้สนอแนะน้ีกบั กฎหมำยคุม้ครอง
ควำมเป็นส่วนตัวของเด็กบนเว็บไซต์ (Child Online Privacy and Protect Act of 1998 (COPPA) 
ของสหรัฐอเมริกำ  คือ กำรปฏิรูปกฎหมำยน้ีเรียกร้องให้มีกำรห้ำมเก่ียวกบักำรเก็บรวบรวม กำรใช้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีมีอำยุต ่ำกว่ำ 13 ปีทั้งหมด ในขณะท่ีกฎหมำยคุม้ครอง
ควำมเป็นส่วนตวัของเด็กบนเวบ็ไซต์ (Child Online Privacy and Protect Act of 1998 (COPPA) 
จะเนน้ในเร่ืองของกำรเรียกร้องควำมยนิยอมจำกผูป้กครองเท่ำนั้น 
  เน่ืองจำกขำดกำรประสบควำมส ำเร็จของกฎหมำยคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัของเด็ก
บนเว็บไซต์ (Child Online Privacy and Protect Act of 1998 (COPPA) ห้ำมเก่ียวกับกำรเก็บรวบรวม 
กำรใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลท่ีมีอำยุต  ่ำกว่ำ 13 ปีทั้ งหมดอำจเป็นทำงเลือกท่ี
เหมำะสมกฎหมำยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์และกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล Personal Information 
Protection and Electronic Document Act of 2000  (PIPEDA) หรือกำรออกกฎหมำยที่คลำ้ยกนั
อย่ำงมีนัยส ำคญัในระดบัภูมิภำคมีโอกำสท่ีจะใช้อิทธิพลเพื่อให้แน่ใจว่ำกำรออกกฎหมำยน ำมำ
แก้ไขเพิ่มเติมในลักษณะท่ีจะท ำให้มีประสิทธิภำพมำกข้ึนในกำรปกป้องควำมเป็นส่วนตวับน
เวบ็ไซตข์องเด็ก ท ำให้กฎหมำยเอกสำรอิเล็กทรอนิกส์และกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Personal 
Information Protection and Electronic Document Act of 2000 (PIPEDA) สำมำรถน ำมำกำรแก้ไข
เพิ่มเติมไดร้วมถึงกฎระเบียบที่ไดรั้บควำมยินยอมที่ชดัเจนส ำหรับกำรเก็บรวบรวมกำรใช้และ
กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ซ่ึงกำรพฒันำช่องวำ่งกำรปฏิบติับนเวบ็ไซตท่ี์ไม่ใช่เชิงพำณิชย์
ควรไดรั้บกำรส่งเสริม กฎหมำยท่ีมีควำมจ ำเป็นทั้งในระดบัจงัหวดัหรือระดบัชำติในกำรหำ้มทั้งกำร
โฆษณำท่ีฝังอยูใ่นเวบ็ไซตมุ์่งเนน้ไปท่ีเด็กและควำมพยำยำมดำ้นกำรตลำดท่ีมีกำรก ำหนดเป้ำหมำย
ไปท่ีเด็ก ซ่ึงกฎหมำยคุม้ครองผูบ้ริโภคของเมืองควิเบก (Quebec) ควบคุมสัญญำบำงส่วนในประเด็นน้ี 
แต่สำมำรถน ำมำปรับปรุงในยคุขอ้มูลข่ำวสำรและคดัลอกในเขตอ ำนำจศำลแคนำดำอ่ืน ๆ 
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  นอกจำกน้ี ผู เ้ชี่ยวชำญในของกำรด้ำนบงัคบัใช้กฎหมำยได้มีกำรก ำหนดให้ใช้
ในทำงใดทำงหน่ึงโดยเฉพำะอย่ำงมีประสิทธิภำพ โดยเฉพำะกำรหำผูก้ระท ำผิดเก่ียวกบัส่ือลำมก
อนำจำรเด็กโดยส่งเสริมกฎหมำยเก่ียวกบัวิธีกำรทำงกฎหมำยท่ีจะก ำหนดให้ผูใ้ห้บริกำรอินเทอร์เน็ต 
(“ISPs”) ช่วยในกำรบังคับใช้กฎหมำยส่ือลำมกอนำจำร และรวมไปถึงกำรระบุหลักฐำนของ
ผูก้ระท ำผิดเหล่ำน้ีไดม้ำกข้ึน โดยกำรเร่ิมน ำกำรออกกฎหมำยท่ีเรียกร้องให้มีกำรรำยงำนขอ้ก ำหนด
เก่ียวกบักำรพบส่ือลำมกอนำจำรเด็ก กำรคน้พบควำมสมดุลที่โดดเด่นระหว่ำงสิทธิส่วนบุคคล
ของลูกคำ้ของผูใ้ห้บริกำรอินเทอร์เน็ต (“ISPs”) กบัสิทธิตำมกฎหมำยควำมเป็นส่วนตวัของเด็ก
ท่ีถูกบุกรุกโดยส่ือลำมำกอนำจำรจะตอ้งมีกำรพิจำรณำอย่ำงรอบคอบ แต่ควำมพยำยำมเก่ียวกบั
กำรให้ค  ำปรึกษำร่วมกนัโดยคณะกรรมำธิกำรควำมเป็นส่วนตวัและท่ีปรึกษำเด็กและและเยำวชน
ส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ีจะก ำหนดพื้นฐำนท่ีมัน่คงส ำหรับกำรแกปั้ญหำท่ีเป็นฉนัทำมติในเร่ืองน้ี66 
 3.2.3 สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 เมื่อวนัที่ 22 สิงหำคม 2019 หน่วยงำน Cyberspace Administration of China (CAC) 
ไดอ้อกกฎระเบียบควำมเป็นส่วนตวัของขอ้มูลฉบบัใหม่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเด็ก คือ Provisions on Cyber 
Protection of  Personal Information of Children (PCPPIC) กฎระเบียบดงักล่ำวจะมีผลบงัคบัใช้
ในวนัท่ี 1 ตุลำคม 2019 และจะมีผลบงัคบัใชภ้ำยในสำธำรณรัฐประชำชนจีน (PRC) วตัถุประสงค์
ที่ระบุไวข้อง PCPPIC คือ “กำรปกป้องควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กและส่งเสริม
กำรเติบโตอย่ำงแข็งแรงของเด็กใน PRC” ในบทควำม 29 ฉบับ PCPPIC ระบุไวใ้นระดับสูง 
ขอ้ก ำหนดระดบัส ำหรับกำรรวบรวม กำรจดัเก็บ กำรใช ้กำรถ่ำยโอน และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กภำยในอำณำเขตของสำธำรณรัฐประชำชนจีน  
 กฎหมำยควำมมัน่คงปลอดภยัทำงไซเบอร์ (CSL) ก ำหนดหลกักำรทัว่ไปเก่ียวกบักำรปกป้อง
ขอ้มูลในสำธำรณรัฐประชำชนจีน แต่ยงัไม่มีกฎระเบียบเฉพำะเจำะจงเกี่ยวกบักำรคุม้ครอง
ควำมเป็นส่วนตวัของเด็กทำงออนไลน์ จนกวำ่จะมีกฎระเบียบใหม่ มำตรฐำนควำมปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล (มำตรฐำนควำมปลอดภยั) เป็นชุดของมำตรฐำนท่ีแนะน ำส ำหรับกำรปกป้อง
ขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ในวนัท่ี 1 พฤษภำคม ค.ศ. 2018 ส่ิงเหล่ำน้ีก ำหนดให้ผูค้วบคุม
ขอ้มูลปฏิบตัิต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลที่ละเอียดอ่อนและตอ้งไดร้ับ
ควำมยินยอมอย่ำงชัดแจง้จำก ผูป้กครองเด็กส ำหรับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล มำตรกำร
ป้องกนัพิเศษท่ีใชก้บัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อนภำยใตม้ำตรฐำนควำมปลอดภยัจะน ำไปใชก้บั
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กดว้ย มำตรกำรท่ีจ ำเป็นเหล่ำน้ี ซ่ึงรวมถึงควำมยินยอมแยกต่ำงหำกส ำหรับ
แต่ละฟังก์ชนัของบริกำรหรือผลิตภณัฑ์ กำรเขำ้รหสัขอ้มูลส ำหรับกำรจดัเก็บและกำรส่ง กำรอนุญำต
                                                           
66 พนิดำ พลูสวสัด์ิ.  อำ้งแลว้ เชิงอรรถท่ี 7.  หนำ้ 54-56. 
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กำรเขำ้ถึงภำยในตำมค ำขอ กำรแจง้ล่วงหน้ำและควำมยินยอมโดยชดัแจง้ก่อนกำรแบ่งปันหรือ
ถ่ำยโอนขอ้มูล นโยบำยควำมเป็นส่วนตวัแบบจ ำลองท่ีแนบมำกบัมำตรฐำนควำมปลอดภยัยงัรวมถึง
ส่วนเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กดว้ย  
  3.2.3.1 ควำมหมำยของค ำนิยำมของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กตำมบทบญัญติัของ PCPPIC 
  ภำยใตบ้ทบญัญติัวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กทำงออนไลน์ ไดมี้กำร
ก ำหนดเน้ือหำไวว้่ำ ค  ำว่ำ “เด็ก” ตำมขอ้ก ำหนดเหล่ำน้ี หมำยถึง ผูเ้ยำวที์่มีอำยุต  ่ำกว่ำ 14 ปี67 
ถูกก ำหนดใหเ้ป็นผูเ้ยำว ์ระเบียบใหม่มีผลบงัคบัใชก้บักำรรวบรวม กำรจดัเก็บ กำรใช ้กำรถ่ำยโอน 
และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีด ำเนินกำรภำยในอำณำเขตของ (PRC หรือ People's 
Republic of China) ทำงออนไลน์  
  บทบญัญติัก ำหนดให้ผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยปฏิบติัตำมหลกักำรของควำมชอบธรรม 
ควำมจ ำเป็น ควำมยินยอมท่ีไดรั้บกำรบอกกล่ำว วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน รับประกนัควำมปลอดภยั 
และกำรใช้งำนท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยเม่ือรวบรวม จดัเก็บ ใช้ โอน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็ก ภำยใตข้อ้ก ำหนดน้ี ผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยตอ้งก ำหนดนโยบำยและขอ้ตกลงผูใ้ช้เฉพำะ
เพื่อปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก  
  ในกรณีหำกเด็กหรือผูป้กครองพบว่ำขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กท่ีรวบรวม จดัเก็บ ใช ้
หรือเปิดเผยโดยผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยนั้นไม่ถูกตอ้ง พวกเขำมีสิทธิขอให้ผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยแกไ้ข 
ผูใ้หบ้ริกำรเครือข่ำยควรใชม้ำตรกำรในกำรแกไ้ขอยำ่งทนัท่วงที68 
  3.2.3.2 หนำ้ท่ีของผูใ้หบ้ริกำร ตำมบทบญัญติัของ PCPPIC และควำมยนิยอม 
  มีกำรก ำหนดห้ำมมิให้องค์กรหรือบุคคลใดผลิต ตีพิมพ์ หรือเผยแพร่ขอ้มูลท่ีละเมิด
ควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก69 
  เมื่อผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยได้ท ำกำรรวบรวม จดัเก็บ ใช้ โอน และเปิดเผยขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็ก พวกเขำจะตอ้งปฏิบติัตำมหลกักำรของเหตุผลและควำมจ ำเป็น กำรรับทรำบ
และให้ควำมยินยอม วตัถุประสงค์ท่ีชดัเจน กำรประกนัควำมปลอดภยั และกำรใช้ตำมกฎหมำย70 
และเม่ือผูใ้หบ้ริกำรเครือข่ำยท่ีรวบรวม ใช ้โอน หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กจะตอ้งแจง้ให้
ผูป้กครองของเด็กทรำบอยำ่งชดัเจนและตอ้งไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูป้กครองของเด็ก71 

                                                           
67 Provisions on Cyber Protection of Personal Information of Children (PCPPIC).  Article 2. 
68 Provisions on Cyber Protection of Personal Information of Children (PCPPIC).  Article 19. 
69 Provisions on Cyber Protection of Personal Information of Children (PCPPIC).  Article 4. 
70 Provisions on Cyber Protection of Personal Information of Children (PCPPIC).  Article 7. 
71 Provisions on Cyber Protection of Personal Information of Children (PCPPIC).  Article 9. 
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  นอกจำกน้ี ในเร่ืองของควำมยินยอมจำกผูป้กครอง เด็กท่ีมีอำยุต  ่ำกวำ่ 14 ปี ตอ้งไดรั้บ
ควำมยินยอมจำกผูป้กครองก่อนท่ีจะมีกำรรวบรวมหรือใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ผูใ้ห้บริกำร
เครือข่ำยตอ้งมีตวัเลือกในกำรระงบัควำมยินยอมด้วย ในกำรขอรับควำมยินยอม กล่ำวคือ ผูใ้ห้บริกำร
เครือข่ำยตอ้งแจง้ให้ผูป้กครองทรำบถึงขอ้มูลท่ีพวกเขำจะรวบรวม กำรใช้งำนท่ีจะน ำไปใช้ และ
เหตุผลท่ีพวกเขำตอ้งกำรและตอ้งถ่ำยทอดอยำ่งชดัเจนและเห็นไดช้ดั  ดงัต่อไปน้ี  
   1) วตัถุประสงค์ วิธีกำร และขอบเขตของกำรรวบรวม กำรจดัเก็บ กำรใช้ กำรถ่ำยโอน 
และกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
   2) สถำนท่ีจดัเก็บ ระยะเวลำในกำรจดัเก็บ และกำรจดักำรขอ้มูลหลงัจำกส้ินสุด
ระยะเวลำกำรจดัเก็บท่ีตกลงกนัไว ้
   3) มำตรกำรรักษำควำมปลอดภยัในกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
   4) ผลท่ีตำมมำของกำรปฏิเสธท่ีจะอนุญำตให้ใช้ ถ่ำยโอน เปิดเผย และจดัเก็บ
ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
   5) วธีิกำรรำยงำนกำรละเมิดหรือยืน่เร่ืองร้องเรียนกบัผูใ้หบ้ริกำรเครือข่ำย 
   6) วธีิกำรแกไ้ขและลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
   7) เร่ืองอ่ืน ๆ วำ่ผูใ้หบ้ริกำรเครือข่ำยรำยใดตอ้งใหข้อ้มูล   
  ขอ้บงัคบัน้ีห้ำมไม่ให้ผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กเกินระยะเวลำ
ท่ีจ ำเป็นเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นกำรรวบรวมและใชง้ำน และก ำหนดใหผู้ใ้ห้บริกำรตอ้งรับรอง
ควำมปลอดภยัของขอ้มูลดว้ยกำรเขำ้รหสัหรือวธีิกำรอ่ืน ๆ   
  กำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของเด็กโดยผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยตอ้งไม่ละเมิดกฎหมำยและ
ระเบียบขอ้บงัคบัดำ้นกำรบริหำรหรือวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตกำรใชง้ำนท่ีตกลงกนัโดยทั้งสองฝ่ำย 
ภำยใตห้ลกักำรของกำรอนุญำตขั้นต ่ำ ผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยจะตอ้งก ำหนดขอ้จ ำกดักำรเขำ้ถึงท่ีเขม้งวด
ส ำหรับบุคลำกรของตนที่ไดรั้บอนุญำตให้จดักำรขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำย
ตอ้งด ำเนินกำรประเมินควำมปลอดภยัก่อนท่ีจะวำ่จำ้งผูข้ำยบุคคลท่ีสำมหรือถ่ำยโอนขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กไปยงับุคคลท่ีสำม  
  3.2.3.3 บทลงโทษกรณีฝ่ำฝืนบทบญัญติัของ PCPPIC 
  ใครก็ตำมท่ีฝ่ำฝืนขอ้บงัคบัจะไดรั้บกำรจดักำรโดยแผนกควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์
และกำรให้ขอ้มูลและหน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ตำมหนำ้ท่ีและสอดคลอ้งกบั “กฎหมำยควำมปลอดภยั
เครือข่ำยของสำธำรณรัฐประชำชนจีน” “มำตรกำรกำรจดักำรบริกำรข้อมูลทำงอินเทอร์เน็ต” และ
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กฎหมำยและขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หำกก่ออำชญำกรรมข้ึน จะถูกสอบสวนตำมกฎหมำยว่ำดว้ย
ควำมรับผดิชอบทำงอำญำ72 
  อย่ำงไรก็ตำม PCPPIC ยงัไม่มีควำมชัดเจนบทบญัญตัิว่ำมำตรกำรบริกำรขอ้มูล
จะน ำไปใชก้บักำรละเมิดกฎระเบียบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กอยำ่งไร โดยเฉพำะอยำ่งยิ่งเน่ืองจำก
มำตรกำรบริกำรขอ้มูลทำงอินเทอร์เน็ตมุ่งเน้นไปท่ีกำรควบคุมกิจกรรมบริกำรขอ้มูล (เช่น กำรขอ
อนุมติั บำงเวบ็ไซต)์ แต่ไม่อำ้งอิงถึงกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคล หรืออำจกล่ำวไดว้ำ่ยงัไม่มีบทลงโทษ
เฉพำะส ำหรับกำรละเมิด ในทำงกลบักนั ผูฝ่้ำฝืนบทบญัญติัจะไดรั้บบทลงโทษ รวมถึงบทลงโทษ
ทำงอำญำภำยใตก้ฎหมำยและขอ้บงัคบัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมำยควำมปลอดภยัทำงไซเบอร์
และมำตรกำรทำงปกครองเก่ียวกบับริกำรขอ้มูลทำงอินเทอร์เน็ต   
 3.2.4 สาธารณรัฐไอร์แลนด์ (Data Protection Commission Ireland) 
 คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มูล (Data Protection Commission หรือ DPC) เป็นหน่วยงำนอิสระ
ระดบัชำติท่ีรับผิดชอบในกำรรักษำสิทธ์ิขั้นพื้นฐำนของบุคคลในสหภำพยโุรปในกำรปกป้องขอ้มูล
ส่วนบุคคล DPC เป็นหน่วยงำนก ำกบัดูแลของสำธำรณรัฐไอร์แลนด์ส ำหรับกฎระเบียบให้ควำม
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค (GDPR) และยงัมีหน้ำท่ีและอ ำนำจที่เก่ียวขอ้งกบักรอบ
กำรก ำกบัดูแลท่ีส ำคญัอ่ืน ๆ ซ่ึงรวมถึงระเบียบ ePrivacy ของสำธำรณรัฐไอร์แลนด์ (2011) และ
ค ำสั่งของสหภำพยโุรปท่ีเรียกวำ่ค ำสั่งบงัคบัใชก้ฎหมำย  
 DPC ไดเ้ผยแพร่ร่ำงเอกสำรแนวทำงท่ีครอบคลุมเม่ือปลำยปีท่ีแลว้ในหวัขอ้ “The Fundamentals 
for a Child-Oriented Approach to Data Processing” ก ำหนดหลกักำรส ำคญั 14 ขอ้ ส ำหรับองคก์ร
ท่ีตอ้งปฏิบติัตำมเม่ือประมวลผลขอ้มูลเด็ก และองคก์รทั้งหมดท่ีประมวลผลขอ้มูลเด็กควรปฏิบติัตำม 
ซ่ึงรวมถึงบริกำรท่ีมุ่งเป้ำไปท่ี / มีไวส้ ำหรับ หรือมีแนวโน้มท่ีจะเขำ้ถึงไดโ้ดยเด็ก ในสำธำรณรัฐ
ไอร์แลนดเ์พื่อวตัถุประสงคใ์นกำรปกป้องขอ้มูล เด็กคือบุคคลท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 18 ปี 
 หลกักำรส ำคญั 14 ขอ้ของพื้นฐำน มีดงัน้ี 
  1) เกณฑ์พื้นฐำนขั้นต ่ำในกำรคุม้ครอง ผูใ้ห้บริกำรควรจะก ำหนดเกณฑ์พื้นฐำน
ในกำรคุม้ครองผูใ้ช้บริกำรทุกคนในขั้นสูงสุด เวน้แต่จะจดัให้มีระบบยืนยนัอำยุของผูใ้ช้บริกำร 
(verifying age) 
  2) ควำมยินยอมท่ีชัดเจน/ชัดแจง้ ในกรณีท่ีเด็กให้ควำมยินยอมในกำรประมวลผล
ขอ้มูลของตน ควำมยนิยอมนั้นตอ้งไดรั้บกำรยินยอมโดยเสรี เฉพำะเจำะจง ไดรั้บแจง้ และไม่คลุมเครือ  

                                                           
72 Provisions on Cyber Protection of Personal Information of Children (PCPPIC).  Article 26. 
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  3) ปรำศจำกกำรแทรกแซง ในกรณีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำว ์โดยอำศยั
ฐำนเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำยของผูเ้ยำว ์ควรมีกำรประเมินและท ำให้มัน่ใจวำ่กำรประมวลผล
ขอ้มูลนั้นจะไม่สร้ำงผลกระทบในเชิงลบต่อดำ้นอ่ืน ๆ ของผูเ้ยำว ์
  4) กำรระบุตวัตนของผูใ้ช้บริกำร ผูใ้ห้บริกำรควรด ำเนินกำรระบุตวัตนของผูใ้ช้บริกำร 
เพื่อให้สำมำรถท ำให้แน่ใจไดว้่ำเน้ือหำหรือกำรใช้งำนของกำรให้บริกำรแต่ละประเภทเหมำะสม
กบัผูใ้ชบ้ริกำรท่ีเป็นผูเ้ยำว ์
  5) ขอ้มูลในทุกกรณี เด็กมีสิทธ์ิไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบักำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนเองโดยไม่ค  ำนึงถึงพื้นฐำนทำงกฎหมำยที่ น่ีเป็นกรณีที่ไดรั้บควำมยินยอมจำกผูป้กครอง
ในนำมของพวกเขำในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขำ 
  6) ควำมโปร่งใสและเข้ำใจง่ำยท่ีมุ่งเป้ำไปท่ีเด็ก ข้อมูลควำมเป็นส่วนตวัเก่ียวกับ
วิธีกำรใช้ข ้อมูลส่วนบุคคลจะต้องจดัให้มีวิธีกำรที่กระชับ โปร่งใส เข้ำใจได้ และเข้ำถึงได้ 
โดยใช้ภำษำท่ีชดัเจนและเขำ้ใจง่ำยท่ีเขำ้ใจง่ำยและเหมำะสมกบัอำยขุองเด็กและวยัของผูเ้ยำว ์
  7) ผูเ้ยำวต์อ้งสำมำรถใช้สิทธิในฐำนะเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลได ้กล่ำวคือ จ ำไวว้่ำ
เด็ก ๆ เป็นเจำ้ของขอ้มูลในสิทธิของตนเองและมีสิทธิท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขำ
ในทุกช่วงอำยุ ดว้ยเหตุน้ี DPC จึงพิจำรณำว่ำพวกเขำควรได้รับอนุญำตให้ใช้สิทธ์ิในกำรปกป้อง
ขอ้มูลของตนไดใ้นทุกช่วงอำยุ ตรำบใดท่ีพวกเขำสำมำรถท ำเช่นนั้นได ้และอยูใ่นผลประโยชน์สูงสุด
ของพวกเขำ 
  8) ควำมยินยอมไม่เปล่ียนแปลงสถำนะควำมเป็นผูเ้ยำว ์ไม่วำ่กำรไดรั้บควำมยินยอม
จำกตวัของผูเ้ยำวห์รือผูป้กครอง ไม่ควรเป็นเหตุให้ปฏิบติัต่อผูเ้ยำวใ์นเร่ืองนั้น ๆ เสมือนว่ำผูเ้ยำว์
เป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภำวะแลว้ 
  9) ควำมรับผิดของเจำ้ของแพลตฟอร์ม ควำมรับผิดชอบของคุณ บริษทัท่ีไดรั้บรำยได้
จำกกำรให้บริกำรหรือขำยบริกำรผ่ำนเทคโนโลยีดิจิทลัและออนไลน์จะมีควำมเส่ียงต่อสิทธิและ
เสรีภำพของเด็กโดยเฉพำะ ในกรณีท่ีบริษทัดงักล่ำวใช้กำรตรวจสอบอำยุและ/หรืออำศยัควำมยินยอม
ของผูป้กครองในกำรประมวลผล DPC คำดหวงัว่ำจะต้องผูใ้ห้บริกำรควรรับภำระในกำรจดัท ำ
มำตรกำรในกำรระบุตวัตนของผูใ้ช้งำน และกำรยืนยนัตวัตนของผูเ้ยำว์และโดยเฉพำะกำรตรวจสอบ
ควำมยนิยอมของผูป้กครอง 
  10) ไม่ตดัหรือลดกำรให้บริกำรแก่ผูเ้ยำว ์ผูใ้ห้บริกำรตอ้งไม่ท ำกำรยกเลิกกำรให้บริกำร
แก่ผูเ้ยำว ์หรือลดฟังกช์นักำรใชง้ำนท่ีผูเ้ยำวค์วรจะไดรั้บลง เพื่อเป็นกำรตดัภำระในเร่ืองควำมรับผดิชอบ
ต่อกำรปฏิบติัตำมกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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  11) กำรก ำหนดอำยุขั้นต ่ำไม่ใช่ขอ้ยกเวน้ กำรก ำหนดอำยุขั้นต ่ำในกำรเขำ้ใช้บริกำร
เวบ็ไซตห์รือแพลตฟอร์มไม่ใช่ขอ้ยกเวน้ท่ีจะท ำให้ผูใ้ห้บริกำรไม่ตอ้งด ำเนินกำรต่ำง ๆ ตำมขอ้ก ำหนด
ของกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในเร่ืองของผูเ้ยำว ์
  หำกบริกำรของแพลตฟอร์มหรือเว็บไซต์ไม่ได้มีไวส้ ำหรับเด็กท่ีอำยุต  ่ำกว่ำเกณฑ ์
จะตอ้งด ำเนินกำรเพื่อให้แน่ใจว่ำกลไกกำรตรวจสอบอำยุของคุณมีประสิทธิภำพในกำรป้องกนั
ไม่ให้เด็กที่อำยุต  ่ำกวำ่นั้นเขำ้ถึงบริกำร หำกวิธีน้ีใชไ้ม่ไดผ้ล ตอ้งแน่ใจวำ่มีมำตรกำรปกป้องขอ้มูล
ที่เหมำะสมเพื่อปกป้องต ำแหน่งของผูใ้ชท่ี้เป็นเด็ก ทั้งท่ีอำยุต  ่ำกวำ่เกณฑ์และสูงกวำ่เกณฑ์อำยุผูใ้ช้
อยำ่งเป็นทำงกำร 
  12) ไม่ควรใชก้ำรประมวลผลขอ้มูลอตัโนมติั ขอ้แนะน ำก ำหนดวำ่ผูใ้ห้บริกำรไม่ควร
ใช้ระบบอตัโนมติัในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำวร์วมถึงไม่ควรใชข้อ้มูลของผูเ้ยำว์
เพื่อวตัถุประสงค์ทำงกำรตลำดและกำรโฆษณำ เน่ืองจำกผูเ้ยำวมี์ควำมอ่อนไหวและเส่ียงต่อกำร
ถูกช้ีน ำทำงพฤติกรรม 
  13) จดัท ำกำรประเมินผลกระทบดำ้นกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ผูใ้ห้บริกำรตอ้ง
จดัท ำกำรประเมินผลกระทบเพื่อลดควำมเส่ียงท่ีอำจจะเกิดข้ึนต่อตวัผูเ้ยำวจ์ำกกำรประมวลขอ้มูล
ส่วนบุคคล โดยกำรจัดท ำกำรประเมินดังกล่ำวต้องถือหลักเพื่อประโยชน์สูงสุดแก่ตัวผูเ้ยำว ์
(principle of the best interest of child) และในกรณีท่ีมีควำมขดักนัระหว่ำงผลประโยชน์ทำงเศรษฐกิจ
ขององค์กรกบัผลประโยชน์ของผูเ้ยำวผ์ูใ้ห้บริกำรตอ้งเลือกท่ีจะคุม้ครองผลประโยชน์ของผูเ้ยำว์
เป็นล ำดบัแรกเสมอ 
  14) กำรออกแบบระบบในเบ้ืองตน้ดว้ยมำตรกำรดีท่ีสุด ผูใ้ห้บริกำรท่ีมีกำรประมวลผล
ขอ้มูลของผูเ้ยำวอ์ย่ำงสม ่ำเสมอควรออกแบบระบบของตนให้มีค่ำเร่ิมต้นในกำรปกป้องข้อมูล
ระดบัสูงและส ำหรับผูเ้ยำวโ์ดยเฉพำะ 
 DPC ไดต้รวจสอบรำยละเอียดกำรคุม้ครองเพิ่มเติมท่ีจ ำเป็นภำยใต ้GDPR ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผูใ้ช้ท่ีเป็นเด็ก ได้ระบุมำตรกำรท่ีแนะน ำในทำงปฏิบัติจ  ำนวนหน่ึงเพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อม
ออนไลน์ท่ีปลอดภยัยิง่ข้ึน เหมำะสมกวำ่และเคำรพควำมเป็นส่วนตวัมำกข้ึนเพื่อใหเ้ด็กเล่น โตต้อบ 
เรียนรู้ และสร้ำงสรรค์มำกกวำ่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั นอกจำกน้ี DPC ตั้งขอ้สังเกตวำ่กำรปฏิบติัตำม
ระบบกำรปกป้องขอ้มูลตำมควำมเหมำะสมกบัวยัเด็กจะมีค่ำใชจ่้ำยและใชค้วำมคิดสร้ำงสรรค์ใน
ส่วนของนักออกแบบบริกำร อย่ำงไรก็ตำม เด็ก ๆ เป็นผูใ้ช้หน่ึงในสำมและเป็นตวัแทนของตลำด
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ส ำหรับผูใ้หญ่ในอนำคต ผลประโยชน์และสนับสนุนควำมสัมพนัธ์ที่ดีก ับเด็กในระยะยำว 
เพื่อประโยชน์ของแบรนดแ์ละธุรกิจในทุกภำคส่วน73 
  3.2.4.1 อำย ุควำมยนิยอมทำงดิจิทลั 
  แนวคิดท่ีเรียกวำ่ “ยุคแห่งควำมยินยอมทำงดิจิทลั” ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริกำรสังคมขอ้มูล 
เกิดข้ึนจำกมำตรำ 8 ของ GDPR ซ่ึงระบุวำ่หำกบริกำรสังคมขอ้มูล (เช่น เวบ็ไซต์หรือแอปท่ีให้บริกำร 
เช่น เกม ส่ือสังคม กำรแชร์วิดีโอ ฯลฯ) มีกำรเสนอให้กบัเด็กโดยตรง และบริกำรนั้นอำศยั
ควำมยินยอมเป็นพื้นฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของผูใ้ช้ท่ีเป็นเด็ก 
จำกนั้นจึงไดรั้บควำมยินยอมจำกผูป้กครอง (อธิบำยไวใ้น GDPR ว่ำเป็นควำมยินยอมจำกผูถ้ือ
ควำมรับผิดชอบของผูป้กครอง) หำกเด็กอำยุต  ่ำกว่ำ 16 ปี ตอ้งไดรั้บควำมยินยอมในสำธำรณรัฐ
ไอร์แลนด ์ 
  หำกผูใ้ห้บริกำรออนไลน์ขอควำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อให้
เด็กเขำ้ถึงบริกำรได ้(เช่น ในกำรสร้ำงและใชง้ำนบญัชีผูใ้ชใ้นภำยหลงั) ตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำก
ผูป้กครองในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กนั้น จุดเร่ิมตน้น้ีคือตอ้งไดรั้บควำมยินยอม
จำกบุคคลท่ีถือเป็นควำมรับผิดชอบของผูป้กครอง กล่ำวคือ ตอ้งไดรั้บจำก พ่อแม่/ผูป้กครองของเด็ก 
อยำ่งไรก็ตำม ในแง่ของระดบัควำมแน่นอนท่ีก ำหนดโดยผูใ้หบ้ริกำรออนไลน์ท่ีไดรั้บควำมยินยอม
จำกผูถื้อควำมรับผิดชอบของผูป้กครอง GDPR ก ำหนดให้ผูใ้ห้บริกำรออนไลน์ตอ้ง “พยำยำมอยำ่ง
สมเหตุสมผล” เพื่อตรวจสอบ “โดยค ำนึงถึงเทคโนโลยท่ีีมีอยู”่ 
  ส่ิงท่ีส ำคญัอยำ่งยิง่คือขอ้ก ำหนดเก่ียวกบัอำยขุองควำมยนิยอมทำงดิจิทลัไม่ไดก้  ำหนด
ขอ้จ ำกดัในกำรเขำ้ถึงบริกำรของเด็กแต่อำยขุองกำรยนิยอมทำงดิจิทลัจะก ำหนดเกณฑ์ส ำหรับอำยุท่ี
เด็กสำมำรถใหค้วำมยินยอมของตนเองกบัผูใ้ห้บริกำรออนไลน์ในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
ของตนได ้อยำ่งไรก็ตำม ตำมท่ีกล่ำวไวข้ำ้งตน้ องคก์รท่ีประมวลผลขอ้มูลของเด็กอำจอำศยัฐำนทำง
กฎหมำยอีกห้ำฐำนภำยใต้ GDPR แทนท่ีจะอำศัยควำมยินยอมในกำรท ำเช่นนั้น กล่ำวอีกนัยหน่ึง 
ภำยใต ้GDPR ควำมยินยอมไม่ได้เป็นเพียงพื้นฐำนทำงกฎหมำยส ำหรับกำรประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็ก 
  ส่ิงส ำคญัคือตอ้งเนน้วำ่อำยขุองควำมยินยอมทำงดิจิทลั จึงไม่ใช่มำตรกำรในกำรป้องกนั
กำรเขำ้ถึงเวบ็ไซต์และแอพบำงอย่ำงของเด็ก ๆ ฯลฯ และไม่ใช่มำตรกำรควำมปลอดภยัออนไลน์ 

                                                           
73 Children front and center.  (2020).  Fundamentals for a child-oriented approach to data processing. Draft version for 
public consultation.  (Online). Available: https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2020-12/Fundamental 
s%20for%20a%20Child-Oriented%20Approach%20to%20Data%20Processing_Draft%20Version%20for%20Consultation_EN.pdf.  
[2021, August 3]. 



112 

แต่เป็นมำตรกำรในกำรปกป้องขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กในบำงกรณีแทน อำยุของกำรยินยอม
ทำงดิจิทลัยงัเป็นเคร่ืองหมำยส ำหรับบริกำรออนไลน์เพื่อพิจำรณำลกัษณะและกำรออกแบบของบริกำร 
และวิธีกำรท ำให้เหมำะสมกบัอำยุของผูใ้ช ้ควำมยินยอมทำงดิจิทลัท่ีไดรั้บจำกเด็กท่ีอำยุเกินเกณฑ์
ควำมยินยอมทำงดิจิทัล  (เช่น อำยุ 16 ปีข้ึนไปในสำธำรณรัฐไอร์แลนด์) หรือจำกผูป้กครอง/
ผูป้กครองของเด็กอำยุต  ่ำกว่ำท่ีไดรั้บควำมยินยอมทำงดิจิทลั ไม่ควรใช้เป็นเส้นทำงในกำรปฏิบติั
ต่อเด็กทุกวยัเสมือนกบัเป็นผูใ้หญ่ กำรยินยอมจะตอ้งให้โดยเสรี เฉพำะเจำะจง ไดรั้บแจง้ และ
ไม่คลุมเครือ และควรจดัให้มีกลไกที่ง่ำยต่อกำรใช้งำนแก่เด็ก/ ผูป้กครองหรือผูป้กครอง 
เพื่อให้สำมำรถเพิกถอนควำมยินยอมไดทุ้กเม่ือ74 กำรรวบรวมควำมยินยอมตำมมำตรำ 8 ยงัเป็น
โอกำสส ำหรับบริกำรทำงออนไลน์ เพื่อให้ระบบกำรปกป้องขอ้มูลท่ีเหมำะสมกบัวยั โดยค่ำเร่ิมตน้
ปรับใหเ้ขำ้กบัช่วงอำยขุองผูใ้ช ้
  3.2.4.2 กำรตรวจสอบควำมยนิยอมของผูป้กครอง 
  กำรตรวจสอบอำยุเพื่อให้มัน่ใจว่ำองค์กรใช้มำตรฐำนกำรปกป้องขอ้มูลสูงสุดกบั
ผูใ้ช้ที่เป็นเด็กนั้นแตกต่ำงไปจำกวตัถุประสงค์ในกำรตรวจสอบอำยุที่องค์กรอำศยัควำมยินยอม
เป็นพื้นฐำนทำงกฎหมำยในกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก แมว้่ำวิธีกำรตรวจสอบอำยุ
เดียวกนัอำจใชใ้นทั้งสองกรณี ในอดีตกำรตรวจสอบอำยคืุอกำรพิจำรณำวำ่ผูใ้ชร้ำยหน่ึงมีอำยุต  ่ำกวำ่ 
18 ปีหรือไม่ และยงัเป็นเด็กตำมวตัถุประสงค์ของกฎหมำยไอร์แลนด์และสหภำพยุโรป ดงันั้น
จึงสมควรได้รับกำรคุม้ครองพิเศษตำมที่ระบุไวใ้น GDPR ในทำงกลบักนั อำยุกำรตรวจสอบ
เพื่อวตัถุประสงค์พื้นฐำนทำงกฎหมำยโดยทัว่ไปจะมุ่งสร้ำง (ในสำธำรณรัฐไอร์แลนด์อย่ำงน้อย) 
ไม่ว่ำผูใ้ช้จะอำยุต  ่ำกว่ำ 16 ปีได้รับควำมยินยอมทำงดิจิทลัหรือไม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง GDPR 
ไม่ตอ้งกำรให้องค์กรด ำเนินกำรตรวจสอบอำยุเพื่อปฏิบติัตำม ดว้ยมำตรำ 8 GDPR อย่ำงไรก็ตำม 
องคก์รต่ำง ๆ จะตอ้ง “พยำยำมอยำ่งสมเหตุสมผล” ในกำรตรวจสอบ โดยท่ีเด็กนั้นอำยตุ  ่ำกวำ่ 16 ปี 
(ในสำธำรณรัฐไอร์แลนด์) ได้รับควำมยินยอม/อนุญำตจำกผูถื้อควำมรับผิดชอบของผูป้กครอง
ท่ีมีต่อเด็ก ไม่มีกำรระบุหรือแนะน ำวิธีกำรในกำรปฏิบติัตำมภำระผูกพนัน้ีและ GDPR ก ำหนดให้ตอ้ง
มีกำรพิจำรณำ “เทคโนโลยท่ีีมีอยู”่ ซ่ึงหมำยควำมวำ่องคก์รตอ้งส ำรวจเทคโนโลยทีั้งหมดอยำ่งเตม็ท่ี
ตวัเลือกท่ีมีให้ และเพิ่มนวตักรรมสูงสุด ดว้ยขนำดของควำมเช่ียวชำญทำงเทคนิคและทรัพยำกรท่ีมีให้
ส ำหรับบริษทัเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ตกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทลัและออนไลน์มำใช้  และ
ควำมเส่ียงท่ีสูงข้ึนต่อสิทธ์ิในกำรปกป้องขอ้มูลของผูใ้ช้ท่ีใช้บริกำรของตนโดยเฉพำะเด็ก DPC 
พิจำรณำว่ำองคก์รดงักล่ำวมีภำระท่ีสูงข้ึนในควำมพยำยำมในกำรตรวจสอบอำยุ และตรวจสอบว่ำ
ผูป้กครอง/ผูป้กครองของผูใ้ชท่ี้เป็นเด็กไดรั้บควำมยนิยอม 
                                                           
74 In accordance with Article 7.3 GDPR 
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  วธีิกำรท่ีใชใ้นกำรตรวจสอบวำ่ไดรั้บควำมยนิยอมจำกผูถื้อกำรยินยอมของผูป้กครอง
ท่ีแทจ้ริง ไม่ล่วงล ้ำจนเกินไปและยึดถือหลกักำรของขอ้มูลกำรป้องกนั เช่นเดียวกบักำรตรวจสอบอำยุ
เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรจดัตั้งไม่วำ่ผูใ้ชจ้ะเป็นเด็กหรือไม่  DPC จะถือวำ่ควรใชว้ิธีกำรตำมสัดส่วน
และตำมควำมเส่ียง ส่ิงน้ีท ำให้ขอ้ก ำหนดส ำหรับควำมเขม้งวดที่มำกข้ึน/ระดบัควำมแน่นอน
โดยกระบวนกำรตรวจสอบเฉพำะที่กำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด ำเนินกำรโดยองค์กร
มีควำมเส่ียงสูงต่อผูใ้ชต้ำมเกณฑท่ี์ระบุไว ้
  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัต ำแหน่ง EDPB ท่ีแนะน ำตำมสัดส่วนวธีิกำรตรวจสอบควำมยินยอม
ของผูป้กครองท่ีอำจรวมถึงกำรไดรั้บขอ้มูลจ ำนวนจ ำกดัจำกผูป้กครองในกรณีท่ีจ ำเป็น (เช่น ติดต่อ 
รำยละเอียด) ในสถำนกำรณ์ท่ีมีควำมเส่ียงต ่ำ EDPB ระบุวำ่ในขณะท่ีกำรประมวลผลท่ีมีควำมเส่ียง
ต ่ำโดยองค์กรอำจตอ้งกำรกำรตรวจสอบเท่ำนั้นประกอบด้วยกำรส่งอีเมลยืนยนัให้ผูป้กครอง 
(เช่นท่ีพวกเขำตอ้งตอบสนอง) กำรประมวลผลท่ีมีควำมเส่ียงสูงอำจเรียกร้องให้มีควำมละเอียดรอบคอบ
มำกข้ึนวธีิกำรตรวจสอบ เช่น กำรขอพิสูจน์บตัรประชำชน หรือ กำรขอกำรช ำระเงินของจ ำนวนเงิน
โทเค็นโดยกำรโอนเงินผ่ำนธนำคำร EDPB แนะน ำว่ำบริกำรตรวจสอบบุคคลที่สำมที่เช่ือถือได้
อำจเป็นค ำตอบส ำหรับค ำถำมเก่ียวกบัวิธีกำรตรวจสอบควำมยินยอมของผูป้กครองโดยไม่ตอ้ง
รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลมำกเกินไป75 
  แมว้่ำส่ิงเหล่ำน้ีจะเป็นตวัแทนของวิธีกำรบำงประเภทท่ีอำจน ำไปใช้เพื่อตรวจสอบ
กำรให้ควำมยินยอมของผูป้กครอง DPC ถือวำ่วิธีกำรที่ไดรั้บกำรรับรองโดยหน่วยงำนก ำกบัดูแล
ที่เทียบเท่ำในอื่น ๆ เขตอ ำนำจศำลยงัสำมำรถท ำหนำ้ที่เป็นพิมพเ์ขียวส ำหรับประเภทของวิธีกำร
ซ่ึงอำจน ำไปใช้อย่ำงเท่ำเทียมกันเพื่อวตัถุประสงค์ในกำรปฏิบัติตำม GDPR ในสหรัฐอเมริกำ 
Federal Trade Commission (FTC)76 ไดรั้บรองส่ิงต่อไปน้ีวธีิกำรปฏิบติัตำมภำระผกูพนัท่ีคลำ้ยคลึงกนั77 
   1) ลงนำมในแบบฟอร์มยินยอมแลว้ส่งให้องคก์รทำงโทรสำร ไปรษณีย ์หรือกำร
สแกนทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
   2) กำรใช้บตัรเครดิต บตัรเดบิต หรือกำรช ำระเงินออนไลน์อื่น  ๆ ระบบที่แจง้
แต่ละแยกกำรท ำธุรกรรมกบัเจำ้ของบญัชี 

                                                           
75 See the EDPB [updated] Guidelines 05/2020 on Consent under Regulation 2016/679 Version 1.1 Adopted on 
4 May 2020, Section 7. 
76 The FTC has published a “Six Step Compliance Plan” to help online service operators in the US ensure that 
they fulfil the requirements of the COPPA rule. Step four of this plan sets out a series of acceptable methods for 
obtaining verifiable consent from parents before collecting personal data from their children. 
77 Under the Children’s Online Privacy Protection Act (COPPA). 
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   3) โทรฟรีเบอร์ท่ีมีเจำ้หนำ้ท่ีผำ่นกำรอบรม 
   4) กำรเช่ือมต่อกบับุคลำกรท่ีผำ่นกำรฝึกอบรมผำ่นกำรประชุมทำงวดีิโอ 
   5) จดัเตรียมส ำเนำบตัรประจ ำตวัที่ทำงรำชกำรออกให้ซ่ึงองค์กรตรวจสอบ
กบัฐำนขอ้มูลซ่ึงจะถูกลบออกเม่ือบทสรุปของกระบวนกำรตรวจสอบ 
   6) ตอบค ำถำมทำ้ทำยตำมควำมรู้ท่ีจะเป็นเร่ืองยำกส ำหรับคนอ่ืนท่ีไม่ใช่ผูป้กครอง
ท่ีจะตอบ หรือ 
   7) กำรตรวจสอบภำพใบอนุญำตขบัรถหรือบตัรประจ ำตวัท่ีมีรูปถ่ำยอ่ืน ๆ ท่ีส่ง
โดยผูป้กครองแลว้เปรียบเทียบรูปภำพนั้นกบัรูปภำพท่ีสองท่ีส่งมำโดยผูป้กครองโดยใชเ้ทคโนโลยี
กำรจดจ ำใบหนำ้ 
  3.2.4.3 วตัถุประสงคใ์นกำรตรวจสอบอำยุ 
  เพื่อไปยงัจุดท่ีสำมำรถตรวจสอบไดว้่ำบิดำมำรดำ/ผูป้กครองให้ควำมยินยอมในกำร
ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของบุตรหลำน อำจเป็นกรณีท่ีองคก์รออนไลน์ตอ้งตรวจสอบก่อนวำ่
ผูใ้ช้รำยนั้นเป็นเด็กภำยใต ้อำยุ 16 ปี แมว้่ำ GDPR จะไม่มีขอ้ก ำหนดที่ชดัเจนในกำรยืนยนัอำยุ
ของผูใ้ชเ้พื่อระบุวำ่ผูใ้ชมี้อำยตุ  ่ำกวำ่เกณฑ์ท่ีไดรั้บควำมยินยอมทำงดิจิทลัหรือไม่ แต่ส่วนใหญ่แลว้
จะเป็นกำรปฏิบติัตำมมำตรำ 8 ตำมท่ีกล่ำวไวข้ำ้งตน้ GDPR ไม่ไดอ้ำ้งถึงกำรตรวจสอบอำยุอยำ่งชดัแจง้ 
และจะไม่พิจำรณำถึงส่ิงที่อำจถือว่ำเป็นกลไกกำรตรวจสอบอำยุที่เหมำะสมอย่ำงเท่ำเทียมกนั 
กำรพิจำรณำกลไกดงักล่ำวมีรำยละเอียดเพิ่มเติมดำ้นล่ำง 
  จำกท่ีกล่ำวไวข้ำ้งตน้ กำรตรวจสอบอำยุเม่ือด ำเนินกำรโดยองคก์รท่ีสนบัสนุนกำรพึ่งพำ
ควำมยินยอมภำยใตม้ำตรำ 8 อนัเป็นพื้นฐำนทำงกฎหมำยส ำหรับกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล
เป็นเพียงสถำนกำรณ์หน่ึงท่ีอำจใช้วิธีกำรตรวจสอบอำยุ DPC ตระหนักดีว่ำมีวตัถุประสงค์อ่ืน
ส ำหรับกำรตรวจสอบอำยท่ีุด ำเนินกำรโดยองคก์ร รวมถึง 
   1) อนุญำตให้เขำ้ถึงบริกำรของตนได ้เช่น เม่ือองคก์รให้บริกำรส ำหรับผูใ้หญ่เท่ำนั้น 
ซ่ึงตำมกฎหมำยไม่สำมำรถใหบ้ริกำรแก่ผูท่ี้มีอำยตุ  ่ำกวำ่ 18 ปีได ้เช่น บริกำรท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรพนนั 
   2) กำรให้บริกำรในรูปแบบท่ี “เป็นมิตรกบัเด็ก” ซ่ึงดึงดูดผูช้มท่ีเป็นผูใ้ชแ้บบผสม 
กล่ำวคือ โดยน ำเสนอกำรตั้งค่ำ/คุณสมบติักำรปกป้องขอ้มูลท่ีไดรั้บกำรปรับปรุงส ำหรับผูใ้ชท่ี้เป็นเด็ก 
โดยสอดคลอ้งกบัขอ้ก ำหนดของพื้นฐำนเหล่ำน้ี 
  3.2.4.4 กำรตรวจสอบอำยแุละประสบกำรณ์กำรใชง้ำนของเด็ก 
  เม่ือตรวจสอบค ำตอบของกำรปรึกษำหำรือในปี ค.ศ. 2019 แลว้ DPC ไดต้ั้งขอ้สังเกต
ถึงขอ้กงัวลท่ีวำ่เด็กอำจมองวำ่มำตรกำรตรวจสอบอำยทุำงออนไลน์เป็นกำรขดัขวำงพวกเขำจำกกำร
เสนอบริกำร “เต็มรูปแบบ” ท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน หรือเป็นกำรขดัขวำงไม่ให้พวกเขำเขำ้ถึงคุณสมบติัอ่ืน ๆ 
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ของบริกำรท่ีพวกเขำเป็น แสวงหำกำรใช้งำน78 DPC ตั้งขอ้สังเกตวำ่ควำมเป็นไปไดข้องกำรรับรู้น้ี
โดยผูใ้ช้ที่เป็นเด็กไดรั้บกำรเล้ียงดูจำกผูเ้ช่ียวชำญในดำ้นสิทธิเด็ก ควำมปลอดภยัของเด็ก และ
กำรสนบัสนุนเด็ก 
  ในขณะท่ีทำงเลือกขององค์กรว่ำจะเสนอบริกำรให้กบัใครนั้นอยู่นอกขอบเขตของ
กำรปกป้องขอ้มูล แต่จุดยืนของ DPC คือขอ้ก ำหนดเฉพำะของมำตรำ 8 (รวมถึงควำมหมำยท่ีเก่ียวขอ้ง
ท่ีกำรตรวจสอบอำยุสนับสนุนกำรตรวจสอบของควำมยินยอมของผูป้กครอง) หรือภำระผูกพนัอ่ืนใด
ภำยใต ้GDPR รวมถึงกำรปฏิบติัตำมขอ้ก ำหนดของพื้นฐำนเหล่ำน้ี ไม่ไดพ้ิสูจน์ใหเ้ห็นถึงควำมเหมำะสม
ในกำร “ปิดกั้น” เด็กจำกประสบกำรณ์กำรใชง้ำนท่ีหลำกหลำยเพียงบนพื้นฐำนของกำรปฏิบติัตำม
ขอ้ก ำหนดในกำรปกป้องขอ้มูลโดยอำ้งว่ำ ในท ำนองเดียวกนั กำรจดัหำแนวทำงแบบสองระดบั
ที่มีระดบับริกำรและคุณลกัษณะส่วนกลำงท่ีดอ้ยกว่ำท่ีเสนอให้กบัผูใ้ช้ท่ีเป็นเด็ก ในทำงกลบักนั 
ผูใ้ชท่ี้เป็นผูใ้หญ่จะไดรั้บบริกำรท่ีเหนือกวำ่ ซ่ึงเส่ียงต่อกำรลิดรอนสิทธิโดยสมบูรณ์ของเด็กภำยใต ้
UNCRC ตวัอยำ่งเช่น ควำมเส่ียงน้ีจะกระทบต่อสิทธิในกำรแสดงควำมคิดเห็นของเด็กอยำ่งเต็มท่ี79 
สิทธิในเสรีภำพในกำรแสดงออกและเพื่อแสวงหำ ทบทวน และเผยแพร่ขอ้มูลและควำมคิด
ทุกประเภท80 และอ่ืน ๆ แนวทำงดงักล่ำว โดยท่ีองค์กรก ำหนดมำตรกำรตรวจสอบอำยุเพื่อกรอง
ผูใ้ช้เด็กจำกผูใ้ช้ท่ีเป็นผูใ้หญ่ ส่งผลให้ระดบักำรบริกำรเส่ือมเสีย เส่ียงต่อกำรขบัข่ีเด็ก “ใตดิ้น” 
กล่ำวอีกนยัหน่ึงท่ีพวกเขำรู้สึกวำ่ถูกบงัคบัให้โกหกเร่ืองอำยุเพื่อเขำ้ถึงส่ิงท่ีพวกเขำมองวำ่เป็นบริกำร 
“ส ำหรับผูใ้หญ่” ท่ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ส่ิงน้ีสำมำรถต่อตำ้นกำรผลิตไดใ้นส่วนขององคก์ร ซ่ึงอำจส่งผล
ให้ผูใ้ช้ที่เป็นเด็กหลีกเล่ียงมำตรกำรตรวจสอบอำยุและกำรเขำ้ถึงบริกำรที่ไม่ปฏิบติัตำมระดบั
กำรปกป้องขอ้มูลสูงสุดตำมท่ีก ำหนดภำยใต ้GDPR ส ำหรับเด็ก 

                                                           
78 For example, Google noted in its submission that “In many cases, [children] may be relying on these online 
service providers as their primary vehicle for access to important educational content and information. Thus, the 
unintended consequence of locking out users is that […] they could be deprived of not only access to the 
service, but access to important content and information that they have stored online such as homework 
assignments” see in https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/201909/ Submission%20from% 
20Google.pdf.  Technology Ireland also noted that “Locking users out of services may deprive data subjects of 
the tools they use to access information or educational resources they need for school, as well as records of prior 
activity —such as documents or pictures — that they may want to retain.” See in : https://www.dataprotection.ie/sites/default/ 
files/uploads/2019-09/Submission%20from%20Technology%20Ireland.pdf.  [2021, August 3]. 
79 UNCRC.  Article 12. 
80 UNCRC.  Article 13. 
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  DPC พิจำรณำวำ่ประสบกำรณ์ของผูใ้ชท่ี้เสนอให้กบัผูใ้ชท่ี้เป็นเด็กควรไดรั้บกำรปรับ
เพื่อลดควำมเส่ียงที่เกิดข้ึนกบัเด็กจำกกำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลในบริบทของกำรใช้/
กำรเขำ้ถึงบริกำรให้นอ้ยท่ีสุดเท่ำท่ีจะเป็นไปได ้ในประสบกำรณ์ผูใ้ชโ้ดยรวมและควำมพร้อมใชง้ำน
ของคุณสมบติัส่วนกลำง ซ่ึงเด็ก ๆ เขำ้ถึงบริกำรเป็นหลกั กำรปกป้องขอ้มูลในระดบัสูงโดยกำร
ออกแบบและค่ำเร่ิมตน้ยงัช่วยใหม้ัน่ใจไดว้ำ่เด็กไม่ไดก้  ำหนดเป้ำหมำยดว้ยเน้ือหำท่ีไม่เหมำะสมกบัวยั 
เช่น ภำพลำมกอนำจำร ซ่ึงเด็ก ๆ อธิบำยวำ่เป็นประสบกำรณ์เชิงลบ81 
  3.2.4.5 อำยผุูใ้ชข้ ั้นต ่ำ 
  DPC ยงัตั้งขอ้สังเกตดว้ยวำ่เป็นเร่ืองปกติในหมู่ ผูใ้ห้บริกำรออนไลน์ยอดนิยมสมคัร
ขั้นต ่ำผูใ้ชอ้ำยุ 13 ปี อย่ำงไรก็ตำม DPC ไม่ไดพ้ิจำรณำว่ำกำรตั้งค่ำอำยุผูใ้ช้ขั้นต ่ำขดัต่อขอ้ก ำหนด
ของผูใ้ห้บริกำรดงักล่ำวในกำรปฏิบติัตำมภำระหน้ำที่ของตนท่ีมีต่อผูใ้ช้ท่ีเป็นเด็กที่อำยุต  ่ำกว่ำน้ี 
ซ่ึงเด็กมีแนวโนม้ท่ีจะใช้บริกำรท่ีเป็นปัญหำ ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริกำรก ำหนดวำ่บริกำรของตนไม่ไดมี้ไว้
ส ำหรับกำรใช้งำนของเด็กท่ีอำยุต  ่ำกว่ำเกณฑ์ ควรด ำเนินกำรเพื่อให้แน่ใจว่ำกลไกกำรตรวจสอบ
อำยุของตนมีประสิทธิภำพในกำรป้องกนัเด็ก ที่อำยุน้อยกว่ำนั้นจำกกำรเขำ้ถึงบริกำรของตน 
หำกองค์กรเห็นว่ำไม่สำมำรถป้องกันเด็กท่ีอำยุต  ่ำกว่ำเกณฑ์ไม่ให้เข้ำถึงบริกำรได้ องค์กรควร
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมีมำตรกำรป้องกนัขอ้มูลท่ีมีมำตรฐำนเหมำะสมเพื่อปกป้องต ำแหน่งของ
ผูใ้ช้ท่ีเป็นเด็ก ทั้งท่ีต ่ำกว่ำและสูงกว่ำผูใ้ช้ท่ีเป็นทำงกำรขององค์กร อำยุ เกณฑ์ ซ่ึงหมำยควำมว่ำ
ในควำมเป็นจริงแลว้ เด็กสำมำรถหรือท ำจริง ๆ หลีกเล่ียงกลไกกำรตรวจสอบอำยุและกำรเขำ้ถึง
บริกำรมีภำระผูกพันในองค์กรท่ีต้องปฏิบัติตำมภำระผูกพนัของผูค้วบคุมภำยใต้ GDPR และ
มำตรฐำนและควำมคำดหวงัท่ีก ำหนดไวใ้นปัจจยัพื้นฐำนเหล่ำน้ี เก่ียวกบัผูใ้ช้ “ท่ียงัไม่บรรลุนิติภำวะ” 
เช่นเดียวกบัผูใ้ช้ที่อำยุต  ่ำกว่ำ 18 ปี แมว้่ำพวกเขำจะอำยุเกินขั้นต ่ำ ดงันั้น DPC ไม่ยอมรับขั้นต ่ำ
ตำมทฤษฎี เกณฑ์อำยุของผูใ้ช้แทนที่ภำระหน้ำที่ของผูค้วบคุม GDPR ขององค์กรที่เก่ียวขอ้ง
กบัผูใ้ชท่ี้ “ยงัไม่บรรลุนิติภำวะ” 
  ตำมท่ีไดอ้ธิบำยไวก่้อนหน้ำน้ีวำ่บริกำรขององค์กรมุ่งไปท่ี/มีไวส้ ำหรับหรือมีแนวโน้ม
ท่ีจะเขำ้ถึงไดโ้ดยเด็ก โดยไม่ค  ำนึงถึงมำตรกำรตรวจสอบอำยุใด ๆ ท่ีองค์กรปรับใช้ องค์กรควร
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ำมีกำรใช้มำตรกำรปกป้องขอ้มูลเด็กเป็นกำรเฉพำะเพื่อเพิ่มระดับกำรป้องกัน
ให้กบัผูใ้ชท่ี้เป็นเด็ก (โดยไม่ค  ำนึงถึง อำยุขั้นต ่ำท่ีเป็นทำงกำรของผูใ้ชง้ำน) ต่อควำมเส่ียงท่ีเกิดจำก
กำรใช/้กำรเขำ้ถึงบริกำร  

                                                           
81 “I wasn’t sure it was normal to watch it”: A quantitative and qualitative examination of the impact of online 
pornography on the values, attitudes, beliefs and behaviours of children and young people. NSPCC, Children’s 
Commissioner and Middlesex University London. May 2017. 
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  3.2.4.6 กลไกกำรตรวจสอบอำย ุ
  พื้นท่ีเทคโนโลยีของกลไกและเคร่ืองมือกำรตรวจสอบอำยุยงัอยูใ่นกำรพฒันำอยำ่งมำก 
ในฐำนะที่เป็นส่วนหน่ึงของกำรปรึกษำหำรือปี 2019 DPC ไดข้อขอ้มูลจำกอุตสำหกรรมเก่ียวกบั
ส่ิงท่ีถือว่ำเป็นวิธีกำรท่ีเหมำะสมส ำหรับกำรตรวจสอบอำยุ อย่ำงไรก็ตำม กำรตอบสนองจำก
อุตสำหกรรมโดยรวมนั้นค่อนขำ้งจ ำกดัในแง่ของนวตักรรม โดยกำรส่งผลงำนจ ำนวนมำกไม่เตม็ใจ
ที่จะเสนอค ำแนะน ำเฉพำะใด  ๆ ค ำแนะน ำบำงส่วนที่ส่งมำมีรำยละเอียดอยู่ในแถบด้ำนขำ้ง 
ควำมเป็นไปไดอ่ื้น ๆ ส ำหรับกำรตรวจสอบอำยุรวมถึงมำตรกำรทำงเทคนิค เช่น ประตูอำยุท่ีเป็นกลำง 
กำรใช้วิธีกำรปัญญำประดิษฐ์ (เช่น กำรวิเครำะห์กำรโตต้อบของผูใ้ช้กบับริกำร) เช่นเดียวกบั
กำรประกำศตนเอง กำรระบุอย่ำงเป็นทำงกำร และขอ้มูลบญัชีท่ีมีอยู่ ตำมท่ีกล่ำวต่อไปด้ำนล่ำง 
วิธีกำรท่ีเหมำะสมท่ีสุดส ำหรับกำรก ำหนดอำยุของผูใ้ช้จะข้ึนอยู่กบัลกัษณะของบริกำรออนไลน์
และควำมเส่ียงท่ีเกิดกบัเด็กจำกกำรประมวลผลขอ้มูล  
  DPC เห็นว่ำทำ้ยท่ีสุดแล้ว อุตสำหกรรมจะตอ้งด ำเนินต่อไป สร้ำงสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ 
ในพื้นท่ีน้ี อยำ่งไรก็ตำม กลไกกำรตรวจสอบอำยุใด ๆ ท่ีพฒันำและใชง้ำนตอ้งเป็นไปตำมภำระหนำ้ท่ี
ของกำรปกป้องขอ้มูลโดยกำรออกแบบและกำรผดินดั และตอ้งอยูภ่ำยใตก้ำรประเมินผลกระทบต่อ
กำรปกป้องขอ้มูลด้วย เพื่อประเมินว่ำกลไกท่ีเป็นปัญหำนั้นสอดคล้องกบัหลกักำรปกป้องขอ้มูล
หรือไม่ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง กำรลดขอ้มูล วตัถุประสงค์ ขอ้จ ำกดั ขอ้จ ำกดัในกำรจดัเก็บ และ
ควำมปลอดภยั ไม่น่ำจะมีวิธีแกไ้ขปัญหำกำรตรวจสอบอำยแุบบหน่ึงขนำดกลไกกำรตรวจสอบอำยุ
ที่เหมำะสมมกัจะแตกต่ำงกนัไปตำมบริบท ข้ึนอยู ่กบัปัจจยัต่ำง  ๆ เช่น บริกำรที่มีให้ และ
ควำมละเอียดอ่อนของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีก ำลงัประมวลผล เป็นตน้ ไม่ว่ำในกรณีใด มำตรกำร
ดงักล่ำวควรเป็นไปตำมสัดส่วนและตั้งอยูบ่นแนวทำงท่ีอิงตำมควำมเส่ียง ซ่ึงหมำยควำมวำ่ควรจะมี
ควำมเขม้งวดมำกข้ึน/ ระดบัควำมแน่นอนโดยกระบวนกำรตรวจสอบเฉพำะท่ีกำรประมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีด ำเนินกำรโดยองค์กรมีควำมเส่ียงสูงต่อผูใ้ช้ตำมเกณฑ์ท่ีระบุไว ้ตวัอย่ำงเช่น 
กำรประกำศตนเองอำจเหมำะส ำหรับกำรประมวลผลท่ีมีควำมเส่ียงต ่ำหรือเม่ือใช้ควบคู่ไปกับ
เทคนิคอ่ืน ๆ ในขณะท่ีบริกำรออนไลน์บำงอย่ำงท่ีมีควำมเส่ียงสูงท่ีเกิดจำกกำรประมวลผลขอ้มูล
อำจตอ้งใชว้ิธีกำรตรวจสอบอำยท่ีุเขม้งวดมำกข้ึน ส่ิงน้ีสำมำรถเกิดข้ึนไดโ้ดยใชม้ำตรกำรทำงเทคนิค
ท่ีไม่สนบัสนุนกำรประกำศอำยหุรือระบุอำยท่ีุเป็นเทจ็ 
  สุดทำ้ยน้ี ส่ิงส ำคญัท่ีตอ้งจ ำไวคื้อกำรตรวจสอบอำยุเป็นเพียงหน่ึงในสองประเภทของ
เคร่ืองมือท่ีผูใ้ห้บริกำรออนไลน์อำจใช้เพื่อปฏิบติัตำมหลักพื้นฐำน ตำมท่ีระบุไวใ้นตอนเร่ิมต้น 
ทำงเลือกอ่ืนคือ “พื้นแห่งกำรปกป้อง” ทัว่ทั้งบริกำรที่ให้กำรปกป้องขอ้มูลในระดบัสูงส ำหรับ
ผูใ้ช้ท่ีเป็นผูใ้หญ่และเด็กโดยไม่แยกควำมแตกต่ำงระหวำ่งสอง 
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  3.2.4.7 เกณฑส์ ำหรับแนวทำงตำมควำมเส่ียงกำรตรวจสอบอำยุ 
  หำกองคก์รตดัสินใจท่ีจะใชก้ลไกกำรตรวจสอบอำย ุมีเกณฑ์ขั้นต ่ำบำงอยำ่งท่ีควรพิจำรณำ
เม่ือก ำหนดแนวทำง ส่ิงท่ีอำจถือเป็นแนวทำงท่ีเหมำะสมส ำหรับองค์กรหน่ึงอำจไม่เหมำะสมกบั
อีกองคก์รหน่ึงโดยส้ินเชิง รำยกำรต่อไปน้ีประกอบดว้ยกำรเลือกเกณฑ์โดยยอ่82 ซ่ึงควรน ำมำพิจำรณำ
ในกำรน ำวธีิกำรตำมควำมเส่ียงในกำรตรวจสอบ ดงัน้ี 
   1) ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลท่ีก ำลังประมวลผล เช่น ข้อมูลด้ำนสุขภำพ 
รูปภำพ/วิดีโอ ตวัระบุทำงเทคนิคออนไลน์ รำยละเอียดกำรติดต่อ (เช่น ช่ือ-นำมสกุล/อำยุ/ท่ีอยู่/
อีเมลท่ีอยู่/หมำยเลขโทรศพัท์) ข้อมูลเก่ียวกับควำมเช่ือทำงศำสนำหรือรสนิยมทำงเพศ ข้อมูล
เก่ียวกบังำนอดิเรกหรือควำมสนใจ ฯลฯ 
   2) ควำมละเอียดอ่อนของขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่ำว เช่น ขอ้มูลส่วนบุคคลประเภท
พิเศษ หรือขอ้มูลท่ีถือว่ำละเอียดอ่อนดว้ยเหตุผลอ่ืน เช่น ขอ้มูลทำงกำรเงิน ขอ้มูลเก่ียวกบัสถำนกำรณ์
ของครอบครัว หรือสถำนะกำรเกิด หรือขอ้มูลที่รวมเอำขอ้มูลของบุคคลที่สำม เช่น สมำชิก
ในครอบครัวหรือเพื่อน เป็นตน้ 
   3) ประเภทของบริกำรท่ีเสนอให้เด็ก เช่น บริกำร แพลตฟอร์มกำรโฮสตว์ิดีโอหรือ
รูปภำพ บริกำรด้ำนกำรศึกษำ บริกำรดูแลสุขภำพหรือสนับสนุนทำงสังคม แอปโซเชี ยลมีเดีย
ที ่อ  ำนวยควำมสะดวกในกำรเช่ือมต่อกับบุคคลท่ี รู้จักหรือกับคนแปลกหน้ำ เว็บไซต์เกม 
แพลตฟอร์มกำรช็อปป้ิง ฯลฯ 
   4) กำรเขำ้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีรวบรวมโดยบุคคลอ่ืน เช่น ไม่วำ่ลกัษณะของบริกำร
คือกำรเผยแพร่หรือท ำใหข้อ้มูลส่วนบุคคลหรือองคป์ระกอบของขอ้มูลสำมำรถเขำ้ถึงไดท้ัว่โลก 
   5) กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพิ่มเติมรวมถึงกำรแบ่งปันขอ้มูลท่ีรวบรวมกบั
องคก์รอ่ืนและเหตุผลในกำรท ำเช่นนั้นหรือไม่ เช่น เพื่อวตัถุประสงคใ์นกำรโฆษณำ กำรตลำด หรือ
กำรสร้ำงโปรไฟลโ์ดยองคก์รหรือบุคคลท่ีสำมท่ีมีกำรแบ่งปันขอ้มูล 
  วิธีกำรตรวจสอบอำยุที่เขม้งวดที่สุดจะมีควำมจ ำเป็นส ำหรับบริกำรออนไลน์เสมอ 
ซ่ึงควำมเส่ียงที่เกิดจำกกำรประมวลผลขอ้มูลหรือกิจกรรมที่ด ำเนินกำรผ่ำนบริกำรดงักล่ำวเป็น
ส่ิงผิดกฎหมำยส ำหรับเด็กท่ีจะเขำ้ร่วม ตวัอยำ่งเช่น เม่ือองคก์รให้บริกำรส ำหรับผูใ้หญ่เท่ำนั้น เช่น 
กำรพนนัซ่ึงตำมกฎหมำยไม่สำมำรถใหบ้ริกำรแก่ผูท่ี้มีอำยตุ  ่ำกวำ่ 18 ปี 
 
 
                                                           
82 Some of these criteria take into account certain suggestions which were submitted by participants as part of 
their responses to in the DPC’s public consultation. 
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  3.2.4.8 ควำมยนิยอมในกำรท ำตลำดใหเ้ด็ก 
  กฎเกณฑ์เก่ียวกบัอำยุของควำมยนิยอมทำงดิจิทลัมกัจะใชก้บัขอ้ควำมกำรตลำดทำงตรง
แบบอิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งทำง SMS และอีเมล ซ่ึงหมำยควำมวำ่มีเพียงเด็กที่อำยุ 16 ปีข้ึนไปเท่ำนั้น
ที่สำมำรถยินยอมในนำมของตนเองเพื่อรับขอ้ควำมดงักล่ำว ส ำหรับขอ้ควำมกำรตลำดแบบตรง
รูปแบบอ่ืน ไม่มีขอ้ก ำหนดอำยุขั้นต ่ำส ำหรับ เด็กยินยอมให้ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของตน 
ตำมทฤษฎีแลว้ น่ีหมำยควำมว่ำองค์กรสำมำรถด ำเนินกิจกรรมทำงกำรตลำดบำงอย่ำงต่อเด็ก ๆ 
เมื่อได้รับควำมยินยอมจำกพวกเขำ อย่ำงไรก็ตำม ในกรณีท่ีองค์กรก ำลังพิจำรณำท่ีจะด ำเนิน
กิจกรรมทำงกำรตลำดให้กบัเด็ก ๆ ก็ควรระมดัระวงัเป็นอย่ำงยิ่งเกี่ยวกบั ท ำอย่ำงนั้น83 องค์กร
ตอ้งตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่ำควำมยินยอมจำกเด็กท่ีพึ่งพำนั้นเป็นไปตำมขอ้ก ำหนดของ GDPR 
กล่ำวคือ ให้โดยเสรี เฉพำะเจำะจง ไดรั้บแจง้ และไม่คลุมเครือ ซ่ึงหมำยควำมวำ่เด็กท่ี “เลือก” หรือ
ลงทะเบียนเพื่อรับส่ือกำรตลำดควรไดรั้บแจง้อยำ่งครบถว้นเก่ียวกบักำรใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของตน 
ในกำรน้ี ภำระผูกพนัดำ้นควำมโปร่งใสท่ีกล่ำวถึงในส่วนท่ี 3 มีผลบงัคบัใช้อยำ่งสมบูรณ์ เด็กควร
จะสำมำรถเขำ้ใจได้ว่ำผลท่ีตำมมำส ำหรับพวกเขำเป็นอย่ำงไร ในแง่ของอำยุ/ควำมสำมำรถ อนั
เป็นผลมำจำกกำรยนิยอมใหมี้กำรประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อวตัถุประสงคท์ำงกำรตลำด84 
  
 
 
 
 

 
 
 

                                                           
83 The DPC also notes Article 19 (4) of the International Chamber of Commerce Advertising and Marketing 
Communications Code which states that “Personal data collected from children should not be used to address 
marketing communications to them, the children’s parents or other family members without the consent of the 
parents.”  
84 Children front and center.  (2020). Fundamentals for a child-oriented approach to data processing. Draft version for 
public consultation. (Online). Available: https://www.dataprotection.ie/sites/default/files/uploads/2020-12/Fundamentals 
%20for%20a%20Child-Oriented%20Approach%20to%20Data%20Processing_Draft%20Version%20for%20Consultation_EN.pdf.  
[2021, August 3]. 
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3.3 สรุปเปรียบเทยีบกฎหมายไทยและกฎหมายต่างประเทศ 

ประเทศ 
 

ประเดน็ 

ประเทศไทย 
(PDPA) 

สหรัฐอเมริกา 
(COPPA) 

สหภาพยุโรป 
(GDPR) 

สาธารณรัฐ
ประชาชนจนี 
(PCPPIC) 

ประเทศ
ไอร์แลนด์  
(DPC) 

1. นิ ย ำม ค ำว่ ำ 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” 

มีกำรบัญญัติ
ไวใ้น มำตรำ 6 

มีบัญญัติไวใ้น
มำตรำ 6501 

มีบัญญัติไวใ้น
มำตรำ 4 

ไม่มีค ำนิยำม  ไม่มีค ำนิยำม 

2. มำตรกำรให้
ควำมยนิยอม 

มี ก ำหนดถึ ง
กรณีของเด็กไว้
ในมำตรำ 20 

มีก ำหนดไวใ้น 
The FTC’s Children’s 
Online Privacy 
Protection Rule: 
A Six-Step 
Compliance Plan 
for Your Business  

มี ก ำห น ด ถึ ง
กรณีของเด็กไว้
ในมำตรำ 8 

 มีก ำหนดถึงกรณี
ของเด็กไวใ้นขอ้ 10 

มี ก ำห น ด ถึ ง
กรณีของเด็กไว้
ในขอ้ 2,8 

3. กำรประมวลผล มีกำรก ำหนด
ถึ ง ก ร ณี ผู ้
ป ระมวลผล
ไว้ในมำตรำ 
6, 40  

มีกำรพิจำรณำ
จำก ภำษำ เน้ือหำ
สำระ กำรโฆษณำ
บนเว็บไซต์ท่ี
เ ก่ี ย วข้ อ งกั บ
เด็ ก  อ ำยุข อ ง
เด็กเฉล่ียท่ี เข้ำ
ไป ดู ห รื อ ใ ช้
บริกำรเวบ็ไซต ์

กระชบั โปร่งใส 
เข้ ำใจได้  และ
เข้ ำถึ งได้ ง่ ำย 
โดยใช้ข้อควำม
ท่ี ชั ด เจนและ
ชั ด เจน  ภำษ ำ 
โดยเฉพำะอย่ำง
ยิง่ส ำหรับขอ้มูล
ใด ๆ  ท่ีส่งถึงเด็ก
โดยเฉพำะ  

จะตอ้งปฏิบติัตำม
ห ลั ก ก ำ ร ข อ ง
ค ว ำม จ ำ เป็ น ท่ี
ส ม เห ตุ ส ม ผ ล 
ควำมยนิยอมท่ีไดรั้บ
ก ำรบ อ กก ล่ ำว 
ว ัตถุป ระสงค์ ท่ี
ชัดเจน กำรประกัน
ควำมปลอดภัย 
และกำรใชก้ฎหมำย 

ไม่แทรกแซง 
ขัด แ ย้ง  ห รื อ
ส่งผลกระทบ
ในทำงลบ ใน
ทุกระดับของ
เด็ก  และห้ ำม
ป ร ะ ม วล ผ ล
โดยอตัโนมติั 

4. โทษ ยั ง ไ ม่ มี
บทลงโทษใน
เร่ืองควำมรับ
ผิ ด ข อ ง
แพลตฟอร์ม
หรือเวบ็ไซต ์

โทษปรับ เช่น 
ก ร ณี ปี  2016 
อัยกำร สู งสุ ด
ของนิ วยอ ร์ก
พบว่ำ Viacom, 
Mattel, Jump Start 
แ ล ะ  Hasbro 
ล้ ว น ล ะ เ มิ ด 
COPPA 
เน่ืองจำกพำร์ท

ไ ม่ มี โ ท ษ ท่ี
กล่ ำวถึ งกรณี
ละเมิดเด็กเป็น
กำรเฉพำะแต่
อย่ำงใดแต่มีกำร
วำงหลักเกณฑ์
ต่ำง ๆ  
- มีกำรก ำหนด
โทษทำงปกครอง 
โดยแบ่งออก 2 

ไม่ มี บทลงโทษ
เฉพำะส ำหรับกำร
ละ เมิ ด  ใน ท ำง
กลับกัน ผู ้ฝ่ ำฝืน
บ ท บั ญ ญั ติ จ ะ
ได้รับบทลงโทษ 
รวมถึงบทลงโทษ
ทำงอำญำภำยใต้
ก ฎ ห ม ำย แ ล ะ
ข้อบังคับอ่ืน ๆ  ท่ี

ควำมรับผิดของ
เ จ้ ำ ข อ ง
แพ ลตฟ อ ร์ม 
ควำมรับผิดชอบ
ของคุณ บริษัท
ท่ีได้รับรำยได้
จ ำ ก ก ำ ร
ให้บริกำรหรือ
ขำยบริกำรผ่ำน
เท ค โ น โ ล ยี
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ประเทศ 
 

ประเดน็ 

ประเทศไทย 
(PDPA) 

สหรัฐอเมริกา 
(COPPA) 

สหภาพยุโรป 
(GDPR) 

สาธารณรัฐ
ประชาชนจนี 
(PCPPIC) 

ประเทศ
ไอร์แลนด์  
(DPC) 

เนอร์โฆษณำท่ี
พวกเขำท ำงำน
ร่วมกับคุกก้ี ท่ี
ใช้เพื่อติดตำม
ข้ อ มู ล ส่ ว น
บุคคลของผูใ้ช ้

ฐ ำน ห ลั ก คื อ 
ฐำนควำมผิดท่ี
หน่ึง (มำตรำ 83(4)) 
โทษปรับทำง
ปกครองสูงสุด 
10,000,000 ยู โร 
ห รือร้อยละ 2 
ของรำยได้ทั่ ว
โลกในปีงบประ
มำนท่ีผำ่นมำ  
และฐำนท่ีสอง 
โทษปรับทำง
ปกครองสูงสุด 
20,000,000 ยู โ ร 
ห รือร้อยละ 4 
รำยได้ทั่ วโลก
ในงบประมำนท่ี
ผำ่นมำ 

เก่ี ย ว ข้ อ ง  เช่ น 
กฎ ห ม ำยค วำม
ปลอดภั ยทำงไซ
เบอร์และมำตรกำร
ทำงปกครองเก่ียวกบั
บริกำรข้อมูลทำง
อินเทอร์เน็ต   

ดิ จิ ทั ล แ ล ะ
ออนไลน์ จะมี
ควำมเส่ี ยงต่ อ
สิ ท ธิ แ ล ะ
เสรีภำพของเด็ก
โดยเฉพำะ ใน
กรณี ท่ี บ ริษัท
ดังกล่ำวใช้กำร
ตรวจสอบอำยุ
และ/หรืออำศัย
ควำมยิ น ยอม
ของผูป้กครองใน
กำรประมวลผล 
DPC คำดหวงัว่ำ
จ ะ ต้ อ ง ผู ้ ใ ห้ 
บ ริ ก ำ ร ค ว ร
รับภำระในกำร
จัดท ำมำตรกำร
ในกำรระบุตวัตน
ของผู ้ ใช้ งำน 
และกำรยืนยัน
ตวัตนของผูเ้ยำว์
และโดยเฉพำะ
กำรตรวจสอบ
ควำมยิ น ยอม
ของผูป้กครอง 

 


