
 

บทที ่4 

การวเิคราะห์ปัญหาทางกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองสิทธิกรณข้ีอมูลส่วนบุคคล
ของเดก็บนอนิเทอร์เน็ต 

 ใบบทน้ีผูเ้ขียนได้น ำเน้ือหำมำตรกำรทำงกฎหมำยต่ำง ๆ ที่ได้กล่ำวมำในบทที่ 2-3 
มำท ำกำรวิเครำะห์ โดยผูเ้ขียนไดน้ ำหลกักฎหมำยทั้งในประเทศไทยและต่ำงประเทศมำท ำกำรวิเครำะห์
เปรียบเทียบ เพื่อช้ีให้เห็นถึงปัญหำและควำมส ำคญัของกฎหมำยในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
อนัจะน ำไปสู่กำรปรับปรุงแกไ้ขกฎหมำยรวมถึงกำรออกกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
ใหมี้ประสิทธิภำพมำกข้ึน โดยมีรำยละเอียดจะมีดงัต่อไปน้ี 

4.1 ปัญหาเกีย่วกบับทนิยาม 

 4.1.1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ส ำหรับสภำพปัญหำประกำรแรก คือ เร่ืองบทนิยำม เดิมทีกฎหมำยที่เกี่ยวขอ้งกบั
กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศไทยนั้น ไดแ้ก่ พระรำชบญัญตัิขอ้มูลข่ำวสำรรำชกำร 
พ.ศ. 2540 ในมำตรำ 4 มีกำรใหค้  ำนิยำมเก่ียวกบั “ขอ้มูลข่ำวสำรส่วนบุคคล หมำยถึง ขอ้มูลข่ำวสำร
ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองเฉพำะตวั ไดแ้ก่ กำรศึกษำ ฐำนะกำรเงิน ประวติัสุขภำพ ประวติัอำชญำกรรม ประวติั
กำรท ำงำน บรรดำท่ีมีช่ือของผูน้ั้นหรือเลขหมำย รหสั หรือส่ิงท่ีบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท ำใหรู้้ตวัผูน้ั้นได ้
เช่น ลำยพิมพน้ิ์วมือ แผ่นบนัทึกลกัษณะเสียงของคนหรือรูปถ่ำย และให้หมำยควำมรวมถึงขอ้มูล
ข่ำวสำรเก่ียวกบัส่ิงเฉพำะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย”  
 นอกจำกพระรำชบญัญตัิฉบบัน้ีแล้วก็ยงัมีพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ท่ี เป็นกฎหมำยท่ีออกมำเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลโดยเฉพำะ  เร่ิมมีกำรใช้
กฎหมำยฉบบัน้ี 24 พฤษภำคม พ.ศ. 2562 ซ่ึงในพระรำชบญัญตัิน้ีได ้กล่ำวถึงกำรคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีประสิทธิภำพและเพื่อเยียวยำเจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลจำกกำรถูกละเมิด
ในข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงพระรำชบัญญัติน้ีได้สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทยฯ 
มำตรำ 26 ด้วย พระรำชบญัญัติน้ีได้ให้ควำมหมำยของ ขอ้มูลส่วนบุคคล ไวใ้นมำตรำ 6 ว่ำ 
“ขอ้มูลส่วนบุคคล หมำยควำมวำ่ ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงท ำให้สำมำรถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่ำ
ทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพำะ” เท่ำนั้น จะเห็นไดว้ำ่ มำตรำ 6 น้ี
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ไดก้ล่ำวถึงขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเป็นลกัษณะทัว่ไป ยงัไม่มีกำรใหค้วำมหมำยของค ำวำ่ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
ไดค้รอบคลุม เพียงพอกบัสถำนกำรณ์ในปัจจุบนั อีกทั้งยงัระบุไม่ครอบคลุมถึงกำรเก็บรวบรวม
บนส่ือออนไลน์ของเด็กดว้ย อำจก่อให้เกิดปัญหำในกำรตีควำมหรือปัญหำในกำรบงัคบัใชก้ฎหมำย
ไดใ้นอนำคต 
 จำกสภำพปัญหำในหัวขอ้น้ี มีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งในกำรวิเครำะห์ ไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบั
สิทธิส่วนบุคคล ท่ีถือเป็นเร่ืองท่ีมีควำมสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับสังคม ในสิทธิส่วนบุคคลนั้ นก็ให้
ควำมหมำยกวำ้งและครอบคลุมในหลำย ๆ เร่ือง เช่น สิทธิในชีวิตร่ำงกำย เคหสถำน กำรเดินทำง 
กำรติดต่อส่ือสำร ช่ือเสียงและควำมเป็นอยู่ส่วนตวัของบุคคล และนอกจำกน้ีกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลนั้นถือวำ่อยูภ่ำยใตพ้ื้นฐำนของสิทธิเสรีภำพขั้นพื้นฐำนท่ีมนุษยพ์ึงจะตอ้งมีอีกดว้ย ดงันั้น 
กำรไดรั้บควำมคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลก็ถือเป็นสิทธิขั้นพื้นฐำนท่ีประชำชนหรือมนุษยทุ์กคนพึงจะ
ไดรั้บเช่นกนั ยงัมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งอีก อนัไดแ้ก่ กำรคุม้ครองสิทธิควำมเป็นส่วนตวัภำยใตก้รอบ
รัฐธรรมนูญ และเร่ืองของสิทธิ เสรีภำพ และศกัด์ิศรีควำมเป็นมนุษยใ์นสังคมไทย อำจกล่ำวไดว้่ำ 
ทุกคนล้วนมีสิทธิเท่ำเทียมกนัตำมรัฐธรรมนูญ รวมไปถึงรัฐจะตอ้งกระท ำให้สอดคล้องกบั
คุณค่ำสูงสุดของรัฐธรรมนูญเพรำะถือวำ่มนุษยทุ์กคนเป็นเป้ำหมำยสูงสุดในกำรด ำเนินมิใช่แค่เพียง 
ดำรำ นอกจำกน้ี ยงัมีแนวคิดกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีก็ให้ควำมหมำยของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
ไวอ้ยำ่งกวำ้งและครอบคลุมถึง ขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลข่ำวสำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงเฉพำะตวัของบุคคล คือ 
ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองเฉพำะตวั และขอ้มูลท่ีจะตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีสำมำรถพิสูจน์ตวับุคคลได้ กล่ำวคือ 
ส่ิงที่สำมำรถบอกลกัษณะท่ีสำมำรถท ำให้รู้ถึงขอ้มูลของบุคคลจำกขอ้มูลข่ำวสำรนั้น หรือเรียกว่ำ
ขอ้มูลท่ีบอกควำมเป็นตวัตนของบุคคล หำกน ำแนวคิดน้ีน ำมำปรับใช้กบัในเร่ืองของค ำนิยำม 
ของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” นั้นอำจจะท ำให้มีควำมหมำยท่ีกวำ้งและครอบคลุมถึงเด็กในกรณีต่ำง ๆ และ
มีควำมหลำกหลำยมำกยิง่ข้ึน 
 กฎหมำยของสหรัฐอเมริกำก็ไดมี้กำรตรำกฎหมำยออกมำเป็นกำรเฉพำะในเร่ืองของกำร
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก คือ กฎหมำยคุม้ครองควำมเป็นส่วนตวัของเด็กบนเว็บไซต์ 
ปี ค.ศ. 1998 (Child Online Privacy Protection Act of 1998) หรือ ท่ีรู้จกักนัในนำมของ COPPA 
ท่ีเป็นกฎหมำยท่ีให้ควำมคุม้ครองสิทธิส่วนบุคคลของเด็ก ไดมี้กำรให้ค  ำนิยำมของ “ขอ้มูลส่วนบุคคล” 
หมำยถึง ขอ้มูลรำยบุคคลที่สำมำรถระบุไดเ้กี่ยวกบับุคคลที่เก็บรวบรวมแบบออนไลน์รวมทั้ง 
ช่ือและนำมสกุล ที่อยูที่่บำ้นหรือที่อยูเ่ชิงกำยภำพอื่น ๆ รวมทั้งช่ือถนนและช่ือเทศบำลนครหรือ
เทศบำลเม ือง ที ่อยู่อี เมล์ หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลขประกันสังคม หรือตัวระบุอ่ืนใดท่ี
คณะกรรมำธิกำรก ำหนดใบอนุญำตกำรติดต่อทำงกำยภำพหรือออนไลน์ของแต่ละบุคคลท่ีเจำะจง
หรือขอ้มูลเกี่ยวขอ้งกบัเด็กหรือผูป้กครองของเด็กเหล่ำนั้นที่เวบ็ไซต์เก็บรวบรวมบนเวบ็ไซต์
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จำกเด็ก ภำยหลังมีกำรแก้ไขให้ครอบคลุมถึงข้อมูลต่ำง ๆ ของบุคคลที่ออนไลน์หรือข้อมูล
ส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตดว้ย 
 เมื่อท ำกำรพิจำรณำประกอบกบัยุคสมยัปัจจุบนัน้ีประเทศไทยควรมีกำรเพิ่มค ำนิยำม
เพื่อเป็นกำรครอบคลุมถึงกรณีของเด็ก และขอ้มูลที่เกี่ยวขอ้งกบัเด็กหรือผูป้กครองของเด็ก 
เพื่อไม่ให้เกิดปัญหำตำมมำ เช่น อำจจะมีปัญหำเกี่ยวกบักำรละเมิดสิทธิของเด็ก หรือมีกำรเก็บ 
PD (Personal Data) ของเด็กไปโดยไม่ไดต้ั้งใจและเพื่อไม่ให้เกิดปัญหำในกำรตีควำมและกำรบงัคบัใช้
กฎหมำยของหน่วยงำนหรือองคก์รท่ีตอ้งใชก้ฎหมำยฉบบัน้ี  
 ดังนั้ น ควรมีกำรเพิ่มเติมควำมหมำยของ “ข้อมูลส่วนบุคคล” โดยเพิ่มควำมหมำย
ให้ครอบคลุมมำกข้ึน ควรมีกำรเจำะจงขอ้มูลต่ำง ๆ ให้หลำกหลำยมำกยิ่งข้ึน เช่น ขอ้มูลรำยบุคคล
ท่ีสำมำรถระบุได้เก่ียวกับบุคคลท่ีเก็บรวบรวมแบบออนไลน์ หมำยเลขโทรศัพท์ หมำยเลข
ประกนัสังคม หรือตวัระบุอ่ืนใดท่ีคณะกรรมำธิกำรก ำหนดใบอนุญำตกำรติดต่อทำงกำยภำพหรือ
ออนไลน์ของแต่ละบุคคลที่เจำะจงหรือขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัเด็กหรือผูป้กครองของเด็กเหล่ำนั้น
ท่ีเวบ็ไซตเ์ก็บรวบรวมบนเวบ็ไซตจ์ำกเด็ก เป็นตน้  

4.2 ปัญหาการก าหนดเกณฑ์อายุเด็กขั้นต ่าทีค่วรได้รับความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 หำกยอ้นไปพิจำรณำกฎหมำยพระรำชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 ท่ีเป็นกฎหมำย
ท่ีตั้งข้ึนบนหลกักำรของอนุสัญญำสหประชำชำติว่ำด้วยสิทธิเด็กได้มีกำรระบุวิธีท่ีหลำกหลำย
ในกำรป้องกันควำมรุนแรงรวมไปถึงกำรแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบ โดยพระรำชบัญญัติ
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 น้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อท่ีจะคุ้มครองเด็ก กำรปฏิบัติต่อเด็ก โดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของเด็กเป็นหลกัแต่ก็มิไดค้รอบคลุมถึงกรณีท่ีเป็นกำรป้องกนัเด็กบนส่ืออินเทอร์เน็ตหรือ
ส่ือออนไลน์แต่อย่ำงใด ไม่มีขอ้ก ำหนดหรือหลกักำรในกำรปฏิบติัของผูป้ระกอบกำรเวบ็ไซต์
หรือผูใ้ห้บริกำรอินเทอร์เน็ตในกำรควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กไวแ้มแ้ต่น้อย นอกจำกน้ี
มีกฎหมำยพระรำชบญัญติัขอ้มูลข่ำวสำรรำชกำร พ.ศ. 2540 ก็ยงัไม่มีกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์หรือ
ขอ้ก ำหนดใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัเด็กหรือกำรรวบรวมขอ้มูลของเด็กบนอินเทอร์เน็ต รวมไปถึงกำรก ำหนด
ในเร่ืองของเกณฑอ์ำยเุด็กท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรคุม้ครองเด็กบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตไวเ้ช่นเดียวกนั 
 กฎหมำยพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้นถือเป็นกฎหมำยท่ีออกมำ
เพื่อคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพำะแต่จะเห็นไดว้่ำปัจจุบนัแมจ้ะมีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลท่ีไดท้  ำกำรบญัญติัเน้ือหำในเร่ืองของเกณฑ์อำยุเด็กแลว้ไวใ้นมำตรำ 20 แต่ก็ยงัเป็นกำร
กล่ำวถึงกำรคุม้ครองในลกัษณะเป็นภำพกวำ้ง ควรมีกำรก ำหนดเกณฑอ์ำยใุหเ้หมำะสมหรือก ำหนด
เกณฑ์อำยุขั้นต ่ำในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล หรือควรเห็นให้มีกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
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ของเด็กแยกออกมำเป็นกำรเฉพำะเพื่อเพิ่มเติมและก ำหนดรำยละเอียดต่ำง ๆ ในกำรคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็ก เพื่อให้เวลำมีปัญหำในทำงกฎหมำยที่มีกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
ไม่ตอ้งปรับใชก้ฎหมำยในบทหลกักฎหมำยทัว่ไปในเร่ืองละเมิด แต่ควรมีกฎหมำยที่คุม้ครองเด็ก
ท่ีถูกละเมิดบนส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นกำรเฉพำะโดยตรง 
 นอกจำกน้ี หำกท ำกำรพิจำรณำถึงกฎหมำย COPPA ของสหรัฐอเมริกำจะเห็นได้ว่ำ 
มีกำรก ำหนดเกณฑ์อำยุเด็กไวอ้ย่ำงชดัเจนที่ก ำหนดให้เด็ก หมำยถึง บุคคลที่มีอำยุต  ่ำกว่ำ 13 ปี 
เพื่อมุ่งใช้กบัผูใ้ห้บริกำรเวบ็ไซต์และบริกำรทำงดำ้นออนไลน์และเพื่อไม่ให้เกิดปัญหำในกำรตีควำม
และเพื่อประโยชน์ในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก สหรัฐอเมริกำไดใ้หค้วำมส ำคญัในเร่ือง
กำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนโลกอินเทอร์เน็ตมำก เพรำะเขำถือว่ำเด็กเป็นวยัท่ีตอ้ง
ไดรั้บกำรคุม้ครองมำกท่ีสุด จะเห็นไดจ้ำกกรณีท่ีมีกำรละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก เช่น กรณี 
Youtube โดนฟ้องเน่ืองจำกท ำผิดกฎหมำย COPPA เป็นเงินกวำ่ 170 ลำ้นดอลล่ำร์สหรัฐ เม่ือมีผลเช่นน้ี 
ทำง Youtube จึงไดอ้อกประกำศและค ำอธิบำยถึงกำรสร้ำงเน้ือหำส ำหรับเด็กออกมำ โดยประกำศ
ออกมำตั้งแต่ช่วงเดือนกนัยำยน แต่ส ำหรับในประเทศไทยเพิ่งจะเขำ้มำมีกำรปรับเปล่ียนหลำย ๆ อยำ่ง
รวมไปถึง Youtuber ที่ก็ตอ้งพร้อมที่จะปรับเปลี่ยนกฎระเบียบต่ำง ๆ ส ำหรับกำรท ำเน้ือหำที่มี
เด็กอำยตุ  ่ำวำ่ 13 ปีมำเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 ในสำธำรณรัฐประชำชนจีนมีกำรเล็งเห็นถึงอำยุในกำรกำรเขำ้ถึงอินเทอร์เน็ตของเด็ก ๆ 
ว่ำลดลงเร่ือย ๆ และผูเ้ยำวก์็เพิ่มจ ำนวนมำกข้ึนเร่ือย ๆ ท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรเรียนรู้และควำม
บนัเทิง ตำม “รำยงำนกำรวิจยัระดับชำติเร่ืองกำรใช้อินเทอร์เน็ตของผูเ้ยำวปี์ 2018” ท่ีออกโดย
กระทรวงคุม้ครองสิทธิเยำวชนของคณะกรรมกำรกลำงของสันนิบำตเยำวชนคอมมิวนิสตแ์ละ
ศูนยข์้อมูลเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตแห่งสำธำรณรัฐประชำชนจีน (CNNIC) จะเห็นได้ว่ำกำรใช้
อินเทอร์เน็ตเป็นสิทธิที่ส ำคญัและเป็นทกัษะพื้นฐำนของผูเ้ยำวใ์นปัจจุบนั ผูเ้ยำวถึ์งร้อยละ 87.4 
ใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อกำรเรียนรู้ และโรงเรียนประถมศึกษำและมธัยมศึกษำหลำยแห่งใช้แอปกำรเรียนรู้
เพื่อกำรเรียนรู้ ท ำให้สำธำรณรัฐประชำชนจีนไดมี้กฎหมำย Protection of Personal Information of 
Children (PCPPIC) ท่ีเป็นกำรป้องกนัควำมปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กและมีกำรก ำหนด
เกณฑ์อำยุไวว้ำ่ “เด็ก” ตำมขอ้ก ำหนดน้ี หมำยถึง ผูเ้ยำวท่ี์มีอำยตุ  ่ำกวำ่ 14 ปี ซ่ึงในกำรออกกฎหมำยน้ี
มุ่งเนน้ให้ควำมส ำคญัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก เป็นกำรเพิ่มระดบัสูง ในขอ้ก ำหนด 
กำรรวบรวม กำรจดัเก็บ กำรใช ้กำรถ่ำยโอนและกำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก  
 และสำธำรณรัฐไอร์แลนด์  The Data Protection Commission (DPC) ท่ีได้จดัท ำแนวทำงน้ี 
(“ปัจจยัพื้นฐำน”) เพื่อก ำหนดมำตรฐำนท่ีทุกองค์กรควรปฏิบติัตำม เม่ือรวบรวมและประมวลผล
ขอ้มูลของเด็ก นอกจำกน้ี ยงัตระหนกัถึงสิทธิของเด็กเพื่อใชสิ้ทธิในกำรปกป้องขอ้มูลของตน เช่น 
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เพื่อให้ขอ้มูลส่วนบุคคลถูกลบโดยบริกำรออนไลน์เพื่อที่พวกเขำจะไม่เป็นภำระในวยัผูใ้หญ่กบั
กำรตดัสินใจท่ีพวกเขำท ำเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของพวกเขำ DPC มีกำรเจำะจงถึงเกณฑ์อำยขุั้นต ่ำ
ในกำรคุ ้มครองเด็ก คือ บุคคลที่มีอำยุต  ่ำกว่ำ 18 ปี เด็กหรือผูใ้ห้บริกำรจะมีเกณฑ์อำยุขั้นต ่ำ
ในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริกำรขั้นสูงสุด อำจกล่ำวไดว้ำ่ ใชว้ิธีกำรตำมควำมเส่ียง
ในกำรตรวจสอบอำยุของผูใ้ช้ของตน เพื่อให้กำรป้องกนัท่ีก ำหนดไวใ้นหลกัพื้นฐำนน ำไปใช้กบั
กำรประมวลผลทั้งหมดของขอ้มูลเด็กจะเห็นไดว้ำ่สำธำรณรัฐไอร์แลนด์ไดมี้กำรเล็งเห็นถึงปัญหำ
และให้ควำมส ำคญัจึงไดจ้ดัท ำ “Children Front and Centre: Fundamentals for a Child-Oriented Approach 
to Data Processing” (or “the Fundamentals”) ข้ึนมำเพื่อป้องกนัขอ้มูล เด็กท่ีมีอำยตุ  ่ำกวำ่ 18 ปี 
 นอกจำกน้ี ในกำรก ำหนดเกณฑ์ขั้นต ่ำของ DPC ยงัก ำหนดในกรณีท่ีวำ่กำรก ำหนดเกณฑ์
ขั้นต ่ำจะไม่ถือเป็นขอ้ยกเวน้ กล่ำวคือ ในกำรก ำหนดเกณฑ์อำยุขั้นต ่ำในกำรเขำ้ถึงอินเทอร์เน็ตหรือ
กำรเข้ำใช้บริกำรเว็บไซต์หรือแพลตฟอร์มจะไม่ใช่ข้อยกเว้นท่ีจะท ำให้ผู ้ให้บริกำรไม่ต้อง
ด ำเนินกำรใด ๆ ตำมขอ้ก ำหนดของกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำว ์
 ดงันั้น ประเทศไทยควรเล็งเห็นถึงควำมส ำคญัในกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก
โดยควรมีกำรบญัญติักฎหมำยเฉพำะ ในเร่ืองของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กแยกออกมำ
จำกกฎหมำยพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล อย่ำงเช่นสำมประเทศท่ียกตวัอย่ำงขำ้งตน้ 
เพื่อเป็นกำรก ำหนดหลกัเกณฑ์และเกณฑ์อำยขุั้นต ่ำของเด็ก รวมไปถึงขั้นตอนหรือก ำหนดรำยละเอียด 
วิธีกำรต่ำง ๆ ที่เป็นกำรคุม้ครองเด็กโดยตรง เพื่อไม่น ำกำรคุม้ครองของกฎหมำยทัว่ไปมำปรับใช้
ในกรณีของเด็ก 

4.3 ปัญหาการประมวลผลข้อมูล 

 ในเร่ืองของกำรประมวลผลหำกท ำกำรพิจำรณำแลว้จะพบวำ่ กำรประมวลผลขอ้มูลนั้น 
มีกำรแบ่งออกเป็น 2 กรณี ไดแ้ก่ กำรประมวลผล เพื่อกำรตลำดและเพื่อกำรโฆษณำ ซ่ึงในปัจจุบนัน้ี
เด็กหรือผูเ้ยำวส์ำมำรถเขำ้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ำยและสะดวกมำกยิง่ข้ึน ยกตวัอยำ่งสถำนกำรณ์ง่ำย ๆ 
เช่น กำรเขำ้สั่งซ้ือของออนไลน์ต่ำง ๆ ปัจจุบนัน้ี เด็ก ๆ อำจเขำ้ใช้บริกำรบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ต
มำกข้ึนและมีกำรเขำ้สั่งซ้ือของออนไลน์มำกข้ึน มีกำรกรอกขอ้มูลบำงส่วนลงไป ซ่ึงขอ้มูลเหล่ำนั้น
อำจเป็นส่วนหน่ึงท่ีใชใ้นกำรประมวลผลเพื่อกำรตลำดหรือเพื่อกำรโฆษณำได ้แมใ้นพระรำชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 นั้น มีกำรกล่ำวถึงกรณีกำรประมวลผลขอ้มูลโดยมีหลกักำร
ในกำรประมวลผล คือ หลกักำรประมวลผลขอ้มูลท่ีนอ้ยท่ีสุดเท่ำท่ีจ  ำเป็นตำมมำตรำ 22 ท่ีมีกำรก ำหนด
หลกัเกณฑ์กำรประมวลผลเอำไวเ้ป็นกำรทัว่ไป และในมำตรำ 26 มีกำรห้ำมเก็บรวบรวมขอ้มูล
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ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัเช้ือชำติ เผำ่พนัธ์ุ หรือขอ้มูลอ่อนไหว ซ่ึงไม่มีกรณีของกำรประมวลผลขอ้มูล
ของเด็กวำ่ควรจะมีลกัษณะ รูปแบบใด 
 และหำกท ำกำรเปรียบเทียบกับกฎหมำยของสำธำรณรัฐไอร์แลนด์จะเห็นได้ว่ำมีกำร
ก ำหนดชดัเจนในเร่ืองของกำรประมวลผลขอ้มูลของเด็กวำ่ควรมีลกัษณะในกำรประมวลผลอยำ่งไร 
กล่ำวได้ว่ำ ในกำรประมวลผลขอ้มูลของเด็กนั้น ห้ำมแทรกแซง หรือปรำศจำกกำรแทรกแซง 
ในกรณีประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำว ์โดยอำศยัฐำนเพื่อประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมำย
ของผูเ้ยำว์ ควรมีกำรประเมินและท ำให้มัน่ใจว่ำกำรประมวลผลข้อมูลนั้นจะไม่เป็นกำรสร้ำง
ผลกระทบในเชิงลบดำ้นอ่ืน ๆ ต่อผูเ้ยำวไ์ด ้และในกำรประมวลผลขอ้มูลของเด็กนั้น DPC ก ำหนด
ไม่ให้ประมวลผลขอ้มูลอตัโนมติัในกรณีของเด็ก เช่น กำรซ้ือขำยทำงออนไลน์ กำรโฆษณำต่ำง ๆ 
ที่น ำข้อมูลของเด็กไปใช้ทำงกำรตลำดเพรำะผู เ้ยำว์มีควำมอ่อนไหวและเส่ียงต่อกำรช้ีน ำ
ทำงพฤติกรรมไดง่้ำย 
 ดงันั้น ส ำหรับประเทศไทย จึงควรมีกำรก ำหนดถึงกรณีกำรประมวลผลในขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กไวว้่ำควรมีลกัษณะอย่ำงไร หรือควรท่ีจะมีมำตรกำรหรือขอ้บงัคบัห้ำมเก็บรวบรวมหรือ
ประมวลผลขอ้มูลของเด็กหรือไม่ เพื่อเป็นผลดีต่อกำรบงัคบัใช้กฎหมำยอย่ำงมีประสิทธิภำพ
มำกยิ่งข้ึนและทนัยุคสมยักบัโลกปัจจุบนั หรือเรียกเป็นกำรช่วยสร้ำงสภำพแวดล้อมออนไลน์
ท่ีปลอดภยั เหมำะสม และเคำรพควำมเป็นส่วนตวัต่อผูเ้ยำว ์ 

4.4 ปัญหามาตรการให้ความยนิยอม 

 4.4.1 ลกัษณะของการให้ความยนิยอมในกรณขีองผู้เยาว์ 
 ประเทศไทยเรำมีกฎหมำยก ำหนดควำมหมำยของ ค ำวำ่ “เด็ก” ไวใ้น 
 พระรำชบญัญติัคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 วำ่ “เด็ก” หมำยถึง บุคคลท่ีมีอำยุต  ่ำกวำ่ 18 ปีบริบูรณ์
แต่ไม่รวมถึงผูท่ี้บรรลุนิติภำวะดว้ยกำรสมรส  
 ส่วนประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยไ์ม่ไดม้ีกำรให้ค  ำนิยำมค ำว่ำเด็กไวแ้ต่อย่ำงใด 
มีเพียงกำรกล่ำวถึงเร่ืองควำมสำมำรถในมำตรำ 19 บญัญติัว่ำ “บุคคลย่อมพน้จำกภำวะผูเ้ยำวแ์ละ
บรรลุนิติภำวะเม่ือมีอำยยุีสิ่บปีบริบูรณ์”  
 และมำตรำ 20 ท่ีบญัญติัวำ่ “ผูเ้ยำวย์อ่มบรรลุนิติภำวะเม่ือท ำกำรสมรส หำกกำรสมรสนั้น
ไดท้  ำตำมบทบญัญติัมำตรำ 1448”  
 จะเห็นไดว้ำ่ มีกฎหมำยก ำหนดในเร่ืองของอำยุของเด็กท่ีบรรลุนิติภำวะและในเร่ืองของ
ควำมสำมำรถไว ้หำกเด็กมีอำยไุม่ถึงตำมท่ีกฎหมำยก ำหนดก็มีควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บควำมยนิยอม
หรือไดรั้บกำรอนุญำตจำกผูป้กครองเสียก่อน เช่นเดียวกนักบัเร่ืองกำรขอควำมยินยอมในขอ้มูล
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ส่วนบุคคลของเด็ก กล่ำวคือ หำกเด็กยงัมีอำยุไม่ถึงตำมเกณฑ์ที่กฎหมำยก ำหนดก็จะตอ้งไดรั้บ
ควำมยินยอมจำกผูป้กครองเช่นเดียวกนั แต่ส ำหรับในพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 ที่เป็นกฎหมำยเกี่ยวกบักำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลโดยเฉพำะมีกำรก ำหนดถึง
กรณีให้ควำมยินยอมส ำหรับผูเ้ยำวไ์วแ้ลว้ใน มำตรำ 20 ท่ีมีกำรก ำหนดหลกักำรและเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัควำมยินยอมเป็นกำรเฉพำะส ำหรับเด็ก นอกจำกน้ี ตำมมำตรำ 20 ในประเด็นของควำมยินยอม 
ผูท่ี้ตอ้งให้ควำมยนิยอมตอ้งพิจำรณำหลกักำรทัว่ไปของควำมยนิยอมตำมหลกักำรทัว่ไปตำมมำตรำ 19 
เช่น ควำมยินยอมโดยอิสระ แยกส่วน ใช้ภำษำท่ีอ่ำนง่ำย ไม่ท ำให้เขำ้ใจผิด แต่ยงัคงไม่เพียงพอ
ต่อกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก 
 อย่ำงในกรณีปัญหำน้ีหำกไปดูที่ควำมหมำยของควำมยินยอมคืออะไรนั้นถึงแม้ว่ำ
มีค  ำจ  ำกัดควำมทำงกฎหมำยของควำมยินยอม ก็อำจจะมีควำมแตกต่ำงกันไปตำมสถำนท่ีและ
สถำนกำรณ์ แต่แนวคิดทัว่ไปก็เหมือนกนัเสมอ คือ กำรยินยอมเป็นกระบวนกำรต่อเน่ืองในกำรหำรือ
เก่ียวกบัขอบเขตและส่ิงท่ีคุณพอใจ ซ่ึงในควำมยินยอมเหล่ำน้ีนั้นถือมีควำมเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด
ที่เก่ียวกบักำรคุม้ครองสิทธิเด็กท่ีถือเป็นกำรป้องกนัในเร่ืองของสิทธิมนุษยชน เน่ืองจำกเป็นสิทธิ
ขั้นพื้นฐำนที่ทุกคนพึงจะไดร้ับและเพื่อไม่ให้เด็กถูกกระท ำจำกสังคมหรือถูกเอำรัดเอำเปรียบ
จำกบุคคลหรือสังคมได ้ 
 ดงันั้น ในเร่ืองของควำมยินยอมก็ถือเป็นเร่ืองส ำคญัอีกเร่ืองหน่ึงท่ีเป็นตวัช่วยในกำร
ป้องกนัสิทธิของเด็กไม่ให้ถูกละเมิดหรือถูกเอำรัดเอำเปรียบจำกกำรที่เด็กยงัอำยุไม่ถึงเกณฑ์
ที่กฎหมำยก ำหนด โดยควำมช่วยเหลือในกำรป้องกนัเหตุต่ำง ๆ จำกรัฐและผูป้กครองโดยผูป้กครอง
คอยให้ควำมคุม้ครองเด็กโดยกำรให้ควำมส ำคญัเร่ืองควำมยินยอม และรัฐที่คอยช่วยเหลือและ
สร้ำงแนวทำงแกไ้ขหรือกฎหมำยท่ีเหมำะสมในกำรแกไ้ขปัญหำหรือป้องกนัปัญหำเหล่ำน้ี 
 อย่ำงกฎหมำยคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กในสหรัฐอเมริกำ Child Online Privacy 
Protection Act of 1998 หรือ COPPA ไดก้ล่ำวถึงเร่ืองควำมยินยอมวำ่ให้สิทธิพ่อแม่หรือผูป้กครอง
หรือผูป้กครองของเด็กเต ็มที่ในเร่ืองของกำรควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลต่ำง ๆ ของเด็กที ่ผู ้
ให้บริกำรหรือเว็บไซต์ นอกจำกน้ีกำรให้ควำมคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลสิทธิโดยเฉพำะท ำให้
หลกัเกณฑข์อง COPPA ค่อนขำ้งมีควำมชดัเจนและเคร่งครัดท ำใหมี้ประสิทธิภำพในกำรบงัคบัใช ้
 ส ำหรับสำธำรณรัฐประชำชนจีนก็เห็นวำ่ปัจจุบนัน้ีผูเ้ยำวถึ์ง ร้อยละ 87.4 ใชอิ้นเทอร์เน็ต
เป็นจ ำนวนมำก ท ำให้จีนไดมี้บทบญัญติัก ำหนดให้ผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยปฏิบติัตำมหลกักำรของ
ควำมชอบธรรม ควำมจ ำเป็น ควำมยินยอมท่ีได้รับกำรบอกกล่ำวต้องมีวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน 
รับประกนัควำมปลอดภยั และกำรใช้งำนท่ีถูกตอ้งตำมกฎหมำยเม่ือรวบรวม จดัเก็บ ใช ้โอน หรือ
เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ภำยใต ้(PCPPIC) ขอ้ก ำหนดน้ี นอกจำกน้ี PCPPIC ไดก้ ำหนดให้เด็ก
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ผูเ้ยำว์ท่ีอำยุต  ่ ำกว่ำ 14 ปี ต้องได้รับควำมยินยอมจำกผู ้ปกครองหรือผู ้ปกครองก่อนท่ีจะมีกำร
รวบรวมหรือใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก ผูใ้ห้บริกำรเครือข่ำยตอ้งมีตวัเลือกในกำรระงบั
ควำมยินยอมด้วย ในกำรขอรับควำมยินยอม อีกทั้งในช่องทำงและวิธีกำรร้องเรียนและรำยงำน 
วิธีกำรและวิธีกำรในกำรแกไ้ขและลบขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็ก หำกมีกำรเปล่ียนแปลงที่ส ำคญั
ในเร่ืองกำรแจง้เตือน จะตอ้งไดรั้บควำมยินยอมจำกผูป้กครองของเด็กอีกคร้ัง หรืออำจกล่ำวไดว้่ำ
สิทธิในเร่ืองของควำมยนิยอมส่วนใหญ่จะตกเป็นหนำ้ท่ีผูป้กครองหรือเด็ก 
 และในสำธำรณรัฐไอร์แลนด์ท่ีมีกำรก ำหนดในเร่ืองควำมยินยอมท่ีเจำะจงและเล็งเห็นถึง
ควำมส ำคญัในกรณีของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กได้มีกำรก ำหนดในขอ้ 2 ว่ำ
ควำมยินยอมท่ีชดัเจน ในกรณีท่ีเด็กให้ควำมยินยอมในกำรประมวลผลขอ้มูลของตน ควำมยินยอม
โดยชัดแจง้ กำรให้ควำมยินยอมของผูเ้ยำวต์อ้งท ำโดยอิสระ มีวตัถุประสงค์ที่เฉพำะเจำะจง 
แจง้รำยละเอียดในกำรประมวลผลอยำ่งชดัเจนและไม่คลุมเครือ 
 จะเห็นไดว้ำ่ ทั้งสำมประเทศท่ีกล่ำวมำนั้นมีกฎเกณฑห์รือหลกัเกณฑท่ี์ต่ำงกนัในเร่ืองของ
กำรจดัเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กและในเร่ืองของกำรให้ควำมยินยอม กล่ำวคือ ในสหรัฐอเมริกำ 
(COPPA) มีกล่ำวถึงในเร่ืองของควำมยนิยอมจะตอ้งมีลกัษณะเป็นกำรชดัเจน ชดัแจง้และเคร่งครัด
และประเทศจีน (PCPPIC) ก็ชดัเจน มีกำรรับประกนัควำมปลอดภยั และกำรใช้งำนท่ีถูกตอ้งตำม
กฎหมำยเม่ือรวบรวม จัดเก็บ ใช้ โอน หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของเด็กและสำธำรณรัฐ
ไอร์แลนด์ควำมยินยอมนั้นตอ้งไดรั้บโดยชดัแจง้ กำรให้ควำมยินยอมของผูเ้ยำวต์อ้งท ำโดยอิสระ 
มีวตัถุประสงคท่ี์เฉพำะเจำะจง แจง้รำยละเอียดในกำรประมวลผลอยำ่งชดัเจนและไม่คลุมเครือ 
 ส ำหรับประเทศไทยในพระรำชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีกำร
ก ำหนดไวเ้ป็นลกัษณะชดัเจนเก่ียวกบัควำมยนิยอม ใน มำตรำ 20 ท่ีถือเป็นกรณีกำรให้ควำมยนิยอม
ของผูเ้ยำวแ์ละมำตรำ 19 ท่ีกล่ำวถึงกำรใหค้วำมยนิยอมในลกัษณะของคนทัว่ไป ไม่ไดมี้กำรก ำหนด
ถึงกำรให้ควำมยินยอมของเด็กเป็นกำรเฉพำะว่ำควรมีลกัษณะเป็นกำรชัดแจง้เหมือนกบักรณี
กำรให้ควำมยินยอมในขอ้มูลท่ีมีควำมละเอียดอ่อนหรือขอ้มูลอ่อนไหวหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมี
ลกัษณะพิเศษ ตำมมำตรำ 26  
 ดังนั้น ในเร่ืองของกรณีควำมยินยอมของผูเ้ยำว์นั้น สำมำรถกล่ำวโดยสรุปได้คือ 
ใน PDPA ของไทยนั้นไม่มีกำรแยกกรณีของเด็กออกมำ ท ำให้กำรให้ควำมยินยอมของผูเ้ยำวน์ั้น
ไม่มีกำรระบุไวว้ ่ำควรมีลกัษณะเป็นอย่ำงไร จึงควรมีกำระบุลกัษณะเอำไวว้่ำควรเป็นกำรให้
ควำมยินยอมโดยชดัแจง้ กำรให้ควำมยินยอมของผูเ้ยำวต์อ้งท ำโดยอิสระ มีวตัถุประสงคท่ี์เฉพำะเจำะจง 
แจง้รำยละเอียดในกำรประมวลผลอย่ำงชดัเจนและไม่คลุมเครือ หรืออำจจดัให้ขอ้มูลส่วนบุคคล
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ของเด็กนั้นถือเป็นส่วนนึงของขอ้มูลท่ีมีควำมละเอียดอ่อนหรือขอ้มูลอ่อนไหวหรือขอ้มูลส่วนบุคคล
ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ตำมมำตรำ 26  
 4.4.2 การให้ความยนิยอมไม่เป็นการเปลีย่นแปลงสถานะของผู้เยาว์ 
 หำกพิจำรณำถึงกฎหมำยแพ่งและพำณิชยข์องไทย จะพบวำ่กำรเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ
สถำนะของผูเ้ยำวน์ั้นสำมำรถเปล่ียนแปลงได ้2 กรณี คือ 
  1) บรรลุนิติภำวะโดยอำยุ บุคคลย่อมพน้จำกภำวะผูเ้ยำวแ์ละบรรลุนิติภำวะเมื่อมี
อำยุ 20 บริบูรณ์ (มำตรำ 19) 
  2) บรรลุนิติภำวะโดยกำรสมรส ผูเ้ยำวย์่อมบรรลุนิติภำวะเม่ือท ำกำรสมรส หำกกำร
สมรสนั้นไดท้  ำเม่ือชำยและหญิงมีอำย ุ17 ปีบริบูรณ์แลว้ (มำตรำ 20 และ มำตรำ 1448) 
 ตำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยห์ำกมีกำรเปล่ียนสถำนะจำกผูเ้ยำวเ์ป็นบุคคลท่ี
บรรลุนิติภำวะหรือกลำยเป็นบุคคลท่ีสำมำรถมีสิทธิกระท ำกำรใด ๆ ก็ไดต้ำมล ำพงั หรือกำรบรรลุ
นิติภำวะตำมกำรสมรส หำกภำยหลงัมีกำรหยำ่จะให้ถือวำ่หลุดพน้จำกกำรผูเ้ยำว ์จะไม่กลบัมำเป็น
ผูเ้ยำวอี์กเพรำะถือวำ่เป็นกำรบรรลุนิติภำวะโดยเหตุ  
 แต่ในกรณีกฎหมำยของ สำธำรณรัฐไอร์แลนด์ ท่ี DPC มีกำรก ำหนดในเร่ืองของกำรห้ำม
เปลี่ยนแปลงสถำนะ ในขอ้ 8 กล่ำวคือ ควำมยินยอมไม่เปลี่ยนแปลงสถำนะควำมเป็นผูเ้ยำว ์
ไม่ว่ำกำรไดรั้บควำมยินยอมจำกตวัของผูเ้ยำวห์รือผูป้กครอง ไม่ควรเป็นเหตุให้ปฏิบติัต่อผูเ้ยำว์
ในเร่ืองนั้น ๆ เสมือนว่ำผูเ้ยำว์เป็นบุคคลท่ีบรรลุนิติภำวะแล้ว ซ่ึงหำกเปรียบเทียบกับประมวล
กฎหมำยแพง่และพำณิชยข์องไทยนั้นจะเห็นไดว้ำ่มีลกัษณะท่ีตรงขำ้มกนั 
 ดงันั้น ในพระรำชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ควรมีกำรก ำหนดแยกออกมำ
เป็นกรณีใหม่ กล่ำวคือ เม่ือผูเ้ยำวไ์ดรั้บควำมยินยอมแลว้ ภำยหลงัมีกำรหยำ่ตำมประมวลกฎหมำย
แพ่งและพำณิชยก์็ให้ถือวำ่เขำยงัคงเป็นผูเ้ยำว ์ไม่มีกำรถอนควำมยินยอมหรือไม่มีกำรเปล่ียนแปลง
สถำนะของผูเ้ยำวต์ำมประมวลกฎหมำยแพ่งและพำณิชยข์องไทย เพื่อเป็นกำรป้องกนัและคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ยำวต่์อไปโดยไม่ยุง่เก่ียวกบักำรเปล่ียนแปลงสถำนะ 

4.5 ปัญหามาตรการลงโทษ 

 ปัญหำในเร่ืองของมำตรกำรกำรลงโทษ ในกรณีท่ีมีกำรน ำขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กมำใช ้
ควรมีกำรก ำหนดโทษบุคคลที่กระท ำกำรจดัเก็บขอ้มูลหรือน ำขอ้มูลไปเพื่อแสวงหำประโยชน์
อนัมิชอบ จนท ำให้เด็กเกิดควำมเสียหำย ช่ือเสียง หรือเกียรติคุณหรือสิทธิประโยชน์อ่ืน ๆ ของเด็ก 
เน่ืองจำกหำกไม่มีกำรก ำหนดโทษท่ีเป็นกำรเฉพำะเจำะจงหรือโทษท่ีกล่ำวถึงผูท่ี้ไดน้ ำขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กไปใช้นั้นอำจก่อให้เกิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำได้ เช่น ในเมื่อไม่มีโทษกล่ำวถึงโดยตรง
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ก็อำจจะมีผูร้วบรวมขอ้มูลเอำขอ้มูลของเด็กไปใชใ้นทำงที่มิชอบได ้และหำกโทษนั้นไม่หนกัพอ 
จะเป็นกำรห้ำมไม่ให้กระท ำกำรก็อำจจะท ำให้ผูร้วบรวมขอ้มูลหรือเวบ็ไซตล์งมือท ำควำมผิดเหล่ำน้ีได้
เพรำะเหตุบทลงโทษไม่หนกัพอท่ีจะเป็นกำรหำ้มปรำมไม่ใหก้ระท ำ 
 หำกกล่ำวถึงมำตรกำรกำรลงโทษแลว้นั้น ก็มีแนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
กำรกระท ำควำมผิด ในลกัษณะกำรกระท ำควำมผิดนั้นก็อำจมีสำเหตุที่มำกระทบต่อจิตใจ
ผลกัดนัให้กระท ำควำมผิด ซ่ึงหำกท ำกำรพิจำรณำถึงสภำพธรรมชำติของมนุษยอ์ำจสำมำรถ
แยกออกเป็น 2 ประเภท คือ ทำงบวกและทำงลบ และเม่ือมีกำรตดัสินใจกระท ำควำมผิดลงไปหรือ
มีกำรละเมิดกฎหมำยไปแล้วนั้นบุคคลที่กระท ำควำมผิดก็จะต้องได้รับโทษหรือถูกลงโทษ 
ซ่ึงโทษจะตอ้งมีประสิทธิภำพในกำรยบัย ั้งมิให้คนกระท ำผิดหวนกลบัไปท ำผิดไดอี้ก และตอ้งมี
ประสิทธิภำพในกำรยบัย ั้งมิให้คนอ่ืนเลียนแบบควำมผิดท่ีได้กระท ำลงไป วตัถุประสงค์ในกำร
ลงโทษนั้นอำจถือเป็นเร่ืองคลำสสิคมีมำตั้งแต่สมยั Lex Talionis และมีกำรเพิ่มเติมมำจนถึงปัจจุบนั 
มีกำรแบ่งออกเป็น 5 เร่ืองคือ กำรแกแ้คน้ทดแทน กำรข่มขู่ยงัย ั้ง กำรตดัควำมสำมำรถกระท ำควำมผิด 
กำรแกไ้ขฟ้ืนฟูและกำรน ำกลบัสู่สั่งคม ซ่ึงในกรณีน้ีจะเนน้ไปถึงกำรข่มขู่ยบัย ั้ง เพื่อสร้ำงประโยชน์
สังคมเพรำะกำรลงโทษใดสำมำรถยบัย ั้งไม่ใหผู้ก้ระท ำผดิกลบัไปท ำผิดอีกไดแ้ละยบัย ั้งไม่ใหมี้ผูใ้ด
เลียบแบบ กำรลงโทษนั้ นจะเกิดประโยชน์ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิด “อรรถประโยชน์นิยม” 
(utilitarianism) หรืออำจกล่ำวไดว้ำ่ มำตรกำรกำรลงโทษในพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
พ.ศ. 2562 น้ี จะตอ้งมีกำรก ำหนดโทษเพื่อไม่ให้เกิดปัญหำผูก้ระท ำควำมผิดลงมือกระท ำควำมผิดซ ้ ำ
หรือมีผูก้ระท ำควำมผดิอีก ถือเป็นกำรยบัย ั้งกำรกระท ำผดิอยำ่งหน่ึงตำมหลกักำรของทฤษฎี 
 ส ำหรับพระรำชบญัญติัคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ในมำตรำ 27 มีกำรห้ำมเผยแพร่ขอ้มูล
ส่วนบุคคลของเด็กแต่ไม่มีกำรก ำหนดถึงหลกัเกณฑ์เก่ียวกบักำรจดัเก็บขอ้มูล กำรน ำไปใช้ หรือ
กำรเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนส่ืออินเทอร์เน็ตจึงไม่มีบทลงโทษในเร่ืองน้ี  
 ในพระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้  ำหนดควำมรับผิดทำงแพ่ง 
หมวด 6 ไวใ้นมำตรำ 77 และมำตรำ 78 บทก ำหนดโทษซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 โทษอำญำ 
มำตรำ 79 ถึงมำตรำ 81 ส่วนท่ี 2 คือ โทษทำงปกครอง มำตรำ 82 ถึงมำตรำ 90  
  1) โทษทางแพ่ง มำตรำ 77 จะเป็นกรณีค่ำสินไหมทดแทนเพื่อควำมเสียหำยต่อเจำ้ของ
ข้อมูลส่วนบุคคล ในเร่ืองของค่ำสินไหมทดแทนตำมมำตรำ 77 น้ีถือเป็นค่ำเสียหำยท่ีแท้จริง 
กล่ำวคือ เจำ้ของขอ้มูลตอ้งพิสูจน์ถึงควำมเสียหำย แต่เม่ือพิจำรณำดูถึงลกัษณะกำรฝ่ำฝืนหนำ้ท่ีของ
ผูค้วบคุมขอ้มูลจะเห็นไดว้ำ่ บำงกรณีก็อำจจะเป็นกำรยำกท่ีจะพิสูจน์ควำมเสียหำยอยำ่งเป็นรูปธรรม  
  ในมำตรำ 78 ก ำหนดว่ำ ศำลมีอ ำนำจสั่งให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลหรือผูป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลจ่ำยค่ำสินไหมทดแทนเพื่อกำรลงโทษเพิ่มข้ึนจำกจ ำนวนค่ำสินไหมทดแทน
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ท่ีแทจ้ริงท่ีศำลก ำหนดไดแ้ลว้แต่ศำลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่ำของค่ำสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริง 
และแมม้ำตรำ 78 น้ี ไดก้  ำหนดค่ำสินไหมทดแทนเชิงลงโทษแต่ตอ้งมีควำมสัมพนัธ์กบัค่ำเสียหำย
ที่แทจ้ริงกบัมำตรำ 77 ดงันั้น ในกรณีน้ีเจำ้ของขอ้มูลไม่สำมำรถพิสูจน์ควำมเสียหำยแทจ้ริง 
ศำลก็ไม่สำมำรถก ำหนดค่ำสินไหมทดแทนเพิ่มข้ึนได ้ 
  ถำ้เปรียบเทียบกบั GDPR ของสหภำพยุโรปในหลกักำรเก่ียวกบัค่ำสินไหมทดแทน
แตกต่ำงกบัมำตรำ 77 และมำตรำ 78 ในบำงประเด็น เช่นควำมรับผดิร่วมกนัและสิทธิไล่เบ้ีย 
  2) โทษทางอาญา มีกำรจ ำแนกออกเป็นดงัน้ี  
   (1) ควำมผดิมำตรำ 79 วรรคหน่ึง มีกำรแบ่งออกเป็น 3 กรณี ไดแ้ก่  
    (1.1) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรคหน่ึง ในกรณีผูค้วบคุม
ขอ้มูลส่วนบุคคล ใช้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 โดยไม่ได้รับควำมยินยอมจำก
เจำ้ของขอ้มูลส่วนบุคคลหรือไม่เขำ้เหตุท่ีไม่ตอ้งอำศยัควำมยนิยอม 
    (1.2) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรสอง มีกำรก ำหนดหน้ำท่ี
แก่บุคคลอ่ืนซ่ึงเป็นผูรั้บขอ้มูลจำกผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงผูรั้บขอ้มูลอำจมีสถำนะใดก็ได ้
และกำรเปิดเผยตำมวรรคแรกอำจต้องเขำ้เหตุท่ีใช้หรือเปิดเผยโดยไม่ต้องขอควำมยินยอมตำม
มำตรำ 26 เม่ือรับมำแล้ว ผูรั้บขอ้มูลตอ้งใช้หรือเปิดเผยอย่ำงจ ำกดัเฉพำะตำมวตัถุประสงค์ท่ีได้
ท ำกำรแจง้ไว ้พิจำรณำโทษของกำรฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรสอง จะพบว่ำ โทษอำญำ ตำมมำตรำ 79 
และโทษทำงปกครองของกำรฝ่ำฝืนมำตรำ 27 วรรคสองก ำหนดควำมผิดส ำหรับผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบุคคล ดงันั้น หำกผูรั้บขอ้มูลมิไดมี้ลกัษณะตำมนิยำมของผูค้วบคุมขอ้มูลแมจ้ะท ำกำรฝ่ำฝืน
มำตรำ 27 วรรคสองน้ีก็ถือวำ่ไม่มีโทษอำญำและโทษทำงปกครอง 
    (1.3) ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลโอนหรือส่งขอ้มูลส่วนบุคคลตำมมำตรำ 26 
ไปต่ำงประเทศโดยไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขของมำตรำ 28 
   (2) ควำมผิดมำตรำ 79 วรรคสอง กรณีผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลกระท ำกำรตำม 
มำตรำ 79 วรรคหน่ึง แต่ตอ้งมีเจตนำพิเศษ “เพื่อแสวงหำประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมำย
ส ำหรับตนเองหรือผูอ่ื้น” กำรฝ่ำฝืน มำตรำ 27 หรือ มำตรำ 28 ท่ีมีควำมเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลชนิดพิเศษ
หลำยกรณีลกัษณะของพฤติกำรณ์ส่งผลกระทบต่อช่ือเสียง จึงไม่เป็นควำมผิดตำมมำตรำ 79 วรรคหน่ึง 
แต่หำกปรำกฏวำ่ผูค้วบคุมขอ้มูลท่ีฝ่ำฝืนนั้นมีเจตนำพิเศษเพื่อจะแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบก็ถือ
เป็นควำมผดิตำมมำตรำน้ี 
   (3) ควำมผิดตำมมำตรำ 81 ก ำหนดควำมผิดกรรมกำรหรือผูจ้ดักำรหรือผูรั้บผิดชอบ
ในกำรด ำเนินกำรงำนของนิติบุคคลท่ีกระท ำผิด แต่ตอ้งปรำกฎว่ำบุคคลเหล่ำนั้นมีส่วนผิดจำกกำร
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สั่งกำรหรือละเวน้ กล่ำวคือ ล ำพงัขอ้เท็จจริงว่ำบุคคลนั้นมีสถำนะหรือต ำแหน่งท่ีระบุยงัไม่ถือว่ำ
มีควำมผดิ 
  3) โทษปรับทางปกครอง 
  ในโทษทำงปกครองของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลปรำกฏในหมวด 7 ส่วนที่ 2 
ตำมมำตรำ 82-84 และมำตรำ 89 
  GDPR หรือกฎหมำยของสหภำพยโุรป ก็มีกำรก ำหนดโทษทำงปกครอง โดยแบ่งออก 
2 ฐำนหลัก คือ ฐำนควำมผิดท่ีหน่ึง (มำตรำ 83 (4)) โทษปรับทำงปกครองสูงสุด 10,000,000 ยูโร 
หรือร้อยละ 2 ของรำยไดท้ัว่โลกในปีงบประมำนท่ีผ่ำนมำ แลว้แต่จ ำนวนใดจะสูงกว่ำ กำรฝ่ำฝืน
บทบญัญตัิที่จะถูกปรับฐำนน้ี คือมำตรำ 8 มำตรำ 11 มำตรำ 25-39 มำตรำ 42 และมำตรำ 43 
ส่วนฐำนท่ีสอง โทษปรับทำงปกครองสูงสุด 20,000,000 ยูโร หรือร้อยละ 4 รำยได้ทั่วโลกใน
งบประมำณที่ผ่ำนมำ แล้วแต่จ  ำนวนใดจะสูงกว่ำ กำรฝ่ำฝืนบทบญัญติัที่จะถูกปรับ (มำตรำ 5) 
กำรประมวลโดยชอบดว้ยกฎหมำย รวมถึงกำรขอควำมยินยอมท่ีไม่เป็นไปตำมเง่ือนไขของกฎหมำย 
(มำตรำ 6, มำตรำ 7, มำตรำ 9) กำรไม่ปฏิบติัตำมสิทธิของเจำ้ของขอ้มูลตำมมำตรำ 12-22 กำรโอน
หรือส่งขอ้มูลออกนอกสหภำพยุโรปตำมมำตรำ 44-49 จะเห็นไดว้ำ่ โทษปรับทำงปกครองเช่ือมโยง
กบับทบญัญตัิที่ก  ำหนดหน้ำที่ของควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล อย่ำงไรตำมหน้ำที่บำงประกำร
กฎหมำยไทยไม่ไดก้  ำหนดไว ้ 
  ในกฎหมำยของสหรัฐอเมริกำ หรือ COPPA จะมีกำรก ำหนดบทลงโทษท่ีสูงส ำหรับ
บริษทัท่ีไม่ปฏิบัติตำมในกำรค้นหำผูฝ่้ำฝืน FTC สนับสนุนให้ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตยื่นค ำร้องเรียน
ส ำหรับเว็บไซต์ท่ีพวกเขำคิดว่ำละเมิดหลักเกณฑ์ในอดีตโทษสูงสุดต่อกำรละเมิดหน่ึงคร้ังคือ 
16,000 ดอลลำร์ อยำ่งไรก็ตำม ในปี 2559 บทลงโทษสูงสุดไดเ้พิ่มข้ึนเป็น 40,654 ดอลลำร์ต่อกำร
ละเมิดหน่ึงคร้ัง ดงันั้น หำกท ำกำรรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจำกเด็กเพียง 10 คน แต่ไม่ปฏิบติัตำม 
COPPA คุณจะถูกปรับสูงสุด 4,065,400 ดอลลำร์ โดยทัว่ไปจ ำนวนเงินท่ีธุรกิจจะถูกลงโทษข้ึนอยูก่บัวำ่
กำรละเมิดนั้นชดัเจนเพียงใด และบริษทัไดรั้บจำกขอ้มูลส่วนบุคคลมำกนอ้ยเพียงใด อยำ่งปี 2562
โทษปรับอยู่ที่  5 พนัล้ำนดอลลำร์ ท ำลำยสถิติโทษปรับสูงสุด จำกกรณี Facebook, Inc. และ
ยื่นข้อจ ำกดัใหม่และโครงสร้ำงองคก์รท่ีปรับเปล่ียนซ่ึงจะท ำให้ บริษทั รับผิดชอบต่อกำรตดัสินใจ
เก่ียวกบัควำมเป็นส่วนตวัของผูใ้ชเ้พื่อช ำระค่ำธรรมเนียม Federal Trade Commission ท่ีบริษทั ละเมิด
ค ำสั่ง FTC ปี 2555 โดยหลอกลวงผูใ้ช้เก่ียวกบัควำมสำมำรถในกำรควบคุมควำมเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มูลส่วนบุคคล 
  จะเห็นไดว้่ำ สหรัฐอเมริกำได้ให้ควำมส ำคญัในเร่ืองของกำรคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กประกอบกบักฎหมำยขอ้มูลส่วนบุคคลของสหรัฐอเมริกำมีลกัษณะเขม้งวด ดงันั้น ในกำร
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ให้คุม้ครองสิทธิของเด็กกรณีขอ้มูลส่วนบุคคลของเด็กบนอินเทอร์เน็ตจึงมีกฎหมำยที่ใช้บงัคบั
เป็นกำรเฉพำะโดยตรง มีควำมชัดเจน ครอบคลุมและสำมำรถบังคับใช้ได้อย่ำงตรงจุดและ
มีประสิทธิภำพเพื่อไม่ให้เกิดปัญหำต่ำง ๆ ตำมมำภำยหลงั นอกจำกน้ี สหรัฐอเมริกำก็ได้มีกำร
ก ำหนดโทษปรับไวสู้งส ำหรับกรณีท่ีมีผูฝ่้ำฝืนเป็นกรณี  
  หรืออยำ่งในกรณีของสำธำรณรัฐไอร์แลนดท่ี์มีกำรก ำหนดไวใ้น “Children Front and 
Centre: Fundamentals for a Child-Oriented Approach to Data Processing” ในข้อท่ี 9 ในเร่ืองของ
ควำมรับผิดชอบของเจำ้ของแพลตฟอร์ม ในกรณีท่ีผูใ้ห้บริกำรท่ีไดรั้บผลประโยชน์หรือประโยชน์
ทำงเศรษฐกิจจำกกำรใช้งำนของผูรั้บบริกำร DPC ตั้งควำมคำดหวงัไวว้่ำ ผูใ้ห้บริกำรควรรับภำระ
ในกำรจดัท ำมำตรกำรในกำรระบุตวัตนของผูใ้ชง้ำนและกำรยนืยนัตวัตนของผูเ้ยำวแ์ละโดยเฉพำะ
อยำ่งยิง่ในกรณีท่ีผูป้กครองจะตอ้งใหค้วำมยนิยอมแทนผูเ้ยำว ์
  แต่ส ำหรับประเทศไทยนั้นถำ้ท ำกำรพิจำรณำถึงกฎหมำยท่ีเก่ียวกบักำรคุม้ครองเด็ก
หลำย ๆ ฉบบัพบวำ่ แมมี้กำรก ำหนดโทษหรือบทลงโทษเอำไวแ้ลว้ส ำหรับกรณีน ำขอ้มูลส่วนบุคคล
ของเด็กไปใช ้หรือเก็บรวบรวมขอ้มูลของเด็ก แต่ก็ยงัไม่เหมำะสมเพียงพอกบัสภำพปัญหำท่ีพบเจอ
ในปัจจุบนั ทั้งน้ี อำจกล่ำวไดว้ำ่ประเทศไทยยงัไม่มีกฎหมำยท่ีก ำหนดฐำนควำมผิดเก่ียวกบัตวัเจำ้ของ
แพลตฟอร์มหรือผูใ้ห้บริกำรท่ีได้รับผลประโยชน์จำกกำรใช้งำนของผูรั้บบริกำร  ไม่ว่ำจะเป็น 
Twitter, Facebook, Instagram 
  ดงันั้น ประเทศไทยท่ีจะบทลงโทษท่ีอำจถือไดว้ำ่เขม้งวดท่ีสุด เพรำะมีทั้ง โทษทำงแพ่ง 
อำญำ และปกครอง จึงควรก ำหนดกฎหมำยเพิ่มให้มีกำรก ำหนดฐำนควำมผิดและบทก ำหนดโทษ
ที่เหมำะสมส ำหรับกรณีกำรละเมิดสิทธิในข้อมูลส่วนบุคลของเด็กบนโลกอินเทอร์เน็ตใน
พระรำชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยก ำหนดให้ชดัเจนถึงกำรกระท ำควำมผิด
และบทลงโทษที่เหมำะสม ซ่ึงควรมีกำรเจำะจงโทษชดัเจนและครอบคุลมเพียงพอ อยำ่งแนวทำง
ที่ได้ศึกษำจำกกฎหมำยต่ำงประเทศและน ำมำปรับใช้ให้เหมำะสมกับยุคสมัยปัจจุบ ันและ
เพื่อคุม้ครองเด็กไดต้รงจุดและเกิดประโยชน์มำกท่ีสุด 


