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แบบสํารวจความพงึพอใจของประชาชนในการชําระภาษีบํารุงท้องทีจ่ากองค์การบริหารส่วนตําบล
เทพชุดมงคล อาํเภอบางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  

 
คําช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ี เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา คาํตอบของท่านทุกคาํตอบจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งจึงขอความกรุณา
ตอบแบบสอบถามตามความจริงทุกขอ้และขอรับรองวา่คาํตอบของท่านจะเป็นความลบั 
แบบสอบถามประกอบด้วย  3 ตอน คอื 
ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป     จาํนวน 7 ขอ้ 
ตอนที ่2 ความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํนวน 4 ขอ้ 
ตอนที ่3 ขอ้คิดเห็น/ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ   
 
ตอนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลทัว่ไป 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตรงตามความเป็นจริง 
1.  เพศ 
       1. ชาย         2.หญิง 
 
2.  อาย ุ
      1.  ตํ่ากวา่ 20 ปี          2.  20 – 30 ปี 
      3. 31 – 40 ปี              4.  41 – 50 ปี 
      5. 50 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
   1. ประถมศึกษา  2. มธัยมศึกษาตอนตน้ 
   3. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.   4. อนุปริญญา/ ปวส. / ปวท. 
        5. ปริญญาตรี   6. สูงกวา่ปริญญาตรี 
        7.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ……………………………   

เลขชุดที_่______ 
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4. อาชีพ    
        1.นกัเรียน/นกัศึกษา                                             2.ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
        3.พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน    4.คา้ขาย / ธุรกิจส่วนตวั         
        5. เกษตรกรรม                                                     6 อ่ืนๆโปรดระบุ………….. 
 
5. สถานภาพสมรส 
         1. โสด       2. สมรส       3. หมา้ย       4. หยา่ / แยกกนัอยู ่
 
6.  รายไดต่้อเดือน 
         1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท            2.  10,001 – 15,000 บาท 
         3. 15,001 – 20,000 บาท        4. 25,001 – 30,000 บาท  
         5. มากกวา่ 30,001 บาท 
 
7.  ภูมิลาํเนา จงัหวดั …………………….. 
         
ตอนที ่2 ความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่องท่ีตรงตามความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 

ประเดน็การวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.ความพงึพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ      

1.1 การใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการตามลาํดบัก่อน-หลงั      

1.2 การใหบ้ริการมีความรวดเร็ว ทนัตามกาํหนดเวลา      

1.3 ระยะเวลาในการใหบ้ริการคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น      

1.4 ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม      

1.5 ระยะเวลาในการใหบ้ริการเหมาะสม      
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ประเดน็การวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

2. ความพงึพอใจด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ      

2.1 เจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ 

     

2.2 เจา้หนา้ท่ีพดูจาสุภาพ ยิม้แยม้แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง 

     

2.3 ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี (เช่นไม่ขอส่ิง
ตอบแทน ไม่รับสินบนไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ) 

     

2.4  เจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี      

2.5  เจา้หนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํ คาํปรึกษา ตอบขอ้ซกัถามไดดี้      

3. ความพงึพอใจด้านเอกสารและหลกัฐานทีใ่ช้

ประกอบการ ชําระภาษีบํารุงท้องที่ 

     

3.1  เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการชาํระภาษี เขา้ใจง่าย      

3.2  ผูช้าํระภาษีไดรั้บเอกสารครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ       

3.3  เจา้หนา้ท่ีคดัแยกและวเิคราะห์เอกสารถูกตอ้งแม่นยาํ      

3.4  เจา้หนา้ท่ีออกเลขท่ีหนงัสือไดร้วดเร็ว      

3.5 เจา้หนา้ท่ีออกใบเสร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสม      

4. ความพงึพอใจด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก / สถานที่      

4.1.ความเหมาะสมของความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์  

ประชาสัมพนัธ์บอก จุดบริการท่ีตั้งสาํนกังาน 

     

4.2 การจดัสาํนกังาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย      
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะอืน่ๆ ความพึงพอใจของประชาชนในการชําระภาษีบํารุงท้องที่
จากองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................... 
 
 
 
 

********ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ท่ีตอบแบบสอบถาม******** 

 
 

ประเดน็การวดัความพงึพอใจ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

4.3 จุด /ช่อง การใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเขา้ถึง

ได ้สะดวก 

     

4.4 ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ท่ีนัง่

รอ รับบริการ นํ้าด่ืม หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

     

4.5  มีช่องทางแหล่งขอ้มูลข่าวสารกองทุนฯ ท่ีเขา้ถึงได้

ง่าย/สะดวก  

     


