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บทที ่1 

บทนํา 

ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

ในปัจจุบนัสภาพการณ์ของประเทศไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ทั้งดา้นสังคม 
เศรษฐกิจ และการเมือง ส่งผลกระทบต่อวิถีการดาํรงชีวิตของประชาชนทั้งทางตรงทางออ้มโดย
มุ่งเน้นการพฒันาทางวตัถุ ประกอบกบักระสังคมโลกยุดโลกาภิวตัน์ การแพร่กระจายของขอ้มูล
ข่าวสารท่ีไร้พรหมแดนส่งผลกระทบต่อสังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้นับตั้งแต่ไดมี้การประกาศใช้
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 เป็นตน้มา องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ไทยมีบทบาท อาํนาจหน้าท่ีมากยิ่งข้ึน มีการปรับปรุงสิทธิ เสรีภาพ หน้าท่ี การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของรัฐ การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน รวมทั้งการกระจายอาํนาจในการบริหารและการใหก้ารบริการสาธารณะของรัฐเป็นไป
ดว้ยความคล่องตวั มีประสิทธิภาพ และความสามารถตอบสนองต่อปัญหาและความตอ้งการของ
ประชาชนได้ดียิ่ง ข้ึน  (พวงทอง  โยธาใหญ่ ,2545,หน้า)  ประกอบกับเม่ือมีการประกาศใช้
พระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ.2542 ส่งผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหน้าท่ีและบทบาทภารกิจในการพฒันา
ทอ้งถ่ินมากข้ึนดว้ย 

จากผลการเปล่ียนแปลงดงักล่าว จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะตอ้งเตรียมการเพื่อรองรับมาตรการในการถ่ายโอนภารกิจ งบประมาณ และอตัรากาํลงจาก
หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคตามท่ีกฎหมายกาํหนด เพื่อท่ีจะสามารถปฏิบติัภารกิจไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ โดยองคก์รปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งเร่งกาํหนดจุดหมายหรือทิศทางในการพฒันา
ของตนให้ชดัเจน มีการกาํหนดยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาท่ีสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายใน
การพฒันาอยา่งเป็นระบบ ครอบคลุมภารกิจการพฒันาในทุก ๆ ดา้น ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความพร้อง
และศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สามารถบริหารงานในความรับผิดชอบไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ และตามมาตรา 16 และ มาตรา 17 ไดบ้ญัญติัใหก้ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกรูปแบบ 
มีอาํนาจหนา้ท่ีในการจดทาํแผนพฒันาของตนเอง แผนพฒันาทอ้งถ่ินจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัอยา่งยิง่ 
ท่ีจะช่วยสนบัสนุนองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ท้องถ่ินไปสู่การกาํหนดจุดมุ่งหมายในการพฒันา ภารกิจ และแนวทางการดําเนินงานเพ่ือสู่
จุดมุ่งหมายอยา่งเป็นระบบซ่ึงช่วยใหก้ารกาํหนดแผนงานโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
มีทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั ซ่ึงนอกจากจะทาํให้ปัญหาและความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองอย่าง
เหมาะสมแลว้ยงัช่วยให้การบริหารทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด หลกัการ
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สําคญัท่ีถือเป็นหัวใจของการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน คือ การกาํหนดจุดมุ่งหมาย แนวทางการ
พฒันา ท่ีจะนาํไปสู่การบรรลุผลตามจุดมุ่งหมายท่ีกาํหนดไวห้ากมีจดมุ่งหมายท่ีชดัเจนแลว้ การ
บริหารงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินกจ็ะมีแกปั้ญหาไปเร่ือย ๆ เป็นเร่ืองไป นอกจากเป็นการ
แกปั้ญหาซํ้ าซ้อนไม่มีท่ีส้ินสุดแลว้ และเม่ือปัญหารุนแรงเพ่ิมมากข้ึนจนเกินศกัยภาพขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจะแกไ้ด ้การบริการสาธารณะท่ีรัฐและทอ้งถ่ินจะตอ้งร่วมกนัดูแล เน่ืองจาก
มีบริการสาธารณะบางประเภทเป็นเร่ืองท่ีกระทบต่อผลประโยชน์ส่วนรวมทั้งระดบัชาติ และระดบั
ทอ้งถ่ิน โดยไม่อาจแยกประโยชน์ของมหาชนทั้งสองให้ออกจากกนัไดอ้ย่างเด็ดขาด การจดัทาํ
บริการสาธารณะท่ีรัฐและทอ้งถ่ินร่วมกนัดูแลน้ีอาจแบ่งแยกไดเ้ป็นลาํดบัชั้นของกิจการ โดยอาศยั
หลกัเกณฑ ์เช่นเดียวกนักบัการแบ่งแยกการจดัทาํบริการสาธารณะระหว่างรัฐกบัทอ้งถ่ิน โดยอาศยั
หลกัทัว่ไป คือ หลกัประโยชน์มหาชน และหลกัประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหล่าน้ีเป็นภารกิจลาํดบัรอง
ท่ีทั้งรัฐและทอ้งถ่ินตอ้งแบ่งหนา้ท่ีกนัรับผดิชอบดาํเนินการ  เป็นความตอ้งการของส่วนรวมของคน
ทั้งประเทศ 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึง ท่ีจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 และมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลง
เร่ือยมา จนกระทัง่ปัจจุบนัมีการประกาศใชพ้รราบญัญติัสภาตาํบลและองคก์ารการบริหารส่วน
ตาํบลมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2522 องคก์ารบริหารส่วนตาํบล เป็นรูปแบบ
องคก์รท่ีเกิดข้ึนตามหลกัการกระจายอาํนาจการปกครองสู่ทอ้งถ่ิน มีความใกลชิ้ดกบัประชาชนมาก
ท่ีสุด มีศกัยภาพในการให้บริการสาธารณะ แก้ไขปัญหาความเดือดร้อนและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง มีเป้าหมายสูงสูด คือ การจดัทาํบริการสาธารณะเพ่ือสนองตอบ
ต่อความตอ้งการและแกไ้ขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ิน ใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดและการท่ีจะ
บริหารงานให้มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ก็มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการวาง
ยุทธศาสตร์การพฒันาและการวางแผนพฒันาทอ้งถ่ิน  (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน,2547, 
หนา้ 12-14) การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินใหป้ระสบความสาํเร็จ สามารตอบสนองต่อความตอ้งการ
และแก้ไขปัญหาของประชาชนในทอ้งถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงตอ้งมีการวางแผนพฒันา
ทอ้งถ่ินท่ีมาจากกระบวนการมีส่วนรวมของประชาชนและนาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินไปปฏิบติัอย่าง
เป็นรูปธรรม ในการให้โอกาสประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน โดยเร่ิมตั้งแต่ การมี
ส่วนร่วมคิดคน้หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน การหาแนวทางแกไ้ข การตดัสินใจเลือกแนวทาง การ
วางแผนการแก้ไขปัญหา รวมทั้ งการปฏิบติัตามแผนพฒันาท้องถ่ิน ตลอดจนการประเมินผล
แผนงานท่ีไดป้ฏิบติัไปแลว้เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีประชาชนไดล้งมือกระทาํเอง เป็นการเรียนรู้
จากการปฏิบติัจริงและทาํให้ทราบถึงวิธีการท่ีจะจดัการถึงปัญหาของตนเองและชุมชนไดอ้ย่าง
ถูกตอ้ง นอกจากน้ี ยงัทาํให้ประชาชนได้รับประโยชน์จากการใช้บริการสาธารณะของรัฐและ
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ทอ้งถ่ิน อนัจะทาํให้การพฒันาทอ้งถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และทิศทางของการพฒันาใน
แนวทางเดียวกนัอยา่งชดัเจน 

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นการ
บริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีได้ดาํเนินการให้บริการประชาชนด้านต่างๆ ซ่ึงเป็น
หนา้ท่ีหน่ึงตามอาํนาจหนา้ท่ีท่ีกาํหนดไว ้และตามแผนปฏิรูประบบราชการองรัฐ มีเป้าหมายสาํคญั
ประการหน่ึงก็คือ ให้ประชาชนในพ้ืนท่ีตาํบลเทพมงคลไดรั้บการบริการอย่างทัว่ถึง และเพ่ือเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในการให้บริการแก่ประชาชน ดงันั้นเพื่อเป็นการศึกษางานบริการององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเทพมงคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยตรงว่างานบริการท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเทพมงคล ไดจ้ดัให้ประชาชนขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทมงคลนั้นมีคุณภาพมากน้อย
เพียงใด ก็ตอ้งหาคาํตอบนั้นจากประชาชนหรือให้ประชาชนซ่ึงเป็นผูรั้บบริการเป็นผูส้ะทอ้น
คุณภาพของงานบริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลออกมาในรูปธรรมมากกว่าคาํ
วิพากษว์ิจารณ์  การท่ีจะทราบว่าองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลไดมี้การใหบ้ริการอยูใ่นระดบั
ใด  จะตอ้งใหป้ระชาชนเป็นผูป้ระเมินผลการใหบ้ริการ ทั้งน้ีเพราะประชาชนเป็นผูไ้ดรั้บผลกระทบ 
โดยตรงจากการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีมีดงัน้ีเป็นภาษี 
ท่ีจดัเกบ็จากเจา้ของท่ีดิน ตามราคาปานกลางท่ีดินและตามบญัชีอตัราภาษีบาํรุงทอ้งท่ีท่ีดินท่ีตอ้งเสีย
ภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ไดแ้ก่ ท่ีดินท่ีเป็นของบุคคลหรือคณะบุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคลธรรมดาหรือนิติ
บุคคลซ่ึงมีกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน หรือสิทธิครอบครองอยูใ่นท่ีดินท่ีไม่เป็นกรรมสิทธ์ิของเอกชนท่ีดินท่ี
ตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ไดแ้ก่ พื้นท่ีดิน และพื้นท่ีท่ีเป็นภูเขาหรือท่ีมีนํ้ าดว้ย โดยไม่เป็นท่ีดินท่ี
เจา้ของท่ีดินไดรั้บการยกเวน้ภาษีหรืออยู่ในเกณฑ์ลดหย่อน ดงันั้นลกัษณะของท่ีเสียภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ี คือ ท่ีดินทุกประเภทไม่ว่าจะมีเอกสารสิทธ์ิ หรือไม่มีเอกสารสิทธ์ิเป็นท่ีว่างเปล่าหรือส่ิงปลูก
สร้างอยูห่รือไม่ และไม่วา่จะใชเ้พาะปลูก เล้ียงสตัว ์หรืออยูอ่าศยั ใหผู้อ่ื้นเช่า หรือใชป้ระโยชน์เองก็
ตามท่ีดินท่ีตอ้งเสียภาษีบาํรุงทอ้งท่ีนั้น จึงทาํให้เกิดการศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล โดยประเมินจากความพึงพอใจของประชาชนท่ีเขา้รับการ
บริการภาษีบาํรุงทอ้งท่ีในการปฏิบติังาน หากประชาชนมีความพึงพอใจในการปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ี
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล มากข้ึนเท่าใดยอ่มเป็นผลดีต่อองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพ
มงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาและสํารวจของประชาชนในการบริการของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในการให้บริการ
ของเจา้หน้าท่ีในดา้นการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล  เพื่อนาํ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาเป็นแนวทางหน่ึงในการปรับปรุงและพฒันาการบริการองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเทพมงคล เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและปัญหา
ของสงัคม  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สูงสุดและตามความคาดหวงัท่ีตั้งไว ้
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีในการบริการของเจา้หน้าท่ีในดา้น
ความพึงพอใจจาํแนกตามปัจจยับุคคลขององค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและขอ้เสนอแนะ
ในการบริการของเจ้าหน้าท่ีจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา    

 
ความสําคญัของการวจัิย 

การศึกษาการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการจากองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเทพมงคล  อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีความสําคญัของงานวิจยั ทาํให้
ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล 
อาํเภอบางซ้าย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาและยงัทราบถึงความพึงพอใจในการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีในการจาํแนกตามปัจจยับุคคลในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
และส่งผลเห็นถึงปัญหาและขอ้เสนอแนะของประชาชนผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

  
กรอบแนวความคดิในการวจัิย 

ในส่วนของการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดมุ่้ง
ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีมากาํหนดเป็น
กรอบแนวความคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ (Independent variable)                      ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบที ่1.1 แสดงกรอบแนวความคิดในการศึกษา 
 

สมมติฐานการวจัิย 

1. เพศของผูม้าติดต่อท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่าง
กนั 

2. อายขุองผูม้าติดต่อท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่าง
กนั 

3. ระดบัการศึกษาของผูม้าติดต่อท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระ
ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ี
แตกต่างกนั 

4. อาชีพของผูม้าติดต่อท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่าง
กนั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.  เพศ 

2. อาย ุ              

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. สถานภาพสมรส 

6. รายไดต่้อเดือน 

7. ภูมิลาํเนา 

ความพึงพอใจของประชาชนในการชําระ

ภาษีบํารุงท้องที่จากองค์การบริหารส่วน

ตําบลเทพมงคล  

1. ดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบ้ริการ   

2. ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 

3. ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใช้

ประกอบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 

4. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก / สถานท่ี  
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5. สถานภาพสมรสของผูม้าติดต่อท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการ
ชําระภาษีบํา รุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล  อํา เภอบางซ้าย  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยาท่ีแตกต่างกนั 

6. รายไดต่้อเดือนของผูม้าติดต่อท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระ
ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาท่ี
แตกต่างกนั 

7. ภูมิลาํเนาของผูม้าติดต่อท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษี
บาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาท่ี
แตกต่างกนั 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผูศึ้กษาไดก้าํหนด
ขอบเขตไวด้งัน้ี 

1. กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการจากองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเทพมงคลอาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน 
ภูมิลาํเนา  

3. ตวัแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล 4 ดา้น ดา้นบริการของเจา้หน้าท่ีให้กบัประชาชนท่ีเขา้มาใช้
บริการจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพ มงคล ดา้นความสะดวกสบาย ความรวดเร็วในการรับริ
การของประชาชนจากองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล  อํา เภอบางซ้าย  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา 

1. ขอบเขตด้านเนือ้หา ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ความพึงพอใจของของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพ
มงคล 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคร้ังน้ีประชากรกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ 
ประชาชนผูรั้บบริการการชาํระภาษีทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล จาํนวน 590   คน 
และใชสู้ตรคาํนวณกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan  ทาํใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 242 คน 

3. ขอบเขตด้านระยะเวลาการศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลารวบรวมขอ้มูลในระยะ 
พฤศจิกายน พ.ศ. 2557 – มีนาคม พ.ศ.2558  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. ทาํใหไ้ดท้ราบถึงการเปรียบเทียบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีในการบริการของเจา้หนา้ท่ี
ในดา้นความพึงพอใจจาํแนกตามปัจจยับุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบาง
ซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. ทาํให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรคของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและ
ขอ้เสนอแนะในการบริการของเจา้หนา้ท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา   

  
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ  (Gratification) หมายถึง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นเร่ืองของ
ความรู้สึกท่ีมีความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยูแ่ลความพึงพอใจจะส่งผลต่อขวญักาํลงัใจ
ในการปฏิบติังานพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: หนา้ 775) 

 ชาย หมายถึง มนุษยเ์พศชาย ปกติคาํน้ีสงวนไวส้าํหรับผูใ้หญ่ท่ีเป็นชาย สาํหรับเด็กหรือ
วยัรุ่นเพศชาย คาํปกติท่ีใชเ้รียก คือ "เด็กชาย" ทว่า พบใชค้าํน้ีบา้งเพ่ือระบุมนุษยเ์พศชาย ไม่ว่าอายุ
เท่าใด เช่น "บาสเกตบอลชาย" 

หญิง หมายถึง มนุษย์เพศหญิง โดยมากมักใช้ในความหมายของผูใ้หญ่ แต่ก็มีความ
หมายถึงการระบุแยกแยะว่าเป็น มนุษยเ์พศหญิง ไม่ว่าจะอายุเท่าไหร่ ผูห้ญิงจะมีโครโมโซม XX 
ในขณะท่ีผูช้ายจะมีโครโมโซม XY 

ประถมศึกษา หมายถึง เป็นลาํดบัการศึกษาขั้นท่ี 2 ถดัจากการศึกษาปฐมวยั และแบ่งเป็น 
2 ช่วงชั้น คือ ช่วงประถมศึกษาปีท่ี 1 ถึงประถมศึกษาปีท่ี 3 เรียกวา่ประถมศึกษาตอนตน้ 

มัธยมศึกษา หมายถึง เป็นลาํดบัการศึกษาขั้นท่ี 3 ถดัจากอนุบาลและประถมศึกษา
แบ่งเป็น 2 ช่วงชั้น คือช่วงมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 3 เรียกว่า มธัยมศึกษาตอนตน้
เทียบเท่ากบั grade 7-9 และช่วงมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ถึง มธัยมศึกษาปีท่ี 6 เรียกว่า มธัยมศึกษาตอน
ปลายเทียบเท่ากบั grade 10-12 

ปริญญาตรี  หมายถึง  เป็นระดับการศึกษาย่อยในการอุดมศึกษาต่อเน่ืองจากชั้ น
มธัยมศึกษา คาํว่า ตรี หมายถึง ชั้นท่ีสามใชเ้ก่ียวกบัลาํดบัชั้นหรือขั้นของยศตาํแหน่งคุณภาพหรือ
วิทยฐานะระดบัปริญญาตรี โดยทัว่ไปเวลาส่ีปีแต่สามารถช่วง 2-6 ปีข้ึนอยูก่บัภูมิภาคของโลก 

นักเรียน หมายถึง ผูเ้รียนในโรงเรียนระดบัอนุบาล ประถมศึกษา และมธัยมศึกษาบางคร้ัง
อาจใชใ้นความหมายกวา้ง หมายถึง ผูศึ้กษาในสถานศึกษาทั้งหมดกไ็ด ้
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ข้าราชการ หมายถึง บุคคลซ่ึงรับการบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการปฏิบติัหน้าท่ี และรับ
เงินเดือนในกระทรวง ทบวง กรมต่างๆ ของประเทศไทย ส่วนองคก์รท่ีบุคคลดงักล่าวปฏิบติังานอยู่
นั้นเรียก ส่วนราชการ 

ค้าขาย หรือ การค้า (trade) หมายถึง การตกลงแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการหรือทั้งสอง
อย่าง การคา้ขายสามารถเรียกไดอี้กช่ือหน่ึงคือ การคา้ขายเชิงพาณิชย ์(Commerce) กลไกหรือ
สถานท่ีท่ีสามารถมีการคา้ขายเรียกว่าตลาด รูปแบบเร่ิมตน้ของการคา้ขายคือ การยื่นหมูยืน่แมว ซ่ึง
หมายถึงการแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการโดยตรงระหว่างผูค้า้ ปัจจุบนัน้ีโดยทัว่ไปผูค้า้สมยัใหม่ใช้
การเจรจาต่อรองดว้ยส่ิงแลกเปล่ียน ซ่ึงนัน่กคื็อเงินตรา 

สมรส หมายถึง เป็นการรวมกนัทางสังคมหรือสัญญาตามกฎหมายระหว่างคู่สมรสท่ี
สร้างสิทธิและขอ้ผกูพนัระหว่างคู่สมรสดว้ยกนั ระหว่างคู่สมรสและบุตร และระหว่างคู่สมรสกบั
ญาติโดยการสมรสนิยามของการสมรสแตกต่างกนัไปในแต่ละวฒันธรรม แต่โดยหลกัแลว้เป็น
สถาบนัซ่ึงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ซ่ึงมกัเป็นความสัมพนัธ์แบบใกลชิ้ดหรือความสัมพนัธ์ทาง
เพศ ไดรั้บการรับรองการสมรสถูกทาํใหเ้ป็นทางการผา่นพิธีแต่งงาน  

หม้าย  หมายถึง ผูท่ี้คู่สมรสไดต้ายไปแลว้ และขณะน้ียงัไม่ไดส้มรสใหม่ 
หย่า หมายถึง เป็นการกระทาํเพื่อส้ินสุดความสัมพนัธ์ทางการสมรสท่ีทาํข้ึนอยา่งถูกตอ้ง

ตามกฎหมายและมีการแจง้การสมรสเป็นหลกัฐาน ทั้งน้ีสามารถกระทาํไดโ้ดยการตกลงกนัหรือ
โดยการตดัสินของศาล 

แยกกันอยู่ หมายถึง ผูท่ี้มิได้อยู่ร่วมกันฉันท์สามีภรรยาแลว้ แต่ยงัไม่ได้หย่ากันตาม
กฎหมาย รวมทั้งผูท่ี้ไม่ไดส้มรสอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย แต่ไม่ไดอ้ยูร่่วมกนัฉนัทส์ามีภรรยาแลว้ 

องค์การบริหารส่วนตําบล หมายถึง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ หมายถึง วิธีการให้บริการขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเทพมงคลในการเพ่ิมประสิทธิภาพใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลท่ี
เก่ียวขอ้งในการเพิ่มประสิทธิภาพใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล 

ด้านเอกสารและหลักฐาน หมายถึง เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลท่ี
เก่ียวขอ้งในการเพิ่มประสิทธิภาพใหบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง ส่ิงสนับสนุนต่อการดาํเนินการเพิ่มประสิทธิภาพ
การให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลเช่น สถานท่ี แผนผงัอธิบายขั้นตอนการ
ขอรับบริการ การจัดเตรียมโต๊ะ เก้าอ้ี การบริการสําเนาเอกสาร การบริการนํ้ าด่ืม ท่ีจอดรถ 
แบบฟอร์มคาํร้องต่าง ๆ 

 


