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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
มุ่งศึกษาระดบัความพึงพอใจในความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จ านวน 242  ชุด ซ่ึงมี
องค์ประกอบของความพึงพอใจด้านต่างๆ ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการ
ให้บริการของเจา้หนา้ท่ี  ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ดา้นส่ิง
อ านวยความสะดวก / สถานท่ี ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุง

ทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ตอนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและ ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

ความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพมงคล 
อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 
ตอนที ่1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางที ่1 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 180 74.4 
หญิง 62 25.6 
รวม 242 100.0 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 180 คน คิดเป็น
ร้อยละ 74.4 และเพศหญิง จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 25.6 ตามล าดบั 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม 
 อาย ุ

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0.0 
อาย ุ21-30 ปี 33 13.6 
อาย ุ31-40 ปี 51 21.1 
อาย ุ41-50 ปี 129 53.3 
อาย ุ50 ปีข้ึนไป 29 12.0 

รวม 242 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 129 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1  มีอายุ
ระหวา่ง21-30 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 13.6 มีอายุ 50 ข้ึนไป จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.0  ตามล าดบั 

 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม 
 ระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 48 19.8 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 42 17.4 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 83 34.3 
อนุปริญญา/ปวส./ปวท. 35 14.5 
ปริญญาตรี 32 13.2 
สูงกวา่ปริญญาตรี 2 0.8 
รวม 242 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. จ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 รองลงมามีการศึกษาระดบัประถมศึกษา จ านวน 48 
คน คิดเป็นร้อยละ 19.8  มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 17.4 มี
การศึกษาระดบัอนุปริญญา/ปวส./ปวท.จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 14.5 มีการศึกษาระดับ
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ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.2 และมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.8 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม 
 อาชีพ 

อาชีพ  จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา  2 0. 8 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ      44 18.2 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน      17 7.0 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั      27 11.2 
เกษตรกรรม     152 62.8 

รวม     242 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม จ านวน 152 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.8 รองลงมามีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 
มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 มีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/
พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน17  คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษาจ านวน  2 
คน คิดเป็นร้อยละ 0.8  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่5 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตาม 
 สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส  จ านวน ร้อยละ 
โสด  47 19.4 
สมรส  174 71.9 
หมา้ย  17 7.0 
หยา่/แยกกนัอยู ่  4 1.7 

รวม  242 100.0 
 

จากตารางท่ี 5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสสมรส จ านวน 174 
คน คิดเป็นร้อยละ 71.9 รองลงมามีสถานภาพสมรสโสด จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.4 มี
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สถานภาพสมรสหมา้ย จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 และมีสถานภาพสมรสหย่า/แยกกนัอยู ่
จ  านวน 4  คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามล าดบั 

 

ตารางที ่6 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตาม 
 รายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน  จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท  43 17. 8 
10,001-15,000 บาท      66 27.3 
15,001-20,000 บาท      28 11.6 
25,001-30,000 บาท      82 33.9 
มากกวา่ 30,000 บาท      23   9.5 

รวม     242 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท
จ านวน  82 คน  คิดเป็นร้อยละ 33.9 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 27.3 มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17. 8 มี
รายได้ต่อเดือน15,001-20,000 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6 และมีรายได้ต่อเดือน 
มากกวา่ 30,000 บาท 232 คน คิดเป็นร้อยละ   9.5  ตามล าดบั 
 
ตารางที ่7 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จ  าแนกตาม 
 ภูมิล าเนา จงัหวดั 

ภูมิล าเนา  จ านวน ร้อยละ 
พระนครศรีอยธุยา   242 100. 0 

รวม     242 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา
จ านวน  100 คน คิดเป็นร้อยละ 100.0  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ของ
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพมงคลในแต่ละดา้นประกอบดว้ยดา้นกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ  
ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก / สถานท่ี ปรากฏตามตารางท่ี 8-11 ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่8 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม  

 ดา้นกระบวนงาน/การใหบ้ริการ 

ด้านกระบวนงาน/การ
ให้บริการ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ̅ 

ระดับ 
ความพงึ
พอใจ 

1. การใหบ้ริการแก่ผูม้ารับ
บริการตามล าดบัก่อน-หลงั 

13 
(5.4) 

223 
(92.1) 

6 
(2.5) 

- - 4.02 มาก 

2.การให้บริการมีความรวดเร็ว 
ทนัตามก าหนดเวลา 

11 
(4.5) 

221 
(91.3) 

10 
(4.1) 

- - 4.00 มาก 

3. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ
คล่องตวั ไม่ซบัซอ้น 

15 
(6.2) 

206 
(85.1) 

17 
(7.0) 

4 
(1.7) 

- 3.95 มาก 

4. ขั้นตอนการใหบ้ริการมี
ความเหมาะสม 

18 
(7.4) 

183 
(75.6) 

35 
(14.5) 

6 
(2.5) 

- 3.88 มาก 

5. ระยะเวลาในการใหบ้ริการ
เหมาะสม 

44 
(18.2) 

166 
(68.6) 

28 
(11.6) 

4 
(1.7) 

- 4.03 มาก 

รวม 3.97 มาก 
 

จากตารางท่ี 8 ดา้นกระบวนงาน/การให้บริการพบวา่มีความพึงพอใจมากเพราะมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.97 เม่ือพิจารณาค าถามเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจมาก โดยค าถามท่ีวา่ “ระยะเวลา
ในการใหบ้ริการเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 4.03 รองลงมาคือโดยค าถามท่ีวา่ “การให้บริการ
แก่ผูม้ารับบริการตามล าดบัก่อน-หลงั” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 และโดยค าถามท่ีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
“ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.8 
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ตารางที ่9 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม  
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

ด้านเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ 
มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ̅ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

1.เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ในการ
ใหบ้ริการ 

44 
(18.2) 

122 
(50.4) 

65 
(26.9) 

11 
(4.5) 

- 3.82 มาก 

2.เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้ม
แยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง 

43 
(17.8) 

126 
(52.1) 

60 
(24.8) 

13 
(5.4) 

- 3.82 มาก 

3. ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี (เช่นไม่ขอส่ิง
ตอบแทน ไม่รับสินบนไม่หา
ประโยชน์ในทางมิชอบ) 

47 
(19.4) 

117 
(48.3) 

65 
(26.9) 

13 
(5.4) 

- 3.81 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีสามารถแกปั้ญหา
ท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 

44 
(18.2) 

120 
(49.6) 

65 
(26.9) 

7 
(2.9) 

6 
(2.5) 

3.78 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีใหค้  าแนะน า 
ค าปรึกษา ตอบขอ้ซกัถามไดดี้ 

45 
(18.6) 

109 
(45.0) 

75 
(31.0) 

7 
(2.9) 

6 
(2.5) 

3.74 มาก 

รวม 3.79 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการพบวา่มีความพึงพอใจมากเพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 เม่ือพิจารณาค าถามเป็นรายขอ้พบว่า มีความพึงพอใจมาก โดยค าถามท่ีว่า “เจา้หนา้ท่ีมีความ
กระตือรือร้น เอาใจใส่ในการให้บริการ” และ”เจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเป็น
กนัเอง” มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั -3.82 รองลงมาคือโดยค าถามท่ีวา่ “ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติั
หนา้ท่ี (เช่นไม่ขอส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบนไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ)” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 
และโดยค าถามท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “เจา้หน้าท่ีให้ค  าแนะน า ค าปรึกษา ตอบขอ้ซักถามไดดี้” มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 
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ตารางที ่10 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
  ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ด้านเอกสารและหลกัฐานทีใ่ช้
ประกอบการช าระภาษีบ ารุง

ท้องที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ̅ 
ระดับความ
พงึพอใจ 

1.เอกสารท่ีใชใ้นการ
ประกอบการช าระภาษี เขา้ใจ
ง่าย 

53 
(21.9) 

115 
(47.5) 

60 
(24.8) 

9 
(3.7) 

5 
(2.1) 

3.83 มาก 

2.ผู้ช าระภาษีได้รับเอกสาร
ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ 

57 
(23.6) 

110 
(45.5) 

61 
(25.2) 

9 
(3.7) 

5 
(2.1) 

3.84 มาก 

3. เจา้หนา้ท่ีคดัแยกและ
วเิคราะห์เอกสารถูกตอ้ง
แม่นย  า 

47 
(19.4) 

112 
(46.3) 

67 
(27.7) 

16 
(6.6) 

 3.78 มาก 

4. เจา้หนา้ท่ีออกเลขท่ีหนงัสือ
ไดร้วดเร็ว 

45 
(19.4) 

102 
(42.1) 

78 
(32.2) 

13 
(5.4) 

4 
(1.7) 

3.70 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีออกใบเสร็จใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม 

47 
(19.4) 

100 
(41.3) 

75 
(31.0) 

16 
(6.6) 

4 
(1.7) 

3.70 มาก 

รวม 3.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 10 ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีพบวา่มี
ความพึงพอใจมากเพราะมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 เม่ือพิจารณาค าถามเป็นรายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจ
มาก โดยค าถามท่ีวา่ “ผูช้  าระภาษีไดรั้บเอกสารครบตามจ านวนท่ีตอ้งการ” มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 
3.84 รองลงมาคือโดยค าถามท่ีวา่ “เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการช าระภาษี เขา้ใจง่าย” มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.83 และโดยค าถามท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “เจา้หน้าท่ีออกเลขท่ีหนังสือได้รวดเร็วและ
เจา้หนา้ท่ีออกใบเสร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสม” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.70 
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ตารางที ่11 แสดงจ านวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม 
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก / สถานท่ี 

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก / 
สถานที่ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 ̅ 

ระดับ
ความพงึ
พอใจ 

1.ความเหมาะสมของความ
ชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์  
ประชาสัมพนัธ์บอก จุด
บริการท่ีตั้งส านกังาน 

50 
(20.7) 

90 
(37.2) 

66 
(27.3) 

24 
(9.9) 

12 
(5.0) 

3.58 มาก 

2.การจัดส านักงาน สะอาด 
เป็นระเบียบ เรียบร้อย 

43 
(17.8) 

91 
(37.6) 

60 
(24.8) 

32 
(13.2) 

16 
(6.6) 

3.46 มาก 

3. จุด /ช่อง การใหบ้ริการมี
ความเหมาะสมและเขา้ถึงได ้
สะดวก 

51 
(21.1) 

80 
(33.1) 

63 
(26.0) 

30 
(12.4) 

18 
(7.4) 

3.47 มาก 

4. ความเพียงพอของส่ิง
อ านวยความสะดวก เช่น ท่ี
นัง่รอ รับบริการ น ้าด่ืม 
หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ 

51 
(21.1) 

81 
(33.5) 

65 
(26.9) 

30 
(12.4) 

15 
(2.2) 

3.50 มาก 

5. มีช่องทางแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารกองทุนฯ ท่ีเขา้ถึงได้
ง่าย/สะดวก 

49 
(20.2) 

81 
(63.5) 

66 
(27.3) 

31 
(12.8) 

15 
(6.2) 

3.48 มาก 

รวม 3.49 มาก 

 

จากตารางท่ี 11 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก / สถานท่ีพบวา่มีความพึงพอใจมากเพราะมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.49เม่ือพิจารณาค าถามเป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจมาก โดยค าถามท่ีว่า 
“ความเหมาะสมของความชัดเจนของป้าย สัญลักษณ์  ประชาสัมพันธ์บอก จุดบริการท่ีตั้ ง
ส านกังาน” มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.58 รองลงมาคือโดยค าถามท่ีวา่ “ความเพียงพอของส่ิงอ านวย
ความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอ รับบริการ น ้ าด่ืม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และโดย
ค าถามท่ีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ “การจดัส านกังาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย” มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.46 
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ตอนที่ 3  ข้อคิดเห็นและ ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึง
พอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพมงคล อ าเภอ
บางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

ตารางที ่12  ขอ้คิดเห็นและ ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัความ 
   พึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 
   เทพมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ปัญหาและข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพมงคลควรจดัใหท่ี้นัง่
รอรับบริการอยา่งเพียงพอ 

5         12.1 

2. องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพมงคลควรจดัใหมี้
ช่องทางการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีหลากหลายเพิ่มมาก
ข้ึน  

8         19.36 

รวม 242       100.0 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37 

ตอนที ่4 การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1.1 ประชาชนที่มีเพศแตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนจากการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที ่13แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

    ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
     จ  าแนกตามเพศ  

ความพงึพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องทีจ่ากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล  

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/
การใหบ้ริการ 

4.02 0.33 3.86 0.31 
3.344 .001* 

2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

3.74 0.81 3.95 0.59 
-1.847 .066 

3. ความพึงพอใจดา้นเอกสารและ
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

3.72 0.84 3.91 0.61 
-1.615 .108 

4. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก/สถานท่ี 

3.46 1.00 3.63 1.21 
-1.085 .279 

ภาพรวม 3.73 0.52 3.84 0.46 -1.348 .179 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 

จากตารางท่ี 13 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
จากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
เพศ พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุง
ท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั และรายดา้นก็ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/การ
ใหบ้ริการ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่1.2 ประชาชนทีม่ีอายุแตกต่างกนัมีความพงึพอใจของประชาชนในการช าระ
ภาษีบ า รุ ง ท้องที่จ ากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล  อ า เภอบางซ้าย  จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที ่14 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

    จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
    จ  าแนกตามอาย ุ

ความพงึพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องทีจ่ากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .226 3 .075 .675 .568 
ภายในกลุ่ม 26.606 238 .112 
รวม 26.833 241  

 
2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.749 3 .916 1.576 .196 
ภายในกลุ่ม 138.409 238 .582 
รวม 141.159 241  

 
3. ความพึงพอใจดา้นเอกสารและ
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 2.901 3 .967 1.524 .209 
ภายในกลุ่ม 151.031 238 .635 
รวม 153.931 241  

 
4. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก/สถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 12.037 3 4.012 3.659 .013* 
ภายในกลุ่ม 261.015 238 1.097 
รวม 273.052 241  

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 2.599 3 .866 3.404 .018* 
ภายในกลุ่ม 60.582 238 .255 
รวม 63.181 241  

 

จากตารางท่ี 14 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
จากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
อายุ พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุง
ท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายดา้นก็แตกต่างกนั ยกเวน้ ความ
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พึงพอใจดา้นกระบวนงาน/การให้บริการ ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึง
พอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี ท่ีไม่แตกต่างกนั 

เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé ) ดงัแสดงในตารางท่ี 15-16 

 
ตารางที ่15 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
      ภาพรวม เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาย ุ

 อายุ  ̅ 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.73 3.85 3.68 3.98 
20-30 ปี 3.73 - -0.12 0.05 -0.25 
31-40 ปี 3.85  - 0.17 -0.13 
41-50 ปี 3.68   - -0.30* 
50 ปีข้ึนไป 3.98    - 
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 15 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุง
ท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ภาพรวม  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อายุ พบว่าแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
จากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ภาพรวม 
มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
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ตารางที ่16 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
   ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาย ุ 

อายุ  ̅ 
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

3.57 3.76 3.30 3.85 
20-30 ปี 3.57 - -0.19 0.27 -0.28 
31-40 ปี 3.76  - 0.46* -0.09 
41-50 ปี 3.30   - -0.55* 
50 ปีข้ึนไป 3.85    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 16 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาย ุ
พบว่าแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีอายุ 31-40 ปี และกลุ่ม
ประชาชนท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
จากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึง
พอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
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สมมติฐานที ่1.3 ประชาชนทีม่ีระดับการศึกษาแตกต่างกนัมีความพงึพอใจของประชาชน
จากการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที ่17 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
     จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความพงึพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องทีจ่ากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม .344 5 .069 .614 .689 
ภายในกลุ่ม 26.488 236 .112 
รวม 26.833 241  

 
2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.187 5 2.637 4.864 .000* 
ภายในกลุ่ม 127.972 236 .542 
รวม 141.159 241  

 
3. ความพึงพอใจดา้นเอกสารและ
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 19.364 5 3.873 6.792 .000* 
ภายในกลุ่ม 134.567 236 .570 
รวม 153.931 241  

4. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก/สถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 13.562 5 2.712 2.467 .033* 
ภายในกลุ่ม 259.490 236 1.100 
รวม 273.052 241  

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 6.452 5 1.290 5.368 .000* 
ภายในกลุ่ม 56.730 236 .240 
รวม 63.181 241  

 

จากตารางท่ี 17 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
จากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนใน
การช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวดั
พระนครศรีอยุธยา ภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายด้านก็
แตกต่างกนั ยกเวน้ ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/การใหบ้ริการ  
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เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé ) ดงัแสดงในตารางท่ี 18-21 

 
ตารางที ่18 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

   จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
   ภาพรวม เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษา  ̅ 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มธัยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส./
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.59 3.74 3.68 3.88 4.07 4.50 
ประถมศึกษา 3.59 - -0.15 -0.09 -0.29 -0.48 -0.91* 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.74  - 0.06 -0.14 -0.33 -0.76* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.68   - -0.20 -0.39 -0.82* 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

3.88    - -0.19 -0.62* 

ปริญญาตรี 4.07     - -0.43 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

4.50      - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 18 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ภาพรวม  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม ระดับการศึกษา พบว่าแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอ
บางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา  ภาพรวม มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีระดับการศึกษา
ประถมศึกษา กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตอนตน้ กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ตอนปลาย / ปวช. และกลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท.  
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ตารางที ่19 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
   ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา  

ระดบัการศึกษา  ̅ 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยม 
ศึกษา
ตอนต้น 

มธัยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/
ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส./
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญา
ตรี 

3.55 3.81 3.67 3.97 4.19 5.00 
ประถมศึกษา 3.55 - -0.26 -0.12 -0.42 -0.64* -1.45* 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.81  - 0.14 -0.16 -0.38 -1.19* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.67   - -0.30 -0.52* -1.33* 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

3.97    - -0.22 -1.03* 

ปริญญาตรี 4.19     - -0.81* 
สูงกวา่ปริญญาตรี 5.00      - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 19 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา 
พบว่าแตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเจา้หน้าท่ีผู ้
ให้บริการ มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา กลุ่มประชาชนท่ีมีระดับ
การศึกษามธัยมตอนตน้ กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตอนปลาย / ปวช. กลุ่มประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. และกลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
  และกลุ่มประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา  และกลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
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ตารางที ่20 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
   ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี   
   เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา 

 ระดบัการศึกษา  ̅ 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยม 
ศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส./
ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.72 3.82 3.46 4.03 4.29 4.00 
ประถมศึกษา 3.72 - -0.10 0.26 -0.31 -0.57* -0.28 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.82  - 0.36 -0.21 -0.47 -0.18 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/ปวช. 

3.46   - -0.57* -0.83* -0.54* 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

4.03    - -0.26 0.03 

ปริญญาตรี 4.29     - 0.29 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

4.00      - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 20 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี   
เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม ระดบัการศึกษา พบว่าแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ความพึงพอใจด้านเอกสารและหลกัฐานท่ีใช้ประกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  มากกว่า กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา  กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
 และกลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. และกลุ่มประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความ
พึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  มากกวา่ กลุ่มประชาชน
ท่ีมีระดบัการศึกษาตอนปลาย / ปวช.  
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ตารางที ่21 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
   ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม  
   ระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา  ̅ 

ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

ปริญญา
ตรี 

สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.16 3.38 3.61 3.57 3.73 5.00 
ประถมศึกษา 3.16 - -0.22 -0.45 -0.45 -0.57* -1.84* 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้ 

3.38  - -0.23 -0.19 -0.35 -1.62* 

มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

3.61   - 0.04 -0.12 -1.39* 

อนุปริญญา/
ปวส./ปวท. 

3.57    - -0.16 -1.43* 

ปริญญาตรี 3.73     - -1.27* 
สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

5.00      - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 21 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม ระดบั
การศึกษา พบว่าแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก/สถานท่ี  มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาประถมศึกษา กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษามธัยมตอนตน้ กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส./ปวท. และกลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี 

และกลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชน
ในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดั
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พระนครศรีอยธุยา ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี  มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา   
 

สมมติฐานที่ 1.4 ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชนจากการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที ่22 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

    จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
    จ  าแนกตามอาชีพ 

ความพงึพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องทีจ่ากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.506 4 .627 6.104 .000* 
ภายในกลุ่ม 24.327 237 .103 
รวม 26.833 241  

 
2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 24.329 4 6.082 12.339 .000* 
ภายในกลุ่ม 116.829 237 .493 
รวม 141.159 241  

 
3. ความพึงพอใจดา้นเอกสารและ
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 17.083 4 4.271 7.396 .000* 
ภายในกลุ่ม 136.849 237 .577 
รวม 153.931 241  

4. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก/สถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 29.003 4 7.251 7.041 .000* 
ภายในกลุ่ม 244.049 237 1.030 
รวม 273.052 241  

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 11.789 4 2.947 13.591 .000* 
ภายในกลุ่ม 51.393 237 .217 
รวม 63.181 241  

 
 

จากตารางท่ี 22 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
จากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
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อาชีพ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุง
ท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายดา้นทุกดา้นก็แตกต่างกนั 

เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé ) ดงัแสดงในตารางท่ี 23-27 

 
ตารางที ่23  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
      ภาพรวม เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ  

อาชีพ  ̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงานของ

รัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตรกรรม 

2.25 4.03 3.77 3.38 3.77 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

2.25 - -1.78* -1.52* -1.13* -1.52* 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.03  - 0.26 0.65* 0.26 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.77   - 0.39 0.00 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.38    - -0.39 

เกษตรกรรม 3.77     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 23 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ภาพรวม  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพ
พนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษทัเอกชน  กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และ
กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุง
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ท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
ภาพรวม มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
 
ตารางที ่24 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

  ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
  ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/การใหบ้ริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ  

อาชีพ  ̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงานของ

รัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตร 
กรรม 

3.40 3.14 3.84 3.85 3.97 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.40 - 0.26 -0.44 -0.45 -0.57* 

ขา้ราชการ/
พนกังาน 
ของรัฐ 

4.14  - 0.30 0.29 0.17 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.84   - -0.01 -0.13 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.85    - -0.12 

เกษตรกรรม 3.97     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 24 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ 
พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุด
มงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน/การให้บริการ 
มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 
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ตารางที ่25 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
   ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ  

อาชีพ  ̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงานของ

รัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/ธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตร 
กรรม 

1.60 4.26 3.41 3.48 3.78 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.60 - -2.66* -1.81* -1.88* -2.18* 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.26  - 0.85* 0.78* 0.48 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.41   - -0.07 -0.37 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.48    - -0.30 

เกษตรกรรม 3.78     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 25 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ พบว่า
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษทัเอกชน  กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพ
ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมี
อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา 

และกลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ มีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมี
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อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษทัเอกชน  และกลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 
 
ตารางที ่26 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

   ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
   ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
   เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ  

อาชีพ  ̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงานของ

รัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตร 
กรรม 

1.60 4.05 4.17 3.60 3.70 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

1.60 - -2.45* -2.57* -2.00* -2.10* 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

4.05  - -0.12 0.45 0.35 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

4.17   - 0.57* 0.47 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

3.60    - -0.10 

เกษตรกรรม 3.70     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 26 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี   
เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ี
มีอาชีพข้าราชการ/พนักงานของรัฐ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงาน
บริษัทเอกชน  กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว และกลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพ
เกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเอกสารและ
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หลักฐานท่ีใช้ประกอบการช าระภาษีบ ารุงท้องท่ี  มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นกัศึกษา 

และกลุ่มประชาชนท่ีมีพนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอ
บางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มากกวา่ กลุ่มประชาชน
ท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
 

ตารางที ่27 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
      ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
      ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ 

อาชีพ  ̅ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/
พนักงานของ

รัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ/
พนักงาน

บริษัทเอกชน 

ค้าขาย/
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกษตร 
กรรม 

2.40 3.69 3.64 2.58 3.61 
นกัเรียน/
นกัศึกษา 

2.40 - -1.29* -1.24* -0.18 -1.21* 

ขา้ราชการ/
พนกังานของรัฐ 

3.69  - 0.05 1.11* 0.08 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ/
พนกังาน
บริษทัเอกชน 

3.64   - 1.06* 0.03 

คา้ขาย/ธุรกิจ
ส่วนตวั 

2.58    - -1.03* 

เกษตรกรรม 3.61     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 27 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม อาชีพ 
พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ/พนกังานบริษทัเอกชน  และกลุ่มประชาชนท่ี
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มีอาชีพเกษตรกรรม มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์าร
บริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก/สถานท่ี  มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา และกลุ่ม
ประชาชนท่ีมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั  
 

สมมติฐานที่ 1.5 ประชาชนที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกันมีความพึงพอใจของ
ประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงท้องทีข่ององค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย 
จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที ่28 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
     จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

ความพงึพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องทีจ่ากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 
1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.609 3 1.203 12.331 .000* 
ภายในกลุ่ม 23.223 238 .098 
รวม 26.833 241  

 
2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 15.770 3 5.257 9.977 .000* 
ภายในกลุ่ม 125.389 238 .527 
รวม 141.159 241  

 
3. ความพึงพอใจดา้นเอกสารและ
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 14.363 3 4.788 8.164 .000* 
ภายในกลุ่ม 139.569 238 .586 
รวม 153.931 241  

4. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก/สถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 18.234 3 6.078 5.677 .001* 
ภายในกลุ่ม 254.818 238 1.071 
รวม 273.052 241  

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 9.310 3 3.103 13.709 .000* 
ภายในกลุ่ม 53.872 238 .226 
รวม 63.181 241  
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จากตารางท่ี 28 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
จากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่ ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชน
ในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายดา้นทุกดา้น
ก็แตกต่างกนั 

เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé ) ดงัแสดงในตารางท่ี 29-33 

 
ตารางที ่29 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
   องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
   ภาพรวม เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส  

สถานภาพสมรส  ̅ 
โสด สมรส หม้าย หย่า / แยกกนัอยู่ 

3.44 3.87 3.66 3.05 
โสด 3.44 - -.043 -0.22 0.39 
สมรส 3.87  - 0.21 0.82* 
หมา้ย 3.66   - 0.61* 
หยา่ / แยกกนัอยู ่ 3.05    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 29 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ภาพรวม  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส พบว่าแตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพสมร และกลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพ
หมา้ย  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดั ภาพรวม มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพหย่า/
แยกกนัอยู ่
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ตารางที ่30 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

      ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน /การใหบ้ริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส 

 สถานภาพสมรส  ̅ 
โสด สมรส หม้าย หย่า / แยกกนัอยู่ 

3.94 4.02 3.77 3.20 
โสด 3.94 - -0.08 0.17 0.74* 
สมรส 4.02  - 0.25 0.82* 
หมา้ย 3.77   - 0.57* 
หยา่ / แยกกนัอยู ่ 3.20    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 30 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน /การให้บริการ  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม 
สถานภาพสมรส พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพ
โสด กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพสมร และกลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพหมา้ย  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอ
บางซ้าย จงัหวดั ความพึงพอใจด้านกระบวนงาน /การให้บริการ  มากกว่า กลุ่มประชาชนท่ีมี
สถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่
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ตารางที ่31 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

      ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส  

สถานภาพสมรส  ̅ 
โสด สมรส หม้าย หย่า / แยกกนัอยู่ 

3.46 3.94 3.51 2.60 
โสด 3.46 - -0.48 -0.05 0.86* 
สมรส 3.94  - 0.43 1.34* 
หมา้ย 3.51   - 0.91* 
หยา่ / แยกกนัอยู ่ 2.60    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 31 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส 
พบว่าแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมร และกลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพหมา้ย  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของ
ประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย 
จงัหวดั ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพหยา่/แยกกนั
อยู ่
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ตารางที ่32 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
                   ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  

      เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส  

สถานภาพสมรส  ̅ 
โสด สมรส หม้าย หย่า / แยกกนัอยู่ 

3.28 3.87 4.07 3.90 
โสด 3.28 - -0.59* -0.79* -0.62* 
สมรส 3.87  - -0.20 -0.03 
หมา้ย 4.07   - 0.17 
หยา่ / แยกกนัอยู ่ 3.90    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 32 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี   
เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส พบว่าแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมร กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพหมา้ย  และกลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพ
หย่า/แยกกนัอยู่  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การ
บริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดั ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใช้
ประกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด 
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ตารางที ่33 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

      ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก / สถานท่ี 
      เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม สถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส  ̅ 
โสด สมรส หม้าย หย่า / แยกกนัอยู่ 

3.06 3.66 3.30 2.50 
โสด 3.06 - -0.60* -0.24 0.56* 
สมรส 3.66  - 0.36 1.16* 
หมา้ย 3.30   - 0.80* 
หยา่ / แยกกนัอยู ่ 2.50    - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 33 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก / สถานท่ี  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม 
สถานภาพสมรส พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพ
โสด กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพสมร และกลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพหมา้ย  มีค่าเฉล่ียความพึง
พอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอ
บางซ้าย จงัหวดั ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก / สถานท่ี มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมี
สถานภาพหยา่/แยกกนัอยู ่  

และกลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพโสด มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระ
ภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดั ความพึงพอใจ
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก / สถานท่ี มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีสถานภาพสมร 
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สมมติฐานที ่1.6 ประชาชนทีม่ีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจของประชาชน
จากการช าระภาษีบ ารุงท้องที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา 

 
ตารางที ่34 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 

     จากองคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
     จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความพงึพอใจของประชาชนใน
การช าระภาษีบ ารุงท้องทีจ่าก
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพ

ชุดมงคล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/
การใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.197 4 .299 2.767 .028* 
ภายในกลุ่ม 25.635 237 .108 

รวม 26.833 241  

2. ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.422 4 3.356 6.226 .000* 
ภายในกลุ่ม 127.736 237 .539 

รวม 141.159 241  

3. ความพึงพอใจดา้นเอกสารและ
หลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 8.409 4 2.102 3.424 .010* 
ภายในกลุ่ม 145.522 237 .614 

รวม 153.931 241  

4. ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก/สถานท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 25.350 4 6.064 6.064 .000* 
ภายในกลุ่ม 247.702 237 1.045 

รวม 273.052 241  

ภาพรวม 
ระหว่างกลุ่ม 6.352 4 1.588 6.623 .000* 
ภายในกลุ่ม 56.829 237 .240 
รวม 63.181 241  

 

จากตารางท่ี 34 พบวา่ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี
จากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน พบวา่ ประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจของประชาชนใน
การช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา ภาพรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และรายดา้นทุกดา้น
ก็แตกต่างกนั 
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เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
โดยวธีิของเชฟเฟ่ (Scheffé ) ดงัแสดงในตารางท่ี 35-39 
 
ตารางที ่35 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  
    ภาพรวม  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 

 รายได้ต่อ
เดอืน 

 ̅ 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

3.47 3.75 3.67 3.93 3.82 
ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

3.47 - -0.28 -0.20 -0.46 -0.35* 

10,001-15,000 
บาท 

3.75  - 0.08 -0.18 -0.07 

15,001-20,000 
บาท 

3.67   - -0.26 -0.15 

25,001-30,000 
บาท 

3.93    - 0.11 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

3.82     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 35 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ภาพรวม  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายได้ต่อเดือน พบว่าแตกต่างกันท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท  มีค่าเฉล่ียความ
พึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล 
อ าเภอบางซา้ย จงัหวดั ภาพรวม มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
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ตารางที ่36 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

      ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/การใหบ้ริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 

 รายได้ต่อ
เดอืน 

 ̅ 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

3.88 3.97 3.88 4.03 4.08 
ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

3.88 - -0.09 0.00 -0.15 -0.20* 

10,001-15,000 
บาท 

3.97  - 0.09 -0.06 -0.11 

15,001-20,000 
บาท 

3.88   - -0.15 -0.20* 

25,001-30,000 
บาท 

4.03    - -0.05 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

4.08     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 36 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/การให้บริการ  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายไดต่้อ
เดือน พบว่าแตกต่างกันท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือน
มากกว่า 30,000 บาท  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจาก
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดั ความพึงพอใจดา้นกระบวนงาน/การ
ให้บริการ มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 10,000 บาท และกลุ่มประชาชนท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 บาท  
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ตารางที ่37 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

      ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายไดต่้อเดือน  

รายได้ต่อเดอืน  ̅ 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

3.60 3.64 3.45 4.06 4.04 
ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

3.60 - -0.04 0.15 -0.46 -0.44 

10,001-15,000 
บาท 

3.64  - 0.19 -0.42 -0.40 

15,001-20,000 
บาท 

3.45   - -0.61* -0.59* 

25,001-30,000 
บาท 

4.06    - 0.02 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

4.04     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 37 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายไดต่้อเดือน 
พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายได ้25,001-30,000 บาท 
และกลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,000 บาท  มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชน
ในการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดั 
ความพึงพอใจดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 15,001-20,000 
บาท 
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ตารางที ่38 แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

      ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
      เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายไดต่้อเดือน  

รายได้ต่อเดอืน  ̅ 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

3.53 3.63 4.04 3.94 3.67 
ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

3.53 - -0.10 -0.51* -0.41 -0.14 

10,001-15,000 
บาท 

3.63  - -0.41 -0.31 -0.04 

15,001-20,000 
บาท 

4.04   - 0.10 0.37 

25,001-30,000 
บาท 

3.94    - 0.27 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

3.67     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 38 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  
เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายไดต่้อเดือน พบว่าแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่ม
ประชาชนท่ีมีรายได ้25,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษี
บ ารุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดั ความพึงพอใจดา้น
เอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ี  มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
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ตารางที ่39  แสดงการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนจากการช าระภาษีบ ารุงทอ้งท่ีของ 
    องคก์ารบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

      ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม  
      รายไดต่้อเดือน  

รายได้ต่อเดอืน  ̅ 

ต า่กว่า 
10,000 บาท 

10,001-
15,000 บาท 

15,001-
20,000 บาท 

25,001-
30,000 บาท 

มากกว่า 
30,000 บาท 

2.87 3.75 3.32 3.70 3.49 
ต ่ากวา่ 10,000 
บาท 

2.87 - -0.88* -0.45 -0.83* -0.62* 

10,001-15,000 
บาท 

3.75  - 0.43 0.05 0.26 

15,001-20,000 
บาท 

3.32   - -0.38 -0.17 

25,001-30,000 
บาท 

3.70    - 0.21 

มากกวา่ 
30,000 บาท 

3.49     - 

*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 39 จากการเปรียบเทียบความพึงพอใจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก/สถานท่ี  เป็นรายคู่ จ  าแนกตาม รายได้
ต่อเดือน พบวา่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือน 10,
บ001-15,000 บาท กลุ่มประชาชนท่ีมีรายได ้25,001-30,000 บาท และกลุ่มประชาชนท่ีมีรายได้
มากกว่า 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนในการช าระภาษีบ ารุงท้องท่ีจาก
องค์การบริหารส่วนต าบลเทพชุดมงคล อ าเภอบางซ้าย จงัหวดั ความพึงพอใจดา้นส่ิงอ านวยความ
สะดวก/สถานท่ี มากกวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท 
 

 


