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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นสําคญัท่ีจะ
สรุปผล อภิปรายผล และใหข้อ้เสนอแนะในการวิจยัได ้ดงัน้ี 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีในการบริการของเจา้หน้าท่ีในดา้น
ความพึงพอใจจาํแนกตามปัจจยับุคคลขององค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

3. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและขอ้เสนอแนะ
ในการบริการของเจ้าหน้าท่ีจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ประชากร      
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ ประชาชนผูรั้บบริการการชาํระภาษีทอ้งท่ีจาก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีจาํนวนทั้งหมด 
590 คน   (อ้างอิงจาก  ข้อมูลองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล  อําเภอบางซ้าย   จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา)          

กลุ่มตวัอยา่ง  
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ประชาชนผูรั้บบริการการชาํระภาษีทอ้งท่ีจาก

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เป็นจาํนวนกลุ่ม
ตวัอย่าง 242 คน ดงันั้นเพื่อความแม่นยาํผูว้ิจยัจึงกาํหนดให้ประชาชนเป้าหมาท่ีทาํการวิจยัเร่ือง
ความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล 
อาํเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในคร้ังน้ี คือผูท่ี้มาติดต่อการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาก
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องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล ในเดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม พ.ศ.2558 โดยใชป้ระชาชนกลุ่ม
ตวัอยา่ง            

การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง   
การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตารางของ Krejcie & Morgan อยา่งมีสัดส่วนโดยจะ

เลือกประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย  จังหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการดําเนินการ 

ในการศึกษาวิจยัมุ่งเน้นท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  คือแบบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอบถามเลือกตามความเป็นจริง 
(Check-List) โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส 
รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา ของศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา       

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดยใช้
มาตรวดัแบบ Rating Scale ๕ ระดบั และตามมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ในการวดัระดบั
ศึกษาศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

ตอนท่ี 3  ขอ้คิดเห็นและ ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล 
อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนในในการชาํระภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา และไดรั้บ
แบบสอบถามคืนทั้งหมด 242 ชุด คิดเป็นร้อยละของแบบสอบถามท่ีไดคื้นร้อยละ 100 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี เม่ือผูศึ้กษาไดรั้บแบบสอบถามคืนมา ผูศึ้กษาได้ตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ ความถูกตอ้งและนํามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 
โปรแกรมสาํเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์             

1. ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสถานภาพของประชาชนผูรั้บบริการจากองค์การบริหารส่วน
ตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ 
สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา โดยคาํนวณหาค่าร้อยละ ( Percentatage )            

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 4 ดา้น  

1. ดา้นกระบวนการ /  ขั้นตอนการใหบ้ริการ   
2. ดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี 
3. ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี 
4. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก / สถานท่ี 

 
สรุปผลการศึกษา  

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนจากการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล 
อาํเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีในการ
บริการของเจา้หน้าท่ีในดา้นความพึงพอใจจาํแนกตามปัจจยับุคคลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ทั้งน้ีเพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคของประชาชน
ในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและขอ้เสนอแนะในการบริการของเจา้หนา้ท่ีจากองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากประชาชน
ในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซ้าย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา จาํนวน 242 คน แลว้ทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปสาํหรับการ
วิจยัทางสงัคมศาสตร์(Statistical Package for the social Sciences- SPSS for Windows ) โดยใชส้ถิติ
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่า t-test และ ค่า F-test และทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียและเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวิธีของ Tukey ผลศึกษา ดงัน้ี 

1. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบักบัสถานภาพของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี
จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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ประชากรท่ีศึกษาเป็นผูเ้ขา้รับบริการการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาจาํนวน 242 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
คิดเป็นร้อยละ 74.4 ส่วนใหญ่มีอาย ุ41-50 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษามธัยมปลาย/ปวช. คิดเป็น
ร้อยละ 34.3 ส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 62.8 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 71.9 มีรายไดต่้อเดือน 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.9 และส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาอยู่
ในจงัหวดัพระนครศรีอยธุยา คิดเป็นร้อยละ 100.0  

2. ผลการศึกษาวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยาโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมากท่ีสุด รองลงมา มี
ความพึงพอใจในดา้นดา้นการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ี มีความพึงพอใจในดา้นเอกสารและหลกัฐาน
ท่ีใชป้ระกอบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีและมีความพึงพอใจในดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก/สถานท่ี
ตามลาํดบั 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 4.03 และ
ขั้นตอนการใหบ้ริการมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.88 

ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที ่ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.79  เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่ามีความพึงพอใจมากเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการใหบ้ริการและ
เจา้หน้าท่ีพูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเองมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.82และเจา้หน้าท่ีให้
คาํแนะนาํ คาํปรึกษา ตอบขอ้ซกัถามไดดี้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  3.74 

ด้านเอกสารและหลักฐานที่ใช้ประกอบการชําระภาษีบํารุงท้องที่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ีย  3.77เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่มีความพึงพอใจมากผูช้าํระภาษีไดรั้บเอกสารครบ
ตามจาํนวนท่ีตอ้งการมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.84 และเจา้หน้าท่ีออกเลขท่ีหนังสือได้รวดเร็วและ
เจา้หนา้ท่ีออกใบเสร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสมมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.70 

ด้านส่ิงอํานวยความสะดวก / สถานที่ ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.49 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ามีความพึงพอใจมากความเหมาะสมของความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ 
ประชาสมัพนัธ์บอก จุดบริการท่ีตั้งสาํนกังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3.58 และการจดัสาํนกังาน สะอาด 
เป็นระเบียบ เรียบร้อย มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3.46 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจาก
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา จาํแนกตาม เพศ 
อาย ุ  ระดบัการศึกษา อาชีพ สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ภูมิลาํเนา 
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สมมติฐานท่ี 1.1 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการ
ชําระภาษีบํา รุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล  อํา เภอบางซ้าย  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยมีเพศชายมีความพึงพอใจ
มากกวา่เพศหญิง 

สมมติฐานท่ี 1.2 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการ
ชําระภาษีบํา รุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล  อํา เภอบางซ้าย  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยมีภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สมมติฐานท่ี 1.3 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจของ
ประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

สมมติฐานท่ี 1.4 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนในการ
ชําระภาษีบํา รุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล  อํา เภอบางซ้าย  จังหวัด
พระนครศรีอยธุยา โดยมีภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สมมติฐานท่ี 1.5 พบว่า ประชาชนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกันมีความพึงพอใจของ
ประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

สมมติฐานท่ี 1.6 พบว่า ประชาชนท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความพึงพอใจของ
ประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย 
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา โดยมีภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

สมมติฐานท่ี 1.7 พบว่า ประชาชนท่ีมีภูมิลาํเนาต่างกนัมีความพึงพอใจของประชาชนใน
การชําระภาษีบํารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล อําเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05โดยมีภูมิลาํเนาอยู่ในจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

4. ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระ
ภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่ให้ขอ้เสนอแนะในความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ในเร่ือง
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลควรจดัให้มีช่องทางการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีหลากหลายเพ่ิม
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มากข้ึนมากท่ีสุด และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลควรจดัใหท่ี้นัง่รอรับบริการอยา่งเพียงพอ
จาํนวน 5 รายเป็นอนัดบัสุดทา้ย 

 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนจากการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา มีประเด็นท่ีนาํมาอภิปราย 
โดยภาพรวมประชาชนท่ีมาชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอ
บางซ้าย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ความพึงพอใจมากทุกดา้น คือ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการ
ให้บริการ ดา้นการให้บริการของเจา้หน้าท่ี ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการชาํระภาษี
บาํรุงทอ้งท่ี ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก/สถานท่ี ตามลาํดบัดงัน้ี 

1.ปัจจยัดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี
จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจกบัปัจจยัยอ่ยดา้นการใหบ้ริการแก่ผูม้ารับบริการตามลาํดบัก่อน-หลงั การใหบ้ริการมีความ
รวดเร็ว ทนัตามกาํหนดเวลา ระยะเวลาในการใหบ้ริการคล่องตวั ไม่ซบัซอ้น ขั้นตอนการใหบ้ริการ
มีความเหมาะสม ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
กนกวรรณ รักเหลก็ (2553) ไดท้าํการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการท่ีว่า
การอาํเภอไชยา ในจงัหวดัสุราษฎร์ธานี พบว่า ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ มีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก ดา้นความเหมาะสมของช่วงเวลาเปิด-ปิดในการใหบ้ริการและการใหบ้ริการ
เป็นไปตามลาํดบัก่อน-หลงั การใหบ้ริการมีความรวดเร็วและให้บริการอยา่งต่อเน่ือง ไม่มีการหยดุ
ชะงดั 

2. ปัจจยัด้านการให้บริการของเจา้หน้าท่ีให้บริการ ประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุง
ทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนใหญ่
มีความพึงพอใจกบัปัจจยัยอ่ยดา้นเจา้หนา้ท่ีมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ในการใหบ้ริการ เจา้หนา้ท่ี
พูดจาสุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเป็นกนัเอง ความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี (เช่นไม่ขอ
ส่ิงตอบแทน ไม่รับสินบนไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ) เจา้หน้าท่ีสามารถแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได้
เป็นอย่างดี เจา้หน้าท่ีให้คาํแนะนํา คาํปรึกษา ตอบขอ้ซักถามได้ดี ตามลาํดับ สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของ สุจิราพร วาระ (2552) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนในการใชบ้ริการ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินตาํบลเกษม อาํเภอ
ตระการพืชผล จังหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการ
ให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเกษม เป็นรายดา้นจะพบว่า ดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มี
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ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านการดาํเนินงานตามบทบาทและเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบ ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นอาคารสถานท่ี 

3. ปัจจยัดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ประชาชนใน
การชําระภาษีบํารุงท้องท่ีจากองค์การบริหารส่วนตําบลเทพมงคล อําเภอบางซ้าย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัปัจจยัย่อยดา้นเอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการ
ชาํระภาษี เขา้ใจง่าย ผูช้าํระภาษีได้รับเอกสารครบตามจาํนวนท่ีตอ้งการ เจา้หน้าท่ีคดัแยกและ
วิเคราะห์เอกสารถูกตอ้งแม่นยาํ เจา้หน้าท่ีออกเลขท่ีหนังสือไดร้วดเร็ว เจา้หน้าท่ีออกใบเสร็จใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสม ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ พรรัตน์  วงษช์ยัสุวรรณ (2551) ได้
ศึกษาปัญหาการบริหารการจดัเก็บภาษีในภาคการเกษตร ท่ีสาํนกังานสรรพากรอาํเภอสามชุก ผล
การศึกษาพบว่าการจดัเก็บภาษี ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ประชาชนผูใ้ชบ้ริการในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีในเร่ืองของดา้น
เอกสารท่ีใชใ้นการประกอบการชาํระภาษี เขา้ใจง่าย ผูช้าํระภาษีไดรั้บเอกสารครบตามจาํนวนท่ี
ตอ้งการ เจ้าหน้าท่ีคดัแยกและวิเคราะห์เอกสารถูกตอ้งแม่นยาํ เจ้าหน้าท่ีออกเลขท่ีหนังสือได้
รวดเร็ว เจา้หน้าท่ีออกใบเสร็จในระยะเวลาท่ีเหมาะสมต่อการให้บริการ ประชาชนผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  

4. ปัจจยัดา้นดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก/สถานท่ี ประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี
จากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ส่วนใหญ่มีความ
พึงพอใจกบัปัจจยัยอ่ยดา้นความเหมาะสมของความชดัเจนของป้าย สัญลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์บอก 
จุดบริการท่ีตั้งสาํนกังาน การจดัสาํนกังาน สะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อย จุด /ช่อง การใหบ้ริการมี
ความเหมาะสมและเขา้ถึงได ้สะดวก ความเพียงพอของส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอ รับ
บริการ นํ้ าด่ืม หนังสือพิมพ ์ฯลฯ มีช่องทางแหล่งขอ้มูลข่าวสารกองทุนฯ ท่ีเขา้ถึงไดง่้าย/สะดวก 
ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ  สุจิราพร วานะ (2552) ไดท้าํการศึกษาความพึงพอใจของ
ประชาชนในการใชบ้ริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล : กรณีศึกษาเฉพาะองคก์ารบริหารส่วน
ทอ้งถ่ินตาํบลเกษม อาํเภอตระการพืชผล จงัหวดัอุบลราชธานี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลเกษม เป็นรายดา้นจะพบว่า ดา้น
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก ด้านอาคาร
สถานท่ี 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนจากการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีขององคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ให้มีความพึงพอใจในการ
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ปฏิบติังานเพ่ิมข้ึน และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึนนั้นควรเนน้ในดา้นนโยบายและดา้น
บริหาร ผูบ้ริหารควรเนน้ในดา้นการตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานของบุคคลตามทฤษฎีแรงจูงใจ
ของ มาสโลว ์และเน้นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานตามทฤษฎีของเฮอร์
ซเบิร์ก 

1. สนบัสนุนเร่ืองของการให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลควรจดัให้ท่ีนัง่รอรับ
บริการอยา่งเพียงพอใหเ้กิดความสะดวกสบาย 

2. ผูบ้ริหารควรมีการเพิ่มเติมการสนบัสนุนดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในองค์การบริหารส่วนตาํบลเทพมงคล อาํเภอบางซ้าย จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา  

3. ส่งเสริมสนับสนุนให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพมงคลควรจดัให้มีช่องทางการ
ชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีหลากหลายเพ่ิมมากข้ึนและเกิดความชดัเจนในแต่ละจุดเพิ่มมากข้ึน 

นอกจากน้ี ผูว้ิจยัควรใหค้วามสาํคญัและติดตามผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และควรมีการวิจยั
เก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเทพ
มงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยุธยาในการปฏิบติังานทุกระยะ เพื่อตรวจสอบนโยบาย
และการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ว่ามีผลยอ้นกลบัอย่างไร และยงัใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ
สาํหรับผูท่ี้ทาํวิจยัคร้ังต่อไป 

 
ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองค์การ
บริหารส่วนตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ไดศึ้กษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจัยเจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลท่ีให้บริการ คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ด้านการ
ให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ดา้นเอกสารและหลกัฐานท่ีใชป้ระกอบการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ี ดา้นส่ิง
อาํนวยความสะดวก/สถานท่ี ผูศึ้กษาจึงมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาเพิ่มเติม ในคร้ังต่อไปดงัน้ี  

1. การศึกษาคร้ังน้ีขอบเขตในการวิจยัอยูใ่นเขตอาํเภอบางซา้ยเพียงอาํเภอเดียว ดงันั้นควร
ทาํการประเมินความพึงพอใจของประชาชนในการชาํระภาษีบาํรุงทอ้งท่ีจากองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบล ในอาํเภออ่ืนๆเพ่ือนาํผลการวิจยัมาเปรียบเทียบ  

2. ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ี หรือบุคลากร ผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร
บริหารส่วนตาํบลเทพชุดมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

3. ควรศึกษาปัญหา ผลกระทบและอุปสรรคในการบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล
เทพชุดมงคล อาํเภอบางซา้ย จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
 


