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หลักสูตรเร ื�อง 
“ การตรวจตดิตามคุณภาพภายในระบบ GHPs& HACCP”

“Internal Audit GHPs & HACCP System”
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สรุปข้อกําหนดที�สําคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลงระบบ GHPs & HACCP 
(Rev5:2020)

การแนะนาํใหป้ระยุกต์ใช ้WHO 5 keys to Safer Food ไดแ้ก่

Key 1- keep clean,

Key 2- separate raw and cooked,

Key 3- cook thoroughly,

Key 4- keep food at safe temperatures and

Key 5- use safe water and raw materials.
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

บทนาํ (Introduction) ระบบ GMP จะมีการอธิบายวา่

คาํอธิบาย greater attention= กระบวนการทีHตอ้งใ ส่ใจเป็นพิเศษ คือ กระบวนการทีH
ตอ้งทวนสอบ เฝ้าตรวจติดตาม ดว้ยความถีHทีHมากขึUนเป็นพิเศษ

มาตรฐานนีU ใชก้บั FBO=Food Business Operator ไดแ้ก่ including primary 
producers, importers, manufacturers/ processors, food warehouse/logistics 
operators, food service operators, retailers and traders) สามารถนาํมาตรฐานนีUมา
ปฏิบติั

บทบาทของหน่วยงานรัฐ ผูผ้ลิตอาหาร และผูบ้ริโ ภค อธิบายความสาํคญัของ
หน่วยงนรัฐใการกาํกบัดูแล ปกป้องผูบ้ริโ ภคใหป้ลอดภยัจากการบริโ ภคอาหาร

บทบาทของผูผ้ลิตอาหาร คือการพฒันากระบวนการใหผ้ลิตอาหารทีHปลอดภยั การ
สร้างวฒันธรรมดา้นความปลอดภยัอาหาร(Food Safety Culture)
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

หลกัการทัHวไป(General Principles) ระบบ GMP จะมีการอธิบายวา่

การใชห้ลกัการทางวิทยศาสตร์ เป็นมาตรการเชิงป้องกนั Preventive approach

ระบบ GHP เป็นโ ปรแกรมพืUนฐาน Pre-requisite Program จะเป็นพืUนฐานใหร้ะบบ
HACCP มีประสิทธิผล

การประยุกต์ใช ้มาตรการควบคุม Control measure พืHอทาํใหอ้าหารปลอดภยั

มาตรการควบคุม มีหวัขอ้ การเฝ้าติดตาม(Monitoring) การทวนสอบ(Verification) 
การจดัทาํเป็นเอกสาร(Documentation)

ระบบสุขอนามยัอาหาร(Food hygiene System) จะตอ้งมีการทบทวนเป็นระยะกรณี
ทีHมีการเปลีHยนแปลงอย่างมีนยัสาํคญั เพืHอใหม้ัHนใจวา่ ทาํใหอ้าหารปลอดภยั เช่น 
วตัถุดิบใหม่ กระบวนการใหม่ เครืHองจกัรใหม่ เป็นตน้
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

ความมุ่งมัHนของฝ่ายบริหารต่อความปลอดภยัอาหาร (Management Commitment)

ความสาํเร็จของระบบสุขอนามยัอาหาร ขึUนกบัความมุ่งมัHนของฝ่ายบริหาร

การสร้าง วฒันธรรมความปลอดภยัอาหาร

การสร้างความตระหนกัของความสาํคญัของสุขอนามยัอาหาร

การสืHอสารทีHชดัเจน

การมีทรัพยากรอย่างเพียงพอ เพืHอใหร้ะบบสุขอนามยัอาหารมีประสิทธิผล

การกาํหนดบทบาทหนา้ทีHในธุรกิจอาหาร และการสืHอสารทีHชดัเจน

การฝึกอบรมพนกังาน
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

บทนาํ (Introduction) ระบบ GMP จะมีการอธิบายวา่

จะอธิบาย แยกเป็น 2 บท (2 Chapter) คือ

 Chapter one ระบบ Good Hygiene Practices

 Chapter two ระบu Hazard Analysis and Critical Control Points

โ ดยองคก์รทีHไดรั้บการรับรอง GMP-2003 สามารถเลือกใช ้Chapter one 
ในการปรับปรุงระบบเป็นระบบ Good Hygiene Practices

สาํหรับองคก์รทีHไดรั้บการรับรองระบบ HACCP-2003 ใหป้ระยุกตใ์ช้
ทัUง Chapter one และ Chapter two ในการนาํระบบมาปรับปรุงเป็น 
HACCP-2020
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GMP 2003 VS GHP 2020

GMP 2003 GHP 2020

1. Objective
2. Scope, use and definition
3. Primary production
4. Establishment: Design and
facilities
5. Control of operation
6. Establishment: 
maintenance and sanitation
7. Personal hygiene
8. Transportation
9. Product information and
consumer awareness
10. Training

1. Introduction and control of 
food hazards
2. Primary production
3. Establishment: Design of 
facilities and equipment
4. Training and competence
5. Establishment 
maintenance, cleaning
and disinfection and pest 
control
6. Personal hygiene
7. Control of Operation
8. Product information and 
consumer awareness
9. Transportation
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

Chapter one ระบบ Good Hygiene Practices

 เพิHมคาํวา่ Greater Attention การใหค้วามใส่ใจเป็นพิเศษ เพืHอใหค้วามสาํคญั กบั
ระบบ GHP ในหลายๆ ขัUนตอน แทนการใหค้วามสาํคญัเฉพาะจุดควบคุมวิกฤติ 
CCP: Critical Control Points

 ดึงเอาขอ้กาํหนด การประยุคตใชข้ัUนตอนตน้ๆ ของระบบ HACCP มาอยู่ใน
ขอ้กาํหนด Control of Operation ไดแ้ก่

 6.1 Product Description

 6.2 Process Description

องคก์รทีHยงัไม่ไดท้าํระบบ HACCP ตอ้งเพิHมเติมหวัขอ้นีU ในเรืHอง Control of Operation

ขอ้กาํหนด Control of Operation เพิHมการเฝ้าติดตาม การแกไ้ข การทวนสอบ คลา้ย
ระบบ HACCP
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

Chapter one ระบบ Good Hygiene Practices

 Control of Operation เพิHมเติมการกาํหนด Specification เพืHอควบคุมอนัตราย 4 ดา้น ในระบบ GHP 
คือ

 8.1 Microbiological,

 8.2 physical,

 8.3 chemical

 8.4 allergen specifications and allergen management

 เพิHมเติมรายละเอียด Product Recall: Recall Procedures –removal from the market of unsafe food

 Consumer Education การใหค้วามรู้กบัผูบ้ริโ ภค ตามหลกัการ WHO 5 Keys to Safer Food.

 การเพิHมคาํวา่ ความสามารถ Competencies เพิHมเติมจากคาํวา่ Training
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

Chapter one ระบบ Good Hygiene Practices Training Program มีการกาํหนดหวัขอ้ 
ดงันีU

หลกัการของสุขลกัษณะทีHดีในการผลิตอาหาร

มาตรการทีHเกีHยวขอ้งเพืHอใชใ้นการป้องกนัการปนเปืU อนสู่ผลิตภณัฑอ์าหาร

ความสาํคญัของสุขลกัษณะส่วนบุคคลทีHดี รวมถึงการลา้งมือและการสวมใส่เสืUอผา้
ทีHเหมาะสม

หลกัสุขลกัษณะทีHดีในการผลิตอาหาร (GHPS)

การดาํเนินการทีHเหมาะสมสาํหรับการจดัการ เมืHอพบปัญหาดา้นสุขลกัษณะอาหาร
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

Chapter Two อธิบาย HACCP System อธิบายหลกัการ 7 ขอ้ คือ

SECTION 1: PRINCIPLES OF THE HACCP SYSTEM ระบบ HACCP ถูก
ออกแบบ พิสูจน์ และการนาํไปปฏิบติั ตามหลกัการ 7 ประการ ดงันีU

PRINCIPLE 1 Conduct a hazard analysis and identify control measures.

PRINCIPLE 2 Determine the Critical Control Points (CCPs).

PRINCIPLE 3 Establish validated critical limits.

PRINCIPLE 4 Establish a system to monitor control of CCPs.
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

PRINCIPLE 5 Establish the corrective actions to be taken when monitoring 
indicates a deviation from a critical limit at a CCP has occurred.

PRINCIPLE 6 Validate the HACCP plan and then establish procedures for 
verification to confirm that the HACCP system is working as intended.

PRINCIPLE 7 Establish documentation concerning all procedures and records 
appropriate to these principles and their application.
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สรุปขอ้กาํหนดที�สาํคญั ที�มีการเปลี�ยนแปลง

SECTION 2: GENERAL GUIDELINES FOR THE APPLICATION OF THE 
HACCP SYSTEM

บทนาํ อธิบายความสาํคญัของ GHPร ทีHเป็นโ ปรแกรมการจดัการขัUนพืUนฐาน

ระบบ HACCP จะช่วยเพิHมการควบคุมอนัตรายทีHมีนยัสาํคญั โ ดยเนน้การควบคุม 
CCPs=Critical Control Points และการกาํหนดมาตรการควบคุม Counter measure

 มีการออกแบบระบบใหยื้ดหยุ่นกบัองคก์รขนาดเลก็และมีทรัพยากรในการจดัทาํ
ระบบทีHจาํกดั (businesses Flexibility for small and/or less developed food)
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GMP 2003 VS GHP 2020

HACCP 2003 HACCP 2020

1. Assemble HACCP team
2. Describe product
3. Identify intended use
4. Construct flow diagram
5. On-site confirmation of flow 
diagram
6. List all potential hazards 
associated with each step, 
conduct a hazard analysis, and 
consider any measures to control 
identified hazards

1. Assemble HACCP team and 
identify scope
2. Describe product
3. Identify intended use and 
users
4. Construct flow diagram
5. On-site confirmation of flow 
diagram
6. List all potential hazards that 
are likely to occur and associated 
with each step, conduct a hazard 
analysis to identify the significant 
hazards. and consider any 
measures to control identified 
hazards
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GMP 2003 VS GHP 2020

HACCP 2003 HACCP 2020

7. Determine critical control 
points
8.Establish critical limits for each 
step
9.Establish a monitoring system
for each CCP
10. Establish corrective actions
11. Establish verification
procedures
12. Establish documentation and
record keeping

7. Determine critical control 
points
8. Establish validated critical 
limits for each CCP
9. Establish a monitoring system 
for each CCP
10. Establish corrective actions
11.Validation of the HACCP plan
and verification procedures
12. Establish documentation and
record keeping
13.Training
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การตรวจตดิตามคุณภาพภายใน

Internal Audit for  Quality System
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VERIFICATION

การทวนสอบระบบ

Calibration

การสอบเทียบ

Validation

การตรวจสอบสภาพ
ความใชไ้ด้

Finish Product 
testing

การตรวจวเิคราะห์

ผลิตภณัฑ์สุดท้าย

Record/Doc

Review

ทบทวนบนัทึก/เอกสาร

Management 
Review

ทบทวนฝ่ายบริหาร
Swab test

การตรวจสอบเชืAอจุลินทรีย์
ที�ก่อใหเ้กิดโรคตาม

เครื�องจกัร/อุปกรณ์/พนกังาน
Internal Audit

ตรวจติดตามภายใน
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การตรวจตดิตามภายใน (Internal Audit)

“ An Audit is systematic and independent examination to 
determine whether  activities and  result comply with the document 

procedure ; also whether  these procedure are implemented 
effectively and are suitable to achieve the objective ”

“การตรวจสอบประเมนิผลอย่างเป็นระบบและเป็นอิสระ เพื�อให้แสดง
ว่ากิจกรรมทางด้านคุณภาพและผลที�เกิดขึVนเป็นไปตามแผนที�ไดวางไว้
หรือไม่ และแผนงานเหล่านีVได้ถูกนําไปปฏบัิตอิย่างมปีระสิทธิผลและ

เหมาะสมกับการบรรลุวตัถุประสงค์ที�วางไว้หรือไม่”
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ลักษณะรูปแบบของการตรวจตดิตาม
แบ่งเป็น 2 ลักษณะ คือ

• การตรวจติดตามระบบ (System Audit)

• การตรวจติดตามความสอดคล้องกับข้อกําหนด (Compliance Audit)

ขอ้กาํหนด/มาตรฐาน

เอกสาร การปฏิบติังาน

System Audit Compliance Audit

Compliance Auditผศ.ดร. สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์ 19

ขัVนตอนในการตรวจตดิตาม

ประกอบด้วย 4 ขัVนตอนหลัก คือ

1. การวางแผนและการเตรียมงาน

2. การตรวจตดิตามผล

3. การรายงานผล

4. การตดิตามผล
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ขัVนตอนที� 1 : การวางแผนและการเตรียมการ

1.1 การจัดทําแผนการตรวจตดิตามประจําปี

1.2 แต่งตัVงผู้ตรวจตดิตาม(Auditor )

1.3 ปรึกษาหารือในกลุ่มผู้ตรวจตดิตาม

1.4 ตดิต่อกับหน่วยงานที�จะรับการตรวจตดิตาม

1.5 ทบทวนเอกสาร

1.6 จัดทํากําหนดการตรวจตดิตามแต่ละกิจกรรม

1.7 เตรียมรายการตรวจตดิตาม(Checklist)
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1.8 การเตรียมรายงานการตรวจตดิตาม
(Checklists)

• วตัถุประสงค์ของ Checklists

- กําหนดกรอบของสิ�งที�จะตรวจ

- แสดงข้อกําหนดที�ต้องปฏบัิติ

- ช่วยรักษาเวลาในการตรวจตดิตาม

- ใช้อ้างอิงระหว่างการตรวจตดิตามเพื�อเตือนความจาํ

- ใช้ในการบันทึกสิ�งที�เกิดขึVนระหว่างการตรวจตดิตาม

ขัVนตอนที� 1 : การวางแผนและการเตรียมการ(ต่อ)
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การเตรียม Checklists

ให้พจิารณาถงึ

• ข้อกําหนดของมาตรฐาน

• เอกสารระบบการบริหารงานคุณภาพ

• ข้อปัญหาต่าง ทๆี�รู้กัน

• ข้อคดิเห็นของผู้ตรวจตดิตามคนอื�นๆ

• ความรู้ในสาขาธุรกิจ

• Checklist เก่าที�เคยใช้

• ประเดน็ต่าง ใๆนขัVนตอนการทาํงาน

ขัVนตอนที� 1 : การวางแผนและการเตรียมการ(ต่อ)
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ใช้คาํถาม 5 แบบ

• คาํถามเปิด (Open Questions) : ถามแล้วให้ตอบแบบอธิบาย

• คาํถามปิด (Closed Questions) : Yes/No Question

• คาํถามสมมตฐิาน (Hypothetic Questions) : เพื�อรับทราบมาตรการแก้ไข
ป้องกัน

• คาํถามจาํเพาะเจาะจง (Specific Questions) : เพื�อให้ได้ข้อมูลเชิงปริมาณ

• คาํถามขยายความ (Clar ifying Questions) : เพื�อยืนยนัความเข้าใจตรงกัน

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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ขัVนตอนที� 2  : การตรวจตดิตาม

•     เปิดประชุมก่อนการตรวจตดิตาม

•     ดาํเนินการตรวจตดิตาม

•    บันทึกและทบทวนสิ�งที�พบ

•     ประชุมรายงานผลการตรวจตดิตาม

ผศ.ดร. สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์ 25

2.1 เปิดประชุมก่อนการตรวจตดิตาม

(Opening Meeting)

วตัถุประสงค์ เพื�อ

• พบปะกับผู้บริหารในหน่วยงานแบบพธีิการ

• แสดงถงึความเปิดเผย

• อธิบายวธีิการตรวจ

• ตอบคาํถามในเรื�องต่าง ทีๆ�อาจมี

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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ขัVนตอนการเปิดประชุมก่อนการตรวจตดิตาม

• การแนะนําตวั

• การยืนยนัวตัถุประสงค์และขอบข่ายการตรวจ

• การทบทวนและยืนยนักําหนดการตรวจ

• การอธิบายวธีิดาํเนินการ

• การแจ้งสิ�งอํานวยความสะดวก (ถ้าจาํเป็น)

• การรายงานผลหลังการตรวจ

• การตอบข้อซักถามต่างๆ (ถ้ามี)

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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ผูน้าํทาง (Guide)

ในกรณเีป็นองค์กรขนาดใหญ่จัดให้มีผู้นําทางแก่กลุ่มผู้ตรวจตดิตามซึ�ง
อาจไม่คุ้นเคยในสถานที�ต่างๆ

บทบาทผู้นําทาง  คือ
• นาํผูต้รวจติดตามไปในสถานที�ต่างๆที�ตอ้งการตรวจ
• ทาํหนา้ที�พยานในเหตุการณ์ต่างๆ
• ช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ
• ใหค้าํอธิบายเพิ�มเติม

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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2.2 การดาํเนินการตรวจตดิตาม

เพื�อหาข้อมูลและหลักฐานแสดงผลการดาํเนินงานในกิจกรรมต่าง โๆดย

เลือกสถานที�ที�จะตรวจ และสุ่มตวัอย่างที�มีจํานวนเพยีงพอ

สุ่มตัวอย่างที�เกี�ยวข้องกับ

- วตัถุประสงค์และขอบข่ายการตรวจ - อุปกรณ์ เครื�องมือ

- ผู้ปฏิบัติงาน - สภาพแวดล้อมในพืVนที�ต่างๆ

- เอกสารที�ใช้

- บันทึกผลการปฏิบัติงาน

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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วธีิการตรวจตดิตาม

2.2.1  สอบถามผู้รับการตรวจตดิตาม

2.2.2  ฟังคาํตอบ

2.2.3  สังเกตการทํางาน

2.2.4  ทวนสอบสิ�งที�พบ

2.2.5  จดบันทึก

2.2.6  ทบทวนสิ�งที�พบ

2.2.7   การเสนอขอให้แก้ไขข้อบกพร่อง

2.2.8  ประชุมรายงานผลการตรวจตดิตาม

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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การจําแนกลักษณะของสิ�งที�พบ

ข้อบกพร่อง (Non- conformities) : ข้อผดิพลาดหรือการที�ไม่สามารถทําให้
เป็นไปตามข้อกําหนด

อาจเกี�ยวข้องกับ : - เอกสาระบบการบริหารงานคุณภาพ

- ระเบียบข้อบังคบัของหน่วยงาน

- มาตรฐาน หรือข้อกําหนดด้านกฎหมายที�เกี�ยวข้อง

- สัญญาหรือข้อตกลง

ข้อสังเกต (Observations) : สิ�งที�ยงัไม่จัดเป็นข้อบกพร่อง แต่หากปล่อยไว้โดย
ไม่ได้ปรับปรุงอาจนําไปสู่ข้อบกพร่องได้

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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การเขยีนรายงานข้อบกพร่อง

• ข้อบกพร่องที�รายงานเสนอให้แก้ไข ต้อง

- ถูกต้อง : ต้องระบุข้อมูล ข้อกําหนด และข้อบกพร่องที�พบ

- สมบูรณ์ : ต้องมีข้อมูลต่าง  ๆที�จําเป็นครบถ้วน

- ชัดเจน : ต้องเข้าใจได้ง่าย

- กระชับ : แต่ไม่ทําให้ขาดความถูกต้อง สมบูรณ์ ชัดเจน

• เป็นกระบวนการโดยไม่มุ่งการตําหนิ

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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องค์ประกอบในการเขยีนรายงาน

การแจ้ง CAR : Corrective Action Request

N - Nature ลักษณะของปัญหา

E - Evidence หลักฐาน

R - Requirement ข้อกําหนด

L - Location สถานที�ที�พบหลักฐาน

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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Nature of problem

• ไม่พบ

• ไม่ทํา

• ไม่ปฎบัิตติาม

• ไม่เพยีงพอ

• ไม่ครบถ้วน

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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Evidence (ที�เป็นรูปธรรม)

• เอกสาร

• บันทึก

• การสัมภาษณ์

• ตวัอย่างที�พบ และ จํานวนตวัอย่าง 

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)

ผศ.ดร. สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์ 35

Requirement

• ข้อกําหนด

• Procedure , WI

• เอกสารสนับสนุนอื�น  ๆ

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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Location

• ส่วนงาน

• แผนกงาน

• สถานที�พบ

• บริเวณที�พบ 

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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ตวัอย่างการเขยีน CAR

•  ที�แผนกผลิตพบพนักงานในแผนกจาํนวน 2 คนโดยเป็น
พนักงานเลขที� 0012 และ 0035  ใส่เครื�องประดบั(ตุ้มหู)       
ซึ�งไม่ปฏิบัตติามรายละเอียดที�ระบุไว้ในเอกสาร Procedure 
เรื�องการควบคุมสุขลักษณะบุคคล

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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2.4 การประชุมรายงานผลการตรวจตดิตาม

วตัถุประสงค์ เพื�อ

• นําเสนอสรุปผลการตรวจตดิตาม

• ผู้บริหารหน่วยงานได้รับทราบข้อมูลโดยตรง

• ช่วยขจัดข้อสงสัยต่างๆ

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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การประชุมรายงานผลการตรวจตดิตาม (ต่อ)

การประชุม ควรครอบคลุมถงึ

• การขอบคุณในการร่วมมือ

• สรุปข้อดขีองหน่วยงาน

• รายงานสรุปข้อบกพร่องที�พบ

• เสนอข้อสังเกตที�ควรปรับปรุง

• ตกลงกําหนดเวลาการเสนอแนวทางแก้ไขข้อบกพร่อง

• การซักถามข้อสงสัยต่างๆ (ถ้ามี)

ขัVนตอนที� 2  : การตรวจติดตาม(ต่อ)
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ขัVนตอนที� 3 : การรายงานผล

ควรครอบคลุมหัวข้อต่างๆ ดงันีV

• สรุปภาพรวมของการตรวจตดิตาม

• การประชุมก่อนการตรวจตดิตาม

• การประชุมชีVแจงผลการตรวจตดิตาม

• สิ�งที�ตรวจพบ (ข้อบกพร่อง+ข้อสังเกต)

• สิ�งที�ผู้รับการตรวจตดิตามจะดาํเนินการต่อผศ.ดร. สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์ 41

การนําเสนอรายงานการตรวจตดิตาม

• ต้องจัดทํารายงานภายในเวลาที�กําหนด

• นําเสนอผู้เกี�ยวข้อง เช่น QMR , หัวหน้าหน่วยงานที�รับการตรวจ

• การควบคุมและตดิตามรายงาน

- หน่วยงานผู้รับการตรวจตอบกลับภายในเวลากําหนด

- QMR  หรือผู้ได้รับมอบหมายควบคุม และตดิตาม

ขัVนตอนที� 3 : การรายงานผล(ต่อ)
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การแก้ไขและป้องกันข้อบกพร่อง

• สอบสวนหาสาเหตุของข้อบกพร่อง

• วเิคราะห์ข้อมูลต่าง ทีๆ�เกี�ยวข้อง

• ดาํเนินการแก้ไข

• ดาํเนินการเพื�อป้องกันไม่ให้เกิดซํVา

• บันทึกผลการดาํเนินการ

• ทบทวนประสิทธิผลที�ได้ และบันทึกผลไว้

ขัVนตอนที� 3 : การรายงานผล(ต่อ)
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ขัVนตอนที� 4 : การตดิตามผล

• หน่วยงานที�รับการตรวจติดตามต้องแก้ไขข้อบกพร่องก่อนการตรวจ
ติดตามผล

• อาจติดตามผล โดย

- ทวนสอบบันทึกผลการปฏิบัตงิาน

- ตรวจสอบเอกสารที�จัดทําใหม่หรือแก้ไข

- ตรวจตดิตามการปฏิบัตงิานภายหลังแก้ไขแล้ว

- ทวนสอบข้อมูลต่างๆ ในการตรวจตดิตามครัVงต่อไป
ผศ.ดร. สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์ 44



การสรุปปิดข้อบกพร่อง

• เมื�อทวนสอบผลการแก้ไขแล้วเกิดประสิทธิผล

• มีหลักฐานสนับสนุนเพยีงพอ

• บันทึกผลการปิดข้อบกพร่องไว้

• สําเนาหลักฐานให้ผู้รับการตรวจ

ขัVนตอนที� 4 : การติดตามผล(ต่อ)
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กรณไีม่สามารถสรุปปิดข้อบกพร่อง

• เมื�อทวนสอบผลการแก้ไขแล้วไม่เกิดประสิทธิผล
หรือไม่ได้รับการแก้ไข

• บันทึกหลักฐานไว้ และสําเนาให้ผู้รับการตรวจ

• อาจนําเสนอผู้บริหารระดบัสูงขึVน

ขัVนตอนที� 4 : การติดตามผล(ต่อ)
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การตดิตามการแก้ไขข้อบกพร่อง

• มีผู้รับผดิชอบ -QMR หรือได้รับมอบหมาย

• ตดิตามความคืบหน้าการแก้ไขข้อบกพร่อง

• ร่วมมือกันแก้ไขปัญหา หรืออาจนําเสนอผู้บริหาร
ระดบัสูง

ขัVนตอนที� 4 : การติดตามผล(ต่อ)
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การตรวจตดิตามที�มีประสิทธิผล

• มีวตัถุประสงค์ที�ชัดเจน

• ผู้ตรวจตดิตามได้รับการฝึกอบรม

• มีแผนดาํเนินการล่วงหน้า

• เปิดเผย และไม่สร้างความประหลาดใจ

• เห็นพ้องในผลการตรวจทุกฝ่าย

• มีการทวนสอบข้อบกพร่องที�พบ

• นําผลการตรวจไปปรับความถี�ในการตรวจ

ขัVนตอนที� 4 : การติดตามผล(ต่อ)
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การตรวจตดิตามที�ดี

• มุ่งให้เกิดความคดิใหม่ ๆร่วมกัน

• ไม่ใช่การหาข้อผดิพลาด

•ใช้เป็นเครื�องมือปรับปรุงองค์กรอย่างต่อเนื�อง

The picture can't be displayed.

ขัVนตอนที� 4 : การติดตามผล(ต่อ)
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