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บทคดัย่อ 

 

งานวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื,อศึกษา ปัจจยัที,มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของ

พนกังานภาคพื/นในเขตพื/นที,คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริการภาคพื/นในเขตพื/นที,คลงัสินคา้และลานจอด

อากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 162 คน พื/นที,ในการวิจยัคือ คลงัสินคา้

และลานจอดอากาศยาน  ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  เครื, องมือที,ใช้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยสถิติที,สาํคญัมีดงันี/  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี,ย (Mean) 

ค่าเบี,ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

ผลการวิจยัพบว่า พนกังานบริการภาคพื/นในเขตพื/นที,คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย พนกังานอยูใ่นช่วงอาย ุ31-40 ปี ระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ส่วน

ใหญ่เป็นพนักงานปฏิบติัการ มีประสบการณ์ทาํงานอยู่ที, 1-5 ปีขึ/นไป เคยฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภยั 1-2 ครั/ ง และผลการวิจยัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที,มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการ

ให้บริการของพนกังานบริการภาคพื/นในเขตพื/นที,คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานมากที,สุด คือ 

ปัจจัยจากการกระทําของมนุษย์ ที, มีความสอดคล้องกับหลักทฤษฎีต่างๆ ด้านการบิน และ

ผลการวจิยัครั/ งนี/สามารถเป็นแนวทางในการใหอ้งคก์รดา้นการบินไดต้ระหนกัและกาํหนดแนวทาง

ในการพฒันาบุคลากรในองคก์รให้มีศกัยภาพในดา้นต่างๆเพื,อให้การทาํงานมีความปลอดภยั เช่น 

การฝึกอบรมใหบุ้คลากรไดต้ระหนกัถึงสมรรถนะของตนต่อการทาํงาน การไดรู้้จกัมนุษยปัจจยัต่อ

การทาํงาน เป็นตน้ ทั/งนี/ เพื,อประโยชน์ทั/งต่อตวัพนกังานและการเติบโตขององคก์รตลอดไป 
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ABSTRACT 

The research objectives were to study factors that affect to accidents in the service of 

ground staff at warehouse and apron areas at Don Mueang international airport It was a quantitative 

research. The sample group was ground service staff at the warehouse and apron area Total amount 

of research answer was 162 staff. The research area was at Warehouse and apron Don Mueang 

International Airport. The instrument used in the research was a questionnaire. Data analyses using 

important statistics were as follows: percentage, arithmetic mean, standard deviation. 

 The research results were showed that the most ground service staff at the warehouse and 

apron area of Pan Thai Air (Bangkok) Co., Ltd are mostly male, 31-40- year age range, bachelor's 

degree education level, most operating staff, 1-5-year working experience and 1-2-time safety 

training. The result of the research at the opinion level on the factors affecting the accident in that 

area was mostly the human action factor that was consistent with various theories of aviation.  The 

results of this research could be used as a guideline for aviation organizations to realize and set 

guidelines for developing of the organization staff to have potential in various fields for safe 

working, such as, staff training was aware of their competency to work and to know human factors 

for work, etc. These were the benefits of both staff and the organization growth forever. 
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บทที$ 1  

บทนํา 

 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 การประกอบธุรกิจการบินในปัจจุบนั นบัเป็นการลงทุนที5สูงและทา้ทา้ยความสามารถของ

ผูบ้ริหารจดัการ ทัCงนีC เพื5อใหไ้ดม้าซึ5 งความมีประสิทธิภาพสูงทางดา้นการบิน ผลตอบแทนดา้นกาํไร

ที5คุ ้มค่า และเพื5อให้การบริการที5เหนือกว่าคู่แข่งในธุรกิจเดียวกัน การพฒันาปรับปรุงบริการ 

อุปกรณ์ ตลอดจนบุคลากรดา้นการบิน เพื5อใหไ้ดเ้ปรียบและคงความเป็นผูน้าํดา้นการใหบ้ริการใน

อุตสาหกรรมการบิน แต่อยา่งไรก็ตามการพฒันาธุรกิจการบินให้มีการเติมโตและสามารถแข่งขนั

กบัคู่แข่งได ้จะขาดปัจจยัที5มีความสาํคญัที5สุดของการให้บริการในภาคอุตสาหกรรมการบินไม่ได ้

นั5นคือ “ความปลอดภยั”  

 การประกอบธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมการบินผูป้ระกอบการจะให้ความสาํคญัเป็นอยา่ง

มากในเรื5องของความปลอดภยั มุ่งเนน้พฒันา บริหารจดัการ ใหเ้กิดความปลอดภยัสูงสุด ปฏิบติัตาม

กฎระเบียบ มาตรฐานดา้นการบินอยา่งเคร่งครัด ดว้ยการปฏิบติัตามมาตรฐานอยา่งเคร่งครัด การมี

เทคโนโลยทีี5ล ํCาสมยั แต่ทัCงนีCภาคอุตสาหกรรมการบินก็ยงัพบกบัเหตุการณ์ที5ไม่คาดคิดกบัอุบติัเหตุ

ที5เกิดขึCนอยู่เสมอทัCงทางภาคอากาศและทางภาคพืCน ความปลอดภยัการบิน (Aviation Safety) คือ

การดาํเนินกิจกรรม เพื5อป้องกันการสูญเสียทรัพยสิ์นและชีวิตของผูเ้กี5ยวข้องจากอากาศยาน

อุบติัเหตุหรืออุบติัเหตุที5เกี5ยวขอ้งกบัการบิน ดงันัCนวตัถุประสงคห์ลกัของความปลอดภยัทางการบิน

คือการป้องกนัอุบติัเพื5อรักษาชีวิต ทรัพยสิ์นของบุคคลที5เกี5ยวขอ้งจากอุบติัเหตุทางการบิน และเพื5อ

ความสาํเร็จของภารกิจ (สมชนก เทียมเทียบรัตน์, 2560)  งานบริการภาคพืCนทัCงในส่วนของลานจอด 

หรือ ภายในคลงัสินคา้ เป็นส่วนหนึ5 งของการให้บริการดา้นการบิน เป็นการรวม การให้บริการที5

จาํเป็นทัCงหมดที5เครื5องบินตอ้งการในขณะที5ตวัเครื5องจอดอยูบ่นพืCน การลาํเลียงสินคา้ (Cargo) จาก

คลงัสินคา้ขึCนเครื5อง ซึ5 งบางสายการบินจะรับการให้บริการจากผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsource) 

ขณะเดียวกนัหลายสายการบินก็พอใจที5จะบริการงานดา้นนีC ดว้ยตนเอง บริษทั แพน ไทย แอร์ 

(กรุงเทพ) จาํกดั เป็นหนึ5 งในผูใ้ห้บริการภาคพืCนแก่สายการบินนกแอร์ โดยบริษทัฯ จะเน้นการ

ให้บริการดา้นคลงัสินคา้ และการให้บริการลานจอด ซึ5 งปฏิบติังานในเขตลาดจอด (Airside Area) 

ความสําคญัของการปฏิบัติงานทัC งในคลังสินค้าและลานจอดอากาศยานคือ การไม่ทาํให้เกิด

อุบติัเหตุในขณะปฏิบติังานเพื5อลดความสูญเสียทัCงชีวิตและทรัพยสิ์น ดงันัCนการศึกษาถึงปัจจยัที5จะ
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มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในขณะที5ปฏิบติังานเป็นสิ5งที5สาํคญัเพื5อหาแนวทางในการป้องกนัการเกิด

อุบติัเหตุ ตลอดจนใหผู้ป้ฏิบติังานมีความปลอดภยั การใหบ้ริการมีประสิทธิภาพ และเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติัตนใหก้บับุคคลที5สนใจงานการบินไดมี้การตระหนกัถึงความปลอดภยัมากที5สุด 

 

1.2  วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

 เพื5อศึกษาถึงปัจจยัที5มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืCนในเขต

พืCนที5คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 

1.3  คาํถามการวจิยั  

  1.3.1 ปัจจยัที5ส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืCนในส่วนของ

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน มีอะไรบา้ง  

  1.3.2 วธีิการป้องกนัเพื5อลดความเสี5ยงในการเกิดอุบติัเหตุ มีอยา่งไรบา้ง 

 

1.4  สมมตฐิานการวจิยั 

ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ของพนกังานบริการภาคพืCนในเขตพืCนที5คลงัสินคา้และลานจอด

อากาศยานมีความคิดเห็นเกี5ยวกบัปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั 

 

1.5  ขอบเขตของการวจิยั  

 การวิจยัครัC งนีC เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ศึกษาวิจยั เรื5อง ปัจจยัที5มีผล

ต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพืCน ในเขตพืCนที5คลงัสินคา้และลานจอด

อากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยมีขอบเขตการวจิยัดงันีC    

 1.5.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที5ใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานบริการภาคพืCนในเขตพืCนที5คลงัสินคา้และลาน

จอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 271 คน (ที5มา:ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 

บริษทัแพนไทยแอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ณ ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง)   

 กลุ่มตวัอยา่งที5ใชใ้นการวจิยั คือ พนกังานบริการภาคพืCนในเขตพืCนที5คลงัสินคา้และลาน

จอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํนวน 162 คน 
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              1.5.2 ขอบเขตด้านตัวแปร 

  การวิจัยครัC งนีC เป็นการศึกษาปัจจัยที5มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของ

พนกังานภาคพืCน ในเขตพืCนที5คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

ตามแนวคิดของทฤษฎีโมเดล 5M (5M Model) โดยมีตวัแปรในการวจิยั ดงันีC  

     1.5.2.1 ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง 

ประสบการณ์ และจาํนวนครัC งของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัการบิน 

    1.5.2.2 ตวัแปรตาม คือ ความคิดเห็นเกี5ยวกบัสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุ ตาม

หลกัแนวคิดของทฤษฎีโมเดล 5M (5M Model) ไดแ้ก่  

  1) Man: ปัจจัยการกระทําของมนุษย์หรือบุคลากรทางด้านการบิน 

(Human factor) เป็นองคป์ระกอบสําคญัที5สุดซึ5 งสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุนัCน กล่าวกนัว่า Man 

เป็นสาเหตุมากกวา่ร้อยละ 75 ซึ5 งเกิดจากความบกพร่องของตวัมนุษยเ์อง 

   2)  Machine: ปั จ จัย จ าก เ ค รื5 อ ง มื อ อุปกร ณ์ ( Material Factors)  คื อ 

องคป์ระกอบเครื5องจกัรหรือ วสัดุเป็นองคอ์งคป์ระกอบที5มีความสําคญัรองลงมาจาก Man ถึงแม้

การออกแบบการใชง้านและการซ่อมบาํรุงจะไม่มีขอ้บกพร่องใด แต่องคป์ระกอบนีC อาจเกิดการ

เสื5อมคุณภาพตามอายกุารใชง้านได ้เช่น ปัญหาของความล่าชา้ของวสัดุ ความบกพร่องของอุปกรณ์

ต่างๆ เป็นตน้ 

      3) Media: ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม (Environment Factors)           

คือสภาพแวดลอ้มหรือตวักลางที5อยูร่ะหวา่งการปฏิบติังานต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 

   1. Phenomena คือ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เป็นสิ5งที5ไม่สามารถ

ควบคุมหรือ บริหารจดัการได ้ตอ้งหลีกเลี5ยงสถานเดียว เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ความชืCน สภาพ

อากาศ เป็นตน้ 

    2. Facilities คือ สิ5งอาํนวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ์ หรือ 

การบริการต่างๆ เช่น เครื5องหมาย สญัญาณ การควบคุมจราจรทางอากาศ การติดต่อสื5อสาร เป็นตน้ 

ปัจจยันีCสามารถควบคุม หรือบริหารจดัการได ้

  4) Mission: ปัจจยัจากภารกิจ คือ ภารกิจต่างๆ จะมีความเสี5ยงแตกต่างกนั

ออกไป ซึ5 งจะตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน 

  5) Management: ปัจจยัจากการบริหารจดัการ คือ การบริหารจดัการนัCน 

เป็นที5น่าสงัเกตวา่เกี5ยวขอ้งกบัทุกองคป์ระกอบ จึงถือวา่เป็นองคป์ระกอบใหญ่ ความผดิพลาดต่างๆ 

เช่น การวางแผน นโยบาย การกาํกบัดูแล การจดัสรรทพัยากร อาํนาจการตดัสินใจ ความรับผดิชอบ 

จุดมุ่งหมาย จะนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ (HSC Aviation, 2563)   
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 1.5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา               

           ระยะเวลาที5ดาํเนินการวจิยั คือ เดือนพฤษภาคม 2563 ถึงเดือนเมษายน 2564 

 

1.6  ประโยชน์ทีEได้รับจากการวจิยั  

 การวิจยัเรื5อง ปัจจยัที5มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืCน ในเขต

พืCนที5คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ทาํใหไ้ดท้ราบถึงมุมมอง

ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานในการบิน ถึงปัจจยัที5มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของ

พนกังานภาคพืCนในเขตพืCนที5คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน วา่ปัจจยัใดมีความเป็นไปไดที้5จะทาํ

ใหเ้กิดอุบติัเหตุมากที5สุดในการทาํงาน  ตลอดจนนาํปัจจยัที5มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุที5มีความคิดเห็น

อยู่ในระดบัมากที5สุดมาทาํการศึกษาและหาแนวทางในการแกไ้ขเพื5อป้องกนัไม่ให้เกิดอุบติัเหตุ 

รวมถึงปัจจัยอื5นๆที5มีระดับความคิดเห็นรองลงมาที5จะต้องนํามาศึกษาและหาแนวทางในการ

ป้องกนั เพื5อใหก้ารทาํงานมีความเสี5ยงที5จะเกิดอุบติัเหตุนอ้ยที5สุดหรืออยูใ่นระดบัที5ยอมรับได ้ทาํให้

หน่วยงานที5เกี5ยวขอ้งสามารถนาํไปเป็นกรณีศึกษา และกาํหนดวางกลยุทธ์ป้องกนัให้บุคลากร

ตระหนกัถึงความปลอดภยั ตลอดจนการนาํขอ้มูลจากการวิจยัมาเป็นแนวทางในการศึกษาถึงปัจจยั

ที5จะส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุของการทาํงานดา้นการบินใหก้บันกัศึกษาสาขาการจดัการความปลอดภยั

การบิน วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุมได ้

 

1.7  นิยามศัพท์     

 ปัจจัย หมายถึง เหตุ, หนทางอนัเป็นทางให้เกิดผลต่างๆตามมา เช่น ความประมาทเป็น

ปัจจยัที5จะก่อใหเ้กิดอนัตราย 

 อุบัติเหตุ หมายความว่า เหตุการณ์ที5เกิดขึCนเกี5ยวขอ้งกบัการปฏิบติัการของอากาศยานอนั

เป็นผลให้ไดรั้บความเสียหายหรือสูญหาย หรือมีบุคคลไดรั้บอนัตรายแก่ชีวิตและร่างกาย ทัCงนีC  

ตามที5คณะกรรมการสอบสวนอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ของอากาศยานประกาศและกําหนด 

(สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

 การให้บริการ หมายถึง การให้ความช่วยเหลือหรือการดาํเนินการเพื5อประโยชน์ของผูอื้5น 

การบริการที5ดีผูรั้บบริการจะไดรั้บความประทบัใจและเกิดความชื5นชมองคก์ร อนัเป็นการสร้าง

ภาพลกัษณ์ที5ดีแก่องคก์ร 

เหตุการณ์ด้านความปลอดภัย หมายความถึง เหตุการณ์อย่างหนึ5 งอย่างใด ที5เกี5ยวขอ้งกบั

ความปลอดภยัในการบินพลเรือนที5เกิดขึCนภายในราชอาณาจกัร หรือเกิดขึCนภายนอกราชอาณาจกัร
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แต่เกี5ยวขอ้งกบัองคก์รดา้นการบินพลเรือนของไทย ดงันีC  (สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศ

ไทย, 2562) 

(ก) เหตุการณ์ที5ทําให้เกิดอันตรายหรือความเสียหายต่ออากาศยาน บุคคลหรือ

ทรัพยสิ์นในอากาศยาน บุคคลหรือทรัพยสิ์นอื5น 

(ข) เหตุการณ์ที5อาจก่อให้เกิดอนัตรายต่ออากาศยาน บุคคลหรือทรัพยสิ์นในอากาศ

ยานหรือบุคคลอื5นหรือทรัพยสิ์นอื5น หากเหตุการณ์นัCนไม่ไดรั้บการจดัการอยา่งเหมาะสม 

(ค) อุบติัเหตุ อุบติักาณ์ และอุบติัการณ์ร้ายแรง  

 ระบบการจัดการความปลอดภัย หมายถึง ระบบที5นาํมาใชใ้นการจดัการกบัความปลอดภยั

ที5สนามบิน ซึ5 งมีองค์ประกอบของระบบฯจะตอ้งประกอบไปด้วย นโยบาย โครงสร้างองค์กร 

(Organizational Structure) หนา้ที5ความรับผดิชอบ(Responsibilities) ระเบียบและขัCนตอนการปฏิบติั 

กระบวนการทาํงาน บทบญัญติัต่าง (Provisions) การระบุสภาวะอนัตราย การจดัการความเสี5ยงดา้น

ความปลอดภัย  (Identifies Hazard and Risk Management) การประกันความปลอดภัย  (Safety 

Assurance) และการส่งเสริมความปลอดภยั (Safety Promotion) ซึ5 งผูด้าํเนินการสนามบิน จะตอ้งนาํ

ระบบดงักล่าวไปปฏิบติั และจะตอ้งจดัให้มีการควบคุมความปลอดภยัที5สนามบินและจดัให้มีการ

ใชส้นามบินอยา่งปลอดภยั (สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, https://www.caat.or.th/th) 

 ปัจจัยอันตราย หมายถึง สภาวะการณ์หรือวตัถุใด ๆ ซึ5 งมีโอกาสที5จะก่อให้เกิดความไม่

ความปลอดภยัในการบินพลเรือน เช่น การเกิดอุบติัเหตุ อุบติัการณ์อุบติัการณ์รุนแรง การบาดเจ็บ

การเสียหายของทรัพยสิ์น (สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

 ลานจอดอากาศยาน หมายถึง บริเวณที5รัฐมนตรีประกาศกาํหนดให้เป็นที5จอดอากาศยาน

ของสนามบินอนุญาตและหมายความรวมถึงสถานที5อื5น นอกบริเวณดงักล่าวในสนามบินอนุญาตที5

อากาศยานได้รับอนุญาตให้จอดชั5วคราวเพื5อรับหรือขอรับบริการในกรณีจาํเป็นหรือฉุกเฉิน 

(สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

 บริการในลานจอดอากาศยาน หมายถึง บริการใดๆ ที5ตอ้งปฏิบติัเกี5ยวกบัอากาศยานหรือ

ธุรกิจการเดินอากาศในลานจอดอากาศยานนอกจากบริการช่างอากาศ (สาํนกังานการบินพลเรือน

แห่งประเทศไทย, 2562) 

 คลังสินค้า หมายถึง “โรงพกัสินคา้ที5มั5นคง” ปัจจุบนัความหมายคลงัสินคา้ครอบคลุมถึง

สถานที5จดัเกบ็สินคา้ทาํหนา้ที5เป็น จุดพกั จดัเกบ็ กระจายการจดัสินคา้ หรือ วตัถุดิบ ทัCงในส่วนของ

การบริหารสินคา้คงคลงั และการบริหารการจดัเกบ็ (พระราชบญัญติัศุลกากร, 2469) 

 พนักงานบริการภาคพืFน หมายถึง เจา้หน้าที5ที5ให้บริการผูโ้ดยสารภาคพืCนดินเพื5ออาํนวย

ความสะดวก ใหค้วามดูแลเอาใจใส่ ตัCงแต่ขัCนตอนแรกในการตอ้งรับผูโ้ดยสาร รวมถึงการรับสินคา้
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กบัลูกคา้ไปจนถึงการนาํผูโ้ดยสารและสินคา้ขึCนเครื5องไดต้รงตามเที5ยวบิน ถูกจุดหมายปลายทาง 

รวมไปถึงการรับ-ส่งเครื5องบิน การเดินเอกสารดา้นการบิน เป็นตน้ โดยตระหนกัถึงความปลอดภยั

ในทุกกระบวนการ 

 

1.8  กรอบแนวคดิในการวจิยั 

การศึกษา ปัจจยัที5มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืCน ในเขต

พืCนที5คลังสินค้าและลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ครัC งนีC  ผูว้ิจัยได้

ประยุกตใ์ชแ้นวคิดทฤษฎีของ โมเดล 5M (5M Model) ซึ5 งสามารถนาํมาพฒันาเป็นกรอบแนวคิด

สาํหรับการวจิยัในครัC งนีC  ไดด้งัภาพที5 1.1 

    

            ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีI 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล  

    1. เพศ  

   2. อาย ุ 

   3. ระดบัการศึกษา  

   4. ตาํแหน่ง  

   5. ประสบการณ์  

   6. จาํนวนครัC งของการฝึกอบรมดา้น

ความปลอดภยัการบิน 

 

 

    

 
 
   
	
 
 
 

 
 

ความคดิเห็นเกีIยวกบัสาเหตุของการเกดิอุบัติเหตุ 

    1. ปัจจยัจากการกระทาํของมนุษยห์รือ

บุคลากรทางดา้นการบิน 

    2. ปัจจยัจากเครื5องมืออุปกรณ์ 

    3. ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม 

   4. ปัจจยัจากภารกิจ 

   5. ปัจจยัจากการบริหารจดัการ 
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บทที$ 2 

แนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัที$เกี$ยวข้อง 

 

 

การวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAน ในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ผูว้ิจยัไดท้าํการทบทวน

เอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ที+เกี+ยวขอ้ง โดยขอนาํเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนีA  

2.1   แนวคิด ทฤษฎีเกี+ยวกบัระบบบริหารความปลอดภยัการบิน 

 2.1.1   ทฤษฎี 5M Model 

 2.1.2   ทฤษฎี SHELL MODEL 

 2.1.3   ทฤษฎีการเกิดอุบติัเหตุสวสิชีส โมเดล 

 2.1.4   ทฤษฎีโดมีโน 

2.2   กรอบแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติ  

2.3   ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

2.4   บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั 

2.5   งานวจิยัที+เกี+ยวขอ้ง 

 

2.1  แนวคดิ ทฤษฎเีกี.ยวกบัระบบบริหารความปลอดภยัการบิน 

องคก์รการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ International Civil Aviation Organization - ICAO) 

ไดอ้อกขอ้บงัคบัให้รัฐสมาชิกพฒันาโครงการบริหารนิรภยัการบิน (Safety Management System - 

SMS)และนาํไปปฏิบติัใช ้เพื+อใหก้ารปฏิบติัการบินมีความปลอดภยัในอยูใ่นระดบัที+ยอมรับได ้ซึ+ ง

สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทยไดก้าํหนดการบริหารนิรภยัการบิน ระบุอยูใ่นเอกสาร

ทางการคือ “ขอ้กาํหนดการรับรองผูด้าํเนินการเดินอากาศ – Air Operator Certificate Requirement”  

ความจําเป็นของการบริหารความปลอดภัยการบิน 

ตามขอ้แนะนาํและสมควรปฏิบติั จากสาํนกังานการบินพลเรือนระหวา่งประเทศ กล่าวถึง

ขอ้กาํหนดเบืAองตน้สําหรับรัฐสมาชิกจะตอ้งสนองตอบอย่างสมบูรณ์ในความรับผิดชอบต่อการ

บริหารที+เกี+ยวเนื+อง หรือ สนบัสนุนโดยตรงต่อการปฏิบติัการบินอากาศยานอยา่งปลอดภยั ขอ้ความ

นีA มุ่งเนน้ไปยงัสองกลุ่มเป้าหมายคือ รัฐภาคีสมาชิก และผูใ้ห้บริการทางการบิน ซึ+ งในบริบทของ
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การบริหารนิรภยัการบินนัAน คาํว่า “ผูใ้ห้บริการ” หมายถึงองคก์รใดๆ ที+ตอ้งนาํเอาระบบบริหาร

นิรภยัการบิน (Safety Management System, SMS) ตามกรอบของ ICAO SMS ไปปฏิบติั  

ซึ+ ง แนวคิด ทฤษฎีเกี+ยวกบัระบบบริหารความปลอดภยัการบินที+เป็นที+ยอมรับและใชก้นัใน

ส่วนใหญ่ ประกอบไปดว้ย 

2.1.1  ทฤษฎ ี5M Model 

ทฤษฎี 5M Model เป็นโมเดลพืAนฐานของนิรภยัการบินที+เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ คือโมเดล 

5M (5M Model) ไดแ้ก่ (สมชนก เทียมเทียบรัตน์)                 

 - Man: ปัจจยัดา้นบุคคล (Human factor) เป็นองค์ประกอบสําคญัที+สุด ซึ+ งสาเหตุของ

การเกิดอุบติัเหตุนัAน กล่าวกนัว่า Man เป็นสาเหตุมากกว่าร้อยละ 75 ซึ+ งเกิดจากความบกพร่องของ

ตวัมนุษยเ์อง 

 - Machine: ปัจจยัจากเครื+ องมือ (Material Factors) คือ องค์ประกอบเครื+ องจกัร หรือ 

วสัดุเป็นองคอ์งคป์ระกอบที+มีความสาํคญัรองลงมาจาก Man ถึงแมก้ารออกแบบการใชง้านและการ

ซ่อมบาํรุงจะไม่มีขอ้บกพร่องใด แต่องคป์ระกอบนีAอาจเกิดการเสื+อมคุณภาพตามอายกุารใชง้านได ้

เช่น ปัญหาของความล่าชา้ของวสัดุ ความบกพร่องของอุปกรณ์ต่างๆเป็นตน้ 

 - Media: ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม (Environment Factors) คือสภาพแวดล้อมหรือ

ตวักลางที+อยูร่ะหวา่งการปฏิบติังานต่างๆ แบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ 

 1. Phenomena คือ ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เป็นสิ+งที+ไม่สามารถควบคุมหรือ บริหาร

จดัการได ้ตอ้งหลีกเลี+ยงสถานเดียว เช่น แสงสวา่ง อุณหภูมิ ความชืAน สภาพอากาศ เป็นตน้ 

  2. Facilities คือ สิ+งอาํนวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณ์ หรือ การบริการต่างๆ 

เช่น เครื+องหมาย สัญญาณ การควบคุมจราจรทางอากาศ การติดต่อสื+อสาร เป็นตน้ ปัจจยันีAสามารถ

ควบคุม หรือบริหารจดัการได ้

 - Mission: ปัจจยัดา้นภารกิจ คือ ภารกิจต่างๆ จะมีความเสี+ยงแตกต่างกนัออกไป ซึ+ ง

จะตอ้งใชค้วามรู้ความชาํนาญแตกต่างกนัในการปฏิบติังาน 

 - Management: ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ คือ การบริหารจดัการนัAน เป็นที+น่าสังเกต

ว่าเกี+ยวขอ้งกบัทุกองค์ประกอบ จึงถือว่าเป็นองค์ประกอบใหญ่ ความผิดพลาดต่างๆ เช่น การ

วางแผน นโยบาย การกาํกับดูแล การจัดสรรทัพยากร อาํนาจการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ 

จุดมุ่งหมาย จะนาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุ อยา่งในกรณีของ Qantus Boeing747 ที+ลื+นไถลออกนอกทาง

วิ+งที+ดอนเมือง เนื+องมาจากทางวิ+งเปียกนํA า จากการสอบสวนพบวา่ การลงสนามนัAนไม่ไดก้างแฟลบ

เต็มที+ ทาํให้ความเร็วสูงกว่าปกติ ประกอบกบัทางวิ+งเปียกนํA าทาํให้เกิดการลื+นไถล เมื+อมองไปที+
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ตน้เหตุนัAนทางบริษทัฯ มีนโยบายไม่ตอ้งกางแฟลบเต็มที+ ในการร่อนลง ประกอบกบัไม่ไดมี้การ

ฝึกอบรมใหน้กับินในการลงบนทางวิ+งที+มีนํA าขงั 

 ภาพรวมทัAงหมดนัAนจะตอ้งมีการบริหารจดัการ (Management) ให้บุคคล (Man) และ

เครื+ องมือ (Machine) เหนือสิ+งแวดลอ้ม (Media) และภารกิจ (Mission) เป็นตวัอย่างที+ดีของการ

บริหารความปลอดภยัทางการบิน 

2.1.2  ทฤษฎ ีSHELL MODEL 

ใชแ้สดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ในการทาํงานระหว่างคนกบัองค์ประกอบอื+นๆ ทฤษฎี

มนุษยปั์จจยั แนวคิดแบบจาํลองเชลล ์(SHELL model) เป็นแนวความคิดที+พฒันาขึAนครัA งแรกใน ปี 

พ.ศ. 2515 โดย Elwyn Edwards จาก การนาํแนวความคิดเรื+องคน เครื+องจกัรและสิ+งแวดลอ้มในการ

ทาํงานเข้ามาประยุกต์ใช้ ต่อมาในปี พ.ศ. 2518 กัปตัน Hawkin ได้นํามาประยุกต์เพิ+มเติมเป็น

ไดอะแกรมรูปสี+เหลี+ยมดงัภาพที+ 2.1 

 

 
 

ภาพที+ 2.1 SHELL MODEL 

(ที+มา: http://crm4pilot.blogspot.com) 

 

 ซึ+ งจะช่วยใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคนกบัองคป์ระกอบอื+นในระบบการบิน โดยใน

ปัจจุบนัเป็นที+ยอมรับและไดก้าํหนดเป็นขอ้แนะนาํจาก องคก์รการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 

ตัAงแต่ พ.ศ. 2535 ให้ใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์หามนุษยปั์จจยัในอุตสาหกรรมการบิน ตวัย่อ

อกัษร SHEL ยอ่มาจาก S = Software, H = Hardware, E = Environment, และ L = Liveware บางครัA ง

อาจเขียนเป็น SHELL   
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โดยองคป์ระกอบของ SHEL Model ประกอบดว้ย 5 ส่วน เมื+อนาํมาใชใ้นทางการบินแลว้

จะมีความหมายดงันีA   

(1) Liveware (L) คือ มนุษยที์+ปฏิบติังานอยู่ในอุตสาหกรรมการบิน เช่นนกับิน พนกังาน 

ควบคุมการจราจรทางอากาศ ช่างซ่อมบาํรุงและเจา้หนา้ที+ภาคพืAนดิน เป็นตน้  

(2) Hardware (H) คือ เครื+ องจกัรหรืออุปกรณ์ เช่น อากาศยาน รถลากจูงอากาศยาน รถ

ขนส่งสินคา้และ สะพานเทียบอากาศยาน เป็นตน้  

(3) Software (S) คือ คู่มือ ระเบียบ กฎเกณฑใ์นการทาํงาน และสญัลกัษณ์รวมถึง ซอฟแวร์ 

ของคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  

(4) Environment (E) คือ สิ+งแวดลอ้มที+อยูรอบ ๆ L-H-S เช่น อุณหภูมิสภาพ อากาศ และ

แสงสวา่ง เป็นตน้ นอกจากนีAยงัหมายถึงผลกระทบจากนโยบายการบริหารจดัการขององคก์ร   

(5) Liveware (L) เป็นส่วนที+อยู่ตรงกลางของแบบจาํลอง หมายถึงมนุษยที์+ปฏิบติังานอยู่

หนา้งาน ในความเป็นจริง แลว้มนุษยส์ามารถปรับตวัเขา้กบัสิ+งต่าง ๆ ไดดี้ แต่ก็มีขอ้จาํกดัในเรื+อง

ของประสิทธิภาพการทาํงานของตวัเอง ปัญหา อีกอยา่งหนึ+งของมนุษยก์็คือการมีมาตรฐานในการ

ทาํงาน ที+ไม่คงที+ เมื+อดูจากภาพที+ 2.2 จะเห็นว่าขอบของบล็อคตวั L จึงไม่เป็นเส้นตรงเป็นการ

สะทอ้นให ้เห็นขอ้จาํกดัดงักล่าวขา้งตน้ การศึกษาทาํความเขา้ใจวา่องคป์ระกอบรอบๆ ของบลอ็ค 

Liveware มีปัจจยัอะไรบา้งที+เป็นสาเหตุ ของการเชื+อมต่ออย่างไม่สมบูรณ์ (mismatch) ซึ+ งนาํมาสู่ 

การเกิดอุบติัเหตุ 

2.1.3  ทฤษฎกีารเกดิอุบัติเหตุสวสิชีส โมเดล (Swiss Cheese Model) 

 

 

ภาพที+ 2.2 Swiss Cheese Model 

(ที+มา: http://www.research-system.siam.edu) 
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ทฤษฎีสวิสชีท (Swiss Cheese Model) หรือทฤษฎีเนยแข็ง คิดค้นโดย ศ.เจมส์ เรียสัน 

(James Reason) เพื+ออธิบายปัจจยัที+นาํไปสู่อุบติัเหตุเชิงองคก์าร ซึ+ งมีการดาํเนินงานหรือปฏิบติัการ

ที+ซับซ้อน โดยไดอ้ธิบายบริบทของความลม้เหลวหรือ ความผิดพลาดจากความเป็นมนุษยไ์ว ้4 

ระดบั ไดแ้ก่  

1.อิทธิพลองคก์าร (Organization Influence)  

2.การกาํกบัดูแลที+ไม่ปลอดภยั(Unsafe Supervision) 

3.สภาพ/เงื+อนไขที+ไม่ปลอดภยั (Unsafe Conditions)  

4.การกระทาํที+ไม่ปลอดภยัของผูป้ฏิบติั (Unsafe Act) 

รูปแบบของแผน่ชีสสวิส (Swiss Cheese Model) นัAนใชส้าํหรับเพื+อการวิเคราะห์ความเสี+ยง 

(Risk Analysis) และการบริหารความเสี+ยง (Risk Management) โดยมกัจะใช้ในกิจการที+มีความ

เสี+ ยงสูง เช่น การบิน (Aviation), วิศวกรรม (Engineering) และทางการแพทย  ์(Healthcare)โดย

แนวคิดนีA จะมองว่ามนุษยเ์ราแต่ละคนนัAนเปรียบเสมือนแผ่นชีสแต่ละแผ่นที+มีรูพรุนบนแผ่น ซึ+ งรู

พรุนเหล่านีAกคื็อจุดอ่อน หรือความผดิพลาดส่วนบุคคลนั+นเอง ซึ+ งแต่ละการกระทาํของมนุษยแ์ต่ละ

คนจะเหมือนกกบัการเลื+อนซา้ยขวาบนล่างของแผ่น ชีส แลว้ถา้มีความผิดพลาดเกิดขึAน (Hazards) 

รวมกนัแลว้ลูกศรสีแดง คือ อนัตรายที+เกิดขึAนนัAนสามารถทะลุจากแผน่หนึ+งไปยงัอีกแผน่หนึ+งไดม้นั

กจ็ะสามารถก่อใหเ้กิดความเสียหาย (Losses) ในทา้ยที+สุดได ้

ดงันัAนอุบติัเหตุจะเกิดขึAนไดเ้มื+อมีอนัตรายเกิดขึAน พร้อมๆกบัที+มีความผดิพลาดต่างๆเกิดขึAน

พร้อมกนั ตวัอยา่งเช่น ในระบบการบิน การที+เครื+องบินจะสามารบินไดอ้ยา่งปลอดภยั เดินทางถึง

จุดหมายอยา่งสวสัดิภาพนัAน ประกอบดว้ยปัจจยัหลายอยา่ง เริ+มตัAงแต่ การออกแบบเครื+องบิน วสัดุ

อุปกรณ์ การประกอบ วิศวกกรการบิน ช่างดูแล นกับิน แอร์โฮสเตส พนกังานภาคพืAน เจา้หนา้ที+

ความคุมการจราจรทางอากาศ ผูโ้ดยสาร รวมถึงสภาพอากาศ แลว้กม็รอีกมากมายหลากหลายปัจจยั

ที+อาจก่อใหเ้กิดความผดิพลาดขึAนได ้

อย่างไรก็ตาม Swiss Cheese Model นัAนเป็นเพียงทฤษฎีที+มาอธิบายความผิดพลาด หรือ

ความเสี+ยงต่างๆ ที+เกิดขึAน หรืออาจจะเกิดขึAนเท่านัAน และหลงัจากนีA  หนา้ที+การออกกฎระเบียบดา้น

ความปลอดภยัในแต่ละขัAนตอนกระบวนนัAน จะสําคญัอย่างยิ+งยวด เพื+อเป็นการป้องกนัไม่ให้เกิด

เหตุผดิพลาด หรือโศกนาฎกรรม 
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2.1.4  ทฤษฎโีดมีโน (Domino Theory) 

เฮอร์เบิร์ต ดบัเบิAลยู ไฮริคส์ ปลายคศ 1920 ศึกษารายงานการเกิดอุบติัเหตุพบว่า

ร้อยละ88 เกิดจากการการกระทาํที+ไม่ปลอดภยั ร้อยละ10 เกิดจากสภาพแวดลอ้ม ร้อยละ2 เกิดจาก

ธรรมชาติเหนือการควบคุม เช่น พายุ นํA าท่วม แผ่นดินไหว ไฮน์ริคส์ไดก้ล่าวถึงขัAนตอนการเกิด

อุบติัเหตุออกเป็น 5 ลาํดบัดงันีA  

(1)  ภูมิหลงัของบุคคลและสภาพแวดลอ้มทางสังคม เช่น ขาดการคิด

ไตร่ตรอง ประมาท ชอบเสี+ยงอนัตราย 

(2)   ความบกพร่องของบุคคล เช่น ละเลยต่อการกระทาํที+ปลอดภัย 

ตื+นเตน้ง่าย ควบคุมอารมณ์ไม่ได ้ขาดความรอบคอบ 

(3)    การกระทําที+ ไ ม่ปลอดภัย  และ /หรือ  สภาพเครื+ องจักรหรือ

สภาพแวดลอ้มที+เป็นอนัตราย 

(4)   การเกิดอุบติัเหตุ (Accident) มีสาเหตุมาจากปัจจยัทัAง 3 ปัจจยัขา้งตน้ 

(5)   การบาดเจบ็ (Injury) 

เหมือนเอาโดมิโนมาเรียงกนั ถา้ลม้โดมิโนตวัแรกสุดจะทาํใหต้วัหลงัลม้คืออุบติัเหตุเกิดขึAน 

แต่ถา้เราเอาโดมิโนตวักลางการกระทาํที+ไม่ปลอดภยัออกก็จะไม่มีอุบติัเหตุเกิด ขึAน มีปัญหากบัการ

นาํไปใชจ้ริง แต่เป็นพืAนฐานของทฤษฎีอื+น ๆ 

 

2.2  กรอบแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาต ิ 

แผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติดาํเนินการตามกรอบมาตรฐานและขอ้พึงปฏิบติัใน

ภาคผนวกที+ 19 (Annex 19) และเอกสารฉบบัที+ 9859 (Doc 9859) ของอนุสัญญาว่าดว้ยการบินพล

เรือนระหวา่งประเทศ โดยกรอบมาตรฐานของแผนนิรภยัในการบินพลเรือนแห่งชาติประกอบดว้ย 

1) นโยบายนิรภยัในการบินพลเรือนของประเทศ วตัถุประสงค ์และการจดัการทรัพยากร 

(StateSafety Policy, Objectives and Resources) 

1.1    กฎหมายหลกัดา้นการบินพลเรือน (Primary Aviation Legislation) 

1.2    กฎขอ้บงัคบัเฉพาะดา้น (Specific Operating Regulations) 

1.3   ระบบ โครงสร้างองค์กร และหน้าที+ความรับผิดชอบ (State System and 

Functions) 

1.4    บุคลากรทางเทคนิค (Qualified Technical Personnel) 

1.5    คู่มือแนะนําทางเทคนิค เครื+ องมือ และข้อมูลสําคญัด้านความปลอดภยั 

(TechnicalGuidance, Tools and Provisions of Safety Critical Information) 
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2)    การจดัการความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั (State Safety Risk Management) 

2.1    การออกใบอนุญาต ใบรับรอง การมอบอาํนาจและการให้ความเห็นชอบ 

(Licensing, Certification, Authorization and/or Approval Obligations) 

2.2    การจัดทําระบบการจัดการด้านนิรภัย  (Safety Management System 

Obligations) 

2.3    การสอบสวนอุบติัเหตุและอุบติัการณ์ (Accident and Incident Investigation) 

2.4    การระบุชีA สภาวะอนัตรายและการประเมินความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั 

(Hazard Identification and Safety Risk Assessment) 

2.5   การจดัการความเสี+ยงดา้นความปลอดภยั (Management of Safety Risks) 

3)    การประกนัดา้นความปลอดภยั (State Safety Assurance) 

3.1   การตรวจติดตามดา้นความปลอดภยั (Surveillance Obligations) 

3.2   การจดัการสมรรถนะความปลอดภยั (State Safety Performance) 

4)    การส่งเสริมดา้นความปลอดภยั (State Safety Promotion) 

4.1   การสื+ อสารและการเผยแพร่ข้อมูลด้านความปลอดภัยภายใน (Internal 

Communication and Dissemination of Safety Information) 

4.2   การสื+อสารและการเผยแพร่ขอ้มูลด้านความปลอดภยัภายนอก (External 

Communication and Dissemination of Safety Information)  

(สาํนกังานการบินพลเรือนแห่งประเทศไทย, 2562) 

 

2.3  ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมือง  

ประวติัความเป็นมา 

จากสนามมา้สระปทุม สู่สนามบินดอนเมือง กิจการการบินของประเทศไทยเริ+มตน้เมื+อปี 

2454 โดยระหวา่งวนัที+ 2-8 กมุภาพนัธ์ 2454 นกับินชาวเบลเยี+ยมชื+อ ฟัน เดน บอร์น (Van den Born) 

ไดน้าํเครื+องบินออร์วิลล ์ไรท ์(Orville Wright) มาบินแสดงเป็นครัA งแรกในประเทศไทยที+สนามมา้

ราชกรีฑาสโมสร ปทุมวนั หลงัจากนัAน ประเทศไทยก็ได้มีพฒันาการด้านการบิน เช่น การส่ง

นายทหารไปศึกษาดา้นการบิน ณ ประเทศฝรั+งเศส ในปี 2454 การสั+งเครื+องบินชุดแรกของประเทศ

ไทย ในปี 2456 ทัAงนีA  กิจการดา้นการบินในระยะแรกอยู่ในความรับผิดชอบของกรมจเรการช่าง

ทหารบก โดยใชส้นามมา้ราชกรีฑาสโมสร เป็นส่วนหนึ+งของสนามบิน และเรียกชื+อว่า สนามบิน

สระปทุม อยา่งไรกต็ามเนื+องจากในระยะต่อมา สนามบินสระปทุมคบัแคบ มีที+ตัAงไม่เหมาะสม จึงมี
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การเลือกพืAนที+สนามบินใหม่ ซึ+ งในที+สุดไดเ้ลือกพืAนที+ "ดอนเมือง” และจึงเป็นสนามบินดอนเมือง 

โดยมีเครื+องบินลงปฐมฤกษ์ เมื+อวนัที+ 8 มีนาคม 2457 ซึ+ งเมื+อวนัที+ 27 มีนาคม 2457 ไดมี้การตัAง

กรมการบินทหารบกมาดูแล ซึ+ งรากฐานมั+นคงของกิจการการบินของไทย ไดเ้ริ+มตน้ ณ ที+นี+ 

ทอท.เริ+มดาํเนินกิจการ ในปี พ.ศ.2483 กองทพัอากาศไดจ้ดัตัAงกองการบินพลเรือนขึAนเพื+อ

ดาํเนินงานเกี+ยวกบัการบิน ระหวา่งประเทศ และอีก 8 ปีต่อมากไ็ดย้กฐานะจากกองเป็นกรม และได้

ปรับปรุงสนามบินดอนเมืองเป็นท่าอากาศยานสากลเรียกวา่ "ท่าอากาศยานดอนเมือง” ก่อนเปลี+ยน

มาใช้ชื+ออย่างเป็นทางการว่า " ท่าอากาศยานกรุงเทพ ” เมื+อวนัที+ 21 มิถุนายน พ.ศ.2498 ต่อมา 

รัฐสภาไดต้ราพระราชบญัญติัว่าดว้ยการท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย พ.ศ.2522 โดยกาํหนดให้

จดัตัAงการท่าอากาศยานขึAนเรียกว่า การท่าอากาศยานแห่งประเทศไทย หรือ ทอท. และให้ใชชื้+อ

ภาษาองักฤษว่า Airports Authority of Thailand ย่อว่า AATโดยมีพนกังาน ทอท.ไดเ้ขา้ปฏิบติังาน

ตามพระราชบญัญติันีA  เมื+อวนัที+ 1 กรกฎาคม พ.ศ.2522 จึงไดถื้อเอาวนันีA เป็นวนัสถาปนา ทอท. 

ขยายกิจการนบัตัAงแต่เริ+มดาํเนินกิจการท่าอากาศยานกรุงเทพ เมื+อวนัที+ 1 กรกฎาคม พ.ศ.

2522 ทอท.ไดป้รับเปลี+ยนแนวการบริหารงานเป็นเชิงธุรกิจมากยิ+งขึAน การบริหารงานท่าอากาศยาน

กรุงเทพมีการเปลี+ยนแปลงและพฒันาไปอยา่งมาก จนทาํให ้ทอท.เป็นรัฐวิสาหกิจที+มีฐานะที+มั+นคง 

และมีศกัยภาพที+จะพฒันาท่าอากาศยานของไทยใหก้า้วหนา้ขึAนไปอีก ซึ+ งต่อมา ทอท.ไดรั้บโอนท่า

อากาศยานสากลในส่วนภูมิภาคอีก 4 แห่งจากกรมการบินพาณิชยม์าดาํเนินการตามลาํดบั ไดแ้ก่ ท่า

อากาศยานเชียงใหม่ (รับโอนเมื+อวนัที+ 1 มีนาคม พ.ศ.2531) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (รับโอน เมื+อ

วนัที+ 26 สิงหาคม พ.ศ.2531) ท่าอากาศยานภูเก็ต (รับโอนเมื+อวนัที+ 8 ตุลาคม พ.ศ.2531) และท่า

อากาศยานเชียงราย (รับโอนเมื+อวนัที+ 2 ตุลาคม พ.ศ.2541 และพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว

พระราชทานพระบรมราชานุญาตให้ ท่าอากาศยานเชียงราย ใชชื้+อใหม่ว่า "ท่าอากาศยานแม่ฟ้า

หลวง เชียงราย” เมื+อวนัที+ 13 มีนาคม พ.ศ.2553) และเขา้บริหารท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เมื+อวนัที+ 4 

สิงหาคม 2546 โดย ทอท.ไดป้รับปรุงอาคารสถานที+และสิ+งอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ ของท่าอากาศ

ยานเหล่านัAนเพื+อเพิ+มประสิทธิภาพในการให้บริการทุก ๆ ดา้น และไดจ้ดัทาํแผนพฒันาท่าอากาศ

ยานใหส้อดคลอ้งกบัการเจริญเติบโตของการขนส่งทาง อากาศที+เพิ+มขึAนอยา่งรวดเร็ว 

กา้วสู่การเป็นบริษทัมหาชน กิจการของ ทอท.เจริญรุดหนา้จนนาํไปสู่การเปลี+ยนแปลงครัA ง

สําคญัคือ การแปลงสภาพเป็นบริษทัมหาชนจาํกัด และจดทะเบียนเป็นนิติบุคคลเมื+อวนัที+ 30 

กนัยายน พ.ศ.2545 โดยใชชื้+อ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) และยงัคงเรียกชื+อย่อว่า 

ทอท.เช่นเดิม ส่วนภาษาองักฤษให้ใชว้่า Airports of Thailand Public Company Limited เรียกโดย

ยอ่วา่ AOT 
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ลกัษณะการประกอบธุรกจิ 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) มีรายไดม้าจาก (ก) รายไดจ้ากกิจการการบิน 

(Aeronautical Revenue) ซึ+ งประกอบด้วยค่าธรรมเนียมในการขึAน ลงของอากาศยาน (Landing 

Charge) ค่าธรรมเนียมที+เก็บอากาศยาน(Parking Charge) ค่าธรรมเนียมการใชส้นามบิน (Passenger 

Service Charge) และค่าเครื+องอาํนวยความสะดวก(Aircraft Service Charge) (ข) รายไดที้+ไม่เกี+ยวกบั

กิจการการบิน(Non Aeronautical Revenue) ซึ+ งประกอบด้วยรายได้ส่วนแบ่งผลประโยชน์  

(Concession Revenue) ค่าเช่าสํานักงานและค่าเช่าอสังหาริมทรัพย์ (Office and Real Property 

Rents) และ รายได้จากการให้บริการ (Service Revenue) ทัAงนีA  ในการดาํเนินงาน ท่าอากาศยาน 

ทอท. ยงัมีผูป้ระกอบการภายนอกเป็นผูด้าํเนินการเกี+ยวกบัการให้บริการที+จาํเป็นบาง ส่วน เช่น 

บริษทั การบินไทย จาํกดั (มหาชน) และบริษทั ไทย แอร์พอร์ตส์ กราวด ์เซอร์วิสเซส จาํกดั ซึ+ งเป็น

ผูใ้หบ้ริการภาคพืAนดิน รวมทัAงการใหบ้ริการผูโ้ดยสารตามสญัญาอนุญาตใหด้าํเนินกิจการภายในท่า 

อากาศยานซึ+ งทาํกบับริษทัดงักล่าว นอกจากนีA ยงัมีผูป้ระกอบการรายอื+นที+ใหบ้ริการร้านคา้ปลีก สิ+ง

อาํนวยความสะดวกในการเก็บสินคา้ รถลีมูซีน บริการที+จอดรถ และสิ+ งอาํนวยความสะดวก

ประเภทต่าง ๆ โดยผูป้ระกอบการต่าง ๆ เหล่านีA  จะตอ้งชาํระค่าตอบแทนส่วนแบ่งผลประโยชน์ 

(Concession Fees) ค่าเช่าพืAนที+ (Rent) และค่าบริการ(Service Charges) ส่วนผูเ้ช่าพืAนที+บางรายที+

ไม่ไดเ้ขา้ทาํสัญญาอนุญาตใหด้าํเนินกิจการนัAนจะ ชาํระเพียงค่าเช่าพืAนที+และค่าบริการใหท่้าอากาศ

ยานไทยฯ เท่านัAน 

บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) มีประสบการณ์และความเชี+ยวชาญในการบริหาร

จดัการท่าอากาศยาน คณะผูบ้ริหารของ บริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) มีความเชี+ยวชาญ

และมีประสบการณ์ดา้นบริหารจดัการท่าอากาศยานเป็นอย่างดี รวมถึงมีการวางแผนพฒันาท่า

อากาศยาน และปรับปรุงท่าอากาศยาน ให้อยู่ในระดบัมาตรฐานสากล และมีศกัยภาพสามารถ

รองรับความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดงันัAนเพื+อใหก้ารบริหารงานของบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั 

(มหาชน) สามารถแข่งขนัในระดบัสากล และเป็นศูนยก์ลางการบินในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียง

ใต ้ทอท. จึงไดก้าํหนดยทุธศาสตร์ในการแข่งขนั ซึ+ งประกอบดว้ย 

- การพฒันาท่าอากาศยานเพื+อการแข่งขนั 

การ เปิดให้บริการท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ เป็นยทุธศาสตร์สาํคญัของชาติในการเพิ+มขีด

ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ โดยเมื+อวนัที+ 28 กนัยายน 2549 ท่าอากาศยานสุวรรณภู

มิๆไดเ้ปิดใหบ้ริการในเชิงพาณิชยอ์ยา่งเตม็รูปแบบ เป็นท่าอากาศยานหลกัที+เป็นศูนยก์ลางการบิน

(Hub) ของภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ รองรับเส้นทางการบินจากทุกมุมโลก เป็นประตูสู่

ประเทศในแถบเอเชียใตแ้ละเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้(Gateway to the Golden Land) ซึ+ งจะช่วย
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เชื+อมโยงในการพฒันาเศรษฐกิจของภูมิภาค โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิเป็นท่าอากาศยาน

นานาชาติแห่งใหม่ที+มีความทนัสมยั เพียบพร้อมไปดว้ยสิ+งอาํนวยความสะดวก ระบบเทคโนโลยี

สมยัใหม่ที+มีประสิทธิภาพสูง การรักษาความปลอดภยัที+ไดม้าตรฐานระดบัสากล และสามารถ

ใหบ้ริการสายการบิน และผูโ้ดยสารอยา่งมีคุณภาพในระดบัสากล โดยในเบืAองตน้จะมีศกัยภาพใน

การรองรับผูโ้ดยสารได ้45 ลา้นคนต่อปี และเมื+อพฒันาเตม็พืAนที+แลว้จะสามารถรองรับผูโ้ดยสารได้

สูงถึง 100 ลา้นคนต่อปี พร้อมทัAงยกระดบัคุณภาพและการบริการของท่าอากาศยานที+มีผูโ้ดยสารสูง

ติด อนัดบั 1 ใน 10 ของโลกโดยจดัทาํแผนกลยุทธ์เพื+อนาํไปสู่การจดัอนัดบัท่าอากาศยานและ

คุณภาพการ ใหบ้ริการในระดบัสากล ปีงบประมาณ 2549 – 2551 เพื+อให ้ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ

สามารถแข่งขนักบัท่าอากาศยานอื+น ๆ ในระดบัสากลได ้

- บทบาทของท่าอากาศยานในการพฒันาระบบโลจิสติกส์ของประเทศ 
การเปิดให้บริการของท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ จะเป็นส่วนหนึ+ งของการขับเคลื+อน

ระบบโลจิสติกส์ที+สาํคญัของประเทศ โดยท่าอากาศยานสุวรรณภูมิไดมี้การบริหารจดัการดา้นการ

ขนส่งสินคา้เป็นแบบ เขตปลอดอากร (Free zone) เพื+ออาํนวยความสะดวกในการขนส่งและการ

บริหารจดัการสินคา้ มีความรวดเร็วยิ+งขึAน เป็นการเพิ+มประสิทธิภาพในการข่นส่งสินคา้ ซึ+ งจะช่วย

เพิ+มปริมาณของสินคา้ที+ข่นส่งผ่านท่าอากาศยานสุวรรณภูมิมากยิ+ง ขึAน และเพิ+มศกัยภาพในการ

แข่งขนัของประเทศไทยในอุตสาหกรรมการข่นส่งทางอากาศ ในส่วนบทบาทของท่าอากาศยาน

ภูมิภาคบริษทั ท่าอากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน) จะเร่งพฒันายทุธศาสตร์เพื+อสนบัสนุนระบบโลจิ

สติกส์และการท่องเที+ยว ขยายเครือข่ายเส้นทางบินให้ครอบคุมทั+วโลก เป็นศูนยก์ลางโลจิสติกส์

ของสินคา้ในกลุ่มของประเทศจีเอม็เอสและเอเชียใต ้รวมทัAงพฒันาท่าอากาศยานเชียงใหม่และภูเกต็

เป็นประตูสู่ภูมิภาค (https://www.airportthai.co.th, 2565) 

 

2.4  บริษทั แพนไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั 

ไดเ้ริ+มดาํเนินงานทางดา้นการขนส่งทางอากาศทัAงภายในประเทศ และต่างประเทศครัA งแรก

เมื+อปี พ.ศ.2538 ที+ อ.หาดใหญ่ จ.สงขลา และไดข้ยายการใหบ้ริการในส่วนต่างๆทางดา้นธุรกิจการ

บินอยา่งต่อเนื+อง จากจุดเริ+มตน้นีAทาํให้บริษทั แพนไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ประสบความสาํเร็จ 

และเป็นผูน้าํในการใหบ้ริการกบัสายการบินพาณิชยช์ัAนนาํในประเทศ และองคก์รธุรกิจภาครัฐและ

เอกชนมาเป็นระยะเวลายาวนานกว่า 26 ปี ในปัจจุบนับริษทั แพนไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั มี

พนักงานผู ้เ ชี+ ยวชาญมากกว่า  600 คน  และได้ขยายสํานักงานใหญ่มาที+  เ มืองทองธานี  

กรุงเทพมหานคร ตัA งแต่ปี พ.ศ. 2541 นอกจากนัAน ยงัมีการขยายสาขาทัA งภายในประเทศ และ
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ต่างประเทศ เพื+อรองรับการขยายตวัของตลาดทางดา้นการขนส่ง (https://www.panthaiair.com, 

2565) 

 

2.5  งานวจิยัที.เกี.ยวข้อง 

ภูริต คาํชนะ (2560) ศึกษาวิจัยเรื+ องปัจจัยที+มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในงานให้บริการ

เครื+องบินภาคพืAน กรณีสายการบินตน้ทุนตํ+า ผลการวิจยัโดยอาศยัขอ้มูลการเกิดอุบติัเหตุของสาย

การบินตน้ทุนตํ+า 1บริษทัระหวา่งพ.ศ. 2554 ถึง 2556 จาํนวน 152 กรณีโดยใชก้ระบวนการวเิคราะห์

เชิงโครงสร้างมาแยกหาปัญหานาํที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุและนาํผลของปัจจยัเสี+ยงที+ไดท้ัAงหมดมา

ประเมินความเสี+ยงเพื+อเรียงลาํดบัความสาํคญัของปัจจยันาํ ซึ+ งผลที+ไดพ้บวา่ปัจจยันาํหลกัส่วนบุคคล

เป็นปัจจยันาํไปสู่อุบติัเหตุในงานใหบ้ริการเครื+องบินภาคพืAนมากที+สุด จาํนวน 143 ครัA ง และตามมา

ดว้ยปัจจยัดา้นการบริหารจาํนวน 122 ครัA ง ในส่วนการประเมินความเสี+ยงพบว่าที+ระดบัความเสี+ยง

สูงซึ+ งตอ้งมีแผนงานควบคุมและลดความเสี+ยงมีปัจจยันาํที+เกี+ยวขอ้ง 2 ปัจจยั คือ ปัจจยัเรื+องการไม่

ปฏิบติัตามขอ้กาํหนด หรือระเบียบวิธีปฏิบติังานและปัจจยัเรื+องความพึงพอใจในการทาํงานหรือ

การละเลยอนัตรายบางอย่างในงานโดยผลที+ได้จากงานวิจัยนีA สามารถใช้วางแผนการป้องกัน

อุบติัเหตุโดยเนน้ไปที+วิธีการสร้างทกัษะการทาํงานและสร้างทศันคติเรื+องความปลอดภยัใหเ้กิดขึAน

ในตวัผูป้ฏิบติังานรวมไปทัAงการบริหารจดัการที+เนน้ความปลอดภยัควบคู่ไปกบัคุณภาพก็จะทาํให้

ช่วยลดอุบติัเหตุในงานใหบ้ริการภาคพืAนลงไดแ้ละตรงกบัสาเหตุปัจจยันาํมากที+สุด 

ชลนัดา ปานนนท ์(2563) ศึกษาเรื+องความรู้ ทศันคติต่อพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั ของ

พนกังานกรมช่างโยธาทหารเรือ กรณีศึกษา : สายงานฝ่ายผลิต มีวตัถุประสงค ์1) เพื+อศึกษาระดบั

ความรู้ด้านความปลอดภยั ทศันคติด้านความปลอดภยัและพฤติกรรมด้านความปลอดภยัของ

พนักงานกรมช่างโยธาทหารเรือ 2) เพื+อศึกษาลักษณะส่วนบุคคลที+มีผลต่อความรู้ด้านความ

ปลอดภัย และทัศนคติด้านความปลอดภัยของพนักงานกรมช่างโยธาทหารเรือ 3) เพื+อศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้ดา้นความปลอดภยั และทศันคติดา้นความปลอดภยัของพนกังานกรม

ช่างโยธาทหารเรือ 4) เพื+อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งความรู้ดา้นความปลอดภยัและพฤติกรรมดา้น

ความปลอดภยัของพนกังานกรมช่างโยธาทหารเรือ 5) เพื+อศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งทศันคติดา้น

ความปลอดภยักบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของพนักงานกรมช่างโยธาทหารเรือ วิเคราะห์

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความรู้ดา้นความปลอดภยั อยู่ใน

ระดบัตํ+า ส่วนระดบัทศันคติดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบัมาก และพฤติกรรมดา้นความปลอดภยั

อยูใ่นระดบัปฏิบติับ่อยครัA ง 2) อาย ุและตาํแหน่งในการทาํงานแตกต่างกนัมีผลให้ดา้นความรู้ดา้น

ความปลอดภยั และดา้นทศันคติดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 
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ส่วนด้านการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อด้านความรู้ด้านความปลอดภยัไม่แตกต่างกนั ส่วนด้าน

ทศันคติดา้นความปลอดภยัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05  ส่วนเพศ ประสบการณ์

การทาํงาน  และ การประสบอุบติัเหตุในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 3) พบว่า ดา้นความรู้ดา้นความ

ปลอดภยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติดา้นความปลอดภยัของความคิดเห็นพนกังานกรมช่างโยธา

ทหารเรือในทิศทางเดียวกนั 4) ดา้นความรู้ดา้นความปลอดภยัไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้น

ความปลอดภยัของความคิดเห็นพนกังานกรมช่างโยธาทหารเรือในทิศทางเดียวกนั 5) ดา้นทศันคติ

ดา้นความปลอดภยัมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมดา้นความปลอดภยัของความคิดเห็นพนกังานกรม

ช่างโยธาทหารเรืออยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั .05 ในทิศทางเดียวกนั 

 

รัช สุขกิจ (2560) ทาํการศึกษาเรื+ องความรู้ความเขา้ใจดา้นนิรภยัการบินของขา้ราชการ

กองบินศูนยก์ารเคลื+อนยา้ย กองทพับก มีวตัถุประสงคเ์พื+อ ศึกษาความรู้ความเขา้ใจดา้นนิรภยัการ

บินของขา้ราชการกองการบินศูนยก์ารเคลื+อนยา้ยกองทพับก และเพื+อเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจ

ดา้นนิรภยัการบินของขา้ราชการกองการบินศูนยก์ารเคลื+อนยา้ยกองทพับก จาํแนกตามตวัแปร ชัAน

ยศ อาย ุเพศ วุฒิการศึกษา และระยะเวลาปฏิบติังาน ประชากรที+ใชใ้นการศึกษาคือขา้ราชการกอง

การบินศูนยก์ารเคลื+อนยา้ยกองทพับกที+รับราชการอยูจ่ริงภายในหน่วยกลุ่มตวัอยา่งที+ใชมี้จาํนวนไม่

มากจึงไดเ้ก็บรวบรวมทัAงหมดจาํนวน 132 คนเครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยั คือ แบบทดสอบความรู้

ความเขา้ใจด้านนิรภยัการบิน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าความถี+ร้อยละ ค่าเฉลี+ย ส่วนเบี+ยงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบความแปรปรวนทางเดียว และทดสอบรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ จาก

การศึกษาครัA งนีA พบว่า ขา้ราชการครึ+ งหนึ+ งมีความรู้ความเขา้ใจเกี+ยวกบันิรภยัการบินอยู่ในระดบั

พอใชร้้อยละ30.30 มีความรู้ระดบัปานกลางและมีเพียงร้อยละ20.45 ที+มีความรู้อยูใ่นระดบัดี มีผล

การทดสอบสมมุติฐานพบวา่ขา้ราชการกองการบินศูนยก์ารเคลื+อนยา้ยกองทพับกไม่แตกต่างกนัแต่

ขา้ราชการกองการบินศูนยก์ารเคลื+อนยา้ยกองทพับกมีชัAนยศอายแุละระยะเวลาปฏิบติังานแตกต่าง

กนัมีผลต่อความรู้ความเขา้ใจด้านนิรภยัการบินของขา้ราชการกองการบินศูนยก์ารเคลื+อนยา้ย

กองทพับกแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 

 ธญัปวีณ์ ชยัธญัวิวฒัน์ (2559) ทาํการศึกษาคน้ควา้เรื+องอุบติัเหตุเครื+องบินกบัธุรกิจการบิน

การศึกษาอุบติัเหตุการคมนาคมทางอากาศเนื+องจากในปัจจุบนัการเดินทางดว้ยเครื+องบินนัAนมีความ

สะดวกรวดเร็ว และประหยดัเวลาส่งผลใหไ้ดรั้บความนิยม  แต่หากพิจารณาถึงผลทางดา้นอุบติัเหตุ

ที+เกิดขึAนนัAนพบวา่ อุบติัเหตุจากการเดินทางดว้ยเครื+องบินเมื+อเกิดขึAนแลว้สามารถสร้างความสูญเสีย

เป็นอยา่งมากอีกทัAงยงัส่งผลกระทบถึงความน่าเชื+อถือของสายการบินดงันัAน วตัถุประสงคที์+สาํคญั
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ของการศึกษาคือเพื+อศึกษาสถิติและวิเคราะห์ปัจจยัที+ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุทางการบิน โดยศึกษา

การเกิดอุบติัเหตุทางอากาศตัAงแต่ ปี 2000 จนถึง ปี 2016 จากการศึกษาพบว่าปัจจยัที+ส่งผลต่อการ

เกิดอุบติัเหตุของสายการบินมากที+สุดคือมนุษยคิ์ดเป็นร้อยละ 53 ซึ+ งความบกพร่องที+เกิดขึAนมาจาก

ดา้นร่างกายและจิตใจที+นาํไปสู่การตดัสินใจที+ผิดพลาด ทาํให้เกิดความลม้เหลวในการตระหนกัรู้

เกี+ยวกบัสถานการณ์และขอ้มูลต่างๆ พร้อมทัAงขาดการเฝ้าระวงัในการรับรู้ขอ้มูลปัจจยั รองลงมาที+

ส่งผลต่อการเกิดอุบติัเหตุคือสภาพอากาศ ถึงแมผ้ลกระทบจากการเกิดอุบติัเหตุทาํให้ภาพลกัษณ์

ของสายการบินและความน่าเชื+อถือของสายการบินลดลง อย่างไรก็ตามเมื+อวิเคราะห์อุบติัเหตุ

ทางการบินที+เกิดขึAนกบัจาํนวนผูโ้ดยสารพบวา่อุบติัเหตุที+เกิดขึAนนัAนไม่มีผลต่อการตดัสินใจในการ

เลือกใชบ้ริการดว้ยเครื+องบินของผูโ้ดยสารซึ+ งเหตุผลเหล่านีAอาจมีเหตุจากระยะห่างหรือความถี+ใน

การเกิดอุบัติเหตุทางเครื+ องบินที+มีอตัราลดน้อยลง เนื+องจากธุรกิจการบินได้เรียนรู้จากความ

ผดิพลาดในอดีตและนาํมาเป็นกรณีศึกษาเรียนรู้ปรับปรุงและพฒันาทัAงดา้นบุคลากรและเครื+องยนต์

เพื+อใหเ้กิดประสิทธิภาพดา้นความปลอดภยัในธุรกิจการบินสูงสุด 

 

จากการศึกษาถึง ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนใน

เขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เป็นการศึกษาที+ตอ้ง

อาศยัหลกัทฤษฎีวรรณกรรมที+เกี+ยวขอ้งกบัความปลอดภยัการบิน ดา้นอุบติัเหตุ ดา้นการบริหาร

จดัการ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ตลอดจนกฎขอ้บงัคบัดา้นความปลอดภยัการบินของสาํนกังานการบิน

พลเรือนแห่งประเทศไทย เป็นต้น ซึ+ งการศึกษาถึงสาเหตุหรือทฤษฎีที+เกี+ยวขอ้งกับการศึกษา

ทางดา้นอุบติัเหตุ ถือเป็นหวัใจสาํคญัเพราะการวิเคราะห์หลกัมนุษยปั์จจยัที+เป็นสาเหตุของการเกิด

อุบติัเหตุ มีความสําคญัอย่างยิ+งที+จะตอ้งอาศยัหลกัการต่างๆ เขา้มาใชใ้นการร่วมวิเคราะห์เพื+อให้

การศึกษาไดข้อ้มูลที+ดีที+สุดและมีประสิทธิภาพมากที+สุด 
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บทที$ 3 

ระเบียบวธีิการวจิยั 

 

 

 การวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง โดยทาํการศึกษาเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างที+เป็นบุคลากรที+ปฏิบติังานในคลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน และนาํ

ขอ้มูลที+ไดไ้ปทาํการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงันีA  

3.1   รูปแบบการวจิยั 

3.2   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3   ขัAนตอนการดาํเนินงานวจิยั 

3.4   เครื+องมือการวจิยั 

3.5   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

3.6   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.7   สถิติที+ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  รูปแบบการวจิยั 

การวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) ซึ+ งใชว้ธีิการวจิยัโดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื+องมือในการวจิยัในครัA งนีA  

 

3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 3.2.1  ประชากร 

ประชากรที+ใชใ้นการวิจยัครัA งนีA  ไดแ้ก่ พนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และ

ลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 271คน ขอ้มูล ณ วนัที+ 16 

เมษายน 2563 (ที+มา:ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัแพนไทยแอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ณ ท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง 
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3.2.2  กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที+ใชใ้นการวิจยัครัA งนีA  คือพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และ

ลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 271คน โดยมีขัAนตอน ดงันีA   

การกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งคาํนวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967 อา้ง

ถึงใน ธานินทร์ ศิลป์จารุ,2549, หนา้ 47) ที+ระดบัความเชื+อมั+น 95% โดยใชค้วามคลาดเคลื+อนในการ

สุ่ม 5% ดงันีA       

     เมื+อ   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

             N = ขนาดประชากร 

             e = ความคลาดเคลื+อนที+เกิดขึAนจากการสุ่มตวัอยา่งโดยกาํหนดเป็น .05  

สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งได ้ดงันีA  

            n =  

            

            n =           162 คน 

 การวิจยัครัA งนีAประชากรกลุ่มเป้าหมายที+เป็นพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้

และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 271คน ไดจ้าํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่งที+ใชใ้นการศึกษา จาํนวน 162 คน 

 

3.3  ขั7นตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 ขัAนตอนแรกในการดาํเนินงานวิจยั จะเริ+มดว้ยการศึกษา วิเคราะห์ สงัเคราะห์แนวคิดทฤษฎี

และงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งดา้นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืAน

ในภาคอุตสาหกรรมการบิน เพื+อศึกษาถึงปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของ

พนกังานภาคพืAนและเพื+อเป็นแนวทางในการสร้างเครื+องมือในการวจิยัตามโครงสร้างกรอบแนวคิด

สาํหรับการวจิยั ซึ+ งในการวจิยัครัA งนีA ไดน้าํแนวคิดพืAนฐานเกี+ยวกบัปัจจยัของการเกิดอุบติัเหตุมาปรับ

ใชใ้นการสร้างเครื+องมือ คือ โมเดลพืAนฐานของนิรภยัการบินที+เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ คือโมเดล 

5M (5M Model)  

จากนัAนแจกเครื+องมือคือแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริการภาคพืAนในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 162 คน  

และสุดท้ายคือการนําข้อมูลที+ได้จากการแจกแบบสอบถาม ทาํการตรวจ นับจาํนวน

แบบสอบถาม และตรวจสอบขอ้มูลใหถู้กตอ้งเพื+อความสมบูรณ์ และนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามที+
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ไดท้าํการตรวจสอบแลว้ นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ เพื+อหาปัจจยัมีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการ

ใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนต่อไป 

 

3.4  เครื>องมือที>ใช้ในการวจิยั 

 3.4.1  ลกัษณะเครื6องมือที6ใช้ในการวจัิย 

            ลกัษณะเครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยัครัA งนีA คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยผูว้ิจยั

สร้างเครื+องมือจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี แนวคิดต่างๆ รวมถึงงานวิจยัที+เกี+ยวขอ้งและสอดคลอ้ง

ตามวตัถุประสงคร์วมทัAงกรอบแนวคิดที+กาํหนดขึAน โดยมีขัAนตอนการสร้างเครื+องมือ ดงันีA  

1)  ศึกษาเอกสาร ตาํรา และงานวจิยัที+เกี+ยวขอ้งกบัปัจจยัที+ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุ 

2)  สร้างคาํถามโดยพิจารณาให้สอดคลอ้งกบัหลกัทฤษฎีทางดา้นปัจจยัของอุบติัเหตุ

ดา้นการบิน โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย 3 ตอน ดงันีA  

ตอนที+ 1 แบบสอบถามเกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ลกัษณะ

ของแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List) รวม 6 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ และจาํนวนครัA งของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัการบิน 

   ตอนที+ 2 แบบสอบถามเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของ

พนกังานภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ซึ+ งผูว้ิจัยใช้หลกัทฤษฎี

พืAนฐานของความปลอดภยัการบินที+เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ คือโมเดล 5M (5M Model) คือ Man: 

ปัจจยัการกระทาํของมนุษยห์รือบุคลากรทางด้านการบิน (Human factor), Machine: ปัจจยัจาก

เครื+ องมืออุปกรณ์ (Material Factors), Media: ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม (Environment Factors), 

Mission: ปัจจยัจากภารกิจ, Management: ปัจจยัจากการบริหารจดัการ จาํนวนขอ้คาํถามทัAงหมด          

14 ขอ้ ประกอบดว้ย 

(1) ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์(Human factor) ประกอบดว้ย 1.การมีทกัษะ ความรู้

ประสบการณ์ในการทาํงาน 2.เคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน 3.มีสภาพร่างกายที+

พร้อมทาํงาน  เช่น ไม่มีความเหนื+อยลา้ ไม่เจ็บป่วย สุขภาพร่างกายแข็งแรง 4.ไม่มีความบกพร่อง

ทางจิตใจ เช่น สภาอารมณ์ปกติ ไม่มีความกงัวล มีความมั+นใจ ไม่มีความเครียด จาํนวน 4 ขอ้ 

(2) ปัจจยัจากเครื+องจกัร (Material Factors) ประกอบดว้ย 1.มีการซ่อมบาํรุงตามรอบ

ระยะเวลา 2.ดูแลรักษาเครื+องมืออุปกรณ์ไดม้าตรฐาน 3.เครื+องมืออุปกรณ์มีคุณภาพ ไม่มีการชาํรุด 

จาํนวน 3ขอ้ 
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(3) ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม (Environment Factors) ประกอบด้วย 1.ปรากฏการณ์

ธรรมชาติ เช่น แสงสว่าง อุณหภูมิ ความชื+น สภาพอากาศ ส่งผลให้เกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน           

2.บริเวณสถานที+ที+ให้บริการ มีพืAนที+เพียงพอ สะดวกต่อการเคลื+อนยา้ยอุปกรณ์ หรือการให้บริการ 

จาํนวน 2 ขอ้ 

(4) ปัจจยัจากภารกิจ ประกอบดว้ย 1.ลกัษณะของงานที+ทาํไม่มีความเสี+ยงต่อการเกิด

อุบติัเหตุ 2.งานที+ทาํมีแนวทางปฏิบติัที+ชดัเจนต่อความปลอดภยัในการทาํงาน จาํนวน 2 ขอ้ 

(5) ปัจจัยจากการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 1.หน่วยงานมีนโยบายด้านความ

ปลอดภยัที+ชดัเจน 2.หน่วยงานสนบัสนุนเรื+องการเพิ+มความรู้ใหก้บัพนกังาน เช่น การจดัการอบรม 

การส่งบุคลากรไปเรียนรู้กบัองคก์รภายนอก 3.มีการบริหารจดัการงานที+ดี เช่น การมอบหมายงานที+

เหมาะสมการทาํงานมีหลกัปฏิบติัที+ชดัเจน ไม่เกิดความสบัสนในการทาํงาน จาํนวน 3 ขอ้ 

ตอนที+ 3 เป็นคาํถามปลายเปิดที+ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเสนอแนะหรือใหค้วามคิดเห็น

ดา้นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุของการทาํงาน 

 

 3.4.2  การสร้างเครื6องมือที6ใช้ในการวจัิย 

       เครื+ องมือที+ใช้ในการวิจัยครัA งนีA  ผูว้ิจัยได้ทาํการสร้างแบบสอบถามเพื+อการวิจัย 

แบ่งเป็น 6 ขัAนตอนดงันีA  

      ขัAนที+ 1 ทาํการศึกษาหลกัการสร้างแบบสอบถามจากขอ้มูลของเอกสารและงานวิจยั

ที+เกี+ยวขอ้ง เพื+อนาํมากาํหนดโครงสร้างของขอ้คาํถามตามวตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวจิยั 

      ขัAนที+ 2 กาํหนดโครงสร้างของแบบสอบถาม และจดัทาํแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอ

ที+ปรึกษาโครงการวิจัยเพื+อตรวจสอบในเบืA องต้นว่าแบบสอบถามครอบคลุมเป็นไปตาม

วตัถุประสงคแ์ละขอบเขตการวจิยัหรือไม่และใชภ้าษาเหมาะสมหรือไม่ 

      ขัAนที+  3 ทําการหาคุณภาพของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามที+ผ่านการ

ตรวจสอบจากที+ปรึกษาโครงการแลว้ไปให้ผูเ้ชี+ยวชาญซึ+ งมีความรู้และประสบการณ์ในเรื+องที+ทาํ

วจิยัพิจารณาแบบสอบถาม เพื+อตรวจสอบความตรงเชิงเนืAอหาของแบบสอบถาม ( Content Validity

) ความครอบคุมของเนืAอหาและความเหมาะสมของภาษาที+ใชใ้นแบบสอบถาม 

       ขัAนที+ 4 เมื+อผูเ้ชี+ยวชาญไดต้รวจสอบความตรงเนืAอหาของแบบสอบถามแลว้ผูว้ิจยันาํ

แบบสอบถามที+ผ่านการประเมินจากผูเ้ชี+ยวชาญมาคาํนวณหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้

คาํถามกับเนืA อหาและวตัถุประสงค์ (Item Objective Congruence : IOC) โดยกําหนดเกณฑ์ให้

คะแนนรายขอ้ ดงันีA  

 



 
 
 

 
 

24 

  +1  หมายถึง คาํถามนัAนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั   

 -1  หมายถึง คาํถามนัAนไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั    

  0  หมายถึง คาํถามนัAนไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั   

     หลงัจากนัAนนาํคะแนนของผูเ้ชี+ยวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ โดยใชสู้ตรของ  

โรวเินลลี และแฮมเบิลตนั มีสูตรการคาํนวณ (Rovinelli and Hambleton, 1997 : 49-60) 

   สูตร   IOC =
∑"
#

 

   เมื+อ   IOC     แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งแบบทดสอบกบัจุดประสงค ์

             ∑𝑅       แทน ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ชี+ยวชาญ 

           N        แทน จาํนวนผูเ้ชี+ยวชาญ        

         โดยดาํเนินการ ดงันีA  

1) กาํหนดเกณฑค่์า IOC ตัAงแต่ 0.5 ขึAนไป ใชเ้ป็นขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

2) จดัทาํแบบประเมินใหผู้เ้ชี+ยวชาญประเมินพร้อมขอ้เสนอแนะ  
3) นาํแบบสอบถามที+ไดจ้ากการประเมินของผูเ้ชี+ยวชาญมาวเิคราะห์ 

     ขัAนที+ 5 คาํนวณค่า IOC ไดค่้า IOC ระหวา่ง 0.5-1 เมื+อเทียบกบัเกณฑที์+ตัAงไว ้คือ ผา่น 

     ขัAนที+ 6 นาํแบบสอบถามฉบบัร่างที+ผ่านการตรวจแกไ้ขจากผูเ้ชี+ยวชาญไปทดสอบ

(Try Out) กบัประชากรที+ไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง เพื+อหาคุณภาพของเครื+องมือ โดยการตรวจสอบค่า

ความเชื+อมั+น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธิf แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) 

  

3.5  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ คือ  

      1. นาํแบบสอบถามไปใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบ และดาํเนินการเกบ็แบบสอบถาม 

      2. นาํแบบสอบถามที+ไดรั้บกลบัคืนมา และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล 
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3.6   การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัครัA งนีA ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปเพื+อการวิเคราะห์

ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงันีA  

1) คาํนวณหาขอ้มูลเกี+ยวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจากแบบสอบถาม

ตอนที+ 1 ที+มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ ใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดย

การหาความถี+ (Frequency) และค่าร้อยละ (percentage)  

2) คาํนวณหาขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ จากแบบสอบถามตอนที+ 2 ที+มี

ลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้การ

คาํนวณหาค่าเฉลี+ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และส่วนเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3) วเิคราะห์และทาํการสรุปขอ้คาํถามปลายเปิด จากแบบสอบถามตอนที+ 3 

 

3.7  สถติทิี>ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ใชส้ถิติในการวิเคราะห์

ข้อมูลสําคัญมีดังนีG  ค่าความถี+ (Frequency), ค่าร้อยละ (percentage), ค่าเฉลี+ยเลขคณิต (Arithmetic 

Mean), ค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation), T-test โดยกาํหนดค่านยัสาํคญั (Significance) 

ที+ระดบั p > 0.05 หรือระดบัค่าความเชื+อมั+นทางสถิติที+ร้อยละ 95 

 

การแปลผลของความคิดเห็นพิจารณาจากค่าเฉลี6ยโดยใช้เกณฑ์ของเบสท์ (Best, 1981)             

มีรายละเอยีดดงันีG 

ค่าเฉลี+ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที+สุด  

ค่าเฉลี+ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี+ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง  

ค่าเฉลี+ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉลี+ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 

 

การศึกษากรอบสาระของปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุแต่ละด้าน ได้แก่ ปัจจยัการ

กระทาํของบุคลากรดา้นการบิน (Human factor), ปัจจยัจากเครื+องจกัร (Material Factors), ปัจจยัจาก

สภาพแวดลอ้ม (Environment Factors), ปัจจยัจากภารกิจ และปัจจยัจากการบริหารจดัการ ใชแ้บบ
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มาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ

คณะ, 2541) เป็นระดบัการประเมินดงันีA   

 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากที+สุด 

 4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมาก  

 3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น อยูใ่นระดบันอ้ยที+สุด  
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บทที$ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษา

ถึงปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และ

ลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ พนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย 

แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 162 คน ลกัษณะเครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยัครัA งนีA  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติที+ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลที+สําคญัมีดงันีA  ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉลี+ย (arithmetic mean) ค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ ค่าT-test 

โดยกาํหนดค่านยัสาํคญั (Significance) ที+ระดบั p > 0.05 หรือระดบัค่าความเชื+อมั+นทางสถิติที+ร้อย

ละ 95 

 ลาํดบัขั(นตอนในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืAนใน

เขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง จะนาํเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูลตามส่วนแบบสอบถามดงัต่อไปนีA  

ตอนที+ 1 ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการนาํเสนอผลการ

วิเคราะห์แบบพรรณนาเพื+อเสนอจาํนวนหรือความถี+ (n) และค่าร้อยละ (%) ประกอบดว้ย อายุ, 

ระดบัการศึกษา, ตาํแหน่ง,ประสบการณ์การทาํงาน, การฝึกอบรมเกี+ยวกบัความปลอดภยั 

ตอนที+ 2 อธิบายผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉลี+ย (x̄ ) และค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน(Standard 

Deviatio:SD) ของความคิดเห็นเกี+ยวกับปัจจัยที+มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการให้บริการของ

พนกังานภาคพืAนทัAงในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน 

ตอนที+ 3 วเิคราะห์และทาํการสรุปขอ้คาํถามปลายเปิด  

 

 

 

 



 
 
 

 
 

28 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ตอนที= 1 ข้อมูลเกี=ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

ตารางที+ 4.1 ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

ข้อมูลเกี=ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

1.  เพศ   

      1.1  ชาย 104 64.20 

      1.2  หญิง 58 35.80 

รวม 162 100 

 

จากตารางที+ 4.1 พบว่า ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นเพศ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายจาํนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 58 คน คิดเป็น

ร้อยละ 35.80 

 

ตารางที+ 4.2  ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอาย ุ

ข้อมูลเกี=ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

2.อาย ุ   
    2.1  20-30ปี  45 27.80 

    2.2  31-40ปี 101 62.30 

    2.3  41-50ปี 14 8.60 

    2.4  50ปีขึAนไป 2 1.20 

รวม 162 100 

 

จากตารางที+ 4.2 พบว่า ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นอายุ 

ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามอยูใ่นช่วงอาย3ุ1-40 ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 62.30 รองลงมา

เป็นช่วงอาย ุ20-30ปี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 27.80 ถดัมาเป็นช่วงอาย ุ41-50ปี จาํนวน 14 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.60  และผูต้อบแบบสอบถามที+มีอาย5ุ0ปีขึAนไป จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
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ตารางที+ 4.3  ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบัการศึกษา 

ข้อมูลเกี=ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

3. ระดบัการศึกษา   
    3.1  ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) 8 4.90 

    3.2  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัAนสูง (ปวส.)  40 24.70 

    3.3  ปริญญาตรี 111 68.50 

    3.4  ปริญญาโทขึAนไป 3 1.90 

รวม 162 100 

 

จากตารางที+ 4.3 พบว่า ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นระดบั

การศึกษา โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษา อยูใ่นระดบัปริญญาตรี จาํนวน 111 

คน คิดเป็นร้อยละ 68.50 รองลงมาเป็นระดบัการศึกษาประกาศนียบตัรวชิาชีพชัAนสูง (ปวส.) จาํนวน 

40 คน คิดเป็นร้อยละ 24.70 ถดัมาเป็นระดบัการศึกษาประเภทประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

จาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.90และสุดทา้ยระดบัปริญญาโทขึAนไปเป็น มีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อย

ละ 1.90 

 

ตารางที+ 4.4  ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นตาํแหน่ง 

ข้อมูลเกี=ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลด้านตําแหน่ง จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

4. ตาํแหน่ง   
    4.1  พนกังานปฏิบติัการ 149 92.00 

    4.2  ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน 10 6.20 

    4.3  ผูอ้าํนวยการขึAนไป 3 1.90 

รวม 162 100 

 

จากตารางที+ 4.4 พบว่า ข้อมูลเกี+ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้าน

ตาํแหน่งงาน โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีตาํแหน่งงานเป็นพนกังานปฏิบติัการ จาํนวน 149 

คน คิดเป็นร้อยละ 92.00 รองลงมาเป็นผูจ้ดัการหรือหวัหนา้งานจาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.20 

และสุดทา้ยคือผูอ้าํนวยการขึAนไปมีจาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.90 
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ตารางที+ 4.5  ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นประสบการณ์การ

ทาํงาน 

ข้อมูลเกี=ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ 

การทาํงาน จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

5. ประสบการการณ์ทาํงาน   
     5.1  ตํ+ากวา่3เดือน  12 7.40 

    5.2   3-5เดือน 27 16.70 

    5.3   6เดือน-1ปี  41 25.30 

    5.4   1-5ปี  52 32.10 

    5.5   5ปีขึAนไป 30 18.50 

รวม 162 100 

 

จากตารางที+ 4.5 พบว่า ข้อมูลเกี+ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามด้าน

ประสบการณ์การทาํงาน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีประสบการณ์ในการทาํงานอยูที่+ 1-5ปีขึAน

ไป จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 32.10 รองลงมาอยูใ่นช่วง 6เดือน-1ปี จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อย

ละ 25.30 ถดัมาคือ 5ปีขึAนไปจาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  มีประสบกาณ์การทาํงาน 3-5เดือน 

จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ16.70 และสุดทา้ยมีประสบการการณ์ทาํงานตํ+ากวา่3เดือน จาํนวน 12 

คน คิดเป็นร้อยละ7.40 

 

ตารางที+ 4.6  ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นจาํนวนครัA งของ

การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัการบิน 

ข้อมูลเกี=ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลด้านจํานวนครั(งของการ

ฝึกอบรมด้านความปลอดภัยการบิน จํานวน (n) ร้อยละ (%) 

6. จาํนวนครัA งของการฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัการบิน   
    6.1   ไม่เคยฝึกอบรม 9 5.60 

    6.2   1-2 ครัA ง  105 64.80 

    6.3   3-4 ครัA ง  24 14.80 

    6.4   5-6 ครัA ง  18 11.10 
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    6.5   7-8 ครัA ง  2 1.20 

    6.6   9 ครัA งขึAนไป 4 2.50 

รวม 162 100 

 

จากตารางที+ 4.6 พบว่า ขอ้มูลเกี+ยวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามดา้นการ

ฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัการบิน ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามเคยฝึกอบรม 1-2 ครัA ง จาํนวน 

105 คน คิดเป็นร้อยละ64.80 รองลงมาฝึกอบรม 3-4 ครัA ง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.80 ถดัมา

คือ 5-6 ครัA ง จาํนวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 ถดัมาอีกไม่เคยอบรมเลย จาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อย

ละ5.60 อบรม 9 ครัA งขึAนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ และสุดทา้ยอบรมมาแลว้ 7-8 ครัA ง จาํนวน 

2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 

 

ตอนที= 2 ข้อมูลส่วนระดบัความคดิเห็นต่อปัจจัยที=มีผลต่อการเกดิอุบัติเหตุในการให้บริการ

ของพนักงานภาคพื(น ในเขตพื(นที=คลังสินค้าและลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอน

เมือง  

โดยนาํหลกัทฤษฎีพืAนฐานของความปลอดภยัการบินที+เป็นสาเหตุของอุบติัเหตุ คือ 5M 

โมเดล 

ในส่วนของขอ้มูลส่วนระดบัคะแนนความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุใน

การให้บริการของพนกังานภาคพืAน ในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑใ์นการสรุปผลของระดบัคะแนนความคิดเห็นพิจารณาจาก

ค่าเฉลี+ยโดยใชเ้กณฑข์องเบสท ์(Best, 1981) มีรายละเอียดดงันีA  

ค่าเฉลี+ย 4.50 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมากที+สุด  

ค่าเฉลี+ย 3.50 - 4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยมาก 

ค่าเฉลี+ย 2.50 - 3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยปานกลาง  

ค่าเฉลี+ย 1.50 - 2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ย 

ค่าเฉลี+ย 1.00 - 1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็น เห็นดว้ยนอ้ยที+สุด 
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ตารางที+ 4.7 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการ

ของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ 

(กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้น Man: ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์(Human 

factor) 

Man: ปัจจัยการกระทาํของมนุษย์  

(Human factor)    𝑿"  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. การมีสภาพร่างกายที+ไม่พร้อมทาํงาน  เช่น มี

ความเหนื+อยลา้ เจบ็ป่วย สุขภาพร่างกายไม่

แขง็แรง 

4.06 0.89 มาก 4 

2. การขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน 4.19 0.72 
มาก 3 

3. การไม่เคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการ

ปฏิบติังาน  4.95 0.20 

 

มากที+สุด 
1 

4. การมีความบกพร่องทางจิตใจ เช่น สภา

อารมณ์ไม่ปกติ มีความกงัวล ไม่มีความมั+นใจ 

มีความเครียด 4.51 0.54 

 

 

มากที+สุด 

 

 

2 

รวม 4.43 0.33   มาก 1 

 

จากตารางที+ 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที+มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการ

ให้บริการของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน 

ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้น Man: ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์

(Human factor) มีภาพรวมอยู่ในระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ย 4.43  เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า

ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในเรื+ องของการไม่เคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการ

ปฏิบติังานที+เห็นดว้ยมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ยนอยู่ที+ 4.95 รองลงมา คือ การมีความบกพร่องทาง

จิตใจ เช่น สภาอารมณ์ไม่ปกติ มีความกงัวล ไม่มีความมั+นใจ มีความเครียด อยูใ่นระดบัความคิดเห็น

ที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุมากที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ย 4.51 ถดัมาคือการขาดความรู้ 

ทักษะ ประสบการณ์ในการทาํงาน อยู่ในระดับความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจัยที+มีผลต่อการเกิด

อุบติัเหตุระดบัมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ย 4.19 และการมีสภาพร่างกายที+ไม่พร้อมทาํงาน  เช่น มีความ

เหนื+อยลา้ เจบ็ป่วย สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการ

เกิดอุบติัเหตุมากแต่กเ็ป็นความคิดเห็นที+มีค่าเฉลี+ยนอ้ยที+สุด คิดเป็นค่าเฉลี+ย 4.06 
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ตารางที+ 4.8 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการ

ของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ 

(กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้น Machine: ปัจจยัจากเครื+องจกัร (Material 

Factors) 

Machine: ปัจจัยจากเครื=องจักร 

 (Material Factors)   𝑿"  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. เครื+องมืออุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ มีการชาํรุด 2.81 0.71 ปานกลาง 2 

2. ขาดการดูแลรักษาเครื+องมืออุปกรณ์ใหไ้ด้

มาตรฐาน 
2.90 0.44 ปานกลาง 1 

3.  การขาดการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลา 2.79 0.55 ปานกลาง 3 

รวม     2.83 0.41 ปานกลาง 5 

 

จากตารางที+  4.8 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที+มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการ

ให้บริการของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน 

ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้น Machine: ปัจจยัจากเครื+องจกัร 

(Material Factors) มีภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี+ย 2.83 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้

พบวา่ ขาดการดูแลรักษาเครื+องมืออุปกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+

มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี+ย 2.90 รองลงมาคือเครื+องมืออุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ มี

การชาํรุด อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี+ย 

2.81 และการขาดการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลา อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อ

การเกิดอุบติัเหตุปานกลาง  คิดเป็นค่าเฉลี+ย 2.79 

 

ตารางที+ 4.9 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการ

ของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ 

(กรุงเทพ) จํากัด ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ด้าน Media: ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม 

(Environment Factors) 
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Media: ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม 

(Environment Factors)  
  𝑿"  S.D ความหมาย อนัดบั 

1. บริเวณสถานที+ที+ใหบ้ริการ มีพืAนที+ไม่เพียงพอ 

ไม่สะดวกต่อการเคลื+อนยา้ยอุปกรณ์หรือการ

ใหบ้ริการ 

3.12 0.72 ปานกลาง 1 

2.  ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แสงสวา่งไม่

เพียงพอ อุณหภูมิ ความชื+น สภาพอากาศไม่ดี 

ส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุในการทาํงาน 

2.72 0.69 ปานกลาง 2 

รวม 2.92 0.47 ปานกลาง  4 

 

จากตารางที+  4.9 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที+มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการ

ให้บริการของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน 

ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้น Media: ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม 

มีภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี+ย 2.92 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ บริเวณสถานที+ที+

ให้บริการ มีพืAนที+ไม่เพียงพอ ไม่สะดวกต่อการเคลื+อนยา้ยอุปกรณ์หรือการให้บริการ อยู่ในระดบั

ความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจัยที+ มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุปานกลาง คิดเป็นค่าเฉลี+ย 3.12 และ

ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ อุณหภูมิ ความชื+น สภาพอากาศไม่ดี ส่งผลใหเ้กิด

อุบติัเหตุในการทาํงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุปานกลาง 

คิดเป็นค่าเฉลี+ย 2.72 

 

ตารางที+ 4.10 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการ

ของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ 

(กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้น Mission: ปัจจยัจากภารกิจ 

Mission: ปัจจัยจากภารกจิ   𝑿"   S.D ความหมาย อนัดบั 

1. งานที+ทาํมีแนวทางปฏิบติัที+ไม่ชดัเจนต่อ

ความปลอดภยัในการทาํงาน 
3.25 0.60 มาก 1 

2. ลกัษณะของงานที+ทาํมีความเสี+ยงต่อการเกิด

อุบติัเหตุ 
2.84 0.59 ปานกลาง 2 

รวม 3.05 0.44 มาก  3 
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จากตารางที+ 4.10 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการ

ให้บริการของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน 

ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้น Mission: ปัจจยัจากภารกิจ มี

ภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ย 3.05 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า งานที+ทาํมี

แนวทางปฏิบติัที+ไม่ชดัเจนต่อความปลอดภยัในการทาํงาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยั

ที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ย 3.25  และ. ลกัษณะของงานที+ทาํมีความเสี+ยงต่อการ

เกิดอุบติัเหตุ อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ย 

2.84 ตามลาํดบั 

 

ตารางที+ 4.11 แสดงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการ

ของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ 

(กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  ดา้น Management: ปัจจยัจากการบริหารจดัการ 

Management: ปัจจัยจากการบริหารจัดการ   𝑿"    S.D ความหมาย อนัดบั 

1. มีการบริหารจดัการงานที+ไม่ดี เช่น การ

มอบหมายงานที+ไม่เหมาะสม การทาํงานไม่มี

หลกัปฏิบติัที+ชดัเจน เกิดความสบัสนในการ

ทาํงานระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

3.51 0.71 มาก 1 

2. หน่วยงานไม่สนบัสนุนเรื+องการเพิ+มความรู้

ใหก้บัพนกังาน เช่น ไม่การจดัการอบรม ไม่

ส่งบุคลากรไปเรียนรู้กบัองคก์รภายนอก 

3.25 0.80 มาก 2 

3. หน่วยงานมีนโยบายดา้นความปลอดภยัที+ไม่

ชดัเจน 
3.24 0.42 มาก 3 

รวม 3.33 0.39 มาก  2 

 

จากตารางที+ 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการ

ให้บริการของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน 

ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ดา้น Management: ปัจจยัจากการ

บริหารจดัการ มีภาพรวมอยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุมาก คิด

เป็นค่าเฉลี+ย 3.33 เมื+อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า มีการบริหารจดัการงานที+ไม่ดี เช่น การมอบหมาย

งานที+ไม่เหมาะสม การทาํงานไม่มีหลกัปฏิบติัที+ชัดเจน เกิดความสับสนในการทาํงานระหว่าง
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ผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ย

อยู่ที+3.51 รองลงมาคือ หน่วยงานไม่สนับสนุนเรื+ องการเพิ+มความรู้ให้กบัพนักงาน เช่น ไม่การ

จดัการอบรม ไม่ส่งบุคลากรไปเรียนรู้กบัองคก์รภายนอก อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+

มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ย 3.25 และ หน่วยงานไม่สนบัสนุนเรื+องการเพิ+มความรู้

ให้กบัพนกังาน เช่น ไม่การจดัการอบรม ไม่ส่งบุคลากรไปเรียนรู้กบัองคก์รภายนอก อยูใ่นระดบั

ความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุมาก คิดเป็นค่าเฉลี+ย 3.24 ตามลาํดบั 

 

ตอนที= 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามและทาํการสรุปขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

พบวา่ 

3.1 ผูต้อบแบบสอบถามมองวา่ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังาน คือ ปัจจยั

ทางดา้นเครื+องมืออุปกรณ์  

3.2 ปัจจยัทางดา้นการบริหารจดัการ เช่น การกาํหนดนโยบายแนวทางปฏิบติัทางดา้นความ

ปลอดภยัไม่มีความชดัเจน 

 

การวเิคราะห์ข้อมูลสมมุติฐานการเปรียบเทยีบตามความคดิเห็น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี+ยวกบัการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัที+มีผลต่อ

การเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศ

ยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง วิเคราะห์โดยการนาํขอ้มูลมาคาํนวณหาค่า คือ t-test โดย

กาํหนดค่านยัสาํคญั (Significance) ที+ระดบัค่า p >  0.05 หรือระดบัค่าความเชื+อมั+นทางสถิติที+ร้อยละ 

95  

ตารางที+ 4.12 ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัการกระทาํของมนุษย/์บุคลากร

ในการเกิดอุบติัเหตุ จาํแนกตามเพศ 

 

ปัจจัยการกระทาํของมนุษย์/

บุคลากร  
เพศ n Mean S.D t p 

การขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์

ในการทาํงาน 

ชาย 104 4.19 0.751 
- .122 0.903 

หญิง 58 4.20 0.694 

การไม่เคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบั

ในการปฏิบติังาน 

ชาย 104 4.94 0.234 
- 1.212 0.227 

หญิง 58 4.98 0.131 
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 การมีสภาพร่างกายที+ไม่พร้อม

ทาํงาน  เช่น มีความเหนื+อยลา้ 

เจบ็ป่วย สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง 

ชาย 104 4.25 0.847 

3.812 0 
หญิง 58 3.72 0.874 

การมีความบกพร่องทางจิตใจ เช่น 

สภาอารมณ์ไม่ปกติ มีความกงัวล 

ไม่มีความมั+นใจ มีความเครียด 

ชาย 104 4.56 0.553 

1.522 0.13 
หญิง 58 4.43 0.553 

ผลรวมของปัจจยัการกระทาํของ

มนุษย/์บุคลากร 

ชาย 104 4.49 0.344 
2.881 0.005 

หญิง 58 4.33 0.29 

* นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

  

  จากตารางที+ 4.12 พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้น

การกระทาํของมนุษย/์บุคลากรที+ไม่แตกต่างกนั ในดา้นการขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการ

ทาํงาน, การไม่เคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน ดา้นการมีสภาพร่างกายที+ไม่พร้อม

ทาํงาน  เช่น มีความเหนื+อยลา้ เจบ็ป่วย สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง และดา้นการมีความบกพร่องทาง

จิตใจ เช่น สภาอารมณ์ไม่ปกติ มีความกงัวล ไม่มีความมั+นใจ มีความเครียด และในภาพรวมมีความ

คิดเห็นที+ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที+ 4.13 ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัจากเครื+องมือ อุปกรณ์ ในการ

เกิดอุบติัเหตุ จาํแนกตามเพศ 

ปัจจัยจากเครื=องมือ อุปกรณ์  เพศ n Mean S.D t p 

 ขาดการดูแลรักษาเครื+องมืออุปกรณ์

ใหไ้ดม้าตรฐาน 

ชาย 104 2.82 0.529 
-3.624* 0 

หญิง 58 3.03 0.184 

เครื+องมืออุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ มีการ

ชาํรุด 

ชาย 104 2.77 0.709 
-0.856 0.393 

หญิง 58 2.87 0.727 

การขาดการซ่อมบาํรุงตามรอบ

ระยะเวลา 

ชาย 104 2.75 0.63 
-1.269* 0.206 

หญิง 58 2.86 0.395 

ผลรวมของปัจจยัจากเครื+องมือ 

อุปกรณ์ 

ชาย 104 2.78 0.469 
-2.325* 0.021 

หญิง 58 2.92 0.279 

* นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 
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 จากตารางที+ 4.13 พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้น

เครื+องมือ อุปกรณ์ที+แตกต่างกนั ในดา้นขาดการดูแลรักษาเครื+องมืออุปกรณ์ให้ไดม้าตรฐาน และ

ดา้นการขาดการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลา ส่วนดา้นเครื+องมืออุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ มีการชาํรุด มี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และในภาพรวมมีความคิดเห็นที+แตกต่างกนั 

 

ตารางที+ 4.14 ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ในการเกิด

อุบติัเหตุ จาํแนกตามเพศ  

ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม  เพศ n Mean S.D t p 

 ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แสง

สวา่งไม่เพียงพอ อุณหภูมิ ความชื+น 

สภาพอากาศไม่ดี ส่งผลใหเ้กิด

อุบติัเหตุในการทาํงาน 

ชาย 104 2.65 0.747 

-1.797* 0.075 

หญิง 58 2.84 0.586 

บริเวณสถานที+ที+ใหบ้ริการ มีพืAนที+ไม่

เพียงพอ ไม่สะดวกต่อการเคลื+อนยา้ย

อุปกรณ์หรือการใหบ้ริการ 

ชาย 104 3.11 0.828 
-0.22* 0.826 

หญิง 58 3.13 0.475 

ผลรวมของปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม ชาย 104 2.88 0.508 
-1.37 0.171 

หญิง 58 2.99 0.402 

* นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

  

 จากตารางที+ 4.14 พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้น

สภาพแวดลอ้ม ที+แตกต่างกนั ในดา้นปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แสงสว่างไม่เพียงพอ อุณหภูมิ 

ความชื+น สภาพอากาศไม่ดี ส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุในการทาํงาน และดา้นบริเวณสถานที+ที+ใหบ้ริการ 

มีพืAนที+ไม่เพียงพอ ไม่สะดวกต่อการเคลื+อนยา้ยอุปกรณ์หรือการให้บริการ และในภาพรวมมีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที+ 4.15 ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัภารกิจ ในการเกิดอุบติัเหตุ 

จาํแนกตามเพศ  

ปัจจัยจากภารกจิ  เพศ n Mean S.D t p 

ลกัษณะของงานที+ทาํมีความเสี+ยงต่อ

การเกิดอุบติัเหตุ 

ชาย 104 2.82 0.51 
-0.486* 0.628 

หญิง 58 2.87 0.727 

งานที+ทาํมีแนวทางปฏิบติัที+ไม่ชดัเจน

ต่อความปลอดภยัในการทาํงาน  

ชาย 104 3.15 0.603 
-3.040 0.003 

หญิง 58 3.44 0.567 

ผลรวมของปัจจยัจากภารกิจ  ชาย 104 2.99 0.423 
-2.397 0.018 

หญิง 58 3.16 0.471 

* นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

  

  จากตารางที+ 4.15 พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้น

ภารกิจที+แตกต่างกนั ในดา้นลกัษณะของงานที+ทาํมีความเสี+ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ ส่วนดา้นงานที+ทาํ

มีแนวทางปฏิบติัที+ไม่ชดัเจนต่อความปลอดภยัในการทาํงาน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั และใน

ภาพรวมมีความคิดเห็นที+ไม่แตกต่างกนั 

 

ตารางที+ 4.16 ผลการเปรียบเทียบ ความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัการบริหารจดัการ ในการเกิด

อุบติัเหตุ จาํแนกตามเพศ  

ปัจจัยจากการบริหารจัดการ  เพศ n Mean S.D t p 

หน่วยงานมีนโยบายดา้นความปลอดภยั

ที+ไม่ชดัเจน 

ชาย 104 3.23 0.423 
-0.395 0.693 

หญิง 58 3.25 0.441 

หน่วยงานไม่สนบัสนุนเรื+องการเพิ+ม

ความรู้ใหก้บัพนกังาน เช่น ไม่การ

จดัการอบรม ไม่ส่งบุคลากรไปเรียนรู้

กบัองคก์รภายนอก 

 

  

ชาย 104 3.12 0.844 

-2.763 0.006 

หญิง 58 3.48 0.681 
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มีการบริหารจดัการงานที+ไม่ดี เช่น การ

มอบหมายงานที+ไม่เหมาะสม การ

ทาํงานไม่มีหลกัปฏิบติัที+ชดัเจน เกิด

ความสบัสนในการทาํงานระหวา่ง

ผูป้ฏิบติังาน 

ชาย 104 3.46 0.667 

-1.212 0.227 

หญิง 58 3.60 0.793 

ผลรวมของปัจจยัจากการบริหารจดัการ  ชาย 104 3.27 0.385 
-2.754 0.007 

หญิง 58 3.44 0.397 

* นยัสาํคญัทางสถิติที+ระดบั 0.05 

  

  จากตารางที+ 4.16 พบวา่ เพศของผูต้อบแบบสอบถามที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นต่อดา้น

การบริหารจดัการ ที+ไม่แตกต่างกนั ในดา้นหน่วยงานมีนโยบายดา้นความปลอดภยัที+ไม่ชดัเจน ดา้น

หน่วยงานไม่สนบัสนุนเรื+องการเพิ+มความรู้ใหก้บัพนกังาน เช่น ไม่การจดัการอบรม ไม่ส่งบุคลากร

ไปเรียนรู้กบัองคก์รภายนอก และดา้นมีการบริหารจดัการงานที+ไม่ดี เช่น การมอบหมายงานที+ไม่

เหมาะสม การทาํงานไม่มีหลกัปฏิบติัที+ชดัเจน เกิดความสบัสนในการทาํงานระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 

และในภาพรวมมีความคิดเห็นที+ไม่แตกต่างกนั 
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บทที$ 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัเรื+อง ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง มีวตัถุประสงคเ์พื+อศึกษา

ถึงปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และ

ลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ผูว้ิจยัใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่ม

ตวัอยา่งคือ พนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย 

แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั จาํนวน 162 คน ลกัษณะเครื+องมือที+ใชใ้นการวิจยัครัA งนีA  คือ แบบสอบถาม 

(Questionnaire) การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยสถิติที+ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลที+สําคญัมีดงันีA  ค่าร้อยละ 

(percentage) ค่าเฉลี+ย (arithmetic mean) ค่าเบี+ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และ ค่าT-test 

โดยกาํหนดค่านยัสาํคญั (Significance) ที+ระดบั p > 0.05 หรือระดบัค่าความเชื+อมั+นทางสถิติที+ร้อย

ละ 95 ซึ+ งในบทนีA เป็นการนาํเสนอบทสรุปของการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะจากการวิจยั 

โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปนีA  

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

จากผลการวิจยั ปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืAนใน

เขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง ผูว้จิยัสามารถสรุปผล

การศึกษาโดยเรียงลาํดบัตามผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดงันีA  

5.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นดงัต่อไปนี= 

 (1) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ พนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้

และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ส่วนใหญ่เป็นผูช้าย มากกวา่ผูห้ญิง 

เนื+องจากลกัษณะงานของการให้บริการคลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน เป็นงานค่อนขา้งหนกั 

ใชค้วามอดทนสูง และร่างกายที+แขง็แรง เนื+องจากงานตอ้งอยูก่ลางแจง้ มีทัAงความร้อนจากแสงแดด 

และความร้อนจากเครื+องยนตข์องอากาศยานหรือเครื+องบิน และตอ้งมีการจดัวางสินคา้ ยกสินคา้ ที+

มีทัAงขนาดเลก็ไปจนถึงขนาดใหญ่ภายในคลงัสินคา้ ดว้ยลกัษณะงานดงักล่าวทาํใหมี้ความเหมาะสม

กบัการผูช้ายมากกวา่ผูห้ญิง ซึ+ งแน่นอนวา่ พนกังานผูห้ญิงกจ็ะทาํงานทางดา้นเอกสารเป็นส่วนใหญ่ 
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ดงันัAนหากมีการสรุปถึงปัจจยัที+จะมีผลให้เกิดอุบติัเหตุในการทาํงาน ดว้ยลกัษณะงาน เพศชาย จะ

เป็นปัจจยัที+อาจทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุมากกวา่เพศหญิง  

 (2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบวา่ พนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้

และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ส่วนใหญ่มีช่วงอายุ 31- 40 ปี 

รองลงมาคือช่วงอาย ุ20-30 ปี ซึ+ งเป็นช่วงอายขุองวยัรุ่นและวยัทาํงานที+มีสมรรถนะสูงในการทาํงาน 

ทัAงดา้นร่างกายและจิตใจ แต่ถึงอยา่งไรโดยปัจจยัดา้นอายใุนช่วงดงักล่าวสามารถเป็นปัจจยัที+ทาํให้

เกิดอุบติัเหตุจากการทาํงานได ้เนื+องจากอาจจะยงัขาดความรู้ทกัษะในการทาํงานหรือการตดัสินใจ

ได ้ดงันัAนองคก์รควรจะส่งเสริมใหพ้นกังานไดมี้การฝึกฝนประสบการณ์อยูบ่่อยๆเพื+อใหเ้กิดทกัษะ

ในการทาํงานหลายๆดา้น  

 (3) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า พนักงานบริการภาคพืAนในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน บริษทั แพน ไทย แอร์ (กรุงเทพ) จาํกดั ส่วนใหญ่อยู่ใน

ระดบัปริญญาตรี ซึ+ งระดบัการศึกษาของการคดัเลือกบุคลากรเขา้ทาํงานทางดา้นการบิน ส่วนใหญ่

ตอ้งเป็นผูที้+สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี เนื+องจากบุคคลที+สาํเร็จการศึกษาในระดบันีA  เป็นช่วง

ของการไดเ้รียบรู้ดา้นทฤษฎี ตลอดจนไดเ้รียนรู้ถึงหลกัการทาํงานสามารถนาํความรู้มาต่อยอดการ

ทาํงานไดมี้ศกัยภาพ และเป็นช่วงระดบัการศึกษาที+เป็นมาตรฐานของภาคอุตสาหกรรมการบิน แต่

ทัAงนีA ในส่วนของงานบริการภาคพืAน ก็เปิดโอกาสในการรับสมคัรงานในระดบัการศึกษาที+ต ํ+ากว่า

ปริญญาตรีสามารถทาํงานดา้นคลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานได ้

 (4) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านตาํแหน่ง พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานปฏิบติัการ ที+

ทาํงานอยู่ในคลงัสินคา้และลานจอดอยู่ตลอดเวลา ซึ+ งหากเกิดอุบติัเหตุ ส่วนมากการสืบสวน

สอบสวนอุบติัเหตุกต็อ้งวเิคราะห์กบัผูที้+อยูก่บังานเป็นหลกั ดงันัAน พนกังานปฏิบติัการเป็นบุคลากร

ที+คลุกคลีกบังานอยูต่ลอดเวลา เป็นบุคลากรที+มีความสาํคญั องคก์รจึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบักลุ่มนีA

เป็นอยา่งมาก เพื+อใหก้ารปฏิบติัมีความปลอดภยัและมีศกัยภาพมากที+สุด 

 (5) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์ในการทํางาน  พบว่า  ส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ทาํงานอยู่ที+ 1-5 ปีขึAนไป ซึ+ งแน่นอนว่าการทาํงานในภาคอุตสาหกรรมการบิน ผูที้+

ทาํงานที+มีประสบการณ์1-5 ปี ยอ้มมีศกัยภาพในการทาํงานสูง เพราะการทาํงานดา้นการบินทุกคน

ลว้นแลว้แต่มีคนที+มีความสามารถ เพราะมาตรฐานการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานเคร่งครัด และทุก

คนตอ้งตระหนกัถึงความปลอดภยั 

 (6) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการฝึกอบรม พบว่า ส่วนใหญ่เคยฝึกอบรมดา้นความ

ปลอดภยั 1-2 ครัA ง โดยการอบรมดา้นความปลอดภยัการบินกบัการปฏิบติังาน มีความเขม้งวดให้

พนกังานทุกคนไดต้ระหนกัถึงความปลอดภยัอยูเ่สมอและตลอดเวลาของการใหบ้ริการ ทาํใหก้ารที+
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บุคลากรไดรั้บการอบรมตัAงแต่1-2ครัA งเป็นตน้ไป สามารถส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้และทกัษะ

ในการทาํงานที+มากขึAน 

5.1.2 ความคดิเห็นต่อปัจจัยทีAมีผลต่อการเกดิอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานบริการ

ภาคพื=นในเขตพื=นทีAคลงัสินค้าและลานจอดอากาศยาน เป็นดงัต่อไปนี= 

 (1) จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานตามหลกัทฤษฎีพืAนฐานของความปลอดภยัการบินที+เป็นสาเหตุ

ของอุบติัเหตุ (5M Model) ในดา้น Man: ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์(Human factor) พบวา่ ปัจจยัที+

จะทาํให้เกิดอุบติัเหตุในการทาํงานให้บริการภาคพืAนและคลงัสินคา้มากที+สุด คือ การไม่เคารพ

กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน เป็นที+แน่นอนอยู่แลว้ว่า ภาคอุตสาหกรรมการบินเป็น

อุตสาหกรรมที+ตระหนกัและให้ความสําคญัเป็นอย่างมาก เพราะตอ้งคาํนึงถึงความปลอดภยัมาก

ที+สุด ซึ+ งจากการวเิคราะห์ผลระดบัความคิดเห็น พบวา่ปัจจยัมนุษยเ์ป็นปัจจยัที+มีผลกระทบมากที+สุด

ที+จะทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุในการทาํงานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน 

ซึ+ งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทางดา้นการบิน เช่น ทฤษฎี 5 M ไดร้ะบุว่าปัจจยัที+ทาํให้เกิดอุบติัเหตุดา้น

การบินมากที+สุดคิดเป็นประมาณ70 %คือ มนุษยแ์ต่ ทัAงนีA ปัจจยัของมนุษยจ์ากผลการวิเคราะห์ครัA งนีA

จะพบว่าการไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบจะมีค่าเฉลี+ยมากที+ สุด แต่ปัจจัยข้ออื+นของมนุษย์ก็มี

ความสาํคญัที+เป็นปัจจยัก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้

 (2) จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานตามหลกัทฤษฎีพืAนฐานของความปลอดภยัการบินที+เป็นสาเหตุ

ของอุบติัเหตุ (5M Model) ในดา้น Management: ปัจจยัจากการบริหารจดัการ พบวา่ ปัจจยัเรื+องการ

บริหารจดัการงานที+ไม่ดี เช่น การมอบหมายงานที+ไม่เหมาะสม การทาํงานไม่มีหลกัปฏิบติัที+ชดัเจน 

เกิดความสบัสนในการทาํงานระหวา่งผูป้ฏิบติังาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อ

การเกิดอุบติัเหตุมาก ซึ+ งปัจจยัดงักล่าวขา้งตน้ หากองคก์รมีการบริหารจดัการงานที+ไม่เหมาะสม ก็

จะส่งผลให้เกิดปัญหาต่างๆ กบัผูป้ฏิบติังาน เช่น รับผิดชอบงานเยอะเกินไป ทาํงานหนกั ขาดการ

พกัผ่อนเนื+องจากภาระงานที+เยอะ เป็นตน้ สิ+งเหล่าหากไม่มีการจดัการที+ดี ก็จะส่งผลต่อการเกิด

อุบติัเหตุในการปฏิบติัหนา้ที+ได ้ซึ+ งสอดคลอ้งกบัทฤษฎีความเครียด (Model of stress) ทฤษฎีปัจจยั

มนุษย ์ทฤษฎีดา้นภาวะความเครียดจากการทาํงาน ทฤษฎีความลา้ เป็นตน้ 

(3) จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานตามหลกัทฤษฎีพืAนฐานของความปลอดภยัการบินที+เป็นสาเหตุ

ของอุบติัเหตุ (5M Model) ในดา้น Mission: ปัจจยัจากภารกิจ พบวา่ งานที+ทาํมีแนวทางปฏิบติัที+ไม่

ชดัเจนต่อความปลอดภยัในการทาํงาน อยู่ในระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิด
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อุบติัเหตุมาก ซึ+ งเป็นที+แน่นอนวา่ ทุกกระบวนการการทาํงานของภาคอุตสาหกรรมการบินจะตอ้งมี

แนวทางปฏิบติัที+ชัดเจน จดัคนให้เหมาะสมกบังาน ทัAงนีA งานทุกตาํแหน่งที+มีความเกี+ยวขอ้งกบั

อุตสาหกรรมการบิน จะเป็นงานที+มีความเสี+ยงนอ้ยหรือความเสี+ยงมาก การปฏิบติังานก็ตอ้งปฏิบติั

ดว้ยความรอบครอบ ระมดัระวงั ตระหนกัถึงความปลอดภยัอยูต่ลอดเวลา ซึ+ งผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

สอดคลอ้งกบัทฤษฎีSHELL MODEL ที+เนน้เรื+องการทาํงานที+สอดคลอ้งกบัปัจจยัอื+นๆ เช่น มนุษย์

ตอ้งทาํงานกบัเครื+องจกัร มนุษยต์อ้งทาํงานร่วมกนั มนุษยต์อ้งเขา้ใจกฎระเบียบในการปฏิบติังาน 

และตอ้งทาํงานกบัสภาพแวดลอ้มต่างๆ ดงันัAน การปฏิบติังานจะตอ้งมีแนวทางมีวิธีการปฏิบติัที+

ชดัเจนและถูกตอ้งเพื+อลดอุบติัเหตุหรือความเสี+ยงที+จะเกิดขึAน 

(4) จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานตามหลกัทฤษฎีพืAนฐานของความปลอดภยัการบินที+เป็นสาเหตุ

ของอุบัติเหตุ  (5M Model) ในด้าน Media: ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม พบว่า บริเวณสถานที+ที+

ให้บริการ มีพืAนที+ไม่เพียงพอ ไม่สะดวกต่อการเคลื+อนยา้ยอุปกรณ์หรือการให้บริการ อยู่ในระดบั

ความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุปานกลาง ดว้ยการปฏิบติังานในเขตพืAนที+

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานจะตอ้งปฏิบติังานทัAงกลางแจง้และในอาคาร ดงันัAนหากการปฏิบติั

ที+ลานจอดแลว้เกิดปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น ฝนตกหนัก หรือ ลมฟ้าคะนอง ก็จะส่งผลให้การ

ทาํงานเกิดอุปสรรคและสามารถก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุได ้ซึ+ งจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎี SHEL MODEL ที+

เป็นการทาํงานของคนกบัสภาพแวดลอ้ม และปัจจยัอื+นๆ ให้สอดคลอ้งกนัเพื+อสร้างความปลอดภยั

ในการทาํงาน 

(5) จากผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริการภาคพืAนในเขตพืAนที+

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานตามหลกัทฤษฎีพืAนฐานของความปลอดภยัการบินที+เป็นสาเหตุ

ของอุบติัเหตุ (5M Model) ในดา้น Machine: ปัจจยัจากเครื+องจกัร (Material Factors) พบว่า ปัจจยัที+

จะทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุในการทาํงานใหบ้ริการภาคพืAนและคลงัสินคา้มากที+สุด คือ ขาดการดูแลรักษา

เครื+องมืออุปกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐาน อยูใ่นระดบัความคิดเห็นที+จะเป็นปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุ

ปานกลาง แน่นอนวา่ อุปกรณ์เครื+องมือการทาํงานในภาคอุตสาหกรรมการบิน ตอ้งเป็นเครื+องมือที+มี

ความพร้อมใชเ้งิน 100% ตอ้งไม่มีส่วนใดส่วนหนึ+ งที+เสียหาย โดยเฉพาะเครื+องบิน ทุกส่วนของ

เครื+องบินตอ้งมีการซ่อมบาํรุงดูแล และสมบูรณ์ 100 % ก่อนที+จะทาํการบินทุกครัA ง ดงันัAนหากพบวา่

อุกรณ์การให้บริการของอุตสาหกรรมการบินขาดการดูแลรักษา ก็จะเป็นความเสี+ยงอยา่งมากที+จะ

ก่อให้เกิดอุบติัเหตุ ซึ+ งจะสอดคลอ้งกบัทฤษฎี 5 M คือ เรื+องปัจจยัจากเครื+องจกัรที+จะตอ้งมีการดูแล

ให้คงสภาพที+สมบูรณ์มากที+สุด เพื+อให้การทาํงานไม่เกิดภาวะความเสี+ยงที+จะก่อให้เกิดอุบติัเหตุ 
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ดงันัAนเครื+องมือ อุปกรณ์ในการให้บริการจะตอ้งมีคุณภาพ ไม่มีการชาํรุดเสียหาย พร้อมใชง้านอยู่

ตลอดเวลา และใหมี้ความปลอดภยัสูงสุด 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลสมมุติฐาน 

เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี+ยวกบัการใหค้วามสาํคญัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และปัจจยัที+

ทาํให้เกิดอุบัติเหตุ วิเคราะห์โดยการนําข้อมูลมาคาํนวณหาค่า t-test โดยกาํหนดค่านัยสําคญั 

(Significance) ที+ระดบั p >0.05 หรือระดบั ค่าความเชื+อมั+นทาง สถิติที+ร้อยละ 95 พบวา่  

 1. ผูที้+มีเพศที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุที+ไม่แตกต่างกนัใน

ดา้นกระทาํของมนุษย/์บุคลากร 

2. ผูที้+มีเพศที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุที+แตกต่างกนัในดา้น

เครื+องมือ อุปกรณ์ 

3. ผูที้+มีเพศที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุที+ไม่แตกต่างกนัใน

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

4. ผูที้+มีเพศที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุที+ไม่แตกต่างกนัใน

ดา้นภารกิจ 

5. ผูที้+มีเพศที+แตกต่างกนั มีความคิดเห็นเกี+ยวกบัปัจจยัการเกิดอุบติัเหตุที+ไม่แตกต่างกนัใน

ดา้นการบริหารจดัการ 

 

5.2  อภปิรายผล  

จากการศึกษาปัจจยัที+มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขต

พืAนที+คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง พบวา่ ปัจจยัการกระทาํ

ของมนุษย ์(Human Factor) ส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุมากที+สุดโดยเฉพาะดา้นการไม่เคารพกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน การมีความบกพร่องทางจิตใจ เช่น สภาอารมณ์ไม่ปกติ มีความกงัวล ไม่

มีความมั+นใจ มีความเครียด การขาดความรู้ ทกัษะประสบการณ์ในการทาํงาน การมีสภาพร่างกายที+

ไม่พร้อมทาํงาน มีความเหนื+อยลา้ เจบ็ป่วย สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง โดยปัจจยัเหล่านีA จะส่งผลให้

เกิดอุบติัเหตุในการทาํงานมากที+สุด สุวรรณ ภู่เตง็ (2553) กล่าววา่จากการสืบสวนสอบสวนอากาศ

ยานอุบติัเหตุที+เกิดขึAนส่วนใหญ่ในยคุที+เทคโนโลยไีดรั้บการพฒันากา้วหนา้ไปมากแลว้นัAน สาเหตุ

หลกัที+เป็นปัจจยัของการเกิดอุบติัเหตุดา้นการบินคือ ความผิดพลาดที+เกิดจากมนุษย ์ซึ+ งสอดคลอ้ง

กบั สมชนก เทียมเทียบรัตน์ (2560) ทฤษฎีสาเหตุของอุบติัเหตุกบัความปลอดภยัการบินในรูปแบบ

ของ 5M Model ที+ไดร้ะบุวา่ปัจจยัที+ทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุดา้นการบินมากที+สุดคิดเป็นประมาณ70% คือ 
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เกิดจากปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์ทัAงนีA ปัจจยัอีกทัAง 4 ดา้นก็เป็นปัจจยัที+จะทาํให้เกิดอุบติัเหตุเช

เช่นกนัตามลาํดบั ดงันัAนเพื+อเป็นแนวทางในการป้องกนัการเกิดอุบติัเหตุในการปฏิบติังานที+เกิดจาก

ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์และปัจจยัอื+นๆ องคก์รตอ้งใหค้วามสาํคญักบับุคลากรในทุกๆดา้น เช่น 

การมอบหมายงาน การตรวจสุขภาพร่างกายและจิตใจ การเพิ+มพูนความรู้ใหม่อยา่งสมํ+าเสมอ เช่น 

การฝึกอบรม การรับรู้ถึงขอ้จาํกดัของมนุษย ์เป็นตน้ เพื+อใหบุ้คลากรมีขวัญกาํลงัใจ มีสภาพร่างกาย

และจิตใจที+พร้อมปฏิบติังานไดเ้ตม็ที+ และมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานที+เป็นมาตรฐาน

และถูกตอ้ง เพื+อประโยชน์ต่อบุคลากรและองคก์รต่อไป 

 

5.3  ข้อเสนอแนะ 

 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

 จากผลการวจิยัครัA งนีA  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการนาํผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการ

ป้องกนัปัจจยัที+จะเป็นสาเหตุของการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืAนในเขตพืAนที+

คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยานหรือส่วนงานอื+นของอุตสาหกรรมการบิน ดงันีA    

          (1) ปัจจยัการกระทาํของมนุษย ์ควรมีการดูแลเอาใจใส่ในทุกดา้นของบุคลากร เพราะ

บุคลากรเป็นกาํลงัสาํคญัของการขบัเคลื+อนองคก์รใหป้ระสบความสาํเร็จ เช่น การใหค้วามสาํคญั

ดา้นสุขภาพร่างกาย จิตใจ เพื+อใหบุ้คลากรมีสุขภาพร่างกายที+แขง็แรง ไม่เจบ็ป่วย ไม่เกิดความเครียด

ในการทาํงาน ตลอดจนการส่งเสริมใหค้วามรู้แก่บุคลากรอยา่งสมํ+าเสมอ เป็นตน้ เพื+อเสริมสร้าง

กาํลงักายและกาํลงัใจในการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและลดขอ้ผดิพลาดที+อาจจะเกิดขึAนในการ

ทาํงานในอนาคตได ้

       (2) ปัจจยัจากการบริหารจดัการ ควรมีการบริหารจดัการงานใหถู้กตอ้งและเหมาะสม 

สนบัสนุนเรื+องการเพิ+มความรู้ใหก้บัพนกังาน เช่น จดัการอบรม ส่งบุคลากรไปเรียนรู้กบัองคก์ร

ภายนอก เพื+อเป็นการเพิ+มความรู้และประสบการณ์ที+หลากหลายในการทาํงาน 

       (3) ปัจจยัจากภารกิจหรือหนา้ที+ที+ปฏิบติั ควรใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัในการ

ทาํงานอยา่งมีระบบแบบแผน เพื+อลดความเสี+ยงของอุบติัเหตุที+จะเกิดขึAนในการทาํงาน 

       (4) ปัจจยัจากสภาพแวดลอ้ม ควร ปรังปรุง แกไ้ข ในเรื+องของแสงสวา่ง สภาพแวดลอ้ม

การทาํงาน ใหดี้ยิ+งขึAน ตลอดจนสภาพแวดลอ้มรอบขา้งอื+นๆ ที+จะเป็นปัจจยัของการเกิดอุบติัเหตุได ้

       (5) ปัจจยัจากเครื+องจกัร ควรมีการตรวจเช็คอุปกรณ์การทาํงานอยา่งสมํ+าเสมอโดยไม่

เพียงแต่ตรวจตามรอบ เนื+องจากอาจเกิดความผดิพลาดจากการตรวจเช็คเครื+องมืออุปกรณ์ส่งผลให้

เกิดอุบติัเหตุได ้ 
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5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั=งต่อไป 

  การวิจยัครัA งนีA เป็นการศึกษาเฉพาะระดบัความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานของหนึ+งองคก์รที+

เกี+ยวขอ้งกบัอุตสาหกรรมการบินเท่านัAน ดงันัAนควรจะมีการทาํวิจยัในทุกองคก์รที+เกี+ยวขอ้งกบัการ

บินเพื+อใหภ้าคอุตสาหกรรมการบินเกิดความปลอดภยัอยา่งสูงสุดและควรนาํผลการวจิยัในครัA งนีA ไป

ต่อยอดในการสร้างงานวิจยัดา้นอื+นๆ เพื+อใหผู้ว้ิจยัสามารถเห็นปัจจยัที+ก่อใหเ้กิดอุบติัเหตุในมิติอื+น

ที+เกี+ยวขอ้งกบัการบิน 
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ภาคผนวก ก. 

แบบสอบถามงานวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เรื+อง ปัจจัยที+มีผลต่อการเกดิอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพืCน 

ในเขตพืCนที+คลงัสินค้าและลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

คาํชีCแจง: แบบประเมินปัจจยัที/มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการใหบ้ริการของพนกังานภาคพืBนในเขต

พืBนที/คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมืองซึ/ งจดัทาํขึBนเพื/อใชเ้ป็น

ขอ้มูลในการศึกษาถึงปัจจยัที/จะทาํใหเ้กิดอุบติัเหตุของงานดา้นบริการภาคพืBนและคลงัสินคา้ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื/อ 

1.  เพื/อศึกษาถึงปัจจยัที/มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืBนใน

เขตพืBนที/คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง  

 2.  เพื/อนาํผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการถ่ายทอดวิชาความรู้ในดา้นการจดัการความ

ปลอดภัยการบินให้กับนักศึกษาสาขาการจัดการความปลอดภัยการบิน วิทยาลัยการบินและ

คมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

ส่วนที+ 1 ข้อมูลส่วนตัวกรุณาทาํเครื+องหมาย ü ลงในช่องคาํตอบที+ท่านเลือกในแต่ละข้อ 

1. เพศ 

¨ 1) ชาย  ¨ 2) หญิง 

2. อายุ 
¨ 1) 20-30ปี  ¨ 2) 31-40ปี     ¨ 3) 41-50ปี  ¨ 4) 50ปีขึBนไป 

3. ระดบัการศึกษา 
¨ 1) ประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.)     ¨ 2) ประกาศนียบตัรวชิาชีพชัBนสูง (ปวส.) 

¨ 3) ปริญญาตรี       ¨ 4) ปริญญาโทขึBนไป 

4. ตําแหน่ง 
¨ 1) พนกังานปฏิบติัการ ¨ 2) ผูจ้ดัการ/หวัหนา้งาน ¨ 3)  ผู ้อ ํานวยการ

ขึBนไป 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

¨ 1) ตํ/ากวา่3เดือน  ¨ 2) 3-5เดือน   ¨ 3) 6เดือน-1  

¨ 4) 1-5ปี   ¨ 5) 5ปีขึBนไป 

6. จํานวนครัCงของการฝึกอบรมด้านความปลอดภัยการบิน 

¨ 1) ไม่เคยฝึกอบรม  ¨ 2) 1-2 ครัB ง   ¨ 3) 3-4 ครัB ง  

¨ 4) 5-6 ครัB ง   ¨ 5) 7-8 ครัB ง   ¨ 6) 9 ครัB งขึBนไป 
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ส่วนที+ 2 ศึกษาปัจจัยที+มีผลต่อการเกดิอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพืCนในเขตพืCนที+

คลงัสินค้าและลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมือง 

 **ระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยที+มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุ โดยนําหลักทฤษฎีพืCนฐานของ

ความปลอดภัยการบินที+เป็นสาเหตุของอุบัติเหตุ คือโมเดล 5M (5M Model)  

 

คาํชีCแจง โปรดเขียนเครื/องหมาย ✔ ที/ตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   

 5 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที/มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัมากที/สุด 

  4 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที/มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัมาก  

  3 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที/มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  2 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที/มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัที/มีผลต่อการเกิดอุบติัเหตุอยูใ่นระดบันอ้ยที/สุด 

 

 

ข้อ 

สาเหตุของอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพืCนใน

เขตพืCนที+คลงัสินค้าและลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  Man: ปัจจัยการกระทาํของมนุษย์/บุคลากร (Human factor)            

1 

การมีสภาพร่างกายที/ไม่พร้อมทาํงาน  เช่น มีความเหนื/อยลา้ 

เจบ็ป่วย สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง           

2 การขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการทาํงาน           

3 การไม่เคารพกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังาน           

4 
การมีความบกพร่องทางจิตใจ เช่น สภาอารมณ์ไม่ปกติ มีความ

กงัวล ไม่มีความมั/นใจ มีความเครียด           

  Machine: ปัจจัยจากเครื+องมือ อุปกรณ์ (Material Factors)            

1 เครื/องมืออุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ มีการชาํรุด           

2 ขาดการดูแลรักษาเครื/องมืออุปกรณ์ใหไ้ดม้าตรฐาน           

3 การขาดการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลา           
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ตอนที+ 3 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 

ข้อ 

สาเหตุของอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพืCนใน

เขตพืCนที+คลงัสินค้าและลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยาน

นานาชาติดอนเมือง 

ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

  Media: ปัจจัยจากสภาพแวดล้อม (Environment Factors)            

1 
บริเวณสถานที/ที/ใหบ้ริการ มีพืBนที/ไม่เพียงพอ ไม่สะดวกต่อ

การเคลื/อนยา้ยอุปกรณ์หรือการใหบ้ริการ           

2 

ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ อุณหภูมิ 

ความชื/น สภาพอากาศไม่ดี ส่งผลใหเ้กิดอุบติัเหตุในการ

ทาํงาน           

  Mission: ปัจจัยจากภารกจิ            

1 

งานที/ทาํมีแนวทางปฏิบติัที/ไม่ชดัเจนต่อความปลอดภยัในการ

ทาํงาน           

2 ลกัษณะของงานที/ทาํมีความเสี/ยงต่อการเกิดอุบติัเหตุ           

  Management: ปัจจัยจากการบริหารจัดการ            

1 

มีการบริหารจดัการงานที/ไม่ดี เช่น การมอบหมายงานที/ไม่

เหมาะสม การทาํงานไม่มีหลกัปฏิบติัที/ชดัเจน เกิดความ

สบัสนในการทาํงานระหวา่งผูป้ฏิบติังาน           

2 

หน่วยงานไม่สนบัสนุนเรื/องการเพิ/มความรู้ใหก้บัพนกังาน 

เช่น ไม่การจดัการอบรม ไม่ส่งบุคลากรไปเรียนรู้กบัองคก์ร

ภายนอก           

3 หน่วยงานมีนโยบายดา้นความปลอดภยัที/ไม่ชดัเจน           
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ภาคผนวก ข. 

รายชื7อผู้เชี7ยวชาญ  
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รายชื7อผู้เชี7ยวชาญ  

  

  ผูว้ิจยัได้ขอผูเ้ชี/ยวชาญในการตรวจสอบเครื/ องมือวิจยัเพื/อตรวจสอบความถูกตอ้งของ

เนืBอหา และการใชภ้าษาใหมี้ความเที/ยงตรงสอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายของการวจิยัและนาํมาปรับปรุง

แกไ้ข จากผูเ้ชี/ยวชาญ 3 ท่าน ดงัรายนามต่อไปนีB   

1) พลอากาศตรี มนตรี ฑีฆะบุตร  อาจารยป์ระจาํสาขาการจดัการความ

ปลอดภยั 

ก า ร บิน  วิ ท ย า ลัย ก า ร บินและคมนาคม 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

2) นาวาอากาศเอก ดร. ธนากร เอี/ยมปาน  กปัตนัสายการบินไทยแอร์เอเซีย จาํกดั 

3) นาวาอากาศเอกสุวรรณ ภู่เตง็  ผูจ้ดัการฝ่ายนิรภยัการบิน  

บริษทั ไทย เอเวชั/น เซอร์วสิ จาํกดั  
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ภาคผนวก ค. 

ผลการตรวจสอบความเที7ยงตรงเชิงเนื@อหาของเครื7องมือวจิยั 
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ผลการตรวจสอบความเที+ยงตรงเชิงเนืCอหาของเครื+องมือวจัิย 

เรื+อง ปัจจัยที+มีผลต่อการเกดิอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพืCน  

ในเขตพืCนที+คลงัสินค้าและลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมือง 

 

รายชื+อผู้ทรงคุณวุฒิที+ตรวจสอบเครื+องมือวจัิย   

1) ชื+อ-สกลุ พลอากาศตรี มนตรี ฑีฆะบุตร 
ตําแหน่ง อาจารยป์ระจาํ สาขาการจดัการความปลอดภยัการบิน  

วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

2) ชื+อ-สกลุ นาวาอากาศเอก ดร. ธนากร เอี/ยมปาน 

ตําแหน่ง กปัตนัสายการบินไทยแอร์เอเซีย จาํกดั 

3) ชื+อ-สกลุ นาวาอากาศเอกสุวรรณ ภู่เตง็ 

ตําแหน่ง ผูจ้ดัการฝ่ายนิรภยัการบิน บริษทั ไทย เอเวชั/น เซอร์วสิ จาํกดั  

 

เกณฑ์การให้คะแนน    

+1  หมายถึง คาํถามนัBนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั   

 -1  หมายถึง คาํถามนัBนไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั    

0    หมายถึง คาํถามนัBนไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั   

 เกณฑ์การแปลความหมาย    

ค่า IOC ≥ .50 หมายถึง คาํถามนัBนสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั     

ค่า IOC ≤ .50 หมายถึง คาํถามนัBนไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
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ตารางแสดงผลการตรวจสอบความเที/ยงตรงเชิงเนืBอหาของเครื/องมือวิจยัเรื/อง ปัจจยัที/มีผลต่อการ

เกิดอุบติัเหตุในการให้บริการของพนกังานภาคพืBน ในเขตพืBนที/คลงัสินคา้และลานจอดอากาศยาน 

ท่าอากาศยานนานาชาติดอนเมือง 

 

ผลการตรวจสอบความเที+ยงตรงเชิงเนืCอหาของเครื+องมือวจัิย 

ส่วนที+ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

 

ขอ้ 

 

รายละเอียดคาํถาม 

ผลการประเมิน 

คนที+1 คนที+2 คนที+3 ∑𝐑 IOC แปร

ผล 

1 เพศ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 o ชาย o หญิง  +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2 อาย ุ +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 o 20-30ปี o 31-40ปี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 o 41-50ปี o 50ปีขึBนไป +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3 ระดบัการศึกษา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 oประกาศนียบตัร
วชิาชีพ (ปวช.) 

o ประกาศนียบตัร

วชิาชีพชัBนสูง (ปวส.) 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 o ปริญญาตรี o ปริญญาโทขึBนไป +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4 ตําแหน่ง +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 oพนกังาน
ปฏิบติัการ 

o ผูจ้ดัการ/หวัหนา้

งาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 o ผูอ้าํนวยการขึBน

ไป 

 +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5 ประสบการณ์การทาํงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 oตํ/ากวา่3เดือน o 3-5เดือน  +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 o 6เดือน-1ปี o 1-5ปี +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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 o 5ปีขึBนไป  +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

6 จํานวนครัC งของการฝึกอบรมด้านความ

ปลอดภัยการบิน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 oไม่เคยฝึกอบรม o 1-2 ครัB ง  +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 o 3-4 ครัB ง o 5-6 ครัB ง  +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 o 7-8 ครัB ง  o 9 ครัB งขึBนไป +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

 

ส่วนที+ 2 ศึกษาปัจจัยที+มีผลต่อการเกิดอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงานภาคพืCนในเขตพืCนที+

คลงัสินค้าและลานจอดอากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมือง 

 

ขอ้ 

 

สาเหตุของอุบัติเหตุในการให้บริการของพนักงาน

ภาคพืCนในเขตพืCนที+คลงัสินค้าและลานจอด

อากาศยาน ท่าอากาศยานนานาชาตดิอนเมือง 

ผลการประเมิน 

คน

ที+1 

คน

ที+2 

คน

ที+3 

∑𝐑 IOC แปร

ผล 

1.1 การมีสภาพร่างกายที/ไม่พร้อมทาํงาน  เช่น มีความ

เหนื/อยลา้ เจบ็ป่วย สุขภาพร่างกายไม่แขง็แรง 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.2 การขาดความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ในการทาํงาน +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.3 การไ ม่ เคารพกฎระ เ บียบข้อบังคับในการ

ปฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

1.4 การมีความบกพร่องทางจิตใจ เช่น สภาอารมณ์ไม่

ปกติ มีความกงัวล ไม่มีความมั/นใจ มีความเครียด 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.1 เครื/องมืออุปกรณ์ไม่มีคุณภาพ มีการชาํรุด +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.2 ขาดการดูแลรักษา เค รื/ อง มือ อุปกรณ์ให้ได้

มาตรฐาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

2.3 การขาดการซ่อมบาํรุงตามรอบระยะเวลา +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

3.1 บริเวณสถานที/ที/ให้บริการ มีพืBนที/ไม่เพียงพอ ไม่

สะดวกต่อการ เคลื/ อนย้าย อุปกรณ์หรือการ

ใหบ้ริการ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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3.2 ปรากฏการณ์ธรรมชาติ เช่น แสงสวา่งไม่เพียงพอ 

อุณหภูมิ ความชื/น สภาพอากาศไม่ดี ส่งผลใหเ้กิด

อุบติัเหตุในการทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.1 งานที/ทาํมีแนวทางปฏิบัติที/ไม่ชัดเจนต่อความ

ปลอดภยัในการทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

4.2 ลักษณะของงานที/ทํามีความเสี/ ยงต่อการเกิด

อุบติัเหตุ 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.1 มีการบริหารจดัการงานที/ไม่ดี เช่น การมอบหมาย

งานที/ไม่เหมาะสม การทาํงานไม่มีหลกัปฏิบติัที/

ชัดเจน เกิดความสับสนในการทาํงานระหว่าง

ผูป้ฏิบติังาน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.2 หน่วยงานไม่สนบัสนุนเรื/องการเพิ/มความรู้ใหก้บั

พนกังาน เช่น ไม่การจดัการอบรม ไม่ส่งบุคลากร

ไปเรียนรู้กบัองคก์รภายนอก 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

5.3 หน่วยงานมีนโยบายด้านความปลอดภัยที/ไม่

ชดัเจน 

+1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้

 

ส่วนที+ 3: ข้อคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะ  

 

ขอ้ 

 

คาํถามปลายเปิดเพื+อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้

แสดงข้อเสนอแนะ 

ผลการประเมิน 

คน

ที+1 

คน

ที+2 

คน

ที+3 

∑𝐑 IOC แปร

ผล 

1 ขอ้เสนอแนะเพิ/มเติม +1 +1 +1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ง. 

ผลการวเิคราะห์ทางสถติ ิ
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ประวตัย่ิอนักวจิยั 

 

ชื+อ            นางสาวสุภาพร สอนอินทร์ 

 

วนั  เดือน  ปีเกดิ           วนัที/ 6  กนัยายน  พ.ศ. 2533 

 

สถานที+เกดิ           กาฬสินธ์ุ 

 

สถานที+ปัจจุบัน                                     99/220 ยนิูโอทาวน์ ลาํลูกกาคลอง4 หมู่ที/ 4 ต.ลาดสวาย  

        อ.ลาํลูกกา จ.ปทุมธานี 12150 

 

ตําแหน่งหน้าที+การงานในปัจจุบัน        ผูช่้วยคณบดีฝ่ายวชิาการ วทิยาลยัการบินและคมนาคม 

                                                              มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

สถานที+ทาํงานปัจจุบัน                          สาขาวชิาการจดัการความปลอดภยัการบิน  

                                                             วทิยาลยัการบินและคมนาคม มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

 

ประวติัการศึกษา          พ.ศ.2558  บธ.ม  การจดัการการบิน มหาวทิยาลยันครพนม 

           พ.ศ.2555  บธ.บ  การจดัการโลจิสติกส์ มหาวทิยาลยัเกริก 
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