
 

 

 

บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรม และงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 การทบทวนวรรณกรรมมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัของการ
บริหารกิจการท่ีดีครอบคลุมทั้งในและต่างประเทศ และประเมินแนวโนม้ของการบริหารจดัการท่ีดี
ของภาครัฐอนัเป็นสาระส าคญัท่ีมีผลต่อการจดัการภาครัฐ ทั้งน้ี การศึกษาวิจยัหมายรวมถึงประเด็น
องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะเอ้ือต่อโครงสร้างการบริหารจดัการท่ีดี เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีมีความครบถว้น 
สมบูรณ์มากข้ึน แลว้น ามาวเิคราะห์มิติของการบริหารจดัการภาครัฐส าหรับการก าหนดร่างตน้แบบ
เพื่อการบริหารจดัการที่ดีของรัฐสภาด้วยวิธีการรวบรวมข้อมูล จ าแนกข้อมูลจัดกลุ่มข้อมูล 
ในเบ้ืองตน้เน้ือหาท่ีปรากฏทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งจะไม่แสดงการวิเคราะห์
แต่เป็นการน าเสนอวรรณกรรม งานวิชาการและเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ดงัมีรายละเอียด
ดงัน้ี  
  1) แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ 
  2) แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐท่ีใชใ้นประเทศไทย 
  3) แนวคิดหลกัธรรมาภิบาล (Governance) ในมิติสากล 
  4) หลกัธรรมาภิบาลท่ีมีการก าหนดใชก้บัองคก์ารภาครัฐของไทย 
  5) โครงสร้างองคก์ารและระบบการบริหารงานของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  6) หลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงานดา้นนิติบญัญติั 
  7) หลกัธรรมาภิบาลท่ีใชใ้นการบริหารจดัการองคก์ารดา้นนิติบญัญติัของต่างประเทศ 
  8) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

1. แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐ 

 การบริหารจดัการภาครัฐ หรือ รัฐประศาสนศาสตร์ “Public Administration” เป็นการ
บริหารงานของรัฐอย่างเป็นระบบมีกฎเกณฑ์ และหลกัการของกิจกรรม (Activities) ซ่ึงมีความหมาย
ตรงกับค าว่าการบริหารงานสาธารณะ หรือกิจกรรมการบริหารงานสาธารณะซ่ึงครอบคลุม
ทั้งการบริหารราชการท่ีราชการควรปฏิบัติและต้องปฏิบัติ ในฐานะท่ีเป็นองค์ความรู้ส าหรับ
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กระบวนการบริหารจดัการภาครัฐทั้งฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และ ฝ่ายตุลาการ (Dwight Waldo., 
1955, pp. 2-5)  
 ทั้งน้ี การบริหารจดัการภาครัฐนั้นยงัมีความเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ีและกระบวนการบริหาร
จัดการในทุกระดับ ทั้ งในองค์การของรัฐและองค์การท่ีไม่แสวงหาก าไร โดยให้ความส าคญั
ค่อนข้างมากกบัการบริหารจดัการภายในองค์การมากกว่าเร่ืองความสัมพนัธ์การมีปฏิสัมพนัธ์
ระหว่างหน่วยงานของรัฐ รวมทั้งยงัให้ความส าคญักบัวิธีการบริหารจดัการนโยบายสาธารณะ 
การวางแผน การจดัการองคก์าร และการควบคุมติดตามประเมินผลนโยบายสาธารณะ อนัเป็นการ
เน้นไปท่ีเคร่ืองมือทางการบริหารจดัการ (Managerial Tools) เทคนิคการบริหารจดัการ (Techniques) 
ความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการบริหารจดัการ (Knowledge and Skills) ท่ีใชใ้นการเปล่ียนแนวคิดและ
นโยบายไปสู่แผนงาน (Programs) เพื่อน าไปสู่การปฏิบติั (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2556, หนา้ 31-32)    

 1.1 กรอบแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ 
  โดยหลกัการท่ีน ามาใชเ้ป็นหลกัในการจดัวางโครงสร้างการบริหารจดัการภาครัฐในทาง
รัฐประศาสนศาสตร์แยกพิจารณาตามความเห็นของ Nicholas L. Henry ท่ีได้แสดงไวใ้นหนงัสือ 
Public Administration and Public Affairs (2010) ดงัน้ี 
  1) กระบวนทศัน์ท่ี 1 การแยกการบริหารกบัการเมืองออกจากกนัเป็นสองส่วน (The 
Politics / Administration Dichotomy ค.ศ. 1900-1926)  
  กระบวนทศัน์ท่ี 1 เป็นจุดเร่ิมตน้ของการศึกษาวชิาบริหารรัฐกิจ ท่ีเร่ิมจากแนวความคิด
ท่ีวา่ควรแยกหนา้ท่ีของรัฐบาลดา้นการบริหารออกจากดา้นการเมือง เน่ืองจากการเมืองเป็นเร่ืองของ
การก าหนดนโยบายหรือการแสดงออกซ่ึงเจตนารมณ์ของรัฐ ส่วนการบริหารเป็นการน านโยบาย
ต่าง ๆ เหล่านั้นไปปฏิบติั ซ่ึง Leonard D. White เป็นนักวิชาการคนแรกเสนอแนวคิดดงักล่าว
ใน Introduction to the Study of Public Administration ซ่ึงไดรั้บการยอมรับวา่เป็นต าราเล่มแรกของ
รัฐประศาสนศาสตร์ และต่อมาแนวคิดน้ีไดรั้บการพฒันาโดย Frank Goodnow ดว้ยการตีความตาม
บทบญัญติัรัฐธรรมนูญแห่งสหรัฐอเมริกาวา่มีการแบ่งหนา้ท่ีของรัฐออกเป็น 2 ส่วนใหญ่ ๆ คือการ
ก าหนดนโยบายเป็นหน้าท่ีของฝ่ายนิติบญัญติัและฝ่ายตุลาการ ส่วนการน านโยบายไปปฏิบติัหรือ
การน านโยบายไปบริหารนั้นเป็นหนา้ท่ีของฝ่ายการเมือง (Frank Goodnow, 1900)  
  2) กระบวนทศัน์ท่ี 2 หลกัการบริหาร (The Principle of Administration ค.ศ. 1927-1937) 
  กระบวนทศัน์ท่ี 2 เร่ิมในปี ค.ศ. 1927 โดย W.F. Willoughby ซ่ึงไดว้างหลกัการบริหาร
ไวใ้นหนงัสือ “Principles of Public Administration” ซ่ึงไดม้ีส่วนผลกัดนัให้การศึกษาสาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์มีความเป็นศาสตร์ทั้งในเชิงของการศึกษาและน าไปประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร 
ซ่ึงความเป็นศาสตร์ของการศึกษาสาขาน้ีได้รับการยอมรับสูงสุดโดย Gulick และ Urwick 
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จากการเสนอ “Papers on the Science of Administration” ในปี ค.ศ. 1937 ดว้ยการเสนอแนวคิดท่ี
ส าคญัของกลุ่มการจดัการโดยฝ่ายบริหารท่ีมีความเป็นวิทยาศาสตร์เชิงประจกัษท่ี์มีความเช่ือมโยง
กบัแนวคิดก่อนหนา้ แต่นกัวิชาการในกระบวนทศัน์น้ีเนน้เร่ืองการท างานในภาคอุตสาหกรรมและ
มุ่งเนน้ท่ีตวับุคคลในระดบัล่างขององคก์าร โดยจ าแนกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม คือ  
   (1) กลุ่มการจดัการโดยฝ่ายบริหาร (Administrative Management) กลุ่มน้ีจะเนน้
ที่ระดบัของสายการบงัคบับญัชาในองคก์าร และมุ่งเสนอหลกัการบริหารท่ีเหมาะกบัผูบ้งัคบับญัชา
หรือหวัหนา้ในองคก์ารมีนกัวชิาการหลายคน เช่น Mary Parker Follet, Henri Fayol, James D. Mooney 
และ Alan C. Reiley แต่มีนักวิชาการท่ีส าคญั คือ Luther H. Gulick และ Lyndall Urwick ซ่ึงจะได้
เขียนหนงัสือ “Papers on the Science of Administration” ในปี ค.ศ. 1937 โดยหลกัของต าราเล่มน้ี
เรียกว่าหลกั POSDCORB ซ่ึงเขียนโดย Gulick เป็นการน าเอาอกัษรตวัตน้ของค าต่าง ๆ 7 ตวั 
อนัหมายถึงงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ 7 ประการของหัวหน้าฝ่ายบริหารมารวมเป็นค าเดียวก ัน 
ซ่ึงเรียกวา่ หนา้ท่ีท่ีส าคญัของหวัหนา้ฝ่ายบริหาร 7 ประการ คือ การวางแผน (Planning) การจดัการ
องค์การ (Organizing) การบริหารงานบุคคล (Staffing) การสั่งการ (Directing) การประสานงาน 
(Coordinating) การรายงาน (Reporting) และการจดัท างบประมาณ (Budgeting) ซ่ึงหนา้ท่ีทั้ง 7 ประการ
ดงักล่าวนั้นอาจจะถูกแบ่งแยกออกออกเป็นส่วนย่อย ๆ ได้ตามขนาดและความสลบัซับซ้อน
ขององคก์าร  
   (2) กลุ่มการจดัการแบบวิทยาศาสตร์ (Scientific Management) กลุ่มน้ีเน้นเสนอ
หลกัการบริหารส าหรับคนงานระดบัล่างในองค์การ คือ จะเนน้ในเร่ืองการท างานในภาคอุตสาหกรรม
และมุ่งเนน้ท่ีตวับุคคลในระดบัล่างขององคก์าร ซ่ึงนกัวิชาการท่ีส าคญัในกลุ่มน้ี คือ Frederick W. 
Taylor, Frank และ Lillian Gilbreth การทา้ทายแนวความคิด (ค.ศ. 1938 – ค.ศ. 1947) ในปี ค.ศ. 1938 
ขีดความรุ่งเรืองสุดยอดของวิชาการบริหารรัฐกิจได้รับการกระทบกระเทือนจากการท้าทาย
แนวความคิดอย่างแทจ้ริงเป็นคร้ังแรก โดยหนงัสือของ Chester I. Barnard ช่ือ “The Functions of 
the Executive” (1938) กระแสคดัคา้นโจมตีวิชาการบริหารรัฐกิจเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจแยกไดเ้ป็น 
2 แนวทางท่ีสนบัสนุน คือ  
  แนวทางท่ี 1 เป็นการคดัคา้นการบริหารกบัการเมืองไม่สามารถแยกออกจากกนัได้ 
กระแสคดัคา้นโจมตีตามแนวทางท่ี 1 หนังสือเล่มหน่ึงท่ีนับว่าเด่นมากในการคดัคา้นโจมตี คือ 
หนงัสือท่ี Fritz Von Morstein Marx เป็นบรรณาธิการ หนงัสือช่ือ “Elements of Public Administration” 
(1946) ต าราเล่มน้ีมีบทความ ซ่ึงช้ีให้เห็นถึงขอ้คิดใหม่ว่า ส่ิงท่ีมกัจะปรากฏว่าเป็น “การบริหาร” 
ท่ีปลอดจากค่านิยมนั้น แทจ้ริงแล้วเป็น “การเมือง” ท่ีบรรจุไวด้้วยค่านิยมต่างหาก นอกจากนั้น
ยงัมีนกัวชิาการอีกคน คือ John M. Gaus ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “Reflections on Public Administration” 
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ในปี ค.ศ. 1947 โดยเขาไดเ้สนอความเห็นว่า “ในยุคของเราน้ีทฤษฎีการบริหารคือทฤษฎีการเมือง
นัน่เอง”  
  แนวทางที่ 2 เป็นการโจมตีว่าหลกัต่าง ๆ ของการบริหารมีความไม่สอดคลอ้งตาม
หลกัเหตุผล หรือไม่มีลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์ กระแสการคดัคา้นโจมตีตามแนวทางท่ี 2 โดยในปี 
ค.ศ. 1946 Herbert A. Simon ไดเ้ขียนบทความเร่ือง “The Proverbs of Administration” ตีพิมพล์งใน
วารสารช่ือ “Public Administration Review” โดย Simon ได้โจมตีว่า หลักเกณฑ์ต่าง ๆ ของการ
บริหารท่ีไดมี้การก าหนดกนัข้ึนมานั้นใชไ้ม่ไดใ้นทางปฏิบติั หรือไม่ไดมี้ลกัษณะเป็นวิทยาศาสตร์
เลย จะเป็นได้ก็แค่เพียงภาษิตทางการบริหารเท่านั้ น ในปี ค.ศ. 1947 Robert A. Dahl ได้เขียน
บทความตีพิมพล์งในวารสารช่ือเดียวกนันั้น เร่ือง “The Science of  Public Administration : Three 
Problems” โดย Dahl ไดเ้สนอความเห็นวา่ การพฒันาหลกัเกณฑ์ท่ีเป็นสากลของการบริหารรัฐกิจ
นั้น มีอุปสรรคขดัขวางท่ีส าคญั 3 ประการ คือ  
   (1) การโตเ้ถียงเพื่อเอาชนะกนัในองคก์ารการเก่ียวกบัค่านิยมต่าง ๆ  
   (2) ความแตกต่างในบุคลิกภาพของแต่ละบุคคล  
   (3) กรอบทางสังคมท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละวฒันธรรม  
  กล่าวอีกนยัหน่ึงในทศันะของ Dahl นัน่ก็คือ “หลกัการรัฐประศาสนศาสตร์ไม่สามารถ
พฒันาสู่ความเป็นวิทยาศาสตร์ท่ีแน่นอนได้” เพราะมีอุปสรรคขดัขวางดงัท่ีกล่าวมาแล้วขา้งตน้
นัน่เอง  
  นอกจากน้ี Herbert A. Simon ยงัได้เขียนหนังสือช่ือ “Administrative Behavior: A 
Study of Decision Making Process in Administration Organization” ในปี ค.ศ.1947 โดยช้ีใหเ้ห็นวา่ 
“หลกั” ทุกอยา่งของการบริหารจะมีหลกัท่ีตรงกนัขา้มเสมอ ซ่ึงถือวา่เป็นการวิพากษว์ิจารณ์ท่ีเฉียบ
ขาดมากท่ีสุดท่ีมีต่อเร่ืองหลกัเกณฑต่์าง ๆ ของการบริหาร 
  3) กระบวนทศัน์ท่ี 3 การบริหารรัฐกิจคือรัฐศาสตร์ การบริหารเป็นส่วนหน่ึงของการเมือง 
(Public Administration as Political Science ค.ศ.1950-1970) 
  สืบเน่ืองมาจากการวิพากษ์วิจารณ์และการต่อตา้นแนวความคิดของการบริหาร
รัฐประศาสนศาสตร์ในช่วงกระบวนทศัน์ที่ 2 ซ่ึงมีผลท าให้นกัวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
ไดมุ้่งกลบัไปให้ความสนใจกบัแนวความคิดแบบดั้งเดิม คือ รัฐศาสตร์ ดงันั้นนักวิชาการต่าง ๆ 
ในช่วงกระบวนทศัน์ที่ 3 ได้เสนอแนวความคิดว่า “นักรัฐประศาสนศาสตร์หรือนักบริหารรัฐ
มีบทบาทเป็นนกัการเมือง ภาพพจน์ท่ีวา่การบริหารควรแยกกบัการเมืองนั้นไม่ตรงกบัความเป็นจริง” 
(Leiserson and Morstein-Marx, 1972, pp. 347-351) ไดอ้ธิบายวา่ “ในส่วนของการก าหนดนโยบาย
ฝ่ายบริหารจะถูกควบคุมโดยฝ่ายนิติบัญญัติและยงัต้องข้ึนอยู่ก ับผลประโยชน์ต่าง ๆ ด้วย 
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ซ่ึงกลุ่มผลประโยชน์น้ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบายของฝ่ายบริหารดว้ย เช่น การสนบัสนุน
ทางดา้นความคิดในการก าหนดนโยบายหรือการต่อตา้นการท างานของฝ่ายบริหาร กลุ่มผลประโยชน์
อีกกลุ่มหน่ึงท่ีทางฝ่ายบริหารจะต้องค านึงถึงในการก าหนดนโยบายด้วย ก็คือ ส่ือมวลชนและ
ประชาชน ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่ม มีอิทธิพลอยา่งมากในการก าหนดนโยบายของรัฐ” 
  กระบวนทศัน์ท่ี 3 ปรากฏแนวคิดของการก าหนดนโยบายผูบ้ริหารของรัฐจะตอ้ง
ค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
   (1) ปัจจยัทางการเมือง (การสนบัสนุนของฝ่ายนิติบญัญติั) 
   (2) ปัจจยัทางเทคโนโลยี 
   (3) ปัจจยัส่วนบุคคล (ความส าคญัของผูน้ าและบทบาทของกลุ่ม) 
  Leiserson and Morstein-Marx ได้ยกตัวอย่างอีกว่า “การบริหารงานของรัฐจะต้อง
ด าเนินไปท่ามกลางสภาพแวดลอ้มของกลุ่มผลประโยชน์ต่าง ๆ บ่อยคร้ังท่ีการก าหนดนโยบายของรัฐ
เกิดข้ึนเพราะแรงผลกัดนัทางการเมืองของกลุ่มผลประโยชน์อธิบายไดว้า่ ความอยูร่อดของรัฐและ
องค์การของรัฐจะข้ึนอยู่ก ับการได้รับความสนับสนุนต่าง ๆ จากกลุ่มผลประโยชน์ที่มีอ  านาจ 
ซ่ึงขัดแย้งกับทฤษฎีดั้ งเดิมท่ีว่า “ระบบราชการ ต้องท างานและก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อ
ผลประโยชน์ของทุกคนและระบบการบริหารตอ้งเป็นกลางเพราะมีระเบียบการท างานท่ีก าหนด
เอาไว”้ (Appleby, 1949) เป็นนกัวชิาการท่ีเห็นวา่การบริหารไม่สามารถแยกกบัการเมืองไดโ้ดยเห็น
วา่ “การบริหารงานของรัฐอยา่งแทจ้ริงเป็นเร่ืองของการเมือง กระบวนการบริหารเป็นกระบวนการ
ส าคญักระบวนการหน่ึงของการเมือง เร่ืองของการบริหารนโยบายและการเมืองเก่ียวขอ้งผูกพนั
อย่างใกล้ชิด” (Appleby, 1949, pp. 1-5) ได้เสนอวิธีการท่ีท าให้ระบบการบริหารงานมีความ
รับผิดชอบต่อสังคมไดม้ากข้ึน ซ่ึงการใช้กลุ่มต่าง ๆ ท าให้เกิดการแข่งขนัในการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ Appleby เรียกความคิดแบบน้ีวา่ “Administrative Pluralism” เป็นการเสนอวา่ ระบบราชการ
และกลุ่มผลประโยชน์ทางการเมืองสามารถท างานร่วมกนัได ้ทั้งน้ียงัไดก้ล่าวถึงนกับริหารงานของ
รัฐหรือนกัรัฐประศาสนศาสตร์วา่ ควรเป็นบุคคลท่ีมีคุณธรรมและมีจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน 
โดยก าหนดคุณสมบติัไวด้งัน้ี 
   (1) มีความรู้สึกรับผดิชอบ 
   (2) สนใจในงานบริหารงานบุคคล รู้จกัเลือกคนมาช่วยงาน 
   (3) มีความสามารถในการใช้ทรัพยากรและการหาทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (4) สามารถร่วมท างานเป็นทีมกบัผูอ่ื้นได ้
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   (5) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง กลา้เสนอความคิดใหม่ ๆ มองโลกในแง่ดี มีความ
เที่ยงธรรมสรุปพอสังเขปว่ากระบวนทศัน์ท่ี 3 รัฐประศาสนศาสตร์ไดก้ลบัคืนเป็นสาขาหน่ึงของ
วิชารัฐศาสตร์ ซ่ึงรัฐประศาสนศาสตร์และรัฐศาสตร์ไม่สามารถแยกจากกนัได้ การศึกษาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ไม่มีความกา้วหนา้มากนกัในช่วงกระบวนทศัน์ท่ี 3 
  4) กระบวนทศัน์ท่ี 4 การบริหารรัฐกิจคือวิทยาการบริหาร (Public Administration 
Administrative Science ค.ศ. 1956-1970)  
  ช่วงกระบวนทศัน์ท่ี 4 มีผลสืบเน่ืองมาจากรัฐประศาสนศาสตร์ไดต้กต ่าลงอยา่งมาก 
ดงันั้น จึงไดม้ีนกัวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ไดค้น้หาทางเลือกใหม่โดยไดใ้ชบ้ริหารศาสตร์
มาประยกุตใ์ชใ้ห้เขา้กบัการบริหารทางรัฐประศาสนศาสตร์ แต่ถึงอยา่งไร ในช่วงกระบวนทศัน์ท่ี 3 
และกระบวนทศัน์ท่ี 4 นักรัฐประศาสนศาสตร์ ได้ยอมรับว่า ในสองช่วงน้ีเป็นช่วงของการขาด
เอกลกัษณ์ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ส าหรับค าวา่ “วิทยาการบริหาร” 
(Administrative Science) ในช่วงของกระบวนทศัน์ท่ี 4 เป็นค าท่ีมีความหมายถึง การศึกษาเก่ียวกบั
ทฤษฎีองค์การ (Organization Theory) และวิทยาการจัดการ (Management Science) (Appleby, 
1949, p. 7) ช่วงกระบวนทศัน์ท่ี 4 จะเป็นช่วงของการศึกษาคน้ควา้ทฤษฎีองคก์ารวา่องคก์ารจะตอ้ง
ด าเนินการอย่างไร ศึกษาถึงรูปแบบพฤติกรรมองค์การว่ามีพฤติกรรมอย่างไรสุดท้ายศึกษาถึง
กระบวนการตดัสินใจและการตดัสินใจ โดยทั้งหมดน้ีจะตอ้งอาศยัวิชาการต่าง ๆ มาช่วยในการศึกษา 
ซ่ึงไดแ้ก่ วิชาทางจิตวิทยาสังคม สังคมวิทยาบริหารธุรกิจในเชิงผลงานวิชาการของนกัวิชาการ
ได้มีเอกสารชื่อ Administrative Science Quarterly พิมพ์ข้ึนในปี ค.ศ. 1950 ได ้น าเสนอว่า 
“การบริหารนั้นไม่วา่จะเป็นการบริหารทางรัฐประศาสนศาสตร์ การบริหารธุรกิจหรือ การบริหาร
องคก์ารใดก็ตาม ไม่มีความแตกต่างกนัเพราะวา่การบริหารงาน ก็คือ การบริหารนัน่เอง”  
  5) กระบวนทศัน์ท่ี 5 การบริหารรัฐกิจคือการบริหารรัฐกิจ (Public Administration as 
Public Administration ค.ศ. 1970) 
  นบัตั้งแต่ในช่วงหลงัสงครามโลกคร้ังที่ 2 ไดม้ีนกัวิชาการทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
ไดเ้ร่ิมกลบัให้ความสนใจอีกคร้ัง โดยไดมี้การเรียกร้องให้สังเคราะห์ความรู้ความสามารถในแขนง
สาขาวิชาต่าง ๆ ในส่วนของวิชารัฐประศาสนศาสตร์ ได้มุ่งเน้นไปศึกษาถึงชีวิตในชุมชนเมือง 
ความสัมพนัธ์ทางการบริหารระหว่างองค์การของรัฐกบัองค์การของเอกชนและความร่วมมือกนั
ทางเทคโนโลยีและสังคมในช่วงน้ี นกัรัฐประศาสนศาสตร์ ยงัไดใ้ห้ความสนใจต่อเร่ือง นโยบาย
ศาสตร์ เศรษฐศาสตร์การเมือง กระบวนการก าหนดและวิเคราะห์นโยบายสาธารณะ รวมถึง
การวดัผลของนโยบายผลงานทางวิชาการท่ีสนบัสนุนกระบวนทศัน์ท่ี 5 นกัรัฐประศาสนศาสตร์
ไดห้นัมาให้ความสนใจเก่ียวกบัการบริหารของภาครัฐมากข้ึน โดยพยายามเนน้ถึงความร่วมมือกบั
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ภาคเอกชน โดยการน าเทคนิคและวิธีการบริหารรวมทั้ งเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการก าหนดและการบริหารนโยบายสาธารณะ หลกัวิชาเศรษฐศาสตร์
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการบริหารการเมืองโดยตรง จะเห็นไดว้่าในช่วงกระบวนทศัน์ท่ี 5 ไม่ไดมี้การ
กล่าวถึง การแบ่งแยกการเมืองกบัการบริหารงานรัฐในขณะท่ีทศันะท่ีน่าสนใจของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ 
(2535) เห็นว่า ปัจจุบนัถือว่าเป็นช่วงของกระบวนทศัน์ที่ 6 คือ ช่วงภายหลงัโครงสร้างนิยม 
(Post-Structuralism) และ ภายหลงัสมยัใหม่นิยม (Post-Modernism) ในขณะท่ี Golembiewski (1989, 
pp. 10-12) ไดศึ้กษาพฒันาการของรัฐประศาสนศาสตร์อเมริกนั และสรุปวา่ กระบวนทศัน์ในอดีต
มี 3 กระบวนทัศน์ คือกระบวนทัศน์ท่ี 1 กระบวนทัศน์แบบดั้ งเดิม (Traditional Paradigm) 
เป็นกระบวนทศัน์ท่ีเนน้ในเร่ืองอ านาจ กฎ ระเบียบ โครงสร้าง และหลกัการต่าง ๆ ในทางการบริหาร
ในลกัษณะของการรวมอ านาจ และการใช้อ านาจบงัคบับญัชา เน้นองค์การและกลุ่มแบบรูปนยั 
(Formal) ยึดถือค่านิยมการประหยดัและประสิทธิภาพ เนน้หลกัในการบริหารงานพยายามท่ีจะแยก
การบริหารออกจากการเมืองตวัอยา่ง แนวความคิดท่ีสะทอ้นกระบวนทศัน์น้ีอยา่งชดัเจน คือ ทฤษฎี
ระบบราชการของ Max Weber กระบวนทศัน์ท่ี 2 กระบวนทศัน์จิตวิทยาสังคม (Social Psychological 
Paradigm) จุดเร่ิมตน้ที่ส าคญัของกระบวนทศัน์น้ีมาจากการทดลองที่ Hawthorne ของ Mayo 
กล่าวโดยสรุปวา่ กระบวนทศัน์น้ีใหค้วามส าคญัในดา้นคุณค่า และพฤติกรรมของมนุษย ์(Behavior-
Oriented) เนน้การกระจายอ านาจ นอกจากกลุ่มรูปนยัแลว้ ยงัใหค้วามส าคญักลุ่มอรูปนยั (Informal) 
ด้วย เน้นหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์ ทฤษฎีขวญัและแรงจูงใจ ทฤษฎีบุคลิกภาพ ทฤษฎีเก่ียวกบักลุ่ม
และตวัแทนต่าง ๆ และเนน้ความร่วมมือในการท างานกระบวนทศัน์ท่ี 3 กระบวนทศัน์มนุษยนิยม
หรือระบบ (Humanist/System Paradigm) เป็นกระบวนทศัน์ท่ีผสมผสานเอาขอ้ดีของกระบวนทศัน์
ทั้ง 2 ท่ีกล่าวมาแลว้กล่าวคือ ให้ความส าคญัทั้งระบบ และตวับุคคล และยงัเนน้ย  ้าไปถึงความเสมอ
ภาคความเป็นธรรม และความสอดคลอ้งกบัสังคมในลกัษณะของระบบเปิดท่ีสนใจทั้งเร่ืองต่าง ๆ 
ภายในองค์การและส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ภายนอกองค์การด้วย จัดเป็นตัวแบบท่ีใช้ในทางการ
บริหารธุรกิจมาก นอกจากนั้น ยงัเน้นการจดัสรรและการกระจายทรัพยากรให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคม ใชห้ลกัการวิเคราะห์ตน้ทุน และผลประโยชน์ในการวิเคราะห์ประสิทธิภาพ
ของงานกระบวนทศัน์ทั้ง 3 ดงักล่าวขา้งตน้ ได้รับการวิวฒันาการมาจากอดีตเร่ือยมาส าหรับ
ในปัจจุบนั Golembiewski (1989, pp. 12-13) สรุปว่า มีแนวทางการศึกษา (ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนทศัน์) ท่ีก าลงัไดรั้บความสนใจอยู ่3 แนวทางการศึกษา คือ  
   (1) แนวทางการศึกษาแบบนโยบายสาธารณะ (Public Policy Approach) นโยบาย
สาธารณะจะเป็นส่ือกลางในการกลบัมารวมกนัอีกคร้ังหน่ึงระหว่างการเมือง คือ รัฐศาสตร์กบัการ
บริหารแนวทางการศึกษานโยบายสาธารณะในยุคแรก ๆ จะเน้นการศึกษาถึงกระบวนการในการ
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ก าหนดเป้าหมาย หลกัการ และขั้นตอนต่าง ๆ ในการก าหนดนโยบายซ่ึงเรียกวา่ เป็นการวิเคราะห์
นโยบายเชิงบรรยาย (Descriptive Policy Analysis) ต่อมาในตอนหลงัได้เพิ่มความสนใจเก่ียวกบั
การศึกษาถึงความสอดคล้องระหว่างนโยบายกับความต้องการของสังคมเข้าด้วยกันโดย 
Golembiewski เรียกวา่ เป็นการวิเคราะห์นโยบายในลกัษณะท่ีเป็นจริงมากข้ึน หรือท่ีเรียกวา่ นโยบาย
ศาสตร์ (Policy Science) ซ่ึงประกอบไปดว้ย ขั้นตอนการศึกษารวบรวมขอ้มูล การก าหนดนโยบาย
การน านโยบายไปปฏิบติั การศึกษาผลกระทบของนโยบาย และการศึกษาการสะทอ้นกลบัของ
นโยบาย  
   (2) แนวการศึกษาของกลุ่มรัฐประศาสนศาสตร์ใหม่ (The New Public Administration) 
แนวความคิดของกลุ่มน้ีมาจากปรัชญาลทัธิ Existentialism และ/หรือ Phenomenology ซ่ึงสนใจสภาพ
หรือส่ิงที่มีอยู่จริงของมนุษย ์ให้ความส าคญัต่อคุณค่าของมนุษยป์รากฏการณ์ของปฏิสัมพนัธ์ 
เนน้ความเป็นธรรม ความเสมอภาค และความสอดคลอ้งระหวา่งรัฐประศาสนศาสตร์ท่ีมีต่อสภาพสังคม 
และส่ิงแวดลอ้ม ปฏิเสธการปลอดค่านิยมหรือค่านิยมท่ีเป็นกลาง มีแนวคิดท่ีขดัแยง้กบักลุ่มปฏิฐาน
นิยม (Positivism) ต่อตา้นระบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่และมีลกัษณะการบงัคบับญัชาท่ีเข้มงวด 
สนใจผลกระทบท่ีมีต่อผูรั้บบริการมากกว่าจะมุ่งสนใจ เฉพาะภายในสถาบนัเท่านั้น ผูเ้ขียนได้
วจิารณ์แนวความคิดของกลุ่มน้ีวา่ไม่มีอะไรแปลกใหม่เปล่ียนแปลงเฉพาะค าพูดเท่านั้น (Revolution 
by Rhetoric Status Quo in Skill and Technologies) จุดอ่อนอีกประเด็นหน่ึง ก็คือ พูดถึงส่ิงท่ีจะท า
เท่านั้น แต่ไม่ระบุวา่จะท าอยา่งไร ซ่ึงผูเ้ขียน คือ Golembiewski ไดช้ี้ใหเ้ห็นวา่จุดอ่อนต่าง ๆ เหล่าน้ี
มีสภาพการณ์เช่นเดียวกบัท่ีกลุ่มบริหารรัฐกิจเปรียบเทียบ (C.P.A.) เคยประสบมาก่อนแลว้ 
   (3) กระบวนทัศน์การบริหารงานแบบประชาธิปไตย (Democratic Administrative  
Paradigm) ผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ คือ Ostrom (as cited in Golembiewski, 1989, p. 9) 
ซ่ึงได้รับอิทธิพลมาจากแนวความคิดของกลุ่มนักเศรษฐศาสตร์การเมืองท่ียึดหลกัทางเลือกของ
สาธารณะ (Public Choice) ซ่ึงมีหลกัการยอ่ ๆ ท่ีส าคญั คือ เป็นกระบวนทศัน์ท่ีเนน้การบริหารงาน 
แบบประชาธิปไตยตอบสนองต่อความตอ้งการของสาธารณะเนน้การกระจายอ านาจไปยงัส่วนล่าง 
(Bottom Up) ของระบบเพื่อคานอ านาจซ่ึงกนัและกนัส่งเสริมกระบวนการตดัสินใจท่ีประชาชนมี 
ส่วนร่วมในลักษณะของการเลือกตั้ งเพื่อให้บริการสาธารณะสอดคล้องต่อความต้องการของ 
ประชาชน ส่งเสริมความเสมอภาคในสังคม และยึดกลไกของตลาดซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัทางการเมือง 
เศรษฐกิจ เป็นเคร่ืองก าหนดอุปสงค์และอุปทานของการส่งมอบบริการสาธารณะ Golembiewski  
ไดว้ิจารณ์หลกัการของกระบวนทศัน์น้ีวา่ ระเบียบวิธีในการวิจยัยงัไม่เหมาะสมและชดัแจง้ การวดั 
ความต้องการของปวงชนวดัได้ยาก เพราะข้ึนอยู่กับตัวแปรหลายด้าน ข้อสมมติเบ้ืองต้นของ 
กระบวนทศัน์น้ีไม่สอดคล้องกบัความเป็นจริงในทางปฏิบติัและทดสอบได้ยาก เพราะกลุ่มชน 
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ส่วนมากจะเห็นแก่ตวัมากกว่าส่วนรวม และยงัไม่สามารถสร้างกลุ่มคนให้มีส านึกของความเป็น
พลเมืองท่ีดีของชาติไดอ้ยา่งสมบูรณ์ และกระบวนทศัน์อาจจะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีตรงขา้มกบัส่ิงท่ี 
ต้องการหรือคาดหวงัได้ในทัศนะของ Golembiewski (1989, pp. 5-6) มีความเห็นว่า การท่ีจะ
ก าหนดกระบวนทศัน์ท่ีสมบูรณ์และเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัในทางรัฐประศาสนศาสตร์นั้นกระท า
ไดล้  าบากและมกัจะมีขอ้บกพร่องต่าง ๆ เสมอ  
  6) หลงัจาก Nicholas Henry ไดแ้สดงกระบวนทศัน์ทั้ง 5 แลว้รัฐประศาสนศาสตร์ได้
หยิบยืมเทคนิคการบริหารจดัการภาคเอกชนมาใช้เป็นจ านวนมาก ได้แก่การบริหารเชิงกลยุทธ์ 
(Strategic Management) การพฒันาองค์การ (Organization Development) การปรับร้ือโครงสร้าง
องค์การ (Reengineering) เป็นตน้ ดว้ยเหตุผลน้ีจึงเกิดการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Management) 
และรัฐประศาสนศาสตร์กบัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (Public Administration and New 
Public Management)    
  แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการแนวใหม่ เกิดข้ึนคร้ังแรก ๆ ในประเทศท่ีอยู่ใน
เครือจกัรภพองักฤษ ไดแ้ก่ นิวซีแลนด ์แคนาดา และสหราชอาณาจกัร แลว้จึงแพร่กระจายเขา้ไปใน
สหรัฐอเมริกา และประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก และการบริหารจดัการแนวใหม่ไดรั้บอิทธิพลจากแนวคิด 
2 แนว คือ แนวทางท่ีหน่ึงไดแ้ก่ แนวคิดเก่ียวกบัเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ (New Institutional 
Economics) ท่ีช่วยก่อให้เกิดการปฏิรูปการบริหารจดัการท่ีอาศยัแนวคิดเก่ียวกับการแข่งขนัได้ 
(Contestability) ทางเลือกของผูใ้ชบ้ริการ (User Choice) ความโปร่งใส (Transparency) และการให้
ความส าคญักบัโครงสร้างการใหส่ิ้งจูงใจ (Close Concentration on Incentive Structure) 
  ส าหรับแนวทางท่ีสองท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัแนวท่ีหน่ึงก็คือ ความนิยมในลทัธิการ
บริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน ท่ีน ามาใชใ้นองคก์ารภาครัฐ (Business Type Managerialism in 
the Public Sector) ท่ีอาศยัแนวคิดเก่ียวกบัความเช่ียวชาญดา้นการบริหารจดัการท่ีเป็นวิชาชีพชั้นสูง 
(Professional Management Expertise) ท่ีมีความคล่องตวัและมีอิสระในการใช้อ านาจในการตดัสินใจ
ค่อนขา้งสูงเพื่อให้ไดผ้ลงานขององค์การท่ีดีกว่าโดยการพฒันาวฒันธรรมองค์การและการวดัผล
ผลิตตามท่ีตอ้งการ ทั้งน้ี การบริหารจดัการแนวใหม่เป็นการอธิบายหลกัการและการปฏิบติัในการ
ให้บริการภาครัฐ (A term used to describe a set of principles and practices in the public service.) 
และหลกัการดงักล่าวมีอยู ่ดว้ยกนั 10 ประการดงัน้ี (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2556, หนา้ 32 -33)  
   (1) เป็นรัฐบาลท่ีเนน้การก ากบัมากกวา่การปฏิบติั เสมือนเป็นผูถื้อหางเสือเรือหรือ
คดัทา้ยเรือมากกวา่จะเป็นผูพ้ายเรือเสียเอง 
   (2) เป็นรัฐบาลท่ีเป็นของชุมชนท่ีเป็นผูม้อบอ านาจในการให้บริการแก่ชุมชน
มากกวา่จะเป็นผูใ้หบ้ริการเสียเอง 
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   (3) เป็นรัฐบาลที่ให้ความส าคญักบัการแข่งขนั โดยเปิดโอกาสให้มีการแข่งขนั
ในการใหบ้ริการสาธารณะแทนท่ีจะใหบ้ริการเสียเอง 
   (4) เป็นรัฐบาลท่ีให้ความส าคญักบัความส าเร็จตามพนัธกิจขององคก์าร โดยการ
เปล่ียนแปลงองค์การท่ีเน้นกฎระเบียบไปเป็นองค์การท่ีเน้นความส าเร็จตามพนัธกิจขององค์การ
มากกวา่ 
   (5) เป็นรัฐบาลท่ีให้ความส าคญักบัความส าเร็จตามพนัธกิจขององคก์าร โดยการ
จดัสรรงบประมาณลงไปท่ีผลลพัธ์ (Outcomes) มากกวา่น าไปใหท่ี้ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 
   (6) เป็นรัฐบาลท่ีให้ความส าคญักบัลูกคา้โดยการสนองความตอ้งการของลูกคา้
มากกวา่การสนองความตอ้งการขององคก์ารของรัฐ 
   (7) เป็นรัฐบาลท่ีแสวงหารายไดม้ากกวา่ท่ีจะใชจ่้ายแต่เพียงอยา่งเดียว 
   (8) เป็นรัฐบาลท่ีคาดการณ์ไวล่้วงหนา้โดยการป้องกนัไวดี้กวา่แก ้
   (9) เป็นรัฐบาลที่กระจายอ านาจจากล าดบัชั้นตามสายการบงัคบับญัชาไปเป็น
การมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีม 
   (10) เป็นรัฐบาลท่ีใหค้วามส าคญักบัการตลาดโดยท าการเปล่ียนแปลงท่ีอาศยัตลาด
เป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้น ๆ  
  เห็นได้ว่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ีมุ่งเน้นให้รัฐบาลที่กระจายอ านาจ
ให้ชุมชนหรือหน่วยงานอ่ืนเป็นผูใ้ห้บริการสาธารณะแทนรัฐบาล ส่วนรัฐบาลมีหนา้ท่ีเพียงควบคุม
ให้เป็นไปตามความเหมาะสมโดยไม่ตอ้งเป็นผูป้ฏิบติัหรือให้บริการสาธารณะด้วยตนเอง น าเอา
ระบบการแข่งขนัในระบบตลาดมาช่วยให้การให้บริการสาธารณะที่มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน และ
ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจมากข้ึนเพราะมีทางเลือกท่ีจะรับบริการสาธารณะไดจ้ากหลายแหล่งท่ี
ใหบ้ริการสาธารณะนั้น ๆ  
  นอกจากจะใหค้วามส าคญักบัการกระจายอ านาจและการแข่งขนัในการให้บริการแลว้ 
ยงัให้ความส าคัญกับผลงานมากกว่าวิธีการหรือกระบวนการท่ีจะน าไปสู่การผลิตผลงานให้
ความส าคญักบัความส าเร็จตามพนัธกิจมากกวา่ท่ีจะใหค้วามส าคญักบักฎระเบียบขององคก์ารท่ีเป็น
อุปสรรคต่อความส าเร็จขององคก์ารภาครัฐนั้นก็คือ พยายามน าเอาเศรษฐศาสตร์สถาบนัแนวใหม่ 
(New Institutional Economics) มาใชใ้นองคก์ารของรัฐมากยิ่งข้ึนอนัจะน าไปสู่การประหยดังบประมาณ 
และในขณะเดียวกนัก็สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัผูรั้บบริการสาธารณะคือประชาชนไดม้าก
ยิง่ข้ึน และมากกวา่ท่ีรัฐบาลจะเป็นผูใ้หบ้ริการสาธารณะเสียเอง  
  การจดัการภาครัฐแนวใหม่ เป็นการปรับเปลี่ยนแนวคิดในการบริหารงานภาครัฐ
คร้ังส าคญั โดยน าแนวคิดของภาคธุรกิจมาประยกุตใ์ชก้บัภาครัฐ เนน้สร้างผลิตภาพสูงสุด ประสิทธิภาพ 



29 

ความประหยดั กลไกตลาด และการมีส่วนร่วม รวมถึงมีการวดัผลจากการปฏิบัติงาน หรือ
ผลสัมฤทธ์ินอกจากนั้น ให้ความส าคญักับการกระจายอ านาจ การลดขนาดองค์การให้เล็กลง 
กะทดัรัด เปิดโอกาสให้มีการแข่งขนั เน้นประชาธิปไตย และความเสมอภาค รวมถึงการบริหาร
งบประมาณให้เกิดความคุม้ค่าสูงสุด ตลอดจนมองประชาชนในฐานะลูกคา้ หรือผูรั้บบริการท่ีรัฐ
ตอ้งมอบสินคา้หรือบริการสาธารณะอย่างทัว่ถึงและเหมาะสม แต่อย่างไรก็ตาม ประชาชนไม่ใช่
เจา้ของสินคา้ และไม่รู้สึกว่าตนเป็นเจา้ของระบบราชการ เน่ืองจากเช่ือว่า ประชาชนไม่เข้าใจ
เก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ  
 ในอีกดา้นหน่ึง แนวคิดดงักล่าว นบัเป็นการพฒันามุมมองการบริหารงานภาครัฐ และ
ทศันะในเชิงวิชาการเก่ียวกบัศาสตร์สาขารัฐประศาสนศาสตร์จากยุคดั้งเดิมเป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจาก
แนวคิดในยุคดั้งเดิม เช่ือในเร่ืองการรวมศูนยร์ะบบราชการท่ีมีขนาดใหญ่ มีสายการบงัคบับญัชาท่ี
ยาว ซ่ึงผกูขาดอ านาจไวท่ี้ระบบราชการ หรือตวัขา้ราชการเป็นส าคญั ยดึถือในกฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ต่าง ๆ อยา่งเคร่งครัด ไม่เนน้การแข่งขนั และไม่ไดต้ระหนกัถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน 
 1.2 หลกัการการบริหารภาครัฐในระยะแรก 
 Max Weber (1946) นักวิชาการชาวเยอรมันน าเสนอทฤษฎีองค์การท่ีเป็นทางการ 
(Bureaucracy หรือ Formal Organization) ในอุดมคติโดยมีหลกัพิจารณาวา่หากองคก์ารใดมีลกัษณะ
ตรงตามทฤษฎีแลว้ องคก์ารนั้นจะมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด โดยท่ีคุณลกัษณะของระบบราชการและ
ขา้ราชการในอุดมคติมีดงัต่อไปน้ี 
  1) คุณลกัษณะส าคญัของระบบราชการ 
   (1) หลกัอาณาเขตท่ีเป็นทางการและประจ าอยู่กบัท่ี (Fixed and Offcial Jurisdictional 
Area) ดงันั้นโครงสร้างและหนา้ท่ีขององคก์ารในองคก์ารท่ีเป็นทางการจะมีลกัษณะตายตวั การใช้
ค  าสั่งมีลกัษณะที่ตายตวัแน่นอนและถูกจ ากดัดว้ยกฎระเบียบ เฉพาะบุคคลที่มีคุณสมบติัครบถว้น
จึงสามารถท างานในระบบได ้
   (2) สายล าดับขั้นบงัคบับญัชาและอ านาจเป็นไปตามการจ าแนกต าแหน่งตาม
ลกัษณะต าแหน่ง ซ่ึงรวมไปถึงการมีผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้ง
เช่ือฟังค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชา 
   (3) การบริหารจดัการในองค์การตอ้งใชเ้อกสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและมีการ
เก็บรักษาเอกสารเหล่านั้นไวเ้ป็นอย่างดี นอกจากน้ีการท างานในองค์การท่ีเป็นทางการเจา้หน้าที่
ที่เป็นทางการ จะตอ้งแยกชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัออกจากกนัรวมถึงทรัพยสิ์นส่วนตวัก็ตอ้ง
แยกออกจากทรัพยสิ์นราชการ 
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   (4) การบริหารจดัการภายในองคก์ารท่ีเป็นทางการนอกจากจะตอ้งมีความทนัสมยั
แลว้เจา้หน้าท่ีท่ีเป็นทางการท่ีท างานในองค์การจะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรมให้เป็นมืออาชีพในการ
ท างานดว้ย 
   (5) เม่ือองคก์ารพฒันาอยา่งเต็มท่ีแลว้ ภารกิจขององคก์ารมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นทางการท างานในองคก์ารแบบเต็มเวลา เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นทางการไม่สามารถท่ีจะมา
ท างานแบบไม่เตม็เวลาเหมือนแต่ก่อนได ้
   (6) การบริหารจดัการภายในองคก์ารตอ้งท าตามกฎระเบียบที่เคร่งครัดเจา้หนา้ท่ี
ที ่เป็นทางการในองค์การท่ีเป็นทางการต้องได้รับการเรียนรู้และฝึกฝนจนมีความรู้เก่ียวกับ
กฎระเบียบเหล่าน้ีเป็นอยา่งดี 
  2) คุณลกัษณะส าคญัของเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นทางการ 
  หลกัจากท่ีไดก้ล่าวถึงทฤษฎีองคก์ารท่ีเป็นทางการในอุดมคติในส่วนขององคก์ารแลว้ 
ก็มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งกล่าวถึงผูท่ี้ท  างานในองคก์ารท่ีเป็นทางการวา่ควรจะมีคุณลกัษณะอยา่งไร 
โดยทัว่ไปแลว้ผูท่ี้จะเขา้มาท างานในองคก์ารท่ีเป็นทางการไดน้ั้นมีคุณลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี 
   (1) เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นทางการจ าเป็นท่ีจะต้องผ่านการสอบแข่งขนั เพื่อเป็นการ
ป้องกนัปัญหาการไดค้นท่ีไม่มีความสามารถเขา้มาท างานในระบบ ซ่ึงการสอบแข่งขนัก็เป็นวิธีการ
คดัเลือกท่ีมีความยติุธรรมมากกวา่การแต่งตั้งคนซ่ึงอาจจะไม่มีความสามารถในการท างานเลยเขา้มา 
ดงันั้นการสอบแข่งขนัเข ้ามาท างานในระบบราชการจะเป็นไปตามทฤษฎีระบบคุณธรรม 
(Merit System) ซ่ึงหลงัจากผา่นการสอบแข่งขนัเขา้มาท างานในองคก์ารที่เป็นทางการไดแ้ลว้นั้น 
ก็มีความจ าเป็นที่จะตอ้งจดัการฝึกอบรมให้ผูที้่สอบไดส้ามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยคุณลกัษณะของขา้ราชการ มีดงัน้ี 
   (2) เจา้หนา้ที่ที่เป็นทางการเป็นอาชีพที่มีเกียรติในสังคมและมีสถานะสูงกวา่
หลายอาชีพในสังคม 
   (3) เจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นทางการท่ีแท้จริงเป็นต าแหน่งท่ีได้รับการแต่งตั้งจากผูท่ี้มี
อ านาจสูงกวา่ ในขณะที่นกัการเมืองที่ไดรั้บการเลือกตั้งจากประชาชนซ่ึงไม่นบัวา่เป็นเจา้หนา้ท่ี
ที่เป็นทางการท่ีแทจ้ริงเม่ือหลกันิติธรรมไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มท่ีแลว้จะป้องกนัการไล่ออกหรือ
การโยกยา้ยดว้ยความเห็นดุลยพินิจส่วนบุคคล องคก์ารท่ีเป็นทางการก็สามารถท่ีจะก าหนดหน้าท่ี
ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ท่ี 
   (4) ต าแหน่งเจา้หน้าท่ีท่ีเป็นทางการในองค์การสาธารณะจดัว่าเป็นต าแหน่งท่ีมี
สถานะแบบทั้งชีวิต (Lifetime Employment) สาเหตุท่ีข้าราชการต้องมีรูปแบบการจ้างงานแบบ
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ตลอดชีวิตก็เพื่อเป็นการการันตีว่าขา้ราชการจะไดต้ั้งอกตั้งในการท างานอย่างเต็มที่โดยไม่ห่วง
ในเร่ืองของแรงกดดนัอ่ืน ๆ ในชีวติ (Merton, 1957)  
   (5) เจา้หน้าท่ีท่ีเป็นทางการจะได้รับค่าตอบแทนในลกัษณะท่ีเป็นเงินเดือน และ
เม่ือเจา้หน้าท่ีท่ีเป็นทางการเกษียณอายุก็จะไดรั้บบ าเหน็จบ านาญจากการปฏิบติังาน เงินเดือนของ
องคก์ารท่ีเป็นทางการไม่ไดป้ระเมินจากจ านวนงานท่ีท าเสร็จแต่จะข้ึนอยู่กบัสถานะและต าแหน่ง
ในองค์การสาธารณะ นอกจากน้ีในบางคร้ังยงัข้ึนอยู่กับระยะเวลาในการปฏิบัติงานในระบบ
ราชการ 
   (6) เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นทางการเป็นอาชีพท่ีมีความกา้วหนา้ทางอาชีพ กล่าวคือจะอยูใ่น
สายล าดบัขั้นบงัคบับญัชาและจ ามีการเล่ือนต าแหน่งจากต าแหน่งต ่ากวา่ ความส าคญันอ้ยกวา่ และ
เงินเดือนนอ้ยกวา่ไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงกวา่ ส าคญักวา่และเงินเดือนสูงกวา่ 
  Woodrow Willson (1887, p.220) ประชาชนให้ความส าคญักบัรัฐธรรมนูญจนละเลย
ในเร่ืองของการน าเอาเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญไปปฏิบติัและใช้ในการบริหารราชการแผน่ดิน 
“It is getting harder to run a constitution than frame one” ซ่ึงแปลวา่ การน าเอารัฐธรรมนูญไปบริหาร
นั้นยากกวา่การเขียนรัฐธรรมนูญ” และการท่ีจะใหก้ารบริหารจดัการภาครัฐท่ีถูกละเลยไปน้ีเป็นการ
บริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ ภาครัฐควรน าเอาหลกัการของภาคธุรกิจมาใช ้  
  นอกจากน้ี ยงักล่าวเพิ่มเติมอีกว่าการบริหารจดัการภาครัฐจะมีความสลบัซบัซ้อน 
มากข้ึนอนัเน่ืองมาจากการขยายตวัของงานภาครัฐท่ีจากเดิมมีหัวหน้าเพียงไม่ก่ีคนไปสู่การมี 
หวัหนา้หลายคน และการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานภาครัฐนั้นจ าเป็นตอ้งมีโครงสร้างท่ีเหมาะสม 
มารองรับให้เหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพโดยโครงสร้างแบบล าดับขั้นเหมาะสมมากท่ีสุด 
(Hierarchical Structure) และมีการรวมศูนยอ์ านาจ (Centralization) แบบผูบ้ริหารตอ้งตระหนกัถึง
ความรับผดิชอบ โดยโครงสร้างลกัษณะน้ีจะช่วยผูบ้งัคบับญัชาใหส้อดส่องดูแลอยา่งทัว่ถึง  
  ขณะท่ีการบริหารท่ีแยกจากการเมืองนั้น ให้ความเห็นว่า “ถึงแมก้ารเมืองก าหนด
หน้าท่ีการบริหารก็ตาม แต่การบริหารควรเป็นอิสระไม่ควรถูกช้ีน าการท างานจากฝ่ายบริหาร” 
รวมถึงการแสดงมุมมองท่ีสอดคลอ้งกบั Max Weber ในเร่ืองของบุคคลท่ีจะเขา้ท างานในภาครัฐ
ในแง่ท่ีวา่บุคคลเหล่านั้นควรท่ีจะไดรั้บการฝึกฝนเป็นผูมี้ระเบียบวินยัและถูกแต่งตั้งเขา้ไปในล าดบั
ขั้นบงัคบับญัชาท่ีเหมาะสม  
  Frank J. Goodnow (1900) ได้วิพากษ์ว่าการศึกษาเกี่ยวกบัรัฐบาลในสมยัเก่านั้น
เน้นแต่เร่ืองเก่ียวกับรัฐธรรมนูญซ่ึงไม่ถูกต้อง เม่ือรูปแบบการปกครองของสหรัฐอเมริกา
เช่ือในหลกัการแบ่งแยกอ านาจ (Separation of Powers) โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการปฏิบตัิหนา้ที่ของ
ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั ดงันั้น ในความเป็นจริงเจตนารมณ์ของการเมือง คือ “เจตนารมณ์ของรัฐ” 
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(Expression of the state will) ในขณะท่ีการบริหาร คือ “การน าเอาเจตนารมณ์ไปปฏิบติั” (Execution 
of The State Will) (Frank J. Goodnow, 1900, pp.10-11) 
  มุมมองการบริหารแยกจากการเมืองในความเห็นของ Goodnow พิจารณาจากประโยค
ท่ีว่า “ไม่มีการสร้างถนนแบบรีพพัลีกนั (There is no republican way to build road)” สามารถท่ีจะ
เป็นตวัแทนของปรากฏการณ์การบริหารแยกจากการเมืองได ้ความหมายของ “There is no republican 
way to build road” คือ การสร้างถนนท่ีมีรูปแบบตายตวั กล่าวคือ ไม่ใชว้า่เม่ือพรรครีพบัลิกกนัเป็น
รัฐบาลจะมีวธีิการสร้างถนนแบบหน่ึง ในความเป็นจริงรูปแบบการสร้างถนนนั้นจะมีเพียงรูปแบบเดียว 
คือ รูปแบบท่ีวิศวกรสร้างดว้ยวิธีการท่ีก่อให้เกิดความแข็งแรงมากท่ีสุด เปรียบเสมือนการบริหาร
จดัการท่ีมีหลกัการแน่นอนเหมือนการสร้างถนน ดงันั้นการบริหารจึงสามารถแยกจากการเมืองได ้ 
  ช่วงระยะเวลาต่อมาเร่ิมมีอิทธิพลของแนวคิดวิทยาศาสตร์ การจัดการตามหลัก
วิทยาศาสตร์ของ Luther Gulick ท่ีเสนอหลกัการบริหารด้วย POSDCORB นับเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
แนวคิดการจดัการคุณภาพการบริหารจดัการระดบัโลก ได้แก่ แนวคิด Balance Scorecards ของ 
Kaplan and Norton (1992)  
  Balanced  Scorecard (BSC) คือ ระบบหรือกระบวนในการบริหารงานชนิดหน่ึงท่ีอาศยั
การก าหนดตวัช้ีวดั (KPI)  เป็นกลไกส าคญั Kaplan และ Norton  ไดใ้ห้นิยามล่าสุดของ Balanced  
Scroecard ไวว้า่ “เป็นเคร่ืองมือทางดา้นการจดัการท่ีช่วยในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั (Strategic  
Implementation) โดยอาศยัการวดัหรือประเมิน (Measurement) ที่จะช่วยท าให้องค์การเกิด
ความสอดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และมุ่งเนน้ในส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององค์การ 
(Alignment  and  focused) ” ดว้ยมุมมอง (Perspcetives) 4 ดา้น คือ มุมมองดา้นการเงิน (Financial  
Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer  Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal  
Process  Perspective) และมุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth  Perspective)   
มุมมองทุกด้านจะมีวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์การเป็นศูนยก์ลาง ในแต่ละด้านประกอบดว้ย 
4 องคป์ระกอบ คือ 
   (1) วตัถุประสงค์ (Objective) คือส่ิงที่องค์การมุ่งหวงัหรือตอ้งการที่จะบรรลุ
ในแต่ละดา้น   
   (2) ตวัช้ีวดั (Measures หรือ Key Performance Indicators) คือ ตวัช้ีวดัของวตัถุประสงค์
ในแต่ละด้าน และตวัช้ีวดัเหล่าน้ีจะเป็นเคร่ืองมือที่ใช้ในการวดัว่าองค์การบรรลุวตัถุประสงค์
ในแต่ละดา้นหรือไม่  
   (3) เป้าหมาย (Target)  คือ เป้าหมายหรือตวัเลขท่ีองค์การตอ้งการจะบรรลุในตวัช้ีวดั
แต่ละประการ  
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   (4) แผนงาน โครงการ หรือ กิจกรรม (Initiatives) ท่ีองค์การจะจดัท าเพื่อบรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดข้ึน โดยในขั้นน้ียงัไม่ใช่แผนปฏิบติัการท่ีจะท าแต่เป็นเพียงแผนงาน โครงการ 
หรือกิจกรรม เบ้ืองตน้ท่ีตอ้งท าเพื่อบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  
  นอกจากองคป์ระกอบทั้ง 4 แลว้ ในทางปฏิบติัมกัจะเพิ่มอีก 1 องคป์ระกอบ คือ ขอ้มูล
ในปัจจุบนั (Baseline  Data) ของตวัช้ีวดัแต่ละตวั การหาข้อมูลในปัจจุบนัจะเป็นตวัช่วยในการ
ก าหนดเป้าหมายของตวัช้ีวดัแต่ละตวัให้มีความชดัเจนมากข้ึน Balanced  Scorecard  สามารถช่วย
ในการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งไร รวมไปถึงแนวคิด 7 S ของ Mckinsey เผยแพร่เป็นคร้ังแรก
ในปี ค.ศ. 1980 โดย Robert Waterman, Tom Peter and Julien Phillips แนวคิดน้ีตอ้งการน าเสนอวา่
ประสิทธิภาพขององค์การธุรกิจเกิดจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่าง ๆ 7 ประการ ของธุรกิจว่ามี
ลกัษณะและมีสภาพอย่างไร จึงเป็นที่มาของศพัทค์  าหน่ึงวา่ Mckansey’s 7 S แบบจ าลอง 7-S  น้ี 
การวางแผนเพื่อการก าหนดกลยทุธ์ในองคก์ารโดยการประสานองคป์ระกอบทั้ง 7 ตวั ใหส้อดคลอ้ง
ประสานกนั ตวัแปรแต่ละตวัมีความส าคญัต่อการบริหารองค์การเร่ิมตั้งแต่การก าหนดกลยุทธ์
องค์การเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณาโครงสร้างองค์การ เป้าหมายขององค์การ ระบบการด าเนินงาน 
ทกัษะท่ีใชใ้นการท างาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของพนกังานและเป้าหมายท่ีตอ้งการ แนวคิด
ของแมคคินซีย  ์(McKinsey 7’s Framework) ได ้ถูกน ามาใช ้ในการบริหารเป็นหลกัสากล  
ประกอบไปดว้ย 
   (1) Structure (โครงสร้างองคก์าร) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององคก์ารท่ีแสดง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และ
การกระจายอ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าที่ ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ 
ตามภูมิภาคไดอ้ยา่งเหมาะสม โครงสร้างองคก์ารมีความยืดหยุน่มากนอ้ยเพียงไร ถา้ไม่ยดืหยุน่หรือ
มีความยดืหยุน่นอ้ย โอกาสความส าเร็จก็มีนอ้ย 
   (2) Strategy (กลยุทธ์) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มการพิจารณา จุดแข็ง จุดอ่อนของกิจการ โดยพิจารณาว่าองค์การมีการก าหนด
กลยทุธ์ท่ีชดัเจน 
   (3) Staff (การจดัการบุคคลเขา้ท างาน) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ
การพฒันาบุคคลากรอยา่งต่อเน่ือง พนกังานมีคุณภาพไหม มาโดยระบบเส้นสายหรือไม่ 
   (4) Style (รูปแบบการบริหารองคก์าร) หมายถึง การจดัการท่ีมีรูปแบบวธีิท่ีเหมาะสม
กบัลกัษณะองคก์าร เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจ สะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์าร  
   (5) System (ระบบ) หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่ง 
ท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั  
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   (6) Shared value (ค่านิยมร่วม) หมายถึง ค่านิยมร่วมกันระหว่างคนในองค์การ 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ความเช่ือร่วมกนัในหน่วยงาน 
   (7) Skill (ทกัษะ) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย 
การใหบ้ริการ พนกังานมีทกัษะในการท างานหรือไม่ (อะไรความแตกต่างระหวา่ง Knowledge (รู้เฉย ๆ) 
กบั Skill (รู้แลว้ ท าใหค้นอ่ืนเช่ือดว้ย และน ามาประยกุตใ์หเ้กิดประโยชน์ในการท างานไดด้ว้ย)  
 1.3 หลกัการปฏิรูประบบราชการสมัยใหม่ 
 ขณะท่ีกระบวนทัศน์ท่ี 5 การบริหารรัฐกิจคือการบริหารรัฐกิจ เร่ิมเข้าสู่การบริหาร
การเมืองการจดัการภาครัฐที่น าเอากลไก เคร่ืองมือของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช ้รวมถึงการน า
การบริหารจดัการแนวใหม่มาใช้ทั้ งในส่วนเทคนิคการบริหารจัดการของภาคเอกชนร่วมกับ
เศรษฐศาสตร์สถาบนั (Institutional Economics) โดยมุมมองท่ีกล่าวถึงมากท่ีสุดในช่วงน้ีคือพยายาม
น าหลกัวิทยาศาสตร์เพื่อสร้างกิจกรรมท่ีมีผลิตภาพมากท่ีสุด โดยมีนักคิดนักวิชาการหลายท่าน
พยายามเปล่ียนแปลงกระบวนการปฏิบติังานของภาครัฐโดยมุ่งเน้นประสิทธิภาพให้มีความสมยัใหม่
เป็นตน้ก าเนิดของกระบวนทศัน์การปฏิรูประบบราชการสมยัใหม่ (New Public Administration) 
ปรากฏมุมมองท่ีส าคญัของนกัวชิาการต่อการปฏิรูประบบบริหารจดัการ ดงัต่อไปน้ี  
 Chiritoper Pollitt (2001, pp. 473-474) อธิบายมุมมองการเปลี่ยนแปลงระบบราชการ
จากระบบราชการแบบดั้งเดิม (Old Public Administration) เป็นการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ 
(New Public Administration) วา่มีลกัษณะดงัต่อไปน้ี  
  1) การเปล่ียนจากกระบวนการท่ีเนน้ระบบการจดัการและความพยายามในการจดัการ
ท่ีปัจจยัน าเขา้และกระบวนการไปสู่ปัจจยัน าออกและผลลพัธ์  
  2) การเปล่ียนไปสู่การวดัท่ีมากข้ึนเป็นการช้ีชดัเก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีมีมาตรฐาน  
  3) ความตอ้งการที่จะได้รูปแบบองค์การที่มีลักษณะความเป็นอิสระ “แนวราบ” 
มีความเฉพาะเจาะจงแทนท่ีจะเป็นระบบราชการท่ีมีล าดบัชั้นจ านวนมาก  
  4) การเปลี่ยนแปลงความสัมพนัธ์ในเชิงสัญญาหรือความสัมพนัธ์ที่มีลกัษณะ
คล้ายพนัธะสัญญา 
  5) การขยายตวัในการใชก้ลไกตลาดในการใหบ้ริการสาธารณะ 
  6) การขยบัเส้นแบ่งระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนโดยลดความชดัเจนลง มุ่งเนน้
การเจริญเติบโตจากความร่วมมือระหวา่งกนั 
  7) การเปล่ียนแปลงค่านิยมให้เกิดความเป็นสากล ความเท่าเทียม เสมอภาค และ
ประสิทธิภาพ  
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 Own E. Hughes (2003, p. 256) ได้แสดงมุมมองต่อการปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐ
อยา่งกวา้ง ๆ ในทุกมิติส าคญัไวอ้ยา่งน่าสนใจ  
 “ตวัแบบการจดัการแบบดั้งเดิมนั้นลา้สมยัและถูกแทนท่ีโดยตวัแบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ การเปล่ียนแปลงกระบวนทศัน์ท่ีมีคุณลกัษณะส าคญั คือ การเปล่ียนจากการจดัการ
ไปเป็นกระบวนการไปเป็นตลาด โดยมุมมองท่ีมีต่อความเป็นจริงกว่าของความสัมพนัธ์ระหว่าง
ภาวะผูน้ าทางการจดัการและการเมือง การปฏิรูปการจดัการหมายถึงการเปล่ียนรูป (Transformation) 
ไม่ใช่เพียงการบริหารจดัการภาครัฐแต่เป็นของความสัมพนัธ์ระหว่างตลาดและรัฐบาล ระบบ
ราชการกบัความเป็นพลเมือง”  
 Dunleavy et al. (2005, p. 2005) แสดงทรรศนะว่าการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่
มีประเด็นส าคญัอยู ่3 ประการ  
  1) การแบ่งองค์การออกเป็นหน่วยย่อยเล็ก ๆ (Disaggregation) เป็นการแบ่งองค์การ
ภาครัฐท่ีมีขนาดใหญ่ให้มีขนาดเล็กลง โดยองคก์ารท่ีแบ่งออกไปนั้นจะมีขนาดเล็กและมีความเป็น
แนวราบมากข้ึน 
  2) การแข่งขนั (Competitiveness) เป็นการแนะน าให้มีการแยกระหว่างผูซ้ื้อกบัผูข้าย
เพื่อใหมี้การแข่งขนัมากข้ึนระหวา่งผูจ้ดับริการ 
  3) การใชส่ิ้งจูงใจ (Incentivzation) เป็นการเปล่ียนรูปแบบการให้รางวลัจากแบบเดิมท่ี
เป็นการให้รางวลัโดยมีพื้นฐานบนความเป็นมืออาชีพ และบริการสาธารณะไปสู่การให้รางวลัท่ีมี
ผลประโยชน์ตอบแทน 
 Donald F. Kettl (2005, pp. 89-90) อธิบายมุมมองการบริหารจดัการภาครัฐตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 
เป็นตน้มาให้ความส าคญักบัความคุม้ค่าในการใช้จ่ายภาษีการการปรับเปล่ียนบทบาทระหวา่ง
ระบบราชการและประชาชน ซ่ึงมีจุดเนน้เก่ียวกบัการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ 6 ประการ 
  1) ผลิตภาพ (Productivity) กล่าวคือ รัฐตอ้งหากลไกในการปรับปรุงคุณภาพการบริการ
สาธารณะใหดี้ข้ึนโดยใชง้บประมาณภาครัฐท่ีเท่าเดิมหรือลดลง 
  2) การตลาด (Marketizations) ระฐเปล่ียนรูปแบบบริหารจดัการภาครัฐจากการสั่งการ
และควบคุมไปสู่การใช้กลไกทางการตลาดในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรภาครัฐ
ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน  
  3) การให้ความส าคญักบัการบริการ (Service Orientation) รัฐจ าเป็นตอ้งปรับปรุง
การบริการสาธารณะใหดี้ยิง่ข้ึนโดยการเพิ่มทางเลือกเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ 
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  4) การกระจายอ านาจ (Decentralizaion) รัฐบาลตอ้งมีนโยบายท่ีมีการตอบสนองและ
มีประสิทธิผลท่ีมากข้ึนโดนการกระจายอ านาจของรัฐบาลกลางไปให้รัฐบาลทอ้งถ่ินมากยิง่ข้ึน หรือ
ปรับเปล่ียนอ านาจไปสู่ผูบ้ริหารในระดบัล่างมากยา่งข้ึน  
  5) นโยบายรัฐ (Policy) รัฐบาลตอ้งปรับปรุงประสิทธิภาพโดยแยกการก าหนดนโยบาย
กบัการน านโยบายไปปฏิบติัออกจากกนั  
  6) ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Accountability) รัฐปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การปฏิบตัิงานโดยพยายามท า ส่ิงที่ตนเองสัญญาให้ก ับประชาชน โดยเปลี่ยนแปลงการ
บริหารจดัการจากบนลงล่างและระบบการตรวจสอบโดยใชก้ฎระเบียบจากล่างข้ึนบนและผลกัดนั
การประเมินผลลพัธ์ 

2. แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐทีใ่ช้ในประเทศไทย 

 การบริหารจดัการภาครัฐส าหรับประเทศไทยท่ีมีลกัษณะอยา่งเป็นรูปธรรมไดรั้บอิทธิพล
จากประวติัศาสตร์สหรัฐอเมริกาและยโุรปภายหลงัทศวรรษ 1950 (อุทยั เลาหวเิชียร, 2551, หนา้ 51) 
โดยองคค์วามรู้ท่ีไดเ้ขา้แทรกซึมเขา้มามีอิทธิพลในระบบการเรียนการสอนในระดบัอุดมศึกษา และ
เป็นกระแสต้นน ้ าน าไปสู่การปฏิรูประบบราชการในปัจจุบนั ตวัอย่างเช่น การน าแนวคิดของ 
Woodrow Wilson ท่ีเสนอให้แยกการเมืองออกจากการบริหารอนัน าไปสู่การปฏิรูปขา้ราชการพลเรือน 
(Civil Service Reform) จนเกิดการปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐของประเทศไทยปรากฏแนวทาง 
การพฒันาอย่างชดัเจนเป็นไปตามกระแสของกรอบคิดทางรัฐประศาสนศาสตร์ซ่ึงนกัวิชาการ
ทางรัฐประศาสนศาสตร์ อุทยั เลาหวเิชียร (2543, หนา้ 33-34) สามารถสรุปได ้4 ประการ  
 ประการแรก คือ การบริหารงานท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม (Social Relevance) 
หมายความว่า รัฐประศาสนศาสตร์ควรสนใจปัญหาของสังคมโดยเฉพาะเป้าหมาย สาธารณะ
ที่ส าคญั ๆ นกับริหารควรค านึงถึงปัจจยัของค่านิยมและการเมืองในการพิจารณาปัญหา การบริหาร 
วชิาความรู้ควรจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานใหไ้ด ้ดงันั้น จึงใหค้วามสนใจกบัเทคนิค ทางวทิยาศาสตร์
ท่ีมีประโยชน์ต่อสังคมมนุษย ์โดยเหตุน้ี นกัรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ไดเ้รียกตวัเองวา่
เป็นนกัพฤติกรรมศาสตร์ยุคท่ีสอง (Second Generation Behaviorist) เป็นสมยัยคุหลงัพฤติกรรมศาสตร์ 
(Post - Behavioralism) คือ ใหค้วามส าคญักบัแนวคิดมนุษยนิยม (Humanism) 
 ประการที่สอง คือ แนวคิดน้ีให้ความส าคญัเก่ียวกับค่านิยมนักรัฐประศาสนศาสตร์
ในความหมายใหม่ไม่เห็นดว้ยกบัพฤติกรรมนิยม หรือปฏิฐานนิยมทางตรรกวิทยา (Logical Positivism) 
ซ่ึงเป็นปรัชญาที่ไม่ให้ความสนใจกบัค่านิยม (Value Free) รัฐประศาสนศาสตร์จะหลีกเลี่ยง
เร่ืองของส่วนรวมและการเมืองไม่ได ้ดงันั้น รัฐประศาสนศาสตร์ควรให้ความสนใจกบัการศึกษา
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แบบปทสัถานใหม้ากข้ึนซ่ึงหมายความวา่ การศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ควรจะสนใจความสัมพนัธ์
ระหวา่งโครงสร้างและกระบวนการบริหารกบัเป้าหมาย และนกับริหารควรจะ ยืน่มือเขา้ช่วยเหลือ
บุคคลท่ีเสียเปรียบทางสังคม ซ่ึงก็คือการใชค้่านิยมอยา่งหน่ึง กล่าวโดยสรุปคือ นกับริหารจะวางตวั
เป็นกลางได้ยาก เพราะถ้าวางตัวเป็นกลาง คนที่ได้เปรียบทางสังคมก็จะได้เปรียบยิ่ง ข้ึน 
คนท่ีเสียเปรียบก็จะเสียเปรียบตลอดไป สังคมก็จะเกิดช่องว่างไม่น่าอยู ่ดงันั้น นกัรัฐประศาสนศาสตร์
ตอ้งใชค้วามรู้และความเฉลียวฉลาดเพื่อช่วยใหค้วามเป็นอยูข่องมนุษยดี์ข้ึน  
 ประการที่สาม คือ ความเสมอภาคทางสังคม (Social Equity) นกับริหารตอ้งใช ้ค่านิยม
เขา้ไปช่วยคนจน หรือผูท่ี้มีโอกาสนอ้ย หรือผูเ้สียเปรียบทางสังคม เช่น สตรี คนพิการ หรือชนส่วนน้อย
ในสังคม เป็นตน้ โดยรัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ไดเ้สนอแนวคิด เก่ียวกบัความเสมอภาค
ทางสังคมท่ีวา่ ความประหยดัและประสิทธิภาพนั้นไม่เพียงพอท่ีจะถือเป็นแนวทางการบริหารงาน 
เน่ืองจากปัญหาของสังคมทุกวนัน้ีเกิดจากความไม่เสมอภาคของประชาชนในการรับบริการจากรัฐ 
ดงันั้น รัฐประศาสนศาสตร์ในความหมายใหม่ จึงให้ความส าคญักบัเร่ืองการกระจายบริการสาธารณะ
ใหก้บัคนในสังคมใหทุ้กคนมีโอกาสเท่าเทียมและทัว่ถึงกนั 
 ประการที่ส่ี  ซ่ึงเป็นประการสุดท้าย คือ การเปลี่ยนแปลง (Change) ซ่ึงหมายถึง 
การเปล่ียนแปลงเพื่อให้เกิดความเสมอภาคทางสังคมให้ประสบความส าเร็จ เน่ืองจากสังคมนั้น 
มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา นกับริหารองคก์ารจะตอ้งค านึงถึงการเปล่ียนแปลงให้สอดคล้อง
กบัความตอ้งการของสังคมอยูเ่สมอ จึงอาจกล่าวโดยสรุปไดว้า่ กระแสความคิดรัฐประศาสนศาสตร์
ในความหมายใหม่ เป็นแนวคิดหรือทฤษฎีในยุคหลงัพฤติกรรมศาสตร์ (Post-Behavioralism) 
ท่ีให้ความส าคญักบัความตอ้งการของสังคม ค่านิยม รวมถึงการใช ้แนวทางมนุษยนิยม (Humanism) 
ในการบริหารงาน ให้ความส าคญักบัความเสมอภาคทาง สังคมและตระหนกดึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ นอกจากน้ี ยงัเนน้การกระจายอ านาจ (Decentralization) การมีส่วนร่วม (Participation) 
และการบริหารงานเพื่อผูรั้บบริการ (Client-Focused) เป็นตน้ ววิฒันาการรัฐประศาสนศาสตร์ขา้งตน้
มาถึงจุดเปล่ียนที่ก่อให้เกิดกระแสการปฏิรูปวฒันธรรมองคก์าร เพื่อรองรับกบัการเปล่ียนแปลง
ขององคก์ารในศตวรรษท่ี 21 น าไปสู่กระแสแนวคิดการจดัการภาครัฐใหม่ (New Public Management) 
ซ่ึงถือวา่เป็นกระแสสู่การปฏิรูปรัฐบาลและองคก์ารภาครัฐ 
 ดงัแนวทางทั้งส่ีประการที่น ามาปฏิรูปราชการในประเทศไทย จวบจนการเขา้มาของ
การบริหารภาครัฐแนวใหม่ หรือ New Public Management : NPM แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management) หรือ เรียกว่า “การจดัการนิยม (Managerialism)” หรือ 
“การบริหารภาครัฐท่ีอาศยัระบบตลาด (Market-based Public Administration)” หรือ “รัฐบาลแบบ
ผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Government)” (Rueang Wit Ketsuwan, 2002) เป็นแนวคิดทางการ
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บริหารท่ีถูกน ามาใช้ตั้งแต่ ช่วงปี พ.ศ. 2523 เป็นตน้มา โดยมีจุดประสงค์หลกัเพื่อให้การบริหาร
ภาครัฐมีความทนัสมยั เน่ืองจากเห็นว่าการบริหารจดัการภาครัฐในปัจจุบนัไม่อาจตอบสนอง
ต่อความเปล่ียนแปลงของโลก ท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นผลจากกระแสโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
และความเจริญกา้วหนา้ ของวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เห็นวา่การบริหารงานภาครัฐแบบเดิมนั้น
มีโครงสร้างท่ีใหญ่โต เทอะทะ มีกฎระเบียบท่ียุ่งยากจุกจิกหลายขั้นตอนจนท าให้เกิดความล่าช้า
ของระบบราชการหรือท่ี เรียกวา่ เรดเทป (Red Tape) ให้ความส าคญัปัจจยัน าเข้าและกระบวนการ
มากกวา่ผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน ระบบการบริหารงานบุคคลภาครัฐท่ีไม่เหมาะสม ระบบการ
จา้งงานจนเกษียณ การผูกขาดการด าเนินงานที่ไม่จ  าเป็นเหล่าน้ีไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความเปล่ียนแปลงของบริบทโลก ในปัจจุบนัได้ จึงมีการเสนอแนวคิด/หลกัการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีให้ความส าคัญกับผลผลิตและผลลัพธ์ของการ
บริหารงาน การปรับโครงสร้าง องคก์ารให้เล็กลง ในลกัษณะ จ๋ิว แจ๋ว กระจาย การบริหารงานบุคคล
ท่ีเนน้ประสิทธิภาพของ ผูป้ฏิบติังาน ให้ความส าคญักบัตวัช้ีวดัผลส าเร็จของงาน การลดภาระงาน
ของภาครัฐท่ีไม่จ  าเป็นโดย การให้เอกชนเขา้มาด าเนินการ หรือการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ (Privatization) 
การจา้งเหมาเอกชนให้ ด าเนินการในงานบางอย่างประเภท (Outsourcing) การเน้นประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของการใชจ่้ายงบประมาณ ฯลฯ ซ่ึงไดมี้การน าแนวคิดน้ีไปใชใ้นการปฏิรูประบบ
การบริหารงานภาครัฐใน หลายประเทศทัว่โลก ประเทศไทยเองก็ได้รับอิทธิพลจากกระแส
ความเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเกิดข้ึน โดยไดมี้การน าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้
ในหลายหน่วยงานของภาครัฐท่ีส าคญัอาทิ ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ หรือ กพร. 
ซ่ึงได้เร่ิมมีการปฏิรูปการบริหารจัดการทั้งในเร่ืองการบริหารงานบุคคล การงบประมาณ 
การประเมินผลการปฏิบติัราชการ การใช ้การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result-Based Management) 
หรือแมแ้ต่การตราและ ประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 ฯลฯ แต่ ในส่วนของการบริหารงานขององค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ินไทยในปัจจุบนั 
ยงัไม่ปรากฏความชดัเจน ในเร่ืองของการน าหลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใชเ้ท่าใดนกั 
(Naphat Khlongsuepkhao, 2010) 
 ดงักล่าวอาจพอสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการภาครัฐอยูใ่นลกัษณะของการบริหารจดัการ
องคก์ารขนาดใหญ่ โดยเป็นการด าเนินการอยา่งมีแบบแผนท่ีเรียกวา่ “ระบบราชการ” ซ่ึงถอดรูปแบบ
มาจากแนวคิดของ Max Weber ท่ีน าเสนอวา่องคก์ารระบบราชการอาศยัความมีเหตุผลสามารถท่ีจะ
พยากรณ์พฤติกรรมหรือปรากฏการณ์ได้ ไม่ค  านึงถึงตวับุคคลใช้หลกัความรู้ความสามารถ 
(ระบบคุณธรรม) เป็นเกณฑ์ในการเล่ือนขั้นต าแหน่ง และการแบ่งงานกนัท าอย่างเป็นทางการ
ภายใตก้รอบกฎหมายที่มีความชดัเจน ซ่ึงหากพิจารณาระบบราชการในอุดมคติแบบWeber นั้น 
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การบริหารจดัการอยา่งเต็มความสามารถแลว้การบริหารจดัการภาครัฐยอ่มมีประสิทธิภาพสูงท่ีสุด 
(ติน ปรัชญพฤทธ์ิ, 2527, หนา้ 26-27)  
 อย่างไรก็ดี การบริหารจัดการภาครัฐตามรูปแบบของ Max Weber ไม่สอดคล้องกับ
สภาวการณ์ปัจจุบนั เน่ืองดว้ยอิทธิพลของโลกาภิวตัน์ท่ีรัฐตอ้งพึ่งพาเก่ียวเน่ืองกนัรวมทั้งการด ารง
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีมีการแข่งขนัสูงท าให้ระบบราชการกลายเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศ
ส่งผลให้เกิดความล่าชา้ ไม่ทนัการณ์ ขาดสมรรถนะท่ีแข่งขนัในเวทีโลก ดงันั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการ
ปรับปรุงแกไ้ขกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการองค์การเพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นต่อการ
อ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูรั้บบริการ การกระจายอ านาจการปกครองให้เกิดความสะดวก 
รวดเร็ว สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มเชิงพื้นที่ และความตอ้งการของประชาชน ดงักล่าวแนวคิด
การบริหารราชการแบบดั้งเดิมท่ีเน้นความเป็นราชการ มีสายการบงัคบับญัชา และกฎระเบียบ
ที่เคร่งครัดไม่เหมาะสมกบับริบทปัจจุบนั จึงถือก าเนิดแนวทางอนัเป็นตวัเลือกส าหรับการบริหาร
จดัการภาครัฐสองตวัแบบดว้ยกนั  
 ตวัแบบแรก คือ “ตวัแบบตลาด หรือ Market Model” กล่าวคือ ตวัแบบตลาดเสนอให้
ลดขนาดและจ ากดับทบาทภาครัฐลง เน่ืองจากความลม้เหลวละขาดประสิทธิภาพของรัฐบาลและ
ระบบราชการในการเขา้ไปแทรกแซงระบบเศรษฐกิจและสังคม เกิดสภาพผูกขาดการให้บริการ
สาธารณะและการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั นอกจากน้ี ยงัไดเ้สนอให้มีการแปรรูปกิจการของรัฐ
ให้อยูใ่นลกัษณะภาคเอกชน โดยประยุกตใ์ชม้าตรการท่ีอิงกบักลไกทางตลาด ปรับปรุง พฒันาการ
บริหารจดัการภาครัฐให้มีความทนัสมยัเช่นเดียวกบัภาคเอกชน โดยจดัการแยกการก าหนดนโยบาย
ไปปฏิบติัให้มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและคุณภาพของการให้บริการประชาชนเป็นส าคญั 
ผ่อนคลายการควบคุมและถ่ายโอนอ านาจหน้าท่ี ความเป็นอิสระแก่ส่วนราชการเก่ียวกับ
ผลประโยชน์สาธารณะในพื้นท่ี การก าหนดวิธีการวดัประเมินผลทางการบริหารด้วยการจดัท า
สัญญาข้อตกลงว่าด้วยผลงานให้เป็นไปอย่างชัดเจน และควบคุมตรวจสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ
อย่างสม ่าเสมอ  
 ตวัแบบท่ีสอง คือ “ตวัแบบการมีส่วนร่วม หรือ Participatory Model” กล่าวคือ ตวัแบบ
การบริหารจดัการท่ีพยายามน าองคก์ารประชาสังคมและประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
จดัการภาครัฐมากข้ึน โดยมุ่งเน้นให้มีการรวมกลุ่มเพื่อดูแลพฒันาตนเองบนพื้นฐานของจิตส านึก
สาธารณะหรือผลประโยชน์ส่วนรวม จึงกล่าวไดว้่าตวัแบบน้ีผลกัดนัให้ภาครัฐมีบทบาทน้อยลง 
และยกเลิกการรวมศูนยอ์  านาจหรือแสดงบทบาทผูต้ดัสินใจหลกัเก่ียวกบันโยบายสาธารณะ และ
สนบัสนุนใหรั้ฐตอ้งมีกระบวนการในการรับฟังความคิดเห็นของภาคประชาชน นอกจากน้ี ยงัคงให้
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ความส าคญัต่อบทบาทขององค์การที่ไม่แสวงหาผลก าไร ในฐานะที่เป็นกลไกทางเลือกใหม่
ของการใหบ้ริการสาธารณะ 
 ดงันั้น “ตวัแบบตลาด” และ “ตวัแบบการมีส่วนร่วม” มีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกนัในมิติ
ของความพยายามลดอ านาจรัฐและระบบราชการ โดยมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ความคุม้ค่าของภาครัฐ ปรับเปล่ียนกระบวนการให้มีความทนัสมยั รวมถึงการให้ความส าคญัต่อ
สิทธิ เสรีภาพและการมีส่วนร่วมของประชาชน ความเสมอภาค เท่ียงธรรม ไม่เลือกปฏิบติั เปิดเผย
โปร่งใส (B. Guy Peter, 1995, p. 344)  
 ตวัแบบทั้งสองมีอิทธิพลอยา่งมากในช่วงทศวรรษ 1980 จวบจนเกิดกระแสความเส่ือมถอย
ของระบบราชการท่ีไม่สามารถปรับตัวได้กับกระแสโลก ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วเกิน
คาดการณ์ทั้งระบบเศรษฐกิจส่งผลให้เผชิญวิกฤตการคลงั เศรษฐกิจและตลาดโลกส่งผลให้
ภาคราชการประเทศต่าง ๆ ตอ้งให้มาพิจารณาการรับมือกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอย่างไร 
จึงปรากฏแนวทางน ากลไกตลาดมาผนวกกบักลไกภาครัฐ ท าให้รัฐเป็นระบบตลาด ซ่ึงเป็นการน า
เทคนิคกลยุทธ์แบบเอกชนมาใช ้ส่งผลให้ความสัมพนัธ์ของภาครัฐกบัเอกชน เปลี่ยนแปลงไป 
รัฐกลายสภาพเป็นผูป้ระกอบการท่ีผลิตบริการสาธารณะให้ประชาชนในฐานะลูกคา้ ประกอบกบั
รัฐเองก็ เผชิญหน้ากับวิกฤตทางด้านการคลัง รัฐจึงต้องลดภาระงบประมาณ ค่าใช้จ่ายลง 
ขณะเดียวกนัภาคธุรกิจเอกชนเองก็เสนอตวัเขา้มาให้บริการสาธารณะมากข้ึน ดว้ย เง่ือนไขต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึนน้ีเองท่ีส่งผลใหภ้าคธุรกิจเอกชนเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดัการภาครัฐมากข้ึน รวมถึง
เป็นแรงผลกัให้เกิดการปฏิรูประบบราชการข้ึน ไม่วา่จะดว้ยวิธีการร้ือปรับระบบ (Re-Engineering) และ
การใชว้ิธีทางธุรกิจกบัภาครัฐ (Pierre, 1995 and Savoie, 1995, pp. 256-257) การปฏิรูประบบราชการ
จึงเกิดข้ึนเพื่อลดขนาดราชการ มุ่งเพิ่มประสิทธิภาพ การวดัคุณค่าการกระจายอ านาจการสละอ านาจ
และการให้บริการดว้ยระบบตลาดและเทคนิคการบริหารจดัการสมยัใหม่การปฏิรูประบบราชการ
ลกัษณะน้ีนิยมเรียกวา่ “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” (New Public Management: NPM) หรือเรียกวา่ 
“การจดัการนิยม” (Managerialism) หรือ “การบริหารภาครัฐท่ีอาศยัระบบตลาด” (Market-Based 
Public Administration) หรือ “รัฐบาลแบบผูป้ระกอบการ” (Entrepreneurial Government) (เรืองวทิย ์
เกษสุวรรณ, 2545, หนา้ 9) 

 2.1 การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) 
 การจดัการภาครัฐแนวใหม่ ถือไดว้่าเป็นกรอบแนวคิดท่ีครอบคลุมทฤษฎี แนวคิดและ
เทคนิควิทยาการทางการจดัการอย่างกวา้งขวาง โดยมีลกัษณะเด่นที่ส าคญั คือ การสะทอ้นถึง
การมุ่งเนน้ “การปฏิรูป” การบริหารงานในภาครัฐเพื่อแกไ้ขปัญหาทางการบริหารท่ีตวัแบบดั้งเดิม
หรือระบบบริหารแบบเดิมมิอาจจดัการไดอ้ย่างมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมือนในอดีต
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โดยมีจุดเน้นท่ีส าคญัคือ การเน้นความส าคญัไปท่ี ระบบการจดัการมากกว่านโยบายการมุ่งเน้น
ผลงานและประสิทธิภาพ การมุ่งปรับโครงสร้างในแบบระบบราชการท่ีมีความเทอะทะและใหญ่โต
ไปสู่องคก์ารท่ีมีขนาดเล็ก การปรับระบบการบริหารจดัการท่ีวางอยูบ่นกลไกทางการตลาดมากข้ึน 
เพื่อกระตุน้การแข่งขนั การตดัทอนและลดค่าใชจ่้ายของภาครัฐ และสุดทา้ย ไดแ้ก่ การปรับรูปแบบ
การจดัการท่ีเนน้เป้าหมายการใชร้ะบบ สัญญาวา่จา้งระยะสั้น และการให้แรงจูงใจทางการเงินและ
ความเป็นอิสระทางการจดัการ (วสันต ์เหลืองประภสัสร, 2548, หนา้ 45-46)  
 สามารถสรุปองคป์ระกอบหลกั ๆ ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ ก็คือ  
  1) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน  
  2) การลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการบริหารใหแ้ก่หน่วยงาน  
  3) การก าหนดวดัและให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบัองคก์ารและในระดบั
บุคคล  
  4) การสร้างระบบสนบัสนุนทั้งในดา้นบุคลากร  
  5) การเปิดกวา้งต่อคิดการแข่งขนั ทั้งการแข่งขนัระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนัเอง
และระหวา่งหน่วยงานของรัฐกบัหน่วยงานของภาคเอกชน  
 ถึงแม้ว่าการจดัการภาครัฐแนวใหม่จะถือได้ว่าเป็นกระแสหลักของการปฏิรูประบบ 
ราชการทัว่โลกในปัจจุบนั แต่ในการน าแนวคิดมาปรับใชค้วรพิจารณาถึงการน าไปปฏิบติัอยา่งละเอียด 
เพื่อให้มีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ ค่านิยมและวฒันธรรมของแต่ละประเทศ ลกัษณะเด่น
ของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงอยูท่ี่ความพยายามแกปั้ญหาของระบบ ราชการแบบดั้งเดิม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับปรุงในด้านประสิทธิภาพและการให้บริการประชาชน อย่างไรก็ดี
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่แยกไม่ออกจากบริบทของวิกฤตการคลงัท่ีร้ายแรง เพราะวิกฤต
การคลงัเป็นตน้เหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดการปฏิรูประบบราชการตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่
อีกทั้งการปฏิรูประบบราชการยงัเป็นหัวใจของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ เน่ืองจาก
เหตุผล 4 ประการ คือ (เรืองวทิย ์เกษสุวรรณ, 2545, หนา้ 56-57)  
  1) ระบบราชการเป็นกลไกหลกัท่ีจะท าใหรั้ฐเล็กลง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารขาดดุลการคลงัลดลง  
  2) การท าใหร้ะบบราชการมีความยดืหยุน่มากข้ึน เป็นวธีิการส าคญัท่ีจะท าใหผู้บ้ริหาร 
สามารถบริหารงานไดส้ าเร็จ  
  3) การวดัผลงานเป็นหลกัในการคิดและวิเคราะห์ของการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ดังนั้นการท างานของระบบราชการใหม่จะเปล่ียนไปอยู่ภายใต้สัญญาการท างานตามผลงาน 
ซ่ึงจะตอ้งสามารถวดัผลงานท่ีให้แก่ประชาชนไดมี้ส่วนความรับผิดชอบก็ตอ้งระบุเอาไวอ้ยา่งชดัเจน 
และเป็นท่ีเขา้ใจตรงกนัทั้งฝ่ายผูบ้ริหารและพนกังาน จะตอ้งไม่ก าหนดไวก้วา้ง ๆ เหมือนเม่ือก่อน  
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  4) ประเด็นทางการเมือง ที่เกิดจากการน าการจดัการภาครัฐแนวใหม่ไปปฏิบตัิ 
ปรากฏวา่ปัญหาไม่ไดอ้ยูท่ี่การต่อตา้นของฝ่ายการเมือง แต่ปัญหาอยูท่ี่การต่อตา้นของระบบราชการเอง 
โดยเฉพาะการต่อตา้นการลดขนาดองคก์าร และการต่อตา้นส่ิงท่ีจะมาท าลายความมัน่คงในการท างาน
ของขา้ราชการ  
 ดงันั้นอาจกล่าวไดว้า่การจดัการภาครัฐแนวใหม่เป็นแนวคิดหลกัในการปฏิรูประบบราชการ
โดยการน าเอาหลักการจดัการสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ เพื่อการพฒันาระบบราชการให้เป็น 
ระบบราชการยุคใหม่ ซ่ึงสามารถท างานตอบสนองการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในศตวรรษที่ 21 
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงระบบราชการตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่
ในปัจจุบนัจะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (ทวศีกัด์ิ สูทกวาทิน, 2550, หนา้ 9-11)  
  1) เป็นระบบราชการท่ีมีความหลากหลาย แต่ยดึถือค่านิยมหลกัเดียวกนั  
  2) นิยามความหมายของระบบคุณธรรมใหม่ โดยระบบคุณธรรม หมายถึง ระบบคุณธรรม
ท่ีเน้นให้ขา้ราชการท างานมีประสิทธิผลสูงข้ึนและยอมรับความแตกต่าง ท่ีเกิดข้ึนจากการมีขีด
ความสามารถที่ไม่เท่าเทียมกนั ซ่ึงแตกต่างจากระบบคุณธรรมของระบบราชการในอดีต ที่เน้น
การปกป้องสิทธิประโยชน์ตอบแทนใหก้บัขา้ราชการท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกนัและมีขีดความสามารถ 
แตกต่างกนัได ้ 
  3) มุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลของการปฏิบติังาน โดยมีตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเนน้การท างานตามกฎระเบียบตามกระบวนการและขั้นตอน 
การท างานท่ีก าหนดไว ้ 
  4) การจา้ง การถนอมรักษาตลอดจนการส่งเสริมความกา้วหนา้ของขา้ราชการ เนน้ท่ี 
การแสวงหาผูท่ี้มีขีดความสามารถสูงและส่งเสริมใหมี้ความกา้วหนา้ โดยเปิดโอกาสให้ไดท้  างานท่ี 
มีความทา้ทาย ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัระบบราชการแบบเดิม ท่ีเนน้ให้ขา้ราชการมีความรู้ ความสามารถ 
ทางเทคนิคท่ีตรงกบัต าแหน่งงานเป็นส าคญั  
  5) มีมุมมองต่อขา้ราชการที่มีขีดความสามารถว่าเป็นสินทรัพยห์รือเป็นทุนมนุษย์
ท่ีมีค่าขององคก์ารยิง่ลงทุนใหไ้ดรั้บการพฒันา ยิง่สามารถท างานสร้างประโยชน์ใหก้บัระบบราชการ 
ไดม้ากยิ่งข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีมองขา้ราชการในฐานะท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ 
ปัจจยัการผลิต รายจ่ายต่าง ๆ เก่ียวกับข้าราชการ จึงถือว่าเป็นค่าใช้จ่ายท่ีส้ินเปลืองของระบบ 
ราชการ  
  6) การจา้งงานมีหลากหลายรูปแบบ มีทั้ง (1) กลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการประจ าภายใตร้ะบบ 
การจา้งงานจนถึงการเกษียณอายุ (2) กลุ่มพนกังานราชการหรือพนกังานของรัฐภายใตรู้ปแบบ
การจา้งงานตามสัญญาจา้งที่มีก  าหนดระยะเวลาจา้ง (3) กลุ่มที่จา้งเหมาแรงงานมาจากเอกชน 
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เป็นตน้ ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิม ท่ีมีรูปแบบการจ้างงานแบบเดียวคือข้าราชการ
ประจ า ซ่ึงจา้งจนเกษียณอายุราชการแมว้่าจะมีลกัษณะการจา้งงานท่ีหลากหลายแต่ทุกกลุ่มตอ้ง
ยดึถือค่านิยมหลกัของระบบราชการเป็นแบบเดียวกนั  
  7) ลกัษณะการจา้งงานไม่เนน้ท่ีความมัน่คงในการจา้งงาน แต่เนน้ท่ีผลการปฏิบติังาน 
ถา้ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพอใจก็สามารถยกเลิกการจา้งได ้ทั้งน้ี เพราะระบบราชการเอง
ก็มีขอ้จ ากดัในการหารายไดไ้ม่แตกต่างจากภาคเอกชน จึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการจา้งงาน
ของภาครัฐเองดว้ย ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการในอดีตท่ีเนน้ความมัน่คงของการจา้งงานเป็นหลกั
ท่ีส าคัญ การจ้างงานของภาครัฐแบบเดิมจึงมีลักษณะเหมือนกับการให้สังคมสงเคราะห์แก่
ขา้ราชการ  
  8) การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการมีส่วนต่อความส าเร็จของเป้าหมาย
ขององคก์าร ซ่ึงแตกต่างจากการประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการในแบบเดิมท่ีประเมินตาม 
กิจกรรมการท างานของขา้ราชการแต่ละคน  
  9) ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหารอยูบ่นพื้นฐานความร่วมมือระหว่างกนั
ในการผลกัดนัให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย ในขณะเดียวกนัองคก์ารก็ใส่ใจความพึงพอใจการท างาน
ของข้าราชการ รวมทั้ งการเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในกระบวนการท างาน ซ่ึงแตกต่างจาก 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขา้ราชการกบัฝ่ายบริหาร ภายใตร้ะบบราชการแบบเดิม ท่ีมีลกัษณะเป็นการ 
ท างานตามสายการบงัคบับญัชา การท างานตามกฎระเบียบและระบบงาน ซ่ึงมกัก่อให้เกิด
ความขดัแยง้ในประเด็นต่าง ๆ ระหว่างกนั เช่น ขา้ราชการมีเป้าหมายที่ไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร
ท าใหเ้กิดขอ้พิพาทท่ีตอ้งแสวงหาแนวทางการแกไ้ข  
  10) องค์การกลางบริหารงานบุคคลกระจายอ านาจให้หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ 
มีอ านาจและหนา้ท่ีบริหารงานบุคคลไดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงแตกต่างจากระบบราชการแบบเดิมท่ีองคก์าร 
กลางบริหารงานและสงวนอ านาจและหนา้ท่ีงานดา้นการบริหารบุคคลเพื่อด าเนินการเองเป็นส่วนใหญ่ 
 การเปล่ียนแปลงของการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่ก่อให้เกิดแนวทางการปฏิรูป
ระบบราชการอยา่งแพร่หลายและเป็นรูปธรรมชดัเจนปรากฏคร้ังแรกในประเทศองักฤษ การเม่ือปี 
ค.ศ. 1979 เมื่อองักฤษประสบปัญหาทางเศรษฐกิจตกต ่าอย่างรุนแรง ปัญหาการว่างงาน และ
ภาวะเงินเฟ้อ ขณะท่ีคุณภาพและประสิทธิภาพของการบริหารงานภาครัฐไดรั้บการวิพากษว์ิจารณ์
อยา่งมาก ท าใหเ้กิดเสียงเรียกร้องของประชาชนใหมี้การปรับปรุงการบริการของรัฐใหมี้ประสิทธิภาพ
มากข้ึนโดยมีแนวทางในการด าเนินการของ การเป็น “รัฐบาลเชิงประหยดั” หรือ “Retrenchment” 
ดงัน้ี  
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  1) การเนน้ท่ีประสิทธิภาพและความคุม้ค่าของการใชจ่้ายเงินงบประมาณ  
  2) การมุ่งลดจ านวนหน่วยงานและขา้ราชการ  
  3) การปรับบทบาทของรัฐโดยใหภ้าคเอกชนเขา้มามีบทบาทมากข้ึน  
  4) การลดกฎระเบียบและการควบคุมโดยรัฐ  
  5) การเนน้การใหบ้ริการประชาชนโดยให้ทุกหน่วยงานจดัท าค ามัน่สัญญากบัประชาชน 
(สมาน รังสิโยกฤษฏ์, 2546, หน้า 129) การด าเนินการปฏิรูประบบราชการของอังกฤษท าได้
ค่อนข้างสะดวก เพราะนายกรัฐมนตรีเป็นผูมี้อ  านาจเด็ดขาดในการสั่งการให้มีการปรับปรุง
เปล่ียนแปลงกฎระเบียบ โครงสร้างและจ านวนบุคลากร หรือแมแ้ต่การตั้งองคก์ารใหม่ โดยไม่ตอ้ง
ผ่านความเห็นชอบของรัฐสภา เน่ืองจากรัฐธรรมนูญของประเทศองักฤษไม่ไดก้  าหนดไวเ้ป็น
ลายลกัษณ์อกัษร ท าให้องักฤษสามารถปรับปรุงระบบการบริหารภาครัฐไดอ้ยา่งรวดเร็วผลงาน
การปฏิรูประบบราชการท่ีส าคญัท่ีประสบความส าเร็จในสมยันางแท็ตเชอร์ (Margaret Thatcher) 
มีการปรับปรุงอยู่ตลอดเวลาจนท าให้องักฤษ ได้ช่ือว่ามีระบบราชการที่กะทดัรัดและท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2546, หนา้ 37)  
 อีกความส าเร็จของการปฏิรูประบบราชการเป็นกรณีศึกษาจากราชอาณาจกัรนิวซีแลนด์
การปฏิรูประบบราชการคร้ังส าคญัในประเทศนิวซีแลนด์ เร่ิมข้ึนในช่วงกลางทศวรรษท่ี 1980 
เน่ืองมาจากวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจของประเทศนิวซีแลนด์ไมว่าจะเป็นภาวะขาดดุลการคา้และ
ดุลการช าระเงิน หน้ีสาธารณะ เงินเฟ้อ และการว่างงานดนัสะสมมาตั้งแต่ช่วงทศวรรษท่ี 1970 
ประกอบกบัภาระงบประมาณค่าใชจ่้ายของระบบรัฐสวสัดิการท่ีผา่นมาเป็นปัจจยั ส าคญัท่ีผลกัดนั 
ให้เกิดการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐอยา่งครบถว้นสมบูรณ์ของรัฐบาลนิวซีแลนด์ ผลการ
เปล่ียนแปลงขนานใหญ่ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารงานอย่างรวดเร็ว ท าให้การ 
ปฏิรูประบบราชการของนิวซีแลนด์ไดรั้บการยอมรับและยกยอ่งให้เป็นแบบอย่าง ของการปฏิรูป
ระบบบริหารงานภาครัฐร่วมสมยั ซ่ึงการปฏิรูประบบราชการของนิวซีแลนดไ์ดรั้บ อิทธิพลอยา่งสูง 
จากแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยเฉพาะการมุ่งเน้นต่อระบบตลาดเสรี การลดขนาดและ
บทบาทในการเขา้แทรกแซงของภาครัฐ การมุ่งเนน้ถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการอาศยั 
แนวทางการบริหารงานแบบภาคธุรกิจ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2545, หนา้ 135-136) นิวซีแลนด์จึงถือว่า
เป็นตวัอย่างของประเทศท่ีน าเอาแนวทางการจดัการภาครัฐแนวใหม่มา ปรับใช้และท าให้เกิดการ 
ยอมรับอย่างกวา้งขวาง จนน าไปสู่การปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐอย่าง ถอนรากถอนโคน 
ทั้งในดา้นการแปรรูปกิจการภาครัฐการน าเอาแรงจูงใจในระบบตลาดมาปรับใช ้กบัการบริหารงาน 
ภาครัฐและการมุ่งเนน้ผลงานและผลลพัธ์มากกวา่ปัจจยัน าเขา้โดยถือหลกัการส าคญัวา่รัฐบาลจะเขา้ไป
มีบทบาทท างานเฉพาะในกิจกรรมที่ไม่สามารถแสวงหาความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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จากกลุ่มองค์การในภาคเอกชนไดน้อกจากน้ียงัรับเอาแนวคิดการบริหารงานภายใตร้ะบบสัญญา 
ระหวา่งรัฐมนตรีกบัองคก์ารบริหารอิสระของรัฐ ท าให้กลุ่มองคก์ารเหล่าน้ีมีบทบาทส าคญัในการ
จดัท าบริการสาธารณะต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง และมีสัดส่วนการใช้จ่ายถึงกว่าร้อยละ 70 ของการ
ใช้จ่ายในภาครัฐทั้งหมด (วสันต ์เหลืองประภสัสร, 2548, หนา้ 45)  
 จากตวัอยา่งท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ วธีิการปฏิรูปการบริหารงานภาครัฐท่ีสะทอ้นให้เห็นถึง
ทิศทางความส าเร็จของการปฏิรูประบบราชการที่เกิดข้ึนในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลกที่เช่ือมโยง
เก่ียวเน่ืองกนัอย่างเห็นไดช้ดั แต่อย่างไรก็ตาม บริบทของการปฏิรูประบบราชการของประเทศ
ในแถบภูมิภาคน้ียงัคงข้ึนอยู่กบัปัจจยัทางการเมืองท่ียงัคงไวซ่ึ้ง อ านาจการปกครองท่ีเด็ดขาดเป็น
หลกัรวมไปถึงปัจจยัแวดลอ้มอ่ืน ๆ ไดแ้ก่ แรงจูงใจของผูน้ าและการค านึงถึงผลประโยชน์ในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะตลอดจนผูม้ีส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงลว้นมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงอยา่งยิ่ง
ในการด าเนินนโยบายของรัฐบาลจากกรณีศึกษาการปฏิรูปราชการเห็นไดว้า่จุดรวมเดียวกนัในเร่ือง
ทางสังคมและการบริหารระบบราชการท่ีมีความคลา้ยคลึงกนั เช่นเดียวกบัการเลือกยทุธศาสตร์และ
ระเบียบวาระทางการบริหารของรัฐบาลท่ีถูกก าหนดทิศทางและรูปแบบให้เป็นไปตามความเห็นชอบ
ของฝ่ายการเมืองแต่ขณะเดียวกนัก็ถูกบงัคบัดว้ยอิทธิพลของกระแสแนวคิดการบริหารต่าง ๆ และ
ผลลพัธ์ความส าเร็จของการปฏิรูประบบราชการทัว่โลก ทั้งแนวคิดเกี่ยวกบัประสิทธิภาพ 
ระบบคุณธรรมแนวคิดการการลดขนาดองค์การ ส่งผลให้มีการปรับเปล่ียนการบริหารงานให้มี
ความเป็นรูปธรรมเด่นชดัมากข้ึน แต่ทา้ยท่ีสุดดว้ยการต่อตา้นของฝ่ายการเมือง ความชอบธรรมของ
อ านาจรัฐ และอิทธิพลท่ีเหนือกวา่ จะท าให้กระแสการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ตามจุดมุ่งหมายของการ
ปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐท่ีตอ้งการหายไปในท่ีสุด เพราะท่ีสุดโครงสร้างทางสังคมและอ านาจ
การเมืองท่ียงัฝังรากลึกก็ยงัคงมีอิทธิพลมากท่ีสุดในบริบทของการเปล่ียนแปลงระดับชาติ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกลุ่มประเทศแถบน้ีท่ีการบริหารยงัเป็นลกัษณะการรวมศูนยท่ี์รัฐยงัคงมีอ านาจ
ในการตดัสินใจและเป็นส่วนส าคญัท่ีบัน่ทอนความเขา้ใจการปฏิรูประบบการบริหารภาครัฐท่ีแทจ้ริง  
 ดงักล่าวสามารถสรุปไดว้า่ การเปล่ียนแปลงแนวคิดการบริหารจดัการจากการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีเนน้ในเร่ืองความมัน่คง กฎระเบียบ และความรับผิดชอบต่อกฎหมายไปสู่การ
มุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การแสวงหารายได ้การรับผิดชอบต่อประชาชน ซ่ึงแนวคิดส าคญัของ
การจดัการภาครัฐแนวใหม่นั้น มีเป้าหมายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของรัฐบาล 
โดยการเปล่ียนแปลงการบริหารงานตามแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่น้ี ตั้งอยู่บนพื้นฐาน
ส าคญั คือ การลดความเป็นทางการลง (Debureaucratization) อนัประกอบดว้ย การสร้างความคุม้ค่า
ต่อภารกิจ การมุ่งเน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อกระบวนการท างานภาครัฐ สอดคลอ้งกบัการ
แพร่กระจายของหลกัประชาธิปไตยใหม่ทัว่โลกท่ีขบัเคล่ือนแนวทางของอ านาจอธิปไตยเป็นของ
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ประชาชน หมายถึง ประชาชนเป็นเจา้ของอ านาจสูงสุดในการปกครองรัฐ โดยมีฐานรากที่ส าคญั
ในระบอบการปกครอง คือ หลกันิติรัฐ (Legal State) หมายถึง กฎหมายจะตอ้งไม่เปิดโอกาส
ให้ผูป้กครองใชอ้ านาจตามอ าเภอใจ ภายใตก้ฎหมายบุคคลทุกคนตอ้งเสมอภาคกนั และหลกันิติธรรม 
(The Rule of Law) หมายถึง รัฐบาลท่ีมีอ านาจจ ากดั บุคคลทุกคนยอ่มเสมอภาคกนัต่อหนา้กฎหมาย 
บุคคลไม่วา่จะในชนชั้นใดย่อมตอ้งตกอยู่ภายใตก้ฎหมายปกติธรรมดาของแผ่นดิน (The Ordinary 
Law of the Land)  
 บนพื้นฐานของหลกัการบริหารจดัการภาครัฐสมยัใหม่และการแพร่ขยายของวฒันธรรม
ประชาธิปไตยใหม่นั้น เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบติัท่ีก่อให้เกิดแนวทางการปฏิรูป
ระบบราชการท่ียึดโยงวิถีทาง “การบริหารจดัการท่ีดี” ผลกัดนัให้เกิดการอภิปรายกนัถึงหลกัการ
บริหารแนวใหม่ ๆ ข้ึน ซ่ึงอาจมีหลกัการหลากหลายแตกต่างกนัออกไป แต่เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์
ร่วมกันต่างยึดโยงประชาชนเป็นปัจจัยส าคัญเป็นหัวใจของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ เพราะ
ประชาชนมีฐานะของการเป็นพลเมือง และการเป็นหุ้นส่วนในการด าเนินกิจกรรมเป็นส่ิงส าคญั 
เมื่อเป็นพลเมืองและหุ้นส่วน การปรึกษาหารือ การเปิดเผยขอ้มูล การมีส่วนร่วม การท างานอยา่ง
โปร่งใส การท างานท่ีมีหลกัการ การยึดหลกันิติธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ผลกระทบดงักล่าว
มุ่งให้เกิดการปฏิรูปทางการบริหารราชการแผ่นดินโดยยึดหลกัการบริหารแนวใหม่ ที่เรียกวา่ 
การบริหารจัดการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Governance) ซ่ึงองค์การภาครัฐทัว่โลกพยายามท่ีจะ
น ามาใช้เพื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการท างานท่ีดีที่สุดโดยอยู่บนพื้นฐานของการมีหลกัการดงักล่าว
เป็นกลไกส าคญัในการด าเนินการของภาครัฐ 
 2.2 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล (Effectiveness) 
 ความหมายของประสิทธิผล ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่ 
คือ ตวัการส าคญัท่ีจะเป็นเคร่ือง ตดัสินใจขั้นสุดทา้ยวา่การบริหารและองคก์ารประสบความส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด แต่ก็ยงัมีความแตกต่างอยู่ในความเข้าใจของนักวิชาการต่างสาขากันอยู่ซ่ึง
ความหมายโดยตรงของประสิทธิผลนั้นไดมี้ผูใ้หค้วามหมายต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  
 Yuchman, E. and Seashor; S.E. (1967, p. 154) ให้ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ
ในแง่ของต าแหน่งการต่อรองขององค์การ หมายถึง ความสามารถขององค์การในการได้มาซ่ึง
ทรัพยากรท่ีหายากและมีค่าจากสภาพแวดล้อม อีกนัยหน่ึงก็คือความสามารถในการได้มาซ่ึง
ทรัพยากรท่ีหายากและมีค่าจากสภาพแวดล้อม อีกนัยหน่ึงก็คือการประเมินความสามารถของ
องคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบการไดม้าซ่ึงทรัพยากร  
 Bertrom M. Gross (1972, pp. 302-310) ให้ความหมายของประสิทธิผลวา่เป็นการสมดุล
อยา่งดี ท่ีสุดระหวา่งกิจกรรมดา้นการปรับตวั และการรักษาสภาพ ดงัน้ีกิจกรรมขององคก์ารซ่ึงเป็น
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เคร่ืองตดัสินการ ปฏิบติัขององคก์ารวา่มีประสิทธิผลหรือไม่จึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปน้ี
คือ  
  1) การไดม้าซ่ึงทรัพยากร  
  2) การใชปั้จจยัน าเขา้ (Input) อยา่งมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกบัผลผลิต (Output)  
  3) การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคา้  
  4) การปฏิบติังานดา้นเทคนิคและดา้นการบริหารอยา่งมีเหตุผล  
  5) การลงทุนในองคก์าร  
  6) การปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์องพฤติกรรม  
  7) การสนองตอบความสนใจท่ีแตกต่างกนัของบุคคลและกลุ่ม  
 อนนัท ์งามสะอาด (2551, หนา้ 1) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลส าเร็จ
ของงานท่ีเป็นไปตามความมุ่งหวงั (Purpose) ท่ีก าหนดไวใ้นวตัถุประสงค ์(Objective) หรือเป้าหมาย 
(Goal) และเป้าหมายเฉพาะ (Target) ไดแ้ก่  
  1) เป้าหมายเชิงปริมาณ จะก าหนดชนิดประเภทและจ านวนของผลผลิตสุดท้าย
ตอ้งการท่ีไดรั้บ เม่ือการด าเนินงานเสร็จส้ินลง  
  2) เป้าหมายเชิงคุณภาพ จะแสดงถึงคุณค่าของผลผลิตท่ีไดรั้บจากการด าเนินงานนั้น ๆ  
  3) มุ่งเนน้ท่ีจุดส้ินสุดของกิจกรรมหรือการด าเนินงานวา่ไดผ้ลตามท่ีตั้งไวห้รือไม่และ
ท่ีส าคญัตอ้งมีตวัช้ีวดั (Indicator) ท่ีชดัเจน  
 วรัท พฤกษากุลนนัท ์(2550, หน้า 1) กล่าวว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง 
การปฏิบติังาน ใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Effectiveness is to do right things) หรือ
ความสามารถในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้จุดส าคญัของประสิทธิผลอยู่ท่ี
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลผลิตที่ถูกคาดหวงัตามวตัถุประสงค์ที่วางไวแ้ละผลผลิตจริงที่มีข้ึน 
ศูนยป์ระกนัคุณภาพการศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ (วชัริน ขวญัพะงุน้, 
2553, หนา้ 1) กล่าววา่ ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง แนวทางหรือวธีิการกระบวนการ หรือ
ตวัวดันั้นสามารถตอบสนองจุดประสงคท่ี์ตั้งไวไ้ดดี้เพียงใด การประเมินประสิทธิผลตอ้งประเมิน
ว่าสามารถบรรลุความต้องการได้ดีเพียงใดด้วยการใช้แนวทางท่ีเลือกการน าไปปฏิบัติจาก 
ความหมายขา้งตน้สรุปไดว้า่ ประสิทธิผล คือกระบวนการท างานท่ีท าให้เกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมาย
หรือนโยบายท่ีก าหนดไว ้ 
 2.3 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิภาพ (Efficiency) 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) อาจพิจารณาไดจ้ากอตัราส่วนระหว่างผลการปฏิบติังานกบั
ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (Inputs) อนัเป็นการพิจารณาเปรียบเทียบระหวา่งผลท่ีไดรั้บกบัทรัพยากรท่ี
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ใชไ้ป หากให้ผลมากกวา่ทรัพยากรท่ีใชม้ากเท่าไรก็แสดงให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพท่ีมากตาม 
ในทางตรงขา้มหากผลท่ีได้รับไม่มากนักเม่ือเปรียบเทียบกบัทรัพยากรท่ีใช้ไปก็แสดงให้เห็นถึง
ความมีประสิทธิภาพน้อย หรืออาจไม่มีประสิทธิภาพเลย โดยสามารถเขียนเป็นสูตรได้ตาม
ภาพประกอบท่ี 2.1 (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2556, หนา้ 302-303) 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที ่2.1 สูตรการหาความมีประสิทธิภาพ 

 ทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ท่ีวา่นั้นไดแ้ก่ คน เงิน วสัดุอุปกรณ์เคร่ืองจกัรต่าง ๆ 
ท่ีตอ้งใช้ในการด าเนินงาน ส่วนผลท่ีไดรั้บหรือผลผลิต (Outputs or Products) เป็นจากการด าเนิน
กิจกรรมท่ีตอ้งใชท้รัพยากรในโครงการหรืองานนั้น ๆ (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2538, หนา้ 87) 
 นอกจากนั้น ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ยงัไดใ้ห้ความหมาย
ค าวา่ ประสิทธิประภาพ ไวว้า่ “ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการงาน”  
 ดงันั้น ประสิทธิภาพคือการท่ีสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ได้โดยใช้ทรัพยากรทางการ
บริหารจดัการน้อย ยิ่งใช้ทรัพยากรน้อยเท่าไรยิ่งแสดงให้ให้เห็นว่ามีประสิทธิภาพมากเท่านั้น 
อนัหมายถึงหากมีผลตอบแทนสูงสุดจะแสดงให้เห็นถึงองคก์ารท่ีการด าเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงเป็นแนวคิดในทางเศรษฐศาสตร์และทางเทคนิค (บุญเลิศ ไพรินทร์ และ อมัพร เกตุปรีชาสวสัด์ิ, 
2530, หนา้ 17) 
 นอกจากปัจจยัเร่ืองทรัพยากรหรือปัจจยัน าเขา้ (Inputs) ท่ีใชใ้นการด าเนินงานซ่ึงจะส่งผล
ต่อประสิทธิภาพ (Efficiency) แลว้ หากองคก์ารมีระบบการปราบปรามฉอ้ราษฎร์บงัหลวงท่ีเขม้แข็ง
ก็ยงัเป็นการเพิ่มสมรรถนะขององคก์ารอนัจะส่งผลถึงประสิทธิภาพการบริหารจดัการดว้ย (บุญเลิศ 
ไพรินทร์, 2538, หนา้ 43) 
 
 

ประสิทธิภาพ 
(Efficiency) 

ผลทีไ่ด้รับ 
(Outputs) 

ทรัพยากรทีใ่ช้
หรือปัจจัยน าเข้า 

(Inputs) 
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 2.4 ระบบคุณธรรม (Merit System) 
 นอกจากหลักการบริหารจดัการท่ีได้กล่าวมาข้างต้นแล้ว ยงัมีระบบคุณธรรมท่ีมีการ
น ามาใชบ้ริหารจดัการองคก์ารโดยเฉพาะในเร่ืองการบริหารทรัพยากรบุคคล อนัเป็นการจดัการเร่ือง
ทรัพยากรขององค์การท่ีส าคญัอย่างหน่ึง ซ่ึงการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมมี 4 ประการ 
ดงัน้ี (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2538, หนา้ 25-27; 2556, หนา้ 185-186) 
  1) หลกัความสามารถ หมายถึง การบรรจุบุคคลเขา้ท างานหรือการแต่งตั้งบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งใด ๆ จะตอ้งยึดหลกัความรู้ความสามารถเป็นส าคญั โดยตอ้งพยายามหาทางคดัเลือก
เพื่อให้ได้ผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ เหมาะสมกบัต าแหน่ง (Put the Right Man in the Right Job) 
และจะตอ้งมีการก าหนดไวใ้ห้ชดัเจนวา่ ต าแหน่งใดตอ้งการบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถอยา่งไร 
ตอ้งการประกาศชกัชวนให้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมาสมคัรสอบให้มากท่ีสุดท่ีจะมากได ้และ
จะตอ้งหาวิธีท่ีเหมาะสมมาท าการคดัเลือกบุคคล เช่น การจดัให้มีการสอบแข่งขนัรวม เพื่อคดัเลือก
ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถมากท่ีสุดเขา้ปฏิบติังาน กล่าวคือ ผูท่ี้สอบได้ล าดบัท่ีดี ย่อมมีสิทธิท่ีจะ
ได้รับการบรรจุและแต่งตั้งก่อน นอกจากนั้นการโยกยา้ย การเล่ือนต าแหน่ง ก็จะตอ้งค านึงถึง
หลกัความสามารถของบุคคลเป็นส าคญัดว้ย 
  2) หลกัความเสมอภาค หรือหลกัโอกาสเท่าเทียม หมายถึงการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้มี
คุณสมบติั และมีพื้นฐานความรู้ที่มีตามที่ก านหนดไวม้ีสิทธิจะสมคัรเขา้สอบแข่งขนั เพื่อบรรจุ
เขา้รับราชการไดทุ้กคน (Equal opportunity for all competents) โดยไม่ค  านึงถึงความแตกต่างกนั
ในเร่ือง ชาติตระกูล ศาสนา เป็นการใหโ้อกาสแก่ผูที้มีสิทธิอยา่งเท่าเทียมกนั (Equality of Opportunity) 
และในการก าหนดเงินเดือน หรือค่าตอบแทนของขา้ราชการ ก็ควรยึดหลกัความเสมอภาคเป็นส าคญั
เช่นกนั กล่าวคือ งานท่ีมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบอยา่งเดียวกนัหรือระดบัเดียวกนัก็จะไดรั้บเงินเดือน
หรือค่าตอบแทนเท่ากัน (Equal Pay for Equal Work) นอกจากนั้นขา้ราชการทุกคนจะได้รับการ
ปฏิบติัอย่างเสมอหน้ากนัดว้ยความเป็นระเบียบและมาตรฐานการบริหารงานบุคคลอยา่งเดียวกนั 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการบรรจุ และแต่งตั้ง การปูนบ าเหน็จความชอบ การเล่ือนขั้นเงินเดือนวนิยัและอ่ืน ๆ 
  3) หลกัเยี่ยมในความมัน่คง (Security) หมายถึงการให้หลกัประกนัแก่ผูท่ี้จะมาเป็น
ขา้ราชการว่าจะมีความมัน่คงในชีวิต สามารถจะยึดราชการเป็นอาชีพได้ ตราบเท่าท่ียงัมีความรู้
ความสามารถในการปฏิบติัราชการ มีความประพฤติดี และมีความซ่ือสัตย ์สุจริตต่อหนา้ท่ีราชการ 
โดยให้มีเงินเดือนเพียงพอต่อการครองชีพ และให้สวสัดิการ และประโยชน์เก้ือกูลอ่ืน ๆ เช่น 
ค่ารักษาพยาบาล ค่าเล่าเรียนบุตร และอ่ืน ๆ รวมทั้งเม่ือออกจากราชการไปแลว้นั้นก็จะมีบ าเหน็จ
หรือบ านาญให้เล้ียงชีพตามสมควรแก่อตัภาพในบั้นปลายชีวิต นอกจากนั้น หลกัความมัน่คงน้ียงัจะ
เป็นการประกนัมิให้ขา้ราชการถูกกลัน่แกลง้หรือถูกออกจากราชการโดยไม่มีความผิด ทั้งน้ีเพื่อให้
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ขา้ราชการมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติัราชการให้บงัเกิดผลดีท่ีสุด ไม่ตอ้งกงัวลในการหาเล้ียงชีพ หรือ
ถูกกลัน่แกลง้ในทางท่ีไม่เป็นธรรม 
  4) หลกัด ารงไวซ่ึ้งความเป็นกลางทางการเมือง หมายถึงการให้ขา้ราชการประจ าตอ้ง
เป็นกลางในทางการเมือง (Political Neutrality) กล่าวคือ ขา้ราชการประจ าจะตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย
ของรัฐบาลอย่างเต็มความสามารถเต็มภาคภูมิ โดยไม่ค  านึงว่าจะเป็นโยบายของรัฐบาลท่ีมาจาก
พรรคการเมืองท่ีตนชอบหรือไม่ก็ตามทั้งน้ีเพราะวา่ตามหลกัการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
นั้นถือว่านโยบายขอรัฐบาลเป็นการแสดงออกโดยปริยายถึงความต้องการหรือเจตนารมณ์ของ
ประชาชน ดงันั้น ไม่ว่ารัฐบาลชุดใด หรือพรรคใดเขา้มาบริหารประเทศ ขา้ราชการจะตอ้งปฏิบติั
ตามนโยบายนั้น ๆ อย่างเต็มความสามารถจะละเลยเพิกเฉยมิได ้ในทางกลบักนัขา้ราชการประจ า
ตอ้งไม่กระท าตนให้ตกอยู่ภายใตอ้าณัติหรืออิทธิพลของพรรคการเมือง หรือเป็นกรรมการ หรือ
เจา้หนา้ท่ีในพรรคการเมืองใด ๆ 
 2.5 ทฤษฎภีาวะผู้น า (Theories of Leadership) (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2556, หนา้ 277-283) 
  1) ภาวะผูน้ าตามคุณลกัษณะของผูน้ า (Trait Leadership) ทฤษฎีเหล่าน้ีเช่ือวา่ภาวะผูน้ าท่ี
มีประสิทธิผล (Effective Leadership) จะตอ้งมีคุณลกัษณะประจ าตวัของผูน้ าบางประการ ดงัน้ี 
   (1) มีความเฉลียวฉลาด (Intelligence) 
   (2) มีความต่ืนตวัอยูเ่สมอ (Alertness) 
   (3) มีความเขา้ใจเร่ืองใด ๆ อยา่งลึกซ้ึง (Insight) 
   (4) มีความรับผดิชอบ (Responsibility) 
   (5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Initiative) 
   (6) มีความอดทนไม่ยอมแพง่้าย ๆ (Persistence) 
   (7) มีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง (Self - Confidence) 
   (8) มีความสามารถในการเขา้สังคม (Sociability) 
   (9) มีความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจผูอ่ื้นสูง (Persuasiveness) 
   (10) มีบุคลิกภาพท่ีดี (Appearance) (Achua & Lussier, 2010, pp. 26-60) 
  2) ภาวะผูน้ าตามพฤติกรรมของผูน้ า (Behavioral Leadership) เน่ืองจากทฤษฎีภาวะผูน้ า
ตามคุณลกัษณะของผูน้ าไม่สามารถให้ค  าตอบไดท้ั้งหมด การศึกษาคน้ควา้วิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ า
จึงเปล่ียนไปใหค้วามสนใจพฤติกรรมของผูน้ ามากข้ึน 
   (1) ภาวะผูน้ าตามพฤติกรรมท่ีวิจยัในมหาวิทยาลยัไอโอวา (University of Iowa 
Research of LeadershipBehavior or Style) ไดแ้บ่งภาวะผูน้ าออกเป็น 3 แบบ คือ 
    (1.1) ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ (Autocratic Leadership) 



51 

    (1.2) ภาวะผูน้ าแบบเสรีนิยม (Laissez-faire Leadership) 
    (1.3) ภาวะผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leadership) 
  3) ภาวะผูน้ าตามพฤติกรรมท่ีวจิยัในมหาวิทยาลยัโอไฮโอ (Ohio State University Research 
of Leadership Behavior or Style) การวิจยัคร้ังนั้นได้แบ่งพฤติกรรมของผูน้ าไว ้2 มิติ ใหญ่ 
และ 4 แบบยอ่ย ดงัน้ี 
   (1) พฤติกรรมของผูน้ า 2 มิติ มีดงัน้ี 
    (1.1) พฤติกรรมท่ีเน้นหรือให้ความส าคญักบัความส าเร็จของงาน (Initiating 
Structure Behavior) และ 
    (1.2) พฤติกรรมท่ีเน้นหรือให้ความส าคญักบัความส าเร็จกบัการตอบสนอง 
ความตอ้งการและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูอ่ื้น (Consideration Behavior) 
   (2) พฤติกรรมของผูน้ า 4 แบบ มีดงัน้ี 
    (2.1) พฤติกรรมท่ีให้ความส าคญักบังานและความส าคญักบัคนอยูใ่นระดบัต ่า
ทั้งคู่ (Low Structure and Low Consideration)  
    (2.2) พฤติกรรมท่ีให้ความส าคญักบังานอยู่ในระดบัสูงแต่ให้ความส าคญักบั
คนอยูใ่นระดบัต ่า (High Structure and Low Consideration)  
    (2.3) พฤติกรรมท่ีใหค้วามส าคญักบังานอยูใ่นระดบัต ่าแต่ใหค้วามส าคญักบัคน
อยูใ่นระดบัสูง (Low Structure and High Consideration)  
    (2.4) พฤติกรรมท่ีให้ความส าคญักบัทั้งงานและคนอยู่ในระดบัสูงทั้งคู่ (High 
Structure and High Consideration) 
  4) ภาวะผูน้ าตามพฤติกรรมท่ีวิจยัในมหาวิทยาลยัมิชิแกน (Michigan State University 
Research of Leadership Behavior or Style) การวิจยัคร้ังนั้นได้แบ่งพฤติกรรมของผูน้ าไว ้2 แบบ 
ดงัน้ี 
   (1) พฤติกรรมท่ีเน้นหรือให้ความส าคญักบัความส าเร็จของงาน (Job - Centered 
Behavior) ซ่ึงเนน้ 2 เร่ือง ดงัน้ี 
    (1.1) เนน้ความส าเร็จของงานตามเป้าหมาย (Goal Emphasis) 
    (1.2) เน้นการอ านวยความสะดวกเพื่อให้งานส าเร็จตามเป้าหมาย (Work 
Facilitation) 
   (2) พฤติกรรมท่ีเนน้หรือให้ความส าคญักบัพนกังาน (Job - Centered Behavior) 
ซ่ึงเนน้ 2 เร่ือง ดงัน้ี 
    (2.1) เนน้ภาวะผูน้ าท่ีใหค้วามสนบัสนุนพนกังาน (Supportive Leadership) 
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    (2.2) เนน้การอ านวยความสะดวกในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Interaction 
Facilitation) 
  5) ภาวะผูน้ าตามพฤติกรรมท่ีวิจยัในมหาวิทยาลยัเท็กซสั (University of Texas Research 
of Leadership Grid) การวจิยัคร้ังนั้นไดแ้บ่งพฤติกรรมของภาวะผูน้ าออกเป็น 2 มิติ และ 5 แบบ ดงัน้ี 
   (1) ภาวะผูน้ าออกเป็น 2 มิติ ดงัน้ี 
    (1.1) ภาวะผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบังาน (Concern for Task) 
    (1.2) ภาวะผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญักบัคน (Concern for People) 
   (2) ภาวะผูน้ า 5 แบบ ดงัน้ี 
    (2.1) ภาวะผูน้ าแบบย  ่าแย ่(The Impoverished Leadership) 
    (2.2) ภาวะผูน้ าแบบเผด็จการ (The Authority – Compliance Leadership) 
    (2.3) ภาวะผูน้ าแบบสังสรรคส์โมสร (The Country – Club Leadership) 
    (2.4) ภาวะผูน้ าแบบคร่ึง ๆ กลาง ๆ (The Middle – of – The Road Leadership) 
    (2.5) ภาวะผูน้ าแบบทีม (The Team Leadership) 
  6) ทฤษฎีภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Leadership Theories) 
   (1) ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Leadership) ในแนวคิดของ Hersey 
และ Blanchard ไดแ้บ่งพฤติกรรมของภาวะผูน้ าออกเป็น 4 แบบ ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั คือ 
    (1.1) พฤติกรรมในเชิงช้ีน า (Directing Style) จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีจ าเป็นต้อง
แสดงพฤติกรรมในเชิงช้ีน าสูง (High Directive Behavior) ทั้ งน้ี เพราะระดับพัฒนาการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูร่ะดบัต ่า (Low Development Level of Subordinates) 
    (1.2) พฤติกรรมในลกัษณะของผูฝึ้กสอน (Coaching Style) จะเกิดข้ึนในกรณีท่ี
จ าเป็นตอ้งแสดงบทบาทในการช้ีน าสูง (High Directive Behavior) และในขณะเดียวกนัก็จะแสดง
พฤติกรรมในเชิงการสร้างความสัมพนัธภาพท่ีสูงด้วย (High Supportive Behavior) เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปพร้อมกนั แมพ้ฒันาการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะยงัคงต ่าอยูก่็ตาม 
    (1.3) พฤติกรรมในเชิงสนบัสนุน (Supporting Style) จะเกิดข้ึนในกรณีจ าเป็นตอ้ง
แสดงพฤติกรรมในการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูใ้ต้บังคบับญัชา (High Supportive Behavior) 
เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดใ้ช้ทกัษะในการปฏิบติังานให้ดีท่ีสุดดว้ยการยกยอ่งและให้ความส าคญั
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยไม่หวงัผลท่ีเป็นเป้าหมายขององคก์ารแต่เพียงอยา่งเดียว 
    (1.4) พฤติกรรมในเชิงการมอบอ านาจ (Delegating Style) จะเกิดข้ึนในกรณีท่ีมี
ความจ าเป็นน้อยทั้งการช้ีน า (Low Directive Behavior) และการสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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(Low Supportive Behavior) ทั้งน้ี เพราะพฒันาการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูร่ะดบัสูง (High Development 
Level of Subordinates) เม่ือทีมงานตกลงกนัอยา่งไรก็ให้ด าเนินการไปไดเ้ลย โดยไม่ตอ้งเขา้ไปช้ีน า
และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีอีกแต่อยา่งใด 
   (2) ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Contingency Leadership) ในแนวคิดของ Fiedler 
ทฤษฎีน้ีไดแ้บ่งปัจจยั ภายในสถานการณ์ออกเป็น 3 ปัจจยั 
    (2.1) ความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้ ากับผู ้ตาม ทั้ งท่ีดี (Good) และไม่ดี (Poor) 
(Leader – Member Relations) ไดแ้ก่ 
     1. บรรยากาศของกลุ่มเป็นมิตรท่ีดีต่อกนั 
     2. ระดบัของความมัน่ใจในตวัผูน้ า 
     3. ความจงรักภกัดี 
     4. การสร้างแรงศรัทธาของผูน้ า 
    (2.2) โครงสร้างของงาน (Task Structure) มี 2 ลกัษณะ คือ 
     1. มีโครงสร้างท่ีแน่ชดั (High Structure) 
     2. มีโครงสร้างไม่ชดัเจน (Low Structure) 
    (2.3) อ านาจในต าแหน่งของผูน้ า (Position Power) มี 2 ลกัษณะ คือ 
     1. มีอ านาจมาก (Strong Power) 
     2. มีอ านาจนอ้ย (Weak Power) 
   ปัจจยัของทั้ง 3 ตวันั้นอาจถูกจดัล าดบัไวใ้นล าดบัใดล าดบัหน่ึง คือ ความพึงพอใจ 
(Favorableness) ถา้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามเป็นไปไดด้ว้ยดี ลกัษณะการก าหนดงานไว้
ชดัเจน และผูน้ ามีอ านาจมาก ถา้ปัจจยัทั้ง 3 มีลกัษณะตรงกนัขา้มก็ไดช่ื้อว่ามีความไม่น่าพึงพอใจ
เกิดข้ึนในองคก์าร (Unfavorableness) 
   (3) ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ (Path - Goal Leadership) ซ่ึงเป็นแนวคิดของ House 
และ Mitchell แนวคิดน้ีแบ่งพฤติกรรมของภาวะผูน้ าได ้4 แบบ ตามลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Subordinate Characterisitcs) และตามลกัษณะของงาน (Task Characterisitcs) ดงัน้ี 
    (3.1) ภาวะผูน้ าแบบช้ีน า (Directive Leadership) 
     1. สอนงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจความคาดหวงัของพวกเขา วธีิปฏิบติังาน
และระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน 
     2. ก าหนดมาตรฐานการท างานอยา่งชดัเจน 
     3. ช่วยใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจอยา่งชดัเจนในระเบียบขององคก์าร 
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    (3.2) ภาวะผูน้ าท่ีมีพฤติกรรมแบบสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
(Supportive Leadership) 
     1. สร้างความเป็นมิตรท่ีดีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     2. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้พบไดโ้ดยง่าย 
     3. ใหค้วามสนใจในความเป็นอยูท่ี่ดีและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
    (3.3) ภาวะผูน้ าแบบมีส่วนร่วม (Participative Leadership) 
     1. เชิญชวนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
ปรึกษาหารือกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     2. ขอแนวคิดและความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     3. บูรณาการแนวคิดและความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไปสู่การตดัสินใจ
เก่ียวกบัวธีิท่ีกลุ่มหรือองคก์ารจะน าไปปฏิบติัต่อไป 
    (3.4) ภาวะผูน้ าแบบเนน้ความสัมฤทธ์ิของงาน (Achievement – Oriented Leadership) 
     1. สนบัสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดเท่าท่ีจะ
ท าได ้
     2. ก าหนดมาตรฐานการท างานใหสู้งมากส าหรับผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     3. แสวงหาวธีิการปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหดี้ยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
     4. มีความเช่ือมัน่ในความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาวา่จะสามารถปฏิบติังาน
จนบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ทา้ทายได ้
   (4) ลกัษณะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Subordinate Characteristics) 
    (4.1) ความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ที่ดีกบับุคคลอื่น (Need for Affiliation) 
จึงเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเภทน้ีจะตอ้งการภาวะผูน้ าแบบการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี (Supportive 
Leadership) ทั้งน้ีเพราะจะน าไปสู่ความพึงพอใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเภทน้ี 
    (4.2) ความปรารถนาท่ีจะควบคุมความเป็นไปในชีวติของตนเองได ้(Desire for 
Internal Locus of Control) ผู ้ใต้บังคับบัญชาประเภทน้ีจะต้องการภาวะผู ้น าแบบมีส่วนร่วม 
(Participative Leadership)  
    (4.3) มีความไม่มัน่ใจว่าจะสามารถควบคุมความเป็นไปในชีวิตของตนเองได ้
(External Locus of Control) ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาประเภทน้ีจึงตอ้งการภาวะผูน้ าแบบช้ีน า (Directive 
Leadership)  
    (4.4) การรับรู้ในความสามารถของตนเอง (Perception of their own Ability) 
มีมากเท่าใดความตอ้งการภาวะผูน้ าแบบช้ีน าจะลดนอ้ยถอยลงมากตามไปดว้ย 
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   (5) ลกัษณะของงาน (Task Characterisitcs) 
    (5.1) การออกแบบใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Design of the Subordinate’s Task) 
     1. ในกรณีท่ีลกัษณะงานมีโครงสร้างท่ีชดัเจน มีกลุ่มท่ีเขม้แขง็และมีอ านาจ
ท่ีก าหนดไดอ้ยา่งชดัเจนก็ไม่จ  าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ าเขา้มาช้ีน าแต่ประการใด 
     2. ในกรณีท่ีมีลกัษณะงานไม่ชดัเจนสลบัซับซ้อน ก็จ  าเป็นตอ้งมีภาวะผูน้ า 
เขา้มาช่วยท าความกระจ่างในงานท่ีคลุมเครือเท่านั้น 
     3. ในกรณีท่ีงานมีลักษณะท่ีต้องท าซ ้ า ๆ อยู่ตลอดเวลา น่าเบ่ือหน่าย 
จ าเป็นตอ้งอาศยัภาวะผูน้ าท่ีใหก้ าลงัใจเพื่อรักษาระดบั ของแรงจูงใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเหมือนกนั 
    (5.2) ระบบอ านาจท่ีเป็นทางการ (Formal Authority System) ในกรณีน้ีถา้ระบบ
อ านาจท่ีเป็นทางการมีความอ่อนแอก็จ  าเป็นตอ้งใชภ้าวะผูน้ าเขา้มาช่วยท าความกระจ่างเก่ียวกบักฎ
กติกาในการท างานใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
    (5.3) ลกัษณะปทสัถานของกลุ่ม (Group Norms) ถา้ปทสัถานของกลุ่มอ่อนแอ
ก็จ  าเป็นจะตอ้งใชภ้าวะผูน้ าเขา้มาช่วยสร้างความเหนียวแน่นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัและความรับผิดชอบ
ต่อบทบาทของกลุ่ม 
  7) ทฤษฎีภาวะผูน้ าแบบบูรณาการ (Integrative Leadership Theories)  
   (1) ภาวะผูน้ ามากดว้ยบารมี (Charismatic Leadership) 
    (1.1) มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล (Visionary) 
    (1.2) มีทกัษะในการส่ือสารอยา่งโดดเด่น (Masterful Communication Skills) 
    (1.3) มีความสามารถในการสร้างแรงบนัดาลใจให้เช่ือในตวัผูน้ า (Ability to Inspire 
Trust) 
    (1.4) มีความสามารถท าใหส้มาชิกกลุ่มรู้สึกวา่พวกตนนั้นก็มีความสามารถดว้ย 
(Ability to Make Group members Feel Capable) 
    (1.5) มีพลงัและการกระท าไปสู่ความส าเร็จ (Energy and Action Orientation) 
    (1.6) มีความสามารถในการสร้างความประทบัใจทางอารมณ์ และความอบอุ่น
กบัคนทั้งหลาย (Emotional Expressiveness and Warmth) 
    (1.7) มีความชอบในการเส่ียงภยัในส่ิงท่ีคนอ่ืนยงัไม่เคยท ามาก่อน (Romanticize 
Risk) 
    (1.8) สามารถใช้กลยุทธ์ใหม่ ๆ ไปสู่ความส าเร็จเสมอ (Use Unconventional 
Strategies) 
    (1.9) มีบุคลิกภาพเชิงส่งเสริมตนเอง (Self – Promoting Personality) 
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    (1.10) ผูน้ ามากดว้ยบารมีทา้ทาย กระตุน้และผลกัดนั (Challenge, Prod, and Poke) 
    (1.11) สามารถแสดงบทบาทได้ดีและโดดเด่นเฉพาะตวัในเร่ืองส าคญัและ
เป็นไปในเชิงบวก (Being Dramatic and Unique in Significant and Positive Ways) (Dubrin, 2010, 
pp. 72-73)  
   (2) ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน (Transactional Leadership) 
    (2.1) เป็นการแลกเปล่ียนระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีมีคุณค่า 
(The Leader – Follower Exchange of Valued Benefits.) 
    (2.2) ผูน้ าให้รางวลัเมื่อผูต้ามปฏิบตัิให้เป็นไปตามความคาดหวงัของผูน้ า 
(The Leader Rewards the Follower for Specific Behaviors and Performance.) 
    (2.3) ผูน้  าลงโทษหรือต าหนิผูต้ามเม่ือไม่ไดป้ฏิบติัให้เป็นไปตามท่ีตกลงกนัไว ้
(The leader punishes or criticizes behaviors or performance that does not meet expectation) 
    (2.4) การแลกเปล่ียนนั้น ๆ มุ่งไปสู่ผลประโยชน์ของผูต้าม (Such exchanges 
cater to the self – interest of followers) 
   (3) ภาวะผูน้ าเปล่ียนแปลง (Transactional Leadership) 
    (3.1) ลกัษณะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
     1. มีบารมี (Charismatic) 
     2. มีความสามารถในการโอนอ่อนผอ่นตามผูอ่ื้น(Agreeableness) 
     3. มกัเปิดตวัต่อสังคม (Extraversion) 
     4. มีความฉลาดทางอารมณ์หรือควบคุมอารมณ์ไดดี้ (Emotional Intelligence) 
     5. เป็นผูก้  าหนดวสิัยทศัน์ (Crate a vision) 
     6. เป็นผูก้ระตุน้ใหผู้ต้ามพฒันาตนเอง (Encourage the personal development 
of their staff) 
     7. ใชภ้าวะผูน้ าแบบเป็นมิตรกบัผูต้าม (Supportive Leadership) 
     8. กระจายอ านาจใหผู้ต้ามเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Empowerment) 
     9. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(Innovative Thinking) 
     10. น าโดยการท าใหเ้ป็นตวัอยา่ง (Lead by Example) 
     11. มีเหตุผลเชิงคุณธรรม (Moral Reasoning) 
    (3.2) ผูน้ าสามารถสร้างความเปล่ียนแปลง (How transformations take place) 
ไดด้งัน้ี 
     1. สร้างจิตส านึกใหก้บัคนทั้งหลาย (Raising People’s Awareness) 
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     2. ช่วยให้คนทั้งหลายมองขา้มผลประโยชน์ส่วนบุคคลไปยงัผลประโยชน์
ของส่วนรวม (Helping people look beyond self - interest) 
     3. ช่วยให้คนทั้ งหลายแสวงหาความส าเร็จขั้นสูงสุดของชีวิตของเขา 
(Helping People Search for Self – Fulfillment) 
     4. ช่วยให้คนทั้งหลายเขา้ใจว่ามีความจ าเป็นท่ีจะต้องมีการเปล่ียนแปลง 
(Helping People Understand the Need for Change) 
     5. กระตุน้ให้ผูบ้ริหารระดบัรองลงไปไดเ้ห็นความส าคญัของความเร่งด่วน
ขององคก์าร (Investing Manager with a Sense of Urgency) 
     6. สร้างความผูกพนัท่ีมีต่อความยิ่งใหญ่ท่ีก าลงัรอคอยอยู่ (Committing to 
Greatness) 
     7. ก าหนดมุมมองระยะยาวและในขณะเดียวกันก็สังเกตและพิจารณา
ประเด็นต่าง ๆ ขององค์การจากมุมมองท่ีกวา้งไกลมากกว่ามุมมองท่ีคบัแคบ (Adopting a Long – 
Range Perspective and at the Same Time Observing Organizational Issues form a Broad Rather 
than a Narrow Perspective) 
     8. สร้างความเช่ือและไวว้างใจ (Building Trust) 
     9. เน้นการใช้ทรัพยากรในส่ิงท่ีต้องการให้มีการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 
(Concentrating resources on areas that need the most change) 
   (4) ภาวะผูน้ าแบบรับใช ้(Servant Leadership) 
    (4.1) เนน้จุดยนืดา้นคุณธรรมอยา่งเขม้แขง็ (Strong Moral Standpoint) 
    (4.2) เนน้การรับใช ้และการน าไปใชพ้ร้อม ๆ กนั (Both Serve and Lead) 
    (4.3) เนน้ความเช่ือและไวว้างใจ (Trust) ความเป็นธรรม (Fairness) และความ
ยติุธรรม (Justice) ในฐานะท่ีเป็นส่ือกลางไปสู่การสร้างพฤติกรรมการเป็นพลเมืองท่ีมีประสิทธิภาพสูง
ขององคก์าร (Means for Achieving  Productive Organizational Behavior) 
    (4.4) เน้นคุณค่าทางดา้นความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  คุณธรรม (Integrity) 
ความสามารถ ในการโอนอ่อนผอ่นตาม (Agreeableness) และความสามารถทัว่ไป (Competence) 
    (4.5) เน้นการให้บริการหรือรับใช้จากระดบัล่างไม่ใช่การน าจากเบ้ืองบน 
(To serve at the group, not to lead from the top) 
    (4.6) เน้นการรับใช้อย่างเข้มแข็งและจิตวิญญาณเชิงคุณธรรม เป็นส าคัญ 
(Strong Service Orientation and Moral – Spiritual Emphasis) (Achua and Lussier, 2010, pp. 303-321) 
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นอกจากน้ียงัมีภาวะผูน้ ารูปแบบอ่ืน ๆ อีกมากมาย อาจไดแ้ก่ ภาวะผูน้ าแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Results 
– Based Leadership) หรือ ภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์ (Strategic Leadership) เป็นตน้ ซ่ึงไม่สามารถจะกล่าวได้
ทั้งหมดแต่อยา่งใด 
 2.6 จริยธรรมส าหรับนักบริหาร (Ethics for Executives) 
 จริยธรรมเป็นมาตรฐานของความถูกต้องและความผิดซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
มนุษย ์(Ethics are the standard of right and wrong that influence behavior.) พฤติกรรมท่ีถูกตอ้งถือ
วา่เป็นพฤติกรรมท่ีมีจริยธรรมพฤติกรรมท่ีผดิถือวา่พฤติกรรมท่ีขาดไร้ซ่ึงจริยธรรม (Right behavior 
is considered ethical, and wrong behavior is considered unethical.) (Achua and Lussier, 2010, p. 50) 
  1) ทฤษฎีจริยธรรม 
  ทฤษฎีจริยธรรม (Ethical Theories) มี 2 แนวทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพฤติกรรมของผูน้ า 
(Theories about Leader’s Conduct) กับทฤษฎีท่ีเก่ียวกับบุคลิกลักษณะของผูน้ า (Theories about 
Leader’s Character) (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2556, หนา้ 284-285) 
   (1) ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้ าแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
    (1.1) ทฤษฎีท่ีเป็นผลท่ีตามมาของพฤติกรรมของผูน้ า (Theories that stress the 
consequences of leader’s actions.) ซ่ึงจะแบ่งยอ่ยลงไปอีก 3 ประเภท คือ 
     1. เพื่อประโยชน์ของตนเองมากกวา่ผลประโยชน์ของคนอ่ืน (Ethical Egoism) 
     2. เพื่อผลประโยชน์ของคนส่วนใหญ่ (Utilitarianism) 
     3. เพื่อผลประโยชน์ของผูอ่ื้นแมจ้ะขดักบัผลประโยชน์ของตนเอง (Altruism) 
    (1.2) ทฤษฎีท่ีเป็นการปฏิบติัตามบทบาทหรือกฎเกณฑ์ขององคก์ารและสังคม 
(Theories that Stress the Duty or Rules Governing Leader’s Actions) 
     1. พฤติกรรมที่มิไดเ้น้นเฉพาะผลที่ตามมาของผูน้ าตามขอ้ (1.1) เท่านั้น
แต่พฤติกรรมนั้นจะตอ้งเป็นการกระท าท่ีดีอีกดว้ย (Ethical action rests not only with its consequence, 
but also with whether the action itself is good.) 
     2. เน้นการกระท าของผูน้ าและความผูกพนัท่ีมีต่อคุณธรรม และความ
รับผิดชอบท่ีจะตอ้งกระท าในส่ิงท่ีเป็นเร่ืองถูกตอ้ง (Focus on the Actions of the Leader and his or 
her Moral Obligations and Responsibilities to do the Right Thing.) 
   (2) ทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ า (Leader’s character) 
    (2.1) เนน้ใครคือผูน้ าในฐานะท่ีเป็นมนุษยค์นหน่ึง (Focus on who leader are as 
people.) 
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    (2.2) ความดีงามฝังอยู่ในจิตใจของผูน้ า (Virtues are rooted in the heart of the 
leader.) 
    (2.3) ความดีงามและความสามารถเชิงคุณธรรมนั้นไม่ได้มีมาแต่ก าเนิดแต่
สามารถแสวงหาและเรียนรู้ไดจ้ากการฝึกอบรม (Virtues and moral abilities are not innate but can 
be acquired and learned through practice.) 
    (2.4) คนท่ีมีคุณธรรม (Moral Person) จะแสดงความดีงามดงัต่อไปน้ี 
     1. มีความกลา้หาญ (Courage) 
     2. มีความอดทนอดกลั้นและอดออมสูง (Temperance) 
     3. ใหเ้กียรติผูอ่ื้น (Generosity) 
     4. ควบคุมตนเองไดดี้มีตปะ (Self - control) 
     5. มีความซ่ือสัตยห์รืออาชวะ (Honesty) 
     6. มีความสามารถเขา้สังคมได ้(Sociability) 
     7. มีความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Moesty) 
     8. มีความเป็นธรรม (Fairness) 
     9. มีความยติุธรรม (Justice) 
   (3) หลกัการของภาวะผูน้ าท่ีมีจริยธรรม (Principles of Ethical Leadership) 
    (3.1) เคารพผูอ่ื้น (Respect others) 
    (3.2) รับใชห้รือบริการผูอ่ื้น (Serve others) 
    (3.3) มีความยติุธรรม (Justice) 
    (3.4) มีความซ่ือสัตย ์(Honesty) 
    (3.5) สร้างชุมชน และสังคม (Build community) (Northouse, 2010, pp. 377-407) 
   จะเห็นไดว้า่ ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการหรือความสามารถของผูน้ าในการใชอิ้ทธิพล
เพื่อให้ผูต้ามเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเพื่อยงัประโยชน์ให้เกิดแก่องค์การ สังคม ประเทศชาติ 
แก่ตวัผูต้ามและแก่หน่วยงานและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย 
   ผลการศึกษาคน้ควา้วิเคราะห์และวิจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ าตั้งแต่การศึกษาเฉพาะ
คุณลักษณะตัวของผู ้น า (Traits) พฤติกรรมของผู ้น า (Behavior) ภาวะผู ้น าตามสถานการณ์ 
(Situational Leadership) รูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งภาวะผูน้ าแบบบูรณาการ (Integrative Leadership) 
ที่ได้น าเอาคุณลกัษณะเฉพาะตวัของผูน้ าท่ีเหมาะสม พฤติกรรมของผูน้ าตามสถานการณ์ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ลกัษณะของงาน (Task characteristics) และลกัษณะของผูต้าม (Follower Characteristics) 
รวมทั้งคุณธรรมและจริยธรรมท่ีจ าเป็นส าหรับผูน้ าหรือนกับริหาร 
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   จากบทเรียนของผูน้ าที่ประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวนั้น ก็ไดพ้บวา่ 
ผูน้ าที่ประสบความส าเร็จจะตอ้งเป็นทั้งคนเก่ง และคนดีไปพร้อม ๆ กนั คนดีในความหมายน้ีก็คือ 
จะตอ้งยึดมัน่ในหลกัคุณธรรมและจริยธรรมอย่างจริงจงั ส่วนผูน้ าที่ประสบความลม้เหลวนั้น 
อาจเป็นคนเก่งและไม่ดีท่ีขาดไร้ซ่ึงคุณธรรมและจริยธรรม 
   ดว้ยเหตุน้ี องค์การ สังคม และประเทศชาติจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดรั้บผูน้ าท่ีเป็นทั้ง
คนเก่งและคนดีในตัวคนเดียวกันด้วยการฝึกฝนอบรมและการหล่อหลอมตั้ งแต่ครอบครัว 
สถานศึกษา สถาบนัทางศาสนา และส่ือสารมวลชนของสังคมในภาพรวมดว้ยนั้นเอง 

3. แนวคดิหลกัธรรมาภิบาล (Governance) ในมติิสากล 

 แนวคิดของ “การบริหารกิจการที่ดี” “การก ากบัดูแลที่ดี” หรือ “ธรรมาภิบาล” นั้น 
ปรากฏข้ึนคร้ังแรกในปลายทศวรรษ 1979 คณะท างานของธนาคารโลกได้น าเสนอรายงานช่ือ 
Sub – Sanara : From Crisis to Sustainable Growth ต่อคณะกรรมการบริหารธนาคารโลก ซ่ึงรายงานฉบบัน้ี
มีสาระส าคญัเก่ียวกบัปัญหาของกลุ่มประเทศในทวีปแอฟริกาสืบเน่ืองจากการท่ีองค์การการเงิน
ระหว่างประเทศโดยเฉพาะธนาคารโลก (World Bank) เขา้ไปช่วยเหลือฟ้ืนฟูทางด้านเศรษฐกิจ 
สังคมแก่ประเทศท่ีไม่พฒันาหรือก าลงัพฒันาท่ีไดรั้บผลกระทบจากภาวะภยัสงครามภายหลงัการ
ส้ินสุดของสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ซ่ึงเน้ือหาสาระส าคญัของรายงานนั้นวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา
ในภูมิภาคน้ีวา่ “การไม่เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเกิดข้ึนจากการคอรัปชัน่ของผูป้กครอง
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ การไม่ยึดหลกักฎหมายในการปกครอง การขาดประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
การขาดการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน” และธนาคารโลกได้ใช้ศ ัพท์ค  าว่า Governance 
เป็นขอ้เสนอวา่ “ระบบการบริหารภาครัฐตอ้งยดึหลกัธรรมภิบาล” และยึดถือเป็นหลกัเกณฑส์ าคญั
ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่นานาประเทศ ประเทศท่ีขอให้ธนาคารโลก
พิจารณาช่วยเหลือทางเศรษฐกิจรัฐตอ้งปฏิรูปกฎหมายและระบบบริหารภาครัฐ 
 หลงัจากนั้นค าวา่ “การบริหารกิจการท่ีดี” ปรากฏเป็นท่ีรู้จกัในแวดวงการบริหารเสมือน
หน่ึงเป็นเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีส าคญัโดยถูกก าหนดให้เป็นกลไกในการบริหารหน่วยงาน
ภาคเอกชน และหน่วยงานภาครัฐ อาจจ าแนกออกเป็น 2 กระแสท่ีมาบรรจบกนั  
 กระแสแรก คือ การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี หรือ “Good Corporate Governance” เขา้ไปสู่
แนวคิดขององค์การภาคเอกชน สืบเน่ืองจากการตรวจพบกรณีทุจริตของบริษทัเอกชนชั้นน า
ในสหรัฐอเมริกา และประเทศผูน้ าทางเศรษฐกิจต่าง ๆ ในช่วงปี ค.ศ. 1991-1992 กลุ่มผูล้งทุน 
“CALPERS (California Public Employees Retirement and Saring) จึงร่วมกนัเสนอขอ้เรียกร้องให้
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องค์การภาคธุรกิจโดยเฉพาะกิจการดา้นการเงินให้มีการก ากบัดูแลกิจการที่ดี โดยกลุ่มผูล้งทุน
เห็นวา่สถานการณ์ของประธานกรรมการผูจ้ดัการ (Chief Executive Officer : CEO) บริษทัชั้นน า 
 ในสหรัฐอเมริกาหลายแห่งที่บริหารงานอยา่งไม่โปร่งใส เบิกจ่ายเงินอยา่งไม่เหมาะสม 
สุรุยสุร่าย และไม่รักษาผลประโยชน์ให้แก่ผูล้งทุน เพราะไม่มีความเขม้ขน้ในระบบการตรวจสอบ 
ติดตาม และการก ากบัดูแลจากคณะกรรมการบริษทั (Board of Director) ซ่ึงสภาพปัญหาดงักล่าว
สอดคลอ้งกบักลุ่มประเทศท่ีประสบปัญหาจ านวนมาก การปฏิบติังานท่ีไร้ประสิทธิภาพส่งผลให้
เกิดการเคล่ือนไหวเป็นกระแสเรียกร้องส าคญัจากสาธารณชน ผูล้งทุน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียให้มี
การแกไ้ขเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อนกัลงทุน นอกจากน้ีการขยายตวัของภาคเศรษฐกิจ 
การน าหลักการบริหารสมยัใหม่มาปรับโครงสร้างการบริหารภาคเอกชนส่งผลให้สภาวการณ์
บริหารท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน ภาคเอกชนตอ้งปรับตวัเพื่อความอยู่รอดและมีขีดความสามารถ
เพียงพอต่อการแข่งขนัในตลาดท่ีรุนแรง จึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงระบบภายในองคก์ารเพื่อให้
มีกระบวนการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยสร้างกลไกท่ีก่อใหเ้กิดดุลยภาพระหวา่ง “อ านาจทางการบริหาร” 
กบั “อ านาจควบคุม ตรวจสอบ” จะผลกัดนัให้องคก์ารมีความโปร่งใสเพราะมีการถ่วงดุลอ านาจ
แต่ละภารกิจหนา้ท่ีตอ้งมีความเป็นอิสระ ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีสามารถเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ด าเนินกิจการให้มีความน่าเช่ือถือและพฒันาศักยภาพองค์การได้ในระยะยาว หรือท่ีเรียกว่า 
“บรรษทัภิบาล (Cooperate Governance)”  
 กระแสท่ีสอง คือ การเปล่ียนแปลงทางการเมืองระดบัโลกโดยเฉพาะวกิฤตการณ์การล่มสลาย
ของสหภาพโซเวียตท่ีถือเป็นดินแดนอุดมการณ์คอมมิวนิสต์ของโลกเส่ือมอ านาจลง ส่งผลให้การ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยถูกอภิบาลในภูมิภาคยุโรปตะวนัออก และกลายเป็นกระแส
การเมืองการปกครองของโลกหลงัจากนั้น การเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัน้ียงัสั่นคลอนการปฏิบติังาน
ของภาครัฐท่ีตอ้งปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบัวถีิทางปกครองในระบอบประชาธิปไตย และการเปล่ียนแปลง
ของภาคเศรษฐกิจ จากนั้นไม่นานนักสหราชอาณาจกัรก็น าแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management หรือ NPM) ซ่ึงเป็นรูปแบบการบริหารภาครัฐท่ีถูกถ่ายโอนแนวคิดจาก
การบริหารธุรกิจเอกชน  
  ประเทศท่ีประสบปัญหาดงักล่าวจึงผลกัดนัให้องคก์ารกลางดา้นการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมระหวา่งประเทศหลายแห่งจดัให้มีการพฒันาหลกัการและแบบจ าลองดา้นการก ากบัดูแลท่ีดี
ขององคก์ารภาคเอกชนและหน่วยงานภาครัฐให้เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล เช่น คณะกรรมาธิการ
เศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ (The United Nations Economic  
and Social Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP) ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Development Program : UNDP) และองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและ
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การพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development: OECD) เป็นตน้ (ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, หนา้ 3) และน าไปเผยแพร่แก่ประเทศต่าง ๆ เพื่อยึดถือ
เป็นแนวปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นมาตรฐาน 

 3.1 ความหมายหลกัธรรมาภิบาลในมิติสากล 
 นิยามของการบริหารจดัการท่ีดี หรือ Governance นั้น เป็นทบัศพัทท์างวิชาการทางบริหาร
ที่สอดคลอ้งกนัในความหมาย แต่ถูกน าไปตีความเพื ่อน าไปใช้แตกต่างกนั การนิยามตาม 
Business Dictionary หมายถึง การประกาศนโยบายขององค์การในการติดตามการด าเนินงาน
อยา่งต่อเน่ืองดว้ยการมีส่วนร่วมของสมาชิกภายในองคก์าร เพื่อใหเ้ป็นไปด าเนินกิจกรรมอยา่งถูกตอ้ง 
รวมถึงการสร้างกลไกที่จ  าเป็นเพื่อให้เกิดดุลยภาพของอ านาจในองค์การและส่งเสริมความ
รับผิดชอบร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงค์เพื ่อเพิ ่มความน่าเชื่อถือและความย ัง่ย ืนขององค์การ 
(ประมวลศพัทท์างธุรกิจ, 2561, ออนไลน์) ขณะที่องคก์ารที่ผลกัดนัให้เกิดการขบัเคลื่อนไปใช้
ในองค์การต่าง ๆ ทัว่โลก สามารถจ าแนก ออกเป็นเกณฑ์มาตรฐานขององค์การภาคเอกชน และ
องค์การภาคราชการ โดยองค์การภาคเอกชนถูกก าหนดขอบเขตนิยามของการก ากับดูแลที่ดี
ซ่ึงเป็นตน้แบบจากองค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจ และการพฒันา (Organization for 
Economic Co-operation and Development: OECD) โดยใช้เป็นแนวปฏิบตัิส าหรับการก าหนด
นโยบายและการบริหารจดัการขององคก์ารภาคเอกชนเม่ือปี ค.ศ. 1998 และ ปรับปรุงเกณฑ์ดงักล่าว
ให้สอดคลอ้งกบัการด าเนินธุรกิจเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงปี ค.ศ. 2004 ได ้ประกาศหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการท่ีดีประกอบดว้ยประเด็นส าคญั 6 ดา้น คือ หลกัพื้นฐานของการก ากบั ดูแลกิจการ 
สิทธิหนา้ท่ีของผูถื้อหุ้นหลกั การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียม บทบาทของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียใน
การก ากับดูแลกิจการ การเปิดเผยข้อมูลความโปร่งใส และสุดท้าย คือ ความรับผิดชอบของ 
คณะกรรมการ (OECD, 2004, p. 11) 
  อีกทั้ง หลกัการของ OECD ยงัคงเป็นตวัช้ีวดัส่วนหน่ึงของการประเมินการก ากบัดูแล
ตนเองของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์แห่งประเทศไทย ซ่ึงผูป้ระเมินคือสมาคม
ส่งเสริมสถาบนักรรมการบริษทัไทย (The Institute of Director : IOD) ต่อมาในปี ค.ศ. 2005 OECD 
ไดเ้พิ่มเติมหลกัเกณฑ์ส าหรับการก ากบัการดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจซ่ึงเป็นองค์การท่ีไม่แสวงหา
รายได ้ส่วนองค์การภาครัฐมีแนวทางการปฏิบติั แบบแผนไปปรับใช้กบัการด าเนินงานที่ส าคญั 
ประกอบด้วย ธนาคารโลก “World Bank” นิยามการก ากับดูแลท่ีดีว่าเป็นลักษณะและวิถีทาง
ของการใช้อ านาจในการใช้ทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อการพฒันา
อยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงครอบคลุมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ การบริหารจดัการภาครัฐ ภาระรับผิดชอบ 
กรอบตวับทกฎหมายเก่ียวขอ้งกบัความโปร่งใสและขอ้มูลข่าวสาร  
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 ขณะที่กรอบคิดของคณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิก
แห่งสหประชาชาติ (The United Nations  Economic and Social Commission for  Asia and the 
Pacific : UNECAP) มีความเห็นว่าการก ากบัดูแลที่ดีจะเป็นหลกัประกนัให้การคอร์รัปชัน่ลดลง
และเสียงของผูด้อ้ยโอกาสจะไดรั้บการน ามาประกอบการตดัสินใจตลอดจนเป็นการตอบสนอง
ความต้องการของ สังคมและอนาคตได้ด้วย (UNECAP, 2005)  โดยให้ค  าจ  าก ัดความว่า 
“การก ากบัดูแลที่ดีเป็นเร่ืองที่มีความเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการโครงสร้างและความสัมพนัธ์ของ
สถาบนัทางการเมืองซ่ึงครอบคลุมทั้งใน ส่วนของสถาบนัทางการเมืองที่มีลกัษณะเป็นทางการ
หรือไม่เป็นทางการ การตดัสินใจจดัสรรทรัพยากรเพื่อบริหารกิจการของบา้นเมืองและแกไ้ข
ปัญหาทางสังคม ตลอดจนกระบวนการเขา้มามีส่วนร่วมของ ภาคส่วนหรือฝ่ายต่าง ๆ ในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะและการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบตัิภายใตก้รอบและ
กระบวนการตามกฎหมายท่ีถูกตอ้งชอบธรรม” และส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Development Program : UNDP) การก ากบัดูแลท่ีดีนั้นเป็นการใช้อ านาจทางการเมือง 
การบริหาร และเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจ กิจกรรมต่าง ๆ ของประเทศในทุกระดับโดย 
มีกลไก กระบวนการ สถาบนัซ่ึงประชาชนและกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการ 
ผลประโยชน์ การใช้สิทธิและหน้าท่ีตามกฎหมาย ประสานและประนีประนอมผา่นกลไกต่าง ๆ 
เหล่าน้ี   
 ในปัจจุบันค าว่า Governance ยงัหมายถึงลักษณะที่ส าค ัญในการปกครองประเทศ 
การบริหารภาครัฐภายใตห้ลกัการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม การให้ความส าคญักบั
ประชาชนและแนวความคิดเร่ืองของการเป็นพลเมือง  ชุมชน และประชาสังคม ตามแนวคิดของ 
Rhodes (Pierre, 2000, pp. 55-59) ไดก้ล่าวไวว้า่ Governance หมายถึง การปกครองหรือการอภิบาล
มีความหมายครอบคลุมอย่างน้อย 6 ลกัษณะ โดยสรุปไดด้งัน้ี 
  1) การลดบทบาทของรัฐลงโดยการใชก้ลไกดา้นการตลาดและก่ึงตลาดเพื่อท าหน้าท่ี
ในการบริการสาธารณะ โดยเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีบทบาทให้บริการสาธารณะแทน
หน่วยงานของภาครัฐ หน่วยงานของภาครัฐมีขนาดเล็กลงและจะเป็นผูค้วบคุมหรือก ากบั  
  2) ระบบก ากบัและควบคุมองคก์ารบทบาทของ Governance ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งเฉพาะ
การด าเนินธุรกิจของบริษทัโดยตรงเท่านั้น แต่ยงัหมายถึงการก าหนดทิศทางให้กบัองค์การและ
ดูแลควบคุมการจดัการของฝ่ายบริหารใหถู้กตอ้งเรียบร้อยตามหลกัเกณฑท่ี์ไดว้างไว  ้บริษทัทุกแห่ง
จ าเป็นตอ้งมีการบริหารไปพร้อม ๆ กนัในหลกัการ 3 ประการ คือ การเปิดเผยขอ้มูลมีความซ่ือสัตย์
และมีความรับผิดชอบต่อการกระท าของตนเอง โดยสามารถอธิบายไดอ้ย่างมีเหตุมีผล 
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  3) การจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) โดยมีความหมาย 2 ประการ 
ดงัน้ี 
   (1) การน าเอาวิธีการบริหารงานเอกชนมาใชก้บัหน่วยงาน โดยเนน้การเป็นนกับริหาร
มืออาชีพ มีการตั้งมาตรฐานและการวดัผลการปฏิบติังาน การบริหารงานโดยมุ่งท่ีผลส าเร็จของงาน
ท่ีมีความคุม้ค่าเงินและให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการ 
   (2) การน าระบบการจูงใจ (Incentive) หรือการส่งเสริมการท างานอย่างเอกชน
มาใช้ในหน่วยงานภาครัฐ เช่น การแข่งขนัตามกลไกการตลาด การกระจายงานให้เอกชนรับช่วง
ไปด าเนินการและค่อย ๆ เปิดเสรีตามกลไกตลาดโดยเปิดโอกาสให้ผูบ้ริการมีทางเลือกมากข้ึน 
  4) การจดัการท่ีดี การปกครองท่ีดี (Governance as Good Government) โดยเป็นความหมาย
ท่ีก าหนดโดยธนาคารโลก (Word Bank) ซ่ึงหมายถึงการใชอ้ านาจทางการเมืองในการบริหารประเทศ 
โดยเป็นธรรมาภิบาลที่เก่ียวขอ้งกบับริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ มีกระบวนการยุติธรรมท่ี
เป็นอิสระ มีกรอบของกฎหมายที่สามารถบงัคบัใช้กบัสัญญาต่าง ๆ ได ้บริหารงานดว้ยความ
รับผิดชอบ  รัฐบาลทุกระดบัเคารพกฎหมายและสิทธิมนุษยชนมีโครงสร้างที่ประกอบด้วย
สถาบนัหลากหลายและมีส่ือมวลชนท่ีเป็นอิสระ 
  5) การบริหารที่เป็นผลของปฏิสัมพนัธ์ของสังคม และการเมืองในการปกครอง  
เป็นการช้ีให้เห็นขอ้จ ากดัในการปกครองโดยรัฐบาลกลางถา้เป็นผูม้ีอ  านาจแต่เพียงผูเ้ดียว
เน่ืองจากในแต่ละนโยบายประกอบดว้ยผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งมากมาย ความอิสระของตวัแสดงทาง
สังคมการเมือง  การบริหารเหล่าน้ีมีเป้าหมายร่วมกนั แต่โดยที่ขอบเขตของภาครัฐ เอกชน 
องคก์ารอิสระ ไม่ชดัเจนและมีการแทรกแซงในการท างานและการควบคุม ดงันั้น การปกครองท่ีดี
จะตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหว่างสังคม การเมืองและการบริหาร รวมทั้งการสร้างภาคีหรือเจรจา
ตกลงร่วมกนัให้เกิดผลดี 
  6) การจดัการภายในระบบภายในองคก์าร กล่าวคือ องคก์ารตอ้งแลกเปล่ียนทรัพยากร 
เช่น เงิน ขอ้มูล ความช านาญ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ สามารถควบคุมผลลพัธ์ไดอ้ย่างเต็มที่ 
โดยการจดัตั้งองค์การ เครือข่ายเพื่อสนบัสนุนความส าเร็จขององค์การ 
 3.2 พฒันาการหลกัธรรมาภิบาลในมิติสากล 
 การก ากบัดูแลท่ีดี หรือ การบริหารกิจการท่ีดี ปรากฏแนวทางการพฒันาการและน าไปใช้
ตามกระแสหลักที่หน่ึง คือ ใช้ในการก าก ับดูแลเร่ืองบญัชี การเงิน และการควบคุมภายใน 
โดยภายหลงัช่วงทศวรรษ 1990 แนวคิด “การก ากบัดูแลท่ีดี” หรือ Governance ปรากฏอยู่ร่วมกบั
กระแสโลกาภิวฒัน์ และไดรั้บการตอบรับในอารยประเทศ ซ่ึงถูกกล่าวถึงในองค์การระหว่างประเทศ
อย่างมาก สืบเน่ืองจากธนาคารโลกและกองทุนการเงินระหวา่งประเทศพยายามผลกัดนัเง่ือนไข
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การก ากบัดูแลท่ีดีเป็นเบ้ืองตน้ (Pre-Condition) ส าหรับการพิจารณาให้ความช่วยเหลือประเทศต่าง ๆ ท่ี
ประสบปัญหาดา้นเศรษฐกิจ เพื่อเป็นการยืนยนัวา่เม่ือไดรั้บความช่วยเหลือแลว้ประเทศเหล่านั้นจะ
สามารถรับผิดชอบต่อการแกไ้ขปัญหาดว้ยกลไกการบริหารท่ีมีคุณภาพ รวมถึงการก ากบัดูแลท่ีดี 
(Doornboss, 2004, pp. 372-373) ในเวลาต่อมาประเทศกลุ่มทุนนิยมเสรีการคา้ถูกขบัเคลื่อน
การก ากบัดูแลท่ีดีอยา่งเขม้ขน้ผ่านสหประชาชาติ (United Nations :: UN) กองทุนการเงินระหวา่ง
ประเทศ (International Monetary Fund :: IMF) และสหภาพยุโรป (European Union :: EU) ซ่ึงเขา้
มาก าหนดโครงร่างการพฒันากลุ่มประเทศเหล่าน้ี อีกทั้งมีบทบาทอยา่งมากในการสร้างมาตรฐาน
ต่อกลุ่มประเทศทุน นิยมเสริให้เป็นแม่แบบการก ากบัดูแลท่ีดีต่อประเทศก าลงัพฒันา และประเทศ
ดอ้ยพฒันาใหน้ ากลไก การก ากบัดูแลท่ีดีไปปฏิบติั  
 ทั้งน้ี การขบัเคลื่อนขององค์การระหว่างประเทศในการขบัเคลื่อนการก ากบัดูแลที่ดี
สร้างเง่ือนไขผกูพนักบัการช่วยเหลือทางดา้นเศรษฐกิจยงัไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร เน่ืองจากการก ากบั
ดูแลท่ีดีนั้นยงัคงเป็นเพียงกรอบแนวคิด (Concept of Governance) แต่ไม่ปรากฏแผนปฏิบติัการ 
(Action Plan) หรือ ปัจจยัช้ีวดั (Indicator) ส าหรับการวดัผลวา่การด าเนินตามแนวทางการก ากบัดูแล
ท่ีดีนั้นระบุผลอย่างไรท่ีเป็นรูปธรรมได้ และพบว่าส่วนใหญ่เป็นการใช้ดุลพินิจแบบตดัสินดว้ย
ความชอบธรรม (Normative Judgement)  คือ น าบรรทดัฐานทางศีลธรรมมาเป็นกรอบของการ
ก ากบัดูแลท่ีดี (Pettai and llling, 2004, p.349) กระทัง่วิกฤตการณ์ทางการเงินของโลกตงัแต่วิกฤติ
ค่าเงินอาเซียน และวิกฤติซับไพร์มของอเมริกา ก็ไดม้ีการตื่นตวัเร่ืองการก ากบัดูแลที่ดีข้ึนและ
เป็นท่ีมาของค าจ ากดัความข้ึนมาใหม่ท่ีเป็นการก าหนดคุณค่าร่วมกนัโดยส่วนใหญ่มีความเห็น
สอดคล้องกนัว่า “การก ากบัดูแลที่ดี” คือ การบูรณาการร่วมของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในทุกมิติ
อย ่างโปร่งใส เท่าเทียม และก่อประโยชน์อย่างเป็นธรรม” (Robbie W.Robicha, 2011, p.114) 
อยา่งไรก็ดี “การก ากบัดูแลท่ีดี” เป็นแนวทางท่ีเช่ือมโยงเอาแนวคิดแบบเสรีนิยมใหม่ท่ี คือ แนวคิด
ทางเศรษฐกิจท่ีรัฐและกลุ่มทุนจะบูรณาการร่วมกันในการด าเนินกิจกรรมของผูป้กครองและ
ผูถู้กปกครองเช่ือมโยงประชาธิปไตยและสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย สร้างความโปร่งใส มีความเป็นธรรม
ของกฎหมาย จดัสรรบริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีผลให้อ านาจรัฐถูกใช้เพื่อการพฒันา
ประเทศอยา่งย ัง่ยนื   
 ถึงกระนั้น ระบบการเงินของโลกยงัคงส่งผลกระทบต่อวกิฤติเศรษฐกิจอีกหลายคร้ัง และ
เม่ือวเิคราะห์ถึงสาเหตุแลว้มกับ่งช้ีถึงความไม่เขม้แขง็ของกลไกการบงัคบัใชห้ลกัการก ากบัดูแลท่ีดี
ท่ีอ่อนแอ ไม่สมบูรณ์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaufmann, Daniel and Kraay, Aart, Growth  
(2002, pp.20-25) ท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยส ารวจความเห็นเร่ือง การก ากบัดูแลระหวา่งปี 1996 – 2000 
เพื่อน ามาก าหนดตวัช้ีวดัเชิงคุณภาพส าหรับการจดัการฐานข้อมูลส าหรับการก ากบัดูแลที่ดี
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โดยใช้แบบสอบถามไปยงับรรษทัข้ามชาติ องค์การภาคเอกชนขนาดใหญ่ ท่ีด าเนินกิจการใน
ประเทศท่ีพฒันาเชิงอุตสาหกรรม (Industrial Developing) พบนัยส าคัญว่า ความอ่อนแอหรือ
ข้อบกพร่องจากการก ากับดูแลท่ีดีนั้ นมักมีสาเหตุหลักจากการใช้อ านาจเข้ามาแทรกแซง
ผลประโยชน์และผูมี้อ านาจภายใน (Insider) มกัด าเนินนโยบายท่ีก่อให้เกิดการเอ้ือประโยชน์ทาง
การเงินหรือการลงทุน นอกจากน้ี งานวิจัยหลายช้ินยงัปรากฏข้อเสนอท่ีมีความเห็นตรงกับ
ธนาคารโลกคือจ าเป็นต้องผลักดันตามแนวทาง “การก าก ับดูแลระดับโลก (Governance) 
ท่ีสนบัสนุนใหป้ระเทศในทวปียโุรป ทวปีเอเชียพยายามเดินตามกรอบการก ากบัดูแลท่ีดี โดยเห็นวา่
โลกมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างส าคญัต่าง ๆ ไปอย่างมาก ทั้งภาคการเมือง ภาคเศรษฐกิจ และ
ภาคสังคมเช่ือมโยงโลกให้มีปฎิสัมพนัธ์กนัมากข้ึน และย่อมส่งผลกระทบเช่ือมโยงเสมือนเป็น
อาณาเขตท่ีติดต่อกนัตามนิยามของโลกาภิวฒัน์ (Globalization) อนัเป็นมูลเหตุการณ์เปล่ียนแปลง
บริบทของโลก 3 ประการ ประการแรก คือ การเปล่ียนแปลงดา้นการผลิตและการเงินระหวา่งประเทศ 
(Global Production and Global Finance) ประการท่ีสอง คือ ความเปล่ียนแปลงต่อรูปแบบการเมือง
การปกครองของแต่ละประเทศ (Transformation of inter-state system) ประการสุดทา้ย คือ ปัญหา
การจดัระเบียบโลกใหม่ (Problem of world order) ซ่ึงประการสุดทา้ยน้ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อ
การน ากลไกการก ากบัดูแลที่ดีไปสู่บรรทดัฐานของการพฒันาสู่รูปแบบการบริหารแบบสากล 
ซ่ึงขบัเคล่ือนโดยคณะมนตรีเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติ (Economic and Social Council 
: ECOSOC) ท่ีมีวตัถุประสงค์ให้การก ากับดูแลท่ีดีเป็นวิถีปฏิบัติในการด าเนินกิจกรรมของทั้ ง
องค์การภาครัฐและองค์การภาคเอกชนทัว่โลกเขา้สู่ระดบัการพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Thomas G. Weiss, 
2001, p.154)  
 การทบทวนเอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องปรากฏแนวทางการก ากับดูแลท่ีดีอย่างเป็น
รูปธรรมชดัเจนภายหลงัจากท่ีสภาคองเกรสของสหรัฐอเมริกาไดอ้อกกฎหมายฉบบัหน่ึง เรียกว่า 
Sarbanes-Oxley Act หรือ SOX เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม พ.ศ. 2545 เพื่อปกป้องนักลงทุนจากการ
ตกแต่งบญัชีของบริษทัโดยก าหนดใหผู้บ้ริหารจะตอ้งมีการประเมินการควบคุมภายในรับรองความ
ถูกตอ้งและความน่าเช่ือถือของบริษทั เป็นกฎหมายที่มีสาระส าคญัในการป้องกันการฉ้อฉล
ทางบญัชี (Accounting Fraud) ปกป้องผลประโยชน์ของพนกังานและผูถื้อหุ้น โดยก าหนดบทลงโทษ
ผูก้ระท าผิด ตามหลกัการก ากบัดูแลท่ีดี (Corporate Governance) มีหลกัเกณฑ์ 11 ประการ ไดแ้ก่ 
1) คณะกรรมการก ากบัดูแลการจดัท าบญัชีของบริษทั (Public Company Oversight Board) 
ในการควบคุมคุณภาพ มารยาท ความเป็นอิสระของการตรวจสอบ 2) ความเป็นอิสระของผูส้อบบญัชี 
(Auditor Independent) 3) ความรับผิดชอบของบริษทั (Corporate Responsibility) ตอ้งจดัให้มีรายงาน
ทางการเงินทั้ งรายไตรมาส และประจ าปี 4) ความเพียงพอในการเปิดเผยข้อมูลทางการเงิน 
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(Enhanced Financial Disclosures) 5) วิเคราะห์ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ (Analysis Conflicts 
Of  interest)  6) คณะกรรมการผูม้ีอ  านาจ (Commission Resources and Authority) 7) การศึกษา
และรายงาน (Studies and Reports) 8) ความรับผิดชอบต่ออาชญากรรมและทุจริตในองค์การ 
(Corporate and Criminal Fraud Accountability)  9) บทลงโทษอาชญากรรมทางธุรกิจ (White- collar Crime 
Penalty Enhancement) 10) การขอคืนภาษี (Corporate and Criminal Accountability) 11) ความรับผิดชอบ
และการทุจริตในองค์การ (Corporate Fraud And Accountability)  (ภทัรพงศ์ เจริญกิจจารุกร, 2556, 
หนา้ 95-97)  
 ถดัมา องคก์ารเพื่อการพฒันาและความร่วมมือทางเศรษฐกิจ (Organization for  Economic 
Co-operation and Development: OECD) ไดป้ระกาศค าแนะน าเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงิน
เพื่อประโยชน์แก่นกัลงทุนในการก ากบัดูแลโดยมีขอ้เสนอ 5 เร่ืองหลกั ไดแ้ก่ (ศูนยพ์ฒันาการก ากบั
ดูแลกิจการบริษทัจดทะเบียน, 2551, หนา้ 48)  
  1) ก าหนดให้มีบทสรุปผูบ้ริหารในส่วนแรกของรายงานประจ าปี เพื่อให้ขอ้มูลท่ีเป็น 
ประโยชน์แก่ตลาดหลกัทรัพยใ์นอเมริกา (Executive Summary)   
  2) สนบัสนุนให้นกัลงทุนมีส่วนร่วมในการก าหนดมาตรฐานการบญัชี โดยเสนอให้
นักลงทุนเข้าไปเป็นผูแ้ทนในคณะกรรมการก าหนดมาตรฐานทางบญัชี (Financial Accounting 
Standard Board: FASB) และรากฐานทางบญัชี (Financial Accounting Foundation: FAF)  
  3) การก าหนดมาตรฐานรูปแบบใหม่ใหป้รับปรุงวธีิการลงบญัชีรายการ Off – Balance 
Sheet ใหมี้ขอ้ยกเวน้นอ้ยลง  
  4) สนบัสนุนให้คณะกรรมการก าหนดมาตรฐานการบญัชีการเงินรวบรวมตีความไว้
ในเอกสารชุดเดียวกนั 
  5) ส่งเสริมให้มีการแกไ้ขงบการเงินในส่วนท่ีมีสาระส าคญัต่อการตดัสินใจของนกัลงทุน
และเปิดเผยใหน้กัลงทุนทราบ  
 อีกทั้ง คณะกรรมการตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งสหรัฐอเมริกาได้มติเป็นเอกฉันท์ในวนัท่ี 
27 สิงหาคม พ.ศ. 2551 ให้น าการเปิดเผยขอ้มูลทางการเงินเป็นมาตรฐานทางการเงินระหว่างประเทศ 
(International Financial Reporting Standard หรือ IFRS) ส าหรับใช้จดทะเบียนในสหรัฐอเมริกา 
เน่ืองจากนกัลงทุนของอเมริกาส่วนใหญ่มีสัดส่วนของผูถื้อหุน้ในต่างประเทศคิดเป็นอตัราส่วนสอง
ในสาม รวมถึงการจดัตั้งสมาคมเพื่อการก ากบัดูแล (Sarbanes Oxley Association) ปัจจุบนัเป็นสมาคม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายการจดทะเบียนหลกัทรัพยข์องสหรัฐอเมริกาและสร้างเครือข่ายแลกเปล่ียน
ขอ้มูลเพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนการก ากบัดูแลและการปฏิบติัท่ีดี  
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 การพฒันาการวดัผลหรือตัวช้ีวดัท่ีเรียกว่า “ดัชนีธรรมาภิบาล” ซ่ึง World Bank ได้
ท าการศึกษาและวิเคราะห์ธรรมาภิบาลของภาครัฐของประเทศต่างทั่วโลกภายใต้โครงการ 
Worldwide Governance Indicators (WGI) ซ่ึงด าเนินการศึกษาโดย Kaufmann, Kraay และ Mastruzzi 
ภายใตโ้ครงการดงักล่าวไดมี้การ วเิคราะห์และสร้างตวับ่งช้ีเก่ียวกบัธรรมาภิบาลของประเทศต่าง ๆ 
ทัว่โลกรวม 213 ประเทศ ระหวา่งปี ค.ศ. 1996-2009 ทั้งน้ี โครงการ WGI ไดท้  า การวดัธรรมาภิบาล 
ของภาครัฐใน 6 มิติ (Kaufmann et al., 2010, pp. 218-224) ประกอบดว้ย 
  1) การควบคุมการคอรัปชัน่ (Control of Corruption): วดัความสามารถของภาครัฐ
ในการควบคุมไม่ให้เกิดการใช้อ านาจของภาครัฐเพื่อสร้างผลประโยชน์ให้แก่ ภาคเอกชน
ทั้งทางตรงและทางออ้ม  
  2) ความมีประสิทธิผลของภาครัฐ (Government Effectiveness): วดัความสามารถของ
ภาครัฐในการสร้างบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพ การด าเนินงานโดยปราศจากแรงกดดนัทางด้าน
การเมือง การสร้างและด าเนินนโยบายท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามท่ีไดว้างนโยบายไว ้
  3) การปราศจากความรุนแรงและการก่อการร้าย (Political Stability and Absence of 
Violence/Terrorism): วดัความสามารถของภาครัฐในการควบคุมไม่ให้เกิดความไม่มีเสถียรภาพ
ของรัฐบาลอนัเน่ืองมาจากวถีิทางแห่งความรุนแรง 
  4) คุณภาพในการควบคุม (Regulatory Quality): วดัความสามารถของภาครัฐในการ
สร้างและด าเนินนโยบายและระเบียบข้อบังคับท่ีเหมาะสมต่อการยกระดับ การพัฒนาของ
ภาคเอกชน  
  5) การบงัคบัใช้กฎหมาย (Rule of Law): ความสามารถของภาครัฐในการท าให้
หน่วยเศรษฐกิจต่าง ๆ เช่ือมัน่และเคารพในกฎของสังคม การสร้างคุณภาพใน การบงัคบัใชก้ฎหมาย 
คุณภาพของกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิในทรัพยสิ์น คุณภาพของกระบวนการยุติธรรม และคุณภาพ
ในการควบคุมอาชญากรรมและความรุนแรง  
  6) เสรีภาพของประชาชนในการแสดงความคิดเห็น (Voice and Accountability): 
วดัความสามารถของภาครัฐในการให้เสรีภาพแก่ประชาชนในประเทศในการเลือกสรรรัฐบาล 
รวมทั้งเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น เสรีภาพในการรวม กลุ่ม และเสรีภาพของส่ือ  
 ทั้ งน้ี ธรรมาภิบาลของภาครัฐทั้ ง 6 มิติข้างต้น ถูกวดัอยู่ในรูปของคะแนนซ่ึงเป็น 
ค่ามาตรฐาน (Standard Value) มีค่าอยูร่ะหวา่ง -2.5 และ 2.5 โดยค่าท่ีมีค่ามาก หมายถึงมีธรรมาภิบาล
ในระดบัสูง ในขณะท่ีค่าท่ีนอ้ยหมายถึงมีธรรมาภิบาลในระดบัต ่า  
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 เม่ือพิจารณาจากกระบวนการพฒันาทางธรรมาภิบาลไดรั้บการถ่ายทอดผ่านหน่วยงาน 
ต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นหน่วยงานภาครัฐ และองค์การพฒันาเอกชนในระดบัภายในประเทศและระหวา่ง
ประเทศอย่างแพร่หลาย จุดมุ่งหมายร่วมมีลกัษณะท่ีส าคญัของการสร้างสถาบนัของการปกครอง
หรือการอภิบาลและความสัมพนัธ์ที่มีประสิทธิภาพของระหว่างภาครัฐและเอกชน ซ่ึงจะเน้น
เร่ืองของการพฒันาเศรษฐกิจควบคู่ไปกบัการแนวทางในการจดัการปกครองที่ดีส าหรับสังคม
แบบเสรีประชาธิปไตย  
 3.3 หลกัการทีเ่ป็นองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลในมิติสากล 
  1) ธนาคารโลก (World Bank) เป็นองคก์ารแรกท่ีเร่ิมใชก้ารก ากบัดูแลท่ีดี ในปี พ.ศ. 2532 
เพื่ออธิบายถึงการบริหารจดัการท่ีจะเป็นมาตรฐานในการก าหนดท่ีจะเป็นเง่ือนไขการรับการ
ช่วยเหลือทางการเงินระหว่างประเทศจากหน่วยงานระหว่างประเทศ (Donor International Agencies 
อนัไดแ้ก่ ธนาคารโลก กองทุนการเงินระหวา่งประเทศ และ องคก์ารสหประชาชาติ) และประเทศท่ี
ให้การช่วยเหลือระหว่างประเทศ (Donor Countries) อาทิ สหรัฐอเมริกา สหภาพยุโรป เพื่อเป็น
หลกัประกนัการใชเ้งินช่วยเหลือจากรัฐบาลท่ีตอ้งการความช่วยเหลือระหวา่งประเทศจะจดัการเงิน
สนบัสนุนจากการช่วยเหลือได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Nanda 2006, p. 269; Leftwich 2000, p. 105) 
โดยธนาคารโลกมีความเช่ือว่าปัญหาการพฒันามีรากฐานมาจากเร่ืองการบริหารการจัดการ 
(Governance) ซ่ึงเก่ียวพนัธ์อยา่งใกลชิ้ดกบัระบบการเมืองและการใชอ้  านาจของรัฐซ่ึงธนาคารโลก
ไม่มีสิทธิท่ีจะเขา้ไปแทรกแซงอยา่งไรก็ดี แนวความคิดเร่ืองของการบริหารการจดัการ ซ่ึงใชค้  าวา่ 
“Governance” มีความหมายกวา้งกวา่แนวความคิดเร่ืองการปกครอง ซ่ึงใชค้  าวา่ “Government” และ
ความหมายของ Governance ตามจุดเร่ิมตน้ของศพัทค์  าน้ี ธนาคารโลกเองก็ให้ความหมายเปรียบจะเป็น
เร่ืองการจัดการพัฒนานั่นเอง (Development Management) (World Bank, 1992 b, p. 1; Liftwich 
2000, p. 105) 
  ทั้งน้ี ธนาคารโลกไดก้ าหนดแนวทางการวดัระดบัคุณภาพการก ากบัดูแลที่ดีหรือ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เรียกวา่ ดชันีช้ีวดัธรรมาภิบาลโลก (Worldwide Governance Index: WGI) 
โดยท าการประเมินธรรมาภิบาลของภาครัฐใน 6 ดา้น ไวค้รอบคลุม 6 มิติ ดงัต่อไปน้ี 
   (1) การมีสิทธ์ิมีเสียงของประชาชนและภาระรับผิดชอบ (Voice and Accountability) 
หมายถึง เก่ียวข้องกับการท่ีประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัตั้ งรัฐบาลด้วยตนเอง 
รวมถึงการมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของบุคคลและส่ือมวลชน ตลอดจนในการชุมนุม
และสมาคม  
   (2) ความมีเสรีภาพทางการเมืองและการปราศจากความรุนแรง (Political Stability 
and Absence of Violence) เป็นเร่ืองของโอกาสความเป็นไปไดท่ี้รัฐบาลจะไร้เสถียรภาพหรือถูกโค่นลม้ 
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โดยอาศยัวิธีการต่าง ๆ ที่ไม่เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ เช่น การใช้ความรุนแรง
ทางการเมืองและการก่อการร้าย  
   (3) ประสิทธิผลของรัฐบาล (Government Effectiveness) เป็นการให้ความส าคญั
ใน เร่ืองของคุณภาพการให้บริการและความสามารถของขา้ราชการหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  ตลอดจน
ความเป็นอิสระจากการแทรกแซงทางการเมือง รวมถึงคุณภาพการก าหนดนโยบายและการน า
นโยบายไป ปฏิบติั ความมุ่งมัน่จริงจงัของรัฐบาลท่ีมีต่อนโยบายดงักล่าว  
   (4) คุณภาพของมาตรการควบคุม (Regulatory Quality) เป็นเร่ืองขีดความสามารถ
ของรัฐบาลในการก าหนดนโยบายและออกมาตรการควบคุม รวมถึงการบงัคบัใช้นโยบายและ
มาตรการดงักล่าว ใหเ้ป็นไปอยา่งเหมาะสมและเอ้ือต่อการส่งเสริมใหภ้าคเอกชนสามารถพฒันาได ้  
   (5) นิติธรรม (Rule of Law)  เก่ียวขอ้งกบัระดบัของการที่บุคคลของฝ่ายต่าง ๆ 
มีความมัน่ใจและยอมรับปฏิบติัตามกติกาในการอยู่ร่วมกนัของสังคม โดยเฉพาะคุณภาพของการ
บงัคบัให้ปฏิบตัิตามเงื่อนไขสัญญา การต ารวจ และการอ านวยความยุติธรรม รวมถึงโอกาส
ความเป็นไปไดท่ี้จะเกิดอาชญากรรมและความรุนแรง 
   (6) การควบคุมปัญหาทุจริตประพฤติมิชอบ (Control of Corruption) เป็นเร่ืองเก่ียวกบั
การใช้อ านาจรัฐเพื่อประโยชน์ส่วนตวั ทั้งในรูปแบบของการทุจริตประพฤติมิชอบเพียงเล็กน้อย 
หรือขนานใหญ่ รวมถึงการเขา้ครอบครองรัฐโดยชนชั้นน าทางการเมืองและนกัธุรกิจเอกชนท่ีมุ่ง
เขา้มาแสวงหาผลประโยชน์ 
  2) คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิกแห่งสหประชาชาติ 
(Economic and Social Commission for Asia and the Pacific - ESCAP) มีลักษณะเป็นองค์การบริหาร 
(Executing Agency)  ท่ีเน้นด าเนินการในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับภูมิภาคและประเด็นเกิดใหม่ท่ี
ส าคญัต่อภูมิภาค เช่น การขจดัความยากจน วกิฤตเศรษฐกิจ ความมัน่คงทางดา้นอาหารและพลงังาน 
การจดัการกบัภยัพิบติั การบรรลุเป้าหมายการพฒันาแห่งสหสัวรรษ ความเท่าเทียมกนัทางเพศและ
การส่งเสริมบทบาทของสตรี ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์และการเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 
โดยก าหนดกรอบความส าคญัของธรรมาภิบาลของประเทศสมาชิกไว ้8 องค์ประกอบ ดงัน้ี 
การมีส่วนร่วม (Participatory) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปร่งใส(Transparency)  ความรับผิดชอบ 
(Responsiveness) ความสอดคล้อง (Consensus Oriented)  ความเสมอภาค (Equity and Inclusiveness) 
การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) และการมีเหตุผลอธิบายได้ 
(Accountability) 
  ต่อมาในปี ค.ศ. 1997 ส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ United Nations 
Development Program : UNDP ไดท้บทวนและใหนิ้ยามใหม่วา่เป็นเร่ืองของการใชอ้  านาจทางการเมือง 
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เศรษฐกิจ และการบริหารราชการแผ่นดิน เพื่อจดัการกิจการของประเทศชาติบา้นเมือง รวมทั้ง
ยงัได้ก าหนดคุณลกัษณะของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือธรรมาภิบาลซ่ึงไดน้ าเร่ืองแนวคิด
เก่ียวกบัการพฒันามนุษยเ์ขา้มารวมไวด้ว้ย รวม 9 ประการ ดงัน้ี 
   (1) การมีส่วนร่วม (Participation) ชายและหญิงทุกคนควรมีสิทธ์ิมีเสียงในการ
ตดัสินใจทั้งโดยทางตรงหรือผ่านทางสถาบนัตวัแทนอนัชอบธรรมของตน ทั้งน้ี การมีส่วนร่วม
ท่ีเปิดกวา้งนั้นตอ้งตั้งอิงอยูบ่นพื้นฐานของการมีเสรีภาพในการรวมกลุ่มและการแสดงความคิดเห็น 
รวมถึงการสามารถเขา้มีส่วนร่วมอยา่งมีเหตุผลในเชิงสร้างสรรค ์
   (2) นิติธรรม (Rule of Law) กรอบตวับทกฎหมายตอ้งมีความเป็นธรรม และ
ไม่มีการเลือกปฏิบติั โดยเฉพาะในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองของสิทธิมนุษยชน 
   (3) ความโปร่งใส (Transparency) ตอ้งอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวียนอย่างเสรี
ของขอ้มูลข่าวสาร บุคคลท่ีมีความสนใจเก่ียวขอ้งจะตอ้งสามารถเขา้ถึงสถาบนั กระบวนการ และ
ขอ้มูลข่าวสารไดโ้ดยตรง ทั้งน้ีการได้รับขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวนั้นตอ้งมีความเพียงพอต่อการ
ท าความเขา้ใจและการติดตามประเมินสถานการณ์ 
   (4) การตอบสนอง (Responsiveness) สถาบนัและกระบวนการด าเนินงานต้อง
พยายามดูแลเอาใจใส่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
   (5) การมุ่งเน้นฉันทามติ (Consensus-Oriented) มีการประสานความแตกต่าง
ในผลประโยชน์ของฝ่ายต่าง ๆ เพื่อหาขอ้ยุติร่วมกนัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
นโยบายและกระบวนการขั้นตอนใด ๆ ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้
   (6) ความเสมอภาค/ความเที่ยงธรรม (Equity) ชายและหญิงทุกคนตอ้งมีโอกาส
ในการปรับปรุงสถานะหรือรักษาระดบัชีวติความเป็นอยูข่องตน 
   (7) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) สถาบันและ
กระบวนการตอ้งสร้างผลสัมฤทธ์ิท่ีตรงต่อความตอ้งการ และขณะเดียวกนัก็ตอ้งใชท้รัพยากรให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด 
   (8) ภาระรับผิดชอบ (Accountability) ผูมี้อ านาจตดัสินใจ ไม่ว่าจะอยู่ในภาครัฐ 
ภาคเอกชน และองค์การภาคประชาสังคมก็ตาม ตอ้งมีภาระรับผิดชอบต่อสาธารณชนทัว่ไป
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในสถาบนัของตน 
   (9) วิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Vision) ผูน้ าและบรรดาสาธารณชนตอ้งมี
มุมมองท่ีเปิดกวา้งและเล็งการณ์ไกลเก่ียวกบัการบริหารกิจการบ้านเมืองและการพฒันามนุษย์ 
(สังคม) รวมถึงมีจิตส านึกว่าอะไรคือความตอ้งการจ าเป็นต่อการพฒันาดงักล่าว ตลอดจนมีความ
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เขา้ใจในความสลบัซับซ้อนของบริบททางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และสังคมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอยู่
ในแต่ละประเด็นนั้น 
  3) องคก์ารเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic 
Cooperation and Development: OECD) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของ “การก ากบัดูแลกิจการท่ีดีว่าเป็น
ชุดความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการฝ่ายจดัการของบริษทั ผูถื้อหุน้ และผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ และ
ยงัหมายรวมถึงโครงสร้างการบริหาร และควบคุมการด าเนินงาน และการติดตามผลการด าเนินงาน 
เพื่อใหบ้ริษทัสามารถบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว”้ หลกัการก ากบัดูแลกิจการของ OECD มีจุดมุ่งหมาย
ในการเป็นกรอบอา้งอิงในการพิจารณาและก าหนดกรอบโครงสร้างของกฎหมายและระเบียบ 
ที่เก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดูแลกิจการในประเทศของตน โดยค านึงถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ 
สังคม กฎหมาย และวฒันธรรม การก ากบัดูแลกิจการของ OECD มีหลกัการส าคญั 6 เร่ือง ไดแ้ก่ 
   (1) หลกัพื้นฐานของการก ากบัดูแลกิจการ (Ensuring the Basis for an effective Corporate 
Governance Framework) การสร้างความมัน่ใจในการมีกรอบโครงสร้างของการก ากบัดูแลกิจการ
ที่มีประสิทธิผลโดยมุ่งสร้างเสริมให้ตลาดทุนมีความโปร่งใสและเป็นตลาดทุนท่ีมีประสิทธิภาพ 
ค านึงถึงผลกระทบท่ีอาจมีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศ มุ่งสร้างความน่าเช่ือถือของ
ตลาดทุน และสร้างส่ิงจูงใจท่ีผูมี้ส่วนร่วมในตลาดทุน ในขณะท่ีเง่ือนไข หลกัเกณฑ์และขอ้บงัคบั
ของกฎหมาย ซ่ึงมีผลต่อวิธีการปฏิบติัในการก ากบัดูแลกิจการตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัหลกัของ
กฎหมาย มีความโปร่งใส และใชบ้งัคบัได ้
   (2) สิทธิของผูถื้อหุ้นและบทบาทหน้าท่ีท่ีส าคญัของผูเ้ป็นเจา้ของ (The Rights of 
Shareholders and Key Ownership Functions)โดยมุ่งปกป้องคุม้ครองและส่งเสริมการใช้สิทธิ
ของผูถื้อหุ้น ทั้งสิทธิพื้นฐานของผูถื้อหุ้น และการให้ผูถื้อหุ้นมีสิทธิท่ีจะเขา้ร่วมในการตดัสินใจ 
หรือไดรั้บทราบถึงผลของการตดัสินใจของบริษทัท่ีเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงในปัจจยัพื้นฐานของ
บริษทั รวมถึงกระบวนการใด ๆ ท่ีบริษทัจดัให้ผูถื้อหุ้นบางราย มีอ านาจในการควบคุมกิจการ
มากกว่าสัดส่วนการถือครองหุ้นที่ผูถื้อหุ้นนั้นมีอยู่ บริษทัควรเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวให้ผูถื้อหุ้น
ทุกรายทราบ และการซ้ือขายหลกัทรัพยเ์พื่อวตัถุประสงค์ในการเขา้มีอ านาจควบคุมการด าเนิน
กิจการของบริษทัไม่ควรถูกจ ากดัดว้ยกฎเกณฑ์ใด ๆ แต่ตอ้งมีกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส 
   (3) การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอยา่งเท่าเทียมกนั (The Equitable Treat of Shareholders) 
การปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นทุกรายมีความเท่าเทียมกนัไม่ว่าจะเป็นผูถื้อหุ้นรายย่อย หรือผูถื้อหุ้นท่ีเป็น
ชาวต่างชาติและผูถื้อหุ้นทุกรายควรมีโอกาสท่ีจะไดรั้บการชดเชยอยา่งเหมาะสมในกรณีท่ีสิทธิของ
ความเป็นผูถื้อหุน้ของตนถูกละเมิด 
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   (4) บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการก ากบัดูแลกิจการ (The Role of Stakeholders 
in Corporate Governance) โดยให้ความส าคญัต่อสิทธิของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ทั้งท่ีเป็นไปตามขอ้บงัคบั
ของกฎหมาย หรือโดยการตกลงร่วมกนั ควรกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือกนัทั้งสองฝ่าย คือ ระหวา่ง
บริษทัและผูมี้ส่วนไดเ้สียในการสร้างความมัง่คัง่สร้างงาน และสร้างความย ัง่ยนืของบริษทับนฐานะ
การเงินท่ีมัน่คง 
   (5) การเปิดเผยขอ้มูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) ขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีมีนัยส าคญั ของบริษทัจะมีการเปิดเผยอย่างถูกตอ้ง ครบถ้วน และตรงต่อเวลาท่ีก าหนดไวซ่ึ้ง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีนยัส าคญันั้น รวมถึงฐานะทางการเงิน ผลการด าเนินงาน การเป็นเจา้ของ และ
กระบวนการของการก ากบัดูแลกิจการของบริษทั 
   (6) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษทั (The Responsibilities of the Board) 
โดยมีการก าหนดแนวทางของกลยุทธ์ในการด าเนินงาน วางระบบท่ีมีประสิทธิภาพในการติดตาม
และวดัผลการบริหารจดัการของคณะผูบ้ริหารโดยคณะกรรมการบริษทั และมีคณะกรรมการบริษทั
ที่มีความรับผิดรับชอบต่อผลของการปฏิบตัิหน้าที่ของตน (Accountability) ทั้งต่อบริษทัและ
ต่อผูถื้อหุน้ 
  เม่ือเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์หรือองค์ประกอบท่ีก าหนดไวส้ าหรับการก ากบัดูแลท่ีดี
ขององคก์ารกลางระหวา่งประเทศดา้นเศรษฐกิจและสังคมปรากฏสาระส าคญัดงัตารางท่ี 2.1 

ตารางที ่2.1 เปรียบเทยีบหลกัเกณฑ์หรือองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลในมิติสากล 

หลกัเกณฑ์ 
World 
Bank 

UNESCAP UNDP 
OECD 

Private state 
enterprise 

การมีส่วนร่วม ✓ ✓ ✓   
นิติธรรม ✓  ✓   
โปร่งใส ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
การตอบสนอง  ✓ ✓   
มุ่งเนน้ความเป็นเอกฉนัท ์  ✓ ✓   
เสมอภาค/เท่ียงธรรม /เท่าเทียม  ✓ ✓ ✓ ✓ 
ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ✓ ✓ ✓   
ความรับผดิชอบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์   ✓   
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ตารางที ่2.1 (ต่อ) 

หลกัเกณฑ์ 
World 
Bank 

UNESCAP UNDP 
OECD 

Private state 
enterprise 

การปฏิบติัตามหลกักฎหมาย  ✓    
ความมีเสถียรภาพทางการเมือง
และปราศจากความรุนแรง 

✓     

คุณภาพของมาตรการควบคุม ✓     
หลักการพื้นฐานการก ากับ
ดูแลท่ีดี 

   ✓  

บทบาทของผูมี้ส่วนไดเ้สียใน
การก ากบัดูแลกิจการ 

   ✓ ✓ 

สิทธิของผูถื้อหุน้     ✓ 
 

  4) หลกัเกณฑ์หรือองค์ประกอบของหลกัธรรมาภิบาลในมิติสากลที่สอดคลอ้งกนั
มากท่ีสุด คือ  
   (1) หลกัความโปร่งใส (Transparency) เป็นหลกัการที่ให้ความส าคญักบัขอ้มูล 
ซ่ึงขอ้มูลตอ้งอยู่ในลกัษณะขอ้เท็จจริงอยู่บนพื้นฐานของการไหลเวียนของขอ้มูล เพื่อให้บุคคล
ทัว่ไปท่ีมี ความสนใจเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้ละสามารถตรวจสอบได ้การด าเนินการเปิดเผยขอ้มูลตอ้ง
ก าหนดกรอบ วธีิการหรือกระบวนการท่ีชดัเจน 
   (2) หลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง การตดัสินใจใด ๆ 
ของภาครัฐหรือเอกชน ตอ้งกระท าโดยค านึงวา่มีภาระรับผดิชอบในส่ิงท่ีกระท าต่อสาธารณชน หรือ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัหน่วยงานนั้น หากเป็นองคก์ารภาครัฐโดยค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึน
ต่อส่วนรวมเป็นหลกั กอปรด้วยความเสียสละเห็นคุณค่าของสังคมท่ีตนเองด ารงอยู่ ซ่ึงถือเป็น
แนวทางควบคุมปัญหาการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
   (3) หลกัความเป็นธรรม (Equity) แบ่งออกเป็น 2 นิยาม คือ นิยามตามหลกัการ
ก ากบักิจการท่ีดีของภาคเอกชน หมายถึง ผูบ้ริหารและพนกังานทุกคนตอ้งให้ความส าคญัต่อความ
เท่าเทียมและเป็นธรรมส าหรับทุกคนในองค์การ ไม่มีการเอารัดเอาเปรียบกัน ไม่สร้างความ
แตกแยกกนัดว้ยระบบอุปถมัภ์ รวมถึงการปฏิบติัต่อผูถื้อหุ้นอย่างเท่าเทียมกนั ทั้งในส่วนผูถื้อหุ้น
ท่ีเป็นผูบ้ริหารและผูถื้อหุ้นท่ีไม่เป็นผูบ้ริหารโดยคณะกรรมการควรสนบัสนุนให้มีการปฏิบติัต่อ
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ผูถ้ือหุ้นทุกรายอยา่งเท่าเทียมกนั มีการก าหนดนโยบายในการเปิดโอกาสใหผู้ถ้ือหุ้นส่วนนอ้ย
เสนอช่ือบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการ หรือสามารถใช้สิทธิออกเสียงโดยมอบฉันทะให้ผูอ่ื้น
ประชุมหรือลงมติแทนได ้(ภทัรพงศ์ เจริญกิจจารุกร, 2556, หน้า 78) และนิยามตามหลกัการก ากบั
กิจการท่ีดีของภาครัฐ หมายถึง บุคคลทุกผูทุ้กนามย่อมมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองตามกระบวนของ
กฎหมายอย่างเป็นธรรม หรือความเสมอภาคกนัในทางการเมืองคือ พลเมืองท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี
กฎหมายก าหนดยอ่มสามารถใชสิ้ทธิเลือกตั้งไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนั 
   (4) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การวางระบบและกลไกท่ีเหมาะสม
ก่อให้เกิดประโยชน์ ซ่ึงค าจ  ากดัความของ ประสิทธิผล หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้โดยการปฏิบติั ราชการจะต้องมีทิศทาง 
ยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน 
รวมถึง มีการติดตาม ประเมินผล และพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 
   (5) หลกัฉนัทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่ม
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการใช้กระบวนการเพื่อหาขอ้คิดเห็นจาก
กลุ่มบุคคลท่ีไดรั้บประโยชน์และเสียประโยชน์ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงซ่ึงตอ้ง
ไม่มีข้อคัดค้านท่ียุติไม่ได้ในประเด็นท่ีส าคัญ โดยฉันทามติไม่จ  าเป็นต้องหมายความว่าเป็น
ความเห็นพอ้งโดย0เอกฉนัท ์ 
   (6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) ระดับของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ มีความมัน่ใจและ
ยอมรับปฏิบัติตามกฎกติกาในการอยู่ร่วมกัน ค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเฉพาะการบงัคบัให้ปฏิบติัตามเง่ือนไขสัญญา ส่วนการก ากบัดูแลท่ีดีของภาครัฐนิติธรรม คือ 
การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบตัิ และ
การปกครองประเทศกรอบของกฎหมายตอ้งมีความยุติธรรมและบงัคบัใช้กบัคนกลุ่มต่าง ๆ 
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกนั  
   (7) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายความว่า การเขา้มีส่วนร่วมให้เกิด
การพฒันา การเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองท่ีจะมีการพฒันา และมีส่วนร่วม
ไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา (United Nations, 1981, p. 11) อีกทั้ง การสนบัสนุนให้นกัลงทุน
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ในการก าหนดนโยบาย มาตรฐานการบญัชี การกระจายอ านาจทางการบริหารต่าง ๆ  
  ผลจากการทบทวนท่ีมา และนิยามของการบริหารจดัการท่ีดี หรือ การก ากบัดูแลท่ีดี
นั้นอาจพอสรุปไดว้่าเป็นแนวทางการแกไ้ขสภาพปัญหาของการปกครอง การบริหารงาน และ
การควบคุมดูแลที่ไม่มีประสิทธิภาพ โดยให้ความส าคญัต่อวิธีการปฏิบติัเพื่อมุ่งประสิทธิผลของ
การบริหารงานซ่ึงอยูรู่ปแบบของหลกัการ (Principles) และแนวทาง (Guidelines) ส าหรับการปฏิบติั
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ที่มุ่งประโยชน์สูงสุดโดยมีคุณลกัษณะร่วมประกอบด้วย หลกัความโปร่งใส (Transparency) 
หลกัความรับผิดชอบ (Accountability) หลกัความเท่าเทียม หรือหลกัความเสมอภาค (Equity) 
หลกัประสิทธิภาพและหลกัประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) หลกัฉันทามติ (Consensus 
Oriented) หลกันิติธรรม (Rule of law) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation)  
  การก ากบัดูแลท่ีดี (Governance) ดงัท่ีอธิบายอาจมีช่ือเรียกอ่ืนตามบริบทท่ีแตกต่างกนั 
เช่น ธรรมาภิบาล บรรษทัภิบาล หรือแม้กระทัง่การบริหารจดัการท่ีดีส่วนใหญ่เรียกรวมกนัว่า 
Corporate Governance หรือ CG ซ่ึงมีท่ีมาจากสภาพปัญหาทางการบริหารท่ีไม่สามารถตรวจสอบได้ 
การใชง้บประมาณท่ีไม่คุม้ค่า การตกแต่งบญัชีทางการเงินเป็นผลให้องคก์ารสากลระหวา่งประเทศ
ได้ไตร่ตรองถึงการก าหนดมาตรฐานเพื่อปกป้องผลประโยชน์ของทุกฝ่าย “การก ากับดูแล” 
จึง เสมือนกลไกส าคญัท่ีเพิ่มประสิทธิภาพขององค์การ แต่ไม่ว่าในนานาประเทศจะมีช่ือเรียก
แตกต่างกนัอย่างไร หากมีวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายทิศทางท่ีสอดคลอ้งกนั หมายถึง การบริหาร
จดัการบริษทัท่ีมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได ้และค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ดว้ยวธีิการ
ส าคญั คือ การก ากบัติดตาม การควบคุม และดูแลผูท่ี้ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าท่ีบริหาร ทั้งน้ี 
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดตอบแทนกลบัไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเป็นธรรม 

4. หลกัธรรมาภิบาลทีม่กีารก าหนดใช้กบัองค์การภาครัฐของไทย 

 ประเทศไทย “การก ากบัดูแลที่ดี” ถูกน ามาเผยแพร่ในแวดวงวิชาการโดย วรภทัธ 
โตธนะเกษม (2547, หน้า 56-57) อธิบายว่าหมายถึง “การใช้สิทธิของความเป็นเจา้ของที่จะ
ปกป้องดูแลผลประโยชน์ของตนเอง โดยผ่านกลไกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร มีหัวใจส าคญัคือ 
ความโปร่งใส (Transparency) ความเป็นธรรม (Fairness) และความรับผิดชอบในผลของการตดัสินใจ 
(Accountability) แต่ทั้งน้ีการก ากบัดูแลท่ีดีในประเทศไทยมิได้เป็นเร่ืองท่ีน ามาประยุกต์ใช้ตาม
แนวทางชาติตะวนัตกแต่เป็นแนวคิดที่เป็นรากฐานทางพุทธศาสนามาแต่บรรพกาล เพราะ
พุทธศาสนามีการอบรมสั่งสอน โดยหากเราพิจารณาค าสอนของพระพุทธเจา้จะเห็นว่าเป็น
หลกัธรรมที่สอดคล้องกบั “การก ากบัดูแลกิจการที่ดี” อาทิ หลกัสัปปุริสธรรม ซ่ึงเป็นธรรมท่ี
อบรมให้มนุษยรู้์จกัพิจารณาเหตุผล รู้หน้าที่ของตนเอง อนัจะท าให้ปฏิบตัิงานตรงตามหน้าที่ 
มีความส านึกรับผิดชอบ เป็นตน้ ส าหรับค าว่า “ธรรม” มีอิทธิพลต่อประเทศไทยซ่ึงมีศาสนา
พุทธเป็นศาสนาประจ าชาติอย่างมากและนักวิชาการชาวไทยหลายท่านให้ความเห็นว่า 
“การก ากบัดูแลท่ีดีหรือการบริหารกิจการท่ีดีนั้น” ถูกบญัญติัไวใ้นหลกัปฏิบติัของ พุทธศาสนา
แต่คร้ันพุทธกาล มีค าสอนมากมายท่ีระบุชัดเจนถึงหลกัการการบริหารจดัการท่ีดี 
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 4.1 ความหมายหลกัธรรมาภิบาลทีม่ีการก าหนดใช้กบัองค์การภาครัฐของไทย 
 ดังที่กล่าวค าว่า “ธรรม” มีอิทธิพลต่อวฒันธรรมไทยจึงน ามาใช้เพื่อแทนที่ค  าว่า 
“การก ากบัดูแลที่ดี” เรียกว่า “ธรรมาภิบาล” เกิดจากค าว่า “ธรรม” รวมกบั “อภิบาล” แปลว่า 
การรักษายิ่งธรรม สอดคล้องกบัภาษาองักฤษ Governance โดยค าว่า Governance คือการอภิบาล 
หมายถึง วิธีการใช้อ านาจเพื่อการบริหารทรัพยากรขององค์การ Governance (ธรรม + อภิบาล = 
ธรรมาภิบาล) จึงเป็นวิธีการท่ีดีในการอ านาจ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ารซ่ึงเสนอโดย
ศาสตราจารยบ์วรศกัด์ิ อุวรรณโณ (ถวลิวดี บุรีกุล, 2556, หนา้ 24) และยงัมีนกัวชิาการทางรัฐศาสตร์
ท่ีส าคญัของประเทศไทยให้นิยามซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัในการน าไปประยกุตใ์ชข้ององคก์าร
ภาคเอกชนและองค์การภาครัฐอย่างแพร่หลาย อาทิ ธีรยุทธ์ บุญมี (2541, หน้า 9) นิยามการก ากบั
ดูแลที่ดี หรือธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารประเทศที่ดีในทุก ๆ ด้านและทุก ๆ ระดับ 
ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดก้็ต่อเม่ือประชาชนขา้ราชการฝ่ายบริหารประเทศ เป็นหุน้ส่วนในการก าหนดชะตากรรม
ของประเทศร่วมกนั รวมถึงกฎเกณฑ์ กติกาท่ีท าให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีประสิทธิภาพ 
สร้างความเป็นธรรมและการมีส่วนร่วมของสังคมในการก าหนดนโยบายบริหาร ตรวจสอบ และ
ประเมินผลอยา่งจริงจงั ประกอบกบั “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงถูกน ามาใชอ้ยา่งเป็นทางการโดยสถาบนั
การวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย ซ่ึงอธิบายวา่ “ธรรมาภิบาล” หมายความถึง การจดัการบริหาร
ประเทศท่ีดีในทุก ๆ ด้าน และทุก ๆ ระดับซ่ึงรวมถึงการจัดการระบบองค์การและกลไกของ
คณะรัฐมนตรี ส่วนราชการองค์การของรัฐและรัฐบาลที่ไม่ใช่ส่วนราชการ การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคและท้องถ่ิน องค์การท่ีไม่ใช่รัฐบาล (Private Sector Organization) องค์การเอกชน 
ชมรมและสมาคมเพื่อกิจกรรมต่าง ๆ นิติบุคคล และภาคประชาสังคม (Civil Society) และ
การก าหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ดงักล่าวขา้งตน้” (สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย
, 2542, หน้า 68-69) และมีการก าหนดถอ้ยค าที่จ  าแนกตามความเห็นที่วา่ Governance หมายถึง 
การกระท าหรือกระบวนการในการปกครองไม่วา่จะเป็นองคก์ารภาคเอกชนหรือองคก์ารภาครัฐก็ตาม 
โดยเรียกแนวปฏิบติัขององคก์ารภาคเอกชนวา่ Corporate Governance  
 นอกจากน้ี การก ากบัดูแลท่ีดียงัมีองค์การต่าง ๆ ท่ีน าไปก าหนดเป็นแผนปฏิบติัการท่ีดี
ส าหรับการพฒันาองค์การอย่างบูรณาการ โดยแม่แบบขององค์การท่ีการระดมทุนในตลาดทุน 
(Capital Market) ก็มกัน าหลกัเกณฑ์ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย (2556, หน้า 9-10) 
มาประกอบการจัดโครงสร้างซ่ึงนิยามว่า “ระบบท่ีจัดให้มีโครงสร้างและกระบวนการของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคณะกรรมการฝ่ายจดัการและผูถื้อหุ้น เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
น าไปสู่ความเจริญเติบโตและเพิ่มมูลค่าให้กบัผูถื้อหุ้นระยะยาว โดยค านึงถึงผูมี้ส่วนได้เสียอ่ืน” 
ส่วนหน่วยราชการหรือองคก์ารภาครัฐน าแนวคิด หลกัการของการก ากบัดูแลท่ีดี หรือ การบริหาร
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จดัการท่ีดี โดยใชศ้พัทภ์าษาองักฤษวา่ “Governance” ใชว้ิธีการสมาสแบบไทยเรียกว่า “ธรรมภิบาล” 
อีกทั้งเป็นท่ีนิยมอยา่งแพร่หลาย แต่ยงัมีบางองคก์ารท่ีใชค้  าอยา่งเป็นทางการวา่ “การก ากบัดูแลท่ีดี” 
อยา่งเช่นองคก์ารรัฐวสิาหกิจต่าง ๆ  
 ขณะที่ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดใ้ช้ค  าว่า 
“การบริการกิจการและสังคมท่ีดี” ส่วนคณะกรรมการพฒันาระบบระบบราชการ (ก.พ.ร.) ใชค้  าวา่ 
“การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี” ดังปรากฏในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมือง ท่ีดี พ.ศ. 2546 ไม่ว่าจะเรียกในช่ือใดก็คงเป็นหลกัการทางการบริหารท่ีดี
โดยมีสาระส าคญั คือ การควบคุมก ากบัดูแลองคก์ารดว้ยความรับผิดชอบต่อสังคม ค านึงถึงผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย สร้างระบบติดตามตรวจสอบและเปิดโอกาสให้ผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ด าเนินกิจกรรมขององคก์ารกระจายและจดัสรรผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล 
 4.2 พฒันาการหลกัธรรมาภิบาลทีม่ีการก าหนดใช้กบัองค์การภาครัฐของไทย 
 จุดเร่ิมต้นของการก ากับดูแลท่ีดีในประเทศไทยนั้ นสามารถจ าแนกสาเหตุท่ีเป็น
องค์ประกอบในการขบัเคล่ือนหลกัการการก ากบัดูแลท่ีดีไดอ้ย่างน้อย 3 ประการ (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 
2546, หนา้ 19-23)  
 ประการแรก คือ การปฏิรูปการเมืองและระบบราชการนับแต่ พ.ศ. 2535 ก่อให้เกิด
การเรียกร้องความเป็นประชาธิปไตยมากข้ึน ส่งผลให้มีการตรากฎหมายข้ึนบงัคบัใช้หลายฉบบั 
เช่น พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางการปกครอง พ.ศ. 2539 เพื่อก าหนดหลักเกณฑ์และ
ขั้นตอนต่าง ๆ เกี่ยวกบัการด าเนินการทางปกครองเพิ่มประสิทธิภาพการบงัคบัใช้กฎหมาย 
รักษาผลประโยชน์ และอ านวยความเป็นธรรมให้แก่ประชาชน ป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบ
ในวงราชการ และพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ อีกทั้ งออกระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ โดยเฉพาะเร่ืองท่ีส่งผลกระทบต่อประชาชน 
ถือว่าเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินอยา่งเป็นรูปธรรม
มากข้ึน และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 ได้วางรากฐานอันแสดง
เจตนารมณ์หลกั คือ การตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐเพื่อเสริมสร้างความสุจริตและความชอบธรรม
ในการใช้อ านาจทางการเมือง แนวทางการส่งเสริมคุม้ครองสิทธิเสรีภาพของการมีส่วนร่วมการ
ปกครองอย่างกวา้งขวา้ง และวางบทบญัญติัเก่ียวกับการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี กล่าวคือ 
ก าหนดให้บุคคลท่ีเป็นเจา้หนา้ท่ีของรัฐทุกระดบัตอ้งรักษาผลประโยชน์ของส่วนรวม อ านวยความ
สะดวกและใหบ้ริการท่ีดี ตลอดจนวางตนเป็นกลางทางการเมือง เสริมสร้างเสถียรภาพของนโยบาย
อนัเป็นการจดัระบบงานราชการและกิจกรรมของรัฐให้มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า และให้มีมาตรฐาน
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ทางคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการ พนกังานของรัฐเพื่อพฒันาคุณลกัษณะท่ีพึ่งประสงค์ของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีดี  
 ประการท่ีสอง แนวคิดการปรับเปล่ียนนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ในช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมาธนาคารโลกและองค์การพฒันาระหว่างประเทศไดเ้ขา้มา
มีบทบาทอย่างมากในไทยทั้งให้การสนับสนุนทางการเงินและให้ความช่วยเหลือทางวิชาการ
ในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อปรับโครงสร้างทางเศรษฐกิจ ซ่ึงต่อมาได้ผลักดันเร่ืองกระบวนการ
ประชาธิปไตย การเสริมสร้างความเข็มแข็งสู่ประชาชน การกระจายอ านาจไปสู่การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และการปฏิรูปภาครัฐมากข้ึน ส่งผลใหเ้ป็นเง่ือนไขในการใหค้วามช่วยเหลือท าให้ไทย
ตอ้งกลบัมาทบทวนนโยบายและแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย ดงันั้น 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540 -2544) จึงมุ่งเนน้การให้ความส าคญั
ต่อการพฒันาแบบองค์รวม (บูรณาการ) และเน้นท่ี “คน” เป็นศูนย์กลางการพฒันาโดยเน้น
กระบวนการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่าง ๆ รวมถึงกระบวนการพฒันาภาคเอกชน องค์การภาค
ประชาชน และเครือข่ายการพฒันา ระยะเวลา ต่อมาไดอ้ญัเชิญแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัมาเป็นแนวทางการ พฒันาประเทศ โดยมุ่งเนน้สังคมท่ีเขม้แขง็บนฐาน
การพฒันาอยา่งสมดุล รวมทั้งวางเป้าหมายส าคญัประการหน่ึง คือ การบริหารจดัการท่ีดี (Governance) 
ซ่ึงเป็นหลกัการส าคญัในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) 
 ประการท่ีสาม ถือเป็นปัญหาท่ีเป็นกระแสหลกัท่ีมีอิทธิพลต่อการน าหลกัการก ากบัดูแลท่ีดี
มาใช้ในประเทศไทยอยา่งเป็นรูปธรรม คือ ปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจการเงินการคลงัในปี พ.ศ. 2540 
ซ่ึงมีท่ีมาจากการปล่อยสินเช่ือผิดพลาดและก่อหน้ีเสียของสถาบนัทางการเงิน ค่าเงินบาทถูกโจมตี
อยา่งหนกัจากนกัลงทุนชาติตะวนัตกและกลุ่มนกัคา้เงินขา้มชาติ รวมถึงการหดตวัของการส่งออก
ท าใหน้กัวชิาการชาวไทยเรียกร้องให้รัฐบาลหนัมาสนใจเร่ืองธรรมาภิบาล ความโปร่งใส และแกไ้ข
ปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่อยา่งจริงจงั ประกอบกบัความจ าเป็นในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ท่ีตอ้งหาทางออกจากการขอความช่วยเหลือจากกองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International 
Monetary Fund : IMF ) ซ่ึงจ าเป็นตอ้งด าเนินการตามเงือนไขท่ีเก่ียวกบัการบริหารเศรษฐกิจมหภาค
ท่ีบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยจ์ะตอ้งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบข้ึนก ากบัดูแลอีก
ชั้นหน่ึง เพื่อความโปร่งใส เพิ่มความเป็นธรรมต่อผูถื้อหุ้น เจ้าหน้ี พนักงาน และรัฐ ตลอดจน
กระบวนการปรับปรุงประสิทธิภาพการป้องกนัการทุจริตท าใหก้ารบริหารจดัการท่ีดีเป็นกลไกหลกั
ในการฟ้ืนสถานการณ์และเป็นรากฐานการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื น ามาสู่การออกระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 เพื่อเป็น
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กรอบแนวทางการปฏิบติัท่ีดีของส่วนราชการ และภาคส่วน  ต่าง ๆ ในสังคมทุกระดบัทั้งระยะสั้น 
ระยะกลาง และระยะยาว     
 รัฐบาลไทยในสมยัการน าของนายกรัฐมนตรี นายชวน หลีกภยั ไดริ้เร่ิมกา้วแรกของ
ความพยายามท่ีจะเสริมสร้างธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในสังคมไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่งธรรมภิบาล
ในภาคราชการผ่านการออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี พ.ศ. 2542 จนล่วงเขา้สู่รัฐบาล พ.ต.ท.ทกัษิณ ชินวตัร เม่ือปี พ.ศ. 2544 ท่ีมีการด าเนิน
นโยบายปฏิรูประบบราชการไทยขนานใหญ่ มีการน าเคร่ืองมือทางการบริหารใหม่ ๆ มาใชก้บัการ
บริหารราชการอย่างแพร่หลาย ดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นในอนัท่ีจะยกระดบัและพฒันาระบบ
ราชการไทยใหรู้้เท่าทนักระแสการเปล่ียนแปลงของโลก  
 การปฏิรูปดา้นต่าง ๆ ดงักล่าวท าให้ภาครัฐมีภารกิจมากข้ึน ทั้งดา้นการจดัสวสัดิการให้
คนวา่งงานจ านวนมาก การฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ตลอดจนการจดัการศึกษาให้คนทั้งประเทศไดรู้้ทนัโลก 
ฯลฯ ขณะเดียวกนัรัฐกลบัจะตอ้งมีก าลงัคนและงบประมาณท่ีน้อยลง ทั้งน้ีเพื่อสภาพเศรษฐกิจท่ี
ตกต ่าผนวกกบักระแสเศรษฐกิจเสรี และกระแสประชาธิปไตยที่เนน้ให้รัฐตอ้งจ ากดับทบาท 
ขนาด และการใช้ทรัพยากร นอกจากน้ีภายใตก้ระแสประชาธิปไตยและธรรมภิบาล รัฐบาลก็ไม่
สามารถที่จะด าเนินการต่าง ๆ ที่จะเป็นอันส่งผลกระทบต่อประชาชนได้จะต้องด าเนินการ
อย่างโปร่งใสโดยประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นอยา่งกวา้งขวาง 
 เม่ือรัฐตอ้ง “ท างานมากข้ึน” แต่ตอ้ง “ใชค้นใชเ้งินและใชอ้ านาจนอ้ยลง” ก็ยอ่มสะทอ้น
ให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งปรับเปล่ียนวิธีการและกลไกในการบริหารงานภาครัฐในดา้นต่าง ๆ 
จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปฏิรูประบบบริหารราชการแผน่ดิน ซ่ึงหากพิจารณาจากมุมมองทางวชิาการ
ดา้น “การพฒันาองค์การ” (Organizational Development หรือ OD) ก็จะเห็นว่าส่ิงท่ีเกิดข้ึนกบัการ
บริหารภาครัฐของไทยนั้น เป็นธรรมชาติขององคก์ารท่ีเป็นระบบเปิดซ่ึงย่อมไดรั้บผลกระทบจาก
สภาพแวดล้อม และจะต้องพยายามปรับตวัเพื่อจดัการกับสภาพการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนเพื่อ 
เจริญกา้วหนา้ 
 4.3 หลกัการทีเ่ป็นองค์ประกอบหลกัธรรมาภิบาลทีม่ีการก าหนดใช้กบัองค์การภาครัฐของไทย 
 การบริหารราชการภาครัฐของประเทศไทยนิยมใชค้  าวา่ “ธรรมาภิบาล” ซ่ึงแต่แรกเร่ิมนั้น
ตอ้งการให้เป็นกลไกของการบริหารกิจการที่ดีของภาครัฐโดยน าหลกัการที่เป็นสากลมาปรับ
ให้เหมาะสมซ่ึงเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีองค์การสากลระหว่างประเทศก าหนดตวับ่งช้ีส าหรับวดัระดบั
ธรรมาภิบาลหรือการก ากับดูแลท่ีดีภายในประเทศนั้น ๆ อาทิ ดัชนีของ ICRG (International 
Country Risk Guide) มีตัว ช้ีว ัด  6 ด้าน ประกอบด้วย การรับผิดในระบอบประชาธิปไตย 
(Democratic Accountability) วดัการตอบสนองของรัฐท่ีมีต่อพลเมืองของตน ยิ่งรัฐบาลมีการ
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ตอบสนองต ่ าก็แสดงว่ารัฐไม่อาจมีความรับผิดต่อพลเมืองของตน เสถียรภาพของรัฐบาล 
(Government Stability) เป็นการประเมินความสามารถของรัฐบาลในการด าเนินโครงการท่ีได้
ประกาศไว ้และอยู่ในต าแหน่งได้นานเพียงใด คุณภาพของระบบท่ีเป็นทางการ (Bureaucratic 
Quality) จะใหค้ะแนนท่ีสูงกบัประเทศท่ีมีระบบขา้ราชการท่ีเขม้แขง็โดยเฉพาะระบบขา้ราชการท่ีมี
การคดัเลือกและกลัน่กรองการบรรจุขา้ราชการท่ีดี การฉอ้ราษฎร์บงัหลวง (Corruption) เป็นตวัแทน
เพื่อวดัระดบัท่ีแทจ้ริงและระดบัท่ีเป็นไปไดข้องการฉ้อราษฎร์บงัหลวง ในรูปของระบบอุปถมัภ์
ระบบพรรคพวก (Nepotism) การเลือกท่ีรักมกัท่ีชัง่ ตลอดจนวดัความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัการเมือง 
กฎหมายและค าสั่ง (Law and Order) เพื่อวดัความเขม้งวดของกฎหมาย เป็นตน้ มาประกอบการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของภาครัฐ สืบเน่ืองจากการปฏิรูปทางการเมืองและระบบราชการนบัตั้งแต่ปี
พุทธศกัราช 2535 เป็นตน้มา เป็นแนวทางส าคญัเพื่อขบัเคล่ือนระบอบประชาธิปไตยให้มีความ
สมบูรณ์โดยสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนของสังคมเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศและติดตาม 
ตรวจสอบกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีรัฐเป็นผูด้  าเนินการ เสริมสร้างความเข็มแข็งของภาคประชาชน 
นอกจากน้ี เพื่อประโยชน์สูงสุดของประชาชนทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนั จึงจดัใหมี้กฎหมาย ระเบียบ 
และยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการเพื่อรองรับการด าเนินงานของภาครัฐอย่างเป็นรูปธรรม 
อนัเป็นสาระส าคญัของการบริหารกิจการท่ีดีของภาครัฐ ดงัน้ี  
  1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560  
  นบัแต่การปรับเปล่ียนแนวคิดและนโยบายเก่ียวกบัการปฏิรูประบบงานราชการหรือ
กิจการของรัฐให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเร่ือยมา ปรากฏอยา่งชดัเจน
ถึงการวางรากฐานให้หน่วยงานราชการมีการปฏิบติัราชการตามหลกัการก ากบัดูแลท่ีดีหรือหลกั
ธรรมาภิบาลในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 โดยมีหลกัการส าคญั ไดแ้ก่ 
การสร้างความ โปร่งใสในการบริหารจดัการประเทศ การตรวจสอบอ านาจรัฐ และการมีส่วนร่วม
ของทุกภาคส่วนทั้ง ระดบัชาติ ทอ้งถ่ิน ชุมชน โดยมีการก าหนดเป้าหมายร่วม 3 ประการ ได้แก่ 
การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ การปรับเปล่ียนบทบาทภาครัฐ และการบริหารแบบพหุภาคี จวบจน
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารกิจการ
ท่ีดีปรากฏในหมวด 6 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 76 บญัญติัไวว้า่... 
  มาตรา 76 รัฐพึงพฒันาระบบการบริหารราชการแผน่ดินทั้งราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค 
ส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอยา่งอ่ืน ให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยหน่วยงาน
ของรัฐตอ้งร่วมมือและช่วยเหลือกนัในการปฏิบติัหนา้ท่ี เพื่อให้การบริหารราชการแผน่ดิน การจดัท า
บริการสาธารณะ และการใช้จ่ายเงินงบประมาณมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน รวมตลอดทั้งพฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และมีทศันคติเป็นผูใ้ห้บริการ
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ประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบติั และปฏิบติัหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ
รัฐพึงด าเนินการให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรม โดยกฎหมายดงักล่าวอย่างน้อยต้องมีมาตรการป้องกันมิให้ผูใ้ดใช้อ านาจ หรือ
กระท าการโดยมิชอบท่ีเป็นการกา้วก่ายหรือแทรกแซงการปฏิบติัหน้าท่ี หรือกระบวนการแต่งตั้ง
หรือการพิจารณาความดีความชอบของเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
  รัฐพึงจดัให้มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลกัในการ
ก าหนดประมวลจริยธรรม ส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งไม่ต ่ากวา่มาตรฐาน
ทางจริยธรรมดงักล่าว  
  ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 สรุป
ความส าคญัของการบริหารกิจการท่ีดีท่ีหน่วยงานภาครัฐตอ้งด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามบทบญัญติั
มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
   (1) หน่วยงานรัฐตอ้งมีการบูรณาการในการปฏิบติัหนา้ท่ี  
   (2) หน่วยงานรัฐตอ้งพฒันาเจา้หนา้ท่ีของรัฐให้มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีทศันคติท่ี
เหมาะสมต่องานบริการประชาชน 
   (3) จดัให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นไปตาม
ระบบคุณธรรม  
   (4) หน่วยงานรัฐตอ้งมีประมวลจริยธรรมส าหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น  
  2) พระราชบัญญตัิระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่8) พ.ศ. 2553  
  เป็นการน าแนวคิดเก่ียวกบัการปฏิรูประบบราชการ มาแปลงให้อยู่ในรูปกฎหมาย
เพื่อใหเ้กิดการบงัคบัใชต้ามเจตนารมณ์ท่ีไดแ้สดงเหตุผลของการตราพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการแผน่ดินฯ ฉบบัน้ี ไวช้ดัเจนวา่   
  “โดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน
ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และการให้บริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนโดย
ก าหนดใหก้ารบริหารราชการแนวทางใหม่ตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนปฏิบติังาน 
เพื่อให้สามารถประเมินผลการปฏิบติังานในแต่ละระดบัไดอ้ยา่งชดัเจน มีกรอบการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการก ากบันโยบาย และการปฏิบติัราชการ”   
  พระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผ่นดินไดบ้ญัญติัการบริหารราชการท่ีดี
ในมาตรา 3/1 หลกัการบริหารราชการท่ีดีมีสาระส าคญั การบริหารราชการตามพระราชบญัญติัน้ี
ตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ 
ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ ลดขั้นตอนในการปฏิบติังาน การลดภารกิจและยบุเลิกหน่วยงานท่ี
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ไม่จ  าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจตดัสินใจ การอ านวย
ความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  ทั้งน้ีโดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลงาน ในการ
ปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการต้องใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้
ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบตัิงาน การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล 
การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตามความเหมาะสมของแต่ภารกิจ 
(คู ่มือการจดัระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี, 2552, หนา้ 117)  
  อีกทั้ง การแกไ้ขเพิ่มเติมพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 7) 
พ.ศ. 2550 เพิ่มความเป็นมาตรา 55/1 “ในจงัหวดัหน่ึงนอกจากกรุงเทพมหานคร ใหมี้คณะกรรมการ
ธรรมาภิบาลจงัหวดัคณะหน่ึง เรียกย่อว่า “ก.ธ.จ.” ท าหน้าท่ีสอดส่องและเสนอแนะการปฏิบติั
ภารกิจของหน่วยงานของรัฐระดบัจงัหวดัให้ใชว้ิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและเป็นไปตาม
หลกัการท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 31/1”  
  3) พระราชกฤษฎว่ีาด้วยหลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกจิการบ้านเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546 
  พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
เป็นกฎหมายท่ีตราไวเ้พื่อรองรับการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัระเบียบการบริหารราชการแผน่ดิน 
มาตรา 3/1 โดยมีความประสงคจ์ะใหใ้ชบ้งัคบักบัส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ทั้งท่ีเป็น
ราชการส่วนกลางและราชการส่วนภูมิภาค รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีอยูใ่นก ากบัของราชการฝ่ายบริหารท่ี
มีการจดัตั้งข้ึนและมีการปฏิบติัราชการเช่นเดียวกบักระทรวง ทบวง กรม ดงัมี รายละเอียดของ
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และกรอบแนวทางการด าเนินการท่ีส าคญั ดงัน้ี 
   หมวดท่ี 1 เป็นการก าหนดขอบเขตความหมาย 
   หมวดท่ี 2 ก าหนดแนวทางการบริหารราชการ 
   หมวดท่ี 3 กล่าวถึง “การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” 
   หมวดท่ี 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า 
   หมวดท่ี 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
   หมวดท่ี 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 
   หมวดท่ี 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน  
   หมวดท่ี 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ   
  หมวดท่ี 1 เป็นการก าหนดขอบเขตความหมายของค าวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 
โดยช้ีให้เห็นถึงวตัถุประสงค์ของการบริหารราชการ และแนวทางปฏิบติัราชการของทุกส่วนราชการ
ในการกระท าภารกิจวา่จะตอ้งมีเป้าหมาย ดงัน้ี 
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   (1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
   (2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   (3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   (4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจ าเป็น ซ่ึงไดแ้ก่ การก าหนดระยะเวลา
ในการปฏิบติังานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน จดัใหมี้การกระจายอ านาจการตดัสินใจ เพื่อให้
การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกลต้วักบัประชาชน รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one – step service 
   (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ ซ่ึงไดแ้ก่ การทบทวน
และปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนท างานใหม่อยู่เสมอ ทบทวนล าดบัความส าคญั และ
ความจ าเป็นทางแผนงานและโครงการทุกระยะ การยุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จ  าเป็น และปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกบัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
   (6) ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 
ซ่ึงไดแ้ก่ การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้กบัความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ
เป็นหลกั โดยมีการส ารวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการอย่าง
สม ่าเสมอ เพื่อน ามา ปรับปรุงการปฏิบติัราชการ 
   (7) มีการประเมินผลการปฏิบตัิงานอย่างสม ่าเสมอ ซ่ึงได้แก่ การตรวจสอบ
และวดัผลการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดระบบการควบคุมตนเอง   
  หมวดท่ี 2 ก าหนดแนวทางการบริหารราชการ   
    (1) ในความหมายของ “การบริหารราชการให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน
ว่าตอ้งอยูใ่นแนวทางท่ีถือวา่ประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการไดรั้บบริการจากรัฐ” ดงัต่อไปน้ี 
    (1.1) การก าหนดภารกิจแต่ละเร่ืองรัฐและส่วนราชการมีหนา้ท่ีตอ้งก าหนดให้
อยูใ่นกรอบท่ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมายให้เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศ ความสงบ 
และปลอดภยัของสังคมส่วนรวม และความผาสุกและความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชนโดยทัว่ไป และ
สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรัฐและนโยบายของคณะรัฐมนตรี 
    (1.2) ตอ้งจดัวางระบบให้การปฏิบติัราชการเป็นไป โดยมีความซ่ือสัตยสุ์จริต
สามารถตรวจสอบได ้และมุ่งใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนในภาพรวม 
    (1.3) ก่อนเร่ิมด าเนินการในภารกิจใด ตอ้งมีการศึกษาวเิคราะห์ผลดีและผลเสีย
ใหค้รบถว้นทุกดา้น มีการวางกลไกการท างานชดัเจนทุกขั้นตอนและโปร่งใส ในกรณีท่ีมีผลกระทบ
ต่อประชาชนตอ้งมีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการช้ีแจงท าความเขา้ใจกบัประชาชน 
ใหไ้ดท้ราบถึงประโยชน์ท่ีส่วนรวมจะไดรั้บจากภารกิจนั้น 
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    (1.4) เม่ืออยู่ในระหว่างการด าเนินการตามภารกิจใด ตอ้งรับฟังความคิดเห็น
และส ารวจความพึงพอใจของสังคมโดยรวม เพื่อปรับปรุงแกไ้ขใหเ้หมาะสมอยูเ่สมอ 
    (1.5) ในกรณีท่ีพบปัญหาอุปสรรคตอ้งจดัใหมี้การแกไ้ขปัญหานั้นโดยเร็ว และ
ถา้เป็นปัญหาจากส่วนราชการอ่ืนตอ้งแจง้ใหส่้วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งแกไ้ขปรับปรุงโดยเร็ว 
   (2) ในการด าเนินการของส่วนราชการท่ีตามหมวดน้ี 
    (2.1) จะตอ้งค านึงถึงการให้บริการประชาชนเป็นศูนยก์ลางในการได้รับการ
บริการจากรัฐเป็นหลกัส าคญั การก าหนดภารกิจแต่ละเร่ืองตอ้งมีดชันีช้ีวดัและแสดงผลลพัธ์ให้เห็น
โดยชัดเจน ประชาชนได้รับประโยชน์จากภารกิจนั้นตรงต่อความต้องการของประชาชน หรือ
เกิดผลต่อการพฒันาชีวิต ความเป็นอยู่ และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนอย่างย ัง่ยืนโดย
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนส่วนรวม และแต่ละรายควบคู่กนั 
    (2.2) การด าเนินการให้มีความโปร่งใส จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือส่วนราชการไดส้ร้าง
หลกัเกณฑ์การปฏิบติัในแต่ละเร่ืองข้ึนไวอ้ยา่งชดัเจน และตรวจสอบไดใ้นทุกขั้นตอน และเปิดเผย
ขอ้มูลทุกขั้นตอนในการปฏิบติัภารกิจใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 
    (2.3) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึงการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดรั้บรู้
ขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจหรือโครงการท่ีส่วนราชการจะด าเนินการ ซ่ึงมีผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยู่
โดยปกติของประชาชนในชุมชนนั้น การท าความเขา้ใจถึงผลกระทบและแนวทางแกปั้ญหาท่ีส่วน
ราชการจะด าเนินการ และการปรึกษาหารือร่วมกันระหว่างภาครัฐและของประชาชน โดยให้
ประชาชนแสดงความคิดเห็นและรัฐ ตอ้งรับฟังและแก้ไขปัญหาจนประชาชนเกิดความพอใจ 
และมีส่วนร่วมในการผลกัดนัภารกิจนั้นเกิดผลส าเร็จ   
  หมวดท่ี 3 กล่าวถึง “การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ”  
   หมายถึง การบริหารงานมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งเป็นไป
ในแนวทางเดียวกนักบัภารกิจและวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึนไวส้ าหรับงานนั้น ๆ โดยผลลพัธ์ท่ี
เกิดข้ึนมีความคุม้ค่ากบัการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถก าหนดตวัช้ีวดัผลการ
ท างานไดอ้ย่างชดัเจน บทบญัญติัในหมวด 3 เป็นการก าหนดวิธีการปฏิบติัราชการเพื่อให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ ซ่ึงจะวา่ดว้ยการก าหนดแผนการท างานท่ีมีวตัถุประสงคแ์ละตวัช้ีวดัผลลพัธ์ของงาน ดงัน้ี 
   (1) การปฏิบติัของส่วนราชการตอ้งสามารถวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจท่ีกระท าได้
อยา่งชดัเจน โดยตอ้งปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
    (1.1) ในการจดัท าภารกิจต่าง ๆ ส่วนราชการตอ้งมีแผนปฏิบติังานล่วงหน้า
ก่อนลงมือด าเนินการ 
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    (1.2) แผนปฏิบติังานตอ้งมีรายละเอียดท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงขั้นตอนระยะเวลา และ
งบประมาณท่ีจะตอ้งใช้ เป้าหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ และตวัช้ีวดัความส าเร็จของ
ภารกิจ 
    (1.3) ตอ้งมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบติัตามแผนปฏิบติังานนั้น 
    (1.4) ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อประชาชน ส่วนราชการตอ้งแกไ้ขหรือบรรเทา
ผลกระทบ หรือเปล่ียนแปลงใหเ้หมาะสม 
   (2) การบริหารราชการแบบบูรณาการ 
   การบริหารงานแบบบูรณาการ คือ การร่วมมือกนัในระหวา่งส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อให้มีการปฏิบัติงานร่วมกันหรือมีแผนการด าเนินงานที่สอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 
ซ่ึงจะท าให้ภารกิจท่ีส าคญัของรัฐในแต่ละดา้นเกิดผลส าเร็จเป็นประโยชน์แก่ประชาชนส่วนรวม 
และมีความประหยดัโดยใชท้รัพยากรร่วมกนัให้เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งสามารถลดขั้นตอนการ
ปฏิบติัราชการให้เกิดความ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพจากการร่วมมือปฏิบติังานของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงในพระราชกฤษฎีกาน้ีมีแนวทาง ดงัต่อไปน้ี 
    (2.1) ในกรณีท่ีส่วนราชการหลายแห่งมีภารกิจใดท่ีเก่ียวข้องสัมพนัธ์กันให้
ส่วนราชการทุกแห่งท่ีมีภารกิจเก่ียวขอ้งกนันั้นก าหนดแนวทางปฏิบติัราชการ เพื่อให้มีการบริหาร
จดัการทั้งในดา้นการวางแผน การใชท้รัพยากร และการด าเนินการร่วมกนั โดยก าหนดเป้าหมาย
ให้เกิดผลส าเร็จ ในภารกิจนั้นเป็นเอกภาพเดียวกนั 
    (2.2) รัฐบาลไดมี้นโยบายในการใหมี้การบริหารราชการแบบบูรณาการในจงัหวดั
และในต่างประเทศ โดยในจงัหวดันั้นเป็นไปตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยระบบการ
บริหารงานจงัหวดัแบบบูรณาการ พ.ศ. 2546 และในต่างประเทศเป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบ
บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 ฉะนั้น ในพระราชกฤษฎีกาน้ีจึงบญัญติัรองรับการ
ด าเนินการ ดังกล่าว โดยให้ส่วนราชการทุกแห่งมีหน้าท่ีสนับสนุนการปฏิบติัราชการของผูว้่า
ราชการจงัหวดัหรือหัวหน้าคณะผูแ้ทนในต่างประเทศ เพื่อให้การบริหารราชการเป็นผลส าเร็จ 
โดยสามารถใช้อ านาจหน้าท่ีตามกฎหมายไดอ้ย่างครบถว้นตามความจ าเป็น ซ่ึงในการด าเนินการ
ดงักล่าวตอ้งใชก้ารมอบอ านาจ และในขณะน้ีไดมี้การก าหนดรายละเอียดไวแ้ลว้ในระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการมอบอ านาจ พ.ศ. 2546 
    (2.3) การพฒันาส่วนราชการให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ในการบริหาร
ราชการแนวใหม่ ส่วนราชการจะตอ้งพฒันาความรู้ ความเช่ียวชาญให้เพียงพอแก่การปฏิบติังาน 
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วและสถานการณ์ของต่างประเทศท่ีมี
ผลกระทบต่อประเทศไทยโดยตรง ซ่ึงในการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีจะตอ้งมีการ
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วางแผนการปฏิบติัราชการทุกระยะ ตอ้งมีการปรับแผนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ตอ้งมีการก าหนด
ผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีเป็นความจริง ฉะนั้น แนวความคิดของผูป้ฏิบติังานภาครัฐจะตอ้งเปล่ียนแปลง
ทศันคติเดิมเสียใหม่ จากการท่ียึดแนวความคิดว่าตอ้งปฏิบติังานตามระเบียบแบบแผนท่ีวางไว ้
ตั้งแต่อดีตจน ต่อเน่ืองถึงปัจจุบนั เนน้การสร้างความคิดใหม่ ๆ ตามวชิาการสมยัใหม่และน ามาปรับใช้
กบัการปฏิบติัราชการตลอดเวลา ในพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีจึงก าหนดเป็นหลกัการวา่ ส่วนราชการ
ตอ้งมีการพฒันาความรู้เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยมีแนวทาง
ปฏิบติัดงัน้ี 
     1. ตอ้งสร้างระบบใหส้ามารถรับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 
     2. ตอ้งสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป 
     3. ตอ้งมีการส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์และ 
ปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการ เพื่อให้ขา้ราชการทุกคนเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในวิชาการ
สมยัใหม่ตลอดเวลา มีความสามารถในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
     4. ตอ้งมีการสร้างความมีส่วนร่วมในหมู่ขา้ราชการให้เกิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อการน ามาพฒันาใชใ้นการปฏิบติัราชการร่วมกนัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
    (2.4) การจดัท าค ารับรองในการปฏิบติัราชการ 
      ในการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น จะมีแผนงานในการปฏิบติัราชการ
ก ากบัการด าเนินการอยู่เสมอ เพื่อแสดงนโยบายของรัฐบาลให้เห็นเป้าหมายการบริหารงาน
ในระดบัชาติเป็นภาพรวมของภารกิจของรัฐ ซ่ึงจะแสดงออกมาในรูปแผนการบริหารราชการ
แผ่นดิน และส่วนราชการทุกแห่งจะมีการก าหนดแผนปฏิบติัการเพื่อน านโยบายท่ีรัฐบาลก าหนด
แปลงไปสู่ภาคปฏิบติั ซ่ึงจะก าหนดวิธีด าเนินการและผลส าเร็จของงานท่ีมีตวัช้ีวดัได้ว่าเกิดผล
สัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมาย ฉะนั้น เพื่อใหมี้การด าเนินการตามแผนต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จอยา่งแทจ้ริง
โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อการปฏิบติังานนั้น จึงก าหนดมาตรการให้มีจดัท าค ารับรองในการปฏิบติั
ราชการ (Performance agreement) ข้ึนเพื่อเป็นมาตรการส าคญัในการก ากบัการปฏิบติั ราชการให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิ ในการจดัท าค ารับรองในการปฏิบติัราชการนั้นจะจดัท าในรูปแบบการท าความตกลง
ร่วมกนัระหว่างผูก้  าหนดนโยบายกบัผูรั้บผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบติัแต่ละเร่ือง โดยเป็น
การท าความตกลงระหวา่งรัฐมนตรีกบัปลดักระทรวง ปลดักระทรวงกบัอธิบดี หรือผูด้  ารงต าแหน่ง
อ่ืน ๆ ท่ีตอ้งรับผิดชอบปฏิบติัภารกิจตามแผนงาน ทั้งน้ี การด าเนินการตามหลกัการน้ีจะน ามาใช้
เมื่อ ก.พ.ร. ไดว้ิเคราะห์และจดัท ารูปแบบ และหลกัเกณฑ์ของการท าความตกลงในการปฏิบติังาน
เสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อน ามาใช้ในการปฏิบติังานของแต่ละระดบัการจดัท าค ารับรองในการ
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ปฏิบติัราชการนอกจากเป็นมาตรการในการก ากับการปฏิบติัราชการเพื่อเป็นหลักประกันการ
ปฏิบติังานตามแผนให้เกิดผลส าเร็จแลว้ ยงัใชเ้ป็นขอ้มูลในการประเมินศกัยภาพของบุคคลผูด้  ารง
ต าแหน่งต่าง ๆ และความเหมาะสมในการมอบหมายความรับผิดชอบต่อไป รวมถึงจะเป็นขอ้มูล
เพื่อสร้างแรงจูงใจและจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน (Performance-related pay) ไดใ้นระยะต่อไปดว้ย 
    (2.5) การจดัท าแผนบริหารราชการแผน่ดิน 
    เพื่อให้การบริหารราชการมีเป้าหมายท่ีชัดเจนและทุกส่วนราชการสามารถ
ก าหนดยุทธศาสตร์การปฏิบติัราชการให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งก าหนดความรับผิดชอบใน
การปฏิบติัราชการซ่ึงจะเป็นท่ีมาของการจดัท าข้อตกลงว่าด้วยผลงานให้เกิดข้ึน และทุกคนใน
องค์การของภาครัฐรวมทั้งประชาชนจะสามารถทราบได้ว่าในแต่ละปีทิศทางของการบริหาร
ประเทศจะด าเนินการในเร่ืองใด การด าเนินการในส่วนน้ีจึงก าหนดใหมี้แผนต่าง ๆ ท่ีจะตอ้งจดัท าข้ึน 
ดงัน้ี 
     1. แผนการบริหารราชการแผ่นดิน เป็นแผนการบริหารของรัฐบาลมี
ระยะเวลา 4 ปี ซ่ึงเป็นการน านโยบายของรัฐบาลมาแปลงเป็นแผนโดยสอดคลอ้งกบัแนวนโยบาย
ของรัฐตามรัฐธรรมนูญและแผนพฒันาประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อก าหนดหวัขอ้ท่ีส าคญัในแต่ละเร่ือง 
ที่จะใช้เป็นแนวทางการบริหารราชการแผ่นดินท่ีมีเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน การก าหนด
ผูที้่จะตอ้งรับผิดชอบรายไดร้ายจ่ายและทรัพยากรที่ตอ้งใช ้ระยะเวลา และการติดตามประเมินผล
ในการด าเนินการนั้น ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ส านักเลขาธิการนายกรัฐมนตรี ส านักงาน
คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และส านกังบประมาณ จะเป็นผูรั้บผิดชอบ
ร่วมกนัในการจดัท าแผนการบริหารราชการแผ่นดิน โดยจะเร่ิมจดัท าเม่ือรัฐบาลไดแ้ถลงนโยบาย
ต่อรัฐสภาแล้ว จะตอ้งท าให้แล้วเสร็จภายใน 90 วนั เพื่อประกาศใช้เป็นแผนชาติที่มีผลผูกพนั
ทุกส่วนราชการตอ้งน าไปปฏิบติั 
     2. แผนนิติบญัญติั เป็นการจดัท าแผนด้านกฎหมายท่ีจะต้องจดัให้มีหรือ
แกไ้ขเพิ่มเติมกฎหมายเพื่อเป็นกลไกรองรับการด าเนินการตามแผนการบริหารราชการแผ่นดิน 
ซ่ึงจะมีการก าหนดสาระส าคญัของกฎหมาย ผูรั้บผดิชอบ และระยะเวลาการด าเนินการท่ีสอดคลอ้ง
กบัระยะเวลาของแผนการบริหารราชการแผ่นดินในการด าเนินการส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
และส านกัเลขาธิการคณะรัฐมนตรี จะรับผิดชอบร่วมกนัเพื่อจดัท าแผนนิติบญัญติัข้ึน เมื่อมีแผน
นิติบญัญติัแลว้ ทุกส่วนราชการ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งน าไปจดัท ากฎหมาย ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาและ
ระยะเวลา เพื่อใหมี้กฎหมายเป็นกลไกสนบัสนุนการด าเนินการตามแผนการบริหารราชการแผน่ดิน
ไดต่้อไป 
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     3. แผนปฏิบติัราชการ เป็นแผนของทุกส่วนราชการท่ีจะแปลงแผนบริหาร
ราชการแผ่นดินซ่ึงเป็นการก าหนดในเชิงนโยบายให้เป็นแนวทางการปฏิบติัราชการตามความ
รับผดิชอบของส่วนราชการนั้น ซ่ึงจะตอ้งมีการจดัท าเป็น 2 ระยะ คือ 
      (1) แผนปฏิบติัราชการส่ีปี เพื่อเป็นการวางแผนระยะยาวในการปฏิบติั
ตามภารกิจในขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละส่วนราชการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนบริหารราชการ
แผน่ดิน 
      (2) แผนปฏิบติัราชการประจ าปี เพื่อเป็นการก าหนดแผนการปฏิบติั 
ราชการในแต่ละปีโดยแปลงมาจากแผนส่ีปีนั้ นว่า ในปีหน่ึงมีภารกิจใดจ าเป็นต้องกระท า 
โดยมีเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงานอยา่งไร ซ่ึงแผนปฏิบติัราชการประจ าปีน้ีจะเป็นส่ิงท่ีก าหนด
งบประมาณของส่วนราชการในปีนั้นดว้ย เพราะเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบกนัแผนปฏิบติัราชการ
ประจ าปีของส่วนราชการใดแลว้ ส านกังบประมาณจะพิจารณาจดัสรรงบประมาณ เพื่อให้เพียงพอ
แก่การปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จ และการโอนงบประมาณจะท าได้เม่ือมีการปรับแผนตามท่ี
คณะรัฐมนตรีเห็นชอบภายใตเ้ง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้คือ ภารกิจใดไม่อาจด าเนินการต่อไปได้หรือ
หมดความจ าเป็นหรือไม่เป็นประโยชน์ หรือตอ้งเสียค่าใช้จ่ายเกินความจ าเป็นหรือมีความจ าเป็น
อย่างอ่ืน และในการปรับแผนนั้นจะตอ้งแก้ไขแผนบริหารราชการแผ่นดินให้สอดคล้องกนัดว้ย 
ส่วนแผนปฏิบตัิราชการใดคณะรัฐมนตรีไม่อนุมตัิจะจดัสรรงบประมาณให้มิได ้และเมื่อส้ินปี
ส่วนราชการตอ้งรายงานแสดงผลสัมฤทธ์ิเสนอต่อคณะรัฐมนตรีหลกัการในขอ้น้ีมีข้ึน เพื่อรองรับ
การปรับปรุงระบบงบประมาณ แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน ซ่ึงขณะน้ีก าลงัด าเนินการปรับปรุง
พระราชบญัญติัวิธีการงบประมาณท่ีก าหนดให้ส่วนราชการตอ้งมีแผนระยะยาว แผนระยะปาน
กลางข้ึนไวเ้พื่อการจดัสรรงบประมาณด้วย ฉะนั้น เม่ือมีการตรากฎหมายวิธีการงบประมาณ
ก าหนดให้มีแนวทางดงักล่าว ส านกังบประมาณ และ ก.พ.ร. จะตอ้งร่วมกนัก าหนดแนวทางการ
จดัท าแผนปฏิบติัราชการใหส้ามารถใชไ้ด ้โดยสอดคลอ้งกบัการจดัท างบประมาณ 
     4. ความต่อเน่ืองในการปฏิบติัราชการ เม่ือมีการเปล่ียนแปลงนายกรัฐมนตรี 
หัวหน้าส่วนราชการมีหน้าที่สรุปผลและให้ขอ้มูลต่อนายกรัฐมนตรีคนใหม่ เพื่อใช้เป็นขอ้มูล
การก าหนดนโยบายการบริหารราชการแผน่ดิน   
  หมวดท่ี 4 การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า  
   เป็นการก าหนดวิธีการท างานของส่วนราชการ ทั้งในกรณีที่ให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการท างานและสามารถวดัความคุม้ค่า ในการปฏิบติัแต่ละภารกิจ โดยก าหนดให้ส่วนราชการ
ตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ ดงัน้ี 
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   (1) หลกัความโปร่งใส ส่วนราชการตอ้งประกาศก าหนดเป้าหมาย และแผนการ
ท างาน ระยะเวลาแลว้เสร็จ และงบประมาณท่ีตอ้งใชเ้พื่อใหข้า้ราชการและประชาชนทราบ ซ่ึงจะท าให้
การท างานมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบแผนการท างานได ้
   (2) หลกัความคุม้ค่า  
    (2.1) ส่วนราชการตอ้งจดัท าบญัชีตน้ทุนในงานบริการสาธารณะแต่ละประเภท 
และรายจ่ายต่อหน่วยของบริการสาธารณะ เพื่อการเปรียบเทียบความคุม้ค่าระหวา่งปัจจยัน าเขา้กบั
ผลลพัธ์ท่ี เกิดข้ึน ซ่ึงหากรายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะของส่วนราชการใด สูงกว่า
รายจ่ายต่อหน่วยของงานบริการสาธารณะประเภทเดียวกนัของส่วนราชการอ่ืน ส่วนราชการนั้น
ตอ้งจดัท าแผนการลดรายจ่ายต่อหน่วย เพื่อด าเนินการปรับปรุงการท างานต่อไป ซ่ึงรายละเอียด
ในการจดัท าบญัชีตน้ทุนกรมบญัชีกลางจะเป็นผูก้  าหนดข้ึน 
    (2.2) ส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
จะเป็นผูต้รวจสอบความคุม้ค่าในการปฏิบติัภารกิจแห่งรัฐ เพื่อรายงานต่อคณะรัฐมนตรีประเมินวา่
ภารกิจใดสมควร ท าต่อไปหรือยุบเลิก โดยค านึงถึงประโยชน์ท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรั้บจาก
ภารกิจนั้น และในการประเมินความคุม้ค่าจะตอ้งค านึงถึงประเภทและสภาพของแต่ละภารกิจ 
ความเป็นไปได้ ประโยชน์ที่รัฐและประชาชนจะได้รับ โดยเทียบกับรายจ่ายของรัฐ ทั้ งน้ี  
มิใช่ค านวณเป็นตวัเงินเท่านั้น แต่ตอ้งค านึงถึงประโยชน์ไดเ้สียของสังคมดว้ย 
    (2.3) การจดัซ้ือจดัจา้งจะตอ้งกระท าโดยเปิดเผยและเท่ียงธรรม โดยจะตอ้ง
ชั่งน ้าหนกัถึงประโยชน์และผลเสียต่อสังคม ภาระต่อประชาชน คุณภาพ วตัถุประสงคท่ี์จะใช ้ราคา 
และประโยชน์ระยะยาวของส่วนราชการ ซ่ึงมิใช่ถือราคาต ่าสุดเป็นเกณฑ์อย่างเดียว แต่ค  านึงถึง
การใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าในระยะยาวท่ีจะท าให้ตน้ทุนการบริการสาธารณะต ่าลงได ้โดยจะตอ้ง
มีการปรับปรุงระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการดงักล่าว 
   (3) หลกัความชดัเจนในการปฏิบติัราชการ (หลกัความรับผดิชอบ) 
    (3.1) ในการปฏิบติัราชการระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั ถา้การปฏิบติังานของ 
ส่วนราชการหน่ึงตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ หรืออนุญาตจากอีกส่วนราชการหน่ึง ส่วนราชการผูเ้ห็นชอบ
หรืออนุญาตตอ้งด าเนินการภายใน 15 วนั เวน้แต่จะไดป้ระกาศก าหนดเวลาไวล้่วงหน้าแลว้วา่
ตอ้งเกินกว่า 15 วนั เพราะตอ้งปฏิบตัิตามขั้นตอนของกฎหมาย ถ้ามีการเห็นชอบหรืออนุมติั
เกินเวลา ขา้ราชการท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งรับผดิชอบ 
    (3.2) การวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาใด ๆ ส่วนราชการต้องเป็นผูพ้ิจารณาวินิจฉัย 
โดยเร็ว และหลีกเล่ียงการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณา ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดหลกัท่ีชดัเจนในการ
รับผดิชอบของส่วนราชการ และมิใหใ้ชเ้วลานานในการพิจารณาในรูปแบบของคณะกรรมการ 
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    (3.3) ในกรณีท่ีเป็นการพิจารณาในรูปแบบคณะกรรมการให้มีผลผูกพนัผูแ้ทน 
ส่วนราชการแมจ้ะมิไดเ้ขา้ร่วมประชุม และจะตอ้งมีการบนัทึกฝ่ายขา้งนอ้ยไวด้ว้ย ทั้งน้ี เพื่อให้เกิด
หลักที่ชัดเจนในความรับผิดชอบของผู ้ปฏิบัติหน้าที่แทนส่วนราชการในคณะกรรมการ 
อันจะก่อใหเ้กิดผลสรุปของงานท่ีแน่นอนไม่เปล่ียนแปลงโดยส่วนราชการนั้นในภายหลงั 
    (3.4) การสั่งราชการตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร ถ้ามีการสั่งการด้วยวาจาตอ้ง
บนัทึกค าสั่งนั้นไว ้ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการสั่งเพื่อปฏิบติัราชการท่ีตอ้งมีหลกัฐานยนืยนั
ค าสั่งท่ีแน่นอน มีความรับผดิชอบทั้งผูส้ั่งและผูป้ฏิบติังาน   
  หมวดท่ี 5 การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน   
   ก าหนดหนา้ท่ีใหส่้วนราชการปฏิบติัเพื่อเป็น การลดระยะเวลาในการพิจารณา การสั่ง 
การอนุญาต การอนุมติัหรือการปฏิบติัราชการท่ีมีผลโดยตรงต่อประชาชนให้เกิดความสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน ดงัน้ี 
   (1) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
    (1.1) ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการกระจายอ านาจการตดัสินใจลงไปสู่ผูด้  ารง
ต าแหน่งท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการด าเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง โดยมุ่งผลให้เกิดความสะดวก
และรวดเร็วในการบริการประชาชน 
    (1.2) ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีหลกัเกณฑ์การควบคุม ติดตาม และก ากบัดูแล
การใช้อ านาจและความรับผิดชอบของผู ้รับมอบอ านาจและผู ้มอบอ านาจ เพื่อให้เกิดความ
รับผิดชอบและเป็นกรอบการปฏิบติัหนา้ท่ี แต่ตอ้งไม่เพิ่มขั้นตอนเกินจ าเป็น และให้ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม เพื่อให้เกิดการลดขั้นตอนในการติดต่อราชการ 
เพิ่มประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้าย และเม่ือมีการกระจายอ านาจการตดัสินใจเป็นประการใด
แลว้ ใหเ้ผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบดว้ย 
    (1.3) ส านกังานพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร) โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี 
จะก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอ านาจ ความรับผิดชอบ และการ
ลดขั้นตอน เพื่อใหส่้วนราชการถือปฏิบติัก็ได ้
    (1.4) ส่วนราชการแต่ละแห่งต้องจดัท าแผนภูมิขั้นตอน และระยะเวลาการ
ด าเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนโดยเปิดเผยเพื่อให้ประชาชนตรวจสอบได้ ซ่ึงจะเป็นการลด
ขั้นตอนการติดต่อสอบถามหรือการท าความเขา้ใจเร่ืองส าหรับประชาชนท่ีจะมาขอรับบริการจากรัฐ
ไดโ้ดยสะดวกและรวดเร็ว 
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   (2) การจดัตั้งศูนยก์ารบริการร่วม 
    (2.1) ใหเ้ป็นหนา้ท่ีของแต่ละกระทรวงตอ้งจดัส่วนราชการภายในท่ีรับผิดชอบ 
ในการปฏิบติังานกบัประชาชนให้รวมเป็นศูนยบ์ริการร่วมแห่งเดียวท่ีประชาชนจะสามารถติดต่อ
สอบถาม ขอข้อมูล ขออนุญาตหรือขออนุมติัได้พร้อมกันทุกเร่ืองท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของ
กระทรวงนั้น 
    (2.2) กระทรวงตอ้งจดัให้มีเจา้หนา้ท่ีและแบบพิมพท่ี์จ าเป็นในศูนยบ์ริการร่วม 
เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีนั้นบริการประชาชนได้อย่างครบถ้วน โดยเจ้าหน้าท่ีนั้ นจะต้องสามารถแจ้ง
รายละเอียดรับเอกสารหลกัฐานท่ีจ าเป็น แจง้ให้ทราบระยะเวลาการด าเนินการ และเป็นผูติ้ดต่อ
ประสานกบัส่วนราชการอ่ืน เพื่อด าเนินการให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของกฎหมายหรือกฎในเร่ือง
นั้น ๆ  
    (2.3) ในการด าเนินการของศูนยบ์ริการร่วม ถา้หากมีปัญหาหรืออุปสรรคท่ีไม่
อาจด าเนินการได ้เพราะไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกฎหมายหรือกฎระเบียบก าหนดไว ้
ให้ส่วนราชการแจ้งให้ ก.พ.ร. ทราบเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรีให้มีการปรับปรุงกฎหมายหรือ
กฎระเบียบนั้นต่อไป 
    (2.4) แนวทางการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วมของกระทรวงน้ี ให้ผูว้า่ราชการจงัหวดั
และนายอ าเภอจดัใหมี้ข้ึนในจงัหวดัหรืออ าเภอ แลว้แต่กรณี ตามท่ีตนตอ้งรับผดิชอบดว้ย 
  หมวดท่ี 6 การปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ   
   มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ส่วนราชการมี หนา้ท่ีตรวจสอบภายในของส่วนราชการตนเอง 
เพื่อการปรับปรุงภารกิจให้เป็นไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไปของสังคม หรือ
สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบติัราชการ ดงัต่อไปน้ี 
   (1) การทบทวนภารกิจ 
    (1.1) ส่วนราชการจะตอ้งทบทวนภารกิจตามระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. ก าหนด เพื่อ
ตรวจสอบว่าภารกิจใดมีความจ าเป็นต้องด าเนินการต่อไปหรือไม่ โดยค านึงถึงแผนการบริหาร
ราชการแผ่นดิน นโยบายของรัฐ เงินงบประมาณของประเทศ ความคุม้ค่าของภารกิจ ซ่ึงหากเห็น
ควรเปล่ียนแปลงตอ้งเสนอคณะรัฐมนตรี เพื่อปรับปรุงอ านาจหน้าท่ี โครงสร้างและอตัราก าลงัให้
สอดคลอ้งกบัภารกิจท่ีจะยกเลิกปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงข้ึน 
    (1.2) ในกรณีท่ี ก.พ.ร. ได้ท าการวิเคราะห์ความจ าเป็นของภารกิจของส่วน
ราชการใดแลว้ อาจเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาปรับปรุงภารกิจ อ านาจหน้าท่ี โครงสร้างหรือ
อตัราก าลงัของส่วนราชการใดก็ได ้
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   (2) การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
    (2.1) ส่วนราชการมีหนา้ท่ีส ารวจและทบทวนเพื่อยกเลิก ปรับปรุง หรือจดัให้มี
ข้ึนใหม่ส าหรับกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ฯลฯ ท่ีอยู่ในความรับผิดชอบเพื่อให้ทนัสมยัอยู่
เสมอ และเพื่อใหล้ดภาระของประชาชน โดยตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนดว้ย 
    (2.2) ส านกังานคณะกรรมการกฤษฎีกามีหนา้ท่ีตรวจสอบกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ฯลฯ ของทุกส่วนราชการ ท่ีไม่เหมาสมแก่กาลสมยัหรือไม่เอ้ืออ านวยต่อการพฒันาประเทศหรือ
เป็นภาระแก่ประชาชน เพื่อเสนอให้มีการแก้ไข ปรับปรุง หรือยกเลิก ซ่ึงโดยปกติส่วนราชการ
จะต้องด าเนินการแก้ไขปรับปรุงต่อไป แต่ถ้าไม่เห็นด้วยกับข้อเสนอจะต้องเสนอเร่ืองให้
คณะรัฐมนตรีวนิิจฉยัต่อไป   
  หมวดท่ี 7 การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  เป็นการก าหนดแนวทางท่ีส่วนราชการตอ้งจดัให้มีข้ึนเพื่อเป็นการอ านวยความสะดวก
แก่ประชาชนให้ได้รับบริการโดยเร็ว ในขณะเดียวกนัก็จะสามารถตรวจสอบความตอ้งการของ
ประชาชน รับรู้สภาพปัญหาและแกไ้ขปัญหาไดต่้อไป โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
   (1) การก าหนดระยะเวลาการปฏิบติังาน 
   ส่วนราชการท่ีมีภารกิจในการให้บริการประชาชน หรือติดต่อประสานงาน 
ระหว่างส่วนราชการด้วยกนั ตอ้งก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน และประกาศให้ประชาชน
ไดรั้บทราบ และเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาตอ้งตรวจสอบให้ขา้ราชการของตนมีการปฏิบติังาน
แล้วเสร็จตามระยะเวลาด้วย ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นว่า ส่วนราชการใดไม่ก าหนดระยะเวลาหรือ
ก าหนดเวลาท่ีล่าชา้เกินสมควร ก.พ.ร. จะก าหนดเวลาแลว้เสร็จ เพื่อให้ส่วนราชการนั้นตอ้งปฏิบติั
ก็ได ้
   (2) การจดัระบบสารสนเทศ 
    (2.1) ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวก
แก่ประชาชน เพื่อติดต่อสอบถามหรือใชบ้ริการของส่วนราชการนั้นได ้
    (2.2) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารต้องจัดให้มีระบบ
เครือข่ายสารสนเทศกลาง เพื่อให้มีการเช่ือมโยงขอ้มูลระหว่างส่วนราชการ และจะตอ้งช่วยเหลือ
ส่วนราชการอ่ืนในการจดัท าระบบเครือข่ายสารสนเทศ 
   (3) การรับฟังขอ้ร้องเรียน 
    (3.1) ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีระบบการตอบค าถามเก่ียวกบังานในหน้าท่ีของ 
ส่วนราชการใหป้ระชาชนไดท้ราบ โดยตอ้งมีระยะเวลาในการตอบใหช้ดัเจน 
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    (3.2) ในกรณีท่ีส่วนราชการไดรั้บค าร้องเรียน ขอ้เสนอแนะ หรือความคิดเห็น 
จากประชาชนในการช้ีแจง ปัญหาอุปสรรค ความยุ่งยาก หรือปัญหาในวิธีปฏิบ ัติราชการ 
ส่วนราชการจะตอ้งน ามาพิจารณาด าเนินการใหลุ้ล่วงไปและแจง้ผลใหผู้แ้จง้ทราบดว้ย 
    (3.3) ส่วนราชการที่มีหน้าที่ออกกฎเพื่อบงัคบัส่วนราชการอ่ืนให้ปฏิบติัตาม 
มีหน้าที่ตอ้งตรวจสอบวากฎนั้นเป็นอุปสรรคหรือเกิดความยุ่งยาก ซ ้ าซ้อน หรือล่าช้าหรือไม่ 
เพื ่อปรับปรุงให้เหมาะสม และถ้าได้รับการร้องเรียนจากส่วนราชการหรือข้าราชการ ให้ส่วน
ราชการท่ีออกกฎพิจารณา โดยทนัทีและแจง้ผลใหท้ราบ  
   (4) การเปิดเผยขอ้มูล 
    (4.1) ส่วนราชการมีหน้าท่ีต้องเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบติัราชการให้
ทราบโดยทัว่ไป เวน้แต่กรณีจ าเป็นตอ้งกระท าเป็นความลบัเพื่อความมัน่คงหรือรักษาความสงบ
เรียบร้อย หรือคุม้ครองสิทธิของประชาชน 
    (4.2) ส่วนราชการตอ้งเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่าย รายการจดัซ้ือ 
จดัจ้าง และสัญญาใด ๆ ท่ีมีการด าเนินการ โดยห้ามท าสัญญาใดท่ีมีข้อความห้ามมิให้เปิดเผย
ขอ้ความหรือขอ้ตกลงในสัญญา เวน้แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บความคุม้ครองโดยกฎหมาย  
  หมวดท่ี 8 การประเมินผลการปฏิบติัราชการ   
  มีวตัถุประสงค์เพื่อการวดัผลการปฏิบติัราชการว่า มีผลสัมฤทธ์ิตรงตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดข้ึนไวห้รือไม่ คุณภาพ และความพึงพอใจอยู่ในระดับท่ียอมรับได้ หรือไม่ รวมทั้งการ
ตรวจสอบการปฏิบติัราชการภายในองคก์าร โดยมีการด าเนินการดงัน้ี 
   (1) การประเมินผลโดยคณะผูป้ระเมินอิสระ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ และความคุม้ค่าในภารกิจ 
   (2) การประเมินผลประสิทธิภาพในการบงัคบับญัชา 
   (3) การประเมินผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ ซ่ึงตอ้งกระท าทั้งการปฏิบติังาน
เฉพาะตวั และประโยชน์ของหน่วยงานท่ีผูน้ั้นสังกดัอยู ่ทั้งน้ี เพื่อให้เกิดการปฏิบติังานในลกัษณะ
ท่ีเป็นทีมท างานมากข้ึน 
   (4) ในกรณีที่การปฏิบติัราชการของส่วนราชการใดผ่านการประเมินที่แสดงวา่
อยู่ในมาตรฐานและการปฏิบ ัติงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมีผลดี ให้มีการจ ัดสรรเงิน 
เพื่อเป็นบ าเหน็จความชอบของส่วนราชการหรือเป็นเงินรางวลัการเพิ่มประสิทธิภาพ ทั้งน้ี เพื่อเป็น
การจูงใจให้ส่วนราชการพฒันาการปฏิบัติราชการให้บงัเกิดประสิทธิภาพตามความมุ่งหมาย
หลกัการของการประเมินผลการปฏิบติัราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี จะประกอบดว้ย 
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    (4.1) การประเมินผลส่วนราชการว่าไดด้ าเนินการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิเพียงใด
ซ่ึงจะวดัจากผลผลิต (Output) และผลลพัธ์ (Outcome) วา่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือไม่ คุณภาพ
ของการใหบ้ริการซ่ึงอาจวดัไดจ้ากความสะดวกในการขอรับบริการ (Convenience) ความไม่ยุง่ยาก
ต่อการท าความเขา้ใจ (Simplicity) การให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว (Accuracy and Timeliness) 
รวมทั้งการส ารวจความพึงพอใจของผูรั้บบริการและความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรกบัประโยชน์
ท่ีไดรั้บ 
    (4.2) การประเมินผูป้ฏิบติังานโดยแยกเป็นการประเมินผูบ้งัคบับญัชา เพื่อให้
เกิดการสะทอ้นกลบัของการปฏิบติังานในฐานะผูบ้ริหาร เพื่อเป็นขอ้มูลในการปรับปรุงให้เกิดเป็น
ทีมท างานที่มีประสิทธิภาพ และการประเมินเจา้หนา้ที่ซ่ึงเป็นการประเมินศกัยภาพของเจา้หนา้ท่ี
แต่ละราย เพื่อวดัความสามารถเฉพาะตวัและความสามารถในการมีส่วนร่วมในผลส าเร็จของภารกิจ
ในความรับผิดชอบของหน่วยราชการนั้นหลักเกณฑ์และวิธีประเมิน ก.พ.ร. จะเป็นผูก้  าหนด
รายละเอียดต่อไป โดยผลท่ีไดรั้บจากการประเมินผลหากอยูใ่นเกณฑ์ท่ีน่าพึงพอใจจะเป็นเคร่ืองช้ีวดั
ความส าเร็จในการบริหารงานแบบมุ่งสัมฤทธ์ิและส่วนราชการจะได้รับรางว ัลตอบแทน 
เพื่อการพฒันาคุณภาพของส่วนราชการนั้นต่อไป  
  สรุปสาระส าคญัของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมือง 10 ประการ ดงัน้ี  
   (1) การบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
   (2) การบริหารราชการเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 
   (3) การบริหารราชการอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (4) การบริหารราชการใหเ้กิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
   (5) การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 
   (6) การลดภารกิจและยบุหน่วยงานท่ีไม่จ  าเป็น 
   (7) การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแ้ก่ทอ้งถ่ิน 
   (8) การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 
   (9) การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
   (10) การใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
  4) แผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
  ปัจจุบนัประเทศไทยประกาศวสิัยทศัน์การขบัเคล่ือนประเทศให้เกิดความมัน่คง มัง่คัง่ 
ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแล้ว ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง หรือเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า 
“มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” ทั้งน้ีวิสัยทศัน์ดงักล่าวจะตอ้งสนองตอบต่อผลประโยชน์แห่งชาติ อนัไดแ้ก่
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การมีเอกราช อธิปไตย และบูรณภาพแห่งเขตอ านาจรัฐ การด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คง ย ัง่ยืนของสถาบนั
หลกัของชาติ การด ารงอยูอ่ยา่งมัน่คงของชาติและประชาชนจากภยัคุกคามทุกรูปแบบ การอยูร่่วมกนั
ในชาติอย่างสันติสุขเป็นปึกแผ่นมีความมัน่คงทางสังคมท่ามกลางพหุสังคมและการมีเกียรติ
และศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์ความเจริญเติบโตของชาติความเป็นธรรมและความอยูดี่มีสุขของ
ประชาชน ความย ัง่ยนืของฐานทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอ้ม ความมัน่คงทางพลงังานและอาหาร
ความสามารถในการรักษาผลประโยชน์ของชาติภายใต้การเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดล้อม
ระหวา่งประเทศและการอยูร่่วมกนัอยา่งสันติประสานสอดคลอ้งกนั ดา้นความมัน่คงในประชาคม
อาเซียนและประชาคมโลกอย่างมีเกียรติและศกัด์ิศรีไม่เป็นภาระของโลกและสามารถเก้ือกูล
ประเทศที่มีศกัยภาพทางเศรษฐกิจที่ด้อยกว่าและเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
รัฐต้องด าเนินการยุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุลและพฒันาระบบบริหารการจดัการภาครัฐ 
โดยมีเป้าหมายของการใช้หลักธรรมาภิบาล หรือการก ากับดูแลท่ีดีมาประยุกต์ใช้ให้สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งสะดวก รวดเร็ว โปร่งใสผา่นการมีหน่วยงานภาครัฐท่ีมี
โครงสร้างและภารกิจท่ีเหมาะสม การท างานของรัฐมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ และผลประโยชน์ของส่วนรวม 
เปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการบริการสาธารณะ ตรวจสอบ การด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐและส่วนอ่ืน ๆ ตลอดจนการด าเนินการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตไดอ้ยา่ง
เหมาะสม อนัมีเป้าหมายส าคญัคือ ภาครัฐมีวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิและ ผลประโยชน์
ส่วนรวม ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ภาครัฐมีขนาดท่ี
เล็กลง พร้อมปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลง กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อ 
ส่วนรวมของประเทศ และกระบวนการยุติธรรม สามารถสรุปประเด็นยุทธศาสตร์ 8 ดา้น ดา้นการ
ปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ โดยจ าแนกออกเป็น 3 มิติ ดงัน้ี  
  มิติที่ 1 กลไกการบริหารงานภาครัฐ คือ ภาครัฐตอ้งมีขนาดเล็กลง ยึดประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้ประชาชนและทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาประเทศ ตอบสนอง
ความตอ้งการ และใหบ้ริการอยา่งสะดวกรวดเร็ว โปร่งใสในการบริหารราชการแผน่ดินทั้งราชการ
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนทอ้งถ่ิน และงานของรัฐอยา่งอ่ืนให้เป็นไปตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี สร้างประโยชน์สุขแก่ประชาชน มีระบบการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั มีประสิทธิภาพ  
  รวมถึง ภาครัฐตอ้งบริหารงานแบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายและ
เช่ือมโยงการพฒันาในทุกระดับ ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และทุกพื้นท่ี มีความทนัสมยั ทนัการ 
เปล่ียนแปลง และมีขีดสมรรถนะสูง สามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีความคุม้ค่า  
  มิติท่ี 2 บุคลากรภาครัฐ คือ บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยดึหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมัน่ และเป็นมืออาชีพ ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบทุกภาคส่วน
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ร่วมต่อตา้นการทุจริต โดยเฉพาะการสร้างวฒันธรรมแยกแยะประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์
ส่วนรวมของบุคลากรภาครัฐให้เกิดข้ึน ส่งเสริม สนบัสนุน ใหภ้าคองคก์ารภาคเอกชน ภาคประชาสังคม 
ชุมชน ประชาชน และภาคีต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการสอดคล่อง เฝ้าระวงั ให้ขอ้มูล จา้งเบาะแสการ
ทุจริตและตรวจสอบการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ และภาคส่วนอ่ืน ๆ โดยไดรั้บความคุม้ครอง
จากรัฐ ตามท่ีกฎหมายบญัญติั  
  มิติท่ี 3 ความเป็นสากลของภาครัฐ กล่าวคือ กฎหมายมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
บริบทต่าง ๆ และมีเท่าท่ีจ  าเป็น กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมีเท่าท่ีจ  าเป็น ทนัสมยั มีความเป็น
สากล รวมถึงกระบวนการยุติธรรมท่ีเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อประชาชนโดยเสมอภาค 
มีความเป็นกลาง น่าเช่ือถือ โปร่งใส ตรวจสอบได ้กระบวนการยุติธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ
เจา้หน้าท่ีในกระบวนการยุติธรรมมีความกล้าหาญทางจริยธรรม เป็นมืออาชีพ มีความเป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบติั  
  เม่ือพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ชาติ จะเห็นความส าคญัของการจดัการให้กลไกการ
บริหารงานภาครัฐ บุคลากรภาครัฐ และความเป็นสากลของภาครัฐ ตอบสนองการขบัเคล่ือนของ
ประเทศไทยไปสู่เป้าหมายดว้ยความพร้อมเพรียงตามสาระส าคญัท่ีว่า “...ภาครัฐตอ้งบริหารงาน
แบบบูรณาการโดยมียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมาย..” อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ตาม
พระราชบัญญัติการจัดท ายุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.  2560 มาตรา 5 วรรคสอง “...การประกาศใช้
ยทุธศาสตร์ชาติให้ท าเป็นประกาศพระบรมราชโองการ และเม่ือไดป้ระกาศในราชกิจจานุเบกษาแลว้ 
ให้ใช้บงัคบัได้ และหน่วยงานของรัฐทุกหน่วยมีหน้าท่ีด าเนินการเพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี
ก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์ชาติ...” จึงกล่าวไดว้่า หน่วยงานภาครัฐทุกหน่วยงานตอ้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ ดงันั้น การปฏิบติัหน้าท่ีของราชการฝ่ายนิติบญัญติั จ าเป็นตอ้งมีผล
ผูกพนักบัยุทธศาสตร์ชาติโดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติท่ี 3 ความเป็นสากลของภาครัฐ ในประเด็น 
“...กฎหมายมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ และมีเท่าท่ีจ  าเป็น กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัมีเท่าที่จ  าเป็น ทนัสมยั มีความเป็นสากล...” ที่เป็นบทบาท ภารกิจหน้าที่ และอ านาจ
ของราชการฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคม และ
เป็นท่ียอมรับว่ากระบวนการนิติบญัญติัของประเทศไทยมีความเป็นสากล เพื่อสร้างความเช่ือมัน่
ให้แก่ประชาชนผูเ้ป็นเจ้าของอ านาจในปฏิบติัหน้าท่ีในการตรากฎหมายเพื่อใช้ในการบริหาร
ประเทศ และปกป้องสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมทั้งการสร้างความเป็นระเบียบเรียบร้อย
ให้เกิดข้ึนแก่สังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม  
   ดงักล่าวสรุปไดว้่า น ายุทธศาสตร์ชาติเป็นแนวทางการก าหนดหลกัธรรมาภิบาล
มาก าหนดบทบาทการบริหารราชการของฝ่ายนิติบญัญติัควรมีองค์ประกอบ ดงัน้ี ประชาชนเป็น
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ศูนยก์ลาง การบริหารงานแบบบูรณาการ การถ่ายโอนภารกิจท่ีส าคญัและการกระจายอ านาจสู่
ทอ้งถ่ิน ทนัสมยั คุณธรรม จริยธรรม โปร่งใส รวดเร็ว กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกบั
บริบท เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบติัต่อประชาชนโดยเสมอภาค ประสิทธิภาพ  
  5) หลกัธรรมาภิบาลโดยสถาบันพระปกเกล้า 
  สถาบันพระปกเกล้าได้ก าหนดองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลไว้ 10 หลัก 
ประกอบดว้ย 57 องคป์ระกอบหลกั 169 องคป์ระกอบยอ่ย ดงัน้ี (ถวลิวดี บุรีกุล, 2556) 
   (1) หลกันิติธรรม มี 7 องคป์ระกอบหลกั และ 8 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (1.1) หลกัการแบ่งแยกอ านาจ 
     1. การแบ่งแยกอ านาจหนา้ท่ี 
    (1.2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 
     1. การคุม้ครองสิทธิเสรีภาพ 
    (1.3) หน่วยงานท่ีมีหลกัผกูพนัต่อกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี 
     1. ขั้นตอนก่อนการใช ้กฎ ระเบียบ 
     2. ขั้นตอนหลงัการใช ้กฎ ระเบียบ 
    (1.4) หน่วยงานไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัความชอบดว้ยกฎหมาย 
     1. ความถูกตอ้งของกฎหมายของกฎระเบียบของหน่วยงาน 
    (1.5) ผูมี้อ  านาจตดัสินใจในหน่วยงานมีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
     1. มีความอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
    (1.6) หน่วยงานยดึหลกั “ไม่มีความผดิไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” 
     1. กฎหมายท่ีก าหนดโทษของหน่วยงานดเป้นไปตามหลกักฎหมาย 
    (1.7) หน่วยงานยดึหลกัการท างานภายใตก้ฎ ระเบียบสูงสุด 
     1. กฎ ระเบียบของหน่วยงานไม่ขดัแยง้กบักฎหมายท่ีมีฐานะสูงกวา่ 
   (2) การมีส่วนร่วม มี 4 องคป์ระกอบหลกั และ 16 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (2.1) การมีส่วนร่วมในระดบัการใหข้อ้มูลประชาชน 
     1. การใหข้อ้มูลแก่บุคคลภายนอกหน่วยงาน 
     2. ประเภทผูรั้บขอ้มูล 
     3. การใชส่ื้อในการใหข้อ้มูล 
     4. ความถ่ีในการใหข้อ้มูล 
     5. ช่องทางการเขา้ถึงขอ้มูล 
    (2.2) การมีส่วนร่วมในระดบัฟังความคิดเห็นและปรึกษาหารือ 
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     1. มีการรับฟังความเหน้จากประชาชนภายนอกหน่วยงาน 
     2. กลุ่มบุคคลท่ีหน่วยงานรับฟังความคิดเห็น 
     3. ความเตม็ในในการรับฟังความเห็น 
     4. การเห็นคุณค่าของการรับฟังความคิดเห็น 
     5. การทิ้งช่วงการตดัสินใจหลงัการรับฟังความเห็นของประชาชน 
    (2.3) การมีส่วนร่วมในระดบัวางแผนและตดัสินใจ 
     1. การมีส่วนร่วมในการวางแผนตดัสินใจ 
     2. ระบวนการตดัสินใจ 
     3. มิติของเวลาในการตดัสินใจ 
     4. ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
     5. กระบวนการใชก้รรมการในการตดัสินใจ 
    (2.4) พฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเขา้ใจใหก้บัสาธารณชน 
     1. การพฒันาความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 
   (3) คุณธรรม มี 4 องคป์ระกอบหลกั และ 14 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (3.1) การปลอดการทุจริต 
     1. ปฏิบติังานไม่เป็นไปตามกฎหมาย 
     2. ปฏิบติังานต ่ากวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 
     3. ปฏิบติังานเกินกวา่ท่ีกฎหมายก าหนด 
     4. ปฏิบติังานตามเจตนารมณ์ของกฎหมายแต่ใชว้ธีิท่ีผดิกฎหมาย 
    (3.2) การปลอดจากการท าผดิวนิยั 
     1. ดา้นการท างานในหนา้ท่ี 
     2. ดา้นความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 
     3. ดา้นพฤติกรรมส่วนบุคคล 
     4. ดา้นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
     5. การลงโทษทาวนิยั 
    (3.3) การปลอดจากการกระท าผดิมาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณ 
     1. ดา้นผลลพัธ์หรืออรรถประโยชน์ 
     2. ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
     3. ดา้นการยดึมัน่ค  าสัญญา ธรรมเนียม ระเบียบ ศาสนา 
     4. การท างานตามขั้นตอน 
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    (3.4) ความเป็นกลางของผูบ้ริหาร 
     1. ผูบ้ริหารมีความเป็นกลางในการบริหารองคก์าร 
   (4) ส านึกรับผดิชอบ มี 6 องคป์ระกอบหลกั และ 15 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (4.1) หน่วยงานท่ีมีการสร้างความเป็นเจา้ของร่วมกนั 
     1. หน่วยงานมีการท าขอ้ตกลงทั้งสองฝ่าย 
    (4.2) หน่วยงานท่ีมีเป้าหมายชดัเจน 
     1. มีนโยบายและแผนท่ีชดัเจน 
    (4.3) หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     1. การจดัสรรแบ่งปันทรัพยากร 
     2. การยอมรับการเปล่ียนแปลง 
     3. ความร่วมมือและการท างานเป็นทีม 
     4. การจดัการความขดัแยง้ 
     5. มีการส่ือสารภายใน 
     6. ความสนบัสนุนภายใน 
     7. การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 
     8. การยอมรับความสามารถ 
     9. ความไวว้างใจ หรือความศรัทธาเช่ือมัน่ 
     10. ขวญัก าลงัใจ 
    (4.4) หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 
     1. การประเมินผลงาน 
    (4.5) ผูห้น่วยงานมีการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน 
     1. มีการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน 
    (4.6) หน่วยงานมีแผนส ารอง 
     1. การท าแผนส ารอง 
   (5) ความคุม้ค่า มี 3 องคป์ระกอบหลกั และ 11 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (5.1) การประหยดั 
     1. การท างานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 
     2. ไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ 
     3. หน่วยงานมีผลผลิตหรือบริการท่ีไดม้าตรฐาน 
     4. หน่วยงานมีการตรวจสอบภายในและการจดัท ารายงานการเงิน 
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     5. หน่วยงานมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (5.2) การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
     1. หน่วยงานใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2. หน่วยงานมีการพฒันาทรัพยากรบุคลล 
     3. หน่วยงานมีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 
    (5.3) มีศกัยภาพการแข่งขนั 
     1. หน่วยงานมีนโยบาย แผน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 
     2. หน่วยงานมีการเนน้ผลงานดา้นการบริการ 
     3. ผูบ้ริหารระดบัสูงมีสภาวะผูน้ า 
   (6) ความโปร่งใส มี 4 องคป์ระกอบหลกั และ 19 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (6.1) ความโปร่งใสดา้นโครงสร้างระบบงาน 
     1. มีการใชร้ะบบตรวจสอบภายใน 
     2. มีความสามารถมองเห็นระบบงานถว้นทัว่ 
     3. มีการใหป้ระชาชนเขา้มีส่วนร่วม 
     4. มีการใชร้ะบบคุณธรรมกบับุคลากร 
     5. มีการปรับปรุงกรรมการตรวจสอบใหเ้หมาะสมมีระบบบญัชีท่ีเขม้แขง็ 
    (6.2) ความโปร่งใสดา้นระบบการใหคุ้ณ 
     1. มีค่าตอบแทนงานส าเร็จ 
     2. ค่าตอบแทนงานมีประสิทธิภาพ 
     3. มีค่าตอบแทนความซ่ือสัตย ์
     4. มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอ 
    (6.3) ความโปร่งใสดา้นระบบการใหโ้ทษ 
     1. มีระบบตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 
     2. มีวธีิการลงโทษท่ียติุธรรม 
     3. มีการลงโทษจริงจงัตามกฎ 
     4. มีระบบฟ้องร้องท่ีมีประสิทธิภาพ 
     5. มีหวัหนา้งานท่ีลงโทษลูกนอ้งอยา่งจริงจงั 
     6. มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 
    (6.4) ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน 
     1. ประชาชนไดรั้บรู้การท างานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
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     2. ประชาชน ส่ือ มีส่วนร่วมในการจดัซ้ือ จดัจา้ง สัมปทาน 
     3. ประชาชน ส่ือ องคก์ารพฒันาเอกชนมีโอกาสควบคุมฝ่ายบริหาร 
     4. มีกลุ่มวชิาชีพภายนอกร่วมการตรวจสอบ 
   (7) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์มี 10 องคป์ระกอบหลกั และ 27 องคป์ระกอบยอ่ย 
ไดแ้ก่ 
    (7.1) การจดัการอยา่งบูรณาการ 
     1. มีการน าแนวคิดท่ีไดจ้ากเจา้หน้าท่ีภายในและบุคคลภายนอกมาบูรณาการ
รวมเขา้ในการท างาน 
    (7.2) การติดต่อส่ือสาร 
     1. เจา้หนา้ท่ีมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมของหน่วยงาน 
     2. โดยทัว่ไปเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงานยอมรับการพฒันา 
     3. หน่วยงานมีวฒันธรรมแบบเปิด 
     4. เจา้หนา้ท่ีทุกคนเขา้ใจเป้าหมายของหน่วยงาน 
    (7.3) การบริหารใหเ้กิดการปฏิบติังาน 
     1. หน่วยงานมีการประเมินผลการปฏิบติังานและการใช้ทรัพยากรเพื่อให้
เกิดความคุม้ค่าสูงสุด 
    (7.4) การสร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม 
     1. มีการจดัท ายทุธศาสตร์ในการท างาน 
     2. มีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันาเจา้หนา้ท่ี 
     3. มีการใชบุ้คลากรมืออาชีพ 
     4. มีการให้เจา้หน้าท่ีสามารถไปท างานภายนอกหน่วยงานไดเ้พื่อเป็นการ
เรียนรู้งาน 
    (7.5) การเช่ือมโยงการท างาน 
     1. มีการน าแนวความคิดใหม่ของเจา้หนา้ท่ีมาใชป้ระโยชน์ในการท างาน 
     2. มีกิจกรรมในการจดัการทรัพยากรมนุษย ์
    (7.6) การพฒันาความสามารถ 
     1. มีการปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีใหม่ 
     2. มีการฝึกอบรมสัมมนา 
     3. การพฒันาทกัษะใหท้นัสมยั 
     4. การพฒันาวชิาชีพ 
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     5. มีการประเมินในการพฒันาเป็นระยะ 
    (7.7) การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
     1. หน่วยงานมีการน าความรู้ใหม่ ๆ มาปรับปรุงการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
    (7.8) การเจา้หนา้ท่ี 
     1. มีระบบการคดัเลือกและจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นธรรม 
     2. มีการติดตามตรวจสอบเจา้หนา้ท่ีด าเนินตามเป้าหมาย 
     3. มีระบบเลิกจา้งท่ีเป็นธรรม 
     4. มีการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีท่ีลาออกเพื่อปรับปรุงหน่วยงาน 
    (7.9) การสร้างความไวว้างใจ 
     1. ผูบ้ริหารไวว้างใจเจา้หนา้ท่ี 
     2. เจา้หนา้ท่ีเช่ือถือในกลยทุธ์ผูบ้ริหาร 
     3. เจา้หนา้ท่ีมีความผกูพนักนั 
    (7.10) ความผกูพนัหน่วยงาน 
     1. เจา้หนา้ท่ีมีความผกูพนักบัหน่วยงาน 
     2. เจา้หนา้ท่ีมีความภกัดีต่อหน่วยงาน 
   (8) องคก์ารแห่งการเรียนรู้ มี 7 องคป์ระกอบหลกั และ 32 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (8.1) การมีการเรียนรู้จากภายนอก 
     1. แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัหน่วยงานภายนอก 
     2. เขา้ร่วมสัมมนาฝึกอบรม 
     3. เน้ือหาตรงกบังานท่ีท า 
     4. ร่วมกิจกรรมกบัภายนอก 
    (8.2) การพฒันาการเรียนรู้จากภายนอก 
     1. เรียนรู้ในระดบับุคคล 
     2. เรียนรู้ในระดบัความร่วมมือ 
    (8.3) การน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
     1. ความรู้ท่ีไดรั้บจากการเรียนรู้ไดน้ ามาใชป้รับปรุงการปฏิบติังาน 
     2. มีการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ 
     3. มีการเผยแพร่ใหห้น่วยงานภายนอกทราบ 
     4. มีบนัทึกผลการด าเนินการเรียนรู้ 
     5. มีการเรียนรู้ประสบการณ์ความผดิพลาดในอดีตเพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดในอนาคต 
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     6. มีมาตราการป้องกนัการเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากความผิดพลาดของการท างาน 
    (8.4) การเสริมสร้างความสามารถ 
     1. มีการพฒันาทกัษะ 
     2. มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อการเสริมสร้างความสามารถ 
     3. มีการเพิ่มแรงจูงใจ 
    (8.5) การจดัการความรู้ 
     1. มีเจา้หนา้ท่ีดูแลการจดัการความรู้ 
     2. มีการสนบัสนุนการจดัการความรู้ร่วมกนั 
     3. มีส่ิงอ านวยความสะดวกในการจดัการความรู้ 
     4. มีการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมในการเรียนรู้ 
     5. ประมวลผลการเรียนรู้จากขอ้มูลสู่องคค์วามรู้ 
     6. มีระบบรับรู้ข่าวสาร 
     7. มีฐานขอ้มูล 
     8. เจา้หนา้ท่ีทุกคนรู้จกัใชฐ้านขอ้มูล 
    (8.6) การใชเ้คร่ืองมือและเทคโนโลยี 
     1. ในหน่วยงานของท่านมีการน าเคร่ืองมือและเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจดัการความรู้ 
     2. เจา้หน้าท่ีสามารถใช้เคร่ืองมือเทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จดัการความรู้ได ้
    (8.7) การสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
     1. มีความเช่ือมัน่ต่อกระบวนการเรียนรู้ 
     2. มีภาวะผุน้ าทุกระดบั 
     3. ส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย 
     4. ท  างานเป็นทีมในการสร้างวฒันธรรมแห่งการเรียนรู้ 
     5. มีการช่วยเหลือ ช่วยสอนและเรียนรู้จากเพื่อนร่วมงาน 
   (9) การบริหารจดัการ มี 8 องคป์ระกอบหลกั และ 17 องคป์ระกอบยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (9.1) มีแผนงานและการทบทวนภารกิจ 
     1. การวางแผนผงัการท างาน 
     2. มีการทบทวนภารกิจการด าเนินงาน 
    (9.2) การส ารวจความตอ้งการของประชาชน 
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     1. มีเคร่ืองมือรับฟังความคิดเห็น 
    (9.3) การมีกลยทุธ์ในการบริหาร 
     1. มีการปฏิบติัตามกลยทุธ์ 
     2. การประเมินผลงาน 
     3. รายงานผลการประเมิน 
    (9.4) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
     1. มีการท างานเป็นทีม 
     2. ความเป็นพหุภาคี 
    (9.5) การศึกษาวจิยั 
     1. มีการศึกษาวจิยัองคก์าร  
     2. มีการน าผลการศึกษาไปใช ้
    (9.6) การคาดคะเนความเส่ียง 
     1. บริหารความขดัแยง้ 
     2. มีการบริหารจดัการความเส่ียง 
    (9.7) การมีการกระจายอ านาจ 
     1. กระจายงบประมาณ 
     2. กระจายเจา้หนา้ท่ี 
     3. กระจายความรับผดิชอบ 
     4. กระจายโอกาสใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม 
    (9.8) การบริการประชาชน มิใช่การก ากบั 
     1. เจา้หนา้ท่ีมีวสิัยทศัน์ท่ีดีในการใหบ้ริการ 
   (10) เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร มี 4 องคป์ระกอบหลกั และ 10 องคป์ระกอบ
ยอ่ย ไดแ้ก่ 
    (10.1) มีการจดัการชุดขอ้มูล 
     1. มีการจดัเก็บฐานขอ้มูล 
     2. มีการน าขอ้มูลไปใช ้
    (10.2) การมีเครือข่ายสารสนเทศ 
     1. ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือ Software 
     2. ระบบอุปกรณ์เทคโนโลย ีหรือ Hardware  
     3. ผูใ้ชง้าน หรือ People Ware  
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     4. การเขา้ถึงได ้
    (10.3) การมีการเช่ือมโยงเทคโนโลยี 
     1. ระหวา่งฝ่ายต่าง ๆ ในหน่วยงาน 
     2. ระหวา่งหน่วยงานอ่ืน ๆ 
    (10.4) การน าเทคโนโลยไีปใชจ้ริง 
     1. ใชใ้นการบริหาร 
     2. มีการน าขอ้มูลไปใช ้
 ทั้งน้ี สามารถสรุปกรอบการน าธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในภาครัฐของประเทศไทยนั้นมีรากฐาน 
แบบแผนของความเป็นสากลของหลกัธรรมาภิบาลของต่างประเทศ ไดแ้ก่ World Bank, UNESCAP, 
UNDP, OECD มาประยุกตใ์ห้เขา้กบับริบทสภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมืองของไทย 
โดยมีกลไกเพิ่มเติมท่ีก าหนดไวเ้ป็นองคป์ระกอบส าคญัในกฎหมาย และแผนยทุธศาสตร์ 6 ดา้น คือ 
มาตรฐานจริยธรรม การบูรณาการ ระบบคุณธรรม การอ านวยความสะดวกและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน การกระจายอ านาจ และความคุม้ค่า ดงัปรากฏในตารางท่ี 2.2 

ตารางที่ 2.2 เปรียบเทียบหลักเกณฑ์หรือองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลในมิติสากลและหลัก
ธรรมาภิบาลทีม่ีการก าหนดใช้กบัองค์การภาครัฐของไทย 
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การมีส่วนร่วม ✓ ✓ ✓    ✓  ✓ 
นิติธรรม ✓  ✓     ✓ ✓ 

โปร่งใส ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 

การตอบสนอง  ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 

มุ่งเนน้ความเป็นเอกฉนัท ์  ✓ ✓       
เสมอภาค/เท่ียงธรรม /เท่าเทียม  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ 
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ตารางที ่2.2 (ต่อ) 
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ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

ความรับผดิชอบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ 

วสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์   ✓    ✓ ✓ ✓ 

การปฏิบติัตามหลกักฎหมาย  ✓      ✓ ✓ 

ความมีเสถียรภาพทางการเมือง
และปราศจากความรุนแรง 

✓         

คุณภาพของมาตรการควบคุม ✓      ✓  ✓ 
หลกัการพื้นฐานการก ากบัดูแลท่ีดี    ✓     ✓ 
บทบาทของผู ้มีส่วนได้เสียใน
การก ากบัดูแลกิจการ 

   ✓ ✓  ✓  ✓ 

สิทธิของผูถื้อหุน้     ✓     

มาตรฐานจริยธรรม      ✓   ✓ 

การบูรณาการ      ✓ ✓ ✓ ✓ 

ระบบคุณธรรม      ✓  ✓ ✓ 

การอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน 

      ✓ ✓ ✓ 

การกระจายอ านาจ        ✓ ✓ ✓ 

คุม้ค่า       ✓ ✓ ✓ 

ทนัสมยั        ✓ ✓ 

สิทธิมนุษยชน         ✓  
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 เมื่อพิจารณาแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) จะพบกลไกของ
ธรรมาภิบาลที่แสดงบทบาทเพิ่มอีก 2 ประการ คือ พฒันาให้มีความทนัสมยั หมายถึง พฒันา
และปรับระบบวิธีการปฏิบตัิราชการให้ทนัสมยั โดยมีการก าหนดนโยบายและการบริหาร
จดัการที่ตั้งอยู่บนขอ้มูลและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ มุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีความโปร่งใสยืดหยุ่นและ
คล่องตัวสูง น านวตักรรม เทคโนโลยี ข้อมูลขนาดใหญ่ ระบบการท างานท่ีเป็นดิจิทัล มาใช้
ในการบริหารและการตดัสินใจ รวมทั้งน าองค์ความรู้ ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาประยุกต์ใช้ 
เพื่อสร้างคุณค่าและแนวทางปฏิบติัที่เป็นเลิศในการตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่าง
ทนัเวลา พร้อมทั้งมีการจดัการความรู้และถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบเพื่อพฒันาภาครัฐให้
เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และการค านึงถึงสิทธิมนุษยชน หมายถึง กระบวนการยุติธรรม
เคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบตัิต่อประชาชนโดยเสมอภาค มีความเป็นกลาง น่าเชื่อถือ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้กระบวนการยติุธรรมมีการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพเจา้หนา้ท่ีในกระบวนการ
ยุติธรรมมีความกล้าหาญทางจริยธรรม เป็นมืออาชีพ มีความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบตัิ 
ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก มุ่งให้เกิดการสร้างมาตรฐานและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการยติธรรมเทียบเท่าระดบัสากล ตามหลกันิติธรรม โปร่งใส ลด
ความเหลื่อมล ้ าและสร้างโอกาสในการเขา้ถึงความยุติธรรม สร้างความสมดุลระหว่างสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนกบัประโยชน์สาธารณะ การอ านวยความยุติธรรมมีประสิทธิภาพ
และเป็นไปอย่างเสมอภาค หน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมมีความร่วมมือที่ดี บูรณาการ
และเช่ือมโยงการท างานระหว่างกันแต่อย่างไร เมื่อพิจารณาตามตารางที่ 2.2 แล้วพบว่าหลัก
ธรรมาภิบาลท่ีถูกก าหนดโดยสถาบนัพระปกเกลา้มีความคลอบคลุมและชดัเจน มีความสอดคลอ้ง
กบัหลกัธรรมาภิบาลจากแหล่งท่ีมาอ่ืน ๆ โดยเฉพาะยุทธสาสตร์ชาติ 20 ปี 
 ทั้งน้ี ประเทศไทยมีการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 
หมายความว่า อ านาจอธิปไตย หรือ อ านาจสูงสุดในการปกครองประเทศมาจากปวงชนชาวไทย 
อนัมีพระมหากษตัริยผ์ูท้รงเป็นประมุข ทรงใช้อ านาจอธิปไตยผ่านทางรัฐสภา คณะรัฐมนตรีและ
ศาลตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ โดยพระมหากษตัริย์ใช้อ  านาจทั้งสามฝ่ายให้เป็นไปตาม
เจตจ านงของประชาชน เพื่อรักษาความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสังคมและประโยชน์สุข
ของส่วนรวม 
 อ านาจนิติบญัญติัถือเป็นหน่ึงในสามอ านาจอธิปไตยท่ีมีความส าคญัต่อระบบราชการ
มีหนา้ท่ีตรากฎหมาย (Legislature) ควบคุมการบริหารราชการแผน่ดินของรัฐบาล และท าหนา้ท่ีใน
ฐานะเป็นตวัแทนของประชาชน ภายใตส้ถาบนันิติบญัญติั หรือรัฐสภา ซ่ึงเป็นสถาบนัทางการเมือง
ท่ีมีความส าคญัยิง่ของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย สมาชิกรัฐสภาคือบุคคลท่ีได้รับเลือก
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จากประชาชน หรือโดยการแต่งตั้งจากประมุขของรัฐ ให้เขา้ไปปฏิบติัหน้าท่ีในการตรากฎหมาย
เพื่อใช้ในการบริหารประเทศ และปกป้องสิทธิเสรีภาพของประชาชน รวมทั้งการสร้างความเป็น
ระเบียบเรียบร้อยให้เกิดข้ึนแก่สังคม รัฐธรรมนูญของประเทศไทยทุกฉบบัไดบ้ญัญติัให้รัฐสภาเป็น
องค์การทางการเมืองท่ีใช้อ านาจนิติบญัญติัแทนประชาชน เม่ือประชาชนมอบอ านาจให้ผูแ้ทน
กระท าการใด ๆ แทนย่อมอุปนัยได้ว่าผูก้ระท าการแทน หรือ พฤติการณ์ต่าง ๆ ของผูแ้ทน หรือ 
ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีตอ้งค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั ฉะนั้น การน าหลกัธรรมาภิบาล
เขา้มาเป็นกลไกส าคญัของแบบแผนในการควบคุมการปฏิบติัหน้าท่ีย่อมส่งผลดีต่อประโยชน์ของ
ประเทศชาติ และประชาน  
 ดงัหลกัการขา้งตน้ ส าหรับประเทศไทยการก ากบัดูแลท่ีดี หรือ ธรรมาภิบาลในภาครัฐนั้น
เป็นการควบคุมการใชอ้ านาจตามท่ีประชาชนมอบหมายให้ปฏิบติัหนา้ท่ีแทนตามเจตจ านงของการ 
ปกครองในระบอบประชาธิปไตยท่ีว่า “อ านาจอธิปไตยเป็นของปวงชน” ดงันั้น เม่ือการใชอ้ านาจ
ฝ่ายนิติบญัญติัมีความส าคญัต่อการปกครองประเทศ ผูว้ิจยัจึงเห็นวา่ควรมีการทบทวนแนวทางของ
หลกัธรรมาภิบาลท่ีมีการบงัคบัใชภ้ายใตโ้ครงสร้างองคก์ารและระบบบริหารงานในฝ่ายนิติบญัญติั 

5. โครงสร้างองค์การและระบบการบริหารงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 5.1 ความเป็นมาของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ภายหลงัเปล่ียนแปลงการปกครองจากระบอบสมบูรณาญาสิทธิราชยม์าเป็นการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภาอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข เม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน 
พ.ศ. 2475 รัฐสภาเป็นองคก์ารตวัแทนประชาชน โดยการด าเนินงานในฐานะองคก์ารนิติบญัญติัย่อม
เป็นไปตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ ระบบรัฐสภาไทยท่ีผ่านมาในแต่ละยุคสมยัอยู่ในระบบสภา
เดียวบา้งและอยู่ในระบบสองสภาบา้งตามท่ีกล่าวมาแลว้ ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบัสภาวการณ์ของบา้นเมือง 
ส าหรับรัฐสภาไทยปัจจุบันเป็นระบบสองสภาบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ประกอบด้วยสภาผูแ้ทนราษฎรและวุฒิสภา ในฐานะท่ีเป็นองค์การท่ีท าหน้าท่ี
ทางดา้นนิติบญัญติั และเป็นหน่ึงในผูใ้ช้อ  านาจอธิปไตยสามฝ่าย การบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ด าเนินการบริหารราชการของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และสมาชิกวุฒิสภาจ าเป็นตอ้งมีหน่วยงาน
มารองรับการท าหน้าท่ีของรัฐสภา ผ่านองค์การท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสนับสนุน (Supporting Unit) คือ 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาภายใต ้ “สถาบนัรัฐสภา” 
เพื่อให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกรัฐสภาในการปฏิบติัหน้าท่ีต่าง ๆ อนัจะท าให้การ
ด าเนินงานของสมาชิกรัฐสภามีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศชาติสามารถอธิบาย
การบริหารงานในฐานะฝ่ายเลขานุการโดยแบ่งเน้ือหาสาระออกหลกัการบริหารงาน ไดแ้ก่ การควบคุม
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จดัการ (Direction) กระบวนการบริหาร (Management) การบริหารงานบุคคล (Man) และการจดัการ
งบประมาณและการพสัดุ (Money /Material) 
 โดยมีการควบคุมจดัการ (Direction) ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการ
ฝ่ายรัฐสภา พ.ศ. 2518 เป็นกฎหมายเกี่ยวกบัการบริหารงานบุคคลของข้าราชการฝ่ายรัฐสภา 
มีสาระส าคญัเป็นการก าหนดให้มี “คณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา” (Board Of  Direction) หรือ
เรียกโดยยอ่วา่ “ก.ร.” เป็นคณะกรรมการบริหารงานของขา้ราชการรัฐสภา ท่ีมีองคป์ระกอบในลกัษณะ
ไตรภาคี อนัประกอบด้วย ประธานรัฐสภา เป็นประธานกรรมการ รองประธานรัฐสภา เป็นรอง
ประธานกรรมการ เลขาธิการ ก.พ. เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเลขาธิการวุฒิสภา เป็นกรรมการ
โดยต าแหน่ง ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 8 คน ซ่ึงสภาผูแ้ทนราษฎรเลือกจ านวน 4 คน วุฒิสภาเลือก
จ านวน 4 คน และผูแ้ทนขา้ราชการรัฐสภาสามญัจ านวน 4 คน ซ่ึงขา้ราชการ รัฐสภาสามญัในสังกดั
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเลือกกนัเองจ านวน 2 คน และขา้ราชการรัฐสภาสามญัในสังกดั
ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภาเลือกกนัเองจ านวน 2 คน เป็นกรรมการ ทั้งน้ี ประธานรัฐสภาจะเป็น
ผู แ้ต่งตั้ งเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรหรือเลขาธิการวุฒิสภาคนใดคนหน่ึง เป็นเลขานุการ 
คณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา (ก.ร.) ท าหน้าท่ีส าคญัเก่ียวกบัการก าหนดหลกัเกณฑ์ ควบคุม ดูแล
บุคลากรในส านักงาน ออกระเบียบรัฐสภาหรือประกาศรัฐสภาเก่ียวกับการบริหารงานทั่วไป 
การงบประมาณ การเงินและทรัพยสิ์น และการด าเนินการอ่ืนของหน่วยงานราชการสังกดัรัฐสภา 
โดยเฉพาะในเร่ืองดงัต่อไปน้ี 
  1) การรักษาราชการแทนและการปฏิบติัราชการแทนในต าแหน่งของประธานรัฐสภา
ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร ประธานวฒิุสภา และขา้ราชการรัฐสภาสามญั 
  2) การแต่งตั้งบุคคลเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีอนัจะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของรัฐสภา
สภาผูแ้ทนราษฎร วฒิุสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวฒิุสภา กรรมาธิการของ 
สภาผูแ้ทนราษฎรหรือวฒิุสภา และส่วนราชการสังกดัรัฐสภา รวมทั้งก าหนดอตัราค่าตอบแทน 
  3) การก าหนดอัตราเบ้ียประชุม ค่าตอบแทนหรือประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของ ก.ร.
คณะอนุกรรมการขา้ราชการรัฐสภา และคณะกรรมการอ่ืน ๆ รวมทั้งใหแ้ก่ผูซ่ึ้งไดรั้บแต่งตั้งเพื่อปฏิบติั
ราชการใด ๆ  
  4) การบริหารจดัการงบประมาณและการพสัดุของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา 
  5) การก าหนดวิธีการ เง่ือนไข และอตัราค่าจา้งในการจา้งพนกังานราชการและลูกจา้ง
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา รวมทั้งการก าหนดเคร่ืองแบบและการแต่งกาย การก าหนดวนัเวลา
ท างานวนัหยดุราชการตามประเพณี วนัหยดุราชการประจ าปี การลาหยดุราชการ ค่าตอบแทนพิเศษ 
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ค่าครองชีพชัว่คราว และการจดัสวสัดิการหรือการสงเคราะห์อ่ืนของพนกังานราชการและลูกจา้งของ
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
  6) วางระเบียบปฏิบติัราชการ เพื่อให้การบริหารราชการฝ่ายรัฐสภาเป็นไปโดย รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพ เท่าท่ีไม่ขดัหรือแยง้กบัพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน  
 ดังกล่าว คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภามีบทบาทอย่างมากในการก าหนดนโยบายท่ี
เก่ียวข้องกับการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาลในฝ่ายนิติบญัญติัโดยเป็นไปตามอ านาจหน้าท่ีใน 6) 
แต่อย่างไรก็ตาม การขบัเคล่ือนธรรมาภิบาลท่ีผ่านมาเป็นวิธีการด าเนินการขบัเคล่ือนอย่างกระจดั
กระจายไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกนั และส่วนใหญ่เป็นการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์แต่ไม่ปรากฏ
วิธีการปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม แต่มุ่งเน้นการวางกรอบการประพฤติปฏิบติัตนของบุคลากรรัฐสภา
ด้านคุณธรรม จริยธรรม และการปฏิบติัด้านความโปร่งใสตามประกาศคณะกรรมการข้าราชการ
รัฐสภา เร่ือง นโยบายเก่ียวกบัความโปร่งใสของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา มีสาระส าคญัเก่ียวกบัการ
เสริมสร้างมาตรฐานคุณธรรมจริยธรรมให้แก่ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ าของ
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา พร้อมทั้ งป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ขา้ราชการ พนักงานราชการ และลูกจา้งประจ าของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา เพื่อให้ส่วนราชการ
สังกดัรัฐสภาเป็นที่เช่ือถือไวว้างใจแก่สมาชิกรัฐสภาและประชาชน ประกอบดว้ย แนวทางส าคญั 
4 ดา้น ไดแ้ก่  
  1) ดา้นนโยบาย ผูบ้ริหาร และความพยายามริเร่ิมของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาในการ
สร้างความโปร่งใส  
   (1) มีนโยบายท่ีชดัเจนเก่ียวกบัความโปร่งใส  
   (2) บทบาทของผูบ้ริหารในการส่งเสริมเร่ืองความโปร่งใสในส่วนราชการ 
   (3) ความพยายาม ริเร่ิมของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาในการสร้างความโปร่งใส  
  2) ดา้นความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา และการมี
ส่วนร่วม  
   (1) การเปิดเผยขอ้มลข่าวสาร  
   (2) การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศใหท้ราบ  
   (3) การมีระบบตรวจสอบภายในท่ีด าเนินการตรวจสอบมากกวา่เร่ืองการเงินและบญัชี 
   (4) การเผยแพร่ผลการปฏิบติังานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ  
   (5) การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขามามีส่วนร่วมในการปฏิบติัราชการ 
  3) การใชดุ้ลยพินิจ  
   (1) การลดการใชดุ้ลพินิจของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
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   (2) การใชดุ้ลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคลตามหลกัธรรมาภิบาล  
   (3) การมีระบบบริหารความเส่ียงดา้นความโปรงใส 
  4) ดา้นการมีระบบ กลไกการจดัการรับเร่ืองร้องเรียน 
   (1) การมีหน่วยงาน ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 
   (2) การมีช่องทางในการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีหลากหลาย 
   (3) การมีระเบียบปฏิบตัิในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2556, หนา้ 41-42) 
 ในปี พ.ศ. 2535 มีการปรับปรุงกฎหมายของส่วนราชการในสังกัดรัฐสภา โดยให้
คณะกรรมการขา้ราชการฝ่ายรัฐสภาพิจารณาปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านักงานเลขาธิการ
รัฐสภา และขา้ราชการฝ่ายรัฐสภาให้เหมาะสมและสอดคล้องกบัขา้ราชการประเภทอ่ืน ๆ และได้
น าเสนอให้คณะรัฐมนตรีพิจารณาลงมติเห็นชอบให้ประกาศใช้เป็นกฎหมายได้พระราชบญัญติัจดั
ระเบียบปฏิบตัิราชการฝ่ายรัฐสภา (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการ
ฝ่าย รัฐสภา (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2535 มีสาระส าคัญ คือ ก าหนดให้มีส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ประกอบดว้ย ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา และส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และมีผลบงัคบั
ใช้ตั้งแต่วนัถดัจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป (ประกาศราชกิจจานุเบกษา เล่ม 109 
ตอนท่ี 83 ลงวนัท่ี 11 กนัยายน 2535) การจดัระบบการบริหารงานดา้นนิติบญัญติัของไทยจึงแบ่งการ
บริหารบริหารงานดา้นนิติบญัญติัของไทย ดงันั้นจึงอธิบายรายละเอียดของโครงสร้างองคก์ารออกเป็น 
3 ส่วนราชการประกอบดว้ย ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา และ
สถาบนัพระปกเกลา้ 
 5.2 ส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นหน่วยงานที่มีภารกิจหลกัในการสนบัสนุน
ภารกิจของฝ่ายนิติบญัญตัิในการตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดิน 
ตลอดจนให้ความเห็นชอบในเร่ืองต่าง ๆ ตามที่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยก าหนดไว ้
โดยท าหน้าท่ีเป็นหน่วยธุรการของสภาผูแ้ทนราษฎรและรัฐสภาในการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร 
การประชุมร่วมกนัของรัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการและการประชุมร่วมกนัของ
ประธานสภาผูแ้ทนราษฎรกบัประธานคณะกรรมาธิการสามญัของสภาผูแ้ทนราษฎรทุกคณะ 
เพื่อให้การด าเนินการของฝ่ายนิติบญัญติัเป็นไปอย่างถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
  1) วิสัยทศัน์ 
  “เป็นองค์การท่ีเป็นเลิศในการส่งเสริมและสนบัสนุนภารกิจ ของสถาบนันิติบญัญติั
ให้กา้วหน้า ทนัสมยั โปร่งใส และเป็นธรรมเพื่อประโยชน์สูงสุดของปวงชน” 
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  2) พนัธกิจ 
   (1) สนบัสนุนการตรากฎหมายของสภาผูแ้ทนราษฎรและรัฐสภา  
   (2) สนบัสนุนการควบคุมการบริหารราชการแผ่นดิน  
   (3) สนบัสนุนงานรัฐสภาดา้นต่างประเทศ  
   (4) ส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมือง
ของประชาชน 
   (5) เสริมสร้างและพฒันางานดา้นการบริหารจดัการ ดา้นวิชาการและกฎหมาย 
ดา้นบริการ ดา้นอาคารสถานท่ี และดา้นรักษาความปลอดภยัให้มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล  
  3) วตัถุประสงค์หลกั 
   (1) มีระบบบริหารจดัการที่ดี ทนัสมยั คล่องตวัในการสนบัสนุนกระบวนการ
นิติบญัญติั 
   (2) เป็นศูนยข์อ้มูลดา้นนิติบญัญตัิที่ทนัสมยั และมีเครือข่ายเช่ือมโยงขอ้มูลทั้ง
ในประเทศและต่างประเทศเพื่อให้บริการ 
   (3) มีบทบาทส าคญัในการประสานความร่วมมือ และผลกัดนัมาตรการแกไ้ขปัญหา
ในเวทีรัฐสภาระหว่างประเทศ 
   (4) พฒันาระบบการบริหารงานบุคคลและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร
ให้มีมาตรฐานงานระดบัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
   (5) เป็นศูนยก์ลางในการเผยแพร่และพฒันาประชาธิปไตย 
   (6) มีอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ที่เหมาะสม ทนัสมยั มีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย
เป็นสัญลกัษณ์ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย และมีระบบรักษาความปลอดภยัตาม
มาตรฐานสากล 
  4) ยุทธศาสตร์การพฒันา 
   (1) ปฏิรูปองค์การและกระบวนการนิติบญัญตัิตามแนวทางการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ และการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
   (2) เสริมสร้างและพฒันาระบบขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื ่อเป็น 
“รัฐสภาอิเล็กทรอนิกส์” และ “ศูนยข์อ้มูลนิติบญัญติั” 
   (3) เพิ่มศกัยภาพงานรัฐสภาดา้นต่างประเทศตามมาตรฐานสากล 
   (4) ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นควบคู่กบั
หลกัคุณธรรม 
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   (5) เสริมสร้างองคค์วามรู้ประชาธิปไตยและผลกัดนัให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ทางการเมือง 
   (6) เร่งจดัหาสถานท่ีท่ีเหมาะสม และก่อสร้างอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ให้ทนัสมยั 
มีเอกลกัษณ์ความเป็นไทย และเป็นสัญลกัษณ์ของการปกครองระบอบประชาธิปไตย ตลอดจน
พฒันาระบบรักษาความปลอดภยัตามมาตรฐานสากล  
 5.3 การบริหารงานของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลกัในการสนับสนุน
ภารกิจของฝ่ายนิติบญัญติัในการตรากฎหมายและการควบคุมการบริหารราชการแผน่ดิน ตลอดจน
ให้ความเห็นชอบในเร่ืองต่าง ๆ ตามท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยก าหนดไว ้โดยท าหน้าท่ี
เป็นหน่วยธุรการของสภาผูแ้ทนราษฎรและรัฐสภาในการประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร การประชุม
ร่วมกนัของรัฐสภา การประชุมคณะกรรมาธิการและการประชุมร่วมกนัของประธานสภาผูแ้ทนราษฎร
กบัประธานคณะกรรมาธิการสามญัของสภาผูแ้ทนราษฎรทุกคณะ เพื่อให้การด าเนินการของ
ฝ่ายนิติบญัญติัเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 ปัจจุบนัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีนายสรศกัด์ิ เพียรเวช เป็นเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร และมีรองเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรรับผิดชอบการปฏิบติัราชการตามท่ีเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรมอบหมาย นอกจากน้ียงัมีที่ปรึกษาดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ที่ปรึกษาดา้นระบบงาน
นิติบญัญตัิ ด้านกฎหมาย ด้านต่างประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านนโยบายและแผน 
ด้านการเมือง และดา้นระบบราชการฝ่ายนิติบญัญติั ซ่ึงมีหนา้ท่ีใหค้  าปรึกษา แนะน า เสนอความเห็น
ในการปฏิบัติราชการแก่เลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร โดยแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น
หน่วยงานต่าง ๆ (ขอ้มูล ณ กรกฎาคม 2556) ตามโครงสร้างใหม่ไดมี้การปรับปรุงโครงสร้างการ
แบ่งส่วนราชการ มี 23 ส านัก 4 กลุ่มงาน มีการจดักลุ่มภารกิจท่ีชัดเจนข้ึน แต่ยงัคงเป็นการจดั
โครงสร้างแบบองค์การราชการ ซ่ึงยงัคงเป็นโครงสร้างแบบราชการรูปพีรามิด และมีโครงสร้าง
องค์การแบบบริหารเช่นเดิม และมีโครงสร้างองค์การบริหาร 3 ระดบั คือจากผูป้ฏิบติังานไปสู่
ผูอ้  านวยการส านัก และไปสู่เลขาธิการหรือรองเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีได้รับมอบหมาย
ดงัต่อไปน้ี 
  1)  การก าหนดความรับผิดชอบของส่วนราชการสังก ัดส านักงานเลขาธิการ 
สภาผูแ้ทนราษฎร 
   (1) ส านักงานประธานสภาผูแ้ทนราษฎร มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานเลขานุการ
และธุรการทัว่ไปในการติดต่อประสานงาน ศึกษา คน้ควา้ วิเคราะห์ขอ้มูลทางด้านวิชาการและ
กฎหมาย การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์หรือร้องเรียนของประชาชน การจดัเก็บ พฒันาขอ้มูล สรุป และ
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เผยแพร่ผลงานของประธานรัฐสภา ประธานสภาผูแ้ทนราษฎร และรองประธานสภาผูแ้ทนราษฎร 
และปฏิบติังานอ่ืนใดตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   (2) ส านกังานเลขานุการ ก.ร. มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการเก่ียวกบังานในหนา้ท่ีของ
คณะกรรมการข้าราชการรัฐสภาสามญัและด าเนินการตามท่ีคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา
มอบหมาย การพฒันาโครงสร้าง ระบบงาน อตัราก าลงั ศึกษา วเิคราะห์ การวจิยัเก่ียวกบั กฎ ระเบียบ 
หลักเกณฑ์ วิธีการ และแนวทางปฏิบติัในการบริหาร การเสริมสร้างวินัย การพฒันาคุณธรรม 
จริยธรรมและจรรยาบรรณ การด าเนินการทางวินยั มาตรฐานการลงโทษ การอุทธรณ์และร้องทุกข ์
การก าหนดเงินเดือน ค่าตอบแทนการจดัสวสัดิการ ประโยชน์เก้ือกูล การติดตามประเมินผลการ
พฒันาระบบราชการฝ่ายรัฐสภา และปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   (3) ส านกับริหารงานกลาง มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินการและประสานงานเก่ียวกบังาน
สารบรรณและงานบริหารทัว่ไปของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ด าเนินการเก่ียวกบัการ
บริหารงานการแต่งตั้ง การก ากบั ดูแล ตรวจสอบ ให้ค  าแนะน า การจดัท าบตัรประจ าตวัและบตัร
แสดงตน จดัเก็บ และพฒันาข้อมูลทะเบียนประวติั การขอพระราชทานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
รับรองลายมือช่ือ และจัดท าหนังสือรับรองการด ารงต าแหน่งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร อดีต
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร บุคคลในวงงานสภา ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร การแต่งตั้งนายกรัฐมนตรีและผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร งานขอ้มูลข่าวสาร
การจดัเก็บและพฒันาการสืบคน้เอกสารส าคญั งานมูลนิธิ กองทุนสงเคราะห์ กิจการสโมสรรัฐสภา 
และปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   (4) ส านักพฒันาบุคลากร มีอ านาจหน้าท่ี ศึกษา วิเคราะห์ หรือจดัให้มีการวิจยั
ส่งเสริม ประสานงานวางแผนพฒันาเทคโนโลยีฝึกอบรม สร้างหลักสูตรและพฒันาหลักสูตร 
รวมทั้งติดตามประเมินผลการฝึกอบรมและสัมมนาของสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
ขา้ราชการและลูกจา้งของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
   (5) ส านกัการคลงัและงบประมาณ มีอ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการบริหาร ประสานงาน 
การจดัท า ติดตามควบคุมการใช้จ่าย การเงิน การบญัชี สวสัดิการทั้ งเงินงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณและเงินกองทุนต่าง ๆ การจดัซ้ือ จดัจา้ง จดัท าทะเบียนคุมครุภณัฑ ์ซ่อมแซม บ ารุงรักษา
ยานพาหนะ งานกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ (กบข.) กองทุนส ารองเล้ียงชีพส าหรับ
ลูกจา้งประจ า (กสจ.) ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
   (6) ส านักการพิมพ์ มีอ านาจหน้าท่ีตรวจพิสูจน์อักษร จัดพิมพ์ ให้ค  าปรึกษา 
ออกแบบการพิมพ ์การถ่ายภาพทางการพิมพ ์จดัท ารูปเล่ม สารบญั ออกแบบปกหนงัสือ วางแผน
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เสนอขออนุมติัจดัซ้ือเก็บรักษาพสัดุ ส่ิงพิมพ์ ควบคุมพสัดุคงคลงั จดัท าบญัชี ควบคุมเอกสาร
การเบิกจ่ายพสัดุส่ิงพิมพ ์เบิกพสัดุส่ิงพิมพ ์ใหบ้ริการส าเนาส่ิงพิมพด์ว้ยเคร่ืองอดัส าเนา ส่งมอบงาน
พิมพ ์และควบคุมดูแลการขนยา้ยจากโรงพิมพเ์อกสารวชิาการ วารสาร เอกสารเผยแพร่ทั้งภาษาไทย
และองักฤษ เอกสารข่าวรัฐสภา และให้บริการแก่หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีมาขอใชบ้ริการเพื่อใชใ้นการ
ประชุมและการบริหารงานของรัฐสภา สภาผูแ้ทนราษฎร และส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
บ ารุงรักษาครุภณัฑแ์ละเคร่ืองพิมพ ์และปฏิบติังานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย 
   (7) ส านกัรักษาความปลอดภยั มีอ านาจหน้าท่ีรักษาความสงบเรียบร้อยตรวจคน้ 
การศึกษา วเิคราะห์ วางแผน ประสาน สืบสวนสอบสวน การจดัวางระบบ และป้องกนัการกระท าท่ี
ฝ่าฝืนกฎหมาย ตามกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั ระเบียบรัฐสภาว่าดว้ยการรักษาความปลอดภยับริเวณ
รัฐสภา และระเบียบท่ีเก่ียวข้อง อารักขา ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่สมาชิกรัฐสภา 
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร คณะรัฐมนตรี อาคนัตุกะจากต่างประเทศ บุคคลส าคญับุคคลในวงงาน
สภา ขา้ราชการ ลูกจา้ง และบุคคลทัว่ไปในบริเวณรัฐสภา ตลอดจนบ ารุงรักษา ซ่อมแซม รักษา
ความสะอาดอาคารสถานท่ี 
   (8) ส านักประชาสัมพนัธ์ มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกับงานด้านการประชาสัมพนัธ์ 
การศึกษา รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ วางแผน ด าเนินการ ผลิตเอกสาร ส่ือส่ิงพิมพ์ จดักิจกรรม
เผยแพร่ความรู้ การตอ้นรับ รับรอง อ านวยความสะดวก ประสานงานเก่ียวกบัความรู้ดา้นการเมือง
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย สิทธิเสรีภาพ และหน้าท่ีของประชาชน พร้อมทั้งดูแล 
บ ารุงรักษา ซ่อมแซมอุปกรณ์เคร่ืองมือ โสตทศันูปกรณ์ ระบบการลงคะแนน ระบบโทรทศัน์วงจร
ปิดระบบเสียง ระบบภาพ เพื่อสนบัสนุนการประชุมรัฐสภา สภาผูแ้ทนราษฎรคณะกรรมาธิการ และ
การประชุมหรือการสัมมนาท่ีเก่ียวขอ้งในวงงานของสภา  
   (9) สถานีวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์รัฐสภา มีอ านาจหน้าท่ีจดัหาข่าว 
ก ากบั ควบคุมดูแลหอ้งส่งกระจายเสียง หอ้งบนัทึกรายการ และควบคุมเวลาการออกอากาศประกาศ
ข่าวเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย การประชุม
รัฐสภารัฐสภาและศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ การถ่ายทอดเสียงนอกสถานท่ี บนัทึกเทป และการซ่อมบ ารุง
ทางเทคนิค อุปกรณ์เคร่ืองส่งกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ ห้องส่งกระจายเสียงและห้องบนัทึก
รายการโทรทศัน์ ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
   (10) ส านกัองค์การรัฐสภาระหว่างประเทศ มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานของสภา
ผูแ้ทนราษฎรและหน่วยประจ าชาติไทยในสหภาพรัฐสภา องคก์ารรัฐสภาอาเซียน สหภาพสมาชิก
รัฐสภาเอเชียและแปซิฟิก งานสมาคมรัฐสภา งานสมาคมเลขาธิการรัฐสภา งานประชุมสมาชิก
รัฐสภาภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิก งานประชุมสมาชิกรัฐสภาภาคพื้นเอเชียและแปซิฟิกว่าด้วย
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ส่ิงแวดล้อมและการพฒันา การประชุมสมาคมรัฐสภาเอเชียเพื่อสันติภาพ การประชุมยุวสมาชิก
รัฐสภาเอเชีย - ยุโรป การประชุมเชิงปฏิบติัการว่าดว้ยความสัมพนัธ์เหนือ - ใตใ้นยุคโลกาภิวฒัน์ 
การประชุมสมาชิกรัฐสภาโลกว่าด้วยถ่ินท่ีอยู่อาศยั แปลเอกสาร ประสาน รวบรวมขอ้มูล ศึกษา 
วิเคราะห์ ติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมของนานาประเทศทุกภูมิภาค 
องคก์ารระหวา่งประเทศ เตรียมการเดินทางไปประชุมระหวา่งประเทศ จดัท ารายงานการเดินทาง 
รายงานผลการประชุมตลอดจนประมวลผลการประชุมเพื่อเผยแพร่แก่บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
   (11) ส านกัความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศ อ านาจหนา้ท่ี รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ 
ประสานงาน ติดตามสถานการณ์ต่าง ๆ ทางดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและอ่ืน ๆ แปลเอกสาร 
ประมวลข่าวต่างประเทศเพื่อเผยแพร่ ส่งเสริมความสัมพนัธ์และความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรม 
จดัท าบนัทึกการสนทนา ขอ้ราชการระหว่างผูน้ าของรัฐสภาไทยกบับุคคล หรือคณะบุคคลส าคญั
ชาวต่างประเทศท่ีเขา้พบ  
   (12) ส านักวิชาการ มีอ านาจหน้าท่ีศึกษา  ค้นควา้ วิเคราะห์ จัดให้มีการวิจยั 
รวบรวม พฒันา วิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จดัท าดชันี เอกสาร ประสานงานดา้นความร่วมมือ
ระหว่างประเทศกบัหอสมุดรัฐสภานานาประเทศ จดัแสดงพิพิธภณัฑ์การเมืองการปกครองตาม
หลกัวชิาการพิพิธภณัฑ์ บริการน าชม จดัแสดงนิทรรศการ บริหารงานจดหมายเหตุของรัฐสภา 
   (13) ส านักสารสนเทศ มีอ านาจหน้าท่ีเสนอแนะนโยบาย ก ากับ ดูแล ส่งเสริม
สนบัสนุน วางแผน ติดตามประเมินผล ประสานงาน วางระบบหรือพฒันาระบบงานคอมพิวเตอร์
และการเขียนชุดค าสั่งให้เคร่ืองจกัรประมวลผลเผยแพร่ การให้บริการขอ้มูลและสารสนเทศ 
การพฒันาส่ือผสม ให้ค  าปรึกษาแนะน าการใช้เคร่ืองจกัรประมวลผลและชุดค าสั่งประมวลผล 
ฝึกอบรมและพฒันาการใช้เคร่ืองจกัรประมวลผลให้กบัสมาชิกรัฐสภา สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
บุคคลในวงงานสภา และขา้ราชการของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
   (14) ส านกัการประชุม มีอ านาจหน้าท่ีงานเลขานุการของท่ีประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร
และท่ีประชุมร่วมกนัของรัฐสภาเก่ียวกบัร่างรัฐธรรมนูญแกไ้ขเพิ่มเติม ร่างพระราชบญัญติัประกอบ
รัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบญัญติั ร่างพระราชบญัญติัเก่ียวดว้ยการเงิน ร่างพระราชบญัญติัเก่ียวกบั
เด็ก สตรี และคนชรา หรือผูพ้ิการหรือทุพพลภาพ ร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณหรือพระราชก าหนดท่ีท่ีประชุมสภาผูแ้ทนราษฎร และท่ีประชุมร่วมกนัของรัฐสภาตอ้ง
พิจารณาตามรัฐธรรมนูญและขอ้บงัคบัการประชุมสภา การเขา้ช่ือเสนอกฎหมายของประชาชน 
การเลือกนายกรัฐมนตรี การแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี การเปิดอภิปรายทัว่ไปเพื่อลงมติ
ไม่ไวว้างใจนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรี หรือเพื่อรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกรัฐสภา ญตัติ กระทู้
ถามสดกระทูถ้าม การเลือกตั้ง การใหค้วามเห็นชอบในเร่ืองต่าง ๆ 
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   (15) ส านักกฎหมาย มีอ านาจหน้าท่ี จัดท าร่างกฎหมายด้านเศรษฐกิจ สังคม 
ส่ิงแวดล้อมและเทคโนโลยีตามความตอ้งการให้กบัสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร คณะกรรมาธิการ 
ส่วนราชการและประชาชน ศึกษา วเิคราะห์ ประสาน ติดตาม วนิิจฉยั ใหค้  าปรึกษา เสนอความเห็น 
แนะน า ตอบขอ้หารือเก่ียวกบักฎหมาย ประกาศ ค าสั่ง ระเบียบและขอ้บงัคบั เก่ียวกบัอ านาจหนา้ท่ี
ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และส่วนราชการในสังกดั ตรวจ พิจารณายกร่างระเบียบ 
ขอ้บงัคบั และสัญญา รวมทั้งตรวจสอบความสมบูรณ์ของนิติกรรมต่าง ๆ ของส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร 
   (16) ส านกัรายงานการประชุมและชวเลข มีอ านาจหนา้ท่ีจดัท ารายงานการประชุม 
การสัมมนา และการเสวนา การประชุมร่วมกนัของสภาผูแ้ทนราษฎร รัฐสภา หน่วยประจ าชาติไทย
ในสหภาพรัฐสภาการประชุมสหภาพสมาชิกรัฐสภาอาเชียและแปซิฟิกการประชุมองคก์ารรัฐสภา
อาเซียนรวบรวมรายงานการประชุมส่งไปยงัส่วนราชการเจา้ของเร่ือง จดัเก็บขอ้มูลของรายงาน
การประชุมเขา้ไวใ้นฐานขอ้มูล 
   (17) ส านักกรรมาธิการ 1 รับผิดชอบงานของคณะกรรมาธิการด้านเศรษฐกิจ 
มีอ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานเลขานุการและธุรการทัว่ไปในการประชุมของคณะกรรมาธิการวิสามญั
พิจารณาร่างพระราชบญัญติังบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ คณะกรรมาธิการสามญั
คณะกรรมาธิการวสิามญัของสภาผูแ้ทนราษฎร คณะกรรมาธิการร่วมกนัของสภาผูแ้ทนราษฎรและ
วุฒิสภา และคณะกรรมาธิการของรัฐสภาในการพิจารณาร่างพระราชบญัญติั ศึกษา วิเคราะห์ 
รวบรวมขอ้มูล ให้ค  าปรึกษา แนะน า คน้ควา้และจดัท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบกฎหมาย
เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณาในการประชุมคณะกรรมาธิการ 
   (18) ส านักกรรมาธิการ 2 รับผิดชอบงานคณะกรรมาธิการด้านการเมืองการ
ปกครอง มีอ านาจหน้าท่ีเก่ียวกบังานเลขานุการและธุรการทัว่ไป ศึกษา วิเคราะห์ รวบรวมขอ้มูล 
ขอ้เท็จจริง ขอ้เสนอแนะ ให้ค  าปรึกษา แนะน า คน้ควา้และจดัท าเอกสารทางวิชาการ เปรียบเทียบ
กฎหมาย ค าแปรญตัติ บนัทึกการประชุมของคณะกรรมาธิการและคณะอนุกรรมาธิการ 
   (19) ส านกักรรมาธิการ 3 รับผิดชอบงานของคณะกรรมาธิการดา้นสังคม มีอ านาจ
หนา้ท่ีศึกษา วเิคราะห์ รวบรวมขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง คน้ควา้และจดัท าเอกสารทางวิชาการ ค าแปรญตัติ
ร่างพระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญ ร่างพระราชบญัญติั ร่างขอ้บงัคบัการประชุม ญตัติ หรือ
เร่ืองท่ีคณะกรรมาธิการด าเนินการศึกษาหรือสอบสวน จดัท าบนัทึกการประชุมของคณะกรรมาธิการ
และคณะอนุกรรมาธิการ 
   (20) ส านกัภาษาต่างประเทศ มีอ านาจหน้าท่ี จดัแปล สรุปหรือเรียบเรียงเอกสาร
ราชการภาษาต่างประเทศของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรและส านักงานเลขาธิการ
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วุฒิสภา เอกสารรัฐสภา เอกสารดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ หรือนโยบายดา้นต่างประเทศ 
เอกสารท่ีได้รับการร้องขอให้แปลจากประธานรัฐสภารองประธานรัฐสภา ประธานสภา
ผูแ้ทนราษฎร ประธานวฒิุสภา รองประธานสภาผูแ้ทนราษฎร รองประธานวฒิุสภา ผูน้ าฝ่ายคา้นใน
สภาผูแ้ทนราษฎรประธานคณะกรรมาธิการ สมาชิกรัฐสภา เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ
เลขาธิการวุฒิสภา 8. ส่งเสริมการศึกษาและฝึกอบรม พร้อมทั้ งถ่ายทอดประสบการณ์ด้าน
ภาษาต่างประเทศใหแ้ก่บุคลากรในวงงานรัฐสภา 
   (21) ส านกันโยบายและแผน มีอ านาจหนา้ท่ีจดัท าแผนยุทธศาสตร์ ติดตาม ศึกษา 
ประสาน ติดตาม วิจยั ประมวลและวิเคราะห์การเปล่ียนแปลงของขอ้มูลอนัอาจจะมีผลกระทบต่อ
นโยบายหรือยทุธศาสตร์ขององคก์าร เพื่อพฒันาหรือปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคในการ
บริหารแผนยุทธศาสตร์ อ านวยการหรือก ากบัหรือประสานการท าแผนปฏิบติังานและโครงการ
แบบการมีส่วนร่วมของหน่วยงานต่าง ๆ ในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรใหมี้ความเป็นไป
ไดส้อดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ ตลอดจนก ากบัการปฏิบติัตามนโยบายและประเมินผลงานตามท่ี
ก าหนดเป็นเป้าหมาย  
   (22) ส านกับริการทางการแพทยป์ระจ ารัฐสภา มีอ านาจหนา้ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์ 
มาตรฐาน และพฒันาแนวทางปฏิบติัสนับสนุนและติดตามประเมินผลการด าเนินงานด้านการ
บริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขประจ ารัฐสภา  การตรวจรักษาโรค กรณีเจ็บป่วยขั้นพื้นฐาน
หรือกรณีเจ็บป่วยฉุกเฉินเพื่อช่วยชีวิตผูป่้วยก่อนส่งต่อไปยงัโรงพยาบาล ส าหรับสมาชิกรัฐสภา 
ขา้ราชการ พนกังานราชการและลูกจา้งของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา และบุคลากรในวงงานรัฐสภา 
และประชาชนท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมของรัฐสภา ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร การตรวจ
สุขภาพประจ าปี บริหารจัดการระบบฐานข้อมูลด้านสุขภาพ เวชระเบียนสถานท่ีบริการทาง
การแพทย ์รถพยาบาลฉุกเฉินยาและเวชภณัฑ์ อุปกรณ์ทางการแพทย ์และครุภณัฑ์ทางการแพทย ์
พร้อมการดูแลบ ารุงรักษาอุปกรณ์ต่าง ๆ ในการรักษาพยาบาลให้เป็นไปอย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
   (23) กลุ่มตรวจสอบภายใน มีอ านาจหน้าท่ีก าหนดเป้าหมาย ทิศทาง ภารกิจ 
ขอบเขต ตรวจสอบ รายงานผล ติดตามผลการตรวจสอบ เสนอแนะ และให้ค  าปรึกษาแก่ผูบ้ริหาร
ของหน่วยรับตรวจเพื่อให้การปรับปรุงแก้ไขของหน่วยรับตรวจเป็นไปตามการสั่งการของ
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรและแผนการตรวจสอบให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย ภารกิจ และนโยบาย
ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
   (24) ส านกังานรัฐสภาประจ าจงัหวดั มีอ านาจหนา้ท่ีส่งเสริม สนบัสนุน รับเร่ืองราว
ร้องทุกข์ เร่ืองร้องเรียน และเผยแพร่ความรู้เก่ียวกบักฎหมาย บทบาท อ านาจหน้าท่ีของสมาชิก



120 

รัฐสภา คณะกรรมาธิการรวมทั้งการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยในระบบรัฐสภา
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ตลอดจนการประสานงานและสนบัสนุนการปฏิบติังานของ
คณะกรรมาธิการและสมาชิกรัฐสภากบัหน่วยงานหรือส่วนราชการอื่นทั้งภายในและภายนอก
อนัเป็นการสนบัสนุนการปฏิบติัภารกิจขององคก์ารฝ่ายนิติบญัญติั 
   (25) กลุ่มงานประธานรัฐสภา มีอ านาจหนา้ท่ีด าเนินงานดา้นนโยบาย ดา้นการประชุม 
การประสานงานการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการปฏิบติังานของประธานรัฐสภา 
   (26) กลุ่มงานผูน้ าฝ่ายคา้นในสภาผูแ้ทนราษฎร มีอ านาจหน้าท่ี ศึกษา คน้ควา้
ขอ้มูลทางวิชาการและกฎหมาย ในการตรวจสอบ กลัน่กรอง วิเคราะห์ ประสานงาน อ านวยความ
สะดวกเพื่อสนับสนุนการปฏิบติัหน้าท่ีของคณะกรรมการท่ีผูน้ าฝ่ายค้านในสภาผูแ้ทนราษฎร
มอบหมาย 
   (27) ส านกังบประมาณของรัฐสภา มีอ านาจหนา้ท่ี ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัและจดัท า
รายงานดา้นเศรษฐกิจการเงินการคลงั การงบประมาณ รวมทั้งจดัท าประมาณการภาวะเศรษฐกิจ
และงบประมาณ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว ติดตาม ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของรัฐบาล
ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม คุม้ค่าและสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของพระราชบญัญติัที่รัฐสภา
ให้ความเห็นชอบ และจดัท ารายงานเสนอต่อรัฐสภา 
   (28) กลุ่มตรวจราชการ มีอ านาจหน้าที่ ศึกษารวบรวม ประสานงาน ติดตาม 
การปฏิบติัราชการ และโครงการต่าง ๆ และจดัท ารายงานสรุปผลการตรวจราชการของผูต้รวจ
ราชการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและนโยบายต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
   (29) กลุ่มงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีอ านาจหนา้ท่ี เก่ียวกบังานดา้นเลขานุการ
และธุรการทัว่ไป ศึกษา คน้ควา้ขอ้มูลทางวิชาการและกฎหมายตรวจสอบ กลัน่กรอง วิเคราะห์ 
ประสานงาน ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งปฏิบติังานร่วมกบัหรือ
สนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 5.4 แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 2561-2564 
 ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561-2564 
ส านกังานฯ ไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลสารสนเทศและเหตุปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนยทุธศาสตร์
อย่างรอบด้าน ทั้ งในการส ารวจและค้นหาความคาดหวงัและความต้องการของประชาชน 
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงได้เปิดเวทีให้ผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ภาคี
เครือข่าย ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังานและบุคคลภายใน และภายนอกส านกังานฯ ไดมี้ส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็น ใหข้อ้เสนอแนะ และร่วมกนัวเิคราะห์บริบทและ สภาพแวดลอ้มองคก์าร (SWOT Analysis) 
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ทั้งในดา้นจุดแข็ง (Strength - S) จุดอ่อน (Weakness - W) โอกาส (Opportunity - O) ภยัคุกคามหรือ
อุปสรรค (Threat - T) ตลอดจนไดร่้วมกนัคาดการณ์ถึงแนวโน้มในอนาคต บทบาทอ านาจหน้าท่ี 
ศกัยภาพและขีดความสามารถของส านกังานในการรองรับกบัการเปล่ียนแปลงภายใตบ้ริบทและ
สภาพแวดลอ้มท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต อนัไดแ้ก่ การวิเคราะห์ถึงผลกระทบและ
เหตุปัจจยัส าคญัท่ีจะเปล่ียนแปลงไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 
แนวนโยบายรัฐบาล กรอบทิศทางการพฒันาประเทศตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนการ
ปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) แผนพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ความคาดหวงัและความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการและ
ผูม้ ีส่วนได้ส่วนเสีย นโยบายคณะกรรมการข้าราชการรัฐสภา (ก.ร.) และผูบ้ริหาร ตลอดจน
ขอ้บงัคบั กฎหมาย กฎ และระเบียบการปฏิบติัราชการท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะ
ส าคญัขององคก์าร ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์
ของส านักงาน อันน าไปสู่การก าหนดกรอบทิศทางการพฒันาส านักงานในแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร พ.ศ. 2561-2564 ซ่ึงผลจากการวิเคราะห์บริบทและ
สภาพแวดลอ้มองคก์าร (SWOT Analysis) ของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรพบวา่ 
ส านกังานฯ มีจุดแข็ง (Strength - S) จุดอ่อน (Weakness - W) โอกาส (Opportunity - O) ภยัคุกคาม
หรืออุปสรรค (Threat-T) สรุปไดด้งัน้ี (ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2560, หนา้ 7-9) 
  1) จุดแข็ง (Strengths) 
   (1) เป็นส านกังานท่ีมีแหล่งขอ้มูลดา้นนิติบญัญติัท่ีผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
และประชาชน สามารถเขา้ถึงและน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการอา้งอิงและประโยชน์ได ้
   (2) บุคลากรของส านักงานมีคุณวุฒิการศึกษาสูง มีความพร้อมท่ีจะพฒันาให้มี
ความช านาญ ความเช่ียวชาญและความเป็นมืออาชีพในการปฏิบติังานรองรับและสนบัสนุนงาน
ดา้นนิติบญัญติั 
   (3) บุคลากรของส านกังานมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากมีความกา้วหน้า
ในต าแหน่งสายงานประเภทวิชาการไปจนถึงระดบัเช่ียวชาญไดทุ้กต าแหน่ง และมีค่าตอบแทนท่ี
สร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานใหก้บับุคลากร 
   (4) เป็นส่วนราชการท่ีมีความมัน่คงและมีกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการปรับปรุงโครงสร้าง
อ านาจหนา้ท่ีและการปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   (5) เป็นส านกังานท่ีมีส่ือเผยแพร่ประช าสัมพนัธ์ดา้นนิติบญัญติัท่ีหลากหลายและ
สามารถเข้าถึงผูรั้บบริการ ผูช้มและผูฟั้งได้หลายช่องทางและครอบคลุมทัว่ถึงกลุ่มเป้าหมาย
ทัว่ประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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  2) จุดอ่อน (Weaknesses) 
   (1) มีสถานท่ีปฏิบติังานแยกกนัอยู่หลายแห่ง สถานท่ีปฏิบติังานคบัแคบ ใช้เวลา
เดินทางมาก ส่งผลให้การประสานงานและการให้บริการไม่คล่องตัวและเกิดความล่าช้า 
ไม่เอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและการใหบ้ริการ 
   (2) ระบบการจดัเก็บขอ้มูลดา้นนิติบญัญตัิ ดา้นบุคลากรและดา้นอื่น ๆ ยงัมี
การบูรณาการและเช่ือมโยงข้อมูลการใช้งานค่อนข้างน้อย และการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
มีความยุง่ยาก 
   (3) บุคลากรของส านกังานยงัใชท้รัพยากรส้ินเปลือง การบริหารจดัการทรัพยากร
ในองคก์ารยงัไม่ดีพอ 
   (4) ส านกังานมีการบูรณาการและสร้างความร่วมมือการท างานร่วมกบัภาคีเครือข่าย
และองคก์ารภายนอกค่อนขา้งนอ้ย 
   (5) กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุของส านักงานไม่เป็นไปตามแผนและกรอบ
ระยะเวลาท่ีก าหนดไว ้
  3) โอกาส (Opportunities) 
   (1) นโยบายผูบ้ริหารทุกระดับเปิดโอกาสและเอ้ือต่อการสนับสนุนการพฒันา
ส านกังานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน 
   (2) ความกา้วหน ้าดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรมท่ีทนัสมยัเปิดโอกาสใหส้ านกังาน
สามารถน ามาใชพ้ฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพของบุคลากรและระบบการบริการ รวมถึง
เพิ่มช่องทางเลือกในการน ามาใช้สนบัสนุนการปฏิบติังาน การบริการและการเช่ือมโยงเครือข่าย
ขอ้มูลถึงผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้ถึงไดก้วา้งขวาง ง่าย สะดวก รวดเร็วมากข้ึน 
   (3) นโยบายรัฐบาลดิจิทลัเปิดโอกาสให้ส านกังานพฒันากา้วไปสู่การเป็น Digital 
Parliament และ Smart Parliament ในอนาคต 
   (4) รัฐธรรมนูญ กฎหมาย ขอ้บงัคบัการประชุม กฎและระเบียบปฏิบติัราชการ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐสภา เปิดโอกาสใหส้ถาบนันิติบญัญติัและส านกังานฯ ไดเ้ขา้ถึงประชาชนมากข้ึน 
   (5) กรอบแนวท างตามแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแนวทางการปฏิรูปประเทศ
เปิดโอกาสให้สถาบนันิติบญัญติัและส านกังานฯ ไดมี้ส่วนร่วมในการประสานความร่วมมือในการ
ท างานระหวา่งองคก์ารภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนมากข้ึน 
  4) ภัยคุกคามหรืออุปสรรค (Threats) 
   (1) การเปลี่ยนแปลงและความไม่แน่นอนทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อ
ความต่อเน่ืองในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของส านกังาน 
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   (2) การพิจารณาจดัสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีไม่เพียงพอ ส่งผลกระทบต่อ
การบริหารจดัการภายในส านักงาน ท าให้แผนยุทธศาสตร์ส านักงานไม่บรรลุเป้าประสงค์และ
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดไว ้
   (3) สภาพเศรษฐกิจท่ีส่งผลให้ค่าครองชีพท่ีสูงข้ึน ท าให้บุคลากรมีค่าใช้จ่ายและ
ปัญหาหน้ีสิน อนัส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานและก ารด ารงชีวติประจ าวนัของบุคลากร 
   (4) สถานการณ์การแข่งขนัในเวทีโลก การแย่งชิงฉกฉวยและความได้เปรียบ
ทางด้านเศรษฐกิจและทรัพยากร อาจส่งผลกระทบท าให้ส านักงานเสียเปรียบและไม่สามารถ
ปรับตวัไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลง 
   (5) ความเส่ียงจากการเกิดภยัพิบติัทางธรรมชาติและอุบติัเหตุต่าง ๆ สูงข้ึน เช่น 
น ้ าท่วม แผ่นดินไหว ส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีเดินทางไปปฏิบติังานในเขต
พื้นท่ีจงัหวดัและภูมิภาค 
  จากผลจากการวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดล้อมองค์การ (SWOT Analysis) ของ
ส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎรข้างต้นนั้น จึงได้มีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร พ.ศ. 2561-2564 เพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวกบัราชการประจ าทัว่ไป
ของสภาผูแ้ทนราษฎรและรัฐสภาตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการรัฐสภา พ.ศ. 2554 
กฎหมาย ข้อบังคับ กฎและระเบียบท่ีเก่ียวข้อง เป็นไปด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล เกิดประโยชน์สูงสุดต่อสถาบนันิติบญัญติั ประเทศชาติ และประชาชน รวมทั้งการ
ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์เป็นกรอบก าหนดทิศท างก ารพฒันาส านักงานฯ เพื่อรองรับและ
สนับสนุนบทบาทภารกิจของสถาบันนิติบัญญติัและของประเทศให้สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งในดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ซ่ึงมีสาระส าคญั ประกอบดว้ย 
(คณะกรรมการขบัเคล่ือนแผนพฒันา Digital Parliament ของรัฐสภา, 2561, หน้า 12-13; ส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร, 2560, หนา้ 12) 
  ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาองคก์ารใหก้า้วไปสู่การเป็น Digital Parliament & Smart Parliament 
  ยุทธศาสตร์ที ่2 เสริมสร้างความสัมพนัธ์อนัดีและความร่วมมือในเวทีประชาคมอาเซียน
และรัฐสภาระหวา่งประเทศ 
  ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างประชารัฐและความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย
ตามแนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
  ยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดบัศกัยภาพบุคลากรให้มีขีดสมรรถนะสูง มีธรรมาภิบาลและ
ความผาสุกในการปฏิบติังาน 
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 5.5 แผนพฒันา Digital Parliament ของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 ในการพฒันาส านกังานเลขธิการสภาผูแ้ทนราษฎรใหมี้ความกา้วหนา้มุ่งสู่ Digital Parliament 
หน่วยงานควรเร่งน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป้นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนเพื่อพฒันา
องคก์ารโดยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเต็มศกัยภาพดา้นการบูรณาการเช่ือมโยงขอ้มูล 
เพื่อพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน การพัฒนาบุคคลกรซ่ึงมีเป้าหมายและทิศทางการขับเคล่ือน
แผนพฒันา Digital Parliament ส านักงานเลขธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดงัต่อไปน้ี (คณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนแผนพฒันา Digital Parliament ของรัฐสภา, 2561, หนา้ 3-9) 
  1) กรอบแนวทางการพฒันาของแผนพฒันา Digital Parliament ของรัฐสภา ระย 5 ปี 
(พ.ศ. 2561-2565)  
  แผนพฒันา Digital Parliament ของรัฐสภา ระย 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) ซ่ึงเป็นกรอบ
แนวทางที่ส าคญัของการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการบริหารจดัการส านักงานเลข าธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร มีสาระส าคญั ประกอบดว้ย 
   (1) วิสัยทัศน์ “รัฐสภาดิจิทัล (Digital Parliament) หมายถึง องค์การท่ีสามารถ
สร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัได้อย่างเต็มศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อสนบัสนุนงานดา้นนิติบญัญติั” 
   (2) ประเด็นยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ มีดงัน้ี 
    (2.1) ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พัฒนาระบบและบูรณาการฐานข้อมูลมุ่งสู่การเป็น 
Digital Parliament ประกอบดว้ย 2 กลยทุธ์ คือ 
     1. พฒันาระบบขอ้มูลและสารสนเทศของรัฐสภามีการเช่ือมโยงและบูรณาการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
     2. พฒันาระบบบริการดา้นสารสนเทศ ใหมี้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ทนัสมยั รองรับ
ความตอ้งการของผูบ้ริการและประชาชน 
    (2.2) ยทุธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และระบบความมัน่คงปลอดภยั
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล ประกอบดว้ย 2 กลยุทธ์ 
คือ  
     1. พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของรัฐสภา 
     2. พฒันาระบบความมัน่คงปลอดภยัด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสากลรองรับการใหบ้ริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 
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    (2.3) ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ส่งเสริมและสนบัสนุน ให้สมาชิกรัฐสภา และบุคลากร
ในวงงานรัฐสภา มีความรู้ความสามารถ และทกัษะในการประยุกตใ์ชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 3 กลยทุธ์ คือ 
     1. พฒันาสมรรถนะบุคลากรของรัฐสภาดา้นการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร 
     2. ส่งเสริม สนบัสนุน ให้สมาชิกรัฐสภา และบุคลากรในวงงานรัฐสภาใช้
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารอยา่งสร้างสรรค ์
     3. ส่งเสริม สนับสนุน บุคลากร ให้มีการศึกษา วิจยั และพฒันาทางด้าน
นวตักรรมและเทคโนโลย ีรองรับความตอ้งการของผูรั้บบริการและประชาชน 
 5.6 ทิศทางการขับเคลื่อนแผนพัฒนา Digital Parliament ของรัฐสภา ระย 5 ปี 
(พ.ศ. 2561-2565) 
 การขบัเคลื่อนแผนพฒันา Digital Parliament ส านักงานเลขธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ให้มีขีดความสามารถในการรองรับ และสนบัสนุนการด าเนินงานภารกิจของสถาบนันิติบญัญติั 
แนวนโยบายของรัฐบาล กรอบทิศทางการพฒันาประเทศตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี แผนพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั ของประเทศไทย ตลอดจนผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ซ่ึงแต่ละแผนไดก้ าหนดยทุธศาสตร์ท่ีมีความเช่ือมโยง สัมพนัธ์ระหวา่งกนั 
ดงันั้น ในการขบัเคล่ือนเพื่อด าเนินงานตามแผนพฒันา Digital Parliament ให้บรรลุตามเป้าหมาย
ในการพฒันา มีความพร้อมรองรับกบัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศที่จะเกิดข้ึน 
ท่ีมีผลกระทบต่อองคก์าร รวมทั้งรองรับกบัอาคารรัฐสภาแห่งใหม่ และสนบัสนุนขอ้มูลสารสนเทศ
ของกระบวนการนิติบญัญติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความทนัสมยั และสอดคลอ้งกบัแนวนโยบาย
ของรัฐสภา 
 ดว้ยภารกิจหลกัของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ซ่ึงมีหนา้ท่ีสนบัสนุนสถาบนั
นิติบญัญติัตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ ส่งเสริมและสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง
และเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข เพื่อให้
สามารถบรรลุพนัธกิจขา้งตน้ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่เหมาะสม
จึงถือเป็นกลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารยุคดิจิทลัในปัจจุบนั ซ่ึงจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลให้แก่ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เช่น สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร สมาชิกวุฒิสภา บุคลากรในวงงานรัฐสภา ประชาชนทัว่ไป และ
หน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเพื่อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาสามารถ
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รองรับการกา้วสู่การเป็นรัฐสภาดิจิทลั (Digital Parliament) ดงันั้น จึงไดมี้แนวคิดการออกแบบและ
พฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศของรัฐสภา ซ่ึงครอบคลุม 5 มิติ ประกอบดว้ย 
  1) การบริหารจดัการการประชุมท่ีทนัสมยัและครบวงจร 
  การบริหารและการจดัการกระบวนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมถือเป็นภารกิจหลกั
ท่ีส าคญัของส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา เน่ืองจาก
มีหนา้ท่ีหลกัในการสนบัสนุนกระบวนงานของสถาบนันิติบญัญติัตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ 
เพื่อให้การบริหารจดัการกระบวนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมไดรั้บการบูรณาการในการออกแบบ
และพฒันาให้สามารถรองรับการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีไดอ้ย่างครบวงจร รองรับการเช่ือมโยง
ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประชุมนั้น ตั้งแต่ก่อนเร่ิมมีการประชุม ระหว่างการประชุม จนเสร็จส้ิน
การประชุม ท าให้สมาชิกรัฐสภาและเจา้หนา้ท่ีสามารถสืบคน้ เรียกดูขอ้มูล และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการประชุมผา่นอุปกรณ์ Smart Device ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  2) การประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัท่ีเหมาะสม 
  การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสมกบักระบวนการท างานของส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และส านกังานเลขาธิการวุฒิสภา สามารถผลกัดนัการกา้วสู่การเป็น
รัฐสภาดิจิทลั (Digital Parliament) ให้ประสบความส าเร็จได้ เช่น เทคโนโลยีการรู้จดจ าเสียง 
เพื่อสนบัสนุนงานดา้นการจดัท ารายงานการประชุม เทคโนโลยีการรู้จดจ าภาพและใบหน้า (Image 
and Facial Recognition) เพื่อสนบัสนุนงานดา้นการรักษาความปลอดภยั เทคโนโลยีสมาร์ทการ์ด
และ Biometric เพื่อรองรับกระบวนงานดา้นการประชุม เทคโนโลยีการประมวลผลและวิเคราะห์
ข้อมูล (Big Data) เพื่อรองรับการประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูลด้านงบประมาณแผ่นดิน 
เทคโนโลยกีารบริหารจดัการไฟล ์และการแกไ้ขเอกสารร่วมกนั 
  3) การเผยแพร่ขอ้มูล 
  การเผยแพร่ขอ้มูลสู่ภาคประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถือเป็นส่วนท่ีส าคญั
ส าหรับแนวคิดการออกแบบรัฐสภาดิจิทลั (Digital Parliament) เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมืองและเผยแพร่การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข ขอ้มูลท่ีได้รับอนุญาตให้มีการเผยแพร่ตอ้งเป็นขอ้มูลท่ีมีความ
ถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั มีศูนยก์ลางการเผยแพร่และการให้บริการขอ้มูล เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดจ้ากแหล่งเดียว นอกจากน้ี สามารถประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีSocial Media เพื่อเผยแพร่
ขอ้มูลสู่ภาคประชาชนอีกช่องทางหน่ึง 
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  4) การใหบ้ริการสมาชิกรัฐสภา เจา้หนา้ท่ี และประชาชน 
  การให้บริการสมาชิกรัฐสภา อาทิ การเข้าถึงข้อมูลที่ เ ก่ียวข้องกับการประชุม 
การให้บริการแก่เจ ้าหน้าที่เพื่อให้เจา้หน้าที่สามารถปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
การให้บริการประชาชนรวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ถือเป็นส่วนส าคญัของการก้าวสู่การเป็น
รัฐสภาดิจิทลั (Digital Parliament) ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาจะตอ้งสามารถรองรับ
การใหบ้ริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
  5) การใชง้าน Smart Device สามารถเขา้ถึงขอ้มูลและบริการไดจ้ากทุกท่ี ทุกเวลา และ
มีความปลอดภยั 
  ในปัจจุบนัอุปกรณ์ Smart Device เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั โดยสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลบริการต่าง ๆ บนอินเทอร์เน็ตไดจ้ากทุกท่ีและทุกเวลาผา่นอุปกรณ์เหล่าน้ี จะเห็นไดว้า่
การเขา้ถึงขอ้มูล และบริการต่าง ๆ ไม่ไดถู้กจ ากดัอยูบ่นการใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้น ดงันั้น
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของรัฐสภาจึงตอ้งสามารถรองรับการเขา้ถึงขอ้มูล และบริการต่าง ๆ 
ไดจ้ากหลากหลายอุปกรณ์ ทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ Smart Devices และสามารถเขา้ถึงได้
จากทุกท่ี และทุกเวลา ดว้ยการเช่ือมต่อท่ีปลอดภยัตามมาตรฐานสากล ซ่ึงจากกรอบแนวคิดดงักล่าว
จึงมีความสัมพนัธ์กบัยทุธศาสตร์ของแผนพฒันา Digital Parliament 

6. หลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงานด้านนิติบัญญัติ 

 6.1 หลกัธรรมาภิบาลของหน่วยงานด้านนิติบัญญตัิ 
 การบริหารกิจการท่ีดีของหน่วยงานด้านนิติบญัญติั ถือเป็นหน่วยงานภาครัฐ ปฏิบติั
ภารกิจหลกัในการสนบัสนุนกระบวนการนิติบญัญติั ส่วนวธีิการและหลกัเกณฑส์ าหรับการบริหาร
จดัการของหน่วยงานด้านนิติบญัญติัมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพทางวิชาการด้านนิติบญัญติัและ
พฒันาธรรมาภิบาลของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อใหก้ารบริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและ
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได ้ดงัเจตนารมณ์ตามมาตรา 3/1 แห่งพระราชบญัญติัระเบียบวิธีการ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 และเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกา
วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 สอดคลอ้งกบัเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award : PMQA) หมวด 1 การน าองคก์าร 
ที่มีวตัถุประสงค์ส าคญัประการหน่ึง คือ ส่วนราชการมีการก ากบัดูแลตนเองที่ดีโดยด าเนินการ
ดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีความรับผิดชอบ ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติ และ
ด าเนินการอยา่งมีจริยธรรม รวมทั้งการส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมโดยพฒันาบุคลากรให้เป็น
คนดีและคนเก่ง ประพฤติตนต่อเพื่อนร่วมงานดว้ยความเคารพให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งการใช้
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ทรัพยากรขององคก์ารอยา่งรับผิดชอบ อีกทั้ง การบริหารกิจการที่ดีของหน่วยงานดา้นนิติบญัญติั
ยงัอยูบ่นพื้นฐานของแนวทางการส่งเสริมการก ากบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Governance Framework) ท่ีอยูใ่นลกัษณะของกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และบรรจุอยูใ่นยทุธศาสตร์องคก์าร รวมถึงแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ท่ีกระจายอยูภ่ายในหน่วยงาน 
เม่ือทบทวนการบริหารกิจการท่ีดีของหน่วยงานด้านนิติบญัญติัแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และก าหนด
เป้าประสงค์ของการปฏิบัติราชการชัดเจนและวดัผลได้ ซ่ึงเป็นไปตามพระราชกฤษฎีว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวดท่ี 3 “การบริหารราชการเพื่อให้
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ” หน่วยงานด้านนิติบญัญติัจึงด าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา แผนยุทธศาสตร์ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ
แผนยุทธศาสตร์สถาบนัพระปกเกลา้ เพื่อเป็นกรอบการก าหนดแนวทางการปฏิบติัอย่างมีทิศทาง
และเป็นไปโดยยึดถือแนวทางการบริหารกิจการท่ีดี หลักธรรมาภิบาล รวมถึงการน ากฎหมาย 
ระเบียบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนราชการมาก าหนดแผนการปฏิบติัราชการโดยผลกัดนัให้เกิดการ
ขบัเคล่ือนไปตามนโยบายของภาครัฐ อยา่งไรก็ดี แผนยุทธศาสตร์บางระยะเวลามีการแกไ้ขปรับปรุง
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์บา้นเมือง บริบททางสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ฉะนั้น แผนยทุธศาสตร์ของ
หน่วยงานดา้นนิติบญัญตัิจึงเป็นตวับ่งช้ีแนวทางการน ารูปแบบการบริหารกิจการที่ดีไปปฏิบติั
เม่ือวิเคราะห์เน้ือหาการขบัเคล่ือนแผนยุทธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานดา้นนิติบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง
สัมพนัธ์กบัแนวทางการบริหารกิจการท่ีดี 
 ธรรมาภิบาลท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ไดรั้บความเห็นชอบด าเนินการ
จากคณะกรรมการขา้ราชการรัฐสภา (ก.ร.) ผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลท่ีมีการด าเนินการอยา่งเป็นรูปธรรม
ส่วนใหญ่เป็นการส่งเสริม สนบัสนุน การด าเนินการดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใสของ 
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา เม่ือพิจารณารายละเอียดการด าเนินการจากคู่มือการด าเนินงานตามแผน
ส่งเสริม สนับสนุน ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2562 ปรากฏขอ้มูลทัว่ไปหลกัเกณฑ์การขบัเคลื่อนธรรมาภิบาลโดยก าหนด
เป็นการปฏิบติัการ (Action Plan) โดยมีองคป์ระกอบหลกัเกณฑท่ี์ส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี    
  1) การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต 
ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564)    
  2) การด าเนินการตามขอ้ตกลงความร่วมมือในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
ระหว่างส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ กับส านักงาน 
เลขาธิการวฒิุสภา และส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
  3) การด าเนินการตามยทุธศาสตร์การขบัเคล่ือนและผลกัดนัการปฏิบติัตาม  
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  4) การด าเนินการตามแผนแม่บทคุณธรรมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2559-2564)   
  5) การด าเนินการตามเกณฑก์ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ ด าเนินการ
ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ตามเกณฑ์การ ประเมินของ
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
 6.2 แผนส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินการด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ
สังกัดรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 
 ส าหรับแผนส่งเสริมสนบัสนุนการด าเนินการดา้นคุณธรรมและความโปร่งใสของ
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ไดก้  าหนดเป็น 3 ประเด็น ดงัน้ี  
  1) นโยบายการส่งเสริมคุณธรรม และความโปร่งใสของส่วนราชการสังกดั รัฐสภา 
โดยมุ่งเน้นให้ปลูกฝังและส่งเสริมการน านโยบายการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ไปสู่การปฏิบตัิ ซ่ึงเป็นการขยายผลโครงการ/กิจกรรมต่อเน่ืองจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
ประกอบดว้ย 1 มาตรการ ไดแ้ก่  
   (1) น านโยบายการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของส่วนราชการ สังกดั 
รัฐสภา ไปสู่การปฏิบตัิโดยก าหนดให้มีการสร้างความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบันโยบายการสร้าง 
ความโปร่งใสและความซ่ือสัตยสุ์จริตของหน่วยงาน รวมทั้งการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ในทุกส านกั/ กลุ่มงาน  
   (2) การส่งเสริมให้บุคลากรของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาปฏิบติังาน โดยยึดหลกั 
คุณธรรม มาตรฐานทางจริยธรรม วินยัขา้ราชการ และกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง มุ่งเนน้ให้ บุคลากร 
ของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา มีพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติังาน
และการด ารงชีวิต ประกอบดว้ย 3 มาตรการ ไดแ้ก่ 
    (2.1) สนบัสนุน ส่งเสริม ระบบและกลไกการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมของ 
ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา โดยก าหนดให้มีการจดักิจกรรมเสริมสร้างทางคุณธรรม จริยธรรม 
ส าหรับผูบ้ริหาร และบุคลากรของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน ให้ผูน้  าเป็น
ตน้แบบดา้นคุณธรรม รวมทั้งการพฒันาบุคลากรผูท้  าหนา้ท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหมี้ความรู้
และทกัษะอยา่งเพียงพอ ในการฝึกอบรมและพฒันาดา้นจริยธรรม  
    (2.2) พฒันาระบบการบริหารจดัการดาเนินงานส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
โดยก าหนดให้มีการศึกษา และวิเคราะห์/วิจยั แนวทางการบริหารจดัการ รวมทั้งระบบก ากับ 
ติดตาม และประเมินผลการด าเนินการดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
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    (2.3) เสริมสร้างความร่วมมือในการดาเนินงานดา้นคุณธรรม จริยธรรม ร่วมกบั
เครือข่ายคุณธรรมเพื่อเสริมพลงัการมีส่วนร่วมในการสร้างสังคมท่ีไม่ทนต่อการทุจริตโดยก าหนดให้
มีการส่งเสริมความร่วมมือกบัเครือข่ายคุณธรรมเพิ่มมากข้ึน 
   (3) การส่งเสริมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ 
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) โดยมุ่งเน้นเพื่อให้การปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการสังกัดรัฐสภามีมาตรฐาน มีความโปร่งใส ต่อต้านการทุจริต และ
เป็นท่ียอมรับ ประกอบดว้ย 2 มาตรการ ไดแ้ก่  
    (3.1) ก าหนดมาตรการ กลไก และสนับสนุนช่องทาง ให้ส่วนราชการสังกดั
รัฐสภา เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยให้มีการก าหนดแนวทางการ
เผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสารของหน่วยงาน โดยบูรณาการช่องทางการเผยแพร่ผ่านขอ้มูลข่าวสารทาง
ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศ และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารใหท้ั้งบุคลากรภายใน และบุคคลภายนอกหน่วยงานไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง  
    (3.2) เสริมสร้างมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการป้องกนัการทุจริต 
ในองคก์าร โดยให้มีการก าหนดแนวทางการวิเคราะห์ความเส่ียงและการจดัการความเส่ียงเก่ียวกบั 
การป้องกนัการทุจริตในหน่วยงาน รวมทั้งจดัท ารายงานวิเคราะห์และการจดัการความเส่ียงเก่ียวกบั 
การทุจริตในหน่วยงาน และเผยแพร่แนวทางการป้องกนัการทุจริตให้ทั้งบุคลากรภายในหน่วยงาน 
และบุคคลภายนอกไดรั้บทราบอยา่งทัว่ถึง 
 อน่ึง การด าเนินการตามการขับเคล่ือนธรรมาภิบาลโดยก าหนดเป็นการปฏิบัติการ 
(Action Plan) ยึดโยงกับประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ซ่ึงจัดท าข้ึนตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม ก าหนดให ้“รัฐพึงจดัให้
มีมาตรฐานทางจริยธรรม เพื่อให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลกัในการก าหนดประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจา้หน้าท่ีของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ ซ่ึงตอ้งไม่ต ่ากว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดงักล่าว” 
ประกอบดว้ย 3 หมวด ปรากฏรายละเอียดดงัต่อไปน้ี  
 หมวด 1 บททั่วไป  
 ขอ้ 1 ประมวลจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาน้ีให้ใชบ้งัคบัเม่ือพน้ก าหนดหกสิบวนันบัแต่
วนัประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นตน้ไป  
 ขอ้ 2 ในประมวลจริยธรรมน้ี  
 “ประมวลจริยธรรม” หมายความว่า ประมวลจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา  
 “ขา้ราชการรัฐสภา” หมายความวา่ ขา้ราชการรัฐสภาสามญั พนกังานราชการ และลูกจา้ง 
ในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา  
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 ขอ้ 3 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งจงรักภกัดีต่อชาติ ศาสนา และพระมหากษตัริย ์โดยมุ่งมัน่
ปฏิบติัหนา้ท่ีเพื่อสนองคุณของแผน่ดิน รักษาประโยชน์ของประเทศชาติ ปฏิบติัตนตามหลกัศาสนา 
และเทิดทูนสถาบนัพระมหากษตัริย์ 
 หมวด 2 มาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการรัฐสภา  
 ขอ้ 4 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งยึดมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริย์
ทรงเป็นประมุข โดยยอมรับฟังและยอมรับความคิดเห็นของส่วนรวม รวมถึงค านึงถึงสิทธิและ
หน้าที่ตามระบอบประชาธิปไตย อีกทั้งไม่ด าเนินการใด ๆ ที่ก่อให้เกิดความเส่ือมเสียแก่ระบบ
การปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  
 ขอ้ 5 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งยึดถือประโยชน์ของประเทศชาติเหนือกวา่ประโยชน์ส่วนตน
และไม่มีผลประโยชน์ทบัซ้อน โดยไม่น าความสัมพนัธ์ส่วนตวัท่ีตนมีต่อบุคคลอ่ืนมาประกอบการ
ใช้ดุลพินิจให้เป็นคุณหรือเป็นโทษแก่บุคคลนั้นหรือปฏิบติัต่อบุคคลนั้นต่างจากบุคคลอ่ืน และ
ไม่กระท าการใดหรือด ารงต าแหน่งใด หรือปฏิบตัิการใดในฐานะส่วนตวั ซ่ึงก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงหรือสงสัยว่าจะขดักบัประโยชน์ส่วนรวมท่ีอยู่ในความรับผิดชอบตามหน้าท่ีของตน  
 ขอ้ 6 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งภกัดีต่อองค์การ โดยเชิดชูองค์การ ปฏิบตัิงานโดยยึดมัน่
เป้าหมายขององคก์ารเป็นหลกั รักษาวฒันธรรมและภาพลกัษณ์ที่ดีขององค์การ รวมทั้งเคารพ
สถานท่ีและช่วยกนัรักษาความสงบเรียบร้อยในองค์การ  
 ขอ้ 7 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รักษามาตรฐาน มีคุณภาพ โปร่งใส 
และตรวจสอบได ้โดยมุ่งมัน่ที่จะท างานให้เกิดผลดีแก่องคก์ารและประโยชน์ส่วนรวม เน้นการ
ปรับปรุงกลไกการท างานขององค์การ ให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีกลไก
ให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได ้ 
 ขอ้ 8 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งรู้รักสามคัคี มีจิตส านึกที่ดี ซื่อสัตย ์สุจริต และมีความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ โดยยึดมัน่ปฏิบตัิตนให้อยูใ่นหลกัคุณธรรม มีความซื่อตรง ไม่คดโกง 
ปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา ไม่ประพฤติตนเป็นท่ีเส่ือมเสีย 
 ขอ้ 9 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งยืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เป็นธรรม และชอบดว้ยกฎหมาย
โดยยึดมัน่ในหลกัการและถือปฏิบติัตามกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ยึดหลกัวิชาและจรรยาวิชาชีพ 
ในการปฏิบติังาน กลา้คิด กลา้ท า และกลา้รับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย มุ่งท่ี
จะกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งดีงาม โดยปราศจากอคติ และไม่ยอมโอนอ่อนผ่อนตามอิทธิพลใด ๆ  
 ขอ้ 10 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความเที่ยงธรรม เป็นกลางทางการเมือง
มีจิตให้บริการแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน ด้วยอธัยาศยัไมตรี 
โดยไม่เลือกปฏิบติัพร้อมให้บริการอยู่เสมอ  
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 ขอ้ 11 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้แก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงาน
รัฐสภา และประชาชน ภายใตก้รอบของกฎหมายอยา่งครบถว้น ถูกตอ้ง และไม่บิดเบือนขอ้เท็จจริง 
โดยรักษาความลบัของทางราชการและความลบัอื่นที่ไดม้าจากการปฏิบตัิหน้าที่หรือจากผูม้า
ติดต่อราชการ เวน้แต่การเปิดเผยนั้นเป็นไปเพื่อประโยชน์ในกระบวนการยุติธรรม หรือการตรวจสอบ
ตามที่กฎหมาย กฎ หรือข้อบงัคบัก าหนด และปฏิบติัตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 
 ขอ้ 12 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งให้เกียรติแก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา 
ประชาชน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
และไม่กา้วก่ายสิทธิส่วนบุคคลหรือเร่ืองส่วนตวัของผูอ่ื้น  
 ขอ้ 13 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งเสียสละ มีความขยนัหมัน่เพียร อุทิศเวลาให้งานอยา่งเต็มท่ี 
เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นส าคญั ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและผูอ่ื้น โดยไม่หวงัผลประโยชน์
ตอบแทนอ่ืนใด  
 ขอ้ 14 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งประหยดั โดยการใช้เวลาราชการ เงิน ทรัพยสิ์น บุคลากร 
บริการ หรือส่ิงอ านวยความสะดวกของทางราชการ และสิทธิประโยชน์ท่ีราชการจดัให้อย่างคุม้ค่า
สมประโยชน์ของทางราชการ รวมทั้งไม่น าไปใช้เพื่อประโยชน์แก่ตนเองหรือผูอ่ื้น  
 ขอ้ 15 ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา และ
ไม่กระท าการเล่ียงประมวลจริยธรรมน้ี ขา้ราชการรัฐสภาเม่ือรู้หรือพบเห็นการฝ่าฝืนประมวล
จริยธรรมน้ี ขา้ราชการรัฐสภามีหน้าท่ีตอ้งรายงานการฝ่าฝืนดงักล่าวพร้อมพยานหลกัฐาน (ถา้มี) 
ต่อหวัหนา้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา หรือคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาโดยพลนั  
 ขอ้ 16 ก.ร. มีหน้าท่ีควบคุมก ากบัให้มีการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมอย่างทัว่ถึงและ
จริงจงั โดยมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี  
  (1) วางระเบียบเพื่อก าหนดการทั้งหลายอนัจ าเป็นแก่การใชบ้งัคบัประมวลจริยธรรม  
  (2) คุม้ครองและประกนัความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมของคณะกรรมการจริยธรรม 
ขา้ราชการรัฐสภาและกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
  (3) คุม้ครองขา้ราชการรัฐสภาซ่ึงปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีอยา่งตรงไปตรงมา 
มิใหผู้บ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจโดยไม่เป็นธรรมต่อขา้ราชการรัฐสภาผูน้ั้น  
  (4) ตีความ และวนิิจฉยัช้ีขาดปัญหาอนัเกิดจากการใชป้ระมวลจริยธรรมน้ี  
  (5) ด าเนินการอ่ืนตามประมวลจริยธรรมน้ี 
 หมวด 3 กลไกและระบบการบังคับใช้ประมวลจริยธรรม  
 ส่วนท่ี 1 องคก์ารคุม้ครองจริยธรรม 
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 ขอ้ 17 ให้ประธานรัฐสภาแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาข้ึนคณะหน่ึง 
เพื่อควบคุม ก ากบัใหมี้การปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ี ประกอบดว้ย  
  (1) ประธานกรรมการ ซ่ึงหวัหนา้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาร่วมกนัพิจารณาเสนอจาก
ผูท้รงคุณวฒิุภายนอกผูมี้ความซ่ือสัตยเ์ป็นท่ีประจกัษโ์ดยไดรั้บความเห็นชอบจาก ก.ร.  
  (2) กรรมการซ่ึงเลือกจากผูด้  ารงต าแหน่งรองหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ผูอ้  านวยการส านัก หรือผูอ้  านวยการกลุ่มงานท่ีข้ึนตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ในส่วนราชการสังกดัรัฐสภา โดยใหเ้ลือกกนัเองส่วนราชการละสองคน  
  (3) กรรมการซ่ึงเลือกจากขา้ราชการรัฐสภา ส่วนราชการละสองคนตามวิธีการท่ี
แต่ละส่วนราชการเห็นสมควร  
  (4) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิภายนอกสองคน ซ่ึงหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา
ร่วมกนัพิจารณาเสนอจากผูท้รงคุณวุฒิภายนอกผูมี้ความซ่ือสัตยเ์ป็นท่ีประจกัษ์โดยได้รับความ
เห็นชอบจาก ก.ร. ให้ ก.ร. แต่งตั้งผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในส่วน
ราชการสังกดัรัฐสภาคนหน่ึงเป็นเลขานุการ และอีกคนหน่ึงเป็นผูช่้วยเลขานุการกรรมการจริยธรรม
ขา้ราชการรัฐสภาตอ้งไม่เคยถูกลงโทษทางวนิยั และเป็นผูมี้เกียรติเป็นท่ียอมรับของส่วนราชการ  
 ขอ้ 18 กรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภามีวาระอยูใ่นต าแหน่งคราวละสองปี และอาจ
ไดรั้บแต่งตั้งใหม่ได ้ให้กรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาท่ีพน้จากต าแหน่งตามวาระ ปฏิบติั
หน้าท่ีต่อไปจนกว่าจะแต่งตั้งกรรมการจริยธรรมข้าราชการรัฐสภาใหม่ในกรณีท่ีมีการแต่งตั้ง
กรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาแทนต าแหน่งท่ีวา่ง ให้กรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาท่ี
ไดรั้บแต่งตั้งมีวาระอยูเ่ท่ากบัวาระท่ีเหลืออยู ่
 ขอ้ 19 คณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา มีอ านาจหน้าท่ี ดงัน้ี  
  (1) วางระเบียบเพื่อก าหนดการทั้งหลายอนัจ าเป็นแก่การใชบ้งัคบัประมวลจริยธรรม  
  (2) คุม้ครองและประกนัความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมของกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมของส่วนราชการ  
  (3) คุม้ครองขา้ราชการรัฐสภาซ่ึงปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีอยา่ง ตรงไปตรงมา มิ
ใหผู้บ้งัคบับญัชาใชอ้  านาจโดยไม่เป็นธรรมต่อขา้ราชการรัฐสภาผูน้ั้น  
  (4) เผยแพร่และปลูกฝังจริยธรรมให้เป็นท่ีรับทราบอย่างกวา้งขวางทั้งในหมู่ ขา้ราชการ
รัฐสภา และประชาชน  
  (5) ส่งเสริมและยกยอ่งส่วนราชการ หวัหนา้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ผูบ้งัคบับญัชา 
และขา้ราชการรัฐสภาท่ีปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมอยา่งจริงจงั  
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  (6) สอดส่องดูแลให้มีการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมในส่วนราชการในกรณีท่ีมี
ขอ้สงสัยหรือมีขอ้ร้องเรียนวา่มีการฝ่าฝืนจริยธรรมให้ส่งเร่ืองใหห้วัหนา้ส่วนราชการสังกดั รัฐสภา 
เพื่อปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีโดยเร็ว  
  (7) ควบคุม ก ากบั ส่งเสริม และให้ค  าแนะน าในการใช้บงัคบัประมวล จริยธรรมน้ี
ในส่วนราชการ  
  (8) พิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาอันเกิดจากการใช้บังคับประมวลจริยธรรมน้ี
ในส่วนราชการเม่ือไดว้ินิจฉยัแลว้ให้ส่งค าวินิจฉยัให้ ก.ร. ภายในสามสิบวนั ถา้ ก.ร. มิไดว้ินิจฉัย
เป็นอย่างอ่ืนภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ี ก.ร. รับเร่ือง ให้ค  าวินิจฉัยของคณะกรรมการจริยธรรม
ขา้ราชการรัฐสภาเป็นท่ีสุด  
  (9) ส่งเร่ืองให้ ก.ร.พิจารณาวินิจฉัยในกรณีท่ีเห็นว่าเร่ืองนั้นเป็นเร่ืองส าคัญและ
ยงัไม่มีค  าวนิิจฉยัของ ก.ร. หรือผูต้รวจการแผน่ดิน  
  (10) ประมวลการตีความและวินิจฉยัปัญหา อนัเกิดจากการใชบ้งัคบัประมวลจริยธรรมน้ี
ทุกปี และเผยแพร่ใหข้า้ราชการรัฐสภาทราบ เพื่อยดึถือและเป็นแนวทางปฏิบติัต่อไป  
  (11) เสนอแนะการแกไ้ขเพิ่มเติมประมวลจริยธรรมน้ี หรือการอ่ืนท่ีเห็นสมควรต่อ ก.ร.  
  (12) ประสานงานกบัผูต้รวจการแผ่นดิน เพื่อให้การปฏิบติัตามค่านิยมหลกัส าหรับ
ผูด้  ารงต าแหน่งทางการเมือง และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ตลอดจนประมวลจริยธรรมน้ีมีผลใชบ้งัคบัอยา่ง
จริงจงัมีประสิทธิภาพและทัว่ถึง  
  (13) ด าเนินการอ่ืนตามประมวลจริยธรรมน้ี หรือตามท่ี ก.ร. มอบหมายให้คณะกรรมการ
จริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาวางกรอบแนวทางการด าเนินการให้เป็นมาตรฐาน เดียวกนัตามกรอบ
ท่ี ก.ร. ก าหนดการประชุมคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาให้น ากฎหมายวา่ดว้ยวธีิปฏิบติั
ราชการทางปกครองมาใชบ้งัคบั  
 ข้อ 20 หัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา รองหัวหน้าส่วนราชการสังกัดรัฐสภา 
ผูอ้  านวยการส านกั และผูอ้  านวยการกลุ่มงานท่ีข้ึนตรงต่อหัวหน้าส่วนราชการสังกดัรัฐสภา ท่ีท า
หน้าที่เป็นผูบ้งัคบับญัชามีหน้าที่ปฏิบตัิตามประมวลจริยธรรมน้ี และประพฤติตนให้เป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ควบคุมให้ผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ี 
สนบัสนุนส่งเสริมผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชา ท่ีมีความซ่ือสัตย ์ 
  (1) คุม้ครองและประกนัความเป็นอิสระและเท่ียงธรรมของกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมของส่วนราชการ 
  (2) คุม้ครองขา้ราชการรัฐสภาซ่ึงปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีอยา่งตรงไปตรงมา 
มิใหถู้กกลัน่แกลง้หรือถูกใชอ้  านาจโดยไม่เป็นธรรม  
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  (3) ส่งเสริมและเผยแพร่การปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีอยา่งสม ่าเสมอ 
  (4) ติดตามสอดส่องใหข้า้ราชการรัฐสภาในส่วนราชการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม
น้ีอยา่งเคร่งครัด  
  (5) ปฏิบติัตามมติหรือค าวินิจฉยั ก.ร. หรือคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา 
ค าแนะน าของผูต้รวจการแผ่นดิน ในกรณีท่ีคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภามีค าวินิจฉัยใด 
และหวัหนา้ส่วนราชการสังกดัรัฐสภาไม่เห็นพอ้งดว้ยกบัค าวินิจฉัยนั้น ให้เสนอความเห็นของตน
และค าวนิิจฉยัของคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาไปให ้ก.ร. วนิิจฉยัได ้เวน้แต่กรณีนั้นมี
ค าวนิิจฉยัของผูต้รวจการแผน่ดิน หรือ ก.ร. วนิิจฉยัเสร็จเด็ดขาดไวแ้ลว้  
  (6) รวบรวมปัญหาการปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมน้ี และข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงประมวลจริยธรรมน้ี หรือการอ่ืนตามท่ีเห็นสมควรเสนอคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการ
รัฐสภาเพื่อน าเสนอ ก.ร.ต่อไป  
  (7) ด าเนินการอ่ืนตามประมวลจริยธรรมน้ี หรือตามท่ี ก.ร. มอบหมาย ขอ้ 21 ใหก้ลุ่มงาน
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของส่วนราชการสังกดัรัฐสภา มีความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ท่ี
คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมน้ี และใหมี้อ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี  
  (1) ด าเนินการเผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริม ยกยอ่งขา้ราชการรัฐสภาท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี 
และติดตามสอดส่องการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีอยา่งสม ่าเสมอ  
  (2) ด าเนินการสืบสวนขอ้เท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรมเพื่อรายงานผลให้หัวหน้าส่วน
ราชการสังกดัรัฐสภาพิจารณา ทั้งน้ี โดยอาจมีผูร้้องขอหรืออาจด าเนินการตามท่ีหวัหนา้ส่วนราชการ
สังกดัรัฐสภามอบหมาย หรือตามท่ีเห็นสมควรก็ได ้ 
  (3) ให้ความช่วยเหลือและดูแลขา้ราชการรัฐสภาซ่ึงปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ี
อยา่งตรงไปตรงมา มิใหถู้กกลัน่แกลง้หรือถูกใชอ้  านาจโดยไม่เป็นธรรม  
  (4) ด าเนินการอ่ืนตามท่ีก าหนดในประมวลจริยธรรมน้ี หรือตามท่ีหัวหนา้ส่วนราชการ
สังกดัรัฐสภา คณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา หรือท่ี ก.ร. มอบหมาย ทั้งน้ี โดยไม่กระทบ
ต่อความเป็นอิสระของผูด้  ารงต าแหน่งในกลุ่มงานดงักล่าว 
 ข้อ 21 ให้หัวหน้าส่วนราชการสังกดัรัฐสภา และคณะกรรมการจริยธรรมข้าราชการ
รัฐสภาส่งเสริมจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา โดยอยา่งนอ้ยตอ้งด าเนินการ ดงัน้ี  
  (1) ปลูกฝังจริยธรรมให้ขา้ราชการรัฐสภาใหม่ จดัให้ขา้ราชการรัฐสภาลงลายมือช่ือ
รับทราบประมวลจริยธรรม จดัให้มีการบนัทึกประวติัในส่วนท่ีเก่ียวกบัจริยธรรมของขา้ราชการ
รัฐสภาแต่ละคน รวมทั้งจดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมผูบ้ริหารและขา้ราชการรัฐสภาอย่าง
สม ่าเสมอ  
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  (2) คุม้ครองขา้ราชการรัฐสภาผูป้ฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีอยา่งเพียงพอ  
  (3) ยกยอ่งขา้ราชการรัฐสภาท่ีถือปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีอยา่งเคร่งครัด  
  (4) จดัใหมี้การศึกษาค่านิยมท่ีเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีและ
ด าเนินการแกไ้ขปรับเปล่ียนค่านิยมนั้น  
  (5) เผยแพร่ใหส้มาชิกรัฐสภา บุคคลในวงงานรัฐสภา และประชาชน รวมถึงบุคคลใน
ครอบครัวของขา้ราชการรัฐสภาทราบประมวลจริยธรรมน้ี เพื่อไม่กระท าการอนัเป็นการส่งเสริม
หรือก่อใหเ้กิดการฝ่าฝืนประมวลจริยธรรม  
 ขอ้ 23 การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรฐานทางจริยธรรมตามหมวด 2 ให้ถือว่าเป็น
การกระท าผิดทางวินัย ตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบขา้ราชการฝ่ายรัฐสภา ระเบียบ ก.ร. ว่าด้วย
พนกังานราชการ หรือระเบียบกระทรวงการคลงัวา่ดว้ยลูกจา้งประจ าของส่วนราชการ แลว้แต่กรณี  
 ขอ้ 24 เมื่อมีกรณีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตามมาตรฐานทางจริยธรรม ผูบ้งัคบับญัชา
อาจสั่งลงโทษทางวินยั วา่กล่าวตกัเตือน ท าทณัฑ์บนเป็นหนงัสือ หรือสั่งให้ไดรั้บการพฒันาตามท่ี
เห็นสมควร  
 ขอ้ 25 ในการบรรจุแต่งตั้ง เล่ือนขั้นเงินเดือน ยา้ยหรือโอนขา้ราชการรัฐสภาผูใ้ด ให้ผูมี้
อ  านาจสั่งบรรจุพิจารณาพฤติกรรมทางจริยธรรมของผูน้ั้นควบคู่กบัความรู้ความสามารถดว้ย  
 ขอ้ 26 เม่ือมีปัญหาขอ้สงสัยในการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ีในเร่ืองใด ขา้ราชการ
รัฐสภาอาจเสนอเร่ืองท่ีเป็นปัญหาดงักล่าวให้ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม
ของส่วนราชการท่ีตนสังกดั น าเสนอเพื่อขอค าวินิจฉัยหรืออนุญาตจากคณะกรรมการจริยธรรม
ข้าราชการรัฐสภาได้ ในกรณีท่ีเร่ืองนั้นเป็นเร่ืองส าคัญ และยงัไม่มีค  าวินิจฉัยของ ก.ร. หรือ
ผูต้รวจการแผน่ดิน คณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาอาจส่งเร่ืองให ้ก.ร. วนิิจฉยัได ้ 
 ส่วนท่ี 2 ระบบการบงัคบัใชป้ระมวลจริยธรรม 
 ในกรณีท่ี ก.ร. เห็นวา่เร่ืองดงักล่าวตามวรรคหน่ึงเป็นเร่ืองส าคญั อนัควรแก่การขอค าแนะน า
จากผูต้รวจการแผ่นก็ให้กระท าได้ข้าราชการรัฐสภาท่ีปฏิบติัตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
จริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา ก.ร. หรือ ผูต้รวจการแผน่ดิน ไม่ตอ้งรับผดิทางวนิยั  
 ขอ้ 27 ในกรณีท่ีจ าเป็นตอ้งด าเนินการเร่ืองใดโดยด่วน หากปล่อยใหเ้น่ินชา้ไปจะกระทบ
ต่อประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์ของทางราชการ และไม่อาจเรียกประชุมคณะกรรมการ
จริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาได้ทนั ขา้ราชการรัฐสภาอาจขอค าแนะน าจากผูอ้  านวยการกลุ่มงาน
ส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมของส่วนราชการท่ีตนสังกดั ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรมตามวรรคหน่ึง มีหนา้ท่ีตอ้งให้ค  าแนะน าตามสมควร ตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
จริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา ก.ร. หรือผูต้รวจการแผน่ดิน หากไม่มีค  าวนิิจฉยัในเร่ืองท่ีเป็นปัญหามาก่อน 
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ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมอาจให้ค  าแนะน าโดยยึดประโยชน์สูงสุดของ
ส่วนรวมเป็นส าคญั ทั้งตอ้งมุ่งสร้างส านึกลึกซ้ึงและเท่ียงธรรมในหนา้ท่ีผดุงเกียรติและศกัด์ิศรีของ
ขา้ราชการรัฐสภาท่ีสร้างความไวว้างใจและเช่ือมัน่ของปวงชน และการด ารงตนเป็นแบบอย่างท่ีดี
งาม และใหส่้งเร่ืองใหค้ณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาและ ก.ร. ทราบขา้ราชการรัฐสภาท่ี
ปฏิบติัตามค าแนะน าของผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม ตามแนวทางท่ี
คณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา ก.ร. หรือผูต้รวจการแผน่ดิน เคยวนิิจฉยัไวแ้ลว้โดยสุจริต
ไม่ตอ้งรับผดิทางวนิยั 
 ขอ้ 28 ให้ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาภายในเกา้สิบวนั
นบัแต่วนัท่ีประมวลจริยธรรมน้ีประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
 ขอ้ 29 เม่ือครบหน่ึงปีนบัแต่วนัท่ีประมวลจริยธรรมน้ีมีผลใชบ้งัคบั ให้ ก.ร. จดัให้มีการ
ประเมินการปฏิบติัตามประมวลจริยธรรมน้ี พร้อมด าเนินการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติหรือ
แกไ้ขเพิ่มเติมประมวลจริยธรรมให้เหมาะสม ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้ ก.ร. รับฟังความ
คิดเห็นจากขา้ราชการรัฐสภา ผูอ้  านวยการกลุ่มงานส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม คณะกรรมการ
จริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา หวัหนา้ส่วน ราชการสังกดัรัฐสภา และผูต้รวจการแผน่ดิน อยา่งกวา้งขวาง 
และตอ้งด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้แลว้เสร็จภายในหน่ึงร้อยแปดสิบวนันบัแต่วนัท่ีครบหน่ึงปี
ของการใชบ้งัคบัประมวลจริยธรรมน้ี  
 จะเห็นได้ว่าประมวลจริยธรรมข้าราชการรัฐสภา ท่ีได้จัดท าข้ึนตามบทบญัญัติของ
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 เป็นส่วนหน่ึงขอการขบัเคล่ือนธรรมาภิบาล
ในส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร แต่อย่างไรก็ตาม กลบัไม่ปรากฎการประกาศใช้
หลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร เพียงแต่ประกาศเจตจ านงวา่จะขบัเคล่ือนองคก์ารตามหลกัธรรมาภิบาล 
จึงส่งผลให้ส านกังานเลขาธิการขาดหลกัธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมท่ีจะน ามาประกาศเป็นกรอบการ
ด าเนินงานท่ีชดัเจนเป็นรูปธรรม อาศยัเพียงหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีการก าหนดจากหน่วยงานภายนอก 
ซ่ึงตอ้งมีการตีความสู่การปฏิบติั จนอาจส่งผลใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนจากส่ิงท่ีควรจะเป็น 
 พอสรุปได้ว่า “ธรรมาภิบาลของฝ่ายนิติบญัญตัิ” เป็นรูปแบบของหลกัธรรมาภิบาล
อนัเป็นหลกัการสากลท่ีถอดรูปแบบจากตวัแบบการบริหารกิจการที่ดี หรือ การก ากบักิจการท่ีดี 
เมื่อประเทศไทยน ามาปฏิรูประบบราชการ จึงน าแนวทางดงักล่าวมาปรับใชใ้ห้เหมาะสมแต่คงไว้
ซ่ึงสาระส าคญัของการยกระดบัการปฏิบตัิราชการที่มีประสิทธิภาพโดยค านึงถึงหลกัคุณธรรม 
ความโปร่งใส ความเสมอภาค /เท่าเทียม และมุ่งเน้นการลงทุนที่มีความคุม้ค่า ซ่ึงจุดเน้นของ
ธรรมาภิบาลของฝ่ายนิติบัญญัติมีวตัถุประสงค์วิธีการท่ีดีในการใช้อ านาจเพื่อบริหารจัดการ
ทรัพยากรของของฝ่ายนิติบญัญติั ตลอดจนการวางระบบ กระบวนการบริหารงาน เพื่อควบคุม
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ป้องกนัการร่ัวไหล พฤติกรรมไม่ถูกตอ้งเหมาะสม การเอาเปรียบ หรือการแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
รวมถึงการวางหลกัเกณฑแ์ละมาตรการในการท างานให้บรรลุผลตามเป้าหมายและคุณค่าท่ีก าหนด
ไว ้

7. หลกัธรรมาภิบาลทีใ่ช้ในการบริหารจัดการองค์การด้านนิติบัญญัติของต่างประเทศ 

 ประเทศไทยเป็นสมาชิกหน่ึงในกลุ่มประเทศในอาเซียน ซ่ึงมีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย โดยมีรัฐสภาเป็นฝ่ายนิติบญัญติัของประเทศ เช่นเดียวกนักบัสหพนัธรัฐมาเลเซีย 
สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ทั้งน้ี จากการทบทวนเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ธรรมาภิบาลในสถาบนัรัฐสภาในประเทศดงักล่าว ไม่ปรากฏการระบุอยา่งชดัเจนเป็นระเบียบ หรือ
กฎเกณฑ์ส าคญัของธรรมาภิบาล อยา่งไรก็ดี ธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครัฐท่ีปรากฏในต่างประเทศ
จะเป็นหลกัเกณฑ์ที่ยึดโยงกบัการปฏิบติัหนา้ที่ขององคก์ารภาครัฐทั้งหมด มิไดแ้ยกเฉพาะเจาะจง
ในแต่ละหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

 7.1 สหพนัธรัฐมาเลเซีย 
 สหพนัธรัฐมาเลเซีย หรือมาเลเซีย มีเขตการปกครองแบ่งอกเป็น 13 รัฐ และดินแดน
สหพนัธ์อีก 3 ดินแดน โดยมีกรุงกัวลาลัมเปอร์เป็นเมืองหลวง และมีเมืองปุตราจายาเป็นเมือง
ราชการ ตามรัฐธรรมนูญก าหนดให้ระบอบการปกครองของมาเลเซียเป็นระบอบประชาธิปไตย
แบบรัฐสภา (Parliament Democracy) อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข การแบ่งแยกอ านาจ
อธิปไตยออกเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ เช่นเดียวกบัระเทศไทย 
แต่มาเลเซียเป็นประเทศที่ใช้ระบบสหพนัธรัฐภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย 
มีรัฐบาลกลางเป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการบริหารราชการแผน่ดินตามบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ  
 ทั้งน้ี รัฐสภาจะประกอบดว้ย 2 สภา คือ สภาผูแ้ทนราษฎร และวุฒิสภา มีจ านวนสมาชิก
รัฐสภาทั้งหมด 292 คน แยกเป็น สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 222 คน จากเขตเลือกตั้ง จ  านวน 
222 เขต มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 5 ปี และสมาชิกวุฒิสภา จ านวน 70 คนประกอบด้วย
สมาชิกวฒิุสภาท่ีมาจากการเลือกตั้งผา่นสภานิติบญัญติัแห่งรัฐ จ านวน 13 รัฐ เป็นผูเ้ลือกรัฐละ 2 คน 
รวมจ านวน 26 คน และมาจากการแต่งตั้งโดยพระมหากษตัริย ์จ  านวน 44 คน มีวาระการด ารง
ต าแหน่งคราวละ 3 ปี ซ่ึงจะด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 2 วาระ โดยมีนายกรัฐมนตรีเป็นหัวหน้าฝ่าย
บริหารโดยพระมหากษตัริยท์รงแต่งตั้ง 
 สหพนัธรัฐมาเลเซียมีการก าหนดเป้าหมายในการพฒันาคนโดยไดก้ าหนดเป็นแผนหลกั
ในการช้ีน าทุกภาคส่วนกา้วไปสู่เป้าหมายของชาติร่วมกนัในลกัษณะบูรณาการและประสานงาน
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ขับเคล่ือนการสร้างความซ่ือตรงของชาติ โดยมีเป้าหมายส าคัญ 5 ประการ ดังน้ี (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ม.ป.ป. ก., หนา้ 103) 
  1) ลดการทุจริตประพฤติมิชอบ และการฉอ้ราษฎร์บงัหลวงอยา่งไดผ้ล 
  2) เพิ่มประสิทธิภาพการบริการในภาครัฐ และลดกระบวนการท างานท่ีมีหลายขั้นตอน
ซ ้ าซอ้นกนั 
  3) สร้างประมวลจริยธรรมในภาครัฐและเอกชน 
  4) เสริมสร้างความเขม้แขง็ของสถาบนัครอบครัว 
  5) พฒันาคุณภาพชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชนใหดี้ข้ึน 
 นอกจากนั้นมาเลเซียโดยรัฐสภาและรัฐบาลมีมติเอกฉนัทใ์ห้จดัตั้งคณะกรรมการป้องกนั
และปราบปรามการทุจริตมาเลเซีย (Malaysia Anti-Corruption Commission: MACC) ผ่านการตรา
พระราชบญัญติั MACC Act 2009 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้เป็นกฎหมายเม่ือวนัท่ี 1 มกราคม 2552 (โชคสุข 
กรกิตติชยั, 2561) 
 7.2 สาธารณรัฐอนิโดนีเซีย  
 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย หรืออินโดนีเซีย มีการปกครองดว้ยระบอบประชาธิปไตยแบบ
สาธารณรัฐมีประธานาธิบดีเป็นประมุขและเป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย พ.ศ. 2488 ไดก้  าหนดใหใ้ชห้ลกัปัญจศีล (Pancasila) คือ รากฐานปรัชญาของอินโดนีเซีย 
ประกอบด้วย ปัญจ (Panca) หมายถึง ห้า และ ศีล (Sila) หมายถึง หลักการ เป็นรากฐานในการ
ปกครองประเทศ ไดแ้ก่  
  1) การนบัถือพระเจา้องคเ์ดียว 
  2) การเป็นมนุษยท่ี์เจริญและคงไวซ่ึ้งความเท่ียงธรรม 
  3) ความเป็นเอกภาพของอินโดนีเซีย 
  4) ประชาธิปไตยท่ีน าดว้ยความเป็นเอกฉนัทจ์ากปัญญา ซ่ึงเป็นผลมาจากการพิจารณา
ระหวา่งสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร  
  5) ความยติุธรรมทางสังคมต่อชาวอินโดนีเซียทุกคน 
 ทั้งน้ี โครงสร้างสถาบนัทางการเมืองและการบริหารตามรัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐ
อินโดนีเซีย พ.ศ. 2488 ประกอบดว้ย 
  1) สภาท่ีปรึกษาประชาชน (People’s Consultative Assembly) ท าหน้า ท่ี รัฐสภา 
ประกอบดว้ย สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน 560 คน และสภาผูแ้ทนระดบัภูมิภาค จ านวน 132 คน 
โดยทั้งหมดมาจากการเลือกตั้งทุก ๆ 5 ปี สภาท่ีปรึกษาประชาชนมีหนา้ท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ 
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     (1) การแกไ้ขรัฐธรรมนูญ 
     (2) การแต่งตั้งประธานาธิบดีและรองประธานาธิบดี  
    (3) การถอดถอนประธานาธิบดีและรองประธานาธิบดี 
  2) สภาผูแ้ทนราษฎร (House of People’s Representatives) ประกอบดว้ย สมาชิกสภาผูแ้ทน
ราษฎร จ านวน 560 คน วาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี มีหนา้ท่ีหลกัในการตรากฎหมาย พิจารณาอนุมติั
งบประมาณ และก ากบัดูแลการท างานของรัฐบาล 
  3) สภาผูแ้ทนระดบัภูมิภาค (Regional Representatives Council) มาจากการเลือกตั้ง
ในระดบัจงัหวดั จ านวน 132 คน (จงัหวดัละ 4 คน จาก 33 จงัหวดั) วาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี 
ท าหนา้ท่ีรับผดิชอบในระดบัภูมิภาค รวมถึงการกลัน่กรองร่างกฎหมาย 
  4) สภาประชาชนระดบัทอ้งถ่ิน (Reginal People’s House of Representative) ท าหนา้ท่ี
ส่งเสริมการกระจายอ านาจสู่ทอ้งถ่ิน ตามรัฐธรรมนูญไดแ้บ่งการปกครองออกเป็น จงัหวดั อ าเภอ 
และต าบล หรือเทศบาล โดยคณะกรรมการการเลือกตั้ ง อินโดนีเซียจัดให้มีการเลือกตั้ ง
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร และสภาผูแ้ทนระดบัภูมิภาค 
  5) ประธานาธิบดี (President) วาระการด ารงต าแหน่ง 5 ปี ซ่ึงจะด ารงต าแหน่งติดต่อกนั
เกิน 2 สมยัไม่ได ้โดยรัฐธรรมนูญก าหนดให้ประธานาธิบดีเป็นหวัหนา้รัฐบาล และเป็นผูบ้ญัชาการ
กองทพั 
  6) ศาลยติุธรรม (Court of Justice) ตามรัฐธรรมนูญก าหนดใหอ้ านาจตุลาการอยูภ่ายใต้
ศาลฎีกา และศาลอ่ืน ๆ  รวมถึงศาลรัฐธรรมนูญ ทั้งน้ี การแต่งตั้งผูพ้ิพากษาศาลฎีกา ใหค้ณะกรรมาธิการ
ตุลาการ (Judicial Commission) เป็นผูเ้สนอช่ือให้สภาผูแ้ทนราษฎรรับรอง หลงัจากนั้นเสนอต่อ
ประธานาธิบดีเพื่อแต่งตั้งต่อไป โดยสมาชิกคณธกรรมาธิการตุลาการจะไดรั้บการแต่งตั้งหรือถอดถอน
โดยประธานาธิบดีผา่นความเห็นชอบของสภาผูแ้ทนราษฎร 
  7) คณะกรรมการตรวจเงินแผน่ดินสูงสุด (Supreme Audit Board) ตั้งตามรัฐธรรมนูญ 
มีหนา้ท่ีรายงานการใช้งบประมาณต่อสภาผูแ้ทนราษฎร สภาผูแ้ทนระดบัภูมิภาค และสภาประชาชน
ระดบัทอ้งถ่ิน 
  โครงสร้างการบริหารงานของรัฐบาลอินโดนีเซียแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
   (1) การบริหารส่วนกลาง มีการจดัการในรูปแบบกระทรวง จ านวน 34 กระทรวง 
   (2) การบริหารส่วนทอ้งถ่ิน โดยแบ่งออกเป็น 
    (2.1) บริหารระดบัภาคหรือมณฑล มี 34 ภาค หรือมณฑล มีผูว้า่ราชการมณฑล 
ซ่ึงมาจากการคดัเลือกจากสมาชิกสภามณฑล 
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    (2.2) บริหารระดบัจงัหวดั และนคร มีผูว้า่ราชการจงัหวดัและนายกเทศมนตรี
เป็นผูดู้แลตามล าดบั  
    (2.3) บริหารระดบัอ าเภอ มีนายอ าเภอและสภาอ าเภอท่ีมาจากการเลือกตั้ง 
     (2.4) บริหารระดับต าบล มีก านันท่ีมาจากการแต่งตั้ งโดยนายอ าเภอหรือ
นายกเทศมนตรี 
    (2.5) บริหารระดบัหมู่บา้น มีผูใ้หญ่บา้นเป็นผูน้ า ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ง 
  อินโดนีเซียไดมี้การจดัระเบียบขา้ราชการพลเรือนสามญัโดยออกกฎระเบียบรัฐบาล
สาธารณรัฐอินโดนีเซียฉบับท่ี 53 ปี พ.ศ. 2553 เก่ียวกับวินัยของข้าราชการพลเรือนสามัญ 
รายละเอียดดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ม.ป.ป. ค., หนา้ 167-170) 
   (1) เพื่อให้ตระหนกัถึงความน่าเช่ือถือของขา้ราชการพลเรือน ความเป็นมืออาชีพ 
และความมีศีลธรรม เป็นส่ิงท่ีผูไ้ดช่ื้อวา่เป็นท่ีพึ่งของประชาชนพึงปฏิบติั และการยดึหลกัธรรมาภิบาล 
คือ การปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองอยา่งดีท่ีสุดและไม่ทุจริต ขา้ราชการพลเรือนถือไดว้า่เป็นเคร่ืองมือหน่ึง
ของรัฐบาลท่ีตอ้งเคารพในหลกั Pacasila หรือหลกัคุณธรรม 5 ประการ รัฐธรรมนูญแห่งสาธารณรัฐ
อินโดนีเซียปี พ.ศ. 2488 สาธารณรัฐอินโดนีเซียและรัฐบาลจะตอ้งรักษาวินัย ความซ่ือสัตย ์
ความยติุธรรม ความโปร่งใส และความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีท่ีตนเองไดรั้บ 
   (2) ขา้ราชการพลเรือนจะตอ้งยึดหลกัผลประโยชน์ของรัฐตอ้งมาก่อนผลประโยชน์
ส่วนตน และตอ้งรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาในหน่วยงานท่ีตนสังกดัทนัทีที่พบความผิดปกติใด ๆ 
อนัจะส่งผลต่อการรักษาความปลอดภยัของประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
   (3) เพื่อส่งเสริมความมีวินัยในตนเองของขา้ราชการพลเรือนตามมาตราที่ 30 
ในกฎหมายฉบบัท่ี 8 ปี พ.ศ. 2517 เก่ียวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลในหัวข้อวินัยของ
ขา้ราชการพลเรือน แมว้า่จะมีการตรากฎหมายไวอ้ยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ในความเป็นจริงวินยั
ของขา้ราชการพลเรือนเหล่าน้ี ก็สามารถปรับปรุงและพฒันาให้เขา้กบัสภาพและสถานการณ์
ในปัจจุบนัได ้การตระหนกัถึงขา้ราชการพลเรือนท่ีเช่ือถือได ้มีความเป็นมืออาชีพและมีศีลธรรม
ที่เกิดข้ึน แน่นอนวา่มีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีจะท าให้กฎระเบียบวินยัขา้ราชการพลเรือนเกิดข้ึนได้
เปรียบเสมือนกบัเป็นแนวทางส าหรับการบงัคบัใชร้ะเบียบวินยัต่อไป และเพื่อใหม้ัน่ใจวา่ความเป็น
ระเบียบและการด าเนินงานเพื่อประเทศชาติอย่างราบร่ืนจะเกิดข้ึน เช่นเดียวกบัการส่งเสริมให้
ขา้ราชการพลเรือนสามารถสร้างผลผลิตท่ีตั้งอยูบ่นฐานของระบบอาชีพ (Sistem Karier) ไดม้ากข้ึน 
และการท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   (4) กฎระเบียบของรัฐบาลวา่ดว้ยเร่ืองของวินยัขา้ราชการพลเรือนภาระหนา้ท่ี ขอ้ห้าม 
และบทลงโทษส าหรับขา้ราชการท่ีถูกตดัสินว่ากระท าผิด การก าหนดบทลงโทษทางวินยัน้ี มีไว้
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เพื่อให้ขา้ราชการท่ีกระท าผิดเกิดความละอายต่อตนเอง และไม่กระท าความผิดอีกเป็นคร้ังท่ีสอง 
รวมทั้งเพื่อใหข้า้ราชการเหล่าน้ีปรับปรุงแกไ้ขตนเองต่อไปในอนาคต 
   (5) ในกฎระเบียบของรัฐบาลน้ีได้กล่าวถึง ประเภทของการลงโทษทางวินัยไว้
อยา่งชดัเจน มีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีจะลงโทษผูก้ระท าผิด และสร้าง
ความเช่ือมัน่ในการพิจารณาคดีต่าง ๆ ในท านองเดียวกนัข้อจ ากัดของผูมี้อ  านาจในการลงโทษ
ผูก้ระท าผดิก็ไดถู้กก าหนดเอาไวใ้นระเบียบของรัฐบาลดว้ยเช่นกนั 
   (6) ระดบัความรุนแรงในการลงโทษ จะพิจารณาจากการกระท าผิด โดยค านึงถึง
เจตนาและผลกระทบจากการละเมิดกฎระเบียบที่ตั้งไว ้แต่หากว่าผูที้่มีอ  านาจตดัสินใจยกฟ้อง
ต่อการกระท าผดิของขา้ราชการพลเรือนสามารถท าได ้โดยวางอยูบ่นฐานระเบียบของรัฐบาลเป็นหลกั 
   (7) ประเภทของการลงโทษทางวินัยในกรณีที่ขา้ราชการพลเรือนปฏิบ ัติตน
ผิดกฎหมาย และผดิวนิยัราชการ มีสองประเภท คือ การลงโทษหนกัและการลงโทษเบา การลงโทษ
อย่างเบาแบ่งเป็นการเรียกเตือนและการเตือนทางลายลกัษณ์อกัษร การลงโทษที่รุนแรงที่สุด 
คือ การถอดออกจากการเป็นขา้ราชการ 3 ปี หรือการลดระดบัราชการลง 
   (8) มาตราท่ี 7 ว่าดว้ยการลงโทษ กรณีท่ีขา้ราชการพลเรือนไม่ปฏิบติัตามหน้าท่ี 
การลงโทษทางวนิยัจะเบากวา่ ตวัอยา่ง การกระท าผดิโดยไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ี เช่น 
      - หากขา้ราชการนั้นค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ของ
ประเทศชาติ 
    - การหยดุท างานโดยไม่มีสาเหตุ กรณีท่ีขา้ราชการนั้นหยุดงานเกิน 5 วนั ตอ้งมี
การแจง้ใหผู้บ้งัคบับญัชาของตนทราบ หากไม่ปฏิบติัโทษจะอยูท่ี่การเรียกไปเตือน 
    - ส าหรับขา้ราชการท่ีหยดุงาน 6-10 วนั จะไดรั้บการเตือนเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
    - นอกเหนือไปจากกรณีขา้งตน้แล้ว ส าหรับขา้ราชการพลเรือนท่ีถูกตัดสิน
จ าคุกทางวินยั ให้ไดรั้บสิทธิส าหรับการปกป้องตนเอง เช่นการฟ้องศาลอุทธรณ์ กรณีท่ีขา้ราชการ
พลเรือนไม่พอใจต่อการตดัสินความผดิ หรือไม่พอใจกบัการลงโทษ 
  นอกจากนั้น อินโดนีเซียยงัมีการจดัตั้งคณะกรรมการต่อตา้นการทุจริต (Corruption 
Eradication Commission: CEC) ในปี 2546 เพื่อท าหนา้ท่ีเพื่อปราบปรามการทุจริต (โชคสุข กรกิตติชยั, 
2561) 
 7.3 สาธารณรัฐฟิลปิปินส์ 
 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ หรือฟิลิปปินส์ มีการปกครองด้วยระบอบประชาธิปไตยแบบ
สาธารณรัฐโดยมีประธานาธิบดีเป็นประมุขและหวัหนา้ฝ่ายบริหารของประเทศ ซ่ึงอ านาจอธิปไตย
แบ่งเป็น 3 ฝ่าย คือ ฝ่ายนิติบญัญติั ฝ่ายบริหาร และฝ่ายตุลาการ ทั้งน้ี ในอดีตฟิลิปปินส์เคยเป็น
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อาณานิคมของราชอาณาจกัรสเปนและสหรัฐอเมริกามาก่อน อนัส่งผลให้โครงสร้างทางการเมือง
ไดรั้บอิทธิพลจากประเทศเจา้อาณานิคมดงักล่าว โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกา  
 การปกครองของฟิลิปปินส์แบ่งออกเป็น 17 เขต (Region) 81 จงัหวดั (Province) และ 
145 เมือง (City) โดยมีการแบ่งการปกครองยอ่ยลงไปอีกเป็น 1,489 เทศบาล (Municipality) และ
มี 42,029 บารังไก ซ่ึงเทียบเท่ากบัต าบลหรือหมู่บา้น 
 ทั้งน้ี โครงสร้างอ านาจอธิปไตยของฟิลิปปินส์แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 
  1) ฝ่ายบริหาร มีประธานาธิบดีท่ีมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน มีวาระด ารงต าแหน่ง 
6 ปี โดยด ารงต าแหน่งไดว้าระเดียว ส่วนรองประธานาธิบดีสามารถด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 2 วาระ
ติดต่อกนั และมาจากการเลือกตั้งเช่นเดียวกนักบัต าแหน่งประธานาธิบดี 
  2) ฝ่ายนิติบญัญติั ประกอบดว้ย สภาผูแ้ทนราษฎรมีสมาชิกไม่น้อยกวา่ 250 คน ท่ีมา
จากการเลือกตั้งและแบบบญัชีรายช่ือ (Party List) และวฒิุสภามีสมาชิก 24 คน ท่ีมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน โดยท่ีสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรมีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และ
ด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิน 3 วาระติดต่อกนั ส่วนสมาชิกวฒิุสภาสมารถด ารงต าแหน่งไดไ้ม่เกิด 2 วาระ
ติดต่อกนั โดยสมาชิกวฒิุสภาท่ีไดรั้บการเลือกตั้งในล าดบัท่ี 1-12 มีวาระการด ารงต าแหน่ง 6 ปี และ
ล าดบัท่ี 13-24 จะอยูใ่นต าแหน่ง 3 ปี ซ่ึงจะตอ้งลงสมคัรรับเลือกตั้งใหม่หลงัจากครบ 3 ปีแลว้ 
  3) ฝ่ายตุลาการ มีอ านาจเป็นอิสระจากฝ่ายอ่ืน ๆ เป็นฝ่ายท่ีมีอ านาจในการตีความและ
ใชก้ฎหมายในการพิจารณาพิพากษาอรรถคดีต่าง ๆ ทั้งน้ี ระบบศาลของฟิลิปปินส์นั้นเป็นศาลเด่ียว 
ประกอบดว้ยศาล 4 ประเภท คือ ศาลระดบัทอ้งถ่ิน ศาลระดบัภูมิภาค ศาลอุทธรณ์ และศาลสูงสุด 
นอกจากนั้นยงัมี ศาลช านญัพิเศษต่าง ๆ ท่ีพิจารณาคดีท่ีไม่อยูใ่นเขตอ านาจศาลขา้งตน้ 
 ทั้งน้ี ตามบทบญัญติัของมาตรา 12 ของสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ พระราชบญัญติัฉบบัท่ี 6713 
หรือท่ีเรียกว่า “จรรยาบรรณและมาตรฐานทางจริยธรรมของขา้ราชการและพนกังาน” ไดรั้บการ
อนุมตัิเมื่อวนัท่ี 20 กุมภาพนัธ์ 2532 และมีผลวนัท่ี 25 มีนาคม 2532 เป็นไปตาม มาตรา 17 นั้น 
กฎต่อไปน้ีจะขอน ามาใช้เพื่อท่ีจะด าเนินการตามบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมายกล่าวว่า 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, ม.ป.ป. ข., หนา้ 136-166) 
 กฎขอ้ท่ีหน่ึง: ความคุม้ครอง 
 มาตรา 1 กฎเหล่าน้ีจะครอบคลุมถึงเจา้หนา้ท่ีและพนกังานทุกคนในรัฐบาล ไม่วา่มาจาก
การคดัเลือกหรือแต่งตั้ง ไม่ว่าจะเป็นพนกังานถาวรหรือชัว่คราว ไม่ว่าจะมีอาชีพหรือไม่มีอาชีพ
ใหบ้ริการ รวมทั้งทหารและต ารวจ โดยไม่ค  านึงถึงวา่บุคคลเหล่าน้ี ไดรั้บผลตอบแทนหรือไม่ก็ตาม 
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 กฎขอ้ท่ีสอง: การตีความ     
 มาตรา 1 กฎเหล่าน้ีจะไดรั้บการตีความในแง่ของการประกาศนโยบายท่ีพบในประมวล
กฎหมาย มาตรา 2 วา่ เป็นนโยบายของรัฐท่ีจะส่งเสริมให้เจา้หนา้ท่ีของรัฐและพนกังานมีมาตรฐาน
สูงในดา้นจริยธรรมการบริการสาธารณะตลอดเวลา และตอ้งมีความรับผิดชอบต่อประชาชนและ
ปฏิบติัหนา้ท่ีของตนดว้ยความรับผิดชอบสูงสุดตามความสามารถ และความจงรักภกัดี กระท าดว้ย
ความรักชาติและความยุติธรรม น าไปสู่ชีวิตพอประมาณ และรักษาผลประโยชน์ของประชาชน
มากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 
 กฎขอ้ท่ีสาม: การปฏิรูประบบการบริหารสาธารณะ 
 มาตรา 1 ทุกหน่วยงาน ส านักงานและตวัแทนสาขา จะตอ้งให้บริการที่รวดเร็วที่สุด 
ในกรณีท่ีไม่เกินเกา้สิบวนันบัจากวนับงัคบักฎเหล่าน้ีเร่ิมตน้การด าเนินการพฒันาโครงการส าหรับ
เจา้หนา้ท่ี และพนกังานของรัฐในการเสริมสร้างความมุ่งมัน่ท่ีจะบริการสาธารณะ และให้ความส าคญั
กบัผลประโยชน์ของประชาชนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน ในการปฏิบติัหน้าท่ีตามโครงการ
ดงักล่าว และความพยายามอ่ืน ๆ ในการพฒันาโดยใหร้วมถึงส่ิงเหล่าน้ี 
  (1) จริยธรรม และศีลธรรม 
  (2) สิทธิ หนา้ท่ี และความรับผดิชอบของขา้ราชการ 
  (3) ชาตินิยม และความรักชาติ 
  (4) ความยติุธรรม และสิทธิมนุษยชน 
  (5) ประชาธิปไตยในสังคม 
  (6) ประวติัศาสตร์ วฒันธรรม และประเพณีของฟิลิปปินส์ 
  (7) เง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดข้ึนในประเทศ 
 โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในพื้นท่ีท่ีขาดแคลน และตอ้งการมาตรฐานทางจริยธรรม จึงจ าเป็นตอ้ง
จดัท าหลกัสูตรการฟ้ืนฟูอยา่งต่อเน่ือง และการสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบติัการ เพื่อส่งเสริม
มาตรฐานดา้นจริยธรรมในการใหบ้ริการสาธารณะสูงข้ึน 
 มาตรา 2 โปรแกรมการศึกษา การฝึกอบรมวิชาชีพ หลกัการทางวิทยาศาสตร์ และ
ทางเทคนิคมีส่วนช่วยยกระดบัความเป็นมืออาชีพความช านาญการ ความเป็นเลิศทั้งดา้นความรู้ 
และทกัษะในการปฏิบติังานอีกทั้งท าให้บุคลากรภาครัฐสามารถปฏิบติัหนา้ท่ี ดว้ยความรับผิดชอบ
ไดโ้ปรแกรมเหล่าน้ีจะถูกจดัให้กบับุคลากรภาครัฐทุกคน และอาจรวมถึงเน้ือหาวิชาอ่ืน ๆ ท่ีอาจมี
การเพิ่มเติมข้ึนอีกดว้ย 
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 มาตรา 3 เป็นความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงาน ส านักงานและตวัแทนสาขา 
เพื่อให้แน่ใจว่าพนกังานและลูกจา้งเขา้ร่วมโครงการพฒันา และมีส่วนร่วมในการพฒันาคุณค่า
ไปพร้อมกนั 
 มาตรา 4 ทุกหน่วยงาน ส านกังานและตวัแทนสาขาจะตอ้งด าเนินการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
และวิเคราะห์ระบบงานและวิธีการของตนในการปรับปรุงการให้บริการประชาชน เพื่อน าไปสู่
การศึกษาและการวเิคราะห์ต่าง ๆ ดงัน้ี  
  (1) ระบุระบบและวธีิการท่ีน าไปสู่พฤติกรรมดา้นลบของขา้ราชการ  
  (2) ลดความซบัซอ้นของกฎระเบียบและวธีิการท่ีจะหลีกเล่ียงกฎนั้น  
  (3) สร้างหรือใชร้ะบบและวิธีการท่ีจะส่งเสริมให้พนกังานมีขวญัก าลงัใจในการท างาน 
และเกิดความพึงพอใจ 
 แต่ละส านกังานหรือหน่วยงานจะตอ้งพฒันาคู่มือการให้บริการหรือคู่มือการปฏิบติังาน 
ซ่ึงจะต้องมีการปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ และให้บริการแก่ประชาชนในการท าธุรกรรม แสดง
แผนภูมิขั้นตอนการท างานในสถานท่ีท่ีสามารถเห็นไดช้ดัเจนในส านกังานหรือหน่วยงานส าหรับ
ขอ้มูลและค าแนะน าแก่ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 เม่ือมีการร้องขอจากส านักงบประมาณและการบริหารจดัการหน่วยงานจะต้องช่วย
ส านักงานและหน่วยงานในการประเมินผล และยอมรับการท างานของระบบการและวิธีการ
ท่ีจะเป็นสถาบนัการจดัการบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อความรับผิดชอบต่อประชาชน 
 มาตรา 5 ทุกหน่วยงาน ส านักงานและตวัแทนสาขาจะตอ้งให้ค  าปรึกษาแก่ประชาชน
ที่รับบริการ เพื่อวตัถุประสงค์ในการรวบรวมความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะที่มีประสิทธิภาพ 
และมีประสิทธิผลต่อการให้บริการจะตอ้งสร้างกลไกเพื่อให้มัน่ใจว่าการด าเนินงานของภาครัฐ 
และการปรึกษาในการพิจารณาคดี 
 มาตรา 6 ทุกหน่วยงาน ส านักงานและตวัแทนสาขาจะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ือง
ในเร่ืองการวิจยัและการทดลองเก่ียวกบัมาตรการและการน าวิธีการมาใช ้ซ่ึงจะท าให้เกิดแรงจูงใจ
กบัเจา้หนา้ท่ีและพนกังานในการเพิ่มระดบัของการปฏิบติัตามมาตรฐานดา้นจริยธรรมการบริการ
สาธารณะ 
 มาตรา 7 ทุกหน่วยงาน ส านักงาน และตวัแทนสาขา ต้องปรึกษาหารือกับส านักงาน
ผูต้รวจการแผน่ดิน ท่ีจะแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ผูต้รวจการแผน่ดินหรือผูแ้ทนท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ี 
ท าหนา้ท่ี ทนัทีท่ีมีการร้องขอความช่วยเหลือ 
 มาตรา 8 เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งมีความสามารถในการใหค้  าปรึกษาแก่ประชาชน 
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 กฎขอ้ท่ีส่ี: ความโปร่งใสของการท าธุรกรรมและการเขา้ถึงขอ้มูล 
 มาตรา 1 ภายใตเ้ง่ือนไขท่ีเหมาะสมตามกฎหมายก าหนดและวิธีการด าเนินนโยบายของ
การเปิดเผยขอ้มูลต่อประชาชนเต็มรูปแบบในการท าธุรกรรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์
ของประชาชน 
 มาตรา 2 เป็นความรับผิดชอบของหัวหน้าหน่วยงาน ส านักงานและตวัแทนสาขาท่ีจะ
ก าหนดมาตรการและมาตรฐานท่ีจะท าให้เกิดความโปร่งใสและการเปิดกวา้งในการท าธุรกรรมต่อ
ประชาชนภายในส านักงานของตนเช่น การประมูลซ้ือขาย การท าธุรกรรมภายในอ่ืน ๆ รวมทั้ง
สัญญาสถานะของโครงการ และเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจของประชาชน 
 โดยจะตอ้งสร้างระบบขอ้มูลเพื่อแจง้ใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ ดงัต่อไปน้ี  
  (1) นโยบายกฎระเบียบและขั้นตอน  
  (2) วธีิการด าเนินโครงการและเป้าหมายการปฏิบติังาน  
  (3) รายงานผลการด าเนินงาน  
  (4) เอกสารอ่ืน ๆ ทั้งหมดตามท่ีจะมีการจดัท าเป็นขอ้มูลสาธารณะ 
 ขอ้มูลดงักล่าวจะตอ้งถูกน ามาใชส้ าหรับวตัถุประสงคใ์นการแจง้แก่ประชาชนเพียงอยา่งเดียว 
นโยบาย วธีิการด าเนินการ และความส าเร็จดงักล่าวตอ้งไม่สร้างภาพลกัษณ์แก่พนกังานหรือลูกจา้ง
เพื่อความกา้วหนา้และผลประโยชน์ส่วนตวั 
 มาตรา 3 ทุกหน่วยงาน ส านกังานและตวัแทนสาขาจะตอ้งให้ขอ้มูลอย่างเป็นทางการ 
ในการบนัทึกเอกสารใด ๆ ท่ีมีต่อประชาชนท่ีร้องขอยกเวน้ในกรณี 
  (1) ข้อมูล บนัทึกข้อความ เอกสารท่ีเป็นความลับต่อผลประโยชน์ในการป้องกัน
ระดบัชาติ การรักษาความปลอดภยั หรือการด าเนินงานของกิจการในต่างประเทศ 
  (2) การเปิดเผยขอ้มูลดังกล่าวจะท าให้ชีวิตและความปลอดภยัของบุคคลตกอยู่ใน
อนัตราย 
  (3) ขอ้มูลบนัทึกหรือเอกสารท่ีอยูภ่ายในแนวคิดสิทธิพิเศษท่ีจดัตั้งข้ึน หรือขอ้ยกเวน้ท่ี
ไดรั้บการยอมรับตามกฎหมาย นโยบายตดัสินหรือค าสั่งศาล 
  (4) ขอ้มูล การบนัทึกหรือเอกสารฉบบัร่างท่ีประกอบการตดัสินใจต่าง ๆ ค าสั่งการ
ปกครอง การตดัสินใจดา้นนโยบาย หรือบนัทึกความเขา้ใจ ฯลฯ 
  (5) การเปิดเผยขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลท่ีจะเป็นการละเมิดสิทธิส่วนตวั 
  (6) การเปิดเผยบนัทึกสืบสวน การปฏิบติัตามเพื่อการบงัคบัใช้ทางกฎหมาย หรือ
ขอ้มูลท่ีถา้เขียนจะไดรั้บการบรรจุอยู่ในบนัทึกดงักล่าว หรือขอ้มูลท่ีจะ (1) ยุ่งเก่ียวกบัการด าเนินการ
บงัคบั (2) การกีดกนัผูมี้สิทธิในการพิจารณาคดีท่ีเป็นธรรมหรือการตดัสินท่ีเป็นธรรม (3) เปิดเผย
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ตวัตนของแหล่งท่ีมาของความลบัและในกรณีของการบนัทึกท่ีรวบรวมโดยผูมี้อ  านาจในการบงัคบัใช้
กฎหมายทางอาญาในหลกัสูตรของการสืบสวนคดีอาชญากรรมหรือโดยหน่วยงานด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งตามกฎหมายของประเทศ หน่วยสืบราชการลบัการรักษาความปลอดภยั
ท่ีเป็นความลบั (4) ไม่สามารถแสดงเหตุผลเปิดเผยดา้นเทคนิคการสืบสวนและขั้นตอน 
  (7) การเปิดเผยขอ้มูลก่อนเวลาอนัควร (1) ในกรณีท่ีหน่วยงาน หรือส านกังาน หรือ
ตวัแทนสาขาท่ีเป็นตวัแทนควบคุมสกุลเงินหลักทรัพย์สินค้าโภคภณัฑ์จากสถาบนัการเงินท่ีมี
แนวโน้มที่จะน าไปสู่การเก็งก าไรทางการเงินอย่างมีนยัส าคญัในสกุลเงินหลกัทรัพยห์รือสินคา้
โภคภณัฑ์อย่างมีนยัส าคญัหรือเป็นอนัตรายต่อความมัน่คงของสถาบนัการเงิน (2) ในกรณีใด ๆ 
ท่ีหน่วยงานหรือส านกังาน หรือตวัแทนสาขามีแนวโนม้หรือมีนยัส าคญัท่ีการด าเนินการไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวตัถุประสงค์ของการปฏิบติัซ่ึงยกเวน้ตามอนุวรรค (ฉ) หวัขอ้ (2) แลว้ จะไม่สามารถ
ประยุกต์ใช้กบัขอ้บงัคบัในกรณีใด ๆ ท่ีหน่วยงาน หรือส านกังานหรือตวัแทนสาขา มีการเปิดเผย
ต่อสาธารณะไปแลว้ไม่วา่ส่วนที่เป็นเน้ือหาหรือธรรมชาติของวตัถุประสงค์การปฏิบติัการ หรือ
ในกรณีที่หน่วยงาน หรือส านกังาน หรือตวัแทนสาขา ถูกก าหนดตามกฎหมายที่จะให้เปิดเผย
โดยหน่วยงานเอง อยา่งเช่น ขอ้เสนอโครงการหรือแผนงาน 
 มาตรา 4 หัวหน้าหน่วยงาน ส านักงานและตัวแทนสาขารวมทั้ งตัวแทนทุกคนต้อง
จดัระบบขอ้มูลและเครือข่ายท่ีจะมีผลต่อการกระจายข้อมูลให้มากท่ีสุดเก่ียวกบับทบญัญัติแห่ง
ประมวลกฎหมายเม่ือเทียบกบันโยบาย และโครงการดงักล่าว 
 กฎขอ้ท่ี 5: แรงจูงใจและระบบรางวลั 
 มาตรา 1 แรงจูงใจและผลตอบแทน ท่ีจะไดรั้บจากพนกังานและลูกจา้ง ท่ีไดแ้สดงใหเ้ห็นถึง
บริการท่ีเป็นแบบอย่าง และด าเนินการบนพื้นฐานของการปฏิบติั โดยบรรทดัฐานของการปฏิบติั
ท่ีวางไวใ้นท่ีมาตรา 4 ของประมวลกฎหมาย คือ 
  (1) ความมุ่งมัน่ในผลประโยชน์ของประชาชนเจ้าหน้าท่ีและพนักงานของรัฐต้อง
รักษาผลประโยชน์ของประชาชนและทรัพยากรทั้งหมดของรัฐ ภายใตอ้  านาจของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในส านักงานและหน่วยงานในการจา้งงาน และการท างานอย่างมีประสิทธิภาพมีประสิทธิผล 
ท าดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละประหยดั โดยเฉพาะอย่างยิ่งตอ้งหลีกเล่ียงที่จะสูญเสียเงินและรายได้
ของประชาชน 
  (2) ท างานอย่างมืออาชีพเจา้หน้าท่ีและพนกังานจะด าเนินการและปฏิบติัหน้าท่ีด้วย
ความเป็นเลิศแบบมืออาชีพทั้งทางความรู้และความสามารถในการน ามาให้บริการแก่ประชาชน 
ดว้ยความจงรักภกัดีสูงสุดและอุทิศตนให้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี และพยายามท่ีจะกีดกนัส่ิงท่ีไม่ถูกตอ้ง
ในบทบาทของตน 
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  (3) ความยติุธรรม และความจริงใจเจา้หนา้ท่ีและพนกังานของรัฐจะตอ้งมีความจริงใจ
กบัประชาชนตลอดเวลา จะตอ้งกระท าดว้ยความเป็นธรรมและจริงใจ และไม่มีความแตกต่างกนั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อประชาชนที่ยากจนและด้อยโอกาสเจา้หน้าที่จะละเวน้จากการกระท า 
อนัขดัต่อกฎหมาย ศีลธรรม และประเพณีอนัดีไม่ได ้และรักษา นโยบายสาธารณะของรัฐต่อ
ความปลอดภยัรวมถึงผลประโยชน์ของประชาชน เจา้หนา้ท่ีจะไม่จดัการหรือขยายความช่วยเหลือ
เพื่อญาติของตน ไม่วา่จะโดยสายเลือดเดียวกนัหรือความสัมพนัธ์ในสายงานของส านกังาน 
  (4) ความเป็นกลางทางการเมืองเจา้หนา้ท่ีและพนกังานของรัฐตอ้งให้บริการกบัทุกคน 
โดยไม่เลือกปฏิบติั หรือปฏิบติัโดยไม่ค  านึงถึงพรรคหรือความชอบ 
  (5) การตอบสนองให้ประชาชนเจา้หนา้ท่ีและพนกังานของรัฐ จะตอ้งเพิ่มความสุภาพ
นอบนอ้มให้เพียงพอต่อการให้บริการแก่ประชาชน เวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนตามกฎหมาย 
หรือเม่ือจ าเป็นต้องให้ความสนใจต่อประชาชนเจ้าหน้าท่ีและพนักงานของรัฐจะต้องให้ข้อมูล
เก่ียวกบันโยบายและวิธีการของตนในภาษาท่ีชดัเจนและเขา้ใจได ้ให้ความมัน่ใจในการเปิดกวา้ง
ของขอ้มูลการให้ค  าปรึกษาแก่ประชาชนในการพิจารณาคดีเม่ือใดก็ตามท่ีเหมาะสมให้ค  าแนะน า
ที่ง่ายและประมวลนโยบาย หลกัเกณฑ์ และวิธีการหลีกเล่ียงความผิด และการพฒันาความเขา้ใจ
ในเง่ือนไขทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดข้ึนในประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นที่ชนบทและ
ในเมือง 
  (6) ชาตินิยมและความรักชาติเจา้หน้าท่ีและพนักงานของรัฐจะตอ้งมีความภกัดีต่อ
สาธารณรัฐเพื่อชาวฟิลิปปินส์ตลอดเวลา โดยส่งเสริมการใชสิ้นคา้ท่ีผลิตในประเทศ ทรัพยากร และ
เทคโนโลยี ส่งเสริมความช่ืนชมและภาคภูมิใจในประเทศและประชาชน พยายามท่ีจะรักษาและ
ปกป้องอธิปไตยของฟิลิปปินส์จากการรุกรานจากต่างประเทศ 
  (7) มุ่งมัน่ในการปกครองระบอบประชาธิปไตยเจา้หนา้ท่ีและพนกังานของรัฐจะตอ้ง
กระท าตนไปสู่หนทางประชาธิปไตยของชีวิตและค่านิยม รักษาหลกัการของความรับผิดชอบแก่
ประชาชนให้เป็นท่ีประจกัษ์ โดยยอมรับว่าอ านาจสูงสุดมาจากพลเรือนว่ามีอ านาจเหนือกองทพั 
เจา้หน้าท่ีจะรักษารัฐธรรมนูญและความจงรักภกัดีต่อประเทศเหนือกว่าความจงรักภกัดีต่อบุคคล 
หรือพรรคการเมือง 
  (8) การใชชี้วติเรียบง่าย เจา้หนา้ท่ีและพนกังานของรัฐ และครอบครัวจะตอ้งด ารงชีวิต
อยูอ่ยา่งพอประมาณเหมาะสมกบัต าแหน่งและรายไดข้องตน เจา้หนา้ท่ีจะไม่หลงระเริงในการแสดง
ความฟุ่มเฟือย หรือโออ้วดความมัง่คัง่ในรูปแบบใด ๆ 
 มาตรา 2 เกณฑต่์อไปน้ีจะตอ้งไดรั้บการพิจารณาในการให้รางวลั 
  (1) จ  านวนปีหรืออายงุานในการใหบ้ริการ 
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  (2) คุณภาพและความสอดคลอ้งของการปฏิบติังาน 
  (3) ความไม่ชดัเจนของต าแหน่ง 
  (4) ระดบัเงินเดือน 
  (5) ความมีเอกลกัษณ์และคุณภาพท่ีเป็นแบบอยา่งของความส าเร็จ 
  (6) ความเส่ียงหรือส่ิงล่อใจโดยธรรมชาติในการท างานนั้น 
  (7) สถานการณ์ใด ๆท่ีคลา้ยกนั ตอ้งการพิจารณาจากความดีความชอบในการท างาน 
โดยเฉพาะการใหร้างวลัต่าง ๆ 
 มาตรา 3 การสร้างแรงจูงใจและผลตอบแทนให้แก่ขา้ราชการและพนกังานแห่งปี อาจจะ
ใชรู้ปแบบใดรูปแบบหน่ึงต่อไปน้ี การพิจารณาโดยคณะกรรมการท่ีไดรั้บรางวลัท่ีจัดตั้งข้ึนภายใต้
ประมวลกฎหมาย 
  (1) โบนสั 
  (2) การกล่าวถึง 
  (3) การด ารงต าแหน่งกรรมการในองคก์ารท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของหรือดูแล 
  (4) ใหทุ้นการศึกษาในประเทศ และต่างประเทศ 
  (5) ใหว้นัหยดุพกัผอ่น 
  (6) การเล่ือนต าแหน่งอตัโนมติัเพื่อต าแหน่งท่ีสูงข้ึนท่ีเหมาะสมกบัคุณสมบติั และ
เงินเดือนสูงข้ึน หากไม่มีต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปหรือต าแหน่งท่ีสูงข้ึนไปไม่ว่าง สามารถบอกไดว้่า
ต าแหน่งท่ีจะไดรั้บรวมอยูใ่นงบประมาณปีต่อไปของส านกังาน ยกเวน้เม่ือมีการสร้างต าแหน่งใหม่ 
เช่น ต าแหน่งเฉพาะตวั ซ่ึงท าให้เสมือนการบิดเบือนโครงสร้างขององค์การคือการสร้างให้มี
ต าแหน่งสูงข้ึน ไดเ้งินเดือนมากข้ึน ทั้ง ๆ ท่ีไม่มีในโครงสร้างเดิม และเม่ือบุคคลน้ีไปรับต าแหน่ง
เทียบเท่า หรือต าแหน่งที่สูงข้ึนตามโครงสร้างเดิมต าแหน่งเฉพาะตวัท่ีสร้างข้ึนมาใหม่จะวา่งลง
และถูกยกเลิกทนัที 
 มาตรา 4 รางวลัทุนการศึกษาจะถูกควบคุมดว้ยความดีและหลกัการท่ีเหมาะสม 
  (1) ระบบจะตอ้งไดรั้บการบริหารงานโดยคณะกรรมการท่ีไดรั้บรางวลัขา้ราชการดีเด่น
และลูกจา้ง ประกอบไปดว้ย 
     (1.1) ผูต้รวจการแผน่ดินด ารงต าแหน่งประธานร่วม 
     (1.2) ประธาน CSC ด ารงต าแหน่งประธานร่วม 
     (1.3) ประธาน COA เป็นสมาชิก 
     (1.4) พนกังานของรัฐ 2 คน ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากประธานาธิบดี 
  (2) ในการน้ีคณะกรรมการจะด าเนินการดงัต่อไปน้ีตามหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
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     (2.1) ด าเนินการตามระยะเวลาตรวจสอบอย่างต่อเน่ืองของการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีและพนกังานในทุกแผนกส านกังาน และหน่วยงาน 
     (2.2) สร้างระบบแรงจูงใจและผลตอบแทนประจ าปี เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้แก่เจา้หน้าท่ีและพนกังานท่ีมีความดีโดดเด่นบนพื้นฐานของมาตรฐานท่ีก าหนดไวใ้นมาตรา 2 
พระราชบญัญติัน้ีตามกฎขอ้ท่ี 5 
     (2.3) ก าหนดรูปแบบผลตอบแทนท่ีไดรั้บ 
     (2.4) ก าหนดและน ากฎมาใชใ้นการควบคุมความประพฤติของกิจกรรม ซ่ึงจะรวมถึง
แนวทางในการประเมินผลและการเสนอกลไก ท่ีตระหนักถึงการให้รางวลัและการก าหนด
คณะอนุกรรมการในการตดัสิน ซ่ึงในการประเมินผลของการเสนอช่ือให้คณะกรรมการอาจไดรั้บ
การช่วยเหลือโดยผูเ้ช่ียวชาญทางเทคนิคการคดัเลือกจากภาครัฐและภาคเอกชน 
 มาตรา 5 ส านักงาน ข้าราชการพลเรือนต้องจัดให้มีการบริการท่ีส านักเลขาธิการ
คณะกรรมการ 
 มาตรา 6 ไม่มีเง่ือนไข หรือขอ้ห้ามท่ีหน่วยงาน ส านกังานหรือตวัแทนสาขาจะตั้งโครงการ
ให้รางวลับุคลากรในหน่วยงาน แต่ตอ้งไม่นอกเหนือกฎกติกา หรือขดักบักฎระเบียบท่ีมีอยู่ และ
การใหร้างวลัน้ี ตอ้งค านึงถึงระบบคุณธรรมและความยติุธรรมเป็นพื้นฐาน 
 มาตรา 7 งบประมาณท่ีครอบคลุมค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการด าเนินการตามกฎขอ้น้ีจะตอ้ง
ไดรั้บจดัตั้งข้ึนตามการจดัสรรของคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
 กฎขอ้ท่ีหก: หนา้ท่ีของขา้ราชการและลูกจา้ง 
 มาตรา 1 ในฐานะท่ีเป็นกฎทัว่ไปเม่ือมีการร้องขอหรือค าร้อง ไม่ว่าจะเป็นลายลกัษณ์
อกัษรหรือทางวาจา สามารถกระท าอยา่งรวดเร็วทนัท่วงที และอยา่งเป็นทางการ และจะตอ้งด าเนินการ
ไดท้นัทีโดยไม่เลือกปฏิบติั และตอ้งไม่เกินกวา่สิบหา้วนัท าการนบัจากไดรั้บการร้องขอหรือค าร้อง  
 มาตรา 2 ในหน่วยงานของส านกังานหรือหน่วยงานท่ีมีปริมาณงานและผูใ้ช้บริการมาก 
หัวหน้าหน่วยงาน ส านักงานหรือตวัแทนสาขาตอ้งออกแบบกลไกเพื่อป้องกนัการรอรับบริการ
ท่ีนานจนเกินไป โดยใหแ้ต่ละคนมีบตัรคิวท่ีจะตอ้งระบุวนัท่ีและเวลาในการเขา้รับบริการ เม่ือผูท่ี้มี
รายช่ือตามนดัเขา้รับบริการ พนกังาน/เจา้หนา้ท่ีจะสามารถให้บริการโดยเร็วยิ่งข้ึนกล่าวไดว้า่ผูมี้สิทธิ
จะไดรั้บบริการต่อเม่ือแสดงบตัรนดัตามล าดบัท่ี 
 มาตรา 3 ในกรณีท่ีมีการร้องขอ การเขียนขอ้ร้องเรียน หรือการเขียนจดหมาย โทรเลข 
หรือส่ิงท่ีคลา้ยกนั พนกังานหรือลูกจา้งในความดูแลจะกระท าการเช่นเดียวกนัภายในสิบห้าวนัท าการ 
นบัจากไดรั้บจดหมายดงักล่าวโดยมีเง่ือนไขวา่ 
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  (1) ถา้มีการส่ือสารท่ีอยูใ่นอ านาจของส านกังานหรือหน่วยงานท่ีเป็นทางการ ลูกจา้ง
จะตอ้ง 
     (1.1) เขียนบนัทึกหรือหนังสือรับทราบเร่ืองอย่างสม ่าเสมอ จากการกระท าท่ี
อาจจะด าเนินการใด ๆ ตามวิธีปกติทางธุรกิจของกรมส านกังานหรือหน่วยงานท่ีระบุวนัท่ี เม่ือเร่ือง
ดงักล่าวจะไดรั้บการจ าหน่าย ตอ้งบนัทึกช่ือของเจา้หน้าท่ีหรือลูกจา้งท่ีดูแลการออกจดหมายหรือ
เอกสารดงักล่าวไว ้
     (1.2) ในกรณีที่ไม่มีการท างานโดยปกติหรือมีประเด็นยาก ๆ เขา้มาเกี่ยวขอ้ง 
การเขียนบนัทึกหรือท าจดหมายตอบรับให้กลุ่มผูส้นใจ ผูร้้องเรียน หรือผูส่ื้อข่าว จะกระท าได้
ก ็ต่อเม่ือมีการร้องขอหรือมีการรับข้อร้องเรียน และสามารถด าเนินการได้ในกรณีท่ีมีความ
จ าเป็นตอ้งส่งขอ้มูลเพิ่มเติม รวมทั้งขอ้ก าหนด เอกสารบนัทึก หรือ หนังสือรับทราบท่ีจะให้รัฐ
ก าหนดระยะเวลาท่ีเหมาะสมใน การท่ีจะตอบรับและลงนามอย่างเป็นทางการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ตอ้งประสานกบัพนกังานหรือลูกจา้งท่ีรับเร่ืองและดูแลจดหมายดงักล่าวของหน่วยงาน ซ่ึงจะตอ้ง
เป็นผูแ้จง้ใหบุ้คคลผูส้นใจ และผูร้้องเรียน หรือผูส่ื้อข่าวทราบถึงกระบวนการด าเนินการ 
  (2) ถา้มีการส่ือสารนอกเขตอ านาจของตนเจา้หนา้ท่ีหรือลูกจา้งตอ้ง 
     (2.1) ดูจดหมายโทรเลขค าร้องหรือค าขอด้วยวาจาส่งไปยงัหน่วยงานส านักงาน 
หรือตวัแทนสาขาท่ีเหมาะสม 
     (2.2) รับทราบการส่ือสารโดยเน้ือหาของบนัทึกหรือจดหมายตอบรับในกลุ่ม
ผูส้นใจ ผูร้้องเรียน หรือผูส่ื้อข่าว และแนบส าเนาจดหมายหรือหนังสืออ้างอิงไปยงัหน่วยงาน 
ส านกังาน หรือตวัแทนสาขาท่ีเหมาะสม 
 หน่วยงาน ส านกังาน หรือตวัแทนสาขาท่ีไดรั้บจดหมาย โทรเลขค าร้องหรือค าขอวาจา
ตอ้งวิจารณญาณท่ีเหมาะสมและด าเนินการให้สอดคล้องกบัส่วนย่อย (ก) ส่วนท่ี 1 และ 2 ของ
ขอ้ตกลงฉบบัน้ี 
 ระยะเวลาสิบห้าวนัท าการในท่ีน้ี นบัจากวนัท่ีได้รับการส่ือสารท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร
หรือทางวาจาโดยกรมส านกังานหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มาตรา 4 เอกสารทั้ งหมดรวมทั้ งเอกสารท่ีจะต้องด าเนินการ และแล้วเสร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีเหมาะสมจากการเตรียมความพร้อมจดหมายดงักล่าว ระยะเวลาท่ีเหมาะสมจะไดรั้บ
การพิจารณาตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ในกรณีท่ีกฎหมายหรือกฎท่ีใชบ้งัคบัออกตามก าหนดระยะเวลานั้นในการตดัสินใจท่ี
จะไดรั้บการแสดงผลหรือการกระท าท่ีน ามานั้นจะตอ้งปฏิบติัตาม 
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  (2) ในกรณีท่ีไม่มีการก าหนดระยะเวลาโดยกฎหมายหรือกฎบงัคบันั้นให้หัวหน้า
หน่วยงาน ส านกังาน หรือตวัแทนสาขา ออกกฎระเบียบและขอ้บงัคบัก าหนดเป็นระยะเวลาท่ีเหมาะสม
โดยค านึงถึงปัจจยัต่อไปน้ี 
     (2.1) พิจารณาตามธรรมชาติ ความยากง่ายหรือความซับซ้อนของหัวขอ้ เน้ือหา
ของเอกสารราชการหรือการประมวลผลของหน่วยงาน ส านกังานหรือตวัแทนสาขา 
     (2.2) พิจารณาจากความสมบูรณ์ครบถว้นหรือความไม่เพียงพอของความตอ้งการ
ในขอ้มูลดิบและขอ้มูลท่ีมีการประมวลแลว้เพื่อการตดัสินใจหรือการปฏิบติั 
     (2.3) พิจารณาจากความขาดแคลนหรือความไม่สมบูรณ์ของสาเหตุแหล่งท่ีมา
ที่อยู่นอกเหนือการควบคุมของหน่วยงาน ส านกังานหรือตวัแทนสาขา หรือพนกังานหรือลูกจา้ง
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
     (2.4) พิจารณาจากขอ้จ ากดัทางกฎหมาย เช่น ค าสั่งกกัขงั หรือค าสั่งห้ามที่ออก
โดยค าสั่งศาล หรือก่ึงตุลาการหรืออ านาจของฝ่ายการบริหารจดัการ 
     (2.5) พิจารณาจากจากความผิดพลาด ความลม้เหลว หรือความประมาท เลินเล่อ
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงท าให้การตดัสินใจช่วยเหลือหรือการปฏิบติัท่ีเป็นไปไม่ได ้หรือท าไปได้
ไม่เตม็ท่ี 
     (2.6) พิจารณาจากเหตุสุดวสิัย 
 มาตรา 5 ระเบียบและการด าเนินการท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษรใด ๆ หรือการตดัสินใจท่ี
จะตอ้งมีการลงนามนั้น ตอ้งมีไม่เกินสามช่ือยอ่หรือลายเซ็นยกเวน้กฎหมายหรือระเบียบ ไดก้ าหนด
ไวเ้ป็นอย่างอ่ืน แต่ในกรณีท่ีผูมี้อ  านาจลงนามไม่อยู่ ให้ผูมี้ต  าแหน่งถดัไป หรือผูด้  ารงต าแหน่ง
รักษาการในต าแหน่ง หรือบุคคลท่ีมีอ านาจตามเวลาท่ีก าหนด สามารถลงนามแทนตามความรับผิดชอบ 
ซ่ึงหัวหน้าหน่วยงาน ส านักงาน หรือตวัแทนสาขา จะก าหนด ค าสั่งส านักงานที่ท  าส ารองไว ้
อย่างเช่น กฎระเบียบเก่ียวกบัผูมี้อ  านาจท่ีเหมาะสมท่ีจะลงนาม ในกรณีท่ีผูล้งนามตามปกติไม่อยู่ 
ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ในกรณี ที่มีผูด้  ารงต าแหน่งถดัไป เพียงคนเดียว ให้บุคคลนั้นมีอ านาจลงนาม
โดยอตัโนมติั 
  (2) ในกรณี ที่มีผูด้  ารงต าแหน่งถดัไป 2 คนหรือมากกว่านั้น ให้ส านกังานพิจารณา
ตามความเหมาะสม ตามล าดบัความส าคญัของเจา้หนา้ท่ีภายในหน่วยงานเดียวกนั 
  (3) ในกรณี ท่ีไม่มีผูด้  ารงต าแหน่งถดัไปในปัจจุบนั ให้หัวหน้าหน่วยงาน ส านกังาน 
หรือตวัแทนสาขา เลือกผูเ้ขา้มารับผดิชอบคนใดคนหน่ึงจากเจา้หนา้ท่ีระดบัต ่ากวา่ภายในหน่วยงาน
เดียวกนั 
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 มาตรา 6 เอกสารสาธารณะทุกคนจะตอ้งเขา้ถึงได้ และพร้อมส าหรับการตรวจสอบ
โดยประชาชนในช่วงเวลาท างาน ยกเวน้ท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 3 ของกฎขอ้ท่ีส่ี 
 มาตรา 7 หวัหนา้หรือเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบของส านกังานหรือหน่วยงานของรัฐบาล และ
องค์การท่ีรัฐบาลเป็นเจ้าของจะต้องจัดท าเป็นรายงานฉบบัเต็มและสมบูรณ์ตามท่ีก าหนดใน
กฎหมายและกฎระเบียบท่ีตอ้งท ารายงานให้แลว้เสร็จภายในส่ีสิบห้าวนันบัจากส้ินสุดการท างาน 
ซ่ึงรายงานการปฏิบติัน้ีจะส่งไปยงัคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเพื่อพิจารณา โดยอาจก าหนดให้
เจา้หนา้ท่ีตอ้งใหข้อ้มูลเพิ่มเติม หรือใหส่้งเอกสารเพิ่มเติมในกรณีจ าเป็น 
 มาตรา 8 เจา้หน้าท่ีและพนักงาน รวมทั้งครอบครัว จะตอ้งด าเนินชีวิตท่ีเรียบง่ายและ
พอประมาณเหมาะสมกบัต าแหน่งและรายได้ จะตอ้งไม่หลงระเริงในส่ิงท่ีฟุ่มเฟือย หรือโออ้วด
ความมัง่คัง่ในรูปแบบใด ๆ 
 กฎขอ้ท่ีเจด็: การเปิดเผยขอ้มูลสาธารณะ 
 มาตรา 1 เจา้หน้าท่ีและพนกังานทุกคน ยกเวน้ผูท้  าหน้าท่ีในฐานะเจา้หน้าท่ีกิตติมศกัด์ิ
หรือพนกังานชัว่คราว ตอ้งแสดงสินทรัพย ์หน้ีสินและมูลค่าสุทธิ และเปิดเผยผลประโยชน์ทางธุรกิจ 
รวมทั้งการเช่ือมต่อทางการเงินของคู่สมรส บุตรที่ยงัไม่แต่งงานและอายุไม่เกินสิบแปดปีท่ีอยู่
ในครัวเรือน และอายตุามรูปแบบท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวก 
  1) เน้ือหาของแถลงการณ์ 
     (1) งบแสดงสินทรัพย ์หน้ีสิน และมูลค่าสุทธิจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งดงัต่อไปน้ี 
        (1.1) ทรัพยสิ์นท่ีเป็นจริงและไดรั้บการปรับปรุงตน้ทุนตามราคาซ้ือ คุณค่าท่ี
ไดรั้บการประเมิน และมูลค่าในตลาดซ้ือขายท่ีเป็นจริง 
        (1.2) ทรัพยสิ์นส่วนบุคคล และตน้ทุนตามราคาซ้ือ 
        (1.3) ทรัพยสิ์นอ่ืน ๆ เช่น การลงทุนต่าง ๆ เงินสดในมือหรือในธนาคาร หุ้น 
พนัธบตัร หรือส่ิงท่ีใกลเ้คียงกนั 
        (1.4) หน้ีสินทางการเงินในระยะสั้นและระยะยาว 
     (2) การเปิดเผยขอ้มูลผลประโยชน์ทางธุรกิจและการเช่ือมต่อทางการเงิน จะตอ้งมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัผลประโยชน์ท่ีมีอยู ่หรือความเช่ือมโยงท่ีมีอยูก่บัผูป้ระกอบการธุรกิจหรือหน่วยงาน 
ไม่ว่าจะเป็นเจ้าของนักลงทุน หุ้นส่วน ผูถื้อหุ้น เจ้าหน้าท่ี กรรมการผูจ้ ัดการบริหาร เจ้าหน้ี 
ทนายความ ท่ีปรึกษาดา้นกฎหมาย บญัชี ผูส้อบบญัชี และช่ือและท่ีอยูข่องสถานประกอบการหรือ
หน่วยงานเมื่อผลประโยชน์หรือการเช่ือมต่อดงักล่าวเป็นที่ยอมรับและรายละเอียดอ่ืน ๆ เช่น 
จะแสดงลกัษณะของผลประโยชน์หรือความเช่ือมโยง 
 



154 

  2) เม่ือขอ้มูลเอกสารดงักล่าวตามประมวลกฎหมายตอ้งยืน่ 
     (1) ภายในสามสิบวนั หลงัจากการเขา้รับต าแหน่งในส านักงานหรือหน่วยงาน 
รายการบัญชีทางการเงินจะถูกพิจารณา ซ่ึงจะนับเป็นวนัแรกท่ีรับบริการ การตรวจสอบของ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบของรัฐ 
     (2) ในวนัท่ีหรือก่อนวนัท่ี 30 เมษายนทุกปี จากบญัชีทางการเงินท่ีจะตอ้งน ามา
ค านวณ ณ ส้ินปีก่อนหนา้นั้น (31 ธนัวาคม) 
   (3) ภายในสามสิบวนัหลงัจากแยกออกจากการตรวจสอบของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
ของรัฐ ซ่ึงรายการบญัชีทางการเงินจะตอ้งค านึงถึงเป็นวนัสุดทา้ยของการด ารงต าแหน่งในส านกังาน
หรือหน่วยงาน 
  3) ขอ้มูลงบแสดงสินทรัพย ์หน้ีสินและมูลค่าสุทธิ การเปิดเผยขอ้มูลผลประโยชน์
ทางธุรกิจ และการเช่ือมต่อทางการเงินจะไดรั้บการยืน่หรือส่งไปยงับุคคลและสถานท่ีดงัต่อไปน้ี: 
   (1) ประธานาธิบดี รองประธานาธิบดี และเจ้าหน้าท่ีของศาลรัฐธรรมนูญกับ
ส านกังานผูต้รวจการแผน่ดินแห่งชาติ 
   (2) สมาชิกวุฒิสภาและสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร กบัเลขาธิการวุฒิสภาและ
สภาผูแ้ทนราษฎรตามล าดบั ผูพ้ิพากษากบัเสมียนของศาลศาลฎีกา ผูพ้ิพากษากบัผูดู้แลระบบศาล
และเจา้หน้าที่ผูบ้ริหารระดบัชาติ เช่น คณะรัฐมนตรี รองเลขาธิการและผูช่้วยเลขาธิการ รวมถึง
การให้บริการในต่างประเทศ และหัวหน้าองค์การท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของหรือควบคุมด้วยกฎบตัร
ท่ีเป็นตน้ฉบบั และองคก์ารยอ่ย วทิยาลยั และมหาวทิยาลยัของรัฐกบัส านกังานประธานาธิบดี 
   (3) เจา้หนา้ท่ีระดบัภูมิภาคและทอ้งถ่ินและพนกังานทั้งแต่งตั้งและเลือกตั้ง รวมทั้ง
เจา้หนา้ท่ีอ่ืน ๆ และพนกังานขององคก์ารท่ีรัฐบาลเป็นเจา้ของหรือบริษทัควบคุมและองคก์ารสาขา 
วทิยาลยัและมหาวทิยาลยัของรัฐท่ีมีรองผูต้รวจการแผน่ดินในภูมิภาคของตน 
   (4) ขา้ราชการจากกองทพัท่ีมียศตั้งแต่พนัเอกหรือนาวาเอก กบัส านกังานประธานาธิบดี 
และขา้ราชการในระดบัยศท่ีต ่ากวา่พร้อมดว้ยรองผูต้รวจการแผน่ดินในภูมิภาคของตน 
     (5) เจา้หนา้ท่ีทั้งหมดและพนกังานอ่ืน ๆ ท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัสาธารณรัฐ
ฉบบัท่ี 3019 ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน ส าเนาของงบดงักล่าวจะถูกยื่น
ใหก้บัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยงานส านกังานหรือตวัแทนสาขาต่าง ๆ 
  4) บญัชีทั้งหมดของสินทรัพย ์หน้ีสินและมูลค่าสุทธิ ลงวนัที่ 31 ธันวาคม 2531 
ในขอ้มูลท่ีมีในหน่วยงานของตน ให้เป็นไปตามกฎหมาย และตามขอ้มูลท่ีเป็นจริง ซ่ึงรูปแบบใหม่
ท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมายเหล่าน้ีก าหนดไวก่้อนวนัท่ี 30 เมษายน 2533 และทุกปีหลงัจากนั้น 
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  5) พนกังานและเจา้หน้าที่ทุกคนจะตอ้งด าเนินการภายในสามสิบวนันบัจากวนัท่ี
เขา้รับต าแหน่งในส านกังาน ผูมี้อ  านาจท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุนของผูต้รวจการแผน่ดินท่ีจะไดรั้บ
จากหน่วยงานภาครัฐท่ีเหมาะสมรวมทั้งส านกัสรรพากร เอกสารประเภทแสดงสินทรัพยห์น้ีสิน
มูลค่าสุทธิของพวกเขา รวมถึงผลประโยชน์ทางธุรกิจ และการเช่ือมโยงทางการเงินในปีก่อนหน้า 
รวมทั้งถา้เป็นไปไดใ้นปีแรกของการรับหนา้ท่ีใด ๆ ในรัฐบาล 
  6) คู่สมรสท่ีมีทั้งเจา้หนา้ท่ีของรัฐและพนกังานอาจยื่นบญัชีสินทรัพยท่ี์จ าเป็นร่วมกนั
หรือแยกจากกนั 
 มาตรา 2 เจา้หนา้รัฐหรือพนกังานจะสามารถเปิดเผยขอ้มูลของส านกังาน ภายใตค้  าสาบาน
ในการให้บริการที่ดีที่สุดจากขอ้มูลที่รับรู้ เพื่อรักษาระดบัความสัมพนัธ์ของภาครัฐต่อพลเรือน
เพื่อความสมดุลตามรูปแบบท่ีก าหนดไวใ้นภาคผนวก โดยสามารถแสดงขอ้มูลได ้
  (1) ภายในสามสิบวนัหลงัจากการเขา้รับต าแหน่งในส านกังาน 
  (2) ภายในหรือก่อนวนัท่ี 30 เมษายนของทุกปี เน่ืองจากวนัท่ี 30 เป็นวนัสุดทา้ยท่ีเปิด
ให้ส่งขอ้มูลการเสียภาษี ซ่ึงเป็นภาษีของปีท่ีผ่านมา ขอ้มูลท่ีตอ้งค านึงถึงจึงเป็นขอ้มูล ณ วนัส้ินปี
ก่อนหนา้นั้น 
 มาตรา 3 
  (1) ทุกขอ้ความใด ๆ ที่ยื่นก่อนหน้าน้ีตอ้งสอดคลอ้งกบัขอ้ความขา้งตน้และต้อง
พร้อมใหป้ระชาชนตรวจสอบไดใ้นเวลาท่ีเหมาะสม 
  (2) บญัชีทรัพยสิ์นดงักล่าวจะตอ้งสะดวกต่อการถ่ายส าเนาหรือน ามาพิมพ์ใหม่ได้ 
ภายหลงั 10 วนัท าการ ซ่ึงผูย้ืน่เอกสารไดท้  าตามกฎหมายก าหนด ซ่ึงเป็นเหตุเป็นผลท่ีตอ้งยกยอ่ง 
  (3) ผูมี้อ  านาจรับรองส าเนาถูกตอ้ง จะตอ้งออกส าเนาค าสั่ง และจะตอ้งจ่ายค่าบริการท่ี
เหมาะสมตามท่ีก าหนดโดยคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนเพื่อครอบคลุมค่าใชจ่้ายการท าส าเนา
และจดหมายของค าสั่งดงักล่าว 
  (4) ค  าสั่งใด ๆ ท่ียื่นภายใตป้ระมวลกฎหมายจะสามารถใช้ได้กบัประชาชนภายใต้
ขอ้จ ากดัท่ีกล่าวมาแลว้เป็นระยะเวลาสิบปี หลงัจากท่ีไดรั้บค าสั่ง และค าสั่งอาจถูกยกเลิกหลงัจาก
ระยะเวลาดงักล่าว จนกวา่จะมีความจ าเป็นในการตรวจสอบต่อไป 
 กฎขอ้ท่ีแปด: การทบทวนและการปฏิบติัตามขั้นตอน 
 ส่วนท่ี 1 กรณีต่อไปน้ีจะตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบติัตามกระบวนการตรวจสอบ 
เพื่อตรวจสอบวา่ขอ้ความใด ๆ ดงักล่าวขา้งตน้ไดผ้า่นการด าเนินงานจนส าเร็จอยา่งถูกตอ้ง 
  (1) ในกรณีที่รัฐสภาก าหนดให้คณะกรรมการของวุฒิสภา และสภาผูแ้ทนราษฎร
เป็นผูอ้นุมติัหวัขอ้ ซ่ึงจะไดก้ารรับรองโดยอาศยัการลงมติของเสียงส่วนใหญ่ 
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  (2) ในกรณีของหน่วยงานฝ่ายบริหาร หวัหนา้ของหน่วยงาน และส านกังาน และสาขา
ตวัแทนท่ีมีความเก่ียวขอ้งไดรั้บอนุมติัการท างานจากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงยติุธรรม 
  (3) ในกรณีของแผนกยติุธรรม อนุมติัโดยหวัหนา้ผูพ้ิพากษาของศาลฎีกา  
  (4) ในกรณีของคณะกรรมการรัฐธรรมนูญ และส านกังานรัฐธรรมนูญ อนุมติัโดยประธาน 
และบรรดาสมาชิกท่ีเก่ียวขอ้ง นอกจากน้ี 
 ในกรณีท่ีส านกังานผูต้รวจการแผ่นดิน อนุมติัโดยผูต้รวจการแผ่นดินเจา้หน้าท่ีดงักล่าว
ขา้งตน้มีอ านาจท่ีจะให้แสดงความคิดเห็นในการตีความบทบญัญติัเก่ียวกบัขั้นตอนการตรวจสอบ
และการปฏิบติัตามในการเปิดเผยงบบญัชีสินทรัพยห์น้ีสินมูลค่าสุทธิ 
 ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบพบวา่บญัชีทรัพยสิ์นไม่ไดถู้กยืน่อยา่งถูกตอ้ง จะตอ้งแจง้ให้
บุคคลท่ีส่งรายงานโดยตรง และจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขเพื่อใหต้รงตามวตัถุประสงค ์
 โดยผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง และแสดง
ตามหนา้ท่ีโดยสุจริต ซ่ึงไม่ไดอ้ยูภ่ายใตก้รอบใด ๆ ท่ีระบุไวใ้นบทบญัญติั 
 กฎขอ้ท่ีเกา้: การลดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ 
 มาตรา 1 
  (1) เจา้หนา้ท่ีหรือลูกจา้งตอ้งหลีกเล่ียงความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ตลอดเวลา  
  (2) ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะเกิดข้ึน เม่ือ 
     (2.1) ลูกจา้งอยา่งเป็นทางการ 
        1. เป็นผูถื้อหุน้อยา่งมีนยัส าคญั หรือ 
         2. เป็นสมาชิกของคณะกรรมการ หรือ 
         3. เป็นเจา้หนา้ท่ีของบริษทั หรือ 
         4. เป็นเจา้ของ หรือมีความสนใจอยา่งมากในธุรกิจ หรือ 
         5. เป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วน และ 
      (2.2) ผลประโยชน์ของบริษทัดงักล่าว หรือธุรกิจ หรือสิทธิ หรือหนา้ท่ีนั้น ซ่ึงตรงขา้ม
กบัผลประโยชน์ของหน่วยงานรัฐท่ีสังกดัและขดัแยง้ในการปฏิบติังานท่ีซ่ือสัตยข์องเจา้หนา้ท่ี 
  (3) ผูถื้อหุ้นท่ีส าคญัเป็นบุคคลท่ีเป็นเจา้ของโดยตรงหรือโดยออ้ม มีหุ้นเพียงพอท่ีจะ
เลือกผูอ้  านวยการของบริษทัใด ๆ จะใชบ้งัคบักบับุคคลท่ีจะลงคะแนนไวว้างใจ 
  (4) การลงคะแนนไวว้างใจ หมายถึง ขอ้ตกลงระหวา่งผูถื้อหุน้ของบริษทั เพื่อวตัถุประสงค์
ในการหารือกบัผูดู้แลหรือคณะกรรมาธิการสิทธิในการออกเสียงลงคะแนนและสิทธิอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการซ้ือหุ้นส าหรับรอบระยะเวลาท่ีก าหนดและภายใตเ้ง่ือนไขอ่ืน ๆ เช่น บญัญติัในกฎหมาย
บริษทั 
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 มาตรา 2 
  (1) เมื่อความขดัแยง้เกิดข้ึนกบัเจา้หน้าที่หรือพนกังานที่เกี่ยวขอ้ง จะตอ้งลาออก
จากต าแหน่งในองค์การธุรกิจเอกชนภายในสามสิบวนั นบัจากวนัลาออกจากต าแหน่งส านกังาน 
หรือการลาออกจากส่วนแบ่งที่ถือครองหรือผลประโยชน์ภายในหกสิบวนั นับจากวนัลาออก
จากต าแหน่งดงักล่าว ส าหรับผูท่ี้มีหุ้นอยู่แลว้และเกิดความขดัแยง้ เจา้หน้าท่ีหรือลูกจา้งดงักล่าว 
จะตอ้งลาออกจากต าแหน่งในองคก์ารธุรกิจเอกชน หรือลาออกจากการถือครองหุ้น หรือผลประโยชน์
ของตนภายในระยะเวลาท่ีระบุไวข้้างต้นน้ี เม่ือเกิดความขดัแยง้ข้ึน จะใช้กฎเดียวกันระหว่าง
เจา้หนา้ท่ีหรือลูกจา้งท่ีเป็นหุน้ส่วนในหา้งหุน้ส่วน 
  (2) ถา้เง่ือนไขในส่วนท่ี 1 (1) ขดัขอ้ง การขายตอ้งบงัคบัใชส้ าหรับพนกังานหรือลูกจา้ง 
แมว้า่เขาไดล้าออกจากต าแหน่งในองคก์ารธุรกิจเอกชนแลว้ 
  (3) การขายเงินลงทุนจะตอ้งขายให้กบับุคคลอ่ืนที่ไม่ใช่คู่สมรสและญาติในระดบั
พลเรือนท่ีมีสายเลือดเดียวกนัหรือมีความสัมพนัธ์กนั 
  (4) ขอ้ก าหนดส าหรับการขายเงินลงทุนนั้น จะตอ้งไม่น าไปใช้กบัผูท่ี้ไดรั้บอนุญาต
ตามกฎหมายเฉพาะและผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีของรัฐบาลในฐานะกิตติมศกัด์ิ หรือคนงานและคนงานชัว่คราว 
 กฎขอ้ท่ีสิบ: ขอบเขตส าหรับการด าเนินการจดัการทางวนิยั 
 มาตรา 1 ในขอบเขตท่ีนอกเหนือไปจากการด าเนินการทางวินยัให้บริหารตามท่ีก าหนด
ภายใตก้ฎหมายท่ีมีอยู่ การกระท าและการละเลยของเจา้หน้าท่ีหรือพนักงานคนใดไม่ว่าจะเป็น
เจา้หนา้ที่ของรัฐหรือพนก ังานจา้งชัว่คราว ให้ถือวา่ผิดกฎหมายหรือตอ้งห้าม จะตอ้งด าเนินการ
ทางวนิยัโดยปราศจากอคติทางอาญาและทางแพง่ เช่น 
  (1) การด าเนินการโดยทางตรงหรือโดยออ้มท่ีมีผลประโยชน์เก่ียวขอ้งกบัการเงินและ
ส่วนประกอบในการท าธุรกรรมใด ๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งได้รับอนุมติัจากส านักงาน ซ่ึงผลประโยชน์
ทางการเงินและส่วนประกอบถูกให้ค  าจดัความวา่เป็นเร่ืองของเงินและการเป็นผูค้รอบครอง ดงันั้น
บุคคลท่ีเป็นผูด้  าเนินธุรกรรมอาจไดรั้บผลประโยชน์หรืออาจจะตอ้งสูญเสียบางอยา่ง 
  (2) การเป็นเจา้ของ การควบคุม การจดัการ หรือการจา้งงานของเจา้หน้าที่ ลูกจา้ง 
ท่ีปรึกษา ท่ีปรึกษากฎหมาย นายหน้าซ้ือขายหุ้นตวัแทน ผูไ้ด้รับมอบหมายให้ดูแล หรือตวัแทน 
ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งในองค์การเอกชนใด ๆ ตอ้งถูกตอ้งตามกฎขอ้บงัคบั ถูกควบคุมดูแล หรือตอ้ง
ไดรั้บอนุญาตจากส านกังานองคก์ารนั้น ๆ เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตอยา่งชดัแจง้โดยกฎหมาย 
  (3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัของตนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีเวน้แต่ไดรั้บการอนุญาต
ตามรัฐธรรมนูญ กฎหมาย หรือระเบียบ โดยมีเง่ือนไขวา่การปฏิบติัดงักล่าวจะไม่เกิดความขดัแยง้
หรือมีแนวโนม้ท่ีจะขดัแยง้กบัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ี 
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  (4) การแนะน าบุคคลในองคก์ารเอกชนท่ีมีการท างาน หรืออยูร่ะหวา่งด าเนินการกบั
ส านกังาน เวน้แต่ขอ้เสนอแนะดงักล่าว หรือการอา้งอิงเป็นไปตามขอ้บงัคบั 
   (4.1) กฎหมาย หรือ 
     (4.2) ขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ และเป็นภาระผูกพนัใด ๆ หรือ เป็นส่วนหน่ึงของ
การท างานของส านกังาน 
  การกระท าเหล่าน้ีจะยงัคงถูกหา้มเป็นเวลาหน่ึงปี หลงัจากการลาออกเกษียณอาย ุหรือ
แยกออกจากส านักงาน ยกเวน้ในกรณีของวรรค (ค) ขา้งตน้ แต่ผูช้  านาญท่ีเก่ียวขอ้งไม่สามารถ
เช่ือมโยงกบัอาชีพของเขากบัเร่ืองใด ๆ ของส านกังานไดภ้ายในหน่ึงปีหลงัจากการลาออกดงักล่าว
การเกษียณอายุหรือการละเมิดใด ๆ ในที่น้ีจะตอ้งเป็นพื้นฐานส าหรับการด าเนินการทางวินยั
ในการบริหารเม่ือกลบัเขา้รับราชการ 
  (5) การเปิดเผยขอ้มูล หรือวตัถุประสงค์ที่เป็นความลบั หรือเป็นที่รู้จกักนัอย่าง
เป็นทางการกบัเหตุผลของการท างานของเขา และไม่ให้บริการแก่ประชาชนเพื่อผลประโยชน์
ส่วนตวั หรือใหป้ระโยชน์เกินควรแก่ทุกคน หรือมีอคติต่อประชาชน 
  (6) การชกัชวน หรือการรับของขวญั ของชอบ ส่ิงบนัเทิง เงินกู ้หรือส่ิงที่มีมูลค่า
เป็นตวัเงินทั้งโดยทางตรงหรือทางออ้มในระหวา่งปฏิบติัหนา้ท่ี ซ่ึงอาจจะส่งผลกระทบต่อการท างาน
ของส านกังานท่ีไม่เหมาะสมหรือไม่ถูกตอ้งดงักล่าวขา้งตน้ จะถูกก าหนดค่าความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูใ้หแ้ละผูรั้บ และแรงจูงใจเร่ืองของค่าเงิน 
  ของขวญั หมายถึง ของให้เปล่าหรือการกระท าในการให้ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ใด ๆ 
ตามความชอบของอีกผูห้น่ึงท่ียอมรับส่ิงดงักล่าว ซ่ึงหมายรวมถึง การขายแบบไม่เหมาะสมกบั
คุณค่าหรือราคา เพื่อจดัการตามภาระท่ีอีกฝ่ายใหก้ระท า 
  สินเช่ือครอบคลุมทั้งการกู้ยืมเงิน รวมทั้งค  ้ าประกัน การจดัหาเงินทุนหรือการจดั
หอ้งพกัไวเ้พื่อใหแ้น่ใจวา่การอนุมติั การยมืเงิน หมายถึงสัญญาดว้ยเหตุอยา่งใดอยา่งหน่ึงของบุคคล
ท่ีมอบให้กบัส่ิงท่ีไม่ส้ินเปลืองอ่ืน เพื่อท่ีหลงัจากนั้นอาจจะใชเ้หมือนกนัส าหรับเวลาท่ีแน่นอนและ
ส่งกลบัมา 
  ขอ้หา้มน้ีจะไม่รวมถึง 
   1) ของขวญัที่ไม่พึงประสงค์ มูลค่าน้อย หรือไม่มีนัยส าค ัญใด ๆไม่ได้ให้
ในความหมายเพื่อแลกเปล่ียนส าหรับการสนับสนุนจากขา้ราชการหรือลูกจา้ง หรือรับหลงัจาก
การท าธุรกรรมเสร็จสมบูรณ์ หรือเป็นส่ิงท่ีของขวญัท่ีมีค่านอ้ยข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ของแต่ละกรณี 
โดยค านึงถึงเงินเดือนของเจา้หน้าที่หรือลูกจา้ง ความถ่ีในการให้ผลประโยชน์ และปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีคลา้ยกนั 
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   2) ของขวญัจากสมาชิกในครอบครัวหรือญาติท่ีไม่ได้ก าหนดไวใ้นประมวล
กฎหมาย ซ่ึงในโอกาสของการเฉลิมฉลองในครอบครัว โดยทัว่ไปไม่มีการคาดหวงัก าไรเงินหรือ
ประโยชน์ใด ๆ อยูแ่ลว้ 
   3) การบริจาคจากบุคคลท่ีก าหนด โดยไม่มีการท าธุรกรรม หรืออยูร่ะหวา่งด าเนินการ
ท าธุรกรรม หรือวา่มีผลกบัการท างานของหน่วยงานส านกังาน หรือส านกังานสาขาที่เจา้หนา้ท่ี
หรือลูกจา้งมีการเช่ือมโยง และไม่มีความคาดหวงัของการเพิ่มเงินหรือประโยชน์ใด ๆ 
   4) การบริจาคจากองคก์ารเอกชนไม่วา่จะเป็นในประเทศหรือต่างประเทศ ซ่ึงไดรั้บ
การพิจารณาและไดรั้บการยอมรับดา้นมนุษยธรรมและเห็นแก่ผูอ่ื้นในวตัถุประสงคแ์ละภารกิจ 
   5) การบริจาคของภาครัฐให้แก่หน่วยงานรัฐเพื่อเป็นของขวญัหรือเงินสนบัสนุน
จากรัฐบาลต่างประเทศท่ีรัฐสภายนิยอม เช่น 
      - การรับและการเก็บรักษาของขวญัจากมูลค่าท่ีระบุในค าเสนอซ้ือหรือไดรั้บ
เป็นของท่ีระลึก หรือเคร่ืองหมายของมารยาท 
      - การรับและการเก็บรักษาของขวญัในลกัษณะของทุนการศึกษาหรือการรักษา
ทางการแพทย ์
      - การยอมรับทุนการเดินทาง หรือค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 
   ทั้งหมดที่เกิดข้ึนนอกสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ (เช่น ค่าใชจ้่ายการขนส่งอาหาร และ
ที่พกั) เกินกว่ามูลค่าที่ระบุว่าไดรั้บดงักล่าว แต่มีความเหมาะสมหรือสอดคลอ้งกบัผลประโยชน์
ของฟิลิปปินส์ และไดรั้บอนุญาตจากหวัหนา้ส านกังานหรือหน่วยงาน 
   นอกจากน้ี ไม่มีส่วนใดในบญัญติั ท่ีจะถูกตีความเพื่อจ ากดั หรือหา้มการศึกษาทาง
วิทยาศาสตร์ หรือโครงการแลกเปล่ียนทางวฒันธรรมใด ๆ ภายใตข้อ้ก าหนดการรักษาความปลอดภยั
แห่งชาติ 
   6) การไดรั้บค าสั่งใด ๆ ท่ียืน่ภายใตบ้ทบญัญติั เพื่อวตัถุประสงคใ์ด ๆ ท่ีขดัต่อศีลธรรม 
หรือนโยบายสาธารณะ หรือเพื่อการคา้ใด ๆ ที่นอกเหนือจากการข่าวและการส่ือสารส าหรับ
การเผยแพร่ไปยงัประชาชนทัว่ไป 
   7) การเลือกปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรมในการแสดงผลการบริการสาธารณะ 
   8) การทุจริตต่อสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ และชาวฟิลิปปินส์ 
   9) ความลม้เหลวในการท าหนา้ท่ี และการร้องขอท่ีจะไดรั้บยกเวน้ตามท่ีก าหนดไว้
เป็นอยา่งอ่ืนในกฎหมายภายในสิบหา้วนั 



160 

   10) ความลม้เหลวในการประมวลผลเอกสาร และการด าเนินการเก่ียวกบัเอกสาร
ในการท างานท่ีสมบูรณ์ ภายในระยะเวลาอนัสมควรจากการเตรียมความพร้อมดงักล่าว ยกเวน้
ท่ีระบุไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในกฎเหล่าน้ี 
   11) ความล้มเหลวท่ีจะร่วมกบับุคคลอ่ืน เพื่อผลประโยชน์ในการให้บริการของ
ส านกังาน หรือท่ีจะท าในหนา้ท่ี การท าธุรกรรมส่วนบุคคลของประชาชนอยา่งทนัทีและรวดเร็ว 
   12) ความล้มเหลวในการยื่นเอกสารของทรัพยสิ์น หน้ีสิน และมูลค่าสุทธิ  
เพื่อเปิดเผยผลประโยชน์ทางธุรกิจ และการเช่ือมต่อทางการเงิน 
   13) ความลม้เหลวท่ีจะลาออกจากต าแหน่งในองคก์ารธุรกิจเอกชนภายในสามสิบวนั 
นับจากวนัลาออกจากต าแหน่งในส านักงานภาครัฐเมื่อเกิดความขดัแยง้ข้ึนหรือความล้มเหลว
ที่จะปลดตนเองจากการถือหุ้นหรือผลประโยชน์ในองคก์ารธุรกิจเอกชนภายในหกสิบวนั นบัจาก
วนัลาออกจากต าแหน่งดงักล่าวของส านกังานภาครัฐ เมื่อความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึน
อยา่งเป็นทางการ ลูกจา้งตอ้งทั้งลาออกและปลดตนเองจากผลประโยชน์ดงักล่าวภายในระยะเวลา
ท่ีระบุไวข้า้งตน้น้ี 
 กฎขอ้ท่ีสิบเอด็: บทลงโทษ 
 มาตรา 1 ห้ามมิให้เจา้หน้าท่ีหรือลูกจา้ง ไม่ว่าจะด ารงต าแหน่งหรือถูกจา้งงานชัว่คราว
หรือถาวร กระท าการละเมิดจรรยาบรรณใด ๆ ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินหกเท่าของเงินเดือน หรือ
ระงบัไม่เกินหน่ึงปี หรือให้ออก ข้ึนอยู่กบัความผิดในการกระท าผิดตามกฎหมาย หลงัจากแจง้
ให้ทราบล่วงหน้า หรือหากแจ้งแล้วและละเมิด มีโทษหนักกว่าโทษตามกฎหมายอ่ืนท่ีจะถูก
ด าเนินคดีตามกฎหมายการละเมิดมาตรา 7, 8 หรือ 9 จะถูกลงโทษดว้ยการจ าคุกไม่เกินห้าปี หรือ
ปรับไม่เกินหา้พนัเปโซ (P 5,000.00) หรือทั้งสองอยา่ง ข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของศาลท่ีมีอ านาจ 
 การฝ่าฝืนพระราชบญัญติัน้ีไดรั้บการพิสูจน์ในการด าเนินการบริหารจดัการท่ีเหมาะสม
เป็นสาเหตุเพียงพอส าหรับการเลิกจา้งเจา้หนา้ท่ีหรือลูกจา้ง 
 ภาคเอกชนท่ีมีส่วนในการวางแผนร่วม เป็นผูว้า่จา้งร่วม ผูส้มรู้ร่วมคิดหรือการใชเ้จา้หนา้ท่ี 
หรือพนกังานในการละเมิดบญัญติัท่ีอยูภ่ายใตบ้ทลงโทษทางอาญาเช่นเดียวกบัเจา้หนา้ท่ีหรือพนกังาน
และจะตอ้งถูกลงโทษร่วมกนั 
 เจา้หน้าที่หรือลูกจา้งที่เกี่ยวขอ้งอาจถูกด าเนินการรวมกบัผูที้่มีผลประโยชน์ร่วมกนั 
เพื่อรายงานวตัถุประสงคต์อ้งห้ามตามมาตรา 8 (ง) ของบทบญัญติั ศาลจะพิจารณาการกระท าดงักล่าว
ให้ลงโทษในจ านวนไม่เกิน 25,000 เปโซ (P 25, 000.00) หากอนุมตัิตามพระราชบญัญตัิน้ีหรือ
ตามกฎหมายอ่ืน ๆ อีกหลงัใชบ้งัคบั 
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 มาตรา 2 การด าเนินการจดัการส าหรับการละเมิดกฎเหล่าน้ี จะเป็นไปตามกฎหมายและ
ระเบียบขา้ราชการพลเรือน 
 กฎขอ้ท่ีสิบสอง: การบริการโดยสมคัรใจ 
 มาตรา 1 พระราชบญัญติัน้ี 
  (1) ให้บริการโดยสมคัรใจ หมายถึง การให้บริการโดยบุคคลในรัฐบาลโดยไม่ตอ้ง
จ่ายค่าตอบแทน หรือ 
  (2) การใหบ้ริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายของเจา้หนา้ท่ี มีดงัน้ี 
   (2.1) การออกเอกสารทางราชการท่ีเหมาะสม 
      (2.2) สถานท่ีท างานเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในต าแหน่ง 
      (2.3) การปฏิบติัตามกฎในการท างาน 
  (3) หนา้ท่ีหรือบริการท่ีเจา้หนา้ท่ีสามารถด าเนินการได ้ดงัน้ี 
   (3.1) เป็นท่ีปรึกษา 
      (3.2) ใหค้  าปรึกษา 
      (3.3) ใหค้  าแนะน า 
      (3.4) ใหบ้ริการระดบัมืออาชีพ 
      (3.5) การท างานของพนกังาน เช่น การวางแผนหรือการวจิยั หรือดา้นมนุษยธรรม 
  (4) ผูท่ี้สมคัรใจรับบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายของรัฐบาล จะครอบคลุม ดงัต่อไปน้ี 
   (4.1) กฎหมายเก่ียวกบัผลตอบแทนและส่ิงจูงใจ 
   (4.2) บรรทดัฐานของมาตรฐานความประพฤติและจริยธรรม 
   (4.3) หนา้ท่ีและภาระหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีรัฐและพนกังาน 
   (4.4) ขอ้หา้มและบทลงโทษท่ีระบุในกฎเหล่าน้ี 
   (4.5) ความรับผดิชอบทางแพง่และอาญา 
  (5) ผูที้่ให้บริการฟรีโดยสมคัรใจ ตอ้งเปิดเผยหน้ีสินและมูลค่าสุทธิทางการเงิน 
เพื่อก าหนดหนา้ท่ีท่ีเหมาะสมกบัความปลอดภยัในการท างานเวน้แต่จะก าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืนในแง่
ของอาสาสมคัรท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตจาก 
   (5.1) ใชสิ้ทธิหนา้ท่ีการควบคุมดูแลบุคลากร 
     (5.2) ใชสิ้ทธิหนา้ท่ีของต าแหน่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรักษาความปลอดภยัแห่งชาติ 
     (5.3) มีการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลบั เวน้แต่ไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานท่ีเหมาะสม 
     (5.4) ครอบครองต าแหน่งท่ีไดรั้บการก่อตั้งอยา่งสม ่าเสมอ 
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     (5.5) มีการให้บริการดงักล่าวเป็นบริการเครดิตของรัฐบาล และเป็นประโยชน์
ต่อผลประโยชน์ของตวัเองในการเกษียณอายุ 
     (5.6) การใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกและทรัพยากรในส านกังานเพื่อวตัถุประสงค์
ทางการเมืองพรรค 
     (5.7) การไดรั้บผลประโยชน์เป็นตวัเงินใด ๆ เช่น ค่าวิชาชีพ ค่าเบ้ียประชุม และ
เงินพิเศษอ่ืน ๆ ของส านกังาน 
 กฎขอ้ท่ีสิบสาม: การแกไ้ข 
 มาตรา 1 ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนอาจแกไ้ขหรือปรับเปล่ียนกฎระเบียบ
เหล่าน้ีตามความจ าเป็น 
 กฎขอ้ท่ีสิบส่ี: การบงัคบั 
 มาตรา 1 กฎเหล่าน้ีจะเร่ิมมีผล 30 วนั หลงัจากเสร็จส้ินการประกาศในราชกิจจานุเบกษา
อยา่งเป็นทางการ หรือในหนงัสือพิมพร์ายวนั 
 จากการทบทวนโครงสร้างระบบหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีการก าหนดใชก้บัองค์การภาครัฐ
ของไทย พบว่า ส่วนใหญ่เป็นองค์ประกอบของความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม และการเปิดเผยขอ้มูลการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการ
ปฏิบติังาน และเป็นการน าพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ. 2546 เป็นกลไกตน้แบบของการสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานรัฐต่าง ๆ ทัว่ประเทศ ซ่ึงการ
ทบทวนวรรณกรรม เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยการแบ่งการบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ฝ่าย 
ประกอบดว้ย ราชการฝ่ายบริหาร ราชการฝ่ายตุลาการ ราชการฝ่ายนิติบญัญติั ปรากฏสาระส าคญั
ขององค์ประกอบท่ีแตกต่างกนับางประการเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์และแนวทางธรรมาภิบาลท่ีน าไป
ปฏิบติัในการก ากบัดูแลองคก์าร  
 เม่ือพิจารณาภาพรวมการทบทวนวรรณกรรมตามท่ีกล่าวมา มาแนวคิด หรือสาระส าคญั
ในแต่ละส่วนท่ีจะน าไปสู่การวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงแกไ้ของคป์ระกอบท่ีจ าเป็นต่อการน ามาบรรจุ
ไวใ้นหลกัธรรมาภิบาลเพื่อยกระดบัคุณภาพของตน้แบบ (Model) ของสถาบนัดา้นนิติบญัญตัิ 
ตามโจทยก์ารวิจยัจ  าแนกรายละเอียดหลกัเกณฑ์หรือองค์ประกอบของธรรมาภิบาลทั้งสามส่วน 
ไดแ้ก่ 
 ส่วนท่ี 1 ธรรมาภิบาลขององคก์ารในต่างประเทศ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาพบวา่ มีหลกัเกณฑ์หรือ
องค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีสอดคลอ้งกนั คือ 1) หลกัความโปร่งใส (Transparency) ท่ีขอ้มูล
ตอ้งอยูใ่นลกัษณะขอ้เท็จจริงอยูเ่ปิดเผยให้บุคคลทัว่ไปท่ีมี ความสนใจเขา้ถึงขอ้มูลไดแ้ละสามารถ
ตรวจสอบได ้2) หลกัความรับผดิชอบ (Accountability) หมายถึง การตดัสินใจใด ๆ ของภาครัฐหรือ
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เอกชน ตอ้งกระท าโดยค านึงวา่มีภาระรับผิดชอบในส่ิงท่ีกระท าต่อสาธารณชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
กบัหน่วยงาน 3) หลกัความเป็นธรรม (Equity) กล่าวคือ บุคคลทุกผูทุ้กนามยอ่มมีสิทธิไดร้ับ
ความคุม้ครองตามกระบวนของกฎหมายอยา่งเป็นธรรม หรือความเสมอภาคกนัในทางการเมืองคือ 
พลเมืองที่มีคุณสมบติัตามที่กฎหมายก าหนดย่อมสามารถใช้สิทธิเลือกตั้งได้อย่างเท่าเทียมกนั 
4) หลกัประสิทธิภาพและหลกัประสิทธิผล (Efficiency & Effectiveness) การปฏิบติัการท่ีต้องใช้
ทรัพยากรอยา่งประหยดั เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม
ทั้งน้ี ตอ้งมีการลดขั้นตอนและเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช่จ่าย
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีล้าสมัยและไม่มีความจ าเป็น ขณะท่ีค าจ ากัดความของ ประสิทธิผล 
หมายถึง การบรรลุตามวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีพึงปรารถนาหรือเป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้
5) หลกัฉนัทามติ (Consensus Oriented) หมายถึง การหาขอ้ตกลงทัว่ไปภายในกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ท่ีเก่ียวขอ้ง 6) หลกันิติธรรม (Rule of law) ระดบัของบุคคลฝ่ายต่าง ๆ มีความมัน่ใจและยอมรับ
ปฏิบติัตามกฎกติกาในการอยูร่่วมกนั และ 7) หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) หมายความวา่ 
การเขา้มีส่วนร่วมให้เกิดการพฒันา การเขา้มีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจในเร่ืองท่ีจะมีการ
พฒันา และมีส่วนร่วมไดรั้บผลประโยชน์จากการพฒันา  
 ส่วนท่ี 2 ธรรมาภิบาลท่ีมีการก าหนดใชก้บัองคก์ารภาครัฐของไทย ผูว้ิจยัไดศึ้กษาพบว่า 
มีหลกัเกณฑ์หรือองค์ประกอบของธรรมาภิบาลท่ีสอดคล้องกัน คือ 1) หลกัประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ซ่ึงมีนยัความหมายอย่างกวา้งคือ ภาครัฐมีระบบการบริหารจดัการท่ีทนัสมยั ทนัต่อ
การเปล่ียนแปลง มีขีดสมรรถนะสูง กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกบับริบทต่าง ๆ และ
มีเท่าท่ีจ  าเป็น การอ านวยความยุติธรรมไม่เลือกปฏิบัติ มีความโปร่งใส และประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว รวมถึงการด าเนินการของรัฐที่ลดความเหลื่อมล ้า
ทางสังคม 2) วิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง ภาครัฐบริหารงานแบบบูรณาการตอ้งมีวิสัยทศัน์
และยุทธศาสตร์เป็นเป้าหมายและเช่ือมโยงการพฒันาในทุกระดบั ทุกประเด็น ทุกภารกิจ และ
ทุกพื้นท่ี การบริหารจัดการภาครัฐมีความสอดคล้องเช่ือมโยงและเป็นกลไกส าคัญในการน า
ยุทธศาสตร์ชาติสู่การปฏิบติัในทุกระดบั 3) หลกัการปฏิบติัดว้ยความรวดเร็ว หมายถึง ตอบสนอง
ความตอ้งการ และให้บริการต่อประชาชนอย่างรวดเร็ว ก าหนดให้มีการลงโทษผูก้ระท าผิดกรณี
ทุจริตและประพฤติมิชอบอยา่งจริงจงัรวดเร็ว ป้องกนัการกระท าผิดและจบักุมผูก้ระท าผิดไดอ้ย่าง
ถูกตอ้งรวดเร็ว ประชาชนเขา้ถึงกระบวนการยุติธรรมไดโ้ดยสะดวกรวดเร็ว 4) หลกัการบูรณาการ 
หมายถึง ปรับปรุงกลไกการปฏิบติังานของภาครัฐให้มีลกัษณะบูรณาการ การพฒันากลไกหรือ
เคร่ืองมือในการสนับสนุนให้เกิดการบูรณาการในลกัษณะหุ้นส่วนการพฒันา ระหว่างภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคส่วนอ่ืนในสังคม ลดความซ ้ าซ้อน
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และปรับภารกิจและพนัธกิจของหน่วยงานภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัการขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ชาติ 
5) ระบบคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง บุคลกรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม 
มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมัน่ และเป็นมืออาชีพ 6) หลกัการกระจายอ านาจ หมายถึง 
การลดขนาดภาครัฐเพื่อให้เกิดการถ่ายโอนภารกิจท่ีส าคญัและการกระจายอ านาจในระดบัท่ีเหมาะสม
เพื่อให้ชุมชนและทอ้งถ่ินเขม้แข็ง 7) หลกัความคุม้ค่า หมายถึง ภารกิจท่ีภาครัฐยงัจ าเป็นจะตอ้ง
ด าเนินการจะตอ้งก าหนดใหมี้โครงสร้างหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทภารกิจท่ีรับผิดชอบ และ
การใชเ้ทคโนโลยใีนการช่วยด าเนินการใหก้ระบวนการของภาครัฐมีความคุม้ค่า  
 ส่วนท่ี 3 โครงสร้างองคก์ารและระบบการบริหารงานภายใตอ้ านาจฝ่ายนิติบญัญติั 
 ธรรมาภิบาลท่ีมีการน ามาใช้ตามโครงสร้างองค์การและระบบการบริหารงานภายใต้
อ านาจฝ่ายนิติบญัญติัทุกหลกัเกณฑ์เป็นการถ่ายทอดลงมาจากบนลงล่าง กล่าวคือ เป็นการด าเนินการ
ล าดบักฎหมาย กฎ ระเบียบตามกฎหมายของประเทศท่ีมีผลบงัคบัใชก้บัทุกหน่วยงานภายในรัฐสภา 
และประยกุตใ์ชใ้หเ้ขา้กบับริบทการปฏิบติังานในแต่ละมิติดว้ยเช่นกนั  
 จากตารางท่ี 2.3 เม่ือพิจารณาทบทวนโครงสร้างระบบธรรมาภิบาลไปใช้ในหน่วยงาน
ภาครัฐตามขอบเขตการใช้อ านาจการปกครองแผ่นดิน หรือท่ีเรียกว่า “อ านาจอธิปไตย” แต่ละ
สถาบนัมีองคป์ระกอบของโครงสร้างระบบธรรมาภิบาลไว ้ดงัน้ี 
  1) องค์ประกอบของโครงสร้างระบบธรรมาภิบาลของการใช้อ านาจดา้นการบริหาร 
ประกอบด้วย 13 ด้าน ได้แก่ หลกัจริยธรรม หลกัระบบคุณธรรม หลกัโปร่งใส หลกันิติธรรม 
หลกัความรับผิดชอบ หลักความเสมอภาค หลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หลกัการมีส่วนร่วม 
หลกัการตอบสนอง หลกัการกระจายอ านาจ หลกัการขบัเคล่ือนตามวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ และ
หลกัคุณภาพของมาตรการควบคุม 
  2) องคป์ระกอบของโครงสร้างระบบธรรมาภิบาลของการใชอ้ านาจตุลาการ ประกอบดว้ย 
11 ด้าน ได้แก่ หลกันิติธรรม หลกัเสมอภาค หลกัความรับผิดชอบ หลกัมาตรฐานจริยธรรม 
หลกัคุณธรรม หลกัความเป็นเอกภาพ หลกัยึดธรรมเนียมปฏิบติัท่ีดี หลกัวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ 
หลกัประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล หลกัคุณภาพของมาตรการควบคุม หลกัการอ านวยความสะดวก
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 
  3) องค์ประกอบของโครงสร้างระบบธรรมาภิบาลของการใช้อ านาจดา้นนิติบญัญติั 
ประกอบดว้ย 12 ดา้น ไดแ้ก่ หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัโปร่งใส หลกัการตอบสนอง 
หลกัเสมอภาค หลกัประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หลกัความรับผิดชอบ หลกัวิสัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์
หลกัการปฏิบติัตามกฎหมาย หลกัจริยธรรม คุณธรรม หลกัการอ านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน หลกัความคุม้ค่า หลกัความเป็นเอกภาพ 
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 การศึกษาคน้ควา้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าว ท าใหพ้ิจารณาเก่ียวกบัการก าหนด
หลกัธรรมาภิบาลในส่วนราชการท่ีใช้อ านาจการปกครองแผ่นดินมีกลไกอย่างไรบา้ง ทั้งน้ี ไดน้ า
แนวทางท่ีไดจ้ากผลการวิจยัมาเป็นสาระส าคญัในการพิจารณาองค์ประกอบท่ีมีศกัยภาพใช้แกไ้ข
ปัญหาการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัในสถาบนัดา้นนิติบญัญติัท่ียงัไม่สมบูรณ์ อีกทั้งน ามาเป็น
ฐานความคิด (Knowledge Base) ในการศึกษาวิจยัเพื่อหาแนวทางการจดัท าตน้แบบธรรมาภิบาล
ขององคก์ารดา้นนิติบญัญติัใหมี้ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

ตารางที่ 2.3 เปรียบเทียบหลักเกณฑ์หรือองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลในมิติสากลหลัก
ธรรมาภิบาลที่มีการก าหนดใช้กับองค์การภาครัฐของไทยตามโครงสร้างองค์การและระบบ
การบริหารงานภายใต้อ านาจฝ่ายนิติบัญญตัิ 
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การมีส่วนร่วม ✓ ✓ ✓    ✓  ✓  ✓ ✓ 
นิติธรรม ✓  ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
โปร่งใส ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓  ✓ ✓ 
การตอบสนอง   ✓      ✓  ✓ ✓ 
มุ่งเนน้ความเป็น
เอกฉนัท ์

 ✓ ✓          

ความเป็นธรรม  ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 

ประสิทธิภาพ/
ประสิทธิผล 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ความรับผดิชอบ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ 
วิ สั ย ทั ศ น์ เ ชิ ง
ยทุธศาสตร์ 

  ✓    ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 
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การปฏิบัติงาน
รวดเร็ว 

 ✓     ✓ ✓    ✓ 

การปฏิบัติตาม
หลกักฎหมาย 

 ✓      ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

ความมีเสถียรภาพ
ทางการเมืองและ
ปราศจากความ
รุนแรง 

✓            

คุ ณ ภ า พ ข อ ง
มาตรการควบคุม 

✓      ✓  ✓ ✓  ✓ 

หลกัการพื้นฐาน
การก ากบัดูแลท่ีดี 

   ✓        ✓ 

บทบาทของผู ้มี
ส่วนไดเ้สียในการ
ก ากบัดูแลกิจการ 

   ✓ ✓  ✓     ✓ 

สิทธิของผูถื้อหุน้     ✓        
มาตรฐานจริยธรรม      ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
การบูรณาการ      ✓ ✓ ✓    ✓ 
ระบบคุณธรรม      ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 

 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบหลักธรรมาภิบาลของ ก.พ.ร. และประมวลจริยธรรมของ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทน รวมถึงระเบียบ กฎเกณฑ์อนัเก่ียวเน่ืองกบัจริยธรรมของขา้ราชการ
ของประเทศในอาเซียน 3 ประเทศ ได้แก่ สหพนัธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และ
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ พบว่าเป็นไปตามตารางท่ี 2.4 จะเห็นได้ว่าสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ มี
พระราชบัญญัติจรรยาบรรณและมาตรฐานทางจริยธรรมของข้าราชการและพนักงาน 
ที่มีความสอดคล้องกบัหลกัธรรมาภิบาลของ ก.พ.ร. ครบทุกขอ้ ส่วนของส านักงานเลขาธิการ
ผูแ้ทนราษฎรประเทศไทยนั้น ยงัไม่ปรากฏ หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) ในประมวล
จริยธรรม ส่วนอีกสองประเทศ คือ สหพนัธรัฐมาเลเซีย และสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ยงัมีกฎเกณฑ์
ขอ้บงัคบัท่ีตรงกบัหลกัธรรมาภิบาลของ ก.พ.ร. นอ้ยกวา่ 
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การอ านวยความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ
ตอบสนองความ
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง
ประชาชน 

      ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ 

การกระจายอ านาจ        ✓ ✓ ✓   ✓ 
คุม้ค่า       ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ 
ทนัสมยั        ✓    ✓ 
สิทธิมนุษยชน         ✓     
ความเป็นเอกภาพ          ✓ ✓ ✓ 
ยดึธรรมเนียม          ✓   
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 จากตารางที่ 2.4 พบว่าส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรในสถานะขององคก์าร
ฝ่ายสนบัสนุนงานดา้นวิชาการและดา้นธุรการต่าง ๆ ของสภาผูแ้ทนราษฎร แต่ไม่ปรากฏว่ามีการ
ก าหนดหลักธรรมาภิบาลของส านักงานเลขาธิการข้ึนเป็นการเฉพาะประกาศใช้ในองค์การ 
มีเพียงประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ อนัมีแนวคิดสอดคลอ้งกบัเหลกัธรรมาภิบาลบางส่วน 
เมื่อพิเคราะห์รวมถึงระเบียบ กฎเกณฑ์อนัเก่ียวเน่ืองกบัจริยธรรมของขา้ราชการของประเทศ
ในอาเซียน ทั้ง 3 ประเทศ พบวา่การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ดงัน้ี  
 สหพนัธรัฐมาเลเซียมี ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 
หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
หลกันิติธรรม (Rule of Law) และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
 สาธารณรัฐอินโดนีเซีย ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 
หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) 
หลกันิติธรรม (Rule of Law) หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
 สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ (Efficiency) หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) 
หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) หลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) 
หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หลักความเป็นธรรม 
(Equity) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ 
(Participation/Consensus Oriented) และหลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) 
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ตารางที่ 2.4 เปรียบเทียบหลักธรรมาภิบาลของ ก.พ.ร. และประมวลจริยธรรมของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทน รวมถึงระเบียบ กฎเกณฑ์อันเกี่ยวเน่ืองกับจริยธรรมของข้าราชการของ
ประเทศในอาเซียน 3 ประเทศ 

หลกัธรรมาภิบาลของ 
การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี  

(GG Framework) ของส านักงาน ก.พ.ร. 

ส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

มาเลเซีย อนิโดนีเซีย ฟิลปิปินส์ 

การบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่
( New Public 
Management) 

ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ 
(Efficiency) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

ห ลั ก ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล 
(Effectiveness) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

หลัก ก า ร ต อบสนอง 
(Responsiveness) 

✓   ✓ 

ค่ า นิ ย ม
ประชาธิปไตย 
(Democratic Value) 

หลักภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได้ 
(Accountability) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 
(Transparency) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

หลกันิติธรรม (Rule of Law) ✓ ✓ ✓ ✓ 
หลกัความเป็นธรรม (Equity) ✓   ✓ 

ป ร ะ ช า ร ัฐ
(Participatory 
State) 

หลกัการกระจายอ านาจ 
(Decentralization) 

   ✓ 

หลักการมีส่วนร่วม/การ
มุ่งเน้นฉันทามติ (Parti-
cipation/Consensus Oriented) 

✓  ✓ ✓ 

ความรับผิดชอบ
ทางการบริหาร 
(Administrative 
Responsibility) 

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
(Morality/Ethics) 

✓ ✓ ✓ ✓ 
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 โดยจะเห็นได้ว่าสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ ก าหนดระเบียบ กฎเกณฑ์อันเก่ียวเน่ืองกับ
จริยธรรมของขา้ราชการ อนัประกอบไปดว้ยหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีหลกัต่าง ๆ สอดคลอ้งใกลเ้คียง
กบัประมวลจริยธรรมของส านกังานเลาขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จะต่างกนัเพียงหลกัการกระจาย
อ านาจ (Decentralization) ท่ีปรากฏวา่มีการก าหนดใชใ้นสาธารณรัฐฟิลิปปินส์ 
 ดงันั้น ส านกังานเลาขาธิการสภาผูแ้ทนจะปรากฎพบวา่มีการน าหลกัธรรมาภิบาลท่ีเป็นสากล
มายึดปฏิบติัผา่นประมวลจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา แต่ไม่ไดมี้การประกาศเป็นหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารโดยชดัแจง้ ทั้งท่ีประมวลจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาเองนั้นเป็นเคร่ืองมือท่ีมีสภาพบงัคบั
ในการปฏิบติัของบุคลากรในส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร แต่ก็ไม่ไดป้รากฎหลกัธรรมาภิบาล
ขององคก์ารเองโดยตรง 

8. งานวจิัยและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ ผลการสืบคน้พบวา่ 
งานวิจยัส่วนใหญ่อยูใ่นลกัษณะของการน าหลกัธรรมาภิบาลไปปฏิบติัให้เกิดผลสัมฤทธ์ิอยา่งเป็น
รูปธรรมมากกวา่การคน้ควา้เพื่อตอบค าถามวา่ธรรมาภิบาลท่ีน าไปใชใ้นองคก์าร หรือการขบัเคล่ือน
ธรรมาภิบาลในองคก์ารนั้นครบถว้นสมบูรณ์สอดรับกบัภารกิจ บทบาทหนา้ท่ีหรือไม่ ทั้งน้ี งานวจิยั
ดงักล่าวเป็นองคป์ระกอบทางความคิดของผูว้ิจยัและมีอิทธิพลต่อการกลัน่กรองทฤษฎี วรรณกรรม
และเอกสารที่เก่ียวข้อง รวมทั้งน าข้อค้นพบจากงานวิจยับางประการมาประกอบการวิเคราะห์
ธรรมาภิบาลในดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ี ประกอบดว้ยงานวจิยั ดงัน้ี  
 ทิพนพพร เก้ือเกต (2558) ท าการศึกษาเร่ือง หลกัธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสของ
เจา้หนา้ท่ีพสัดุสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคกลาง ผลการศึกษาพบวา่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ
ที่มีพฤติกรรมการท างานตามหลักธรรมาภิบาลด้านความโปร่งใสมากท่ีสุดมีเหตุมาจากการมี
แบบอยา่งท่ีดี และมีลกัษณะของการมุ่งเน้นอนาคต – รู้จกัการควบคุมตนเอง รวมถึงการให้ความส าคญั
ของเจา้หนา้ท่ีต่อการปฏิบติังานอยา่งเปิดเผยขอ้มูล และตรวจสอบได ้เจา้หนา้ท่ีพสัดุท่ีมีครอบครัว
แลว้ และมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 9 ปีมีขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัการล าดบัตวัแปรท่ีมีผลต่อธรรมาภิบาล
ด้านความโปร่งใส แสดงตามล าดับจากมากไปน้อยดังน้ี การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร การรับรู้ด้าน
ความสามารถของตนในการท างาน การมีแบบอย่างท่ีดี เจตคติท่ีดีต่อการท างาน ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ธรรมาภิบาลดา้นความโปร่งใสของเจา้หนา้ท่ีพสัดุสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตภาคกลาง
มากท่ีสุด คือ ลกัษณจะการมุ่งอนาคต – ควบคุมตนเอง และการใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรม  
 วิชิต บุญสนอง (2554) ท าการศึกษาเร่ือง แนวทางการสร้างธรรมาภิบาลในองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลและเทศบาลในเขตอ าเภอบางกรวย 
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จงัหวดันนทบุรี ผลศึกษาสรุปแนวทางการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
10 ประการ มีรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  1) หลกันิติธรรม มีแนวทาง 2 ประการ คือ การเสริมสร้างประสิทธิภาพของ การอ านวย
ความสะดวกต่อประชาชนอย่างรวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรม และการเพิ่มกลไกการ ตรวจสอบ
ภาคประชาสังคมทอ้งถ่ิน 
  2) หลกัคุณธรรม มีแนวทาง 2 ประการ คือ การเสริมสร้างความสามคัคีและลด  
ความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และพฒันาระบบราชการใหย้ึดหลกันิติธรรม
ในทุกกระบวนงาน  
  3) หลกัความโปร่งใส มีแนวทาง 1 ประการ คือ เปิดช่องทางอยา่งหลากหลาย ส าหรับ
การเปิดเผยขอ้มูลต่าง ๆ ใหป้ระชาชนเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน  
  4. หลกัการมีส่วนร่วม มีแนวทาง 1 ประการ คือ เสริมสร้างกกระบวนการ ตดัสินใจ
โดยผ่านการท าฉันทามติ (Consensus) ระหว่างประชาชนทอ้งถ่ินท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งและเป็นผูรั้บ
ผลกระทบกบัหน่วยราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นผูรั้บผดิชอบทุกหน่วยงาน   
  5) หลกัความรับผิดชอบ มีแนวทาง 2 ประการ คือ ส่งเสริมให้บุคลากรในองคก์ารเคารพ
ความคิดเห็นท่ีแตกต่างและยืนหยดัในผลของการกระท าท่ีถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่าง
เคร่งครัด และสนบัสนุนหลกัการท างานท่ีค านึงผลประโยชน์ส่วนรวม  
  6) หลกัความคุม้ค่า มีแนวทาง 1 ประการ คือ จดัให้หน่วยงานมีวิธีการและขั้นตอน
ในการจดัสรรงบประมาณด าเนินการอยา่งเป็นระบบเหมาะสมกบัการด าเนินงาน 
  7) หลกัความเสมอภาค มีแนวทาง 2 ประการ คือ ส่งเสริมการปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัอย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบตัิ และยึดหลกัการปฏิบตัิที่ส่งเสริมให้ทากคนมีส่วนร่วม
อย่างทัว่ถึง 
  8) หลกัความสอดคล้อง มีแนวทาง 2 ประการ คือ ส่งเสริมการเรียนรู้ของบุคลากร
เก่ียวกบัวฒันธรรมชุมชน สังคม และการก าหนดนโยบาย วตัถุประสงค์ เป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของชุมชน ตลอดจนการอนุรักษภู์มิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยู ่ 
  9) หลกัการมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ มีแนวทาง 2 ประการ คือ เผยแพร่วิสัยทศัน์
ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลและเทศบาลให้ประชาชนในทอ้งถ่ินรับทราบวา่ตรงกบัความตอ้งการ
ของทอ้งถ่ินหรือไม่ และติดตามผลการด าเนินการตามยทุธศาสตร์  
  10) หลกัการควบคุมการทุจริต มีแนวทาง 2 ประการ คือ ส่งเสริมใหชุ้มชนตระหนกัถึง
การเสียผลประโยชน์จากการทุจริต และตระหนกัถึงภยัของการทุจริต และองคก์ารบริหารส่วนต าบล
และเทศบาลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนทอ้งถ่ิน ภาคประชาสังคมมีบทบาทในการด าเนินงานเพิ่มข้ึน  
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 ศศิธร ศูนยก์ลาง และคณะ (2558) ท าการศึกษาเร่ือง การศึกษาวจิยัเร่ืองการบริหารจดัการ
ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตงัหวดัสุรินทร์ จากการศึกษาสรุปผลการศึกษา
ธรรมาภิบาล พบวา่ หลกันิติธรรมมีระดบัสูงท่ีสุด รองลงมา คือ หลกัคุณธรรม และหลกัความคุม้ค่า 
มีรายละเอียดดงัน้ี 
 หลกันิติธรรม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก การบริหารงานของทอ้งถ่ิน
ตามหลกัธรรมาภิบาล หลกันิติธรรม ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ สามารถด าเนินการ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพร่วมถึงมีกฎหมายขอ้บงัคบัและบทลงโทษที่เป็นที่ยอมรับของประชาชน
จากการประเมินโดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อหลกันิติธรรม
และยงัแสดงให้เห็นถึงความสามารถขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ในการน าหลกัธรรมาภิบาล
มาปรับใช ้
 หลกัคุณธรรม พบว่า โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากแสดงให้เห็นว่าการบริหารงาน
ของทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล หลกัคุณธรรม ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ ผูบ้ริหาร
และบุคลากรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อการปฏิบติัหน้าท่ี ร่วมถึงการยึดมัน่หลกัการต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานและประชาชน 
 หลกัความคุม้ค่า พบวา่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่การบริหารงาน
ของทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลหลกัความคุม้ค่าขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัสุรินทร์ มีการ
ใช้จ่ายงบประมาณมีความคุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน และสังคมรวมถึงการ
ปฏิบติังานท่ีไดค้  านึงถึงความปลอดภยัทั้งดา้นชีวติและทรัพยสิ์นเป็นหลกัส าคญั 


