
 

 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาและวจิยัการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อจดัท า หลกัธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
ผูว้ิจยัเสนอผลการศึกษาโดยการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เพื่อรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลของหลกั
ธรรมาภิบาลท่ีมีการก าหนดและน ามาใช้ก ากบัการบริหารงานขององค์การในระดบัสากลและ
องค์การภาครัฐในระดบัประเทศที่จะน ามาใช้เป็นแนวทางเพื่อก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลที่มี
ความเหมาะสมในการก ากบัการบริหารงานของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดงัน้ี 

1. การวจิัยเอกสาร 

 ในการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องพบว่า หลักธรรมาภิบาลเป็นนวตักรรมการบริหาร
องคก์ารอยา่งหน่ึง อนัเป็นการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ท่ีมีแนวคิดเร่ิมตน้
ในระดับสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์การระหว่างประเทศอย่างธนาคารโลก (World Bank) 
ได้มีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการก าหนดนโยบายการปล่อยเงินกูแ้ก่ประเทศต่าง ๆ รวมถึง
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาชาติส าหรับเอเชียและแปซิฟิก (Economic And 
Social Commission For Asia And The Pacific : UNESCAP) ไดเ้สนอคุณลกัษณะท่ีส าคญั 8 ประการ
ของหลกัธรรมาภิบาล ดงัน้ี การมีส่วนร่วม (Participatory) นิติธรรม (Rule of Law) ความโปร่งใส
(Transparency)  ความรับผิดชอบ (Responsiveness) ความสอดคล้อง (Consensus-Oriented)  
ความเป็นธรรมและการคลอบคลุม (Equity and Inclusiveness) การมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
(Efficiency and Effectiveness) และการมีเหตุผลอธิบายได ้(Accountability) 
 เมื่อพิจารณาถึงหลกัธรรมาภิบาลในประเทศไทยพบว่า มีการออกกฎหมาย กฎเกณฑ์ 
และระเบียบต่าง ๆ มาบงัคบัใช ้ดงัปรากฎในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 
จวบจนรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มีบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
กิจการที่ดีปรากฏในหมวด 6 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 76 พระราชบญัญตัิระเบียบ
การบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 8) พ.ศ. 2553 พระราชกฤษฎีว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหาร



181 

กิจการกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546 แผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี หลกัธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (GG Framework) ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบ
ราชการและหลกัธรรมาภิบาล และหลกัธรรมาภิบาลโดยสถาบนัพระปกเกลา้  
 ทั้งน้ี เม่ือท าการเปรียบเทียบหลกัเกณฑ์หรือองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลในมิติสากล
ของ UNESCAP กบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีปรากฏในประเทศไทยพบวา่ หลกัธรรมาภิบาลโดยสถาบนั
พระปกเกล้า ที่มีการก าหนดองค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาลไว ้10 หลัก ประกอบด้วย 
57 องค์ประกอบหลกั 169 องค์ประกอบย่อยนั้น ครอบคลุมในมิติสากลมากท่ีสุด จึงนบัว่าเหมาะ
แก่การน าสู่การปฏิบติัในองค์การเพื่อใช้เป็นเคร่ืองมือในการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management) ต่อไป โดยมีความสอดคลอ้งกนัในองค์ประกอบ ดงัน้ี หลกันิติธรรม (Rule of Law) 
หลกัคุณธรรม (Rule of Morality) หลกัการมีส่วนร่วม (Rule of Participation) หลกัความโปร่งใส 
(Rule of Transparency) หลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได ้(Rule of Accountability) หลกัความคุม้ค่า 
(Rule of Efficiency) หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Rule of Political Neutrality) หลกัการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Rule of Life-Long Learning) หลกัความเป็นธรรม (Rule of Equity) หลกัวฒันธรรม
เอ้ืออาทรต่อกนัและกนั (Rule of Supportive Culture) หลกัความเสมอภาคในโอกาส (Rule of Equal 
Opportunity) หลกัเน้นผลส าเร็จของงาน (Rule of Result-Orientation) หลกัการใชค้นให้เหมาะสม
กบังาน (Rule of the Right Man for the Right Job) หลกักา้วทนัโลกดิจิทลั (Rule of Digital World) 
หลกัภาวะผูน้ าแบบการเปล่ียนแปลง (Rule of Transformational Leadership) 
 แต่อยา่งไรก็ตาม จากองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลท่ีสถาบนัพระปกเกลา้ไดก้ าหนด
ไวน้ั้น เม่ือจะน ามาใช้มีความจ าเป็นต้องแปลงสู่การปฏิบติัให้เหมาะสมแต่ละองค์การ ส าหรับ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรในฐานะหน่วยงานสนบัสนุนการท างานของฝ่ายนิติบญัญติั 
ไดมี้การก าหนดประมวลจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา ซ่ึงจดัท าข้ึนตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 มาตรา 76 วรรคสาม ขา้ราชการ อนัมีแนวคิดสอดคลอ้ง
กบัหลกัธรรมาภิบาลบางส่วน เม่ือเปรียบเทียบกบัองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลของสถาบนั
พระปกเกล้า และ หลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (GG Framework) ของ
ส านกังาน ก.พ.ร. สามารถสรุปองคป์ระกอบและความหมายท่ีสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 
  1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) หมายความรวมถึงการบริหารจดัการและการด าเนินงาน
ใด ๆ จะตอ้งยดึหลกักฎหมาย ไม่ละเมิดกฎหมายใด ๆ ทั้งส้ิน 
  2) หลกัคุณธรรม (Rule of Morality) หมายความรวมถึงการบริหารจดัการหรือ
การด าเนินงานใด ๆ นอกจากจะไม่ละเมิดกฎหมายแลว้ยงัจะตอ้งยึดหลกัคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณท่ีเหมาะสมของขา้ราชการท่ีดีอีกดว้ย 
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  3) หลกัการมีส่วนร่วม (Rule of Participation) หมายความรวมถึง การกระจายอ านาจ
หรือการมอบอ านาจให้ขา้ราชการทุกระดบัได้มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการคิด ตดัสินใจ 
ร่วมด าเนินงาน ร่วมประเมินผลงานอีกดว้ย 
  4) หลกัความโปร่งใส (Rule of Transparency) หมายความรวมถึง การลดขั้นตอนการ
บริหารจดัการและการด างานใด ๆ ให้มีขั้นตอนน้อยท่ีสุดและมีการมอบหมายให้มีผูรั้บผิดชอบ
ขั้นตอนนั้น ๆ อยา่งชดัเจน 
  5) หลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Rule of Accountability) หมายความรวมถึง 
การทุกคนต้องรับผิดและรับชอบตามอ านาจหน้าท่ีของแต่ละคนและสามารถตรวจสอบได้
ตลอดเวลา จะพน้จากความรับผดิชอบของตนหาไดไ้ม่ 
  6) หลกัความคุม้ค่า (Rule of Efficiency) หมายความรวมถึง การบริหารจดัการหรือ
การด าเนินงานใด ๆ จะตอ้งให้บรรลุวตัถุประสงค์และใชท้รัพยากรการบริหารน้อยท่ีสุด (คน เงิน 
วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชแ้ละเวลา) 
  7) หลกัความเป็นธรรม (Rule of Equity) หมายความรวมถึง ทุกคนพึงไดรั้บความเป็น
ในผลงานและสิทธิประโยชน์ตามต าแหน่งฐานะของแต่ละคน จะไม่ถูกกลัน่แกลง้รังแกใด ๆ ทั้งส้ิน 
  8) หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Rule of Political Neutrality) หมายความรวมถึง 
เจา้หน้าท่ีทุกคนทุกฝ่ายจะตอ้งวางตวัเป็นกลางทางการเมือง ตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีอย่างตรงไปตรงมา 
ตอ้งบริการโดยไม่มีอคติกบัพรรคการเมืองใดหรือนกัการเมืองคนใดคนหน่ึง  
  9) หลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Rule of Life-Long Learning) หมายความรวมถึง 
การแสวงหาความรู้ความเขา้ใจ การวเิคราะห์ การสังเคราะห์ การน าไปใชแ้ละการปรับตวัให้ทนักบั
การเปล่ียนแปลงทั้งภายในและภายนอกองคก์ารตลอดเวลา 
  10) หลักการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน (Rule of the Right Man for the Right Job) 
หมายความรวมถึง การมอบหมายให้แต่ละคนปฏิบติังานตามความรู้ความสามารถตรงตามกบั
ลกัษณะและความยากง่ายของงาน 
 นอกจากนั้น จากการศึกษาถึงการน าหลกัธรรมาภิบาลในต่างประเทศโดยเลือกจากประเทศ
ท่ีมีรูปแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตย โดยมีรัฐสภาเป็นฝ่ายนิติบญัญติัของประเทศ และ
เป็นสมาชิกกลุ่มประเทศในอาเซียน ได้แก่ สหพนัธรัฐมาเลเซีย สาธารณรัฐอินโดนีเซีย และ
สาธารณรัฐฟิลิปปินส์ โดยจะพบวา่ในกรณีของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรของประเทศไทย
ได้มีการประกาศใช้ประมวลจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา แต่ไม่มีหลกัธรรมาภิบาลท่ีประกาศใช้
เฉพาะเจาะจงส าหรับองคก์าร เพื่อพินิจจากขอ้มูลจะเห็นไดว้า่จะมีความคลา้ยคลึงกนักบัต่างประเทศ
ท่ีน ามาเปรียบเทียบ ท่ีหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารภาครัฐท่ีปรากฏจะเป็นหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดการ
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ปฏิบติัหน้าท่ีขององค์การภาครัฐทั้งหมด มิได้แยกเฉพาะเจาะจงในแต่ละหน่วยงาน หรือเจาะจง
เฉพาะสถาบนัรัฐสภาแต่อย่างใด แต่หลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดนั้นลว้นมีการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้
เป็นหลกัเกณฑท่ี์ใกลเ้คียงกนั ดงัตารางท่ี 4.1 

ตารางที่ 4.1 เปรียบเทียบหลักธรรมาภิบาลของ ก.พ.ร. และประมวลจริยธรรมของส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทน และกฎเกณฑ์อันเกี่ยวเน่ืองกับจริยธรรมของข้าราชการของประเทศใน
อาเซียน 3 ประเทศ 

หลกัธรรมาภิบาลของการบริหาร
กจิการบ้านเมืองทีด่ี 
(GG Framework)  
ของส านักงาน ก.พ.ร. 

ส านักงาน
เลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 

มาเลเซีย อนิโดนีเซีย ฟิลปิปินส์ 

หลกัประสิทธิภาพ  (Efficiency) ✓ ✓ ✓ ✓ 
หลกัประสิทธิผล (Effectiveness) ✓ ✓ ✓ ✓ 
หลกัการตอบสนอง (Responsiveness) ✓   ✓ 
หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบ
ได ้(Accountability) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

หลั ก ค ว า ม เ ปิ ด เ ผ ย / โ ป ร่ ง ใ ส  
(Transparency) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

หลกันิติธรรม (Rule of Law) ✓ ✓ ✓ ✓ 
หลกัความเป็นธรรม (Equity) ✓   ✓ 
หลกัการกระจายอ านาจ (Decentra -
lization) 

   ✓ 

หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทา
มติ (Participation/Consensus-Oriented) 

✓  ✓ ✓ 

หลกัคุณธรรม/จริยธรรม (Morality 
/Ethics) 

✓ ✓ ✓ ✓ 

 ทั้งน้ี จากกฎเกณฑ์อนัเก่ียวเน่ืองกบัจริยธรรมของขา้ราชการของต่างประเทศดงักล่าว 
จะเห็นไดว้า่ประมวลจริยธรรมของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนท่ีประกาศใชน้ั้นมีความสอดคล้อง
กบัหลกัธรรมาภิบาลในมิติสากล อนัจะเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม
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ส าหระบส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรท่ีมีความเป็นสากลและยอมรับในระดบันานาชาติ
ติอไป 

2. การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth interview) 

 การเก็บขอ้มูลประชากร ประกอบดว้ย ผูบ้ริหาร คณะกรรมการ นกัวิชาการและเจา้หนา้ท่ี
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลในภาครัฐ (Governances) โดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จ านวน 30 คน เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเชิงสนทนาระหว่างประชากร
สัมภาษณ์กบัผูว้ิจยัตามประเด็นท่ีก าหนดไว ้5 ประเด็น ท่ีผูว้ิจยัคิดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั 
ดงัน้ี 
  ประเด็นที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
  ประเด็นที ่2 สภาพปัจจุบนัและปัญหาของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  ประเด็นที ่3 แนวคิดและทฤษฎีดา้นธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร 
  ประเด็นที่ 4 ลกัษณะหลกัธรรมาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร 
  ประเด็นที่ 5 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
 ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลทั้ง 5 ประเด็น ผูว้ิจยัใช้ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการสัมภาษณ์กลุ่ม
ตวัอยา่งขา้ราชการรัฐสภาฝ่ายการเมือง ขา้ราชการประจ าส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และ
กลุ่มนกัวิชาการหรือผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ในการขบัเคล่ือนดา้นธรรมาภิบาลในองค์การ
ภาครัฐ โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกโดยตรงระหว่างผูว้ิจยักับประชากรสัมภาษณ์ตามประเด็น
สัมภาษณ์ท่ีได้ก าหนดไวล่้วงหน้า และด าเนินการสัมภาษณ์โดยตรงระหว่างผูว้ิจยักบัประชากร
สัมภาษณ์ ผลการวจิยัพบสาระส าคญัดงัน้ี 
 ประเด็นที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ 
  1) ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นตวัอยา่งในการวิจยัส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 63.33 ขณะท่ีเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 36.67 
  2) ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นตวัอย่างในการวิจยัส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 83.33 อายุมากกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.33 และอายุระหว่าง 36-45 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 3.33 
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  3) ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นตวัอย่างในการวิจยัส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการประจ า
คิดเป็นร้อยละ 93.33 ขา้ราชการการเมือง คิดเป็นร้อยละ 3.33 และพนกังานมหาวิทยาลยัของรัฐ
คิดเป็นร้อยละ 3.33 
  4) ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ท่ีเป็นตวัอย่างในการวิจยัส่วนใหญ่มีอายุราชการ หรือ
ระยะเวลาการด ารงต าแหน่ง มากกว่า 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 96.67 และระหวา่ง 11-20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 3.33 
  5) ประชากรกลุ่มตวัอย่าง ที่เป็นตวัอย่างในการวิจยัส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 66.67 และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 33.33 
  6) ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีเป็นตวัอยา่งในการวิจยัส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาสูงสุด
ในระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 96.67 และปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 3.33 
 ประเด็นที ่2 สภาพปัจจุบันและปัญหาของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 โดยการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาของส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ดงัน้ี 
  1) ดา้นประสิทธิผลของการบริหารจดัการส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาดา้นประสิทธิผลของการบริหาร
จดัการ ประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการบริหารจดัการส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรมีประสิทธิผล และสามารถบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
  โดยพบว่า เหตุผลท่ีประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นดังกล่าวเพราะว่า 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรเป็นองคก์ารมีความเขม้แขง็ และด าเนินงานไดบ้รรลุตรงตาม
ค ารับรองการปฏิบติัราชการตามตวัช้ีวดัของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร ท่ีไดก้ าหนด
แผนยุทธศาสตร์ของส านักงาน พ.ศ. 2561-2564 ซ่ึงจะสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 
ประกอบด้วยส านักงานเลขาฯ ได้ก าหนดแผนปฏิบติัราชการ พ.ศ. 2563-2565 ได้ก าหนดแผน
ยุทธศาสตร์ของส านกังาน พ.ศ. 2561-2564 ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี จึงท าให้
มีการบริหารจดัการองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถด าเนินการได้ตามวตัถุประสงค์
ได้เป็นอยา่งดี และเกิดประสิทธิภาพอยา่งแทจ้ริง โดยมีกรอบตวัช้ีวดัการด าเนินงานในแต่ละภารกิจ 
ท าให้การด าเนินงานของส านกังานฯ บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีก าหนดไวใ้นภาพรวมได ้
แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัมีปัจจยัแทรกซอ้นหรือความเส่ียงท่ีท าใหล้ดประสิทธิผลในการบรรลุวตัถุประสงค์
อยู่บา้ง มีปัจจยัเส่ียงทางการเมืองข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ทางการเมืองและข้ึนอยู่กบัการให้บริการ
สมาชิก เช่น การของบประมาณข้ึนกบัรัฐบาลวา่จะสนบัสนุนมากนอ้ยเพียงใด แต่นโยบายบางอย่าง
ยงัมีขอ้กงัขาในการบริหารจดัการงบประมาณ ยงัไม่เกิดความราบร่ืนในการตรวจสอบการใช้จ่าย
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งบประมาณมากนกั นอกจากนั้นการบริหารจดัการของบุคคลและผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงถือเป็นปัญหาท่ียงั
ขาดความเขา้ใจในการพฒันา โครงสร้างหน่วยงานไม่ไดส้นบัสนุนภารกิจเฉพาะดา้นท่ีจะให้ด าเนินงาน
มิใช่งานธุรการจ าเป้นตอ้งมีองคค์วามรู้รอบดา้น 
  2) ด้านประสิทธิภาพการบริหารจดัการส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาดา้นประสิทธิภาพของการบริหาร
จดัการ โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นด้วยน้อยว่าการบริหารจัดการส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรขาดประสิทธิภาพ 
  โดยพบว่า เหตุผลท่ีประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นดังกล่าวเพราะว่า 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรไดน้ ากระบวนการ PMQA พบวา่ ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการบริการของบุคลากรขององคก์าร รวมถึงมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพขององคก์าร นอกจากนั้น
ตวัแปรท่ีส าคญัคือความตอ้งการของสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรถือเป็นเหตุส าคญัในการด าเนินงาน
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพราะมีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพขององคก์าร ทั้งยงัมีระบบการติดตาม
การประเมินผลการบริหารจดัการในรูปแบบคณะอนุกรรมการและคณะกรรมการ มีบุคลากรท่ีมี
คุณภาพ ได้รับการจดัสรรงบประมาณอย่างพอเพียง แต่อย่างไรก็ตาม ระบบการพฒันาบุคลากร
ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นผูบ้ริหารยงัเนน้ความไวว้างใจ และความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลมากกวา่ความรู้ความสามารถ 
โดยท่ีส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีภารกิจในการสนบัสนุนการด าเนินงานของฝ่ายนิติบญัญติั
จึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กบัฝ่ายการเมือง ซ่ึงมีบางกรณีท่ีนโยบายจากภาคการเมืองไม่สอดคล้องกบั
แผนปฏิบติัการ ท าให้ปรับแผนการด าเนินงานท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงขั้นตอน จึงมีผลต่อประสิทธิภาพ
การท างานขององคก์าร 
  3) ดา้นความโปร่งใสในการบริหารจดัการของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาดา้นความโปร่งใสในการบริหาร
จดัการ โดยเฉล่ียเท่ากบั 1.80 หรือมีความเห็นดว้ยนอ้ยวา่การบริหารจดัการของส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรการด าเนินงานขาดกระบวนการตรวจสอบ ขาดความโปร่งใส 
  โดยพบว่า เหตุผลท่ีประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นดังกล่าวเพราะว่า 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีระบบตรวจสอบท่ีรัดกุม เร่ืองร้องเรียนและจ านวนของการ
ตอ้งโทษทางวินยัของขา้ราชการ และบุคลากรของส านกังานเขาธิการมีจ  านวนลดลงในทุก ๆ ปี 
อีกทั้งยงัมีการจดัท าปฏิญญาองคก์ารของส่วนราชการสังกดัรัฐสภาในการน าองคก์ารไปสู่องค์การ
คุณธรรมของกลุ่มงานคุณธรรม ส านักพฒันาบุคลากร รวมทั้งมีการจ ัดท ายุทธศาสตร์และ
การด าเนินงานของคณะกรรมการรณรงค์ส่งเสริมการปฏิบติัตามจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภาและ
ความโปร่งใสทั้งระดบัองคก์ารและระดบัส านกั มีกระบวนการตรวจสอบความโปร่งใสท่ีเป็นมาตรฐาน
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และเทียบเคียงกบัองค์การส่วนใหญ่ ทั้งยงัมีคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสโดยภารกิจ
เป็นหลักแล้ว สามารถท่ีจะตรวจสอบได้ตลอดเวลาและมีความโปร่งใส รวมถึงได้มีการจดัท า
ประมวลจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา เพื่อให้ขา้ราชการน าไปปฏิบติัในการท างาน มีระบบและ
กระบวนการตรวจสอบดา้นความโปร่งในท่ีเป็นแบบแผน โดยผูบ้ริหารมีนโยบายสั่งการใหบุ้คลากร
ทุกคนต้องปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส นอกจากนั้นยงัมีคู่มือการปฏิบติังานและแนวทางการ
ตรวจสอบตลอดจนการประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารงานจึงสามารถเขา้ถึงตรวจสอบได้
ทุกขั้นตอน แต่อย่างไรก็ตาม ในบางกรณียงัขาดระบบการติดตามความโปร่งใสท่ีดี ซ่ึงแมว้่าจะมี
คณะกรรมการคุณธรรมและจริยธรรมในการด าเนินงานอย่างเป็นระบบแลว้ แต่ยงัขาดการติดตาม
และตรวจสอบเพื่อใหเ้กิดความชอบธรรม 
  4) ดา้นคุณธรรมและความเป็นธรรมการบริหารงานบุคคลของส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและปัญหาดา้นคุณธรรม
และความเป็นธรรมการบริหารงานบุคคล โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยนอ้ยกวา่
การบริหารงานบุคคลของส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรไม่สอดคลอ้งกบัระบบคุณธรรม และ
มีการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีไม่เป็นธรรม 
  โดยพบว่า เหตุผลท่ีประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นดังกล่าวเพราะว่า 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีกฎ กร. ซ่ึงเป็นกฎระเบียบคดัสรรตั้งแต่ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 
โดยมีคณะกรรมการคอยก ากบัดูแลชัดเจนมีการควบคุม พร้อมมีระบบการคดัสรรหรือคดัเลือก
ต าแหน่งโดยได้มีการคดับุคคลไดมี้ความเหมาะสม รวมถึงมีการบริหารงานบุคคลสอดคล้องกบั
ระบบคุณธรรมโดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการจริยธรรมขา้ราชการรัฐสภา การแต่งตั้งโยกยา้ย
มีกระบวนการคดัเลือกอยา่งครบถว้นมีคณะกรรมการด าเนินการให้เป็นไปตามระเบียบ ส านกังาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรได้ประกาศใช้แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการสังกดัรัฐสภา (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2561-2565 ไดก้  าหนดกรอบทิศทางการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในองคก์าร โดยมีระบบการบริหารงานบุคคลที่เป็นรูปธรรม มีแผนเส้นทางความกา้วหนา้
ในสายอาชีพ (Career Path) การสืบทอดต าแหน่ง การบริหารจดัการขา้ราชการท่ีมีศกัยภาพสูง และ
การหมุนเวียนคน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้คนในองคก์ารเห็นถึงความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
นอกจากนั้นยงัพบว่าการร้องเรียนท่ีเกิดจากการโยกยา้ยมีน้อยมาก แต่อย่างไรก็ตาม ยงัคงมีระบบ
อุปถมัภ์ในระบบราชการไทย ซ่ึงตอ้งยอมรับว่าระบบการแต่งตั้งโยกยา้ยมีปัจจยัในการพิจารณา
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูมี้อ  านาจนอกองคก์ารเขา้มาร่วมในการพิจารณา 
  5) ความโปร่งใส การตรวจสอบ และประสิทธิภาพของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพปัจจุบนัและ
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ปัญหาความโปร่งใส การตรวจสอบ และประสิทธิภาพของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยประชากร
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นดว้ยน้อยว่ากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎรขาดความโปร่งใส ไม่มีกระบวนการตรวจสอบท่ีเหมาะสม และไม่มีประสิทธิภาพ 
  โดยพบว่า เหตุผลท่ีประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นดังกล่าวเพราะว่า 
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีกระบวนการตรวจสอบจากกรมบญัชีกลาง และส่ือมวลชน
ท าให้ตอ้งมีความรอบคอบและระมดัระวงัมากข้ึน กฎหมายและระเบียบท่ีบงัคบัใชมี้ประสิทธิภาพ
และความเหมาะสมในระดบัท่ีดีแลว้ เป็นองคก์ารท่ีถูกตรวจสอบโดยสาธารณชนการจดัซ้ือจดัจา้ง
มีการตรวจสอบมาก มีท่านสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎรฝ่ายคา้นร่วมตรวจสอบโดยมีกรรมาธิการ
กิจการสภาเขา้ร่วมดูแล นอกจากนั้นยงัมีการตรวจสอบจากหน่วยงานหลกัในการตรวจสอบ
อย ่าง  ปปช. ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรมีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างเป็นไปตาม
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 มีกระบวนการตรวจสอบ
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ทั้งยงัมีการปฏิบติัตามกฎหมายการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐสามารถ
เขา้ถึงและตรวจสอบได ้แต่อยา่งไรก็ตาม ในประเด็นการจดัซ้ือจดัจา้งยงัขาดประสิทธิภาพเท่าท่ีควร
เพราะรัฐสภาถือเป็นองค์การใหญ่ บุคคลากรยงัไม่มีศกัยภาพท าให้เกิดปัญหาในระบบ อาจขาด
ประสบการณ์การท างานท่ีเป็นโครงการใหญ่มีความล่าช้าในการจา้งบริษทังานภายนอกเขา้มารับ
งานต่อ 
 ประเด็นที่ 3 แนวคิดและทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการ
สภาผู้แทนราษฎร 
 โดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นแนวคิดและทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม
ส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทน มีผลดงัน้ี  
  1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นวา่เหมาะสมมากท่ี
จะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  
  2) หลักคุณธรรม (Rule of Morality) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นถึงเหมาะสม
ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
เหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  3) หลักการมีส่วนร่วม (Rule of Participation) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นถึง
เหมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่
มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุดท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลักธรรมาภิบาลส าหรับส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
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  4) หลักความโปร่งใส (Rule of Transparency) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นถึง
เหมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มี
ความเห็นว่าเหมาะสมมากที่จะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร 
  5) หลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Rule of Accountability) เม่ือพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  6) หลกัความคุม้ค่า (Rule of Efficiency) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นถึงเหมาะสม
ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
เหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  7) หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Rule of Political Neutrality) เม่ือพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุดท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลักธรรมาภิบาลส าหรับ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  8) หลกัการเรียนรู้ตลอดชีว ิต (Rule of Life-Long Learning) เมื ่อพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  9) หลกัความเป็นธรรม (Rule of Equity) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นถึงเหมาะสม
ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่า
เหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  10) หลกัวฒันธรรมเอ้ืออาทรต่อกนัและกนั (Rule of Supportive Culture) เม่ือพิจารณา
ระดับความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากร
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  11) หลกัความเสมอภาคในโอกาส (Rule of Equal Opportunity) เม่ือพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
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  12) หลกัเน้นผลส าเร็จของงาน (Rule of Result-Orientation) เมื่อพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์
ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านักงาน
เลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  13) หลกัการใชค้นให้เหมาะสมกบังาน (Rule of the Right Man for the Right Job) 
เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิ
บาลส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
  14) หลกักา้วทนัโลกดิจิทลั (Rule of Digital World) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็น
ถึงเหมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่
มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิบาลส าหรับส านกังานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร 
  15) หลกัภาวะผูน้ าแบบการเปลี่ยนแปลง (Rule of Transformational Leadership) 
เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นถึงเหมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
โดยประชากรสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีจะน ามาก าหนดเป็นหลกัธรรมาภิ
บาลส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 

ตารางที่ 4.2 ค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต่อแนวคิดและทฤษฎีด้าน
ธรรมาภิบาลทีเ่หมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
Mean S.D. แปล

ผล 
N   % N  % N % N % N % 

   

1.หลกันิติธรรม  
(Rule of Law) 

12 40.00 15 50.00 3 10.00     4.30 0.6513 มาก 

2. หลกัคุณธรรม  
(Rule of Morality) 

13 43.33 14 46.67 3 10.00     4.33 0.6609 มาก 

3. หลกัการมีส่วนร่วม  
(Rule of Participation) 

15 50.00 15 50.00       4.50 0.5085 
มาก
ท่ีสุด 

4. หลกัความโปร่งใส  
(Rule of Transparency) 

9 30.00 19 63.33 2 6.67     4.23 0.5683 มาก 

5. หลกัความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได ้ 
(Rule of Accountability) 

12 40.00 16 53.33 1 3.33 1 3.33   4.30 0.7022 มาก 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ) 
 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

Mean S.D. แปล
ผล 

N   % N  % N % N % N % 
   

6. หลกัความคุม้ค่า  
(Rule of Efficiency) 

11 36.67 15 50.00 3 10.00 1 3.33   4.20 0.7611 มาก 

7. หลกัความเป็นกลาง
ทางการเมือง  
(Rule of Political 
Neutrality) 

20 66.67 7 23.33 3 10.00     4.57 0.6789 
มาก
ท่ีสุด 

8. หลกัการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต  
(Rule of Life-Long 
Learning) 

13 43.33 13 43.33 4 13.33     4.30 0.7022 มาก 

9. หลกัความเป็นธรรม  
(Rule of Equity) 

9 30.00 18 60.00 2 6.67 1 3.33   4.17 0.6989 มาก 

10.หลกัวฒันธรรมเอ้ือ
อาทรต่อกนัและกนั  
(Rule of Supportive 
Culture) 

10 33.33 17 56.67 3 10.00     4.23 0.6261 มาก 

11.หลกัความเสมอภาค
ในโอกาส  
(Rule of Equal Opportunity) 

8 26.67 16 53.33 5 16.67 1 3.33   4.03 0.7649 มาก 

12. หลกัเนน้ผลส าเร็จ
ของงาน  
(Rule of Result-Orientation) 

12 40.00 16 53.33 1 3.33 1 3.33   4.30 0.7022 มาก 

13. หลกัการใชค้นให้
เหมาะสมกบังาน (Rule 
of the Right Man for the 
Right Job) 

12 40.00 14 46.67 3 10.00 1 3.33   4.23 0.7739 มาก 

14. หลกักา้วทนัโลก
ดิจิทลั  
(Rule of Digital World) 

12 40.00 16 53.33 2 6.67     4.33 0.6065 มาก 

15.หลกัภาวะผูน้ าแบบ
การเปล่ียนแปลง  
(Rule of Transformational 
Leadership) 

12 40.00 15 50.00 2 6.67 1 3.33   4.27 0.7397 มาก 
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 ประเด็นที่ 4 ลักษณะหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับส านักงานเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 
 โดยการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นแนวคิดและทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสม
ส าหรับการบริหารจดัการส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และสามารถช่วยแกปั้ญหา
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
  1) หลกันิติธรรม (Rule of Law) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นแนวคิดและทฤษฎี
ดา้นธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร 
โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.47 หรือมีความเห็นว่าเหมาะสมมาก และสามารถช่วยแก้ปัญหากระบวนการ
จดัซ้ือจดัจา้งใหมี้ความโปร่งใส มีกระบวนการตรวจสอบท่ีเหมาะสมชดัเจนและมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน คิดเป็นร้อยละ 84.21 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  พบวา่ เหตุผลท่ีมีความเหมาะสมมาก เพราะวา่ หลกันิติธรรมเป็นการค านึงถึงกติกาท่ี
จะส่งผลต่อประโยชน์ต่อบุคคลท่ีพึงไดรั้บภายใตห้ลกัเกณฑ์ การใชธ้รรมาภิบาลมาเป็นหลกัในการ
ปฏิบติังานท่ีมีขอ้ก าหนดยดึระเบียบปฏิบติัตามท่ีกฎหมายบญัญติัทุกดา้น 
  2) หลักคุณธรรม (Rule of Morality) เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นแนวคิดและ
ทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร โดยเฉล่ียเท่ากับ 4.53 หรือมีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุด และสามารถช่วย
แกปั้ญหาการบริหารงานบุคคลให้สอดคลอ้งกบัระบบคุณธรรม และมีการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีเป็นธรรม
มากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 73.68 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  พบว่า เหตุผลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด เพราะว่า หลกัการที่เห็นความถูกตอ้ง
ชอบด้วยเหตุผลจะน ามาซ่ึงการตัดสินใจการใช้อ านาจบริหารจัดการโดยค านึงถึงเหตุผล 
โดยค านึงถึงผลลพัธ์ใหแ้ก่บุคคลทุกฝ่าย รวมถึงความสง่างามภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์าร ส่งเสริม
ใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีคุณธรรม 
  3) หลกัการมีส่วนร่วม (Rule of Participation) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นแนวคิด
และทฤษฎีดา้นธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร โดยเฉล่ียเท่ากับ 4.53 หรือมีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุด และสามารถช่วย
แกปั้ญหาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิผล สามารถบรรลุวตัถุประสงคอ์งคก์ารไดอ้ยา่งแทจ้ริง คิด
เป็นร้อยละ 68.42 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  พบว่า เหตุผลที่มีความเหมาะสมมากที่สุด เพราะว่า การที่บุคคลที่มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ได้เขา้มารับทราบและมีโอกาสพิจารณาแสดงความเห็นหรือร่วมตดัสินใจ ก็จะสะทอ้นไดถึ้ง
การมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง ผลลพัธ์ท่ีออกมาจึงมีแนวโนม้ท่ีส่วนรวมยอมรับได ้
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  4) หลกัความโปร่งใส (Rule of Transparency) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นแนวคิด
และทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับส านักงานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร โดยเฉลี่ยเท่ากบั 4.53 หรือมีความเห็นว่าเหมาะสมมากที่สุด และสามารถ
ช่วยแกปั้ญหากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งให้มีความโปร่งใส มีกระบวนการตรวจสอบท่ีเหมาะสม
ชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน การบริหารจดัการและการด าเนินงานมีกระบวนการตรวจสอบ
และความโปร่งใสท่ีชดัเจนมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 84.21 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  พบวา่ เหตุผลท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะวา่ ความโปร่งใสเป็นเร่ืองความไวเ้น้ือ
เช่ือใจซ่ึงเกิดข้ึนจากกระบวนการใชอ้ านาจซ่ึงหากสะทอ้นส่ิงน้ีทางสังคมไดย้อ่มเป็นท่ียอมรับ และ
พร้อมรับขอ้วจิารณ์ 
  5) หลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได้ (Rule of Accountability) เม่ือพิจารณาระดับ
ความคิดเห็นแนวคิดและทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.50 หรือมีความเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสุด 
และสามารถช่วยแกปั้ญหากระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งให้มีความโปร่งใส มีกระบวนการตรวจสอบท่ี
เหมาะสมชดัเจนและมีประสิทธิภาพมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 63.16 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  พบวา่ เหตุผลท่ีมีความเหมาะสมมาก เพราะวา่ การท างานทุกอยา่งตอ้งมีกระบวนการ
ตรวจสอบถ่วงดุล ดงันั้น การที่มีกลไกอื่นร่วมรับผิด รับรู้ สามารถสร้างผลที่ออกมาจนเกิด
ความสมบูรณ์ และสร้างความน่าเช่ือถือต่อสาธารณชน 
  6) หลกัความคุม้ค่า (Rule of Efficiency) เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นแนวคิด
และทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับส านักงานเลขาธิการ
สภาผูแ้ทนราษฎร โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.50 หรือมีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุด และสามารถช่วย
แกปั้ญหาการบริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 84.21 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  พบว่า เหตุผลท่ีมีความเหมาะสมมาก เพราะว่า การตดัสินใจทุกเร่ืองต้องค านึงถึง
ประโยชน์ท่ีไดรั้บ เม่ือเทียบกบัการใช้ทรัพยากรหรือเจตนารมณ์ของการใช้อ านาจว่ามีประโยชน์
เหมาะสมหรือไม่ ฉะนั้นความคุม้ค่าข้ึนอยูก่บัลกัษณะความคิดและผลประโยชน์ของแต่ละบุคคล 
  7) หลกัความเป็นธรรม (Rule of Equity) เม่ือพิจารณาระดบัความคิดเห็นแนวคิดและ
ทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร โดยเฉล่ียเท่ากับ 4.50 หรือมีความเห็นว่าเหมาะสมมากท่ีสุด และสามารถช่วย
แก้ปัญหาการบริหารงานบุคคลให้สอดคล้องกบัระบบคุณธรรม และมีการแต่งตั้งโยกยา้ยท่ีเป็น
ธรรมมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 84.21 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
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  พบว่า เหตุผลท่ีมีความเหมาะสมมาก เพราะว่า การพิจารณาทุกเร่ืองต้องค านึงถึง
ผูม้ีผลประโยชน์ไดเ้สียทุกฝ่ายและทุกเร่ือง และสะทอ้นถึงความร็ูสึกเสมอภาคและความร่วมมือ
ในการท างานร่วมกนั 
  8) หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Rule of Political Neutrality) เม่ือพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นแนวคิดและทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.57 หรือมีความเห็นวา่เหมาะสมมากท่ีสุด 
และสามารถช่วยแกปั้ญหาการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 63.16 ของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
  พบว่า เหตุผลท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เพราะว่า ในทางหลกัการตดัสินใจการ
บริหารงานก็มิควรใชอ้  านาจของบุคคลใดมาเป็นตวัก าหนดท าให้เสียหลกัการในการยึดถือเสรีภาพ
ของบุคคลโดยไม่ถือเลือกปฏิบติั 
  9) หลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Rule of Life-Long Learning) เมื่อพิจารณาระดบั
ความคิดเห็นแนวคิดและทฤษฎีด้านธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหารจดัการส าหรับ
ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยเฉล่ียเท่ากบั 4.40 หรือมีความเห็นวา่เหมาะสมมาก และ
สามารถช่วยแกปั้ญหาการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คิดเป็นร้อยละ 94.74 ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 
  พบว่า เหตุผลท่ีมีความเหมาะสมมาก เพราะว่า ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลมี
ประโยชน์ การไดม้าซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัการเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพฒันาหรือเปล่ียนแปลง
การใชอ้  านาจใหถู้กตอ้งเหมาะสมในแต่ละกรณี ตอ้งการใหบ้ริหารเกิดความต่อเน่ือง 
  10) หลกัการใชค้นให้เหมาะสมกบังาน (Rule of the Right Man for the Right Job) 
เมื่อพิจารณาระดบัความคิดเห็นแนวคิดและทฤษฎีดา้นธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับการบริหาร
จดัการส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร โดยเฉล่ียเท่ากับ 4.57 หรือมีความเห็นว่า
เหมาะสมมากท่ีสุด และสามารถช่วยแกปั้ญหาการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน คิดเป็น
ร้อยละ 84.21 ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  พบว่า เหตุผลท่ีมีความเหมาะสมท่ีสุด เพราะว่า เพราะการก าหนดให้บุคคลใดเป็น
ผูรั้บผิดชอบยอ่มส่งผลต่อการบริหารและการตดัสินใจในการใชอ้ านาจแต่ละกรณี บุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถในแต่ละอยา่งยอ่มท าใหง้านเกิดผลดีและมีการพฒันา 
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ตารางที ่4.3 ค่าเฉลีย่ของระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ต่อลกัษณะหลกัธรรมาภิบาลที่
เหมาะสมส าหรับของส านักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 

 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
Mean S.D. แปลผล 

N % N % N % N % N % 
   

1.หลกันิติธรรม  
(Rule of Law) 

16 52.63 13 42.11 
  

1 5.26 
  

4.47 0.6814 มาก 

2. หลกัคุณธรรม  
(Rule of Morality) 

17 57.90 12 36.84 1 5.26 
    

4.53 0.5713 มาก
ท่ีสุด 

3. หลกัการมีส่วนร่วม  
(Rule of Participation) 

17 57.90 12 36.84 1 5.26 
    

4.53 0.5713 มาก
ท่ีสุด 

4. หลกัความโปร่งใส  
(Rule of Transparency) 

16 52.63 14 47.37 
      

4.53 0.5074 มาก
ท่ีสุด 

5. หลกัความรับผิดชอบ
ตรวจสอบได ้ 
(Rule of Accountability) 

15 47.37 15 52.63 
      

4.50 0.5085 มาก
ท่ีสุด 

6. หลกัความคุม้ค่า  
(Rule of Efficiency) 

15 47.37 15 52.63 
      

4.50 0.5085 มาก
ท่ีสุด 

7. หลกัความเป็นธรรม  
(Rule of Equity) 

15 47.37 15 52.63 
      

4.50 0.5085 มาก
ท่ีสุด 

8. หลกัความเป็นกลาง
ทางการเมือง  
(Rule of Political 
Neutrality) 

19 68.42 9 21.05 2 10.53 
    

4.57 0.6261 มาก
ท่ีสุด 

9 หลกัการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
(Rule of Life-Long 
Learning) 

15 47.37 7 36.84 3 15.79 
    

4.40 0.6747 มาก 

10.หลกัการใชค้นให้
เหมาะสมกบังาน  
(Rule of the Right Man 
for the Right Job) 

18 63.16 6 31.58 1 5.26 
    

4.57 0.5683 มาก
ท่ีสุด 

 
 ประเด็นที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลที่เหมาะสมส าหรับส านักงาน
เลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร 
 พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีเหมาะสมส าหรับ
ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร เห็นว่าหลักธรรมาภิบาลมีความส าคัญและจ าเป็นต่อ
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ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร และควรเผยแพร่ในองค์การเพื่อให้ถือเป็นหลกัปฏิบติัของ
หน่วยงาน โดยมีบทสัมภาษณ์จากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 “หลกัธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองที่ส าคญัส าหรับองค์การโดยเฉพาะในองค์การราชการ 
ซ่ึงทั้ง 10 ประการ ล้วนมีความส าคญัในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน องค์การ
บรรลุวตัถุประสงคเ์ป็นท่ีเช่ือถือศรัทธาของบุคคลทัว่ไป” 
 “หลกัการใช้คนให้เหมาะสมกบังาน (Put the right man in the rigth job) เพราะจะท าให้
เกิดคุณภาพแก่องคก์ารอยา่งสูงสุด ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีทกัษะส าคญัในการมองคนและพิจารณาคนให้
ถูกกบังาน ท าความเขา้ใจในตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแลว้มอบหมายงานให้สอดคลอ้ง
กบันิสัยและความถนดัของแต่ละคนจากนั้นควรกระตุน้ให้ลูกน้องแสดงศกัยภาพของตนออกมา
อย่างเต็มท่ี และสนุกกบังานท่ีถนัด พร้อมท่ีจะพฒันาตวัเองให้ดีข้ึนด้วย ความตระหนักรู้ตนเอง 
องคก์ารก็จะประสบความกา้วหนา้และย ั้งยนื” 
 “ส านักงานฯ มีมาตรฐานของความมีคุณธรรม ส่วนบุคลากรจะน าไปใช้มีจ  านวนมาก
เน่ืองจากเป็นรูปธรรม ขา้ราชการท่ีจะยึดตอ้งเป็นผูมี้จิตส านึก การวดัหลกัธรรมาภิบาลมาใช้หาก
ผูบ้ริหารสามารถให้ความเช่ือมัน่โดยเป็นตน้แบบท่ีดีก็สามารถใชต้วัเองเป็นตน้แบบเพื่อสร้างความ
เช่ือมัน่และสามารถปฏิบติังานได”้ 
 “หลกัธรรมาภิบาลเป็นหลกัที่ส าคญัที่ใช้กบับุคคลที่เป็นผูน้ าจะตอ้งให้ความส าคญักบั
ส่ิงน้ีสูงสุด หลกัธรรมาภิบาลตอ้งใช้กบัองค์การท่ีมีขนาดใหญ่เป็นองค์การท่ีมีความส าคญั บุคคล
และองค์การเหล่าน้ีจะเล่ียงหลกัน้ีไม่ได้ เพราะปัจจยัในการท างานบุคคละและองค์การส าเร็จได้
พิสูจน์ใหเ้ห็นวา่หลกัธรรมาภิบาลส าคญัท่ีสุด ส านกังานเลขาฯ ยดึหลกัน้ีเป็นส าคญั” 
 “ควรมีกลไกท่ีมีการรับฟังความคิดเห็นของคนในองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอเพื่อท่ีจะสะทอ้น
แง่มุมของประเด็นธรรมาภิบาลเพราะบางประเด็นอาจตอ้งใชเ้วลาหรือใชว้ธิิการพฒันาท่ีแตกต่างกนั
ไป ไม่สามารถแกปั้ญหาไดใ้นทนัท่ีทนัใด ซ่ึงตอ้งเรียนรู้ให้องคก์ารมีทางออกท่ีมีประสิทธิภาพใน
แง่มุมของผูมี้อ  านาจตดัสินใจตอ้งใชธ้รรมาภิบาลในการน าเสนอให้แก่องคก์ารและสังคมให้ชดัเจน 
ผูบ้ริหารตอ้งน ามาปรับใชใ้หเ้กิดรูปธรรม” 
 “ส านกังานฯ ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขกฎระเบียบเก่ียวกบัการแต่งตั้งและการคดัเลือกบุคลากร
ใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นจริงและสถานการณ์ เน่ืองจากส านกังานฯ มีภาระหนา้ท่ีการใหบ้ริการกบั
สมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร หลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นส่วนส าคญั ทั้งน้ี การท างานของส านกังานฯ 
มีความสัมพนัธ์กบัทางการเมือง ซ่ึงในบางกรณีมีการด าเนินการโดยใชค้  าสั่งทางการเมืองมาก ากบั
การด าเนินงานของส านกังานฯ มากจนเกินไปท าให้มีปัญหาต่าง ๆ เกิดข้ึนในภายหลงั ดงันั้น 
ส าน ักงานฯ ควรด าเนินภากิจต่าง ๆ เช่น การออกค าสั่งแต่งตั้ งต าแหน่งใด ๆ ให้เป็นไปตาม
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กระบวนการของคณะกรรมการพิจารณาบุคคลข้ึนด ารงต าแหน่งไดโ้ดยอ านาจของฝ่ายส านกังานฯ เอง 
เพื่อป้องกนัการแทรกแซงหรือก ากบัจากฝ่ายการเมือง” 
 “ให้ส านกังานฯ ยึดมัน่ในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม หลกัแห่งความเท่าเทียม โปร่งใส และ
น ามาพฒันาบุคลากรให้เกิดจิตส านึกให้มีความรับผิดชอบครบตามกระบวนการ เพื่อท่ีจะไดท้  าให้
การบริหารงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน องคก์ารจะไดเ้ดินทางไปสู่เป้าหมายหลกัขององคก์าร” 
  “1) หวัใจส านกังานฯ คือ หลกัความเป็นกลางทางการเมือง  
  2) หน่วยสนบัสนุนการท างานนิติบญัญติั  
  3) หลกันิติธรรม เช่น กรรมาธิการงบประมาณ ในฐานะการบริหารภายใน  
 หลกัคุณธรรมเน้นสร้างความมัน่ใจไม่เลือกปฏิบติั หลกันิติธรรมจะท าให้เป็นท่ียอมรับ 
การพฒันางานของส านักงานฯ การเรียนรู้ท่ีส าคญั การจดัความรู้ข้าราชการจะรู้เท่าทนักบัการ
เปล่ียนแปลง เช่น คู่มือ การพฒันาการเรียนรู้” 
 “ผูบ้ริหารควรน าหลกัธรรมาภิบาลมาเผยแพร่ใหข้า้ราชการไดรั้บทราบวา่มีการด าเนินการ
อยา่งไร เช่น การพฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีตอ้งยดึหลกัธรรมาภิบาล เพื่อจะไดค้นดี 
คนเก่ง และมีคุณภาพชีวิตท่ีดร ท่ีก าหนดไวใ้นยทุธศาสตร์ HR 5 ปี ระหวา่งปี 2561-2565 ส านกังาน
ฯ ไดมี้การด าเนินการแลว้ โดยมีอนุกรรมการประเมินฯ และคณะกรรมการ HR เพื่อขบัเคล่ือนพร้อม
ทั้งปรับปรุง เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ และนโยบายของส านกังานฯ” 
 “หลกัธรรมาภิบาลเป็นแนวทางส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานในส านกังานฯ ส่ิง
ท่ีส าคญัท่ีควรน าไปปฏิบติัไดจ้ริงในล าดบัแรก ๆ คือหลกัการมีส่วนร่วม เน่ืองจากส านกังานฯ เป็น
หน่วยงานดา้นนิติบญัญติั ตอ้งอาศยัการรับฟังความคิดเห็นจากทุกภาคส่วนเพื่อให้เกิดความรอบ
ครอบในเร่ืองการพิจารณากฎหมาย การแกไ้ขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน” 
  1) จดัประกวดแต่ละส านกัใดปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขอ้ใด ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
ในแต่ละปี  
  2) สร้างกิจกรรมท่ีมีส่วนร่วมเพื่อสร้างส านกัในการมีธรรมาภิบาลในแต่ละดา้น 


