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บทคัดยอ 
 มาตรประเมินรวมคาเปนเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปริมาณทางสังคมศาสตร และในบริบทของ

การวิจัยทางสังคมศาสตรในประเทศไทยมีการนํามาใชอยางแพรหลาย บทความนี้มีวัตถุประสงค 3 ขอ คือ (1) เพื่อ

อธิบายแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ (2) เพื่ออธิบายคุณลักษณะของมาตรประเมิน

รวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน และ (3) เพื่อนําเสนอทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาในการวิจัย

ทางสังคมศาสตร บทความเร่ืองนี้มาจากการศึกษาจากเอกสารที่เก่ียวของในเชิงแนวคิด หลักการ และคุณลักษณะของ

มาตรประเมินรวมคา ทําใหไดทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาหลายแบบเพื่อใชในการวิจัยทางสังคมศาสตรที่

นักวิจัยสามารถเลือกนําไปปรับใชไดใหเหมาะสม 
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Abstract 
The rating scale is a research tool that used in quantitative research in the social sciences, 

especially in the context of social science research in Thailand, it is widely used.  The objectives of 

this article are ( 1)  to describe the concepts and key principles of quantitative research tools,                       

(2) to describe the characteristics of the Likert's original rating scale, and (3) to propose the alternative 

rating scales in social science research.  This article is based on a study of relevant documents on 

the concepts, principles and characteristics of the rating scales. This gives researchers the option to 

use a variety of the rating scale for using in social science research that researchers can choose to 

adapt accordingly. 
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บทนํา 
 การวิจัยทางสังคมศาสตรในบริบทของประเทศไทย สวนใหญใชแบบแผนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) มากกวาการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชอยางแพรหลายก็มักจะ

เปนแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งจากผลการสืบคนในระบบ ThaiJo โดยใชคําวา “แบบสอบถาม” หรือ 

“questionnaire” พบวา มีบทความวิจัยที่ใชแบบสอบถามในงานวิจัยมากกวา 10,000 เร่ือง และนอกจากนี้                 

เมื่อสืบคนดวยคําวา “rating scale” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 4,260 เร่ือง หรือคําวา 

“แบบประเมินรวมคา” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดงักลาวอยูจํานวน 9,085 เร่ือง หรือคําวา “มาตรประมาณ

คา” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 775 เร่ือง สําหรับบทความที่มีการใชแบบประเมินรวมคา

ของ Likert จากการสืบคนดวยคําวา “Likert” ตรวจสอบพบบทความที่มีการใชคําดังกลาวอยูจํานวน 846 เร่ือง 

(ที่มา: tci-thaijo.org สืบคน ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 2565) จากขอมูลดังกลาวสะทอนใหเห็นวา การใชแบบประเมิน

รวมคาของ Likert มีการใชอยางแพรหลายในงานวิจัยที่ทําในบริบทประเทศไทย 

 การใชแบบสอบถาม หรือการใชแบบประเมินรวมคา มีความเก่ียวของสัมพันธกัน เนื่องจากแบบประเมินรวม

คาเปนสวนหนึ่งของแบบสอบถามในงานวิจัยเชิงปริมาณ อยางไรก็ตาม เคร่ืองมือที่นํามาใชในการวิจัยเชิงปริมาณไมได

มีแคแบบประเมินรวมคาเพียงอยางเดียว เนื่องดวยตัวแปรในการวิจัยเชิงปริมาณมีความหลากหลายและเคร่ืองมือที่

เลือกนํามาใชก็ควรที่จะมีความเหมาะสมตามคุณลักษณะที่มุงวัด (Bloom, 1956 ) เชน ถาตัวแปรที่วัด คือ “ความรู 

(Knowledge)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบทดสอบ (Test)” เนื่องจากเปนการวัดความสามารถทางสมอง 

หรือถาตัวแปรที่วัด คือ “ทักษะการปฏิบัติ (Practical Skill)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบประเมิน

ตามสภาพจริง (Authentic Assessment Form)” เนื่องจากเปนการวัดความเชี่ยวชาญหรือความชํานาญในการปฏิบัติ 

หรือถาตัวแปรที่วัด คือ “ความเชื่อ (Belief)” เคร่ืองมือที่จะนํามาใชไดก็ควรจะเปน “แบบประเมินรวมคา (Rating 

Scale)” เนื่องจากเปนการวัดความรูสึกนึกคิดของคน เปนตน  

 สําหรับการใช “แบบประเมินรวมคา (Rating Scale)” หรือบางทานอาจจะเรียกวา “มาตรประมาณคา” หรือ 

“มาตรประเมินคา” คือเร่ืองเดียวกัน ในปจจุบันสวนใหญมักจะเลือกแนวคิดของ Likert มาเปนแนวทางในการสราง

แบบประเมินรวมคา ขณะที่จริงๆ แลว แบบประเมินรวมคามีหลายแบบ มีนักทฤษฎีทางการวัดคุณลักษณะทาง

จิตวิทยา (Psychometrics) หลายทานที่เสนอไว และมีความนาสนใจ แตไมไดมีการนํามาใชอยางแพรหลายในบริบท

ของประเทศไทย เชน แบบประเมินของ Osgood (Osgood Scale) เมื่อสืบคนในระบบ ThaiJo โดยการใชคําคนวา 

“Osgood” ตรวจสอบพบวามีเพียงแค 2 บทความที่มีการนําไปใช (ที่มา: tci-thaijo.org สืบคน ณ วันที่ 22 กุมภาพันธ 

2565) เปนตน บทความนี้จึงมุงอธิบายเก่ียวกับแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

คุณลักษณะของแบบประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน และเสนอทางเลือกในการใชแบบประเมิน

รวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตร เพื่อใหผูอานไดมีแนวทางที่หลากหลายและเลือกใชไดอยางเหมาะสมตอไป 

 

วัตถุประสงค 
 1. เพื่ออธิบายแนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือในการวิจัยเชิงปริมาณ  

 2. เพื่ออธิบายคุณลักษณะของมาตรประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน  

 3. เพื่อนําเสนอทางเลือกในการใชมาตรประเมินรวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
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แนวคิดและหลักการสําคัญของเคร่ืองมือวัดในการวิจัยเชิงปริมาณ  
 การวิจัยเชิงปริมาณ มีเคร่ืองมือวิจัยหลายประเภทที่นํามาใชเพื่อศึกษาตัวแปรตางๆ เชน แบบสอบถาม              

แบบตรวจสอบรายการ แบบทดสอบ แบบวัด แบบประเมิน เปนตน การเลือกใชเคร่ืองมือวิจัยประเภทใดข้ึนอยูกับ

คุณลักษณะของสิ่งที่มุงวัดหรือตัวแปรที่นําไปใชวัด เชน ถาศึกษาตัวแปร “ความรู” ก็ควรจะใชแบบทดสอบ ถาศึกษา

ตัวแปร “บุคลิกภาพ” ก็ควรใชแบบวัดบุคลิกภาพ ถาศึกษาตัวแปร “ความพึงพอใจ” ก็ควรใชแบบประเมิน เปนตน 

อยางไรก็ตาม บทความนี้จะกลาวถึงเฉพาะเคร่ืองมือวิจัยที่นํามาใชวัดตัวแปรในเชิงจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิง

นามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง (Trait)  

 การวัดตวัแปรทางจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง มีความสําคัญในศาสตรที่ศึกษา

ดานพฤติกรรมศาสตรที่มีการออกแบบการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพราะเคร่ืองมือที่มาใชวัด           

ตัวแปรดังกลาวนั้น จะตองมีคุณลักษณะที่ดีไมวาจะเปนในเชิงความตรง (Validity) หรือความเที่ยง (Reliability) หรือ

คุณลักษณะอยางอ่ืน เชน ความเปนปรนัย (Objectivity) ความไว (Sensitivity) เปนตน และเคร่ืองมืออยางหนึ่งที่

นิยมนํามาใชในการศึกษาตัวแปรที่มีลักษณะดังกลาว คือ Rating Scale ในบริบทประเทศไทย คําวา Rating Scale             

มีการใชคําหลายคําเพื่อแทนสิ่งนี้ เชน “แบบประเมินรวมคา” หรือ “มาตรประมาณคา” หรือ “มาตรประเมินคา” 

หรือ “มาตรประเมินรวมคา” เปนตน ซึ่งเคร่ืองมือวัดนี้ไดรับความสนใจจากนักวิชาการในวงกวาง ไมวาจะเปนนิสิต

นักศึกษาโดยเฉพาะในระดับบัณฑิตศึกษา ครู อาจาย นักการศึกษา นักวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งนักจิตวิทยาสังคม 

สําหรับบทความนี้จะขอใชคําภาษาอังกฤษวา Rating Scale เพื่อใหเขาใจไดตรงกันในทุกศาสตรสาขาวิชา 

 ในปจจุบัน Rating Scale มีการใชอยางแพรหลายในศาสตรสาขาวิชาตางๆ ทางสังคมศาสตร เชน บริหารธุรกิจ 

พาณิชยศาสตร การบัญชี การจัดการ ศึกษาศาสตร รัฐประศาสนศาสตร เปนตน และเปนการศึกษาในตัวแปรใน            

เชิงจิตวิทยา หรือตัวแปรในเชิงนามธรรม หรือคุณลักษณะแฝง ที่อยูภายในตัวบุคคลนั้น เชน ความเชื่อ เจตคติ               

การรับรู ความมุงมั่น เจตนา ความสุข ความรัก เปนตน อยางไรก็ตาม การวิจัยทางพฤติกรรมศาสตรไดมีการนํา

แนวคิดเก่ียวกับ Rating Scale มาใชเปนเคร่ืองมือวิจัย แตในความเปนจริง Rating Scale มีหลายประเภท ในอดีตมา

จนถึงปจจุบัน มีผูนําเสนอ Scale หลายรูปแบบ บาง Scale เปนทีนิยม แตบาง Scale ไมเปนที่นิยม ในความเห็นของ

ผูเขียนมองวา ปจจุบันนักวิจัยสวนใหญเลือกใช Scale ตามสะดวก ทําตอๆ กันมาจนบางคร้ังขาดเหตุผล และอาจ            

ไมเหมาะสม เชน การใช Likert Scale ซึ่งจะพบวา Scale แบบนี้ถูกนํามาใชในงานวิจัยทางสังคมศาสตรแทบจะ             

ทุกศาสตรสาขาและแพรหลาย เปนตน แตผูเขียนมองวา การเลือกใช Scale ควรจะตองทําอยางมีเหตุผล มีหลักใน

การเลือกใช เพราะ Scale แตละแบบมีวัตถุประสงคตางกัน  

 

คุณลักษณะของแบบประเมินรวมคาของ Likert ตามตนฉบับของผูคิดคน 
 แบบประเมินรวมคา (Rating Scale) ของ Likert เปนทิ่นิยมนํามาใชอยางแพรหลายในงานวิจัยทาง

สังคมศาสตรในประเทศไทย เนื่องจากความสะดวกและวัดไดงาย แตอยางไรก็ตาม ผูที่บุกเบิกและมีอิทธิพลสําคัญใน

การนํา Rating Scale มาใชในการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร จริงๆ แลวมีหลายทาน แตที่เรารูจักมากที่สุด และมี            

การใชอยางแพรหลายในบริบทของไทย ก็คือ Rating Scale แบบ 5 ระดับของ Likert ในสวนนี้จะขออธิบาย               

ความเปนมาของ Likert Scale ใหทราบโดยสังเขป ในฐานะที่ Likert เปนผูวางรากฐานในการวัดทางจิตวิทยาตั้งแต

อดีตจนถึงปจจุบัน  
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ภาพที่ 1 Rensis Likert (ค.ศ. 1903-1981)  ผูใหกําเนิดแบบประเมินรวมคา (Likert scale) 

(ที่มา: https://en.wikipedia.org/wiki/Rensis_Likert) (Likert, 2022) 
 

 ตัวแปรทางจิตวิทยาที่ Likert นําแบบประเมินรวมคาไปใชวัด คือ เจตคติ (Attitude) เพราะวาการรูถึง               

เจตคติของคนหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวาเปนไปในทิศทางใด ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถวางแผนและ

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพ แนวคิดของ Likert ทําให

การวัดเจตคติ (Attitude measurement) เปนที่ รูจักอยางแพรหลายเมื่อป ค.ศ. 1932 จากบทความ เร่ือง                       

“A Technique for the Measurement of Attitudes” ที่ไดรับการตีพิมพในวารสาร “Archive of Psychology” 

ซึ่งตอมาในป ค.ศ. 1934 ไดมีการขยายแนวคิดและวิธีการวัดทัศนคติตามแบบของ Likert ในบทความชื่อวา                     

“A Simple and Reliable Method of Scoring the Thurstone Attitude Scales.” ซึ่งไดรับการตีพิมพในวารสาร 

วิชาการ “Journal of Social Psychology” ผลงานของ Likert ถือวาเปนรากฐานสําคัญของทฤษฎีการวัดทางจิตวิทยา 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 2 ตัวอยางการใชขอคําถามและเกณฑการประเมินของ Likert (1932) 
 

 จากภาพที่ 2 จะเห็นไดวา ตัวอยางขอคําถามที่ Likert นํามาใชในการวัดเจตคติจะมี 2 ลักษณะ คือ                   

ขอคําถามในเชิงบวก (Positive item) และขอคําถามในเชิงลบ (Negative item) และเกณฑการประเมินจะใชคําวา 

เห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Approve) เห็นดวย (Approve) ไมตัดสินใจ (Undecided) ไมเห็นดวย (Disapprove) 
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และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (Strongly Disapprove) โดยขอคําถามในเชิงลบ หากผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนน

เทากับ 1 สวนขอคําถามในเชิงบวก หากผูตอบเห็นดวยอยางยิ่ง จะไดคะแนนเทากับ 5 การเขียนขอคําถาม และ

ลักษณะการใหคะแนนดังกลาวไดรับความนิยมแพรหลายในศาสตรสาขาที่เปนการวิจัยทางสังคมศาสตร ทั้งใน

ตางประเทศและประเทศไทย เนื่องดวย มาตรวัดแบบ Likert เปนมาตรวัดที่สรางงาย และมีการใหคะแนนในเชิงบวก

เทานั้น (ระดับ 1-5) ทําใหนักวิจัยรุนใหม หรือนักศึกษาในระดับปริญญาโทและปริญญาเอกมักจะนํามาใชทันทีโดยไมมี

เหตุผล แบบนี้ถือวาเปนมโนทัศนที่คลาดเคลื่อน (Misconception) ลักษณะหนึ่ง กอนที่จะนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใช

ผูวิจัยจะตองคิดเสมอวา (1) นํามาใชเพื่ออะไร และ (2) นํามาใชแลวจะไดขอมูลที่ตรงหรือไม ไมใชวาคิดอะไรไมออก 

แตเห็นวางานวิจัยสวนใหญนิยมนํามาใช ผูวิจัยจึงคัดลอกมาใช  

 Rating Scale ของ Likert มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “วิธีการประเมินแบบรวมคา (Method of Summated 

Rating)” เปนมาตรวัดที่มีผูนิยมใชมาก เพราะมีวิธีการสรางที่คอนขางงาย รวดเร็ว กลาวคือ (1) ไมตองหาผูเชี่ยวชาญ

มาตัดสินเพื่อหาคาประจําขอ (2) ไมตองคํานวณหาคาประจําขอ (3) มีความเชื่อถือไดสูงมาก ใชเพียงไมก่ีขอก็จะหาคา

ความเชื่อถือไดสูงพอๆ กับเทคนิคอ่ืนๆ ที่ใชจํานวนขอมาก และ (4) ผลที่ไดจากการใชวิธีนี้มีความนาเชื่อถือ และ

สามารถใชเปนแบบทดสอบมาตรฐานไดกับคนหลายกลุม จากแนวคิดของ Likert นี้ ทําใหนักวิจัยในหลายศาสตร

นํามาประยุกตใช เชน ศึกษาศาสตรหรือครุศาสตร พณิชยศาสตรและการบัญชี บริหารธุรกิจ การจัดการ สังคมศาสตร             

รัฐประศาสนศาสตร จิตวิทยา เปนตน ยกตัวอยางเชน ภาพที่ 3 เปนการศึกษาเจตคติของอาจารยที่มีตอการทํางาน

วิจัย และการศึกษาเจตคติที่มีตอการเลี้ยงเด็ก เปนตน  
 

ตัวอยางที่ 1 แบบประเมินรวมคาเพื่อใชวัดเจตคติที่มีตอการทําวจิัยของอาจารยมหาวิทยาลัย 

ขอความ 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 

 ไม
เห

็นด
วย

 

  ไม
แน

ใจ
 

  เห
็นด

วย
 

  เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 

 
1 2 3 4 5 

1. การวิจัยท่ีดีควรสามารถนําไปใชประโยชนได      

2. อาจารยมหาวิทยาลัยควรทําวิจยัทุกป      

3. ผลการวิจยัควรนําไปเผยแพรในวารสารวิชาการ      

4. การวิจัยสําคญักวานวัตกรรม      

 

ตัวอยางที่ 2 แบบประเมินรวมคาเพื่อใชวัดเจตคติที่มีตอการเลี้ยงเด็ก 

ขอความ 

ไม
เห

็นด
วย

อย
าง

ยิ่ง
 (1

) 

ไม
เห

็นด
วย

 (2
) 

ไม
แน

ใจ
 (3

) 

เห
็นด

วย
 (4

) 

เห
็นด

วย
อย

าง
ยิ่ง

 (5
) 

การเลีย้งเด็กเปนการสรางสรรคประสบการณท่ีดีท่ีสดุแกชีวิต      
 

ภาพที่ 3 ตัวอยางแบบประเมินรวมคา (Rating scale) ที่สรางตามแนวทางของ Likert (1932) 
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อยางไรก็ตาม ในปจจุบัน แนวคิดการสรางมาตรประเมินรวมคาของ Likert ก็ถูกนําไปใชอยางไมถูกตอง

เชนกัน เชน จากภาพที่ 4 เปนการใชตัวอยางขอคําถามและแบบวัดที่ไมดี ซึ่งเกิดข้ึนในองคกรแหงหนึ่งภาครัฐของ

ประเทศไทย พบวา หากสังเกตใหดีมี 2 ประเด็นที่ไมถูกตอง คือ (1) เคร่ืองมือวิจัยขาดวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการวัด 

ไมรูวัดอะไร (ความพึงพอใจ ความรู หรือการนําไปใช) และ (2) ขอความที่วัดเขียนไมชัด เชน ใชหัวตารางวา “ประเด็น

ความคิดเห็น” และ “ระดับความพึงพอใจ/ความรูความเขาใจ/การนําความรูไปใช” ที่อานแลวเกิดความสับสนอยาง

มาก เพราะไมไดเปนขอความที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน เปนตน  

 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจ/ 

ความรูความเขาใจ/ 

การนําความรูไปใช 

1 2 3 4 5 

1. การเตรยีมตัวของวิทยากร      

2. การตอบคําถามของวิทยากร      

3. หองท่ีใชอบรม       
 

ภาพที่ 4 ตัวอยางที่ไมดีของการใชมาตรประเมินรวมคา  

 

 การศึกษาคุณลักษณะภายในตัวคน หรือ Trait มีมาตั้งแตสมัยแรกเร่ิมของจิตวิทยาสังคม เพราะมคีวามเก่ียวของ

กับคนในแงมุมตางๆ เชน การเมืองการปกครอง การแตงงาน ศาสนา นิสัยการรับประทานอาหาร การศึกษา แฟชั่น 

การอบรมเลี้ยงดู การแขงขัน การสื่อสาร เปนตน ดวยเหตุนี้ การวัดตัวแปรที่เปนคุณลักษณะภายในตัวคนจึงมี

ความสําคัญ เพราะนําไปสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม นักจิตวิทยาจึงพยายามคิดคนและพัฒนาวิธีการตางๆ เพื่อนํามาใช

วัด โดยใหความสนใจในรูปแบบและวิธีการวัดชนิดตางๆ ซึ่งถูกสรางข้ึนทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ทฤษฎีการวัดทางจิตวทิยา (Psychometric Theory) ไดถูกพัฒนาและนํามาใชอยางกวางขวาง 

 การสรางแบบประเมินรวมคา หรือ Likert Scale มีข้ันตอนหลักในการสราง 3 ขอ ไดแก (1) นิยามตัวแปรให

ชัดเจนวาจะวัดทัศนคติเก่ียวกับอะไร (2) รวบรวมขอความ หลักในการพิจารณาขอความตางๆ เหมือนของ Thurstone 

และ (3) ลําดับขอความที่รวบรวมมาไปใหคนกลุมหนึ่งประเมินคาวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย มากนอยแคไหน และ              

มีการใหคะแนนหรือกําหนดน้ําหนักความเห็น ดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 ระดับการประเมินและการใหคาคะแนนในมาตรประเมินรวมคาของ Likert 

ระดับการประเมิน 
คําถามทางบวก 

คะแนน 

คําถามทางลบ 

คะแนน 

เห็นดวยอยางยิ่ง 

เห็นดวย 

เฉยๆ หรือไมแนใจ 

ไมเห็นดวย 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

5 

4 

3 

2 

1 

1 

2 

3 

4 

5 
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 สําหรับคําถามทางบวก ถารวมคะแนนทั้งหมดของผูตอบ ถาไดคะแนนมากแสดงวาผูตอบมคีวามรูสึกที่ดีตอ

สิ่งนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนนนอยแสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นมาก สวนคําถามทางลบ ถารวม

คะแนนทั้งหมดของผูตอบไดคะแนนมาก แสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ไมดีตอสิ่งนั้นมาก ในทางตรงขาม ถาไดคะแนน

นอยแสดงวาผูตอบมีความรูสึกที่ดีตอสิ่งนั้นมาก 

 แบบประเมินรวมคาของ Likert มีมีขอตกลงเบื้องตนที่สําคัญ คือ ขอความตางๆ ตางก็ใชวัดทัศนคติที่มีตอ

เปาหมายของทัศนคติ (attitude object) อยางเดียวกัน ดังนั้น การเลือกขอความหรือขอคําถามที่ใชวัดทัศนคติใน            

สิ่งเดียวกัน จึงเปนสิ่งสําคัญมากการเลือกขอคําถาม ใหนําขอความที่ไดทดลองใชกับผูตอบมาวิเคราะหรายขอเพื่อ

ประเมินคุณภาพของแตละขอซึ่งอาจทําได 2 วิธี คือ วิธีที่ 1 หาคา t-test ระหวางคาเฉลี่ยของกลุมไดคะแนนรวมสูง

กับกลุมไดคะแนนรวมต่ํา โดยทดสอบทีละขอไปจนหมด ขอใดที่ใหคา t เทากับหรือมากกวา 1.75 ถือวาขอนั้นอยูใน

เกณฑใชได คือ ลักษณะที่สามารถจําแนกกลุมความเห็นไดพอสมควร และวิธีที่ 2 หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนน           

แตละขอกับคะแนนเฉลี่ยรวมทุกขอ เปนการวิเคราะหโดยถือเกณฑคงที่ภายในแบบสอบถาม (Criterion of Internal 

Consistency) ถาไดคาสหสัมพันธสูง แสดงวาใชได อยางไรก็ตาม การวิเคราะหหาคา t และสหสัมพันธนี้ ไดมี                

การตรวจสอบดูแลวพบวา มีความสอดคลองกันสูงมาก ในทางปฏิบัติจึงอาจเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งก็ได  

  

ทางเลือกอ่ืนๆ สําหรับ Rating Scale ในการวิจัยทางสังคมศาสตร 
 Rating Scale เปนการวัดทางออม (Indirect Measurement) เนื่องจากขอคําถามเนนใหผูตอบประเมินตาม

ความรูสึกนึกคิด และอารมณของผูตอบในขณะนั้น ไมเหมือนกับ Test หรือแบบทดสอบที่เปนการวัดทางตรง (Direct 

Measurement) เนื่องจากขอคําถามมีคําตอบที่ถูกและผิด แตการวัดทางออมไมมีถูกไมมีผิด เพราะเปนการประเมิน

ตามความรูสึกนึกคิดของตนรเอง โดยปกติการเลือกใช Rating Scale แตละประเภทเพื่อนํามาใชวัดตัวแปรใน                 

เชิงจิตวิทยา จะข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของการวัดและคุณลักษณะของตัวแปรที่มุงวัด ดังนั้น การเลือก Rating Scale 

ไปใชใหเกิดประโยชนมากที่สุดและมีประสิทธิภาพสูงสุดจะตองคํานึงถึงประเด็นดังกลาวดวย ในที่นี้ จะขอยกตวัอยาง 

Rating Scale อ่ืน ๆ ที่ไดรับความนิยมในการวิจัยทางสังคมศาสตรนอกเหนือไปจากแบบประเมินรวมคาของ Likert 

หรือ Likert Scale เพื่อเปนแนวทางใหกับนักวิจัยไดนําไปเลือกใชไดอยางเหมาะสม ไดแก (1) มาตรวัดของ

Thurstone หรือ Thurstone Scale (2) มาตรวัดของOsgood หรือ Osgood Scale และ (3) มาตรวัดของของ

Guttmanหรือ Guttman Scale  โดยมีรายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

1. มาตรวัดของ Thurstone หรือ Thurstone Scale มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรอันตรภาคเทากัน

ตามปรากฏ (Equal-Appearing Interval Scale)” (Thurstone, 1970) นํามาใชวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยาได

หลากหลาย ที้งนี้ ผูคิดคนไดสรางมาตรนี้ข้ึนมาเพื่อใชวัดเจตคติ สําหรับวิธีการสราง มีข้ันตอนในการดําเนินการ ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 รวบรวมขอความที่แสดงทัศนคติเก่ียวกับเร่ืองที่ตองการวัดมาใหมากที่สุด สิ่งที่จะตอง

พิจารณาในการเลือกขอความ ก็คือ (1) เปนขอความที่แสดงความคิดเห็น ไมใชขอเท็จจริง (2) เปนขอความกะทัดรัด 

ใชภาษาเขาใจงาย (3) เปนขอความที่มีความคิดเดียว มีความชัดเจน และตรงเปาหมายกับเร่ืองที่ตองการวัด ไมเปน             

2 นัย (4) เปนขอความที่เปนประโยคกรรตุวาจา (active voice) ไมใชกรรมวาจา (passive voice) และ (5) ขอความ

ที่รวบรวมมาจะตองครอบคลุมเร่ืองราวที่ตองการจะวัด 

ข้ันตอนที่ 2 ขัดเกลาขอความใหมีจํานวนมากกวา 100 ข้ึนไป 

ข้ันตอนที่ 3 พิมพขอคําถามลงในบัตรขอละ 1 บัตร หรือพิมพลงในกระดาษแผนเดียวกันก็ได 
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ข้ันตอนที่ 4 ใหผูตัดสินประมาณ 200-300 คน (ผูตัดสินเปนผูเชี่ยวชาญในเร่ืองนั้นๆ เปนพิเศษ)                

ลงความเห็นตัดสินเลือกขอความแตละบัตร หรือเลือกขีดตอบในกระดาษ โดยใหคะแนนขอความตั้งแต 1-11 คะแนน 

หรือใหระดับความเห็นที่มีตอขอความเหลานั้น 11 ระดับ จากชอบมากที่สุดถึงชอบนอยที่สุด ถาชอบมากที่สุดให               

11 คะแนน ถาไมชอบเลยให 1 คะแนน 

 

  ไมชอบมากที่สุด                             ชอบมากที่สุด 

             

    0         1        2        3         4        5         6        7         8        9       10       11       
 

ภาพที่ 5 ลักษณะของ Scale ตามแนวทางมาตรวัดของ Thurstone (Thurstone, 1970) 

 

ข้ันตอนที่ 5 นําคะแนนจากผูตัดสินมาหาคาประจําขอ (scale value) ของแตละขอความ โดยหา

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ข้ันตอนที่ 6 คัดเลือกขอความข้ันสุดทาย โดยมีเกณฑในการเลือก คือ (1) ใหมีคาประจําขอครบทั้ง 11 

ระดับ คือ มีตั้งแต 1 ถึง 11 (2) แตละขอควรใหมีคาความเบี่ยงเบนเปนควอไตลนอยๆ กลาวคือ คา Q ไมควรเกิน 

1.67 (3) อาจตรวจสอบคาประจําขอโดยวิธีใหกลุมอ่ืนพิจารณาตัดสินเหมือนกลุมแรก แลวดูวาคาประจําขอเปลี่ยนไป

หรือไม ถาไมเปลี่ยนไปมากก็แสดงวาใชได (4) ถาหากมีขอความที่มีคาประจําขอเทากัน ก็คัดเลือกเอาขอที่มีสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํากวา (5) ขอความที่คัดเลือกมานี้จะมากกวา 11 ขอก็ได เพียงแตใหขอความตางๆ มีคาประจําขอ

ที่หางกันเปนชวงๆ ชวงละเทาๆ กัน จากต่ําที่สุดถึงสูงที่สุด (เชน เลือกมากประมาณ 20-30 ขอความ โดยเลือก

ขอความที่มีสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานต่ํา ๆ เปนตน) 

ข้ันตอนที่ 7 การนําไปใช นําขอความที่เลือกแลวมาเรียงอยางสุม ใหกลุมตัวอยางตอบเพียงวาเห็นดวย

หรือไมเห็นดวยกับขอความใดเทานั้น ไมตองระบุระดับความเห็น และนําเอาคาประจําขอที่กลุมตัวอยางเลือกมา

รวมกันทั้งหมด แลวหาคาเฉลี่ยเปนคะแนนทัศนคติของกลุมตัวอยางนั้นๆ 
 

 คาประจําขอ                  ขอความ  

 1.00 

1.80 

2.80 

3.50 

4.20 

4.70 

ฉันจะแตงงานกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะยอมรับบุคคลคนน้ีเปนเพ่ือสนิท 

ฉันจะไวใจบุคคลคนน้ี 

ฉันจะรวมมือทางธุรกิจกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะพยายามรูจักกับบุคคลคนน้ี 

ฉันจะยอมรับบุคคลคนน้ีเปนเพ่ือนคุย 

 

                   ฯลฯ 
 

ภาพที่ 6 ตัวอยางมาตรวัดตามวิธขีองThurstone พรอมดวยคาประจําขอ (ชัยพร วิชชาวุธ, 2523) 
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2. มาตรวัดทัศนคติของ Osgood หรือ Osgood Scale มีชื่อเรียกอีกอยางหนึ่งวา “มาตรวัดการจําแนก

ความหมายของคํา (Semantic Differential Scale)” (Osgood, Suci, and Tannenbaum, 1957; Snider and 

Osgood, 1969) เปนมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่นํามาใชอยางแพรหลายไมนอยไปกวา Likert Scale สําหรับ

แนวคิดในการสรางมาตรวัดของOsgood สรุปไดดังนี้ 

(1) การสรางคําถามในมาตรนี้ อาศัยคําตางๆ เปนตัวเรา (stimulus words) มโนทัศน (concepts)  

ตางๆ โดยในแตละขอคําถามจะมีคําคุณศัพทที่มีความหมายตรงขามกันเปนคูๆ (bipolar) กํากับอยูที่ปลายทั้งสองขาง

ของมาตรา ซึ่งกําหนดไว 7 ระดับ เชน 
 

“การเรียนสาขาวิชา ผูประกอบการทางสงัคม” 

ยาก : : : : : : : : งาย 

มีประโยชน : : : : : : : : ไรประโยชน 
 

 

ภาพที่ 7 ตัวอยางมาตรวัดตามวิธขีองOsgood (Osgood Scale) 

 

(2) มาตรวัดของ Osgood หรือ Osgood Scale สามารถนํามาใชวัดไดทั้งดาน คุณภาพ และปริมาณ 

รวมทั้งทิศทางและความเขมของปฏิกิริยา ทางดานทิศทาง คือ ไปทางดีหรือเลว ความเขม คือ มีลักษณะนั้น มาก-นอย

เพียงใด 

(3) ลักษณะของการใชคําคุณศัพทอาจจําแนกไดเปน 3 มิติ คือ 

- มิติดานการประเมินคา (Evaluation) เชน ดี-เลว เปนตน 

- มิติดานศักยภาพ (Potency) เชน แข็งแรง-ออนแอ เปนตน 

- มิติดานกิจกรรม (Activity) เชน วองไว-เชื่องชา เปนตน 

(4) การใชมาตรวัดโดยอาศัยการจําแนกความหมายของคํา การนํามาตรชนิดนี้ไปใชเพื่อวัดคุณลักษณะ

ของกลุมที่ตองการศึกษา อาจทําได 3 แบบ คือ แบบที่ 1 ใชคําคุณศัพทหลายๆ คูตอหนึ่งมโนทัศน แบบที่ 2 ใช

คําคุณศัพทเพียงหนึ่งคูตอหนึ่งมโนทัศน หรือ แบบที่ 3 ใชคําคุณศัพทเพียงหนึ่งคูตอหลายมโนทัศน อยางไรก็ตาม           

คําวา “มโนทัศน (concept)” ในที่นี้อาจเขียนเปนคําหรือวลี หรืออาจเขียนเปนประโยคยาวๆ ก็ได แตควรใหมี            

ความชัดเจนพอที่ผูตอบจะประเมินคําตอบได จากแบบวัดทั้ง 3 แบบนี้ แบบที่ 1 เปนแบบที่ดีที่สุด เนื่องจากในแตละ

มโนทัศสามารถวัดไดในหลายๆ ดาน เมื่อสรุปรวมเปนคาเฉลี่ยออกมายอมมีความหมายกวาการวัดเพียงดานเดียว 
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แบบท่ี 1 : ใชคําคุณศัพทหลายๆ คูตอหน่ึงมโนทัศน 

ตัวอยาง 

ทานมีความคิดอยางไรตอ “ชาวนา” 

ยากจน : : : : : : : : ร่ํารวย 

ฉลาด : : : : : : : : โง 

แข็งแรง : : : : : : : : ออนแอ 

ใจดี : : : : : : : : ใจราย 

(หมายเหต ุอาจใชคําคุณศัพทท้ังหมดในชุดน้ีกับมโนทัศนอ่ืนๆ ได) 

แบบท่ี 2 : ใชคําคุณศัพทเพียงหน่ึงคูตอหน่ึงมโนทัศน 

ตัวอยาง 

(1) ทานมีความรูสึกอยางไรตอ “การคุมกําเนิด” 

ปลอดภัย : : : : : : : : อันตราย 

(2) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “รานอาหารในมหาวิทยาลัย” 

สะอาด : : : : : : : : สกปรก 

(3) ทานมีความคิดเห็นอยางไรตอ “เด็กวัยรุนในปจจุบัน” 

ฉลาด : : : : : : : : โง 

 
 

แบบท่ี 3 : ใชคําคุณศัพทเพียงหน่ึงคูตอหลายมโนทัศน 

ตัวอยาง 

ทานมีความคิดเห็นอยางตอบุคคลตอไปน้ี ยากจนหรือร่ํารวยเพียงใด 

1. ครู ยากจน : : : : : : : : ร่ํารวย 

2. นิสิตนักศึกษา  : : : : : : : :  

3. ทหาร  : : : : : : : :  

4. พอคา  : : : : : : : :  

5. ชาวนา  : : : : : : : :  
 

  

ภาพที่ 8 รูปแบบการใชคําคุณศัพทของมาตรวัดตามวิธีของ Osgood (Osgood Scale) 

 

3. มาตรวัดตามวิธีของ Guttman หรือ Guttman Scale ใชวิธีที่ เ รียกวา “Scalogram Analysis”                  

โดยมาตรวัดแบบนี้มีชื่อเรียกอีกชื่อหนึ่งวา “Cumulative Scale” (Guttman, 1944) เปนมาตรวัดหรือแบบประเมิน

คาที่เปนอีกทางเลือกหนึ่งของการวิจัยทางสังคมศาสตร โดยเฉพาะการวิจัยในเชิงจิตวิทยา สําหรับวิธีการสรางมาตรวัด

ของ Guttman มีแนวคิดดังนี้ 

(1) คําถามในแบบวัดชนิดนี้จะเปนคําถามเดียวไมซับซอน โดยมีคําตอบใหตอบวาใชหรือไมใช (Yes or 

No) ถาตอบรับขอความใดขอความหนึ่ง ก็จะตองปฏิเสธขอความอีกขอความหนึ่ง นั่นคือคําตอบของผูตอบขอใด              

ขอหนึ่ง จะใชเปนเคร่ืองทํานายคําตอบขออ่ืนของผูตอบดวย เนื่องจากคําตอบแตละขอมีความเก่ียวโยงกัน 
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ตารางที่ 2 ตัวอยางการใชขอคําถามของ Guttman Scale ใช 

ขอคําถาม 
คําตอบของ 

นาย ก. นาย ข. 

 1. ฉันสูงกวา 4 ฟุต 6 น้ิว 

2. ฉันสูงกวา 5 ฟุต 

3. ฉันสูงกวา 5 ฟุต 6 น้ิว 

4. ฉันสูงกวา 6 ฟุต 

5. ฉันสูงกวา 6 ฟุต 6 น้ิว 

ใช 

ใช 

ไมใช 

ไมใช 

ไมใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ใช 

ไมใช 

 จํานวนคําตอบท่ีถูกตองแนนอน 

คะแนน 

2 

2.0 

4 

4.0 
 

โดยสรุป การใชวิธีการของ Guttman หรือ Guttman Scale ถึงแมจะใชเวลามากในการสรางแบบวัดชนิดนี้ 

แตผลที่ไดจะเปนผลที่นาเชื่อถือมาก 

 

บทวิจารณ 
     นอกจากตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่นําเสนอไปขางตน การวัดคุณลักษณะทางจิตอาจนํา

วิธีการวัดทางออม (Indirect Procedures) มาประยุกตใชได ซึ่งเปนวิธีการที่ถูกนํามาใชเพื่อวัดคุณลักษณะของบุคคล

โดยปราศจากการรูตัว ตวัอยางของวิธีการวัดในประเภทนี้ ไดแก การใชเทคนิคการฉายออก (Projective Technique) 

เปนตน Oppenheim (1966) ไดใหความเห็นเก่ียวกับการนํามาตรวัดไปใชวา เนื่องจากประสิทธิภาพของการใชมาตร

วัดข้ึนอยูกับความรวมมือและการเปดเผยของผูตอบ ถาผูตอบพยายามที่จะแกลงตอบหรือตอบในขอเลือกที่                   

“ไมแนใจ” มากที่สุด เพราะความกลัว ความเขาใจผิด ความคาดหวังของสังคม หรือแมแตความไมชอบผูเปนเจาของ

แบบสอบถาม สิ่งเหลานี้อาจจะเปนสาเหตุที่ทําใหเกิดการบิดเบือนในการตอบตามความเปนจริงก็ได ดังนั้น ผูนํามาตร

วัดไปใชจะตองแนใจวา ผูตอบเต็มใจใหขอมูลตามความเปนจริง หรือบางคร้ังการใชวิธีการทางออม (Indirect 

Methods) ก็สามารถเขาถึงขอมูลระดับลึกของผูตอบไดดีกวาการใชมาตรวัดเพียงอยางเดียว ซึ่งแนวความคิดนี้ นาจะ

เปนที่มาหรือสาเหตุของการแบงประเภทของการวัดทัศนคติเปน 2 ประเภท คือ วิธีการวัดทางตรง และวิธีการวัด

ทางออม  

 แมวา Likert Scale จะเปนเคร่ืองมือวัดที่สรางงาย และนําไปใชสะดวก แตก็ยังมีเทคนิควิธีอีกหลายแบบที่

นํามาใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร นอกเหนือไปจากตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่เสนอไวในบทความ

เร่ืองนี้ เชน การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัด การสังเกต การใชวิธีสังคมมิติ 

(Sociometric Procedures) การศึกษาจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟมประวัติ เปนตน (Henerson, Morris and 

Fitz-Gibbon, 1978) ในเร่ืองประสิทธิภาพของ Likert Scale  Roberts (1999) ไดแสดงความเห็นไววา ในการแยกแยะ

ความแตกตางระหวางวิธีของ Likert และวิธีของ Thurstone โดยสวนใหญนักวิจัยมักจะใชมาตรฐานหรือเกณฑ

เก่ียวกับการวัดเปนเคร่ืองตัดสิน เชน ความเที่ยง (Reliability) และประสิทธิภาพของการสรางมาตรวัด (Efficiency 

of Scale Construction) จากการศึกษาพบวา คะแนนที่ไดจากมาตรวัดแบบ Likert จะมีความเที่ยงสูงกวาเมื่อ

เปรียบเทียบกับวิธีการของ Thurstone นอกจากนี้ วิธีวัดของ Likert ยังงายตอการสรางมากกวาวิธีของ Thurstone 

อีกดวย เพราะวิธีของ Likert ไมจําเปนตองอาศัยผูเชี่ยวชาญในการใหคาคะแนนประจําขอ  
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 อยางไรก็ตาม นอกเหนือไปจากมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาสําหรับการทํานายภายนอก (Scales for 

External Prediction) ที่นิยมใชคําถามเพื่อทํานายพฤติกรรมภายนอก เชน พฤติกรรมการเลือกตั้ง พฤติกรรมผูบริโภค 

พฤติกรรมการใชยา เปนตน ซึ่งตัวอยางของมาตรวัดในประเภทนี้ที่นําเสนอไปแลว ไดแก มาตรวัดทัศนคติของ Likert 

(Likert Scale) มาตรวัดทัศนคติของ Thurstone (Thurstone Scale) มาตรวัดทัศนคติของ Osgood (Osgood 

Scale) และมาตรวัดของ Guttman (Guttman Scale) ปจจุบัน ยังมีมาตรอีกหลายแบบที่มีผูนําเสนอไวอยางนาสนใจ

ที่นํามาใชเพื่อวัดคุณลักษณะทางจิตวิทยา เชน มาตรวัดสําหรับเด็กของ Butzin and Anderson (1973) หรือ               

มาตรหนายิ้ม (Smiling Face Scale) หรือมาตรรูปภาพ (Picture scale) มาตรวัดความหางทางสังคมของ Bogardus 

หรือ The Bogardus Social Distance Scale (Bogardus, 1925) มาตรวัดขอความเดียว (The One-item Rating 

Scale) เปนตน  

 

 
 

ภาพที่ 9 ตัวอยางมาตรหนายิ้ม (Smiling/Smiley Face Scale) (Pérez-Sáez, et al., 2020) 

  

บทสรุป 
การวัดคุณลักษณะทางจิตเปนสิ่งที่ไดรับความสนใจมานานในกลุมนักการศึกษาและนักจิตวิทยาสังคม  

เพราะมีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตของมนุษย การรูถึงความรูสึกนึกคิดของบุคคลหรือกลุมคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งวา

เปนไปในทิศทางใด มีระดับความเขมมากนอยแคไหน ยอมจะทําใหผูที่เก่ียวของสามารถวางแผนและดําเนินการอยาง

ใดอยางหนึ่งกับบุคคลหรือกลุมคนนั้นไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพ ตัวอยางมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาที่

นําเสนอนี้ เปนแตเพียงตัวอยางที่ผูศึกษาหรือผูวัดจะยึดเปนแนวทางในการนําไปใชเทานั้น ทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับ

จุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยาง และเหตุการณ หรือสถานการณในขณะนั้นดวย 

เทคนิควิธีที่นํามาใชในการศึกษาหรือวัดคุณลักษณะทางจิตนั้น ในปจจุบันไดถูกนํามาใชอยางหลากหลาย 

เชน การสังเกต การสัมภาษณ การสํารวจ การทําโพล การใชแบบสอบถาม การใชมาตรวัดทัศนคติ การใชเทคนิค          

การฉายออก การใชวิธีสังคมมิติ การศึกษาจากบันทึกประจําวันหรือจากแฟมประวัติ เปนตน แตเทคนิคที่เปนที่รูจัก

และถูกนํามาใชอยางแพรหลายในการศึกษาวจิัยทางสังคมศาสตรมีเพียงไมก่ีวิธี โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชมาตรวัดหรือ

แบบประเมินรวมคา (Rating Scale) เชน มาตรวัดของ Thurstone (Thurstone Scale หรือ Equal-Appearing 

Interval Scale) มาตรวัดของ Likert (Likert Scale หรือ Method of Summated Rating) มาตรวัดของ Osgood 

(Osgood Scale หรือ Semantic Differential Scale) และมาตรวัดของ Guttman (Guttman Scale หรือ Cumulative 

Scale หรือ Scalogram Analysis) 

 

 

 



วารสารนวตักรรมและการจัดการ ป�ที่ 7 ฉบับที่ 1 (มกราคม-มิถุนายน 2565) 

วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสนุันทา 

165 
 

ขอเสนอแนะ  
1. มาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาในการวิจัยทางสังคมศาสตรมีหลายแบบ การที่จะกลาววาเทคนิควิธีวัดใด

หรือมาตรวัดใดเปนวิธีที่ดีที่สุดนั้น ในปจจุบันยังหาขอสรุปที่แนชัดไมได เพราะแตละวิธีตางก็มีลักษณะเฉพาะที่สําคัญ 

ดังนั้น การนํามาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาแบบตางๆ ไปใช ผูศึกษาหรือผูวัดจะตองคํานึงถึงความสอดคลองกับ

จุดมุงหมายของการวัดเฉพาะอยางและสถานการณของการวดัในขณะนั้นดวย 

2. การวัดที่เนนในเชิงพฤติกรรม นักวิจัยอาจเลือกมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาของ Likert มาใช

เนื่องจากสรางงาย แตจะมีก่ีระดับ ข้ึนอยูกับความเหมาะสม แตการวัดที่เนนในเชิงความรูสึกนึกคิด หรืออารมณ

ความรูสึกเปนหลัก นักวิจัยอาจเลือกมาตรวัดหรือแบบประเมินรวมคาของ Osgood มาใช เนื่องจากมีความละเอียด 

และมีการใหคะแนนในเชิงลบ เหมาะสําหรับวัดคุณลักษณะที่ตองการคําตอบแบบ 2 ทิศทาง คือ ทางบวกและทางลบ 
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