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สารอธิการบดี 
 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม เป็นสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนชั้นน าท่ีมีอตัลกัษณ์ในการสร้างมืออาชีพและมีความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม โดยมีเป้าหมายในการผลิตบณัฑิตให้เป็นเป็นผูท่ี้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมืออาชีพ  มีคุณธรรม และมี  
ความรับผิดชอบจนเป็นท่ียอมรับของสังคม มหาวิทยาลยัศรีปทุมเช่ือมัน่ในปรัชญาท่ีว่า “การศึกษาสร้างคน คนสร้างชาติ” 
มหาวิทยาลยัศรีปทุมมีพนัธกิจท่ีส าคญัในการผลิตบณัฑิต พัฒนางานวิจยั บริการวิชาการแก่สังคม และท านุบ ารุง
ศิลปวฒันธรรม ส าหรับพนัธกิจดา้นการวิจยั มหาวิทยาลยัศรีปทุมมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนให้
คณาจารยผ์ลิตผลงานวิจยั ผลงานสร้างสรรค์ และนวตักรรมท่ีตอบโจทยย์ุทธศาสตร์ชาติ ท่ีผ่านมาได ้ส่งเสริมและ
สนับสนุนการท าวิจยัของบุคลากรมาอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนการพิจารณาจดัสรรและกลัน่กรองทุนวิจยัภายในให้
สอดคลอ้งกบั การสร้างเครือข่ายการวิจยั การบริหารจดัการความรู้จากงานวิจยั การส่งเสริมและสนบัสนุนการเผยแพร่
ผลงานวิจยัในระดบัชาติและนานาชาติ และการน าผลงานวิจยัไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์อย่างกวา้งขวาง ภายใตป้ณิธาน
ของมหาวิทยาลยั “ปัญญา เช่ียวชาญ เบิกบาน คุณธรรม”  และสอดคล้องกบัเอกลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัท่ีกา้วทนั              
การเปล่ียนแปลงและเป่ียมดว้ยพลงั (Dynamic University)  

 

การจดัการประชุมวิชาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวิทยาลยัศรีปทุม คร้ังท่ี 16 ประจ าปี 2564 ในหัวขอ้
เร่ือง “วิจยัและนวตักรรมสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยืน (Research and Innovations to Sustainable Development)” เป็นกิจกรรม
ทางวิชาการท่ีจะช่วยส่งเสริมและสนบัสนุนให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้องคค์วามรู้ท่ีไดจ้ากการวิจยัในหลากหลาย
สาขาอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นการวิจยัองคค์วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การวิจยัองคค์วามรู้ทางดา้นสังคมศาสตร์ 
และมนุษยศาสตร์ การวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนการสอน และผลงานวิทยานิพนธ์ของนิสิตและนักศึกษาในระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอก การจัดการประชุมวิชาการในคร้ังน้ีจะเป็นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีส าคญัทางการวิจยั
ระหว่างนกัวิจยั นกัวิชาการ คณาจารย ์และนิสิตนกัศึกษา ทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยั ตลอดจนการสร้างเครือข่าย
การวิจยัและความร่วมมือทางวิชาการในมิติต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การน าผลงานวิจยัไปใชป้ระโยชน์อยา่งย ัง่ยืนต่อไป  

 

ในนามของมหาวิทยาลัยศรีปทุม ดิฉันขอขอบพระคุณ ดร.ขวัญฤดี โชติชนาทวีวงศ์ ผู ้อ  านวยการ                            
ศูนยย์ุทธศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม ส านักงานการวิจยัแห่งชาติ ท่ีไดใ้ห้เกียรติบรรยายพิเศษ เร่ือง “วิจยัและนวตักรรมดา้น 
SDGs และ BCG Economy” และขอขอบคุณประธานห้องย่อย ตลอดจนผูเ้ขา้ร่วมการประชุมวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิ
พิจารณาบทความวิจยัทุกท่าน และคณะกรรมการจดัการประชุมวิชาการฯ ท่ีท าให้การจดัการประชุมวิชาการในคร้ังน้ี 
เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย และบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวทุ้กประการ    

 

 

        
      (ดร.รัชนีพร  พุคยาภรณ์  พุกกะมาน) 
            อธิการบดี 
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 (4) นางสาวจุฑามาศ ธญัญเจริญ กรรมการ 
 (5) นายเอกสิทธ์ิ อภิสิทธิกุล กรรมการและเลขานุการ 

8. คณะกรรมการฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
  (1) ผูอ้  านวยการกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประธาน 
 (2) ผูอ้  านวยการส านกังานอาคารสถานท่ี รองประธาน 
 (3) นายเศกสรรค ์เสียงเพราะ กรรมการ 
 (4) นายสมบูรณ์ แสงอินทร์ กรรมการ 
 (5) นางสาวยอดสร้อย มงคลเจริญ กรรมการ 
 (6) นายเสน่ห์ เขม็พรหมมา กรรมการ 
 (7) นายสมหมาย เยี่ยมสถาน กรรมการ 
 (8) นายถวลัยศ์กัด์ิ กลดัเขียว กรรมการ 
 (9) นายอานนท ์บุญสอน กรรมการ 
 (10) นางสาวสุพตัรา ป่ันไสว กรรมการ 
 (11)  นางวิมล ชมจ าปี เลขานุการ 
 (12) นายธงชยั เอี่ยมทอง ผูช่้วยเลขานุการ 

9.  คณะกรรมการฝ่ายบริการเทคโนโลยี แสง เสียง โสตทัศนูปกรณ์ 
  (1)    ผูอ้  านวยการกลุ่มงานโครงสร้างพ้ืนฐาน ประธาน 
 (2)    ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รองประธาน 
 (3)     ผูอ้  านวยการศูนยมี์เดีย รองประธาน 
 (4) เจา้หนา้ท่ีศนูยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทุกคน กรรมการ 
 (5)    เจา้หนา้ท่ีศนูยมี์เดียทุกคน  กรรมการ 
 (6) ผูช่้วยผูอ้  านวยการศูนยมี์เดีย ดา้นงานผลิต  เลขานุการ 

10. คณะกรรมการฝ่ายต้อนรับ ลงทะเบียน และประเมินผล 
  (1) ผูอ้  านวยการส านกัวิชาศึกษาทัว่ไป ประธาน 
 (2) ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ รองประธาน 
 (3) ผูช่้วยศาสตราจารยอ์  านาจ วงัจีน กรรมการ 
 (4)    นางวนัเพญ็ ลงยนัต ์ กรรมการ 
 (5) นายบงกช ธนวงศวิ์สูตร กรรมการ 
 (6) นางสาวอณัณ์ชญาน์ อนนัตกานนท ์ กรรมการ 
 (7) นางสาวภทัรภรณ์ ศรีบุษย ์ กรรมการและเลขานุการ  
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11.  คณะกรรมการฝ่ายพธิีการ 
 (1) ผูอ้  านวยการส านกัประกนัคุณภาพ ประธาน 
 (2)   ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์ กรรมการ 
 (3)   นางสาวรัตติยา กิลคริส กรรมการและเลขานุการ 
 (4)   นางสาวนลินี กาลสุวรรณ์ ผูช่้วยเลขานุการ  

12. คณะกรรมการฝ่ายการเงินและบัญชี 
  (1)   ผูอ้  านวยการกลุ่มงานการคลงั ประธาน 
 (2)   นางชมนาด อรุณฉาย กรรมการ 
 (3)  นางสาวศิริรัตน์ เขียวรัตน ์ กรรมการ 
 (4)  นางสาวพลบัพลึง สุขวิเศษ  กรรมการและเลขานุการ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาบทความ 
การประชุมวิชาการระดับชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

ออนไลน์ คร้ังที่ 16  ประจ าปี 2564 
 
ศาสตราจารย ์ดร.โกสุม จนัทร์ศิริ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ศาสตราจารยพ์ิศิษฐ์ ดร.จ าเนียร จวงตระกูล Far East University, South Korea 
ศาสตราจารย ์ดร.ศุภชยั ยาวะประภาษ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
ศาสตราจารย ์พล.ต.ทพ.รังษิต บญุแตม้ นกัวิชาการอิสระ 
รองศาสตราจารย ์ดร.กมลวลัย ์ลือประเสริฐ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.กนัตฤ์ทยั คลงัพหล มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถมัภ ์
รองศาสตราจารย ์ดร.กานดา ว่องไวลิขิต มหาวิทยาลยัรังสิต   
รองศาสตราจารย ์ดร.กีรติ ชยะกุลคีรี  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  
รองศาสตราจารย ์ดร.จนัทนา วฒันกาญจนะ  มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  
รองศาสตราจารย ์ดร.จินตนา วิลูลยศิ์ริกุล มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธธญับุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ชลธิศ ดาราวงษ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.ชยัวิชิต เชียรชนะ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยยศ ไพวิทยศิริธรรม มหาวิทยาลย ัศิลปากร 
รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงค ์อยูถ่นอม  มหาวิทยาลยัราชภฏักาญจนบุรี  
รองศาสตราจารย ์ดร.ณรงคช์ยั วิวฒันาช่าง มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 
รองศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัด์ิ รุจิระยรรยง มหาวิทยาลยัรังสิต 
รองศาสตราจารย ์ดร.บญัญติั ศิริธนาวงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 
รองศาสตราจารย ์ดร.ประพนธ์ เจียรกูล  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
รองศาสตราจารย ์ดร.ปรียานุช อภิบุณโยภาส  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.พูลพงศ ์สุขสว่าง  มหาวิทยาลยับูรพา  
รองศาสตราจารย ์ดร.ภทัราวดี มากมี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
รองศาสตราจารย ์ดร.เยาวนารถ พนัธ์ุเพง็  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.โยธิน แสวงดี  มหาวิทยาลยัมหิดล  
รองศาสตราจารย ์ดร.รัชนีกูล ภิญโญภานุวฒัน์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
รองศาสตราจารย ์ดร.สกนธ์ ภู่งามดี มหาวิทยาลยัชินวตัร 
รองศาสตราจารย ์ดร.สิทธิชยั แสงอาทิตย ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
รองศาสตราจารย ์ดร.สุนีย ์เหมะประสิทธ์ิ  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย ์ดร.สุบิน ยรุะรัช  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
รองศาสตราจารย ์ดร.สุวฒัน์ ฉิมะสังคนนัท ์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม  
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัมเ์ดช วานิชชินชยั  มหาวิทยาลยัมหิดล  
รองศาสตราจารย ์ดร.อศัวิน แสงพิกุล  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์  
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รองศาสตราจารย ์นฤมล ป่ินโต  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
รองศาสตราจารย ์ปัทมา โกเมนทจ์ ารัส มหาวิทยาลยัศรีปทุม    
รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ. ดร.มีชยั สีเจริญ  โรงเรียนนายร้อยต ารวจ  
รองศาสตราจารย ์พ.ต.อ.หญิง ดร.ทิฆมัพร เกษโกมล  วิทยาลยัพยาบาลตารวจ  
รองศาสตราจารย ์รุ่งฤดี แผลงศร  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
รองศาสตราจารย ์สถาพร ชาตาคม  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้พระนครเหนือ  
รองศาสตราจารย ์เอกธิดา เสริมทอง  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กมลวรรณ อยูว่ฒันะ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กนัยารัตน ์ศรีวิสทิยกุล  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ขนิษฐา ชยัรัตนาวรรณ  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จกัรกฤษณ์ โปณะทอง  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฉนัทนา ปาปัดถา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชโลธร ธรรมแท ้ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ชวลิต มณีศรี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิตาภรณ์ สินจรูญศกัด์ิ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณคุณ ธรณีนิติญาณ  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐวุฒิ อศัวโกวิทวงศ ์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ณัฐสพนัธ์ เผา่พนัธ์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เทพฤทธ์ิ บณัฑิตวฒันาวงศ ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ธรรมศกัด์ิ เสนามิตร  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิพทัธ์ จงสวสัด์ิ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.นิสิต อินทมาโน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ สิทธิจิรพฒัน์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปานนัท ์กาญจนภูมิ มหาวิทยาลยัรังสิต 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.พรวรรณ นนัทแพศย ์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพจิตร ผาวนั มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ไพบูลย ์สุขวิจิตร บาร์  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยพุวรรณ นงัคลาภิวฒัน์  นกัวิชาการอิสระ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ยวุนุช กุลาตี  มหาวิทยาลยันครพนม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.รัฐสภา แก่นแกว้  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนายทุธ์ แสนเงิน มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วรัชญ ์ครุจิต  สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วราภรณ์ ไทยมา  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วสวตัต์ิ สุติญญามณี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร นาคทอง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ศศิธร วชิรปัญญาพงศ ์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเทพสตรี 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สิรินธร สินจินดาวงศ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพฒัตรา ศรีญาณลกัษณ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.หทยัพนัธน์ สุนทรพิพิธ  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อุทยัรัตน์ เมืองแสน  มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ธนภทัร พรหมวฒันภกัดี  มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์นฤดล จิตสกูล มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปริยา ศุภวงศ ์ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์ปัณณวิช ทพัภวิมล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูช่้วยศาสตราจารย ์พ.ต.ท. ดร.ธวิช สุดสาคร โรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
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 Director of the Center for Environmental Strategies, NRCT 
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 Group 1: International Papers 
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 Group 3: Research and Innovations in Science and Technology 
     (Zoom) 
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สํานักงานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

A STUDY OF PROMOTING LIFELONG LEARNING GUIDELINES OF 

OFFICERS IN CHULABKORN ROYAL ACADEMY 

 

นางสาวนิสากร  เนตรเพง็ 

Miss Nisakorn  Netpeng 

คณะสหวทิยาการ เทคโนโลยแีละนวตักรรม มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์จาํนวน 2 ขอ้ คือ 1) เพ่ือศึกษาลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร

สายสนับสนุน ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ สํานักงานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ 2) เพ่ือศึกษาแนวทาง

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน ระดับบังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ สํานักงาน                      

ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ สาํนกังาน

ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ จาํนวน 232 คน โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ เก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นสองระยะ คือ 

ระยะท่ี 1 เก็บขอ้มูลเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั                 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระยะท่ี 2 เก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพโดย

การสนทนากลุ่ม เคร่ืองมือท่ีใชคื้อคู่มือประกอบการสนทนากลุ่ม เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ

ของบุคลากรสาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ วเิคราห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา  

ผลการวจิยัพบวา่ 1) ผลการศึกษาลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบั

บญัชาและระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ประกอบไปดว้ย 6 ดา้น คือ ดา้นเจตคติ ดา้นเป้าหมาย    

ในการเรียนรู้ ด้านการควบคุมตวัเองในการเรียนรู้ ด้านการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ ด้านการส่ือสาร และด้าน                

การแก้ไขปัญหา โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมาก ซ่ึงด้านเจตคติมีค่าเฉล่ียสูงสุด และด้านเป้าหมายใน             

การเรียนรู้มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 2) ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบั

บังคับบัญชาและระดับปฏิบัติการ สํานักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ ประกอบไปด้วย 6 ด้าน คือ ด้านเจตคติ                    

ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดท่ีเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ และควรสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้

ตลอดชีวติดว้ยการสนบัสนุนรางวลัหรือการใหค้่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน เม่ือมีความสามารถพิเศษเพ่ิมข้ึน ดา้นเป้าหมาย

ในการเรียนรู้ ควรกาํหนดช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในสปัดาห์ ใหมี้การแข่งขนัความรู้ท่ีไดค้น้หา/อ่าน มานาํเสนอหรือ

ระดมสมองแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และควรประชาสัมพนัธ์หนังสือใหม่และหนังสือน่าอ่านลงบอร์ด

ประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และจัดมุมนั่งอ่านหนังสือตามโซนต่างๆ เพ่ือกระตุน้ความสนใจในการอ่านหนังสือใน               
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แต่ละวนั ดา้นการควบคุมตนเองในการเรียนรู้ องคก์รควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดฝึ้กฝนการสร้างสมาธิ ผ่านโครงการ

สมาธิเพ่ือสร้างปัญญา ดา้นการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

ไม่วา่จะในระดบัเดียวกนัหรือต่างระดบั รวมไปถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอกสายงาน เพ่ือเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่

ใหก้บัตนเอง ดา้นการส่ือสาร ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดฝึ้กภาษาท่ีหลากหลายกบัเจา้ของภาษาโดยตรง อาจจดัซ้ือ

โปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่ท่ีช่วยฝึกทกัษะการฟัง พดู อ่าน เขียน เพ่ือใหบุ้คลากรมีประสิทธิภาพในการส่ือสารท่ีดี

มากยิ่งข้ึน และดา้นการแกไ้ขปัญหา ควรส่งเสริมโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณ์

ในเร่ืองการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานมาบรรยายให้กบับุคลากรในองคก์ร เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและลดความผิดพลาด

ในการทาํงาน 

 

คาํสําคญั: การเรียนรู้ตลอดชีวติ แนวทางส่งเสริม บุคลากรสายสนบัสนุน   

 

ABSTRACT 

This study aimed to ( 1)  investigate lifelong learning among support staff at the administrative and 

operational levels at Chulabhorn Royal Academy and (2) to explore ways of promoting lifelong learning among 

the support staff at the administrative and operational levels at Chulabhorn Royal Academy.  Stratified random 

sampling was used to gather a sample group that consisted of  232 administrative and operational support officers 

at Chulabhorn Royal Academy.  Data collection was divided into two phases.  In Phase 1, quantitative data was 

collected through a questionnaire, which used a 5-point rating scale. Then, descriptive statistics (i.e., percentage, 

mean, and standard deviation)  were used to analyze the data.  Next, in Phase 2, qualitative data was obtained 

through a focus group discussion guided by a discussion manual so as to explore ways of promoting lifelong 

learning among the participants. Content analysis was used to analyze the focus group data. 

The findings revealed the following: 1) Overall, the participants scored highly on all 6 facets of lifelong 

learning investigated in this study:  attitude, goal- setting, self- regulation, creative learning, communication, and 

problem- solving.  Attitude had the highest mean value, whereas goal- setting had the lowest mean value.                              

2)  Promoting lifelong learning among the administrative and operational support staff at Chulabhorn Royal 

Academy can be accomplished in a variety of ways. In terms of attitude, online databases of information resources 

should be provided and made accessible to all staff members.  Moreover, employees should be rewarded and 

compensated more frequently as they achieve special skills in order to encourage them to actively engage in 

lifelong learning. As regards goal-setting, there should be weekly competitions held for staff members to present, 

brainstorm, and exchange the knowledge they gain from reading books or browsing online information. 

Additionally, any new or interesting books should be advertised on a bulletin board, and reading corners should 

be set up so as to promote interest in reading on a daily basis. In terms of self-regulated learning, the organization 

should encourage employees to strengthen their concentration through meditation training programs. With regard 

to creative learning, the organization should promote activities that engages employees in learning from one 

another.  The exchange of knowledge and skills among employees can take place within the same level or at 

different levels or even across lines of work to ultimately create a new body of knowledge for oneself.  In terms 



การประชุมวชิาการระดบัชาติและนานาชาติ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ออนไลน์ คร้ังท่ี 16 ประจาํปี 2564 วนัท่ี 28 ตุลาคม 2564 

1747 

of communication, the organization should be encouraged to interact with native speakers in a variety of 

languages.  They can buy programs or apps that assist them enhance their communication efficiency by training 

their listening, speaking, reading, and writing skills.  Lastly, problem- solving should be promoted by inviting 

speakers with expertise and experience in handling work-related difficulties to share their professional advice and 

perspectives with staff members in order to boost employee potential and reduce mistakes at work. 

 

Keyword:  Lifelong Learning, Promoting, Support Staff 

 

ความสําคัญและทีม่าของปัญหาวจัิย 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) น้ี (สํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ. 2560 : 63-64) ไดก้าํหนดวตัถุประสงคข์องการพฒันา ในขอ้ท่ี 1 วตัถุประสงค ์

1.1 คือ เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินัย มีค่านิยมท่ีดี มีจิต

สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจนเป็นคนเก่งท่ีมีทกัษะความรู้

ความสามารถและพฒันาตนเองไดต้่อเน่ืองตลอดชีวิต และเพ่ือให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ดงักล่าว ยงักาํหนด

เป้าหมายรวมการพฒันาของแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี 12 ประกอบดว้ย 2.1 คนไทยมีคุณลกัษณะเป็นคนไทยท่ีสมบูรณ์ 

มีวินัย มีทศันคติและพฤติกรรมตามบรรทดัฐานท่ีดีของสังคม มีความเป็นพลเมืองต่ืนรู้ มีความสามารถในการ

ปรับตวัไดอ้ยา่งรู้เท่าทนัสถานการณ์  มีความรับผิดชอบและทาํไประโยชน์ต่อส่วนรวม มีสุขภาพกายและใจท่ีดีมี

ความเจริญงอกงามทางจิตวิญญาณ มีวิถีชีวิตท่ีพอเพียงและมีความเป็นไทย ซ่ึงจากวตัถุประสงคน้ี์เม่ือพิจารณาจะ

พบวา่ เป็นการมุ่งเนน้และให้ความสาํคญัของการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับคนไทยในยคุปัจจุบนั 

เพ่ือใหก้า้วทนัต่อการพฒันาของสงัคมโลกอยา่งรอบดา้น 

สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาทรัพยากรบุคคล ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ (2564-2567) ท่ีจดัทาํข้ึนภายใตก้รอบ

ยุทธศาสตร์ ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ ประกอบกบัการทบทวนวิเคราะห์แผนพฒันาทรัพยากรให้เป็นไปตามแนวทาง  

การพฒันาบุคลากรภาครัฐ พ.ศ. 2563-2565 โดยคณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวนัท่ี 28 ตุลาคม 2563 มุ่งหวงัการพฒันา

บุคลากรภาครัฐเป็นปัจจยัสาํคญั เพ่ือช่วยให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศภายใตค้วามทา้ทายและ

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็ว และราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ก็เล็งเห็นถึงความสาํคญัในการจดัทาํแผนพฒันา

บุคลากร เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดทิศทางสาํหรับดาํเนินงานการพฒันาบุคลากรราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ให้

มีศักยภาพ ทักษะ ความรู้ มีคุณธรรม ความสามารถ ภายใตยุ้ทธศาสตร์ราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ ยุทธศาสตร์ท่ี 4                  

การพฒันาทรัพยากรมนุษยแ์ละระบบงานสู่องคก์รสมรรถนะสูงท่ีมีวสิัยทศัน์ร่วมอยา่งย ัง่ยนื ใหเ้ป็นสถาบนัท่ีเป็น

เลิศในระดบัสากล ทั้งน้ีเพ่ือใหก้ารดาํเนินการตามแผนพฒันาบุคลากร บรรลุวตัถุประสงค ์เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย 

จึงไดน้าํนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล สงัเคราะห์กาํหนดประเด็นแผนพฒันาบุคลากรราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

มีประเด็น 3 ดา้น ดงัน้ี 1) การวางแผนอตัรากาํลงัและการสรรหาผูป้ฏิบติังาน 2) การเสริมสร้างขีดความสามารถ  

3) สร้างความผกูพนัและขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจัยจึงได้ศึกษาลักษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตและแนวทางส่งเสริม                       

การเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวิทยาลยั

จุฬาภรณ์ ทั้ งน้ี ข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะนําไปใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการวางแผนพฒันาและ

เสริมสร้างขีดความสามารถบุคลากร สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน ระดับบังคบับัญชาและระดบั

ปฏิบติัการ สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและ

ระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

1) ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ บุคลากรสาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ สายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชา 

จาํนวน 50 คน และระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 500 คน รวมประชากรทั้งส้ินเท่ากบั 550 คน 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ บุคลากรสาํนกังานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ สายสนับสนุน ระดบับงัคบั

บญัชา และระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 232 คน ดว้ยการใชสู้ตรของยามาเน่ โดยกาํหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ี 95% 

และไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง โดยแยกประชากรออกเป็น              

2 กลุ่ม จากบุคลากร 2 ระดบั ตามสดัส่วนของประชากรแต่ละระดบั 

2) แบบแผนของการวจิยั  

การวิจัยเร่ืองน้ีเป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูลทั้ งเชิงปริมาณและ                       

เชิงคุณภาพเพ่ือศึกษาลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต และศึกษาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากร

สายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

3) เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั  

3.1 เคร่ืองมือท่ีใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ

บุคลากรสาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป ตอนท่ี 2 แบบสอบถาม 

เก่ียวกบัลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติ ดา้นเป้าหมายในการเรียนรู้ ดา้นการควบคุมตวัเอง

ในการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ดา้นการส่ือสาร และดา้นการแกไ้ขปัญหา จาํนวนทั้งส้ิน 39 ขอ้ และ

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงตรวจสอบความเท่ียงตรง                   

โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน พบวา่ ค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ของแบบสอบถาม มีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงคร์วมทั้งฉบบัเท่ากบั 

0.92 ซ่ึงหมายถึง ขอ้คาํถามของแบบสอบถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องงานวิจยัและเน้ือหาการวิจยั 

ซ่ึงสามารถนาํไปใชไ้ด ้ 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงคุณภาพ คือ คู่มือประกอบการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion)      

 4) การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 4.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดบั ผูว้ิจยัขอความร่วมมือในการทาํแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นบุคลากรสาํนกังานราชวิทยาลยั

จุฬาภรณ์ สายสนับสนุน ระดับบังคบับัญชาการและระดับปฎิบัติการ จาํนวน 232 คน โดยใช้แบบสอบถาม

ออนไลน์ (Google Forms) จากนั้นเร่ิมดาํเนินการเก็บขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 20 กรกฎาคม 2564 จนถึงวนัท่ี 23 กรกฎาคม 

2564 มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 232 คน คิดเป็นร้อยละ 100  
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 4.2 การเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาทั้ง 5 ท่าน 

มาร่วมสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) และช้ีแจงถึงความจาํเป็นก่อนดาํเนินการ ในวนัท่ี 30 กรกฎาคม 

2564 โดยนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้ ง 6 ด้าน มาเสนอต่อ

ผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 5 ท่าน เพ่ือนาํมากาํหนดเป็นแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของบุคลากรสาํนกังานราช

วทิยาลยัจุฬาภรณ์ และไดท้าํการบนัทึกเสียงและจดบนัทึกตลอดระยะเวลาการสนทนา  

 5)  การวเิคราะห์ข้อมูล  

5.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสาํนกังาน          

ราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์  

5.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) มาวิเคราะห์            

เชิงเน้ือหา และสรุปเป็นใจความสําคญั เพ่ือนาํมาเสนอเป็นแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของบุคลากร

สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ 

 

ผลการวจัิย 

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน ระดับบังคบับญัชา                

และระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ พบวา่ ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6 ดา้น ประกอบดว้ย                

1) ด้านเจตคติ 2) ด้านเป้าหมายในการเรียนรู้ 3) ด้านการควบคุมตวัเองในการเรียนรู้ 4) ดา้นการเรียนรู้อย่าง

สร้างสรรค ์5) ดา้นการส่ือสาร 6) ดา้นการแกไ้ขปัญหา ของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและระดบั

ปฏิบติัการ สํานักงานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ มีลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดา้นเจตคติมากท่ีสุด รองลงมา คือ       

ดา้นการส่ือสาร ดา้นการแกไ้ขปัญหา ดา้นการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ดา้นการควบคุมตวัเองในการเรียนรู้ ตามลาํดบั 

และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเป้าหมายในการเรียนรู้ ดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางที ่1 ผลการวเิคราะห์ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวติ ของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 232 คน 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความเป็นจริง 

X� S.D. แปลค่า 1 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2 

(นอ้ย) 

3 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

5 

(มากท่ีสุด) 

ด้านเจตคติ         

1. ท่านชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ                        

อยูต่ลอดเวลา 

1 

(0.4) 

6 

(2.6) 

75 

(32.3) 

93 

(40.1) 

57 

(24.6) 

3.85 0.83 มาก 

2. ท่านรู้สึกเพลิดเพลินในส่ิงท่ีกาํลงั

เรียนรู้อยู ่ณ ขณะนั้น 

0 

 

7 

(3.0) 

84 

(36.2) 

93 

(40.1) 

48 

(20.7) 

3.78 0.80 มาก 

3. ท่านเห็นดว้ยวา่การเรียนรู้มี

ความสาํคญัและจาํเป็นท่ีจะตอ้ง

เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 

1 

(0.4) 

4 

(1.7) 

60 

(25.9) 

72 

(31.0) 

95 

(40.9) 

4.10 0.87 มาก 

4. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ 

ดว้ยความสมคัรใจทุกคร้ัง 

3 

(1.3) 

19 

(8.2) 

96 

(41.4) 

73 

(31.5) 

41 

(17.7) 

3.56 0.91 มาก 

5. ท่านเห็นอกเห็นใจและสามารถ

ยอมรับความคิดเห็นหรือขอ้แตกต่าง

ระหวา่งตนเองและผูอ่ื้นได ้

1 

(0.4) 

4 

(1.7) 

68 

(29.3) 

85 

(36.6) 

74 

(31.9) 

3.97 0.84 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความเป็นจริง 

X� S.D. แปลค่า 1 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2 

(นอ้ย) 

3 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

5 

(มากท่ีสุด) 

6. ท่านรู้จกัแหล่งขอ้มูลท่ีหลากหลาย

เพ่ือให้ไดรั้บความรู้ท่ีท่านตอ้งการ 

0 4 

(1.7) 

102 

(44.0) 

86 

(37.1) 

40 

(17.2) 

3.69 0.76 มาก 

7. ท่านศึกษาเรียนรู้เพ่ือเพ่ิมพนูความรู้

ความสามารถของตนให้ดียิง่ข้ึน 

0 9 

(3.9) 

86 

(37.1) 

81 

(34.9) 

56 

(24.1) 

3.79 0.85 มาก 

8. ท่านแสวงหาความรู้ดว้ยการลงมือ

ปฏิบติัและศึกษาจากแหล่งเรียนรู้ 

ต่างๆ 

0 4 

(1.7) 

92 

(39.7) 

85 

(36.6) 

51 

(22.0) 

3.78 0.80 มาก 

9. ท่านอ่านหนงัสือหรือวารสารวิชาการ

เป็นประจาํ เพ่ือพฒันาความรู้และ         

ต่อยอดการเรียนรู้ 

7 

(3.0) 

38 

(16.4) 

107 

(46.1) 

54 

(23.3) 

26 

(11.2) 

3.23 0.95 ปาน 

กลาง 

10. ท่านติดตามความเคล่ือนไหวของ

ขอ้มูล ข่าวสาร สาระความรู้ต่างๆ 

จากแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถืออยา่ง

สมํ่าเสมอ 

1 

(0.4) 

11 

(4.7) 

104 

(44.8) 

74 

(31.9) 

42 

(18.1) 

3.62 0.48 มาก 

รวม      3.73 0.80 มาก 

ด้านเป้าหมายในการเรียนรู้         

11. ท่านตั้งเป้าหมายการเรียนรู้                  

จากปัญหา ความสนใจ และ              

ความตอ้งการของตนเอง 

0 8 

(3.4) 

94 

(40.5) 

88 

(37.9) 

42 

(18.1) 

3.70 0.80 

 

มาก 

12. ท่านวางแผนและกาํหนดระยะเวลา

ในการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบั

เป้าหมายในการเรียนรู้ 

1 

(0.4) 

11 

(4.7) 

117 

(50.4) 

76 

(32.8) 

27 

(11.6) 

3.50 0.77 ปาน 

กลาง 

13. ท่านแบ่งเวลาเรียนรู้ในส่ิงท่ีท่าน

สนใจวนัละ 1-2 ชัว่โมง 

6 

(2.6) 

41 

(17.7) 

114 

(49.1) 

54 

(23.3) 

17 

(7.3) 

3.15 0.88 ปาน 

กลาง 

14. ท่านลงมือแสวงหาความรู้จน

สามารถเรียนรู้ไดส้าํเร็จตาม

เป้าหมายและระยะเวลาท่ีกาํหนด 

2 

(0.9) 

18 

(7.8) 

115 

(49.6) 

73 

(31.5) 

24 

(10.3) 

3.42 0.81 ปาน 

กลาง 

รวม      3.44 0.81 ปาน 

กลาง 

ด้านการควบคุมตัวเองในการเรียนรู้         

15. ท่านมุ่งมัน่และตั้งใจเรียนรู้เพ่ือให้

เขา้ใจในส่ิงนั้นๆ  

1 

(0.4) 

9 

(3.9) 

96 

(41.4) 

94 

(40.5) 

32 

(13.8) 

3.63 0.78 มาก 

16. ท่านสามารถเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง

จนกวา่จะบรรลุวตัถุประสงค ์

1 

(0.4) 

11 

(4.7) 

113 

(48.7) 

78 

(33.6) 

29 

(12.5) 

3.53 0.78 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความเป็นจริง 

X� S.D. แปลค่า 1 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2 

(นอ้ย) 

3 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

5 

(มากท่ีสุด) 

17. ท่านสามารถมีสมาธิตลอดการรับ

ฟังบรรยาย 

2 

(0.9) 

19 

(8.2) 

125 

(53.9) 

67 

(28.9) 

19 

(8.2) 

3.35 0.78 ปาน 

กลาง 

18. ท่านฝึกเรียนรู้ในส่ิงท่ีไม่รู้จากการ

อ่าน การฟัง การดู และการลงมือ

ปฏิบติั 

2 

(0.9) 

13 

(5.6) 

100 

(43.1) 

83 

(35.8) 

34 

(14.7) 

3.57 0.83 มาก 

19. ท่านมีความรับผิดชอบต่อเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไวแ้ละทาํให้สาํเร็จภายใน

เวลาท่ีกาํหนด 

1 

(0.4) 

13 

(5.6) 

89 

(38.4) 

91 

(39.2) 

38 

(16.4) 

3.65 0.83 มาก 

รวม      3.54 0.80 มาก 

ด้านการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์         

20. ท่านสามารถหาคาํตอบในส่ิงท่ี

สงสยัไดด้ว้ยตนเอง 

1 

(0.4) 

8 

(3.4) 

99 

(42.7) 

91 

(39.2) 

33 

(14.2) 

3.63 0.78 มาก 

21. ท่านชอบคน้ควา้หาคาํตอบ                

ดว้ยการฝึกตั้งคาํถาม 

0 14 

(6.0) 

102 

(44.0) 

77 

(33.2) 

39 

(16.8) 

3.60 0.83 มาก 

22. ท่านสามารถคิดส่ิงใหม่ท่ีแตกต่าง

จากเดิมได ้

2 

(0.9) 

13 

(5.6) 

115 

(49.6) 

69 

(29.7) 

33 

(14.2) 

3.50 0.83 ปาน 

กลาง 

23. ท่านสามารถจินตนาการและคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ไดด้ว้ย

การเรียนรู้จากส่ิงต่างๆ 

0 16 

(6.9) 

108 

(46.6) 

71 

(30.6) 

37 

(15.9) 

3.55 0.84 มาก 

24. ท่านสามารถแสวงหาความรู้ได้

หลากหลายวิธี 

0 9 

(3.9) 

105 

(45.3) 

73 

(31.5) 

45 

(19.4) 

3.66 0.83 มาก 

25. ท่านสามารถนาํความคิดสร้างสรรค์

ท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไปใช้

ในชีวิตประจาํวนัหรือการทาํงาน

ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

1 

(0.4) 

14 

(6.0) 

109 

(47.0) 

69 

(29.7) 

39 

(16.8) 

3.56 0.85 มาก 

รวม      3.58 0.82 มาก 

ด้านการส่ือสาร         

26. ท่านเปิดใจรับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ่ื้น 

0 7 

(3.0) 

59 

(25.4) 

93 

(40.1) 

73 

(31.5) 

4.00 0.83 มาก 

27. ท่านคิดและไตร่ตรองก่อนพดูอยา่ง

เหมาะสมโดยคาํนึงถึงผูฟั้ง 

0 5 

(2.2) 

89 

(38.4) 

91 

(39.2) 

47 

(20.3) 

3.77 0.79 มาก 

28. ท่านเขา้ใจและสามารถส่ือสารได้

หลากหลายภาษา 

10 

(4.3) 

46 

(19.8) 

114 

(49.1) 

35 

(15.1) 

27 

(11.6) 

3.09 0.99 ปาน 

กลาง 

29. ท่านมีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือน

ร่วมงาน 

1 

(0.4) 

7 

(3.0) 

75 

(32.3) 

77 

(33.2) 

72 

(31.0) 

3.91 0.88 มาก 

30. ท่านกลา้แสดงออกทางความคิด 

ความรู้สึกและการกระทาํอยา่ง

ถูกตอ้งและมัน่ใจ 

1 

(0.4) 

12 

(5.2) 

104 

(44.8) 

73 

(31.5) 

42 

(18.1) 

3.61 0.85 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 

ข้อคาํถาม 

ระดบัความเป็นจริง 

X� S.D. แปลค่า 1 

(นอ้ยท่ีสุด) 

2 

(นอ้ย) 

3 

(ปานกลาง) 

4 

(มาก) 

5 

(มากท่ีสุด) 

31. ท่านสามารถพดูหรือส่ือสารให้ผูอ่ื้น

เขา้ใจความตอ้งการของตนเองได ้

2 

(0.9) 

7 

(3.0) 

101 

(43.5) 

87 

(37.5) 

35 

(15.1) 

3.62 0.80 มาก 

32. ท่านสามารถส่ือสารดว้ยภาษาเขียน

ให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย  

1 

(0.4) 

15 

(6.5) 

97 

(41.8) 

86 

(37.1) 

33 

(14.2) 

3.58 0.82 มาก 

33. ท่านรู้จกัวิพากษวิ์จารณ์บนพ้ืนฐาน

ของขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง 

12 

(5.2) 

111 

(47.8) 

73 

(31.5) 

35 

(15.1) 

1 

(0.4) 

3.57 0.82 มาก 

34. ท่านถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจ            

เร่ืองท่ีเช่ียวชาญให้ผูอ่ื้นได ้

2 

(0.9) 

13 

(5.6) 

109 

(47.0) 

81 

(34.9) 

27 

(11.6) 

3.50 0.80 ปาน 

กลาง 

รวม      3.62 0.84 มาก 

ด้านการแก้ไขปัญหา         

35. ท่านสามารถกาํหนดปัญหาไดอ้ยา่ง

ชดัเจน 

7 

(3.0) 

109 

(47.0) 

91 

(39.2) 

24 

(10.3) 

1 

(0.4) 

3.59 0.77 มาก 

36. ท่านสามารถวิเคราะห์สาเหตุท่ีทาํให้

เกิดปัญหาได ้

0 12 

(5.2) 

112 

(48.3) 

77 

(33.2) 

31 

(13.4) 

3.54 0.78 มาก 

37. ท่านสามารถกาํหนดวิธีการแกไ้ข

ปัญหาได ้หรือพิจารณาทางเลือกท่ี

เป็นไปไดอ้าจมีมากกว่า 1 วิธี 

1 

(0.4) 

11 

(4.7) 

107 

(46.1) 

85 

(36.6) 

28 

(12.1) 

3.55 0.78 

 

มาก 

38. ท่านสามารถเลือกวิธีแกไ้ขท่ีดีท่ีสุด

ได ้โดยการเปรียบเทียบแต่ละวิธี 

0 14 

(6.0) 

101 

(43.5) 

78 

(33.6) 

39 

(16.8) 

3.61 0.83 

 

มาก 

39. ท่านตระหนกัรู้ถึงความจาํเป็น

เร่งด่วนของส่ิงท่ีควรทาํ 

0 8 

(3.4) 

84 

(36.2) 

83 

(35.8) 

57 

(24.6) 

3.81 0.84 มาก 

รวม      3.62 0.80 มาก 

รวมทั้งหมด      3.55 0.82 มาก 

  

 จากตางรางท่ี 1 พบวา่ ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวติของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและ

ระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x� = 3.55, S.D. = 0.82)  

ระยะที่ 2 ผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสายสนับสนุน ระดบับงัคบั

บญัชาและระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ พบวา่ แนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6 ดา้น 

จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน มีประเด็นสาํคญัดงัน้ี 

1) ดา้นเจตคติ ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดท่ีเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ และควร

สร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการสนับสนุนรางวลัหรือการให้ค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน เม่ือมี

ความสามารถพิเศษเพ่ิมข้ึน 

2) ดา้นเป้าหมายในการเรียนรู้ ควรกาํหนดช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในสปัดาห์ ใหมี้การแข่งขนัความรู้ท่ี

ไดค้น้หา/อ่าน มานาํเสนอหรือระดมสมองแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และควรประชาสัมพนัธ์หนงัสือใหม่

และหนงัสือน่าอ่านลงบอร์ดประชาสัมพนัธ์ต่างๆ และจดัมุมนัง่อ่านหนงัสือตามโซนต่างๆ เพ่ือกระตุน้ความสนใจใน

การอ่านหนงัสือในแต่ละวนั  
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3) ดา้นการควบคุมตนเองในการเรียนรู้ องคก์รควรสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดฝึ้กฝนการสร้างสมาธิ 

ผา่นโครงการสมาธิเพ่ือสร้างปัญญา  

4) ดา้นการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่

จะในระดบัเดียวกนัหรือต่างระดบั รวมถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอกสายงานเพ่ือเกิดองคค์วามรู้ใหม่ใหก้บัตนเอง 

5) ดา้นการส่ือสาร ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรไดฝึ้กภาษาท่ีหลากหลายกบัเจา้ของภาษาโดยตรง อาจ

จดัซ้ือโปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่ท่ีช่วยฝึกทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน เพ่ือให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการ

ส่ือสารท่ีดีมากยิง่ข้ึน 

6) ด้านการแก้ไขปัญหา ควรส่งเสริมโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และมี

ประสบการณ์ ในเร่ืองการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานมาบรรยายใหก้บับุคลากรในองคก์ร เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและ                 

ลดความผิดพลาดในการทาํงาน 

 

อภิปรายผล 

การศึกษาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสํานักงานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ ซ่ึงมี

ประเด็น ในการอภิปราย 2 ขอ้ ดงัน้ี 

1. อภิปรายผลการศึกษาลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชา

และระดบัปฏิบติัการ สํานักงานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ พบว่า ผลการสํารวจลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต 6 ดา้น                

มีรายละเอียดดงัน้ี  

 1. ด้านเจตคติ คือ การเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจหรือความเช่ือในเร่ืองของการเรียนรู้ตลอดมี

ความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบเก่ียวกบัเร่ืองการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งเก่ียวกบัเร่ืองการเรียนรู้

ตลอดชีวิต พบวา่ ขอ้คาํถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก แต่ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีบุคลากรสายสนับสนุน 

ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ ท่ีมีนอ้ยมากท่ีสุดในดา้นน้ี คือ การอ่าน

หนงัสือหรือวารสารวชิาการเป็นประจาํ เพ่ือพฒันาความรู้และต่อยอดการเรียนรู้  

 2. ด้านเป้าหมายในการเรียนรู้ คือ การเป็นผูท่ี้วางแผนและกําหนดระยะเวลาในการเรียนรู้ท่ี

สอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการเรียนรู้ แบ่งเวลาเรียนรู้ในส่ิงท่ีท่านสนใจ และลงมือแสวงหาความรู้จนสามารถ

เรียนรู้ไดส้าํเร็จตามเป้าหมายและระยะเวลาท่ีกาํหนด พบวา่ ขอ้คาํถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปานกลาง แต่ลกัษณะ

การเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬา

ภรณ์ ท่ีมีน้อยมากท่ีสุดในด้านน้ีคือ การแบ่งเวลาเรียนรู้ในส่ิงท่ีท่านสนใจวนัละ 1-2 ชัว่โมง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ

แนวคิดของ Crick et al. (2004) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงลกัษณะของผูเ้รียนท่ีดีไวว้า่ การตระหนกัรู้เชิงกลยทุธ์ในการเรียนรู้ 

ผูเ้รียนตอ้งเรียนรู้ไดไ้ว มีความสนใจในการเรียนและตระหนกัถึงความเป็นผูเ้รียนเป็นอยา่งมาก พยายามหาวิธีท่ี

แตกต่างท่ีจะเรียนรู้ มีการประเมินผลดว้ยตนเองเป็นอย่างดี สามารถบริหารจัดการเวลาเพ่ือหาแหล่งขอ้มูลท่ี

ตอ้งการเรียนรู้ได ้จดัตารางในการเรียนรู้ตามท่ีตอ้งการไดเ้ป็นอย่างดี สามารถจดัการอารมณ์ความรู้สึกท่ีไม่ดี

เก่ียวกบัความคบัขอ้งใจหรือความผิดหวงัได ้มีความรับผิดชอบในการเรียนสูง  

 3. ดา้นการควบคุมตวัเองในการเรียนรู้ คือ การเป็นผูท่ี้มีความมุ่งมัน่และตั้งใจเรียนรู้ในเร่ืองนั้นๆ 

เพ่ือให้เกิดความเขา้ใจ สามารถเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองจนบรรลุวตัถุประสงค ์สามารถมีสมาธิตลอดการรับฟัง

บรรยาย ฝึกการอ่าน การฟัง การดู และการลงมือปฏิบติั และมีความรับผิดชอบต่อเป้าหมายท่ีกาํหนดไวแ้ละทาํให้

สาํเร็จภายในเวลาท่ีกาํหนด พบวา่ ขอ้คาํถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก แต่ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีบุคลากร
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สายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์ ท่ีมีนอ้ยมากท่ีสุดในดา้นน้ี 

คือ การมีสมาธิตลอดการรับฟังบรรยาย ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจยัของสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) ท่ีกล่าวว่า                

การเรียนรู้หรือแสวงหาความรู้นั้น บุคคลสามารถกระทาํได้หลากหลายวิธี เช่น การเรียนรู้จากประสบการณ์                 

การเรียนรู้ดว้ยตนเอง เป็นการเรียนรู้ท่ีตนเองกาํหนดข้ึน เรียนรู้ดว้ยความตั้งใจ ลงมือปฏิบติัจริง  

 4. ดา้นการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์คือ การเป็นผูท่ี้สามารถคน้หาคาํตอบในส่ิงท่ีสงสยัไดด้ว้ยตนเอง        

หาคาํตอบจากการตั้งคาํถาม คิดส่ิงใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากเดิมได ้สามารถแสวงหาความรู้ได้หลากหลายวิธี                      

มีจินตนาการ  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ ท่ีเกิดจากการเรียนรู้จากส่ิงต่างๆ และนาํความคิดสร้างสรรคท่ี์

ไดจ้ากการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไปใชใ้นชีวิตประจาํวนัหรือการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม พบวา่ ขอ้คาํถามส่วนใหญ่อยู่

ในระดบัมาก แต่ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ 

สาํนกังานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ ท่ีมีนอ้ยมากท่ีสุดในดา้นน้ีคือ การคิดส่ิงใหม่ท่ีแตกต่างจากเดิมได ้ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ Guglielmino (1977) ท่ีกล่าวถึงองคป์ระกอบการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ดา้นการเปิดรับโอกาสในการ

เรียนรู้วา่เป็นผูท่ี้สนใจในการเรียน ปรารถนาท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ อยูเ่สมอ นบัวา่การเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของชีวิต 

มีความภาคภูมิใจเม่ือสาํเร็จ ยินดีท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัผูอ่ื้น และยอมรับคาํติชมในความผิดพลาดของ

ตนเอง  

 5. ดา้นการส่ือสาร คือการเป็นผูท่ี้เปิดใจรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น คิดและไตร่ตรองก่อนพูด

อยา่งเหมาะสมโดยคาํนึงถึงผูฟั้ง เขา้ใจและสามารถส่ือสารไดห้ลากหลายภาษา มีปฏิสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงาน                

กลา้แสดงออกทางความคิด ความรู้สึกและการกระทาํอยา่งถูกตอ้งและมัน่ใจ พูดหรือส่ือสารให้ผูอ่ื้นเขา้ใจความ

ตอ้งการของตนเองได ้สามารถส่ือสารดว้ยภาษาเขียนให้ผูอ่ื้นเขา้ใจไดง่้าย รู้จกัวิพากษ์วิจารณ์บนพ้ืนฐานของ

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง ถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองท่ีเช่ียวชาญใหผู้อ่ื้นได ้พบวา่ ขอ้คาํถามส่วนใหญ่อยูใ่น

ระดับมาก แต่ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีบุคลากรสายสนับสนุน ระดับบงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ 

สาํนกังานราชวทิยาลยัจุฬาภรณ์  ท่ีมีนอ้ยมากท่ีสุดในดา้นน้ีคือ การเขา้ใจและสามารถส่ือสารไดห้ลากหลายภาษา  

 6. ดา้นการแกไ้ขปัญหา คือ การเป็นผูท่ี้มีสามารถกาํหนดปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจน วิเคราะห์สาเหตุท่ี

ทาํใหเ้กิดปัญหาได ้กาํหนดวธีิการแกไ้ขปัญหาได ้หรือพิจารณาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้อาจมีมากกวา่ 1 วธีิ สามารถ

ตดัสินใจเลือกวิธีแกไ้ขท่ีดีท่ีสุดได ้โดยการเปรียบเทียบแต่ละวิธี และตระหนกัรู้ถึงความจาํเป็นเร่งด่วนของส่ิงท่ี

ควรทาํ พบวา่ ขอ้คาํถามส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก แต่ลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ีบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบั

บงัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ สํานักงานราชวิทยาลยัจุฬาภรณ์ ท่ีมีน้อยมากท่ีสุดในดา้นน้ีคือ การวิเคราะห์

สาเหตุท่ีทาํให้เกิดปัญหาได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุบิน ไชยยะ และคณะ (2558) ท่ีกล่าววา่ การท่ีจะเป็น                

ผูเ้รียนรู้ตลอดชีวิตไดน้ั้น จาํเป็นตอ้งมีทกัษะการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีสําคญัอนัไดแ้ก่ ทกัษะการคิดแกไ้ขปัญหา 

หมายถึง ความสามารถในการรู้และเขา้ใจถึงปัญหา สามารถระบุได ้และแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

มีประสิทธิภาพ 

 2. อภิปรายผลการศึกษาแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของบุคลากรสายสนบัสนุน ระดบับงัคบั

บัญชาและระดับปฏิบัติการ สํานักงานราชวิทยาลัยจุฬาภรณ์ พบว่า จากผลการสนทนากลุ่ม (Focus Group 

Discussion) ของผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน 5 ท่าน เก่ียวกบัลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวติ 6 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นเจตคติ ควรจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดท่ีเป็นฐานขอ้มูลออนไลน์ และควร

สร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตด้วยการสนับสนุนรางวลัหรือการให้ค่าตอบแทนเพ่ิมข้ึน เม่ือมี

ความสามารถพิเศษเพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของอาชญัญา รัตนอุบล (2542) ท่ีกล่าววา่การเรียนรู้ตั้งแต่เกิด
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จนกระทัง่ตาย ซ่ึงเป็นการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่วยัเด็กจนถึงวยัผูใ้หญ่และจนถึงวยัชรา ไดรั้บความรู้ ทกัษะ 

เจตคติจากบุคคลหรือสถาบนั เรียนรู้อยา่งเป็นระบบหรือไม่เป็นระบบก็ได ้ตั้งใจหรือโดยบงัเอิญก็ได ้ แต่ตอ้งเกิด

กระบวนการเพ่ือพฒันาตวัเอง สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถปรับตวัให้ทนัต่อ

การเปล่ียนแปลงของโลก  

 2. ดา้นเป้าหมายในการเรียนรู้ ควรกาํหนดช่วงเวลาใดเวลาหน่ึงในสัปดาห์ ให้มีการแข่งขนัความรู้

ท่ีไดค้น้หา/อ่าน มานาํเสนอหรือระดมสมองแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั และควรประชาสมัพนัธ์หนงัสือใหม่

และหนงัสือน่าอ่านลงบอร์ดประชาสมัพนัธ์ต่างๆ และจดัมุมนัง่อ่านหนงัสือตามโซนต่างๆ เพ่ือกระตุน้ความสนใจ

ในการอ่านหนังสือในแต่ละวนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2561) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ี

ตระหนักถึงความสาํคญัในเร่ืองของการศึกษาและเรียนรู้ เพ่ือนาํไปพฒันาตนเอง ครอบครัว องค์กรและชุมชน 

เห็นคุณค่าของตนเองและผูอ่ื้น นําตนเองในการเรียนรู้ได้ เป็นผูใ้ฝ่รู้ รักการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต                        

มีทศันคติท่ีดี รับฟัง เปิดกวา้ง พร้อมเรียนรู้เร่ืองราวท่ีเคยไดเ้รียนรู้แลว้ดว้ยมุมมองใหม่ เป็นผูร้อบรู้และเท่าทนั

สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงต่างๆ ในสังคม สามารถคิดวิเคราะห์และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ตดัสินใจดว้ย

ตนเอง มีอิสระในการคิด รู้วธีิแสวงหาความรู้อยา่งสมํ่าเสมอ  

 3. ดา้นการควบคุมตนเองในการเรียนรู้ องคก์รควรสนบัสนุนให้บุคลากรไดฝึ้กฝนการสร้างสมาธิ

ผ่านโครงการสมาธิเพ่ือสร้างปัญญา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิวะ บุณสิน (2558) ไดย้ ํ้าถึงความเขา้ใจในเร่ือง

แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิต ว่าเป็นกระบวนการต่อเน่ืองไม่มีท่ีส้ินสุด อาจมาจาก การจูงใจหรือไม่จูงใจก็ได ้

เพราะมนุษยมี์การเรียนรู้และฝึกฝนตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  

 4. ดา้นการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ควรส่งเสริมใหมี้กิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ไม่วา่

จะในระดบัเดียวกนัหรือต่างระดบั รวมไปถึงการแลกเปล่ียนเรียนรู้นอกสายงาน เพ่ือเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ใหก้บั

ตนเอง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดขององค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และนวตักรรม แห่งสหประชาชาติ (UNESCO) 

(2012) ไดก้ล่าวถึงทกัษะชีวติท่ีจาํเป็นในสงัคมแห่งการเรียนรู้คือ Learn to know เรียนเพ่ือใหมี้ความรู้และมีวธีิการ

เรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถนาํความรู้ วิธีการเรียนรู้ท่ีไดรั้บมาต่อยอด แสวงหาหรือผลิตสร้างความรู้ใหม่

เพ่ิมข้ึนไดเ้ร่ือยๆ 

 5. ด้านการส่ือสาร ควรส่งเสริมให้บุคลากรได้ฝึกภาษาท่ีหลากหลายกับเจ้าของภาษาโดยตรง                 

อาจจดัซ้ือโปรแกรมหรือแอพลิเคชัน่ท่ีช่วยฝึกทกัษะการฟัง พูด อ่าน เขียน เพ่ือให้บุคลากรมีประสิทธิภาพใน                

การส่ือสารท่ีดีมากยิง่ข้ึน  

 6. ด้านการแก้ไขปัญหา ควรส่งเสริมโดยการเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญ และมี

ประสบการณ์ในเร่ืองการแกไ้ขปัญหาในการทาํงานมาบรรยายใหก้บับุคลากรในองคก์ร เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพและลด

ความผิดพลาดในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของหน่วยศึกษานิเทศก์ สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (2551) ท่ีไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของการเรียนรู้วา่เป็นการเปล่ียนกระบวนทศัน์

ทางการศึกษาท่ีสาํคญั เพราะทุกคนลว้นแต่ตอ้งเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดเวลา สามารถกระทาํไดทุ้กช่วงวยัของชีวติ 

และเรียนรู้ไดทุ้กสถานท่ี ตั้งแต่เกิดจนตาย เป็นการเรียนรู้ท่ีครอบคลุมการศึกษาทุกรูปแบบ โดยทุกคนมีโอกาส

ทางการศึกษาท่ีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั  
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ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอสําหรับการนําผลการวจิยัไปใช้ 

ผูบ้ริหารควรนาํแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 6 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเจตคติ ดา้นเป้าหมายใน

การเรียนรู้ ดา้นการควบคุมตวัเองในการเรียนรู้ ดา้นการเรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ดา้นการส่ือสาร และดา้นการแกไ้ข

ปัญหาท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาไปปรับใชก้บับุคลากรในองคก์ร โดยเน้นดา้นเป้าหมายในการเรียนรู้ เน่ืองจากบุคลากร

ส่วนใหญ่ขาดลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวติในดา้นน้ีเป็นจาํนวนมาก 

ข้อเสนอแนะสําหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการนาํแนวทางส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ท่ีผูว้จิยันาํเสนอในการวจิยัคร้ังน้ีไปทดลองใชจ้ริง

ในองคก์รอ่ืน ๆ  

2. ควรนาํแบบสอบถามลกัษณะการเรียนรู้ตลอดชีวิต ไปพฒันาและปรับใชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนๆ เช่น 

นกัเรียนครู แพทย ์พยาบาล เป็นตน้  
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