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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ประชากรใชใ้นการวิจยั
บุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง จ  านวน 66 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ค่าของความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 0.95 
สถิติท่ีใช้ ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (  ̅).ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใช้ค่าสถิติ
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องเพียร์สนั (Pearson Correlation) ก  าหนดนยัส าคญัทางสถิตท่ี 0.05  

ผลการวิจยั พบว่า  
 1..ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 โดยภาพรวมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยท่ี ดา้นเวลา 
อยูใ่นระดบัส าคญัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
 2..ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยู่ในระดบัมาก  
โดยท่ีขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับความส าคัญมากท่ีสุด รองลงมา  ได้แก่ 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 3..ทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจ
ในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน ความมัน่คงกา้วหน้า
ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ใน
ทิศทางเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ท่ีไม่พบนยัส าคญัทางสถิติ 
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ABTRACT 
 

 This research aimed to study factors related to the performance of personnel under the 
Central Administrative Office. Office of the Court of Justice The population was used in the 
research of 66 people. personnel under the Central Administration ureau. The research tool was a 
questionnaire using a rating scale of 5 levels (Rating scale). questionnaire, the statistics used, 
were percentage, mean, standard deviation and Pearson Correlation coefficient statistic was used 
to determine statistical significance at the 0.05 level. 
 The results of the research were as follows: 1) Efficiency in the performance of 
personnel of the Central Administrative Office. Office of the Court of Justice The mean of 4.17 
overall, performance was at a high level with time being the most important. Followed by the 
operating cost 2) The operating incentive factor. The overall mean of 4.13 is at a high level. With 
the morale and morale of performance at the level of importance, followed by the work 
environment 3) Test the hypothesis found that the motivation factor in the work is knowledge and 
understanding of the work performed. Working environment Relationships with people at work 
Stability progressing the work, morale and morale in the work. There is a relationship with the 
performance of personnel under the Central Administrative Office. Office of the Court of Justice 
Very level Was statistically significant at a level of 0.05 in the same direction. Except morale and 
morale in performance Which was not found statistically significant. 
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ส านกังานศาลยติุธรรม........................................................................................... 
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บทที่ 1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 การท่ีบุคคลสามารถปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมายได้ทนัเวลาก าหนดไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
และมีคุณภาพ มีการคิดหาวิธีการและเทคนิค เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเขา้มาช่วยเพ่ิมผลงานและลด
ขั้นตอนการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานดว้ยทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยู่คุม้ค่า สร้างความพึงพอใจ
แก่ทุกฝ่าย หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงว่า ประสิทธิภาพในการท างาน (มณีรัตน์ ศรีคุย้, 2561) โดยปัจจยัท่ี
มีผลต่อการประสิทธิภาพนั้นเกิดจากหลายปัจจัย เช่น ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อบุคคลนั้นด้วย
สติปัญญา ระดบัการศึกษาและสมาชิกในครอบครัวส่งผลการประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคคล ปัจจยัเสริมอ่ืน ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในงาน เช่น โครงสร้างหน่วยงาน นโยบาย สภาพแวดลอ้ม 
ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน เป็นปัจจัยเสริมท่ีจูงใจให้บุคคลปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558) 
 ส านักงานศาลยุติธรรมเป็นส่วนราชการท่ีเป็นหน่วยงานอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล  
และมีเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชา ข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกา ส านักงาน
ศาลยติุธรรมมีอ  านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบังานธุรการของศาลยติุธรรม อาทิ การจดัท างบประมาณรายจ่าย
ประจ าปี การบริหารการเงิน การพสัดุ การวางแผนเก่ียวกบับุคลากร การบริหารจัดการอาคาร
สถานท่ี งานวิชาการ และงานส่งเสริมงานตุลาการ ซ่ึงลกัษณะของงานเหล่าน้ีเป็นไปตามลกัษณะ
ของการบริหารองคก์รหรือหน่วยงาน และท่ีส าคญัคือการสนบัสนุนงานตุลาการอนัเป็นภารกิจหลกั
ใหด้  าเนินไปอยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพ และเป็นเลิศในการอ านวยความยติุธรรม   
 บทบาทภารกิจของส านักงานศาลยุติธรรมมีดังน้ี ก  าหนดนโยบายการบริหารด้าน
บุคลากร งบประมาณและแผนงานใหเ้ป็นไปตามหลกัการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและ
สังคมท่ีดี.(Good.Governance).ด  าเนินการด้านเลขานุการของคณะกรรมการตุลาการ .(ก.ต.) 
คณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม (ก.บ.ศ.) และคณะกรรมการขา้ราชการศาลยุติธรรม (ก.ศ.) สรร
หาอตัราก าลงัขา้ราชการตุลาการและธุรการ พร้อมทั้งพฒันาศกัยภาพและทกัษะอยา่งเป็นระบบและ
ต่อเน่ือง ส่งเสริมงานวิจยัเพื่อพฒันากฎหมายและระบบงานของศาลยติุธรรมให้มีประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผล ติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน ก  าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิผลและมูลค่าผลงาน 
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ต่อหน่วย.(Unit.Cost).ประสานงานกับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเพื่อคุ ้มครองสิทธิ
มนุษยชนไดอ้ยา่งกวา้งขวาง  
 ศาลยติุธรรมมีการปรับกระบวนการท างานใหส้อดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม
และนโยบายประธานศาลฎีกา.(นางเมทินี ชโลธร).ข้อ.1.เสมอภาค.“ประชาชนต้องได้รับ 
ความเป็นธรรมอย่างเสมอภาค”.ข้อ 2.สมดุล.“สร้างดุลยภาพแห่งสิทธิ” ข้อ 3 สร้างสรรค ์ 
“สร้างกลไกการด าเนินกระบวนพิจารณาและการพิพากษาคดีท่ีทันสมัย ข้อ 4 ส่งเสริม  
“ส่งเสริมความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีราชการและใหค้วามส าคญัแก่คุณภาพชีวิตบุคลากร ขอ้ 5 ส่วนร่วม 
“สนบัสนุนใหเ้กิดการรับรู้และมีส่วนร่วม” (ศาลยติุธรรม, 2563)  
 ดังนั้น เพ่ือให้การปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรม เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ต่อส านกังานศาลยุติธรรม ความรู้ความสามารถส่วนบุคคลของขา้ราชการศาลยุติธรรมเพียงอย่าง
เดียวไม่อาจท าใหส้ านกังานศาลยติุธรรมประสบผลส าเร็จตามวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายประธาน
ศาลฎีกา ท่ีวางไวไ้ด ้ผูบ้ริหารส านกังานศาลยติุธรรมตอ้งมีส่วนในการผลกัดนัและสร้างแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานให้แก่ข้าราชการศาลยุติธรรม เพื่อให้ข้าราชการศาลยุติธรรมปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เต็มก าลงัความสามารถ และน าทกัษะต่าง ๆ ท่ีมีของขา้ราชการศาลยุติธรรมไปใชใ้น
การปฏิบติังานก็จะท าใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยติุธรรมมีประสิทธิภาพสูงสุด บรรลุตาม
วตัถุประสงค ์เป้าหมาย ท่ีส านกังานศาลยติุธรรมไดว้างไว ้ 
 จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ ท าให้ผูศ้ึกษาในฐานะขา้ราชการศาลยุติธรรม ได้เล็งเห็น 
ถึงความส าคญัของการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในสังกดัส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม เพื่อให้การปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัด 
ส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม บรรลุตามนโยบายประธานศาลฎีกา ซ่ึงสามารถใชเ้ป็น
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ส าหรับผูบ้ริหารและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการส่งเสริม สนับสนุน ปัจจยั
แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหาร
กลางส านักงานศาลยุติธรรม ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส่งผลให้การด าเนินงานของ
ส านกังานศาลยติุธรรมเป็นไปตามนโยบายประธานศาลฎีกา และผูบ้ริหารส านักงานศาลยุติธรรม 
และท าใหก้ารพฒันาหน่วยงานเป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรม  
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2.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน 
ส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

                   ตวัแปรอิสระ                      ตวัแปรตาม 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

  1.  ความรู้และความเขา้ใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

  2.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
  3.  ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
  4.  ความมัน่คงก้าวหน้าในงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
  5.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน 
1.  ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 
2.  สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
3.  ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน 
4.  ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 
5.  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน   

ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงานของ
บุคลากร ในสงักดัส านกับริหารกลาง  

ส านักงานศาลยุติธรรม 
1.  ดา้นคุณภาพของงาน 
2.  ดา้นปริมาณงาน 
3.  ดา้นเวลา 
4.  ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

 1.  ขอบเขตดา้นประชากร  
       ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรทั้งหมดในสังกดัส านักบริหาร
กลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ประกอบดว้ย ขา้ราชการศาลยุติธรรม พนักงานราชการศาลยุติธรรม 
และลูกจา้งชัว่คราว จ  านวน 66 คน  

 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

       เป็นการศกึษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหาร
กลาง และศกึษาปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

 3.  ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
 ส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม อาคารศาลอาญา ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอม

พล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

 4.  ขอบเขตดา้นตวัแปร 

       ตวัแปรอิสระ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานในหน่วยงาน ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจ 
ในงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการปฏิบัติงาน ความสัมพนัธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

      ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหาร
กลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

 5.  ขอบเขตดา้นเวลา 
    ในการศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนมกราคมถึงเดือนเมษายน พ.ศ. 2564   
   
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 บุคลากร  หมายถึง  ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว ในสงักดัส านกับริหารกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรม 
 ปัจจัยในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความรู้สึกนึกคิดหรือทศันคติ ของบุคลากรท่ีแสดงออก
ในรูปพฤติกรรมต่าง ๆ ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้การท างานส าเร็จ ไดแ้ก่  ความรู้
และความเขา้ใจในงานท่ีท า.สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน ความมัน่คง
กา้วหนา้ในงาน และขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
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 ความรู้และความเข้าใจในงานที่ท า  หมายถึง  ส่ิงท่ีบุคลากรศาลยติุธรรมแต่ละคนสามารถ
รับรู้ เขา้ใจ เห็นความส าคญั และปฏิบติัได ้ในเร่ืองเก่ียวกบังานท่ีตนเองไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั  
ตามระเบียบการปฏิบติังานท่ีไดก้  าหนดไว ้รวมทั้งการไดรั้บการฝึกอบรม และการไดป้ฏิบติังานท่ี 
ตรงกบัความรู้ความสามารถของตนเอง 
 สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  สภาวะทางกายภาพหรือการจดับรรยากาศ
ของการท างานในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ประกอบด้วย สภาพพ้ืนท่ี 
การท างานแสงสว่าง เสียง อุณหภูมิความปลอดภยัในการท างาน อุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้จ  าเป็นในการ
ปฏิบติังาน การจดัน ้ าด่ืมสะอาด มีหอ้งสุขาท่ีถูกสุขลกัษณะ 
 ความสัมพันธ์กับบุคคลในที่ท างาน   หมายถึง ระดับการปฏิสัมพันธ์ของบุคลากร 
ศาลยติุธรรมต่อเพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หวัหนา้งาน และฝ่ายบริหาร รวมถึงการไดรั้บความ
ยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบของส านกังานศาลยติุธรรมเท่าเทียมกนักบับุคลากรศาลยติุธรรมทุกคน 
 ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน  หมายถึง  งานท่ีก  าลงัปฏิบติัอยู่มีความเหมาะสม และท าให้
รู้สึกว่ามีอนาคตท่ีดีข้ึน มีความรู้สึกสนุกกบังานท่ีปฏิบติั งานท่ีปฏิบติัมีความทา้ทาย และกระตุน้ให้
เกิดความตอ้งการท างาน มีการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง และพฒันาอยู่ตลอดเวลา มีคู่มือปฏิบติังาน
และมีค าสั่งมอบหมายงานท่ีช่วยให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและง่ายข้ึน งานท่ีได้รับ
มอบหมายมีส่วนส่งเสริมให้ได้รับความก้าวหน้า มีโอกาสเรียนรู้ระบบงานท่ีเก่ียวข้องอย่าง
สม ่าเสมอ และมีโอกาสพฒันางานท่ีรับผดิชอบอยา่งเต็มท่ี เปิดโอกาสในการศึกษาต่อ อบรมสมัมนา 
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และคุณวุฒิให้กับบุคลากร ได้รับความยุติธรรมในการพิจารณาเล่ือน
ต าแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน 
 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  บุคลากรศาลยุติธรรมมีความเช่ือมั่น 
ในเงินเดือน สวสัดิการหรือค่าตอบแทน ท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความรู้และความสามารถ หน่วยงาน 
จดัใหม้ีความเหมาะสมเพียงพอ  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดผลดี 
กบัหน่วยงาน การปฏิบติังานอยา่งมีขั้นตอนภายในระยะเวลาท่ีก  าหนด โดยมีตวัช้ีวดัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 คุณภาพของงาน  หมายถึง  บุคลากรศาลยติุธรรมจะตอ้งปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงานท่ีถูกตอ้ง
แม่นย  า ไม่มีขอ้ผดิพลาด   
 ปริมาณงาน  หมายถึง  จ  านวนงานท่ีบุคลากรศาลยุติธรรม จะตอ้งปฏิบติังานให้ไดผ้ล
งานเป็นไปตามท่ีส านกังานศาลยติุธรรมก าหนด หรือคาดหวงัไว ้
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 เวลา  หมายถึง  ระยะเวลาท่ีบุคลากรศาลยุติธรรม ตอ้งปฏิบติังานให้ไดผ้ลงานแลว้เสร็จ
สมบูรณ์ตามก าหนดเวลา หรือตามท่ีส านกังานศาลยติุธรรมคาดหวงั 

ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน.หมายถึง บุคลากรศาลยติุธรรมจะตอ้งปฏิบติังานใหไ้ดผ้ลงาน
นั้น ๆ โดยไม่ส้ินเปลืองงบประมาณ และทรัพยากรของส านักงานศาลยุติธรรมตามท่ีก  าหนด หรือ
คาดหวงัไว ้
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1.  ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม เพ่ือพฒันาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีดีข้ึนต่อไป  
 2.  เพื่อรวบรวมเป็นขอ้มูลใหผู้บ้ริหารส านกังานศาลยติุธรรม ใชป้ระกอบพิจารณาด าเนิน
กิจกรรมดา้นต่าง ๆ ของส านกังานศาลยติุธรรม 
 3..สามารถน าผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการปรับปรุงพฒันาการปฏิบัติงานของ
บุคลากรส านกังานศาลยติุธรรมใหม้ีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม ผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการศึกษาทบทวน
วรรณกรรม เอกสาร ต ารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยอาศยัแนวคิดต่าง ๆ  มาเป็นกรอบและ
แนวทางในการศึกษา เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากร ตลอดจนแนวคิด ทฤษฎีท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.2  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมคีวามสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.3  ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบุคลากรในส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 2.4  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.1.1  ความหมายของประสิทธภิาพในการปฏบิัติงาน 
   ราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2554 
สามารถใหค้วามหมายโดยของค าว่า “ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการ
ท างาน และมีนกัวิชาการอีกหลายท่านให้ค  าจ  ากดัความ และความหมายในเร่ืองของประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   กฤษดา ช่อปทุมมา (2561, หนา้ 13) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยผา่นกระบวนการประเมินผลงานบนหลกัมาตรฐานเดียวกนัท่ีบุคคล
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีคุณภาพ  
   เขมจิรา ทองอร่าม (2560, หนา้ 21) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ผลของการท างานบุคคลท่ีใช้ความรู้ความสามารถ ความช านาญและความตั้ งใจรวมถึงการใช้
ทรัพยากรขององค์กรท่ีมีอย่างจ  ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด.บรรลุเป้าหมายโดยมีความแตกต่าง 
ในดา้นปัจจยัสนบัสนุน 
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   จิรภทัร เล่ห์สม (2553, หน้า 17) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ความสามารถบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะดา้นความสามารถความรู้ความเขา้ใจในงาน ดา้นปฏิบติังานและ
ดา้นความรู้สึกต่องาน ท าใหเ้กิดผลในการท างาน 
   ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2560, หนา้ 11) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง  
การกระท าของบุคคลท่ีเกิดจากการทุ่มเทความสามารถปฏิบัติงานไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว มีคุณภาพ  
และมีความรับผดิชอบในงานต่อองคก์ร และงานประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
   ธญัญธร ชา้งนะ (2561, หน้า 27) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง  
แนวทางการท างาน การปรับปรุงการจดัการประสิทธิภาพการท างานของบุคคล เพื่อผลตอบแทน 
ท่ีสมเหตุสมผล ตามโครงสร้าง เป้าหมายขององคก์รท่ีไดม้าตรฐานและการน าไปใชเ้ป็นท่ียอมรับ  
   นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558, หนา้ 12) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ผลของการปฏิบติังานท่ีท างานท่ีถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัเวลา และใชท้รัพยากรไดอ้ย่างเหมาะสม คุม้ค่า  
เกิดประโยชน์สูงสุด มีการน าเทคนิคต่าง ๆ เข้ามาช่วยลดขั้นตอนการท างาน เกิดความพึงพอใจ 
ต่อผูรั้บบริการ สูญเสียทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด  
   ปาณิสรา ชา้งแดง (2561, หนา้ 22) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ผลของการกระท าท่ีมีความเขา้รู้ความเขา้ใจ และน าเทคนิค ทกัษะต่าง ๆ มาประยกุตใ์นการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ครับถว้นทนัเวลา ตามเป้าหมายงาน 
   พิสิฏฐ ์ตั้งปณิชยกุล (2559, หนา้ 12) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง  
การท างานให้สอดคลอ้งกบัประสิทธิผล ท างานอย่างถูกตอ้ง มีคุณภาพและครบถว้นตามขั้นตอน  
โดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และประสิทธิภาพของการท างานจะมีปริมาณมากและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน
อยูก่บัการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
   ประพนธ ์รัศมีรัตน์ (2560, หนา้ 18) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง  
การปฏิบัติงานท่ีใช้ความรู้  ทักษะ ความสามารถให้ส าเ ร็จบรรลุตามเป้าหมาย โดยใช้เวลา 
และทรัพยากรคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูงสุด   
   พรรณิดา ค  านา (2562, หน้า 29) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง  
การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีปฏิบติังานด้วยความพร้อม ความทุ่มเท ความสามารถของตน ดว้ย
ความมีระเบียบ กฎเกณฑ์ เสร็จทนัเวลามีคุณภาพและความถูกตอ้ง ปฏิบัติงานอย่างคล่องแคล่ว 
ขยนัหมัน่เพียร มีความรับผดิชอบเอาใจใส่งาน ดว้ยความซ่ือสตัย ์
   พิทยา บวรวฒันา (อา้งในพรรณิดา ค  านา 2562, หน้า 27) กล่าวว่า “ประสิทธิภาพ 
หมายถึง อตัราส่วนท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นการเปรียบเทียบระหว่างการปฏิบติังานหน่ึงหน่วยต่อค่าใชจ่้าย 
ท่ีตอ้งเสียไปส าหรับการปฏิบติังานหน่ึง หน่วยนั้น ๆ” 
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   พีรญา ช่ืนวงศ์ (2560, หน้า 93) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
เกณฑท่ี์ใชว้ดัผลความส าเร็จของพนกังานท่ีมีการพิจารณาทั้งในผลผลิตท่ีท าให้กบัความคุม้ค่า และ
ความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร คือ ความมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (Operational 
Effectiveness) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Operational Efficiency) และพฤติกรรมในการ
ท างาน นั้นหมายถึง องคก์รตอ้งสามารถท าก  าไรมากกว่าคู่แข่งขนั องค์กรเติบโตเร็วกว่าคู่แข่ง การ
วดัผลงานท าไดโ้ดยเทียบกบัเป้าหมาย ถา้หากสามารถท าไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวก้็แสดงว่า มี
ความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน 
   มณีรัตน์ ศรีคุย้ (2561, หนา้ 27) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในกรท างาน หมายถึง การท่ี
บุคคลสามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายไดท้นัเวลาก าหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมีคุณภาพ มีการ
คิดคน้วิธีการและเทคนิค เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมเขา้มาช่วยเพ่ิมผลงาน และลดขั้นระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานดว้ยทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมีอยูคุ่ม้ค่า สร้างความพึงพอใจแก่ทุกฝ่าย 
   ศรัณย ์ศรีวิลยั (2559, หน้า 29) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
ประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของบุคคลท่ีเกิดจากความรู้ ความสามารถ สภาพร่างกาย รวมถึง
ความถนัดในด้านต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล โดยมีปัจจัยสนับสนุนจากการให้คะแนนประเมิน 
ของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงมีผลต่อการปรับเปล่ียนวิธีการปฏิบติังานของบุคคลนั้น ๆ ให้มีประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานมากข้ึน 
   สุมิตา สุขสุวรรณ (2560, หน้า 18) กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง 
การใชค้วามรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่า เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์รสูงสุด ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีคุณภาพ รวดเร็วทนัเวลา  
   ไซมอน (อา้งในจิรภทัร เล่ห์สม, 2553, หน้า 15) ไดใ้ห้ทรรศนะเก่ียวกบัประสิทธิภาพไว ้
คือ ถา้จะพิจารณาว่างานใดจะมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหดู้จากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ 
(Input) กบัผลิตผล (Output) ท่ีไดรั้บออกมา  
   ผูศ้ึกษาสรุปไดว้่า การกระท า กระบวนการ หรือวิธีการใด ๆ ท่ีน าไปสู่ความส าเร็จ 
โดยใชท้รัพยากรต่าง ๆ ในการด าเนินการหรือปฏิบติังาน ให้มีคุณภาพสูงสุดอย่างเต็มศกัยภาพนั้น 
ข้ึนอยู่กบัการใช้ทรัพยากรในขณะด าเนินการว่ามีคุณภาพและปริมาณเพียงใด หากทรัพยากรมี
คุณภาพมากใชอ้ยา่งเต็มศกัยภาพไดใ้นปริมาณนอ้ย เรียกว่ามีประสิทธิภาพ ไดอ้ย่างคุม้ค่า และเกิด
ประโยชน์สูงสุด  
 2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
   กฤษดา ช่อปทุมมา (2561, หน้า 14) กล่าวว่า ผลส าเร็จของงานท่ีมีคุณภาพตาม
มาตรฐาน ปฏิบติังานไดต้ามเวลาก าหนด ปริมาณงานตามเป็นไปตามแผนและเป้าหมายท่ีหน่วยงาน
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ก าหนด สามารถตอบสนองความตอ้งการและพอพึงใจต่อผูรั้บบริการ รวมถึงไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน      
   ไซมอน (อา้งในพรรณิดา ค  านา 2562, หน้า 27) ได้ศึกษาพบว่า งานใดท่ีจะมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ใหพิ้จารณาความสมัพนัธ ์ระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) กบัผลผลิต (Output) 
ท่ีไดรั้บออกมา ซ่ึงอาจสรุปไดว้่าประสิทธิภาพเท่ากับการผลิตลบดว้ยการน าเขา้ และถา้เป็นการ
บริหารราชการก็บวกดว้ยความพึงพอใจของประชาชนท่ีรับบริการ ซ่ึงอาจเขียนเป็นสมการได ้ดงัน้ี 
   E  =  (O – I) + S  
   E  =  EFFICIENCY คือ     ประสิทธิภาพการท างาน  
   O =  OUTPUT  คือ     ผลผลิตหรืองานท่ีไดรั้บออกมา  
   I   =  INPUT  คือ     ปัจจยัน าเขา้ หรือทรัพยากร  
   S  =  SATISFACTION    คือ      ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ  
   Peterson & Plowman (อา้งในเขมจิรา ทองอร่าม 2560, หน้า 21).ไดส้รุปแนวคิด
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานแบ่งเป็นองคป์ระกอบไว ้4 ขอ้ ดงัน้ี 
   1.  คุณภาพของงาน คือ งานตอ้งมีคุณภาพท่ีสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดรั้บประโยชน์
สูงสุดและมีความพึงพอใจในงาน 
   2. ปริมาณงาน คือ ปริมาณของงานท่ีเกิดข้ึนเป็นตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานคาดหวงั  
   3..เวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงานเหมาะสมกับงาน.ถูกต้องตามหลกัการ 
และทนัสมยั 
   4.  ค่าใชจ่้าย คือ ค่าใชจ่้ายทั้งหมดในการปฏิบติังานตอ้งเหมาะสมกบังานจะตอ้งลงทุน
นอ้ยไดก้  าไรมากท่ีสุด 
 ผูศ้ึกษาสรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้นจะส าเร็จตามแผนหรือเป้าหมายได้
นั้นมีความเก่ียวขอ้งกบั ปริมาณงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีมี
คุณภาพสร้างความพึงพอใจแก่ผูบ้ริการและผูรั้บบริการ (ผูบ้ริหารหน่วยงาน) 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
มีการศึกษาและอธิบายไวด้งัน้ี 
 ชาริณี จนัทร์แสงศรี (2540, อา้งถึงในฤทยัทิพย ์โพธิอ่อน, 2550) กล่าวว่า ความพึงพอใจ
ในงานเกิดไดจ้าก 3 ปัจจยั คือ  



11 
 

  

 1..ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สติปัญญา ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน และสมาชิกครอบครัว 
 2.  ปัจจยัจากงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน  ทกัษะท่ีใชใ้นงาน สถานภาพของอาชีพ ขนาดของ
หน่วยงาน 
 3. ปัจจยัควบคุม ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีควบคุมโดยฝ่ายบริหาร เช่น การจดัการ รายไดค่้าตอบแทน  
สวสัดิการ ความมัน่คง โอกาส ความกา้วหนา้  
 สมยศ นาวีการ (2549, อา้งถึงใน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558, หน้า 14) กล่าวถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานไว ้7 ประการ ประกอบดว้ย 
 1.  กลยทุธ ์เป็นการก าหนดแผนการปฏิบติังาน การวิเคราะห์งาน (SWOT ANALYSIS) 
เป็นแผนปฏิบัติงานท่ีช่วยในการบริหารจดัการทรัพยากรและกิจกรรมของหน่วยงานให้บรรลุ
เป้าหมาย และเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.  โครงสร้างของหน่วยงาน 
 3.  ระบบของหน่วยงาน 
 4.  แบบของการบริหารของหน่วยงาน 
 5.  บุคลากร 
 6.  ทกัษะความสามารถ 
 7.  ค่านิยมร่วมของบุคลากรในหน่วยงาน 
 จิตติมา อคัรธิติพงศ์ (2556, อา้งถึงใน นลพรรณ บุญฤทธ์ิ, 2558, หน้า 17) กล่าวว่า  
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นหัวใจหลกัท่ีจะท าให้หน่วยงานบรรลุเป้าหมาย มีประกอบด้วย  
4 องคป์ระกอบ  
 1.  ส่ิงแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูรั้บบริการ สภาพเศรษฐกิจ
และสงัคม  
 2.  ส่ิงแวดลอ้มภายในหน่วยงาน ไดแ้ก่ นโยบาย พนัธกิจ วิสยัทศัน์ วฒันธรรมหน่วยงาน 
สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
 3...ปัจจัยของหน่วยงาน ไดแ้ก่ ความพร้อมของหน่วยงาน อาคารสถานท่ี เทคโนโลย ี
ศกัยภาพเฉาพะดา้นของบุคคล เช่น บุคลิกภาพ ปรัชญาอุดมการณ์ ความตอ้งการ ค่านิยม  
 4.  กระบวนการของหน่วยงาน ไดแ้ก่ การด าเนินงานทั้งหมดของหน่วยงาน เช่น การจดั
โครงสร้าง การวางแผน การควบคุมคุณภาพและการสร้างแรงจูงใจในการท างาน  
 ผูศ้ึกษาสรุปไดว้่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการประสิทธิภาพนั้นเกิดจากหลายปัจจยัส่งกนั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อบุคคลนั้นโดย ดว้ยสติปัญญา ระดบัการศึกษา และสมาชิกในครอบครัว
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ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคล ปัจจัยเสริมอ่ืน ไดแ้ก่ ปัจจยัภายในงาน เช่น 
โครงสร้างหน่วยงาน นโยบาย สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะงาน ค่าตอบแทน เพื่อนร่วมงาน  เป็นปัจจยั
เสริมท่ีจูงใจใหบุ้คคลปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
2.3  ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานบุคลากรในส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
 ส านกับริหารกลาง เป็นส่วนราชการในสังกดัส านักงานศาลยุติธรรม ตามประกาศคณะ
กรรมการบริหารศาลยติุธรรม เร่ือง การแบ่งส่วนราชการภายในและก าหนดอ านาจหน้าท่ีของส่วน
ราชการ.ในสงักดัส านักงานศาลยุติธรรม.(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2561 ลงวนัท่ี 16 สิงหาคม 2561 (ส านัก
คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม https://ojac.coj.go.th/.ค้นเมื่อว ันท่ี 25 กุมภาพันธ์ 2564)  
โดยแบ่งงานภายในออกเป็น 6 ส่วนงาน มีอ  านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1)  ส่วนช่วยอ านวยการ 
   (ก)  ปฏิบติังานสารบรรณและงานธุรการทัว่ไปของหน่วยงาน 
   (ข)  ปฏิบติังานเลขานุการและการประชุมของหน่วยงาน 

 (ค)  ด  าเนินการเก่ียวกบัการจดัท าและเผยแพร่เอกสารและผลงานของหน่วยงาน 
 (ง)  ด  าเนินการเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน 
 (จ)  ด  าเนินการเก่ียวกบัการเงิน การบญัชี การพสัดุเบ้ืองตน้ของหน่วยงาน 
 (ฉ)  ด  าเนินการเก่ียวกบัการรายงานผลการปฏิบติังานและการใชจ่้ายเงินของหน่วยงาน 
 (ช)  ด  าเนินการเก่ียวกบัขอ้มูลสารสนเทศและสถิติของหน่วยงานโดยใชเ้ทคโนโลยี 
 (ซ)  ด  าเนินการเก่ียวกบัแผนงาน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
 (ฌ)  ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 2)  ส่วนประสานราชการและรัฐพิธี 

 (ก) ด  าเนินการเก่ียวกบัการตรวจเยีย่มหน่วยงานในสงักดัส านกังานศาลยติุธรรม 
 (ข) ใหบ้ริการ อ  านวยความสะดวกในการไปปฏิบติัราชการ งานรัฐพิธี งานพิธีการ หรือ

ภารกิจท่ีเก่ียวเน่ืองกบัราชการของผูบ้ริหารส านกังานศาลยติุธรรม 
 (ค) ประสานงานกบัหน่วยงานภายใน และภายนอกเพื่อเขา้ร่วมงานรัฐพิธี งานพิธีการ 
 (ง) ประสานงานกบัส านกัพระราชวงั และส านกัราชเลขาธิการในการจดังาน พิธีการ

ของศาลยติุธรรม 
 (จ) ประสานงานกบัหน่วยงานภายใน และภายนอกในการจดักิจกรรมต่าง ๆ  
 (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 

https://ojac.coj.go.th/
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 (ช) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 3)  ส่วนเลขานุการผู้บริหาร  

 (ก) จดัท าขอ้มูลเพ่ือประกอบการวินิจฉัย การสั่งการ และการประชุมของผูบ้ริหาร
ส านกังานศาลยติุธรรม 

 (ข) ด าเนินการเร่ืองการนดัหมายของผูบ้ริหาร การตอ้นรับผูม้าติดต่อและการอ านวย
ความสะดวกแก่ผูบ้ริหารทุก ๆ ดา้น 

 (ค) จดัเก็บแฟ้มเอกสาร 
 (ง)  กลั่นกรองงานท่ีจะเสนอเลขาธิการส านักงานศาลยุติธรรมและจัดล  าดับ

ความส าคญัของแฟ้มเสนอแต่ละวนั 
 (จ) ประสานงานกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายนอกและภายในทุกระดับเพ่ือให้เกิด

ความเขา้ใจและเช่ือมโยงกนั 
 (ฉ) ร่างโต้ตอบหนังสือตามท่ีได้รับมอบหมาย และจัดท าสารของเลขาธิการ

ส านกังานศาลยติุธรรม 
 (ช) ด  าเนินการเก่ียวกบังานแผนงาน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
 (ซ) ปฏิบัติงานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4)  ส่วนสารบรรณกลาง 
  (ก) ด  าเนินการเก่ียวกบัการรับ-ส่งหนงัสือของส านกังานศาลยติุธรรม 
  (ข) พฒันาระบบและรูปแบบงานสารบรรณ 
  (ค) เก็บรักษาเอกสารของส านกังานศาลยติุธรรม 
  (ง) พฒันาระบบและรูปแบบการจดัเก็บเอกสารของส านกังานศาลยติุธรรม 
  (จ) เป็นคลงัเอกสารของส านกังานศาลยติุธรรม 
  (ฉ) ด าเนินการเก่ียวกบัการท าลายเอกสารของส านกังานศาลยติุธรรม 
  (ช) จดัท าขอ้มูลการติดต่อหน่วยงานและบุคคลทั้งภายในศาลยติุธรรมและภายนอก 
  (ซ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
  (ฌ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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5)  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศ 
  (ก) ปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการของคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของส านักงาน 

ศาลยติุธรรม 
  (ข) เป็นศูนยข์อ้มูลข่าวสารกลางของศาลยติุธรรม และส านกังานศาลยติุธรรม 
  (ค) ติดตามการจดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารระดบัหน่วยงาน 
  (ง)  ให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ เจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานเก่ียวกับการปฏิบัติตาม

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารทางราชการ พ.ศ. 2540 และระเบียบคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม 
พ.ศ. 2555 

  (จ) พฒันาระบบและรูปแบบการใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารศาลยติุธรรม 
  (ฉ) จัดท าฐานข้อมูลสารสนเทศด้านการบริหารของหน่วยงานให้เป็นข้อมูล

อิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนุนภารกิจของผูบ้ริหาร 
  (ช) ด  าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
  (ซ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
6)  ส่วนสนับสนุนการตรวจราชการ 
  (ก) ประสานระหว่างหน่วยงานในสังกดัและหน่วยงานภายนอกเพื่อสนับสนุนการ

ตรวจราชการของผูบ้ริหารศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรม 
  (ข) ประสาน รวบรวม วิเคราะห์ และสนบัสนุนขอ้มูล ปัญหา ขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียน 

นโยบาย แผนยทุธศาสตร์ แผนงานโครงการท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเตรียมการก่อนการตรวจราชการของผู ้
บริการศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรม 

  (ค) จดัท ารายงานผลการตรวจราชการเสนอผูบ้ริหารศาลยติุธรรมและส านักงานศาล
ยติุธรรม รวมทั้ง แจง้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทราบ 

  (ง) ติดตาม เร่งรัดการแกไ้ขปัญหา หรือขอ้เสนอแนะท่ีแจง้ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ด าเนินการ 

  (ฉ) ปฏิบัติหน้าท่ีเลขานุการและอ านวยความสะดวกในการตรวจราชการของ
ผูบ้ริหารศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรม 

  (ช) ติดตามและรายงานความกา้วหน้าของงานตามภารกิจของหน่วยงานและการ
ปฏิบติังานของศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรม 

  (ซ) ด าเนินการเก่ียวกบังานแผน งบประมาณ และรายงานผลของส่วนงาน 
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  (ฌ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 
2.4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s General Theory of Human & Motivation อา้งถึงใน 
ธนัยพร กวีบริบูรณ์ 2561, หนา้ 25-26) แบ่งความตอ้งการไว ้5 ขั้น ดงัน้ี  
 1.  ความตอ้งการทางร่างกาย คือ ความตอ้งการพ้ืนฐานของชีวิต ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
ปัจจยัส่ี เป็นตน้  
 2.  ความต้องการความปลอดภัย คือ ความต้องการความมัน่คง ต้องการการปกป้อง
คุม้ครอง ปลอดภยัจากภยนัตราย  
 3.  ความตอ้งการทางดา้นสงัคม คือ ความตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของ
หมู่คณะ  
 4.  ความตอ้งการการยกยอ่ง คือ ความตอ้งการการนับถือ การยกย่องจากสังคม สถานะ
และซ่ือเสียงในสงัคม 
 5.  ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิต คือ ความตอ้งขั้นสูงสุดของแต่ละคน  
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (อา้งถึงในปรีดา จนัทะวงษา, 2556, หน้า 24).ไดอ้ธิบาย
และให้ความส าคญักับ 2 ปัจจยั ว่าทฤษฎีดงักล่าวมีอิทธิต่อความส าเร็จของการท างาน เหมาะแก่
ผูบ้ริหารหน่วยงานน าไปใช ้
 1.  ปัจจยัดา้นตวักระตุน้ ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่  
    1.1  ความสมัฤทธ์ิผล คือ ตอ้งมีความรู้สึกว่าเขาท างานไดส้ าเร็จ 
     1.2 การยอมรับนับถือจากผูอ่ื้น คือ ความรู้สึกว่าความส าเร็จของงานนั้นม้ีเป็นท่ี
ยอมรับจากคนอ่ืน 
     1.3  ลกัษณะงานท่ีเขาท าตอ้งมีความรู้สึกว่าเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ 
     1.4  ความรับผดิชอบ คือ ตอ้งมีความรู้สึกว่าเขามีส่ิงท่ีตอ้งรับผดิชอบ 
     1.5  โอกาสและความกา้วหนา้ คือ ตอ้งมีความรู้ว่ามีศกัยภาพท่ีจะเจริญกา้วหนา้ในงาน 
     1.6  การเจริญเติบโต คือ ต้องมีความตระหนักว่าเขามีโอกาสไดเ้รียนรู้ ทกัษะหรือ
ความเช่ียวชาญเพ่ิมข้ึนจากการท างาน 
 2.  ปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา  เป็นปัจจยัท่ีช่วยใหบุ้คลากรยงัคงท างานอยู่ เมื่อไม่ไดจ้ดัให้
บุคลากรจะไม่พอใจและไม่มีความสุข ปัจจยัดา้นการบ ารุง ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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   2.1  ปัจจยัค  ้ าจุน เป็นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม คือ นโยบายและการบริหาร การบงัคับ
บัญชา สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสัมพนัธ์ของเพ่ือนร่วมงาน ความมัน่คงและความ
ปลอดภยั 
   2.2  ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัลกัษณะงาน คือ ความส าเร็จ การยกย่องในความส าเร็จ 
งานท่ีทา้ทาย ความรับผดิชอบเพ่ิมข้ึน ความเจริญเติบโตการพฒันา 
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ความรู้และความเขา้ใจในงานที่ท  า  / /  / / / / / / / / 10 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน / /  /      / /  5 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลใน
หน่วยงาน 

  / / /  / / /  /  7 

ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน / /  / / / / / / / /  10 
ขวญัและก าลงัใจในการท างาน   / /     / / / / /  7 
คุณภาพของงาน / / /  / /   / /  / 8 
ปริมาณงาน / / /  / /       5 
เวลา / /  / / /   / /  / 8 
ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน / /  / / / / / / /   9 
 

 

   



17 
 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

  การวิจยัเร่ืองน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
ของบุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม เป็นวิจยัเชิงปริมาณ  โดยแบ่ง
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 3.1  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4  การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1  กลุ่มประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรม  
 3.1.2  กลุ่มตัวอย่าง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือ บุคลากรทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในส านักบริหาร
กลาง ส านกังานศาลยติุธรรม จ  านวน 66 คน  
 
3.2  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3.2.1  ลักษณะเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูว้ิจยัสร้าง
ข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดและปลายเปิด  
แบ่งออก เป็น 4 ตอน ดงัน้ี   
   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
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   ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจท่ีเก่ียวกบัการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
ส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน 
   ตอนท่ี 3 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ไดแ้ก่ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน และค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
   แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณ
ค่าแบบลิเคิร์ต สเกล (Likert Scale) เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close Ended Question) โดยเป็น
แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั ก  าหนดค่าดงัน้ี  
   5 คะแนน ส าหรับค าตอบ  มากท่ีสุด 
   4 คะแนน ส าหรับค าตอบ   มาก 
   3 คะแนน ส าหรับค าตอบ  ปานกลาง 
   2 คะแนน ส าหรับค าตอบ  นอ้ย 
   1 คะแนน ส าหรับค าตอบ  นอ้ยท่ีสุด 
   การแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีไดใ้ชค่้าเฉล่ีย ตามเกณฑค์ะแนน ดงัน้ี 

   ค่าพิสยั = 
คะแนนสูงสุด   คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

 

      = 
(     )

 
 

     

      = 0.80 
 

   จะไดเ้กณฑ์การแปลความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ดงัน้ี 
   ระดับค่า ค่าคะแนนเฉลี่ยระหว่าง ความหมายค่าคะแนนเฉลี่ย 
   5           4.21 – 5.00   มีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
   4           3.41 – 4.20   มีความคิดเห็นมาก 
   3           2.61 – 3.40  มีความคิดเห็นปานกลาง 
   2           1.81 – 2.60  มีความคิดเห็นนอ้ย 
   1           1.00 – 1.80   มีความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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   ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค หรือ
ขอ้เสนอแนะ ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
 3.2.2  การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
   การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้ศึกษาใช้เค ร่ืองมือในการวิจัย  คือ 
แบบสอบถาม โดยก าหนดขั้นตอน ดงัน้ี 
   1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ จากต ารา บทความและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยั
ท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังาน 
ศาลยติุธรรม 
   2.  วิเคราะห์ขอ้มูลและก าหนดประเด็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
   3.  ด  าเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 
   4.  น าแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพ่ือขอค าแนะน า  
   5...น าเคร่ืองมือท่ีผ่านการกลัน่กรองมาปรับปรุงแก้ไขเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบคร้ังสุดทา้ย และจดัท าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์น าไปใชร้วบรวมขอ้มูลต่อไป 
 3.2.3  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
   1.  ทดสอบความเท่ียงตรง ในการสร้างแบบสอบถามเพื่อทดสอบความถูกตอ้งผู ้
ศึกษาได้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดลองเพ่ือความเท่ียงตรงในด้านเน้ือหา และได้น า
แบบสอบถามให้ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความเท่ียงของเน้ือหา ความสอดคล้องกับ
วตัถุประสงคแ์ละความเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นการศึกษาก่อนน าไปสอบถามในการเก็บขอ้มูล
จริง  
   2.  ทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีผา่นการพิจารณา
จากท่ีปรึกษาแลว้น าไปการทดสอบ (Try-out) จ  านวน 20 ชุด กบักลุ่มประชากรท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่ม
ตัวอย่าง ในหาความเช่ือมั่น โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค.(Cronbach’.Alpha).ใช้เกณฑ์
สมัประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ท่ีมีค่าสมัประสิทธ์ิมากกว่า 0.70 
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ตารางที่ 2  ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถาม 
ค่าความเชื่อมัน่ 

(Alpha) 

ตอนที่ 2 ปัจจัยแรงจูงใจที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

 - ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 0.96 

 - สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 0.96 

 - ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน 0.98 

 - ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 0.96 

 - ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 0.85 

ตอนที่ 3 ปัจจัยที่เกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  

 - ดา้นคุณภาพของงาน 0.96 

 - ดา้นปริมาณงาน 0.93 

 - ดา้นเวลา 1.00 

 - ดา้นค่าใชจ่้าย 0.89 

 
3.3  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี  

3.3.1.ขอหนังสือรับรองจากวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการมหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ถึงผูอ้  านวยการส านกับริหารกลาง เพื่อขออนุญาตเก็บรวมรวมขอ้มูล  

3.3.2 ผูศ้ึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองและสามารถเก็บรวบรวมไดค้รบทุกฉบบั 
 

3.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือกลุ่มตวัอยา่งท าแบบสอบถามเสร็จส้ิน ผูศึ้กษาจึงน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบ
ความสมบูรณ์เพื่อเตรียมการิเคราะห์ตามหลกัการทางสถิติ ดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่วนงานของผูต้อบแบบสอบถาม มาหา
ค่าความถ่ีและหาสถิติร้อยละ  
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 ตอนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรม.ได้แก่ ความรู้และความเข้าใจงานท่ีท า สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน มาหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 ส่วนท่ี 3 เก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหาร
กลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ไดแ้ก่ คุณภาพของาน ปริมาณงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
ค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังานมาหาค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด มาค่าความถ่ี 
 
3.5  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับการวิจยัคร้ัง ผูว้ิจยัไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม 
ท่ีไดรั้บทั้งหมด สถิติท่ีผูว้ิจยัน ามาวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล ประกอบดว้ย 
 1.  สถิติเชิงพรรณนา 
  1.1  ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี  
  1.2  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจงานท่ีท า 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน ความมัน่คงกา้วหน้าในงาน ขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 
  1.3  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ คุณภาพขอ
งาน ปริมาณงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
  1.4  แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะ
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด .โดยวิธีวิเคราะห์เน้ือหาและหา
ค่าความถ่ี 
 2. สถิติเชิงอนุมาน    
  ใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน.(Pearson Correlation) 
เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรสองตวัท่ีอิสระต่อกนั หรือหาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูล 2 ชุด 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กับการประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมได้
จากกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 66 ชุด มาท าการวิเคราะห์ทางสถิติและประมวลผลดว้ยโปรแกรมทาง
สงัคมศาสตร์ ตามสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

บุคคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 ตอนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และ 
อกัษรยอ่ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 N แทน จ านวนกลุ่มประชากร 
  ̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 S.D. แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 H0 แทน ค่าสมมติฐานหลกั (Null Hypothesis)  

 H1 แทน ค่าสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 

 Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 r แทน ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะห์ข้อมูลผู ้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการสร้างและวิ เคราะห์ตาราง และ 
เชิงพรรณนา.โดยใช้แจกแจงความถ่ี (Frequencies).และค่าสถิติร้อยละ (Percentage).น ามา 
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แจกแจง จ  านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละของขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที่ 3  จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ  าแนกตามเพศ อาย ุ 
  ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 

ข้อมูลลักษณะทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
   ชาย 10 21.7 
   หญิง 36 78.3 
2. อายุ   
   18 – 30 ปี 8 17.4 
   31 – 40 ปี 26 56.5 
   41 – 50 ปี 11 23.9 
   51 – 60 ปี 1 2.2 
3. ระดับการศึกษา   
   ต  ่ากว่าปริญญาตรี 9 19.6 
   ปริญญาตรี 35 76.1 
   สูงกว่าปริญญาตรี 
4. ต าแหน่ง 

2 4.3 

   ขา้ราชการ 33 71.7 
   พนกังานราชการ 9 19.6 
   ลูกจา้งชัว่คราว 4 8.7 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน   
   1 – 5 ปี 10 21.7 
   6 – 10 ปี 13 28.3 
   11 – 15 ปี 21 45.7 
   16 – 20 ปี - - 
   มากว่า 20 ปี 2 4.3 

รวม 66 100 
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 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช้การแจกแจงความถ่ี.(Frequencies).และ
ค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามาแจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ พบว่า 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.3 และเพศชายร้อยละ 21.7 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 56.5 รองลงมามีอายุ 41-50 ปี 
ร้อยละ 23.9 อาย ุ18-30 ปี ร้อยละ 17.4 และอาย ุ51-60 ปี ร้อยละ 2.2 ตามล าดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 
76.1 รองลงมาระดับต ่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 19.6 และระดับสูงกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 4.3 
ตามล าดบั 
 ต  าแหน่ง ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ ร้อยละ 71.7 รองลงมาเป็น 
พนกังานราชการ ร้อยละ 19.6 และลูกจา้งชัว่คราว ร้อยละ 8.7 ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติงาน 
อยูใ่นหน่วยงานระยะเวลา 11-15 ปี ร้อยละ 45.7 รองลงมาระยะเวลา 6-10 ปี ร้อยละ 28.3 ระยะเวลา 
1-5 ปี ร้อยละ 21.7  และระยะเวลามากกว่า 20 ปี ร้อยละ 4.3 ตามล าดบั 
 ผลการศึกษาสรุปได้ว่า บุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม  
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็น
ขา้ราชการ และมีระยะเวลาปฏิบติังานในหน่วยงาน 11-15 ปี 
 
 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวกับการท างาน ได้แก่ ความรู้  
และความเขา้ใจงานท่ีท า สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์กับบุคคลในท่ีท างาน  
ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 
( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่ 4  ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัยใจแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. การ 
แปลผล 

ความรู้และความ
เข้าใจงานที่ท า 

        

ท่านมีความรู้ตรงกลบั
งานที่ท่านรับผิดชอบ 

11 
(23.9%) 

27 
(58.7%) 

4 
(8.7%) 

1 
(2.17%) 

3 
(6.52%) 

3.91 1.00 มาก 

ท่านมีความเขา้ใจใน
งานที่ไดม้อบหมาย
และสามารถก าหนด
ขั้นตอนการท างานได ้

 13 
(28.3                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
%) 

24 
(52.2%) 

6 
(13.0%) 

3 
(6.52%) 

- 
 

4.04 0.83 มาก 

ท่านสามารถ
ปฏิบติังานใน
ต าแหน่งหนา้ที่ของ
ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

17 
(37.0%) 

20 
(43.5%) 

8 
(17.4%) 

1 
(2.7%) 

- 4.13 0.78 มาก 

ท่านสามารถแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจาก
การท างานไดด้ว้ย 
ตวัของท่านเอง 

10 
(21.7%) 

28 
(60.9%) 

6 
(13.0%) 

2 
(4.35%) 

- 4.00 0.73 มาก 

เฉล่ีย 4.05 0.74 มาก 

สภาพแวดล้อม 
ในที่ท างาน 
เกี่ยวกบัความ
ปลอดภยั แสงสว่าง 
อุณหภูมิที่ท  างานของ
ท่านเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังานเพียงใด 

 
 

10 
(21.7%) 

 
 

30 
(65.2%) 

 
 
6 

(13.0%) 

 
 
- 

 
 
- 
 

 
 

4.09 

 
 

0.59 

 
 

มาก 

หน่วยงานมีการ
จดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ 
ในการท างานไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและ
พอเพียง 

12 
(26.1%) 

27 
(58.7%) 

7 
(15.2%) 

- - 4.11 0.64 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ปัจจัยใจแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. การ 
แปลผล 

บุคลากรในหน่วยงาน
ของท่านให้ความ
ร่วมมือในการท างาน
เป็นอยา่งดี 

13 
(28.3%) 

29 
(63.0%) 

4 
(8.7%) 

- - 4.20 0.58 มาก 

เพื่อนร่วมงานใน
องคก์รมีความเคารพ
ใหเ้กียรติซ่ึงกนั 
และกนั 

14 
(30.4%) 

28 
(60.9%) 

4 
(8.7%) 

- - 4.22 0.59 มากที่สุด 

เฉล่ีย 4.15 0.51 มาก 

ความสัมพันธ์กับ
บุคคลในที่ท างาน 
ท่านมีความรู้สึกว่า
เป็นที่ยอมรับของผู ้
เพื่อนร่วมงาน 

 
 
9 

(19.6%) 

 
 

28 
(60.9%) 

 
 

9 
(19.6%) 

 
 
- 

 
 
- 

 
 

4.00 

 
 

0.63 

 
 

มาก 

หน่วยงานมีความเป็น
กนัเอง มีความอบอุ่น 
เอื้ออาทรช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนั 

11 
(23.9%) 

28 
(60.9%) 

7 
(15.2%) 

- - 4.09 0.62 มาก 

งานที่ท่านปฏิบติัเปิด
โอกาสใหส้ร้าง
ความสัมพนัธ์คุน้เคย
กบัเพื่อนร่วมงาน 

12 
(26.1%) 

26 
(56.5%) 

8 
(17.4%) 

- - 4.09 0.66 มาก 

เฉล่ีย 4.05 0.58 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ปัจจัยใจแรงจูงใจ 
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. การ 
แปลผล 

ความม่ันคงก้าวหน้า 
ในงาน 

        

เม่ือเปรียบเทียบกบั 
การท างานที่อื่นการ
ปฏิบติังานกบั
หน่วยงานน้ี  
ท่านไดรั้บ
ความกา้วหนา้มากกว่า 

12 
(26.1%) 

23 
(50.0%) 

10 
(21.7%) 

1 
(2.17%) 

- 4.0 0.76 มาก 

ไม่มีการกลัน่แกลง้ 
โดยการโยกยา้ยหรือ
ใหอ้อกจากงาน 

11 
(23.9%) 

29 
(63.0%) 

5 
(10.9%) 

- 1 
(2.17%) 

4.07 0.74 มาก 

โอกาสที่จะกา้วหนา้ 
ในหนา้ที่การงานและ
การไดรั้บการพฒันา
จากผูบ้ริหารอยูร่ะดบั
น่าพอใจ 

7 
(15.2%) 

30 
(65.2%) 

9 
(19.6%) 

- - 3.96 0.59 มาก 

หน่วยงานที่ปฏิบติั 
งานอยูเ่ป็นที่สนใจของ
บุคคลภายนอกเพราะ 
มีความกา้วหนา้สูง 

12 
(26.1%) 

27 
(58.7%) 

6 
(13.0%) 

1 
(2.17%) 

- 4.09 0.69 มาก 

ผูบ้ริหารให้
ความส าคญักบัความรู้
ความสามารถของแต่
ละบุคคลในการ
มอบหมายงาน 
ใหท้  าหรือแต่งตั้งให้
รับผิดชอบในต าแหน่ง
ที่สูง 

10 
(21.7%) 

27 
(58.7%) 

9 
(19.6%) 

- - 4.02 0.64 มาก 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ปัจจัยใจแรงจูงใจ
ในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. การ 
แปลผล 

ท่านพอใจกบั
เงินเดือนและ
ค่าตอบแทนท่ี
ท่านไดรั้บอยู่ใน
ปัจจุบนั 

12 
(26.1%) 

21 
(45.7%) 

11 
(23.9%) 

1 
(2.17%) 

1 
(2.17%) 

3.91 0.89 มาก 

เฉลี่ย 4.00 0.57 มาก 
ขวัญและก าลังใจ
ในการปฏิบัติงาน   

        

อตัราเงินเดือน
ของท่านท่ีไดรั้บ
เหมาะสมกบั
หนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบ 

2 
(4.35%) 

44 
(95.7%) 

- - - 4.04 0.20 มาก 

ท่านพึงพอใจ 
กบัสวสัดิการ 
และค่าตอบแทน
อื่น ๆ 

35 
(76.1%) 

10 
(21.7%) 

1 
(2.17%) 

- - 4.74 0.49 มาก
ท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.39 0.27 มากที่สุด 

 
 จากตารางท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
ในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 อยู่ในระดบัมาก  
และเมื่อพิจารณารายดา้น พบว่า  

ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า พบว่ามีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมี
ท่านสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีมอบหมายและสามารถก าหนดขั้นตอนการท างานได ้ 
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.02 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานของท่านเอง ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.00 ในขณะท่ีท่านมีความรู้ตรงกลบังานท่ีท่านรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.91 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมี
เพื่อนร่วมงานในองค์กรมีความเคารพให้เกียรติซ่ึงกันและกนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.22 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาบุคลากรในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการท างานเป็น อย่างดี  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.20 หน่วยงานมีการจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ในการท างานได้อย่างเหมาะสมและ
พอเพียง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.11 ในขณะสภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัความปลอดภยั แสงสว่าง อุณหภูมิ 
ท่ีท างานของท่านเหมาะสมต่อการปฏิบติังานเพียงใด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์กับบุคคลในท่ีท างาน พบว่ามี ค่าเฉล่ียเท่ากับ.4.05.อยู่ในระดับมาก  
โดยมีหน่วยงานมีความเป็นกนัเอง มีความอบอุ่น เอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกนัละกนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.09 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด งานท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหส้ร้างความสมัพนัธคุ์น้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.09.ในขณะท่ีท่านมีความรู้สึกว่าเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก โดยมีหน่วยงาน
ท่ีปฏิบติังานอยู่เป็นท่ีสนใจของบุคลากรภายนอกท่ีอยากเขา้มาท างานเพราะมีความก้าวหน้าสูง  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาไม่มีการกลัน่แกลง้โดยการโยกยา้ยหรือให้
ออกจากงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.07 ผูบ้ริหารให้ความส าคญักบัความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคลในการมอบหมายงานใหท้ าหรือแต่งตั้งให้รับผิดชอบในต าแหน่งท่ีสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  
เม่ือเปรียบเทียบกบัการท างานท่ีอ่ืนการปฏิบติังานกบัหน่วยงานน้ีท่านไดรั้บความกา้วหน้ามากกว่า  
มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.00.โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและการไดรั้บการพฒันาจากผูบ้ริหาร
อยูร่ะดบัน่าพอใจ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.96 ในขณะท่ีท่านพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.91.อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.74 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีอตัราเงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 4.04 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
ไดแ้ก่ คุณภาพของาน ปริมาณงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย ( ̅) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกบั
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. การ 
แปลผล 

คุณภาพของงาน         
ท่านสามารถท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 
ไดอ้ยา่งถกูตอ้งตาม
วตัถุประสงค ์ 
ของงานนั้น ๆ 

14 
(30.4%) 

26 
(56.5%) 

6 
(13.0%) 

- - 4.17 0.64 มาก 

จากการบริหารจดัการ
ภายในหน่วยงานของ
ท่านท าใหก้ารท างาน
ของทานสามารถ
ปฏิบติังานไดร้วดเร็ว
ข้ึนกวา่เดิม 

11 
(23.9%) 

28 
(60.9%) 

7 
(15.2%) 

- - 4.09 0.62 มาก 

งานท่ีท่านไดรั้บ
มอบหมายสามารถ
ปฏิบติัไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา 

14 
(30.4%) 

26 
(56.5%) 

6 
(13.0%) 

- - 4.17 0.64 มากท่ีสุด 

ระบบสารสนเทศ 
ท่ีน ามาใชใ้นองคก์ร
ของท่านท าใหก้าร
ท างานมีความถูกตอ้ง
แม่นย า 

11 
(23.9%) 

28 
(60.9%) 

7 
(15.2%) 

- - 4.09 0.62 มาก 

เฉลี่ย 4.13 0.59 มาก 

ปริมาณงาน         
ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผิดชอบอยู่มีความ
เหมาะสม  

13 
(19.7%) 

34 
(51.5%) 

17 
(25.8%) 

2 
(3.0%) 

- 3.87 0.77 มาก 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกบั
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. การ 
แปลผล 

ท่านปฏิบติังานส าเร็จ
ไดต้ามปริมาณงาน
เม่ือเปรียบเทียบกบั
เป้าหมาย 

19 
(28.8%) 

33 
(50.0%) 

14 
(21.2%) 

- - 4.09 0.72 มาก 

ท่านมีการวางแผน 
ในการบริหารจดัการ
ปริมาณงาน 

19 
(28.8%) 

33 
(50.0%) 

14 
(21.2%) 

- - 4.07 0.71 มาก 

เฉลี่ย 4.00 0.65 มาก 

ด้านเวลา         
ท่านต่อตรงเวลาและ
รักษาเวลาในการ
ปฏิบติังาน  

34 
(51.5%) 

27 
(40.9%) 

5 
(7.6%) 

- - 4.46 0.58 มากท่ีสุด 

ท่านมีการบริหาร
จดัการเวลา แบ่งเวลา
ในการปฏิบติังาน 

30 
(45.5%) 

30 
(45.5%) 

6 
(9.1%) 

- - 4.35 0.60 มากท่ีสุด 

เฉลี่ย 4.40 0.57 มาก 

ด้านค่าใช้จา่ย         
งานท่ีท่านปฏิบติั
ส าเร็จมีความคุม้ค่า 

19 
(28.8%) 

36 
(54.5%) 

11 
(16.7%) 

- - 4.13 0.61 มาก 

ท่านใชท้รัพยากรได้
อย่างประหยดัเกิด
ประโยชนสู์งสุด 

23 
(34.8%) 

34 
(51.5%) 

9 
(13.6%) 

- - 4.17 0.60 
 

 

มาก 
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ตารางที่ 5 (ต่อ) 

ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกบั
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. การ 
แปลผล 

ท่านตะหนกัและ
กระตุน้เพ่ือนร่วมงาน
ในการใชท้รัพยากรท่ี
มีอยู่อย่างคุม้ค่าเกิด
ประโยชนสู์ง 

23 
(31.8%) 

32 
(48.5%) 

10 
(15.2%) 

1 
(1.5%) 

- 4.13 0.71 มาก 

เฉลี่ย 4.14 0.59 มาก 

 
จากตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมเท่ากบั 4.17 อยูใ่นระดบัมาก และพิจารณารายดา้น ไดด้งัน้ี 
คุณภาพของงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีท่านสามารถท างาน 

ท่ีไดรั้บมอบหมายปฏิบติัไดท้นัตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.17 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด งานท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามวตัถุประสงค์ของงานนั้น ๆ ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 ในขณะท่ีจาก
การบริหารจดัการภายในหน่วยงานของท่านท าให้การท างานของท่านสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็ว
ข้ึนกว่าเดิม ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นองค์กรของท่านท าให้การท างาน 
มีความแม่นย  า ค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ปริมาณงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีท่านปฏิบัติงานส าเร็จ 
ได้ตามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 4.09 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมา ท่านมีการวางแผนในการบริหารจัดการปริมาณงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.07 ในขณะท่ี
ปริมาณท่ีท่านรับผดิชอบอยูม่ีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นเวลา พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.40 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีท่านต่อตรงเวลาและรักษาเวลา 
ในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.46 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีท่านมีการบริหารจดัการ
เวลาแบ่งเวลาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ดา้นค่าใช้จ่าย พบว่ามีค่าเฉล่ีย 4.14 อยู่ในระดับมาก โดยท่ีท่านใช้ทรัพยากรได้อย่าง
ประหยดัเกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.17 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา งานท่ีท่าน



33 
 

  

ปฏิบติัส าเร็จมีความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 ในขณะท่านตะหนกัและกระตุน้เพื่อนร่วมงานใน
การใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  

 
ตารางที่ 6  สรุปการวิเคราะห์ตวัแปรอิสระปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัตวัแปรตามประสิทธิภาพ 

                ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 

ตัวแปร  ̅ S.D. 
การ 

แปลผล 
ระดับ

ความส าคัญ 
ตัวแปรอิสระ:     
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.13 0.38 มาก  
ความรู้และความเขา้ใจงานท่ีท า 4.05 0.74 มาก 3 
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 4.15 0.51 มาก 2 
ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน 4.05 0.58 มาก 4 
ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน 4.00 0.57 มาก 5 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 4.39 0.27 มากท่ีสุด 1 
ตัวแปรตาม:     
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง  
ส านักงานศาลยุติธรรม 

4.17 0.49 มาก  

ดา้นคุณภาพของงาน 4.13 0.59 มาก 3 
ดา้นปริมาณงาน 4.00 0.65 มาก 4 
ดา้นเวลา 4.40 0.57 มากท่ีสุด 1 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 4.14 0.59 มาก 2 

 
จากตารางท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา พบว่า  
ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ซ่ึงอยู ่

ในระดบัมาก เมื่อพิจารณารายดา้นพบว่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัความส าคญั 
มากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า 
ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน ตามล าดบั ในขณะท่ี ความมัน่คงกา้วหนา้ในการท างาน มีระดบั
ความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
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ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านักบริหารกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรม โดยรวมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 ซ่ึงอยู่ในระดับมาก โดยท่ีด้านเวลา อยู่ใน
ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ดา้นคุณภาพของงาน 
ตามล าดบั ในขณะท่ีดา้นปริมาณงาน มีระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 

 
 ตอนที่ 4 ผลการทดสอบตามสมมตฐิาน  

ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้
ดงัน้ี 

H0: ปัจจยัแรงจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลากรใน
สงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

H1: ปัจจัยแรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคคลากรใน
สงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ใชก้ารหาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
สองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั ระดบัความเช่ือมัน่ 95%  ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อ 
ค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกว่า 0.05  

การวิ เคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐานโดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธเ์พียร์สนั  (Pearson Correlation) 

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยจูงใจในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ใชส้ถิติในการวิเคราะห์  
คือ ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียรสัน หาค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัทีอิสระต่อกนั  
โดยท่ีสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธจ์ะมีค่าระหว่าง -1 ถึง 1 ความหมายของค่า r คือ  

1) ถา้ค่า r เป็นลบ แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นทิศทางตรงกนัขา้ม  
2) ถา้ค่า r เป็นบวก แสดงว่า มีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั 
3) ถา้ค่า  r มีค่าเขา้ใกล ้1 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์กนั

มาก 
4) ถา้ค่า r มีค่าเข้าใกล ้-1.หมายถึง มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกันและมี

ความสมัพนัธก์นัมาก  
5) ถา้ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้0 แสดงว่า มีความสมัพนัธก์นันอ้ย  
6) ถา้ค่า r = 0 แสดงว่า ไม่มีความสมัพนัธก์นั 
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 โดยใชเ้กณฑก์ารวดัระดบัความสมัพนัธ ์5 ระดบั ดงัน้ี (Hinkle D. E., 1998)  
     ค่า r    ระดบัของความสมัพนัธ ์ 
0.90 – 1.00    มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก  
0.70 – 0.90    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง  
0.50 – 0.70    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง  
0.30 – 0.50    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
0.00 – 0.30    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
 

ตารางที่ 7  แสดงค่าสมัประสิทธ์ิระหว่างปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการ 
 ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 

X X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y 
X1 1.0 .229 .623** .451** -.023 .680** .698** .266 .612** .691** 
X2  1.0 .546** .493** -.076 .593** .467** .324* .328* .521** 
X3   1.0 .664** -.029 .698** .730** .373* .565** .723** 
X4    1.0 -1.81 .665** .548** .389** .462** .628** 
X5     1.0 -.080 -118 .071 .076 -.020 
Y1      1.0 .827** .459** .658** .898** 
Y2       1.0 .414** .678 .896** 
Y3        1.0 .371* .671** 
Y4         1.0 .822** 
Y          1.0 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01   
 

จากตารางท่ี 7 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิระหว่างปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม  
สามารถพิจารณารายดา้นตามสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
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ตารางที่ 8  สมมติฐานขอ้ท่ี 1 ความรู้และความเขา้ใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ 

  ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

ความรู้และความเข้าใจในงานทีท่ า 
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2- tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ท่านมีความรู้ตรงกลบังานท่ีท่านรับผดิชอบ .455** 0.000 ต ่า 
ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและ
สามารถก าหนดขั้นตอนการท างานได ้

.664** 0.000 ปานกลาง 

ท่านสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีของ
ท่านไดเ้ป็นอยา่งดี 

.687** 0.000 ปานกลาง 

ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการ
ท างานไดด้ว้ยตวัของท่านเอง 

.610** 0.000 ปานกลาง 

รวม .691** 0.000 ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ความรู้และความเขา้ใจในงาน ไดแ้ก่  
ท่านมีความรู้ตรงกลบังานท่ีท่านรับผดิชอบ ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถ
ก าหนดขั้นตอนการท างานได ้ท่านสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี และ
ท่านสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการท างานได้ด้วยตัวของท่านเอง กับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม โดยใช้การ
วิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) พบว่า ความรู้และ
ความเขา้ใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านัก
บริหารกลาง ส านกังานศาลยุติธรรม โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่น
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้และความ
เขา้ใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหาร
กลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) มีค่าเท่ากบั .691 มี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้มีความรู้และความเขา้ใจในงานเพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานก็จะเพ่ิมข้ึนระดบัสูง 
 



37 
 

  

ตารางที่ 9   สมมติฐานขอ้ท่ี 2 สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2- tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัความปลอดภยั  
แสงสว่ าง อุณหภูมิ ท่ีท างานของท่าน
เหมาะสม ต่อการปฏิบติังานเพียงใด 

.417** 0.004 ต ่า 

หน่วยงานมีนการจัดสรรวสัดุอุปกรณ์ใน
การ ท างานไดอ้ยา่งเหมาะสมและพอเพียง 

.413** 0.004 ต ่า 

บุคลากรในหน่วยงานของท่านให้ความ
ร่วมมือในการท างานเป็นอยา่งดี 

.483** 0.001 ต ่า 

เพื่อนร่วมงานในองคก์รมีความเคารพ 
ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั 

.477** 0.001 ต ่า 

รวม .521** 0.000 ปานกลาง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
เก่ียวกบัความปลอดภยั แสงสว่าง อุณหภูมิท่ีท างานของท่านเหมาะสมต่อการปฏิบติังานเพียงใด 
หน่วยงานมีนการจัดสรรวสัดุ อุปกรณ์ ในการท างานได้อย่างเหมาะสมและพอเพียง บุคลากร 
ในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี และเพื่อนร่วมงานในองค์กร 
มีความเคารพให้เกียรติซ่ึงกนัและกันกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 
ส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ ์
แบบเพียร์สัน . (Pearson.Correlation).พบว่า .สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพันธ์ 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1).หมายความว่า สภาพแวดล้อมในการท างานมีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลางอย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั .521 มีความสัมพนัธ์ในระดบั
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ปานกลาง กล่าวคือ ถา้มีสภาพแวดลอ้มในการท างาน เพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะ
เพ่ิมข้ึนระดบัสูง 

 

ตารางที่ 10 สมมติฐานขอ้ท่ี 3 ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
  ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2- tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

ท่านมีความรู้สึกว่าเป็นท่ียอมรับของผูเ้พื่อน
ร่วมงาน 

.645** 0.000 ปานกลาง 

หน่วยงานมคีวามเป็นกนัเอง มีความอบอุ่น 
เอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

.618** 0.000 ปานกลาง 

งานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหส้ร้าง
ความสมัพนัธคุ์น้เคยกบัเพื่อนร่วมงาน 

.705** 0.000 สูง 

รวม .723** 0.00 สูง 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 10 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์กับบุคคลในท่ีท างาน ได้แก่  
ท่านมีความรู้สึกว่าเป็นท่ียอมรับของผูเ้พื่อนร่วมงาน หน่วยงานมีความเป็นกนัเอง มีความอบอุ่น  
เอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั และงานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสให้สร้างความสัมพนัธ์คุ ้นเคย 
กบัเพื่อนร่วมงาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรม โดยใช้การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   
(Pearson Correlation) พบว่า ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม โดยรวมมีค่า  
Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลางอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ ( r).มี ค่าเ ท่ากับ .723 มีความสัมพันธ์ในระดับสูง กล่าวคือ ถ้ามี
ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างานเพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานก็จะเพ่ิมข้ึนระดบัสูงมาก 
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ตารางที่ 11  สมมติฐานขอ้ท่ี 4 ความมัน่คงกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ 
   ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 

ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig.  
(2- tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

เม่ือเปรียบเทียบกบัการท างานท่ีอืน่การปฏิบติังาน 
กบัหน่วยงานน้ี ท่านไดรั้บความกา้วหนา้มากกวา่ 

.547** 0.000 ปานกลาง 

ไม่มีการกลัน่แกลง้โดยการโยกยา้ยหรือใหอ้อก 
จากงาน 

.436** 0.002 ต ่า 

โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและการไดรั้บ
การพฒันาจากผูบ้ริหารอยูร่ะดบัน่าพอใจ 

.640** 0.000 ปานกลาง 

หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นท่ีสนใจของ
บุคคลภายนอกท่ีอยากจะเขา้มาท างานเพราะ 
มีความกา้วหนา้สูง 

 .547** 0.000 ปานกลาง 

ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความรู้ความสามารถของ
แต่ละบุคคลในการมอบหมายงานใหท้ าหรือแต่งตั้ง
ใหรั้บผิดชอบงานในต าแหน่งท่ีสูง 

.639** 0.000 ปานกลาง 

ท่านพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บ .284** 0.56 ต ่ามาก 

รวม .628** 0.00 ปานกลาง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 11 แสดงผลการวิเคราะห์ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ไดแ้ก่ เม่ือเปรียบเทียบ
กบัการท างานท่ีอ่ืนการปฏิบติังานกบัหน่วยงานน้ีท่านไดรั้บความกา้วหน้ามากกว่า.ไม่มีการกลัน่
แกลง้โดยการโยกยา้ยหรือใหอ้อกจากงาน โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและการไดรั้บการ
พฒันาจากผูบ้ริหารอยู่ระดบัน่าพอใจ หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยู่เป็นท่ีสนใจของบุคคลภายนอกท่ี
อยากเขา้มาท างานเพราะมีความกา้วหนา้สูง ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความรู้ความสามารถของแต่
ละบุคคลในการมอบหมายงานใหท้ าหรือแต่งตั้งใหรั้บผิดชอบงานในต าแหน่งท่ีสูง และท่านพอใจ
กบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บอยู่ในปัจจุบัน กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง .ส านักงานศาลยุติธรรม.โดยใช้การวิ เคราะห์สถิติค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson.Correlation) พบว่า ความมัน่คงก้าวหน้าในงาน  



40 
 

  

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรม โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความมัน่คงกา้วหน้าในงานมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลางอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) มีค่าเท่ากบั .628 มีความสัมพนัธ์
ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถา้มีความมัน่คงกา้วหนา้ในงานเพ่ิมข้ึน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ก็จะเพ่ิมข้ึนระดบัสูง 

 

ตารางที่ 12  สมมติฐานขอ้ท่ี 5 ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
   ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

 

ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 
ประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน 

Pearson 
Correlation  

Sig.  
(2- tailed) 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

อตัราเงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

-1.82 0.226 ต ่า 

ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน  .054 0.722 ต ่ามาก 
รวม -.020 0.896 ต่ ามาก 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 12 แสดงผลการวิเคราะห์ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ อตัรา
เงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหน้าท่ีและความรับผิดชอบ และท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการ 
และค่าตอบแทนอ่ืนกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง 
ส านักงานศาลยุติธรรม โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson 
Correlation) พบว่า ขวญัและก าลงัในในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.896 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ไม่มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) มีค่าเท่ากบั -0.20 กล่าวคือ แมบุ้คลากรมีความพงึพอใจกบัอตัราค่าตอบแทน
และสวสัดิการท่ีไดรั้บ แต่โดยภาพรวมแลว้รายได้ท่ีได้รับยงัน้อยกว่าเมื่อเทียบกับรายไดร้วมของ
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บุคลากรท่ีสงักดัศาลจงัหวดัและหน่วยงานของส านกังานศาลยติุธรรมท่ีไม่ไดส้งักดัส่วนกลางท่ีมีรายได้
พิเศษเพ่ิมเติมจากสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืนอีกส่วนกลางไม่มี 

 

ตารางที่ 13  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ 

               ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
 

ตัวแปร 
สถิติที่ใช ้

ในการทดสอบ 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม ไม่เปน็ไปตาม 
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

Pearson 
Correlation 

  
ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า   
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   
ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างาน   
ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน   
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน                        

 
จากตารางท่ี 13 แสดงผลสรุปการทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท าเป็นไป
ตามสมมติฐาน หมายความว่า ความรู้และความเขา้ใจในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามสมมติฐาน หมายความว่า สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างานเป็นไปตามสมมติฐาน หมายความว่า ความสัมพนัธ์กบับุคคล 
ในท่ีท างานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหาร
กลาง ส านกังานศาลยติุธรรม และความมัน่คงกา้วหนา้ในงานเป็นไปตามสมมติฐาน หมายความว่า  
ความมัน่คงกา้วหนา้ในงานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดั
ส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม ในขณะท่ีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่ เป็นไป
ตามสมมติฐาน หมายความว่า ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 
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บทที ่5  
 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม” เป็นวิจัยเชิงปริมาณ โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหาร
กลาง ส านกังานศาลยุติธรรม  และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็น
บุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรมทั้งหมด จ  านวน 66 คน โดยการ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation).วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์  
  
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจัย พบว่า บุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 78.3 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี ร้อยละ 56.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ 76.1 เป็นขา้ราชการ ร้อยละ 71.7 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 11-15 ปี 
ร้อยละ 45.7 ซ่ึงสามารถวิเคราะห์ไดว้่า บุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยุติธรรม
ส่วนใหญ่บุคลากรเป็นข้าราชการผูห้ญิงวยัท างานมีความรู้ความสามารถ และมีประสบการณ์ 
ในการท างานปานกลาง  
 ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 จากผลการวิจัย พบว่ า ปัจจัยแรงจูงใจในการป ฏิบัติงานมี ค่ าเฉล่ียเท่ากับ 4.13  
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรม อยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี 
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ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมี
ท่านสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ในขณะท่ีท่านมีความรู้ตรงกบังานท่ีท่านรับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.91 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีมี
เพื่อนร่วมงานในองคก์รมีความเคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ในขณะท่ีสภาพแวดลอ้มเก่ียวกับความปลอดภัย แสงสว่าง  อุณหภูมิท่ีท างานของท่าน
เหมาะสมต่อการปฏิบติังานเพียงใด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน พบว่ามี ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.05.อยู่ในระดับมาก.โดยมี 
หน่วยงานมีความเป็นกนัเอง มีความอบอุ่น เอ้ืออาทรช่วยเหลือซ่ึงกนัละกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีท่านมีความรู้สึกว่าเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
4.00 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 อยูใ่นระดบัมาก โดยมีหน่วยงาน 
ท่ีปฏิบติังานอยู่เป็นท่ีสนใจของบุคลากรภายนอกท่ีอยากเขา้มาท างานเพราะมีความก้าวหน้าสูง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีท่านพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่าน
ไดรั้บอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
ท่านพึงพอใจกับสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.74 อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ในขณะท่ีอตัราเงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.04 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงาน 
ศาลยุติธรรม 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงาน 
ศาลยติุธรรม จากผลการวิจยั พบว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก สามารถ
สรุปตามล าดบัความส าคญัได ้ดงัน้ี 

คุณภาพของงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบัมาก โดยท่ีท่านสามารถท างาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมายปฏิบติัได้ทนัตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ีย 4.17 อยู่ในระดับมากท่ีสุด ในขณะท่ี 
จากการบริหารจดัการภายในหน่วยงานของท่านท าให้การท างานของท่านสามารถปฏิบติังานได้
รวดเร็วข้ึนกว่าเดิม ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใช้ในองค์กรของท่านท าให้ 
การท างานมีความแม่นย  า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ปริมาณงาน พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 อยู่ในระดบัมาก โดยท่ีท่านปฏิบติังานส าเร็จ 
ไดต้ามปริมาณงานเมือ่เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะ
ท่ีปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูม่ีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ด้านเวลา พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 อยู่ในระดับมาก โดยท่ีท่านต่อตรงเวลาและ 
รักษาเวลาในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีท่านมีการบริหาร
จดัการเวลาแบ่งเวลาในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ด้านค่าใช้จ่าย พบว่ามี ค่าเฉล่ีย 4.14 อยู่ในระดับมาก โดยท่ีท่านใช้ทรัพยากรได้ 
อย่างประหยดัเกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17 อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีท่านตะ
หนักและกระตุน้เพื่อนร่วมงานในการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.13 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

สมมติฐานข้อที่  1 ความรู้และความเข้าใจในงาน มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  
(Pearson Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธ ์พบว่า ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า มีความสัมพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (r = .691, Sig. = 0.000) มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะ
ท่านสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านไดเ้ป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม  

สมมติฐานข้อที่ 2 สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  
(Pearson Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธ ์พบว่า สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน มีความสมัพนัธ์
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (r = .521, Sig. = 0.000) มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะ
บุคลากรในหน่วยงานของท่านให้ความร่วมมือในการท างานเป็นอย่างดี มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

สมมติฐานข้อที่ 3 ความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  
(Pearson Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธ ์พบว่า ความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างานมีความสมัพนัธ์
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กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (r = .723, Sig. = 0.000) มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง โดยเฉพาะงาน
ท่ีท่านปฏิบัติเปิดโอกาสให้สร้างความสัมพันธ์คุ ้นเคยกับเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

สมมติฐานข้อที่  4  ความมั่นคงก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  
(Pearson Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธ ์พบว่า ความมัน่คงกา้วหน้าในงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 (r = .521, Sig. = 0.000) มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะ
โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานและการได้รับการพฒันาจากผูบ้ริหารอยู่ระดบัน่าพอใจ 
มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรม 

สมมติฐานข้อที่ 5  ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

ผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชก้ารวิเคราะห์สถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั  
(Pearson Correlation) เพื่อหาความสมัพนัธ ์พบว่า ขวญัและก าลงัใจในการท างานกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในสังกดัส านักบริหารกลาง 
ส านกังานศาลยติุธรรมนยัส าคญัทางสถิติ (r = -.020, Sig. = 0.896)  

 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย  

จากการวิจยัเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม” สามารถอภิปรายผลการวิจยัได ้ดงัน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สงักดัส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม  

จากการศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด  
ส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยพิจารณาเป็นรายด้าน 
เรียงจากมากไปน้อย พบว่า ดา้นท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินงาน ดา้นคุณภาพของงาน ตามล าดบั และดา้นท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุดคือดา้นปริมาณงาน 
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เน่ืองจากบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงาศาลยุติธรรม ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี  
และมีประสบการณ์ในการท างานจากระยะเวลาในการปฏิบติังานในหน่วยงาน 11-15 ปี บุคลากร
สามารถบริหารจดัการเวลา มีความต่อตรงเวลา และแบ่งเวลาในการปฏิบติังานไดดี้ ใชท้รัพยากร 
ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด บริหารจดัการงานไดต้ามแผนงาน 
และปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง ตรงตามก าหนดเวลา สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของธญัญธร ชา้งนะ (2561) ท าการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบั
ประสิทธิภาพในการท างานของลูกจา้งบริษทั ท่าโสมฟาร์ม จ  ากดั ผลการวิจยัพบว่า ประสิทธิภาพ
ในการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยดา้นท่ีมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด คือ คุณภาพของงาน การปฏิบัติงานในเวลาท่ีก  าหนด และการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

วัตถุประสงค์ที่  2  เพื่อศึกษาปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

จากการศึกษา พบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม อยู่ในระดับมาก  
ปัจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใน
ทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) ระดบัสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยั
แรงจูงใจดา้นความสมัพนัธก์บับุคคลในท่ีท างานมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากรในสังกดัส านัก
บริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งในดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการปฏิบติังาน บุคลากร
มีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากยอ่มส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานสะทอ้นให้เห็นว่าบุคลากรในสังกัดส านักบริหารกลาง ส านักงานศาลยุติธรรม มี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก เมื่อบุคลากรรู้สึกมีความปลอดภยั ส่ิงแวดลอ้มในท่ีท างานดี เป็นท่ี
ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมงานในหน่วยงานมีความเคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั มีความ
เป็นกนัเอง เอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือกนั งานมีความมัน่คง กา้วหนา้ มีเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กบังานท่ีรับผดิชอบ เมื่อบุคลากรมีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมาก ย่อมมีแนวโน้มของระดบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานมากข้ึนตาม สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์Maslow’s 
General Theory of Human & Motivation (อา้งถึงใน ธนัยพร กวีบริบูรณ์, 2561, หน้า 25-26) ในขั้นท่ี 3 
ความตอ้งการทางดา้นสงัคม คือ ความตอ้งการการยอมรับ ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ดา้น
ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ดา้นความมัน่คงกา้วหน้าในงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ี
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ท างาน มีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนัโดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r).อยู่ในระดับปานกลาง สอดคลอ้งกับงานวิจัยของ ประพนธ์ รัศมีรั ตน์ (2560) 
ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน บริษทั 
เมโทรแมชีนเนอร่ี จ  ากดั ผลวิจยัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ปัจจยัแรงจูงใจดา้นความส าเร็จ และด้านการ
ไดรั้บการยอมรับ สอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบิร์ก (อา้งถึงใน ปรีดา จนัทะวงษา, 2561, 
หนา้ 16-17) ไดอ้ธิบายและให้ความส าคญักบั 2 ปัจจยั ว่าทฤษฎีดงักล่าวมีอิทธิต่อความส าเร็จของ
การท างาน เหมาะแก่ผูบ้ริหารหน่วยงานน าไปใช้ เช่น หน่วยงานควรเพ่ิมการฝึกอบรม ทักษะ 
สัมมนาแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงถือเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วม และสร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานกบับุคลากร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน เพ่ิมสวสัดิการหรือรางวลัเพ่ือสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1. ข้อเสนอแนะทั่วไป 

 1) สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน หน่วยงานควรมีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานกบับุคลากร และสร้างความสมัพนัธร์ะหว่างบุคลากรในหน่วยงานดว้ยกนัเอง 

 2) ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า หน่วยงานควรมีการฝึกอบรมบุคลากรท่ี
ไดรั้บมอบงานท่ีไม่ตรงสายให้มีความรู้และความเข้าใจงานท่ีท า เพื่อสร้างทกัษะให้บุคลากรได้
ปฏิบติังานท่ีรับมอบหมายไดม้ีอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
   1) ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน เช่น 
ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อหน่วยงาน ปัจจยัดา้นวฒันธรรมของหน่วยงาน 
   2) ควรใช้เทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บรวบรวมข้อมูล เช่น สนทนา
รายบุคคล สนทนากลุ่มยอ่ย สมัภาษณ์เชิงลึก เป็นตน้ 
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แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัด 

ส านักบริหารกลาง  ส านักงานศาลยุติธรรม 
 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม   

1. การวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต  
คณะวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในสงักดัส านกับริหารกลาง  ส านกังานศาลยติุธรรม 

3. แบบสอบถามชุดน้ี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  เก่ียวกบัปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 3  เก่ียวกบัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะ 

4. กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องว่างท่ีตรงกบัความจริง 
5. แบบสอบถามฉบบัน้ีจะน าไปใชเ้พ่ือการศึกษาวิจยัเท่านั้น.ขอไดโ้ปรดตอบค าถามให้

ตรงตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ความคิดเห็นของท่านจะไม่มีผลกระทบใด.ๆ.ต่อตวัท่านและผูว้ิจยั
จะเก็บไวเ้ป็นความลบั.ขอขอบคุณอยา่งยิง่ต่อการใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ทตัเทพ ไตยราช 

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

วิทยาลยับณัฑิตศกึษาดา้นการจดัการ 

มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในหนา้ข้อความที่ตรงกับสภาพความเปน็จริงของท่าน 
ตอนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

1.  เพศ 
 

 ชาย   
 หญิง 

 
2.  อาย ุ
 

 18 – 30 ปี   
 31 – 40 ปี 
 41 – 50 ปี 
 51 – 60 ปี 

 
3. ระดบัการศึกษา 
 

 ต ่ากว่าปริญญาตรี 
 ปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี 

 
4.  ต  าแหน่ง 

 ขา้ราชการ 
 พนกังานราชการ 
 ลูกจา้งชัว่คราว 

 
5.  ระยะเวลาในการปฏิบติังานในส านกับริหารกลาง ส านกังานศาลยติุธรรม 

 1 – 5 ปี   
 6 – 10 ปี 
 11 – 15 ปี 
 16 – 20 ปี 
 20 ปีข้ึนไป 
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6.  ส่วนงาน 
 ส่วนช่วยอ านวยการ 
 ส่วนประสานราชการและรัฐพิธี 
 ส่วนเลขานุการผูบ้ริหาร 
 ส่วนสนบัสนุนการตรวจราชการ 
 ส่วนสารบรรณกลางและศูนยข์อ้มูลข่าวสาร 

 
ตอนที่ 2 เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบัตงิาน 
 5  หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ระดบัมาก 
 3  หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 2  หมายถึง ระดบันอ้ย 
 1  หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในหน้าขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่านโดยมี
ระดบัความคิดเห็นดงัน้ี 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิัตงิาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

1. ความรู้และความเข้าใจในงานทีท่ า      

1.1 ท่านมีความรู้ตรงกลบังานท่ีท่านรับผดิชอบ      

1.2 ท่านมีความเขา้ใจในงานท่ีไดม้อบหมายและสามารถก าหนด
ขั้นตอนการท างานได ้

     

1.3 ท่านสามารถปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีของท่านได ้
เป็นอยา่งดี 

     

1.4 ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานไดด้ว้ย 
ตวัของท่านเอง 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิัตงิาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

2. สภาพแวดล้อมในการปฏิบัตงิาน      
2.1 สภาพแวดลอ้มเก่ียวกบัความปลอดภยั แสงสว่าง อุณหภูมิ 
ท่ีท างานของท่านเหมาะสมต่อการปฏิบติังานเพียงใด 

     

2.2 หน่วยงานมกีารจดัสรรวสัดุ อุปกรณ์ ในการปฏิบติังานได้
อยา่งเหมาะสมและพอเพียง 

     

2.3 บุคลากรในหน่วยงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

     

2.4 เพื่อนร่วมงานในองคก์รมีความเคารพใหเ้กียรติซ่ึงกนั 
และกนั 

     

3. ความสัมพันธ์กบับุคคลในที่ท างาน      
3.1 ท่านมีความรู้สึกว่าเป็นท่ียอมรับของผูเ้พื่อนร่วมงาน      
3.2 หน่วยงานมีความเป็นกนัเอง มีความอบอุ่น เอ้ืออาทร
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

     

3.3 งานท่ีท่านปฏิบติัเปิดโอกาสใหส้ร้างความสมัพนัธคุ์น้เคยกบั
เพื่อนร่วมงาน 

     

4. ความม่ันคงก้าวหน้าในงาน      
4.1 เมื่อเปรียบเทียบกบัการปฏิบติังานท่ีอ่ืนการปฏิบติังานกบั
หน่วยงานน้ี ท่านไดรั้บความกา้วหนา้มากกว่า 

     

4.2 ไม่มีการกลัน่แกลง้โดยการโยกยา้ยหรือใหอ้อกจากงาน      
4.3 โอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและการไดรั้บการ
พฒันาจากผูบ้ริหารอยูร่ะดบัน่าพอใจ 

     

4.4 หน่วยงานท่ีปฏิบติังานอยูเ่ป็นท่ีสนใจของบุคคลภายนอก 
ท่ีอยากจะเขา้มาท างานเพราะมีความกา้วหนา้สูง 

     

4.5 ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัความรู้ความสามารถของแต่ละ
บุคคลในการมอบหมายงานใหท้ าหรือแต่งตั้งใหรั้บผดิชอบงาน
ในต าแหน่งท่ีสูง 
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการปฏบิัตงิาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 

4.6 ท่านพอใจกบัเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีท่านไดรั้บอยูใ่น
ปัจจุบนั 

     

5. ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน        
5.1 อตัราเงินเดือนของท่านท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ท่ีและความ
รับผดิชอบ 

     

5.2 ท่านพึงพอใจกบัสวสัดิการและค่าตอบแทนอ่ืน ๆ      
 
ตอนที่ 3 เกี่ยวกับปัจจัยที่เกี่ยวขอ้งกับประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในหนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความเป็นจริงของท่าน 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
1. คุณภาพของงาน      
1.1 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรง
ตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ 

     

1.2 จากการบริหารจดัการภายในหน่วยงานของท่านท าใหง้านของ
ท่านสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกว่าเดิม 

     

1.3 งานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายสามารถปฏิบติัไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา 

     

1.4 ระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นองคก์รของท่านท าใหก้าร
ท างานมีความถูกตอ้งแม่นย  า 

     

2. ปริมาณงาน      
2.1 ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูม่ีความเหมาะสม       
2.2 ท่านปฏิบติังานส าเร็จไดต้ามปริมาณงานเมื่อเปรียบเทียบกบั
เป้าหมาย 

     

2.3 ท่านมีการวางแผนในการบริหารจดัการปริมาณงาน      
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ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกบัการท างาน 
ระดับประสิทธิภาพ 

5 4 3 2 1 
3. ด้านเวลา      
3.1 ท่านต่อตรงเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบติังาน       
3.2 ท่านมีการบริหารจดัการเวลา แบ่งเวลาในการปฏิบติังาน      
4. ด้านค่าใช้จ่าย      
4.1 งานท่ีท่านปฏิบติัส าเร็จมีความคุม้ค่า      
4.2 ท่านใชท้รัพยากรไดอ้ยา่งประหยดัเกิดประโยชน์สูงสุด      
4.3 ท่านตะหนกัและกระตุน้เพื่อร่วมงานในการช่วยทรัพยากรท่ีมี
อยูอ่ยา่งคุม้ค่าเกิดประโยชน์สูง 

     

 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค หรือขอ้เสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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ผลการวิเคราะห์ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

Item-Total Statistics 

ข้อ 
Scale Mean if  
Item Deleted  

Scale Variance if 
Item Deleted  

Corrected Item-
Total Correlation 

Cranach’s Alpha if 
Item Deleted 

1 125.80 272.168 .699 .980 
2 125.85 268.766 .875 .979 
3 125.75 267.355 .890 .979 
4 125.80 267.011 .926 .979 
5 125.90 271.147 .713 .980 
6 125.95 271.208 .670 .980 
7 125.85 269.608 .837 .979 
8 125.75 269.671 .885 .979 
9 125.85 272.661 .795 .979 
10 125.85 272.661 .795 .979 
11 125.90 271.147 .797 .979 
12 125.95 266.892 .843 .979 
13 126.00 271.789 .855 .979 
14 126.00 268.526 .899 .979 
15 126.00 268.526 .899 .979 
16 126.05 270.261 .868 .979 
17 126.00 271.684 .677 .980 
18 125.60 288.042 .052 .982 
19 125.45 289.945 -.058 .982 
20 125.90 269.358 .881 .979 
21 125.95 268.050 .796 .979 
22 125.80 266.589 .945 .979 
23 125.85 265.082 .941 .979 
24 126.15 271.292 .735 .980 
25 126.05 268.366 .855 .979 
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ผลการวิเคราะห์ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (ต่อ) 
Item-Total Statistics 

ข้อ 
Scale Mean if  
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cranach’s Alpha if 
Item Deleted 

26 126.05 265.524 .890 .979 
27 125.45 278.787 .504 .981 

28 125.45 278.787 .504 .981 

29 125.90 265.463 .955 .979 

30 125.80 268.589 .856 .979 

31 125.85 266.976 .956 .979 

 

Case Processing Summary 
 N % 
Cases Valid 20 100.0 
 Excludeda 0 .0 
 Total 20 100.0 
a. Listwise deletion based on all  
variables in the procedure. 
 
Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.980 31 
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