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   บทคัดย่อ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี 
ศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรม 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ี
ศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรม จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ การศึกษา อายุการปฏิบติังาน สถานภาพ ต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน และประเภทของ
สวสัดิการท่ีเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมใช้บริการ ผลการวิจยัพบว่า ความคิดเห็นของเจ้าหน้าท่ีศาล
ยุติธรรมเก่ียวกบับริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณา
รายดา้น พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 8 ดา้น คือ สวสัดิการศูนยอ์าหาร สวสัดิการ
อาคารท่ีพักอาศัย สวสัดิการสินเช่ือ สวสัดิการรถบัสโดยสาร สวสัดิการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 
สวสัดิการดา้นประกนัชีวติและสุขภาพ ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน และการฌาปนกิจสงเคราะห์ และ
มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น คือ สวสัดิการร้านคา้ ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า.อาย ุ
การศึกษา อายุการปฏิบติังาน ส่งผลต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมแตกต่างกนั ส าหรับ
เพศ สถานภาพ ต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน ส่งผลต่อบริการกองสวสัดิการศาลยุติธรรมไม่แตกต่างกนั 
การศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี ควรปรับปรุงพฒันาทกัษะการให้บริการของเจา้หน้าท่ีผูข้าย
สินคา้หรือใหบ้ริการ ควรเพิ่มเครือข่ายการใหบ้ริการสัญญาณโทรศพัทม์ากข้ึน และควรปรับเปล่ียน
ตารางเวลาการเดินทางของรถบสัรับส่งเจา้หนา้ท่ี  
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ABSTRACT 

This research aimed to 1) study the satisfaction level of judicial service officers to the 
service of Welfare Division, Court of Justice 2) To compare the satisfaction level of judicial 
service officers to the service of Welfare Division, Court of Justice classified by demographic 
characteristics such as gender, age, education, working age, position, position, salary level. The 
results of the research were as follows: the satisfaction level of judicial service officers to the 
service of Welfare Division, Court of Justice overall at the highest level. When considering each 
aspect, it was found that opinions were at the highest level in 8 aspects, namely welfare, food 
court, residential building, welfare loan benefits, passenger bus welfare, mobile phone benefits, 
life and health insurance benefits, preschool care center and cremation. And the research results 
showed that opinions were at a high level in 1 aspect, namely restaurant welfare. The results of 
the hypothesis testing showed that the age of education, working life affect the service of the 
Court of Justice welfare differently. For gender, position, position, salary level affect the service 
of the Welfare Division of the Court of Justice no different. This study suggested the following 
suggestions: should improve the service skills of staff who sell products or provide services and 
should add more telephone service networks also should adjust the travel schedule of the court 
shuttle. 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในสมยัก่อนมนุษยถู์กมองวา่เป็นเพียง “แรงงาน” ซ่ึงเป็นแค่หน่ึงปัจจยัในการผลิตเท่านั้น  

แต่ในยุคปัจจุบนัไดมี้การยกระดบัแรงงานให้กลายเป็น “ทรัพยากร” ท่ีมีคุณค่าและความส าคญัข้ึน  
ซ่ึงทรัพยากรมนุษยใ์นโลกยุคใหม่นั้นคือขุมพลงัส าคญัท่ีจะท าให้องค์กรเคล่ือนท่ีไปขา้งหน้าได้
อย่างมีประสิทธิภาพ และการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ดีนั้ นก็ย่อมส่งผลให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จไดเ้พิ่มข้ึนเช่นกนั หากกล่าวถึง ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์มากท่ีสุดในการ
บริหารจดัการแต่ละองคก์ร บุคคลท่ีมีศกัยภาพยอ่มท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และท าให้องคก์ร
พฒันาไดอ้ยา่งมีศกัยภาพในคราวเดียวกนัดว้ย การบริหารจดัการทรัพยากรบุคคลน้ีจึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งท าให้องคก์รเคล่ือนไปขา้งหนา้ไดอ้ยา่งไม่สะดุดใดๆ หนา้ท่ีในการบริหารจดัการ
บุคคลน้ีถือวา่เป็นภารกิจส าคญัอยา่งยิง่ จึงจ าเป็นตอ้งจดัสวสัดิการท่ีดี เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของบุคลากร เพื่อสร้างขวญั ก าลงัใจ และเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรสามารถสร้างสรรค์คุณค่า 
ท่ีแทจ้ริงของงานใหก้บัองคก์รได ้(Tada Ratchagit, 2020)  

ผูว้ิจยัมองว่าการจดัสวสัดิการ ควรจดัควบคู่ไปกบัการด าเนินการขององค์กรแต่ละแห่ง
ตั้งแต่แรกเร่ิมก่อตั้งองคก์รและพฒันาข้ึนตามสภาวะส่ิงแวดลอ้ม โดยการจดัสวสัดิการท่ีดีให้ตรงกบั
ความต้องการของบุคลากรนั้น ข้ึนอยู่กับโยบายของผูบ้ริหาร ความสามารถหรือศกัยภาพต่างๆ 
กฎระเบียบขององค์กรและภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย อนัมีผลต่อการจดัสวสัดิการของแต่ละ
องคก์รวา่จะเป็นไปไดห้รือไม่ หรือมากนอ้ยเพียงใด  

ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 มาตรา 6 ส านกังาน 
ศาลยุติธรรมมีอ านาจหนา้ท่ี ๆ เก่ียวกบังานธุรการของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมงานตุลาการ และ 
งานวิชาการ ทั้งน้ี เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ศาลยุติธรรมรวมทั้งเสริมสร้างให ้
การพิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ส านกังานศาลยุติธรรมเป็น
องคก์รอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงานธุรการศาลยุติธรรม การบริหารบุคคล 
บริหารงบประมาณ และด าเนินการอ่ืนๆ ตามท่ีกฎหมายได้บญัญติัเอาไว้.เช่น การบริหารจดัการ
อาคารสถานท่ี อีกทั้ งงานด้านส่งเสริมสนับสนุนงานตุลาการอนัเป็นภารกิจหลัก และเพื่อให้
เหมาะสมกบังานสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกแก่ศาลยุติธรรม ภารกิจและอ านาจหน้าท่ีของ
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ส่วนราชการในสังกัดส านักงานศาลยุติธรรมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นระบบ 
ส านกังานศาลยุติธรรมจึงไดแ้บ่งส่วนราชการภายในและก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรมโดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 17 (1) แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
โดยความเห็นชอบของประธานศาลฎีกา จึงออกประกาศ แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 28 หน่วยงาน 
การด าเนินงานของศาลยุติธรรม เป็นไปโดยสอดคลอ้งกบันโยบายประธานศาลฎีกา คนท่ี 46 (นางเมทินี 
ชโลธร) ขอ้ 1 เสมอภาค “ประชาชนตอ้งไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งเสมอภาค” ขอ้ 2 สมดุล “สร้าง
ดุลยภาพแห่งสิทธิ” ขอ้ 3 สร้างสรรค ์“สร้างกลไกการด าเนินกระบวนพิจารณาและการพิพากษาคดี
ท่ีทนัสมยั, ขอ้ 4 ส่งเสริม “ส่งเสริมความกา้วหน้าในหนา้ท่ีราชการและให้ความส าคญัแก่คุณภาพ
ชีวิตบุคลากร, ขอ้ 5 ส่วนร่วม “สนบัสนุนให้เกิดการรับรู้และมีส่วนร่วม” และแผนยุทธศาสตร์ศาล
ยุติธรรม พ.ศ. 2561-2564 มีดงัน้ี J :  Justice for all ยึดมัน่การอ านวยความยุติธรรมดว้ยหลกันิติธรรม, 
U : Uplift and Uphold Standard ยกระดบัมาตรฐานระบบงานศาลยุติธรรมสู่ระดบัสากล, S : Strong 
Specialized Court_เพิ่มความเขม้แข็งให้ศาลช านัญพิเศษและศาลอุทธรณ์คดีช านัญพิเศษ, T : 
Trusted Pillar เพิ่มความเช่ือมัน่ศรัทธาในการอ านวยความยุติธรรม, I : Innovation พฒันานวตักรรม
การอ านวยความยติุธรรมของศาลยุติธรรม, C : Collaboration เร่งบูรณาการเครือข่ายดา้นการยุติธรรม
ทั้งภายในประเทศและระหวา่งประเทศ, E : Excellence Organization เพิ่มศกัยภาพองค์การสู่ความ
เป็นเลิศ  

ส านกังานศาลยติุรรมไดม้อบหมายใหก้องสวสัดิการศาลยติุธรรม ส านกังานศาลยุติธรรม  
มีภารกิจหน้าท่ีในการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชนของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 
ลูกจ้างประจ า .พนักงานราชการศาลยุติธรรมและลูกจ้างชั่วคราวท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ศาลยุติธรรม.เพื่อสร้างขวญัและก าลังใจในการปฏิบติัหน้าท่ี เป็นส่ิงจูงใจให้บุคลากรของศาล
ยุติธรรมและส านกังานศาลยุติธรรมไดมี้ก าลงักาย ก าลงัใจ และสติปัญญาความสามารถในการ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีไม่ตอ้งวิตกกงัวลปัญหายุ่งยากทั้งในทางส่วนตวัและครอบครัวท าให้มีความ
พอใจในงานมีความรักงานและตั้งใจท่ีจะทางานในองค์การให้นานท่ีสุด.มุ่งความส าเร็จของการ
บริหารทรัพยากรบุคคลในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดสอดคลอ้งกบันโยบายประธานศาลฎีกา 
และแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม (นงนชุ ศิลปะศาสตร์, 2557, หนา้ 1)   

แต่เน่ืองจากบุคลกรในองคก์รผูซ่ึ้งไดรั้บสวสัดิการหรือบริการท่ีกองสวสัดิการจดัให้ยงัมี
ความรู้สึกไม่พึงพอใจในสวสัดิการต่างๆ เหล่านั้น ซ่ึงอาจเน่ืองมาจากปัญหาล่าช้า สถานท่ี 
ไม่เอ้ืออ านวย รวมไปถึงบริการไม่ตรงกบัความตอ้งการ เช่น คุณภาพ ลกัษณะการให้บริการของ
ชนิด ประเภทตวัสินคา้และบริการ เป็นตน้ จากปัญหาต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้าน ส่งผลกระทบการ
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ด าเนินงานของกองสวสัดิการในเร่ืองของผลก าไร การขออนุมติัโครงการเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ
ต่าง ๆ รวมไปถึงภาพลกัษณ์ของส านกังานศาลยติุธรรม   

ดงันั้นดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในกองสวสัดิการ 
ศาลยุติธรรม ส านักงานศาลยุติธรรม จึงสนใจศึกษาเร่ืองของการสร้างความพึงพอใจให้แก่
ผูรั้บบริการจากกองสวสัดิการศาลยุติธรรม เพื่อจะน าผลจากการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นขอ้มูลในการ
วางแผน แก้ไข ปรับปรุง พฒันาการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดสิทธิประโยชน์ด้าน
สวสัดิการ สร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีของบุคลากรและภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรของศาลยุติธรรมอนั
เป็นไปตามแผนยทุธศาสตร์ศาลยติุธรรม พ.ศ. 2557-2560 ท่ีก าหนดไว ้

 
ค าถามวิจัย 

1. ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมอยู่
ในระดบัใด  

2. ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ท าใหบุ้คลากรมีระดบัความพึงพอใจแตกต่าง
กนัหรือไม่ อยา่งไร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาระดับความความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของ 
กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการ 
ศาลยุติธรรม จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุการปฏิบติังาน 
สถานภาพ  ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน  
  
สมมติฐานการวิจัย 

เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม ท่ีมีลักษณะประชากรศาสตร์แตกต่างกัน ได้แก่ เพศ อาย ุ
การศึกษา อายุการปฏิบติังาน สถานภาพ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ี
แตกต่างกนั 
  
กรอบแนวคิดท่ีใช้ศึกษา   

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัได้ก าหนดกรอบแนวคิด 
ในการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาล
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ยุติธรรม ในคร้ังน้ีตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา เพื่อก าหนดเป็นตวัแปรท่ีจะใช้ในการก าหนด
กรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั โดยไดต้วัแปรอิสระจ านวนทั้งหมด 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
สถานภาพ ระยะเวลาปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน และน าประเภทสวสัดิการของกอง
สวสัดิการศาลยุติธรรม ประกอบด้วย สวสัดิการร้านคา้ สวสัดิการศูนยอ์าหาร สวสัดิการอาคาร
ท่ีพกัอาศยั สวสัดิการดา้นสินเช่ือ สวสัดิการรถบสัโดยสาร สวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สวสัดิการ
ด้านประกันชีวิตและสุขภาพ.ศูนย์เล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน.การฌาปนกิจสงเคราะห์ศาลยุติธรรม  
มาสนบัสนุนตวัแปรตามเป็นกรอบแนวคิด  
  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชศึ้กษา 
 
ขอบเขตของการศึกษา   

1. ขอบเขตดา้นประชากร  
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม สังกัดส่วนกลาง  

ในเขตถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร จ านวน  294 คน 
 
 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ    
2. อาย ุ  
3. การศึกษา  
4. อายกุารปฏิบติังาน 
5. สถานภาพ   
6. ต าแหน่งงาน 
7. ระดบัเงินเดือน 

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม 
ต่อบริการของกองสวัสดิการศาลยุติธรรม 

1. สวสัดิการร้านคา้ 
2. สวสัดิการศูนยอ์าหาร 

3. สวสัดิการอาคารท่ีพกัอาศยั 

4. สวสัดิการดา้นสินเช่ือ 
5. สวสัดิการรถบสัโดยสาร 

6. สวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

7. สวสัดิการดา้นประกนัชีวติและสุขภาพ 

8. ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน 

9. การฌาปนกิจสงเคราะห์ศาลยติุธรรม 
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2. ขอบเขตดา้นสถานท่ี 
 หน่วยงานภายในของศาลยติุธรรมในส่วนกลาง ในเขตถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร  
3. ขอบเขตดา้นตวัแปร  
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ดงัน้ี เพศ อายุ การศึกษา อายุการปฏิบติังาน 

สถานภาพ ต าแหน่ง ระดบัเงินเดือน  
 ตัวแปรตาม.ได้แก่.ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกอง

สวสัดิการศาลยติุธรรม 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับ   

1. ได้ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมท่ีมีต่อบริการของ 
 กองสวสัดิการศาลยติุธรรม เช่น ปัญหา ขอ้เสนอแนะ   

2. ได้แนวทางการพัฒนาการจัดสวสัดิการให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน สามารถน าไป
ประยุกต์วางแผนปรับปรุงระบบสิทธิประโยชน์และสวสัดิการท่ีตอบสนองความต้องการของ
บุคลากรของส านกังานศาลยติุธรรมอยา่งตรงความตอ้งการและทัว่ถึง 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ของบุคลากรในองค์กรศาลยุติธรรม ด้าน
ความชอบ ความพอใจ เม่ือไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการตามความคาดหวงั  ความพอใจต่อการ
จดัสวสัดิการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรม   

ศาลยุติธรรม หมายถึง ศาลยุติธรรมตามรัฐธรรมนูญมีสามชั้น คือ ศาลชั้นตน้ ศาลชั้น
อุทธรณ์ และศาลฎีกา เวน้แต่จะมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน  

ส านักงานศาลยุติธรรม หมายถึง หน่วยงานอิสระมีฐานะเป็นนิติบุคคล เป็นหน่วยงาน
ธุรการ มีเลขาธิการส านกังานศาลยุติธรรมเป็นผูบ้งัคบับญัชาข้ึนตรงต่อประธานศาลฎีกามี อ านาจ
หน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานธุรการของงานธุรการของศาลยุติธรรม งานส่งเสริมงานตุลาการและงาน
วชิาการ ทั้งน้ี เพื่อสนบัสนุนและอ านวยความสะดวกให้แก่ความยุติธรรมรวมทั้ง เสริมสร้างให้การ
พิจารณาพิพากษาคดีเป็นไปโดยสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิงของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมกลุ่มตวัอยา่ง 
อายุ หมายถึง อายุของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมกลุ่มตวัอย่าง แบ่งอายุการปฏิบติังานเป็น  

4 ช่วง ไดแ้ก่ นอ้ยกวา่ 31 ปี ระหวา่ง 31-40 ปี ระหวา่ง 41-50 ปี และ 50 ปี ข้ึนไป 
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การศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมกลุ่มตวัอย่าง แบ่งเป็น  
4 ระดบั ต ่ากวา่อนุปริญญา/ปวส. ระดบัอนุปริญญา/ปวส. ระดบัปริญญาตรี และระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 

สถานภาพ.หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมกลุ่ม
ตวัอยา่ง แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ คือ โสด สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง 

อายุการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่ปีท่ีเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมกลุ่มตวัอยา่ง
ปฏิบติังานในสังกดัศาลยุติธรรม จนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ น้อยกว่า 5 ปี 
ระหวา่ง 5-10 ปี ระหวา่ง 11-20 ปี และ 20 ปี ข้ึนไป 

ประเภทบุคลากร หมายถึง ประเภทของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมกลุ่มตัวอย่างท่ีด ารง
ต าแหน่ง แบ่งเป็น 4 ประเภทไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้ง 

ระดับเงินเดือน หมายถึง ระดบัค่าตอบแทนการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม
กลุ่มตวัอยา่ง แบ่งออกเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 10,000 บาท ระหวา่ง 10,001 - 15,000 บาท ระหวา่ง 
15,001 - 20,000 บาท ระหวา่ง 20,001 - 25,000 บาท และสูงกวา่ 25,000 บาท 

กองสวัสดิการศาลยุติธรรม หมายถึง หน่วยงานในสังกดัส านกังานศาลยุติธรรม มีภารกิจ 
จดัสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ให้แก่ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจให้แก่บุคลากรในการปฏิบติังาน โดยแบ่งออกเป็น 9 ประเภท ได้แก่ สวสัดิการร้านค้า 
สวสัดิการ ศูนยอ์าหาร สวสัดิการอาคารท่ีพกัอาศยั สวสัดิการดา้นสินเช่ือ สวสัดิการรถบสัโดยสาร 
สวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี สวสัดิการดา้นประกนัชีวิตและสุขภาพ ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน การ
ฌาปนกิจสงเคราะห์ศาลยติุธรรม  

สวัสดิการร้านค้า หมายถึง ร้านขายสินคา้ท่ีระลึกตราสัญลกัษณ์ศาลยุติธรรม ตั้งอยู่ท่ี  
กองสวสัดิการศาลยุติธรรมชั้น 1 อาคารลานจอดรถ ส านักงานศาลยุติธรรม ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ี
ระลึกมีคุณภาพ ราคาประหยดั ไดรั้บบริการท่ีดี 

สวัสดิการศูนย์อาหาร หมายถึง ร้านขายอาหารส านกังานศาลยติุธรรม ตั้งอยูท่ี่อาคารลานจอดรถ 
ชั้นท่ี 1 ส านกังานศาลยุติธรรม จดัจ าหน่ายอาหารท่ีสะอาด มีคุณภาพ ปริมาณและราคาท่ีเหมาะสม 
ใหแ้ก่บุคลากรศาลยติุธรรมและประชาชนทัว่ไป 

สวัสดิการอาคารท่ีพักอาศัย .หมายถึง บ้านพักท่ีส านักงานศาลยุติธรรมจัดให้แก่
ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมท่ีรับราชการในเขตกรุงเทพฯ หรือปริมณฑล เพื่อบรรเทาภาระ
ค่าใช้จ่ายดา้นท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงมีความปลอดภยั มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี สะดวกต่อการเดินทางมาปฏิบติังาน 
ส าหรับขา้ราชการตุลาการพกัอาศยั 

สวัสดิการด้านสินเชื่อ หมายถึง สวสัดิการเงินกู ้เพื่อให้ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการศาล
ยุติธรรม และลูกจ้างประจ าได้กู ้เงินเพื่อซ้ือท่ีอยู่ในอาศยัเป็นของตนเอง ในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ 
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บรรเทาภาระค่าท่ีอยู่อาศัย และกู้เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิต โดยส านักงานศาลยุติธรรมได้จดัท า
ขอ้ตกลงกบัสถาบนัการเงินจ านวน 4 แห่ง ดงัน้ี ธนาคารออมสิน  ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกร
ไทย ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

สวัสดิการรถบัสโดยสาร หมายถึง รถบสัโดยสารส าหรับให้บริการรับ-ส่ง ขา้ราชการ 
ฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม โดยไม่หวงัผลก าไร เก็บค่าบ ารุงในราคาต ่า สะดวก สะอาด เดินทางลอดภยั 
เพื่อเป็นสวสัดิการ สร้างขวญัก าลงัใจแก่ขา้ราชการและลูกจา้งของหน่วยงาน  

สวัสดิการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี หมายถึง เป็นโครงการท่ีส านักงานศาลยุติธรรมได้จดัท า
ขอ้ตกลงกบับริษทั ทรู มูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั เพื่อจดัหาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในราคา
ต ่า ช่วยเหลือลดภาระค่าใช้จ่ายในการครองชีพประจ าวนั ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์กรได้ใช้
เทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีทนัสมยั สามารถพฒันาตนเองโดยการเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ไป
อยา่งมากในปัจจุบนั ส่งเสริมใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน  

สวัสดิการด้านประกันชีวิตและสุขภาพ  หมายถึง โครงการประกันชีวิตท่ีส านักงาน 
ศาลยุติธรรมได้จดัท าข้อตกลงกับบริษัทประกันชีวิต ไม่ว่าจะเป็นแบบกลุ่มแบบภาคสมัครใจ 
เพื่อใหบุ้คลากรของศาลยติุธรรมสามารถซ้ือเองได ้ในราคาเบ้ียประกนัท่ีต ่าแต่ไดรั้บสิทธิประโยชน์
มากมาย และประกันกลุ่มแบบชั่วระยะเวลาท่ีจดัหาให้แก่ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม 
พนกังานราชการ และลูกจา้งส านกังานศาลยุติธรรมท่ีปฏิบติัราชการใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และศาลจงัหวดันาทว ีเพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ เป็นหลกัประกนัคุม้ครองการขา้ราชการ พนกังาน 
และลูกจา้งท่ีปฏิบติัราชการใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และศาลจงัหวดันาทวี 

ศูนย์เลี้ยงเด็กก่อนวัยเรียน หมายถึง ศูนย์รับเล้ียงเด็กอ่อนก่อนวยัเรียน อายุตั้ งแต่  
3 เดือน - 3 ขวบ ท่ีส านกังานศาลยติุธรรมจดัหาใหแ้ก่บุตรหลานของเจา้หนา้ท่ีในหน่วยงาน เพื่อช่วย
แบ่งเบาภาระในการเล้ียงดูบุตรหลานของบุคลากร เพื่อให้ปฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองไม่มี
คนเล้ียงดูบุตรหลาน ตั้งอยูท่ี่ อาคารศาลอาญาชั้น 4 แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 

การฌาปนกิจสงเคราะห์ศาลยุติธรรม หมายถึง สวสัดิการการสงเคราะห์ซ่ึงกนัและกนั
ของสมาชิกเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมผูเ้ป็นสมาชิกในการจดัการศพ และสงเคราะห์ครอบครัวของ
สมาชิกท่ีถึงแก่ความตายดว้ยเงินสงเคราะห์โดยไม่ประสงคจ์ะหาก าไรมาแบ่งปันกนั ซ่ึงเป็นการตาย
รวมถึงการหายสาบสูญตามค าสั่งศาล โดยเรียกเก็บค่าสมาชิกเดือนละ 100 บาท ค่าบ ารุงปีละ 20 
บาท และมีค่าสมคัรแรกเขา้ 100 บาท 

ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม หมายถึง ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการศาลยุติธรรม 
พนกังานราชการศาลยติุธรรม และลูกจา้งท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานศาลยติุธรรม  
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เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม หมายถึง ขา้ราชการศาลยุติธรรม ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ  
ศาลยุติธรรม ผูป้ฏิบติัหน้าท่ีในสังกดัศาลยุติธรรมในส่วนกลาง แขวงจอมพล เขตจตุจกัร จงัหวดั
กรุงเทพมหานคร 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

การศึกษาวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกอง
สวสัดิการศาลยุติธรรม” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาจากเอกสารทางวิชาการ งานวิจยั ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ี
เก่ียวของตามล าดบั ดงัน้ี  

1. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความพึงพอใจ 
3. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการ 
4. ขอ้มูลทัว่ไปและการจดัสวสัดิการส านกังานศาลยติุธรรม 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประชากรศาสตร์ 
ความหมายของประชากรศาสตร์  
ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาทางสถิติเก่ียวกับประชากรในแง่อตัราการเกิด  

การตาย การยา้ยถ่ิน และการกระจาย เป็นต้น รวมทั้ งผลกระทบท่ีมีต่อสภาวะทางสังคมและ
เศรษฐกิจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2564)  

ประชากรศาสตร์ หมายถึง.เป็นการศึกษาทางสถิติของประชากร.โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
มนุษย ์จดัเป็นวิทยาศาสตร์ทัว่ไปแขนงหน่ึง ศาสตร์น้ีสามารถใชว้ิเคราะห์ประชากรมีชีวิตพลวตัใด 
ๆ ก็ได ้คือ ประชากรท่ีเปล่ียนแปลงตามเวลาหรือสถานท่ี ประชากรศาสตร์ครอบคลุมการศึกษา
ขนาด โครงสร้าง และการกระจายของประชากรเหล่าน้ี และการเปล่ียนแปลงเชิงพื้นท่ีหรือเวลาใน
ประชากรเม่ือมีการเกิด การยา้ยถ่ิน การเปล่ียนตามวยัและการเสียชีวิต (วิกิพีเดีย, 2564) หรือเป็น
การศึกษาตวัเลขท่ีแสดงขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงของมนุษย ์ซ่ึงการศึกษามนุษยจ์ดัไดว้า่
เป็นการศึกษาความรู้เก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ในธรรมชาติทั้งท่ีมีชีวติและไม่มีชีวิตจากพลงัท่ีท าให้เกิดจาก
การเปล่ียนแปลงตามกาลเวลาและท่ีตั้ง การศึกษาประชากรศาสตร์จะรวมไปถึงการศึกษาลกัษณะ
ของการกระจายและโครงสร้างของประชากรตั้งแต่การเกิด ยา้ยท่ีอยูอ่าศยั จนกระทัง่เสียชีวติ 

“ประชากรศาสตร์ หรือ Demography มีรากศพัทม์าจากภาษากรีก Demo = people คือ 
ประชาชนหรือประชากร Graphy = writing up, description หรือ study คือ การศึกษาหรือศาสตร์ 
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ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทางประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้างการกระจายตวัและ
การเปล่ียนแปลงประชากรในเชิงท่ีสัมพนัธ์กับปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมอ่ืน ๆ 
ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้หลายสาเหตุและผลของปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สังคม และ
วฒันธรรม” (กอบกาญจน์  เหรียญทอง, 2556) 

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (2542, หน้า.44-52) ได้กล่าวถึงแนวความคิดด้านประชากรน้ีเป็น
ทฤษฎีท่ีใชห้ลกัการของความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือ “พฤติกรรมต่างๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรง
บงัคบัจากภายนอกมากระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีว่าคนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมท่ี แตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวความคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories 
Theory) ของ Defleur and Bcll-Rokeaoh (1996).ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะต่างๆ ของ บุคคล หรือลกัษณะทางประชากร ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีสามารถอธิบายเป็นกลุ่มๆ 
ได ้คือบุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทาง
สังคมเดียวกันจะเลือกรับและตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสารในแบบเดียวกัน และทฤษฎีความ
แตกต่างระหว่างบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีได้รับการพฒันาจาก
แนวความคิดเร่ืองส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus-Response).หรือทฤษฎี เอส-อาร์ (S-R 
Theory) ในสมยัก่อนและไดน้ ามาประยุกตใ์ชอ้ธิบายเก่ียวกบัการส่ือสารวา่ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะ
ท่ีแตกต่างกนัจะมีความสนใจต่อ ข่าวสารท่ีแตกต่างกนั” 

ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2539 อา้งถึงใน ณกานดา ธญัเจริญ, 2558, หนา้ 10) ไดอ้ธิบายรายละเอียดไว ้
ดงัน้ี 

1. ด้านอายุและเพศ เป็นคุณลักษณะส่วนบุคคลขั้นพื้นฐานของประชากรและเป็น 
พื้นฐานของการวเิคราะห์ทางประชากรเกือบทุกดา้น ในสังคมหน่ึงจะมีสัดส่วนประชากรแต่ละกลุ่ม
อายุและเพศท่ีต่างกนั จดัว่าเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่ออตัราการเกิด การตาย สถานภาพ 
การสมรส และการยา้ยถ่ิน 

2. ด้านท่ีอยู่อาศยั ประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตชนบทและเขตเมืองในประเทศหน่ึงจะมี
ความแตกต่างกนัเน่ืองจากมีสภาพแวดลอ้ม สังคมและวฒันธรรมท่ีต่างกนั ในทางประชากรศาสตร์ 
ประชากรในเขตชนบทและเขตเมืองจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองการกระจายตวัดา้นอายุและเพศ 
รายได ้อาชีพ เป็นตน้ รายได ้ระดบัการศึกษาโดยทัว่ไปจะต ่ากว่าในเขตเมือง เน่ืองจากประชากร 
ในเขตชนบทส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 

3. ดา้นการสมรส เป็นการศึกษาสภาวะการสมรสเก่ียวกบัคุณลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคล 
ท่ีสมรส ตลอดจนส้ินสุดการสมรส (หย่า-ร้าง).ในการทราบถึงสัดส่วนสถานการณ์สมรสของ
ประชากรในพื้นท่ีหน่ึงนั้น มีความส าคญัทางสถิติท่ีแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมของประชากรในการ
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สมรสและการหยา่ร้าง เน่ืองจากตวัเลขทางสถิติน้ีใชเ้ป็นเคร่ืองวดัความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม
และวฒันธรรม ทั้งน้ี ในแต่ละภูมิภาคของประเทศ สภาวะสมรสอาจต่างกนัออกไป อาจเป็นเพราะ
องคป์ระกอบทางดา้นอาย ุเพศ เช้ือชาติและท่ีอยูอ่าศยัของประชากรท่ีแตกต่างกนั และความแตกต่าง
ในสถานภาพสมรสมีความส าคญัในทางประชากรศาสตร์เป็นอยา่งมาก ท่ีจะช่วยให้เขา้ถึงลกัษณะ
ของสถิตไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. ด้านเศรษฐกิจ เป็นการศึกษาองค์ประกอบทางเศรษฐกิจจะท าให้ทราบว่าจ านวน
ประชากรในประเทศ ณ ช่วงเวลาหน่ึงท่ีท างานในการผลิตสินคา้และบริการ และท่ีไม่ท างานมี
จ านวนเท่าใด สัดส่วนของประชากรจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาหรือไม่ องคป์ระกอบของ
ก าลงัแรงงานในดา้นต่าง ๆ จะเปล่ียนแปลงไปหรือไม่ การกระจายตวัก าลงัแรงงานในดา้นอาชีพ
อุตสาหกรรมต่าง ๆ มีรายไดเ้ป็นอยา่งไร 

5. ดา้นการศึกษา เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัอีกดา้นหน่ึง เพราะระดบัการศึกษาเป็นดชันี
แสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศเป็นอย่างดี และท าให้ทราบถึงความ
แตกต่างทางดา้นการศึกษาของประชากรในแต่ละภูมิภาค ซ่ึงส่งผลถึงการพฒันาประเทศอีกดว้ย 

6. ดา้นเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ศาสนาและภาษา องคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้นน้ี มีความสัมพนัธ์กนั 
เน่ืองจากคนในชาติหน่ึงมกัจะมีขนบธรรมเนียม ประเพณีและวฒันธรรม รวมทั้งศาสนาและภาษา
เป็นของตนเอง ในการพฒันาประเทศ รัฐบาลหรือผูบ้ริหารจึงควรพิจารณาให้รอบคอบ ทั้งน้ีเพราะ 
ความแตกต่างกนัในดา้นดงักล่าว อาจก่อใหเ้กิดปัญหาในเร่ืองการปรับตวัเขา้หากนั ดงันั้นการศึกษา
ดา้นเช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ศาสนาและภาษา จึงเป็นส่ิงส าคญั 

Hanna and Wozniak (2001), Shiffman and Kanuk (2003) ไดใ้ห้ความหมายของลกัษณะ
ทางประชากรศาสตร์ไวค้ลา้ยคลึงกนั โดยกล่าวว่า “ลกัษณะทางประชากรศาสตร์หมายถึงขอ้มูล 
เก่ียวกับตัวบุคคล เช่น อายุ เพศ การศึกษา อาชีพ รายได้ศาสนาและเช้ือชาติซ่ึงมีอิทธิพลต่อ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปแลว้ใช้เป็นลกัษณะพื้นฐานท่ีนักการตลาดมกัจะน ามาพิจารณา
ส าหรับการแบ่งส่วนตลาด (Market Segmentation) โดยน ามาเช่ือมโยงกบัความตอ้งการ ความชอบ  
และอตัราการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค” 

โดยทัว่ไปประชากรศาสตร์จะครอบคลุมลกัษณะทางประชากร ซ่ึงมีองค์ประกอบในดา้น
ต่าง ๆ เช่น อาย ุเพศ เช้ือชาติ สถานภาพการสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้ภาษาและศาสนา เป็นตน้
ทั้งน้ี องคป์ระกอบในแต่ละดา้น แต่ละพื้นท่ีหรือแต่ละสังคม มกัจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป  

ดงันั้น ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ลกัษณะประชากรศาสตร์ คือ ลกัษณะของประชากร อนัไดแ้ก่ อาย ุ
เพศ วยั ขนาดครอบครัว รายได ้การศึกษา อาชีพ วฏัจกัรชีวิต ครอบครัว ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ
และสถานภาพทางสังคม ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีส่งผลให้บุคคลมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไป บ่งบอก
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ถึงความเป็นตวัตน ทั้งในเร่ืองของลกัษณะส่วนบุคคล พฤติกรรมต่าง ๆ เช่น การส่ือสาร การรับรู้  
การตีความ ความสนใจ ความคิด ค่านิยม และทศันคติ เป็นตน้ 

 
แนวคิดทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

ความหมายของความพึงพอใจ 
กลัยารัตน์ ธีระธนชยักุล (2557, หนา้ 291) กล่าววา่ “เช่ือวา่บุคคลปฏิบติังานอยูใ่นองคก์ร

ได้อย่างต่อเน่ืองเพราะผูป้ฏิบติังาน มีความพึงพอใจกบัส่ิงต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นปัจจยัท าให้เกิด
ความสุข ซ่ึงความสุขนั้นเป็นส่ิงท่ีธ ารงรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รไวไ้ดย้าวนานท่ีสุด” 

จิตตินนัท ์เดชะคุปต ์(2558) ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความของความพึงพอใจของผูรั้บบริการไวว้า่ 
“เป็นการแสดงออกของผูรั้บบริการต่อการบริการอนัเป็นผลมาจากการประเมินกบัส่ิงท่ีผูรั้บบริการ
คาดหวงัว่าจะได้รับจากการบริการในแต่ละสถานการณ์ของการบริการท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงความรู้สึกน้ี
สามารถแปรเปล่ียนไดห้ลายระดบัตามปัจจยัแวดลอ้มและเง่ือนไขของการบริการในแต่ละคร้ังได ้ 
โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการ มีปัจจยัส าคญั ดงัน้ี 

1. ผลิตภณัฑ์บริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ
และระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการ ความเอาใจใส่ขององค์กรการออกแบบผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้วิธีการใชห้รือสถานการณ์ท่ีลูกคา้ใชสิ้นคา้หรือบริการแต่
ละอย่างคุณภาพของการน าเสนอบริการเป็นส่วนส าคญัยิ่งในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้  

2. ราคาค่าบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมกบั
คุณภาพของการบริการ 

3. สถานท่ีบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคข้ึนอยูก่บัท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ี
บริการใหท้ัว่ถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้  

4. การส่งเสริมแนะน าบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนได้จากการได้ยิน
ขอ้มูลข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของบริการไปในทางบวก  

5. ผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนเม่ือผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหาร และ
ผูป้ฏิบติังานแสดงพฤติกรรมบริการและเสนอบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความเอาใจใส่อย่างเต็มท่ี
ดว้ยจิตส านึกของการบริการ  

6. สภาพแวดล้อมของการบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนจากการช่ืนชม
สภาพแวดลอ้มของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตกแต่งสถานท่ีใหส้วยงาม การจดัสรรตลอดจนการ
จดัแบ่งพื้นท่ีเป็นสัดส่วน  
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7. กระบวนการบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนจากการน าระบบการท างาน
ท่ีมีคุณภาพและถูกตอ้งท าใหเ้กิดความคล่องตวัในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 

ชาณิศญา ศากยวงศ์ (2554, หน้า 9) กล่าวว่า “ความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง 
ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีปฏิบติัอยู่และส่งผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงความ 
พึงพอใจของแต่ละบุคคลเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ ไม่มีท่ีส้ินสุด”  

มณีวรรณ ตั้นไทย (2533) ได้กล่าวว่าถึงความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการได้รับ
บริการไวว้่า “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการไดรั้บบริการในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นความ
สะดวกท่ีไดรั้บ ดา้นตวัเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บ ดา้นคุณภาพของบริการท่ีได้รับ ดา้นระยะเวลา
ในการด าเนินการและดา้นขอ้มูลท่ีรับจากการบริการ” 

วรุิฬ พรรณเทว ี(2542) กล่าววา่ “ความพึงพอใจ (satisfaction) หมายถึง ความรู้สึกภายใน
จิตใจของมนุษยท่ี์แตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหมายกบัส่ิงหน่ึง ส่ิงใดอย่างไร หาก
ไดรั้บการตอบสนองท่ีดีก็จะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มหากไม่ไดรั้บการตอบสนอง
ท่ีไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั อาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอย่างยิ่ง ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตั้งไวห้รือ
คาดหวงัไวว้า่มากหรือนอ้ย”  

สมยศ นาวีการ ได้ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจ หมายถึง ความรุนแรงของความ
ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพื่อผลลพัธ์อยา่งใดอยา่งหน่ึง ความพึงพอใจอาจเป็นไดท้ั้งทางบวกและทาง
ลบภายใต้สถานการณ์การท างานการให้บริการ การปรับปรุงพฒันา ก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ทางบวก ส่วนความขดัแยง้ การต าหนิหรือการลงโทษแบบต่างๆ ยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจทางลบ” 

สหลกัษณ์ บุญกาญจน์ (2559, หน้า 9) กล่าวว่า “ปัจจยัหรือส่ิงจูงใจท่ีมีผลต่อความพึง
พอใจ หรือไม่พึงพอใจ 

1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ หมายถึง ส่ิงตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงิน เป็นในรูปส่ิงของ 
2. ส่ิงจูงใจท่ีเก่ียวกบัโอกาสของบุคคล หมายถึง ส่ิงท่ีให้บุคคลนั้นได้รับโอกาสได้มา 

ซ่ึงช่ือเสียง เกียรติยศ การยอมรับ และการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงกวา่เดิม 
3. ส่ิงจูงใจเก่ียวกับสุขภาพทางกายภาพ หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกอุปกรณ์

เคร่ืองมือในสถานท่ีท างาน 
4. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ หมายถึง ส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการ ความภูมิใจของ

บุคคลท่ีสามารถท างานส าเร็จ และความพึงพอใจท่ีไดท้  างานอยา่งเตม็ความสามารถ 
5. การดึงดูดใจในทางสังคม หมายถึง การได้รับความยอมรับในสังคม หรือในองค์กร

หรือผูร่้วมงาน และยอมรับนบัถือกนัและกนั 
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6. ส่ิงจูงใจเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในท างานโดยปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มในท างานให้เหมาะสม
กบับุคคล และทศันคติของพนกังาน หมายถึง การปรับปรุงวิธีการท างานให้สอดคลอ้งกบัความรู้
ความสามารถของแต่ละบุคคล และสามารถปรับเปล่ียนความคิดของบุคคล 

7. โอกาสท่ีจะมีส่วนร่วมโครงการหรืองานต่าง ๆ อยา่งกวา้งขวาง หมายถึง ความพอใจ 
ท่ีสามารถอยูร่วมกนั และมีความร่วมมือกนัในการท างาน”  

สิทธิพรชยั สุวรรณรัตน์ (2542, หนา้ 7, อา้งถึงใน สหลกัษณ์ บุญกาญจน์, 2559, หนา้ 9)  
ไดใ้ห้สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในส่ิงต่าง ๆ ไม่เหมือนและไม่เท่ากนัเป็นตวัก าหนดความ
พอใจในแต่ละคนแต่ละงาน โดยทัว่ไปปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจของแต่ละ
บุคคลจะมาจากส่ิงต่อไปน้ี 

1. ความมัน่คง ความปลอดภยั หมายถึง ความมัน่คงในการท างาน การไดรั้บความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ทั้งน้ีบุคคลท่ีมีพื้นความรู้น้อย หรือขาดความรู้จะเห็นความมัน่คงในการ
ท างานมีความส าคญัต่อเขามาก แต่บุคคลท่ีมีความรู้สูงจะมีความรู้สึกวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั 

2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง การมีโอกาสเล่ือนต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 
3. สถานท่ีท างานและการจดัการ หมายถึง ความพึงพอใจต่อสถานท่ีท างานช่ือเสียงของ

สถาบนัและการด าเนินงานของสถาบนั 
4. ค่าจา้ง หมายถึง ผลประโยชน์ท่ีเป็นตวัเงินท่ีไดจ้ากการท างาน เงินปันผล ค่าล่วงเวลา เบ้ียขยนั 

ทุกคนมีความมุ่งมัน่ หวงัวา่ท างานเพื่อค่าจา้ง เพื่อท่ีจะไดน้ าไปใชจ่้ายในการด ารงชีวติท่ีสุขสบาย 
5. ลกัษณะของงานท่ีท า ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังานหาก

ไดท้  างานท่ีตรงตามความตอ้งการและความถนดัก็จะเกิดความพึงพอใจ 
6. การปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง การไดรั้บความเป็นธรรมจากหัวหนา้งานในเ ร่ือง

ของการสั่งการและการบงัคบับญัชา การปกครองบงัคบับญัชามีผลโดยตรงต่อความรู้สึกพอใจ
หรือไม่พอใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารท่ีปกครองบงัคบับญัชาไม่ดีจะเป็นสาเหตุส าคญั
ท่ีท าใหเ้กิดการขอยา้ยงาน หรือลาออกจากงาน 

7. ลกัษณะสังคมของงาน หมายถึง หัวหน้างาน เพื่อนร่วมงานโดยผูป้ฏิบติังานท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุขก็จะเกิดความพึงพอใจใจงาน 

8. การส่ือสาร หมายถึง การสั่งงานของหวัหน้างานไม่ซ ้ าซ้อน การสั่งงานเป็นล าดบัขั้น 
มีความส าคญัมากส าหรับบุคคลท่ีร่วมกนัปฏิบติังาน หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจะส าเร็จไดก้็เพราะ 
มีการส่ือสารท่ีดีท าให้ทุกคนมีความเขา้ใจในกระบวนการวิธีการท างานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ
วางแผน การจดัองค์การ การบริหารงานบุคคล การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุม การบงัคบับญัชา การ
ประสานงานและการท างานเป็นทีมก็ตอ้งอาศยักระบวนการส่ือสารเป็นส าคญั 
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9. สภาพการท างาน หมายถึง แสง เสียง อากาศ ชั่วโมงการท างาน สภาพแวดล้อมท่ี
ท างาน ซ่ึงมีส่วนเสริมสร้าง หรือบัน่ทอนความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานได ้

10. ส่ิงตอบแทนหรือประโยชน์เก้ือกูลต่าง ๆ หมายถึง เงินบ าเหน็จค่าตอบแทนเม่ือออกจาก
งาน การบริการ การรักษาพยาบาล สวสัดิการท่ีอยูอ่าศยั และสวสัดิการอ่ืนๆ เป็นตน้ 

John D. Millet (อา้งถึงในสุนารี แสนพยุห์, 2557) ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ  
ซ่ึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจนั้น สามารถพิจารณาไดจ้ากแนวคิดเก่ียวกบัหลกัการของการ
ใหบ้ริการสาธารณะ ดงัน้ี  

ความพึงพอใจเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีช่วยท าให้งานประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ นอกจากผูบ้ริการจะด าเนินการให้ผูท้  างานเกิดความพึง
พอใจในการท างานแล้ว ยงัจ  าเป็นตอ้งด าเนินการท่ีจะท าให้ผูม้าใช้ บริการเกิดความพึงพอใจดว้ย 
เพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการ ปัจจยัท่ีส าคญั ประการหน่ึงท่ีเป็นตวับ่งช้ีคือ จ านวนผูม้า
ใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริการท่ีชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิ่งท่ีจะศึกษาให้ลึกซ้ึงถึงปัจจยัและองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีจะท าใหเ้กิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังานและผูม้าใชบ้ริการ เพื่อท่ีจะไดใ้ชแ้นวทางในการ
บริการองคก์รให้มี ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงในการให้บริการเป้าหมายส าคญัของ
บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ John D. Millet ไดใ้ห้ทศันะวา่ ความพึงพอใจ
ของประชาชนท่ีมีต่อบริการของหน่วยงานของรัฐวา่ควรพิจารณาจากส่ิง ต่างๆ เหล่าน้ีคือ  

1.  การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable.Service) หมายถึง ความยุติธรรมใน 
การบริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนได้รับการ
ปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมกนัในแง่มุมของกฎหมาย ไม่มีการแบ่งแยกกีดกนัในการ ใหบ้ริการเดียวกนั 

2. การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึง การให้บริการจะตอ้งมองว่า
ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่าไม่มี
ประสิทธิภาพเลยถา้ไม่มีการตรงเวลาซ่ึงจะสร้างความไม่พึงพอใจใหแ้ก่ประชาชน 

3. การให้บริการอยา่งเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะตอ้ง 
มีลกัษณะ มีจ านวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอยา่งเหมาะสม (The Right Quantity at  the 
Right Geographical Location) นอกจากน้ี Millet ยงัเห็นวา่ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มี
ความหมายเลยถา้มีจ านวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอและสถานท่ีตั้งท่ีใบริการสร้างความยุติธรรม
แก่ผูม้ารับบริการ 

4. การให้บริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 
ท่ีเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม่ใช่ยึดความพอใจของ
หน่วยงานทีใหบ้ริการวา่จะใหห้รือหยดุบริการเม่ือใดก็ได ้
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5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะท่ี
มีการปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบติังาน กล่าวอีกนยัหน่ึงคือการเพิ่มประสิทธิภาพหรือสามารถ
ท่ีจะท าหนา้ท่ีไดม้ากข้ึนโดยใชท้รัพยากรเท่าเดิม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการ 

สวสัดิการ เป็นการสร้างแรงจูงใจ สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างานท่ีนอกเหนือจาก
เงินเดือนท่ีองค์กรตอบแทนให้ผูป้ฏิบติังาน เพื่อท าให้เกิดความสุขกาย สุขใจ มีก าลงัใจในการ
ท างาน อนัส่งให้เกิดความส าเร็จขององคก์รตามไปดว้ย ผูบ้ริหารขององคก์รควรให้ความส าคญัถึง
การจดัสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัส่ิงแวดลอ้มในองค์กรของตนเอง ตอบสนองตรงกบัความตอ้งการ
ของบุคลกรไดต้รงจุด ไม่ควรจดัสวสัดิการเพื่อตอบสนองคนหรือจากการเรียกร้องของคนบางกลุ่ม 
เท่านั้น ดงัมีนกัวชิาการและผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ “สวสัดิการ” ไวด้งัน้ี 
 ความหมายของสวัสดิการ  

สวสัดิการ คือ “การให้ส่ิงท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูท้  างานมีชีวิตและสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีและ
สะดวกสบาย เช่น มีสถานพยาบาล ใหท่ี้พกัอาศยั จดัรถรับส่ง” (ราชบณัฑิตยสถาน, 2564) 

สวสัดิการ คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัให้แก่ราชการในฐานะท่ีเป็นสมาชิกของ
องคก์ร เพื่อช่วยใหมี้ความมัน่คงในชีวติ ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจ
ให้ข้าราชการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและบังเกิดประสิทธิผล โดยสวสัดิการของ
ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีทั้งท่ีก าหนดใหเ้ป็นตวัเงินและไม่เป็นตวัเงิน (ส านกังาน ก.พ., 2564) 

Welfare (สวสัดิภาพ สวสัดิการ) คือ การมุ่งให้เกิดการกินดีอยู่ดีของ ของผูป้ฏิบติังาน
ภายในองค์กรหรือประชาชนภายในประเทศ ซ่ึงอาจถือไดว้่าเป็นหน้าท่ีท่ีเจา้ของ ผูบ้ริหาร หรือ
ภาครัฐจะตอ้งแสวงหาและจดัใหเ้พื่อเป็นขวญัและก าลงัใจ สร้างผลประโยชน์ร่วมกนั สนบัสนุนซ่ึง
กนัและกนั เม่ือบุคลากรภายในองค์กรหรือประชาชนไดรั้บสวสัดิการท่ีดี ตอบสนองตรงกบัความ
ตอ้งการ ไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของสุขภาพใจ สุขภาพกาย ก่อให้เกิดความสุข เกิดความพึงพอใจ ยอ่ม
ส่งให้ผูป้ฏิบติังานหรือประชาชนแสดงออกถึงคุณค่าในการปฏิบติังานและประพฤติตนให้อยู่ใน
ศีลธรรมอนัดีงาม  

สวสัดิการ หมายถึง บริการหรือกิจกรรมใด ๆ ท่ีหน่วยงานราชการ หรือองค์กรธุรกิจ
เอกชนจดัให้มีข้ึนเพื่อให้ขา้ราชการ พนกังาน หรือผูท่ี้ปฏิบติังานอยู่ในองค์กรนั้น ๆ ไดรั้บความ
สะดวกสบายในการท างาน มีความมัน่คงในอาชีพ มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนในการด าเนินชีวิต หรือ
ได้รับประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือค่าจ้างท่ีได้รับอยู่เป็นประจ า ทั้งน้ี เพื่อเป็น
ส่ิงจูงใจให้ผู ้ปฏิบัติงานมีขวญัและก าลังใจท่ีดีเพื่อจะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ และสติปัญญา
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ความสามารถของตนในการปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ีไม่ตอ้งวิตกกงัวล ปัญหายุง่ยากทั้งในทางส่วนตวั
และครอบครัวท าให้มีความพอใจในงาน มีความรักและตั้งใจท่ีจะท างานนั้นให้นานท่ีสุด ส าหรับ
สวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบนั้นย่อมหมายถึงสวสัดิการท่ีให้แก่ลูกจ้างทั้งในขณะทางาน (On-the-
Job),นอกเวลาท างานแต่ยงัอยูใ่นท่ีท างาน (Off-the-job within the workplace) นอกสถานท่ีท างาน 
(Outside the workplace) นอกจากนั้นจะตอ้งไม่ให้เฉพาะลูกจา้งเท่านั้น แต่จะตอ้งรวมถึงครอบครัว
และชุมชนดว้ย (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, ม.ป.ป.) 

ความหมายการจัดสวัสดิการ  
ในการปฏิบติังานโดยทัว่ ๆ ไปบุคลากรผูป้ฏิบติังานยอ่มหวงัท่ีจะไดรั้บค่าตอบแทนจาก

ผลงานหลายรูปแบบ เช่น เงินเดือน หรือค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากงานท่ีท าในเวลาพิเศษนอกเหนือจาก
เวลาปกติหรืองานท่ีตอ้งปฏิบติัในสภาพท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งเหน่ือยยากล าบากเป็นพิเศษ หรืองานท่ี
ผูป้ฏิบติังานตอ้งท าอยา่งเสียสละ เป็นตน้ เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้ผูท้  างานอยา่งมีประสิทธิภาพ
(มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2530, หนา้ 47 อา้งถึงใน นงนุช ศิลปะศาสตร์, 2557, หน้า 4)  
การให้บริการสวสัดิการด้านต่าง ๆ ท่ีให้แก่ผูป้ฏิบติังานในองค์กร เป็นแนวนโยบายหน่ึง ในการ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังาน ส าหรับสวสัดิการท่ีให้แก่ขา้ราชการนั้น โดยทัว่ไปก็
เพื่อท่ีจะให้ข้าราชการได้รับความสะดวกสบายในการปฏิบัติงาน มีความมั่นคงในอาชีพ  
มีหลกัประกนัท่ีแน่นอนส าหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงจะช่วยให้ขา้ราชการมีขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานและท าใหข้า้ราชการสามารถอุทิศเวลา ก าลงักาย ก าลงัใจ สติปัญญาความรู้ความสามารถ
ของตนในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มท่ี และจะช่วยลดความกงัวลใจและปัญหาท่ีอาจเกิดข้ึนทั้งใน
ดา้นส่วนตวัและครอบครัว ท าให้เกิดความพอใจในการปฏิบติังาน มีความรักงานและตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานในองคก์ารนั้นให้นานท่ีสุด (นงนุช ศิลปะศาสตร์, 2557, หนา้ 4 อา้งถึงในประภา ถิรพนัธ์, 
2510, หนา้ 46)  

กลัยารัตน์ ธีระธนชัยกุล (2557, หน้า 262 อา้งถึงในณกานดา ธัญเจริญ, 2558, หน้า 11) 
กล่าวว่า “สวสัดิการและผลประโยชน์ หมายถึง กิจกรรมใดๆ ท่ีหน่วยงานราชการหรือเอกชน  
จดัให้มีข้ึน ให้แก่ ข้าราชการ หรือบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์กรนั้นๆ เพื่อเป็นส่ิงจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี และสามารถใชก้ าลงักาย ก าลงัใจ สติปัญญา ความสามารถท่ีมี  
มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” 

Filippo (1984 อา้งถึงใน สุรางครั์ตน์ วศินารมณ์ และ ภาวนา พฒันศรี, 2540) ไดก้ล่าวถึง
หลกัการจดัสวสัดิการตามหลกัแนวคิด 5 ประการ ดงัน้ี 

1. หลกัความพึงพอใจและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงคือ สวสัดิการเม่ือจดัแลว้ลูกจา้งควรมี
ความพึงพอใจตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
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2. หลกัการครอบคลุม และมีส่วนรวมมากกว่าส่วนบุคคล สวสัดิการท่ีจดัให้ควรอยู่ใน
ขอบเขตท่ีครอบคลุมกลุ่มมากกวา่บุคคล 

3. หลกัการยืดหยุ่น หลกัการขอ้น้ีเน้นเร่ืองสวสัดิการท่ีควรจดัให้โดยมีการยืดหยุ่นแก่
กลุ่มลูกจา้งท่ีไดรั้บโดยค านึงถึง เพศ อาย ุสถานภาพ 

4. หลักแห่งประโยชน์ องค์กร บริษัทฯ หน่วยงาน ควรได้รับประโยชน์จากการจัด
สวสัดิการน้ีด้วย เพราะถ้าสวสัดิการท่ีจดัข้ึนมีการวางแผนและการส่ือสารท่ีดี เช่ือได้ว่าจะเกิด
ประโยชน์สูงสุด 

5. หลกัความสมเหตุสมผล หรือหลกัแห่งงบประมาณ สวสัดิการท่ีจดัให้จะตอ้งสามารถ
น าไปค านวณค่าใชจ่้ายได ้และคุม้ค่าแก่การลงทุน 

หลกัการการจดัสวสัดิการในองค์กรท่ีส าคญั ซ่ึงควรน ามาพิจารณาเป็นพื้นฐานส าหรับ
การจดัสวสัดิการในธุรกิจองคก์รได ้ดงัน้ี (สหลกัษณ์ บุญกาญจน์, 2559, หนา้ 27) 

1. หลกัมีส่วนร่วม  
2. หลกัการตอบสนองความตอ้งการ  
3. หลกัความสามารถในการจ่าย  
4. หลกัการยดืหยุน่  
5. หลกัประสิทธิภาพในการท างาน 
หลกัการจดัสวสัดิการสามารถน าไปประยุกตใ์ห้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์

ขององค์กร ทั้งน้ีอยู่กบัรูปแบบความสามารถในการจดัการและทรัพยากรทีมีอยู่สรุปได้ว่าการจดั
สวสัดิการมีวตัถุประสงค์ส าคญัเพื่อเสริมสร้างความเป็นอยู่ท่ีดีให้แก่ผูป้ฏิบติังาน และก่อให้เกิด
ประสิทธิภาพในการท างานมีผลต่อความเจริญกา้วหนา้ขององคก์ร ซ่ึงการจดัการสวสัดิการของแต่
ละองค์กรนั้นข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ ความสามารถในการบริหารจดัการ และทรัพยากรท่ีมีอยู่เป็น
ส าคญั  

ดงันั้น ผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความหมายการจดัสวสัดิการ คือ ส่ิงท่ีองคก์รจดัสรรส่ิงอ่ืนใดอนั
นอกเหนือจากค่าตอบแทน ค่าจ้างให้แก่บุคลากรภายในองค์กรของตนเอง เพื่อสร้างขวญัและ
ก าลงัใจ สร้างความรู้สึกมัน่คง คลายความกงัวลในเร่ืองปัญหาชีวิตท่ีเกิดจากภายในและภายนอกได ้
ท าให้บุคลากรมีความพร้อม ท างานด้วยความเต็มใจ เต็มก าลงัความสามารถ สร้างสรรค์งานท่ีมี
คุณค่าท่ีแท้จริงออกมาให้องค์กร อนัจะส่งผลให้องค์กรมีความก้าวหน้าต่อไปอย่างไร้ขีดจ ากัด 
อย่างไรก็ดีในการจดัสวสัดิการของแต่ละองคก์รนั้น ผูบ้ริหารควรท าการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 
เพื่อน าไปวางแผนในการจดัระบบสวสัดิการอนัสอดคลอ้งกบั ส่ิงแวดลอ้มของบุคลากรในองค์กร 
อนัจะส่งผลใหก้ารจดัสวสัดิการขององคก์รเกิดประโยชน์ มีประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
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ภาพประกอบท่ี 2.1 ล าดบัความตอ้งการของมนุษยต์ามทฤษฎีของ Maslow 
ท่ีมา : นิติพล  ภูตะโชติ (2557) 

 
Maslow (2520) เป็นทฤษฎีท่ีกล่าวถึงความตอ้งการของมนุษยใ์นล าดบัต่าง ๆ โดยกล่าว

วา่ บุคคลจะมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด โดยเม่ือความตอ้งการหน่ึงไดรั้บการตอบสนองแลว้ ก็จะลด
แรงขบัต่อพฤติกรรมลงและจะมีความตอ้งการในล าดบัขั้นท่ีสูงข้ึน โดย Maslow ไดแ้บ่งล าดบัขั้น
ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยอ์อกเป็น 5 ขั้นตอน โดยจดัล าดบัความส าคญัจากระดบัต ่าไปยงั
ระดบัสูง ซ่ึงบุคคลจะแสวงหาความตอ้งการระดบัท่ีต ่าก่อน เม่ือความตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง
แลว้ บุคคลจะแสวงหาความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป ถา้ความตอ้งการในระดบัต ่ายงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนองความตอ้งการนั้นจะยงัคงอยู ่สามารถอธิบายรายละเอียดของความตอ้งการในระดบั
ต่าง.ๆ ไดด้งัน้ี (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550)  

1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) ก็คือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน 
ท่ีมนุษยจ์  าเป็นตอ้งไดรั้บเพื่อท่ีจะให้มีชีวิตอยูร่อด เช่น อาหาร น ้ า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั และการ
รักษาอาการเจ็บป่วย ซ่ึงแน่นอนว่า หากส่ิงเหล่าน้ียงัขาดตกบกพร่องอยู่ มนุษยก์็ยงัไม่สามารถไป
แสวงหาส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีสูงกวา่นั้นได ้

2. ความตอ้งการดา้นความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการขั้นต่อมา  
คือเม่ือมีชีวิตรอดแลว้ มนุษยก์็ย่อมตอ้งการแสวงหาความมัน่คงปลอดภยัในชีวิต เช่น มีครอบครัว 
ท่ีอบอุ่น มีการงานมัน่คงท่ีจะเล้ียงตวัเองและคนในครอบครัวได ้รวมถึงความมัน่ใจวา่หากตนเองไม่
สามารถหาเล้ียงชีพไดแ้ลว้ ก็จะยงัมีชีวติท่ีเป็นปกติสุขอยูไ่ด ้เป็นตน้ 

 

 

1. ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 

2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงและ

5. ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จในชีวติ

4. ความตอ้งการไดรั้บความยกยอ่งจากบุคคล

3. ความตอ้งการทางดา้นสงัคม 
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3. ความตอ้งการมีความรักและความเป็นเจา้ของ (Belongingness and Love Need) เม่ือมี
ชีวิตท่ีมัน่คงแลว้ คนก็เร่ิมตอ้งการไดรั้บความรัก ตอ้งการไดรั้บการยอมรับให้เขา้กลุ่ม มีพวกพอ้งเพื่อน
ฝงู มีการคบคา้สมาคม 

4. ความตอ้งการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียงและความภาคภูมิใจ (Self- Esteem Need) เม่ือ
ไดรั้บการตอบสนองทางกายภาพและความมัน่คงทางกายและใจครบถว้นแลว้ มนุษยก์็จะเขา้สู่ขั้นท่ี 
4 คือความตอ้งการมีเกียรติยศช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกัและยอมรับกนัทัว่ไปในสังคมว่าเป็นผูมี้ความรู้
ความสามารถ ไดรั้บการยกยอ่งจากคนทัว่ไป 

5. ความตอ้งการความสมบูรณ์ของชีวติ (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้น
สูงสุดของมนุษย ์ท่ีมีครบทุกอยา่งแลว้ทั้งความตอ้งการร่างกาย จิตใจ และเกียรติยศช่ือเสียง เขาก็จะ
เร่ิมท าในส่ิงท่ีตวัเองปรารถนา ดว้ยการใชค้วามสามารถและศกัยภาพท่ีตวัเองมีในการพยายามไปให้
ถึงจุดสูงสุดของชีวิตท่ีตัวเองปรารถนา เช่น ศิลปินบางคนท่ีมีครบแล้วก็อาจจะอุทิศตัวเพื่อ
สร้างสรรคง์านแต่ละช้ินตามใจปรารถนาของตวัเอง โดยไม่ค  านึงถึงวา่งานช้ินนั้นจะขายไดห้รือไม่  

Maslow ตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์ไวด้งัน้ี          
1. มนุษยมี์ความต้องการอยู่เสมอ และไม่มีท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการได้รับการ

ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอยา่งอ่ืนจะเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่เกิดจนกระทัง่ตาย 
2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการตอบสนองแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมนั้นๆอีก

ต่อไป ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง จึงจะเป็นส่ิงจูงใจพฤติกรรมของบุคคล 
       3. ความตอ้งการของมนุษยจ์ะเรียงกนัเป็นล าดบัขั้น ตามความส าคญั เม่ือความตอ้งการใน
ระดบัต ่าไดรั้บการตอบสนองแลว้ มนุษยจ์ะให้ความสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงข้ึนไปเร่ือยๆ 
(ณฐัพล จอง, 2561) 

ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษยใ์นด้านต่าง.ๆ ท่ี Maslow ได้กล่าวไวท้ั้ง 5 ล าดบัขั้น 
สามารถลดเหลือเพียง 3 หมวดหมู่  คือ 1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 2) ความตอ้งการทางดา้น
จิตใจ 3) ความตอ้งการทางดา้นสติปัญญา ลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดความผลกัดนัในการด ารงชีพ
ของมนุษย ์เพื่อให้ด ารงชีวิตอยูไ่ดอ้ยา่งปกติสุข อาจกล่าวไดว้า่การน าทฤษฎีของ Maslow มาใชใ้น
หน่วยงานท่ีเป็นส่ิงท่ีท าไดไ้ม่ยาก หากตอ้งอาศยัความใส่ใจและการใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหารโดย
การออกนโยบายมาเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ให้กบับุคลากรในองคก์ร เร่ิมตั้งแต่การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลของบุคลากรภายในองค์กรเพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง อนัช่วยลด
ความกงัวลใจ แบ่งเบาภาระ สร้างขวญัและก าลงัใจอนัจะส่งผลให้ผูป้ฏิบติัท างานดว้ยความเต็มใจ
และทุ่มเท สร้างสรรค์งานท่ีมีคุณค่า น าพาองค์กรประสบความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
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ตารางท่ี 2.1  ตารางเปรียบเทียบความตอ้งการพื้นฐานตามแนวคิด Maslow กบัประเภทสวสัดิการ 
                     ของกองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

ท่ีมา : กองสวสัดิการศาลยติุธรรม (2564) 
 
ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงขอสรุปความหมายของค าวา่ความพึงพอใจ คือ พฤติกรรมเกิดความชอบ 

ความพอใจ และความรู้สึกท่ีดีเม่ือไดรั้บผลอนัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของตน ซ่ึงจะส่งผลให้
บุคคลนั้นเกิดความหวงั ก าลงัใจท่ีดีในการด าเนินชีวิต จูงใจหรือกระตุน้ให้สร้างสรรคห์รือกระท า
ในส่ิงท่ีดีงามและมีคุณค่าออกมาอย่างเต็มท่ี ทุ่มเทและอุทิศตนมีความตั้งใจท่ีจะกระท าการใด.ๆ 
ต่อไป อาจจะหมายถึงหนา้ท่ีท่ีตนตอ้งรับผดิชอบทั้งเร่ืองงาน เร่ืองครอบครัวหรือและกิจกรรมอ่ืนใด
ใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพจนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 
ข้อมูลทั่วไปและการจัดสวัสดิการภายในส่วนราชการส านักงานศาลยุติธรรม 

ส านกังานศาลยติุธรรมเป็นองคก์รอิสระ มีฐานะเป็นนิติบุคคล มีอิสระในการบริหารงาน
ธุรการศาลยุติธรรม การบริหารบุคคล บริหารงบประมาณ และด าเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีกฎหมายได้
บญัญติัเอาไว ้ มีศาลชั้นตน้ ศาลชั้นอุทธรณ์ ศาลฎีกา รวมทัว่ราชอาณาจกัร จ านวน 285 หน่วยงาน 
ส านกังานศาลยุติธรรมจึงไดแ้บ่งส่วนราชการภายในและก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการใน
สังกัดส านักงานศาลยุติธรรม โดยอาศัยอ านาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 17(1) แห่ง
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการศาลยุติธรรม พ.ศ. 2543 คณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม
โดยความเห็นชอบของประธานศาลฎีกา จึงออกประกาศ แบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น  
28 หน่วยงาน ทั้ งน้ี ส านักงานศาลยุติรรมได้มอบหมายให้กองสวสัดิการศาลยุติธรรม ตั้ งอยู ่
ส านักงานศาลยุติธรรม อาคารศาลอาญา ชั้น 4 และอาคารจอดรถ ส านักงานศาลยุติธรรม ชั้น 1 

ความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ ประเภทสวัสดิการ 
1. ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ ศูนยอ์าหาร ท่ีพกัอาศยั รถรับส่ง 
2. ความตอ้งการทางดา้นความมัน่คงปลอดภยั สวสัดิการประกนัชีวติ สินเช่ือ 
3. ความตอ้งการทางดา้นสังคม ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน 
4. ความตอ้งการทางดา้นการไดรั้บการยอมรับ 
   จากบุคคลอ่ืน 

สวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

5. ความตอ้งการทางดา้นความส าเร็จในชีวติ สวสัดิการร้านคา้  
(ของฝากของท่ีระลึก) 
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ถนนรัชดาภิเษก แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 เป็นหน่วยงาน มีภารกิจหน้าท่ี
ในการจดัสวสัดิการและสิทธิประโยชนของขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรม  ลูกจา้งประจ า 
พนกังานราชการศาลยุติธรรม และลูกจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานศาลยุติธรรม มีอ านาจ
หนา้ท่ี (ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม, 2561) 

(ก) จดัท าขอ้เสนอนโยบายและแผนการจดัสวสัดิการของศาลยุติธรรมและส านักงาน  
ศาลยติุธรรม 

(ข) ด าเนินการส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัสวสัดิการของศาลยุติธรรมและส านกังาน 
ศาลยติุธรรม 

(ค) ติดตามและประเมินผลการจดัสวสัดิการของศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรม 
(ง) พฒันาระบบสวสัดิการของศาลยติุธรรมและส านกังานศาลยติุธรรม 
(จ) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือ

ไดรั้บมอบหมาย 
แบ่งงานภายใน ออกเป็น 6 กลุ่มงาน ดงัน้ี (ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยุติธรรม, 

2561) 
1. กลุ่มงานช่วยอ านวยการ  
2. กลุ่มงานคลงั  
3. กลุ่มงานนนัทนาการร้านคา้  
4. กลุ่มงานสนบัสนุนสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวติ 
5. กลุ่มงานวชิาการ 
6. กลุ่มงานฌาปนกิจ  
ส านักงานศาลยุติธรรมไดมี้ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ คณะท างานต่าง ๆ เพื่อบริหาร

จดัการสวสัดิการประเภทต่างๆ  โดยผูท่ี้ได้รับการการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการ คณะท างานคือ
แต่งตั้งจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นส านกังานศาลยุตธรรมส่วนกลางทั้งส้ิน และไดอ้อกระเบียบ
วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายใน พ.ศ. 2561 ข้ึน เพื่อใช้ในการด าเนินจดัสวสัดิการ ภายใตแ้นวทาง
ของระเบียบส านกันายกรัฐมนตรี วา่ดว้ยการจดัสวสัดิการภายในส่วนราชการ พ.ศ. 2547 

ประเภทสวสัดิการท่ีส านกังานศาลยุติธรรมจดัให้บุคลากรภายในองค ์ซ่ึงกองสวสัดิการ  
ศาลยติุธรรมเป็นผูรั้บผดิชอบดูแล (ประกาศคณะกรรมการบริหารศาลยติุธรรม, 2561) 

1. สวสัดิการร้านคา้ 
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    ด าเนินการเก่ียวกบัจดัหาสินคา้ท่ีระลึกตราสัญลกัษณ์ศาลยุติธรรมที่หลากหลายตรง
ตามความตอ้งการและจ าหน่ายในราคาประหยดั ให้แก่ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมไดโ้ดยตรง 
ท่ีร้านคา้สวสัดิการและทางระบบออนไลน์ และจ าหน่ายน ้าด่ืมบริสุทธ์ิยติุธรรม  

2. สวสัดิการศูนยอ์าหาร 
    ด าเนินการบริหารจัดการศูนย์อาหารสวสัดิการส านักงานศาลยุติธรรม คัดเลือก

ผูป้ระกอบการ ร้านคา้เพื่อจ าหน่ายสินคา้ท่ี สะอาดถูกสุขลกัษณะ รสชาติดี ราคาประหยดั บริการท่ีดี
ในสถานท่ีสะอาด สภาพแวดลอ้มท่ีดี   

3. สวสัดิการอาคารท่ีพกัอาศยั 
    เพื่อบรรเทาภาระค่าใช้จ่ายดา้นท่ีอยู่อาศยัแก่ขา้ราชการศาลยุติธรรมท่ีรับราชการใน 

เขตกรุงเทพมหานครหรือปริมณฑล สะดวกในการเดินทางมาปฏิบติัราชการประจ า ส่งเสริมให้
บุคลากรมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

ส าหรับขา้ราชการตุลาการพกัอาศยั จ านวน 3 แห่ง 
- บา้นพกัสวสัดิการขา้ราชการตุลาการ (ธนบุรี) (อยูร่ะหวา่งปรับปรุง) 
- อาคารชุดพกัอาศยัขา้ราชการตุลาการ (แจง้วฒันะ)  
- อาคารชุดพกัอาศยัขา้ราชการตุลาการ (นนทบุรี)  
ส าหรับขา้ราชการศาลยติุธรรมพกัอาศยั จานวน 4 แห่ง 
- อาคารชุดพกัอาศยัขา้ราชการศาลยติุธรรม (เสนานิคม) จานวน 4 อาคาร 
- อาคารชุดพกัอาศยัขา้ราชการศาลยติุธรรม (ตล่ิงชนั) เก่า จานวน 30 หอ้ง 
- อาคารชุดพกัอาศยัศาลยติุธรรม ขนาด 50 หน่วย (ตล่ิงชนั) 
- อาคารชุดพกัอาศยัศาลยติุธรรม ขนาด 96 หน่วย (ตล่ิงชนั) 
4. สวสัดิการดา้นสินเช่ือ 
    สวสัดิการเงินกู ้เพื่อให้ขา้ราชการตุลาการ ขา้ราชการศาลยุติธรรม และลูกจา้งประจ า

ไดกู้เ้งินเพื่อซ้ือท่ีอยู่ในอาศยัเป็นของตนเอง ในอตัราดอกเบ้ียพิเศษ และกูเ้พื่อพฒันาคุณภาพชีวิต 
โดยส านกังานศาลยติุธรรมไดจ้ดัท าขอ้ตกลงกบัสถาบนัการเงินจ านวน 4 แห่ง ดงัน้ี 

    4.1 ธนาคารออมสิน 
    4.2. ธนาคารกรุงไทย 
    4.3 ธนาคารกสิกรไทย 
    4.4 ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
5. สวสัดิการรถบสัโดยสาร 
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รถบัสโดยสารส าหรับให้บริการรับ-ส่ง ข้าราชการฝ่ายตุลาการศาลยุติธรรมในสังกัด
ส านกังานศาลยุติธรรมและศาลยุติธรรม โดยไม่หวงัผลก าไรจึงเก็บค่าบ ารุงในราคาต ่า เพื่อเป็นขวญั
ก าลงัใจแก่ขา้ราชการและลูกจา้งของหน่วยงาน 

6. สวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
 เป็นโครงการจดัหาโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในราคาต ่า ไม่ตอ้งชาระค่าเคร่ือง ช าระค่าบริการ 

24 เดือน ครบก าหนดได้เคร่ืองไปเลย เพื่อช่วยเหลือลดภาระค่าใช้จ่ายในการครองชีพประจ าวนั 
ส่งเสริมใหบุ้คลากรในองคก์รไดใ้ชเ้ทคโนโลยีดา้นการส่ือสารท่ีทนัสมยั สามารถพฒันาตนเองโดย
การเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าไปอย่างมากในปัจจุบนั ส่งเสริมให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน โดย
ส านกังานศาลยติุธรรมไดจ้ดัท าขอ้ตกลงกบับริษทั ทรูมูฟ เอช ยนิูเวอร์แซล คอมมิวนิเคชัน่ จ  ากดั 

7. สวสัดิการดา้นประกนัชีวติและสุขภาพ 
 ไดแ้ก่ ประกนักลุ่มแบบภาคสมคัรใจท่ีสมาชิกสามารถซ้ือเองได ้ในราคาเบ้ียประกนั 

ท่ีต  ่าแต่ไดรั้บสิทธิประโยชน์มากมาย และประกนักลุ่มแบบชัว่ระยะเวลา ท่ีส านกังานศาลยุติธรรม
จดัหาใหแ้ก่ขา้ราชการฝ่ายตุลาการศาลยติุธรรม พนกังานราชการ และลูกจา้งสานกังานศาลยุติธรรม
ท่ีปฏิบติัราชการใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้และศาลจงัหวดันาทวี เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ เป็น
หลกัประกนัคุม้ครองการขา้ราชการ พนกังาน และลูกจา้งท่ีปฏิบติัราชการใน 3 จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้และศาลจงัหวดันาทวี 

8. สวสัดิการศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน 
 ศูนยรั์บเล้ียงเด็กอ่อนก่อนวยัเรียน อายุตั้งแต่ 3 เดือน - 3 ขวบ กรณีเป็นบุตรหลานของ

เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน เพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของบุคลากร ลดความกงัวล สร้างขวญัและก าลงัใจ 
เพื่อใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองไม่มีคนเล้ียงดูบุตรหลาน 

9. การฌาปนกิจสงเคราะห์ศาลยติุธรรม 
 เพื่อให้สมาชิกท าการสงเคราะห์ซ่ึงกันและกันในการจัดการศพ และสงเคราะห์

ครอบครัวของสมาชิกท่ีถึงแก่ความตายดว้ยเงินสงเคราะห์โดยไม่ประสงคจ์ะหาก าไรมาแบ่งปันกนั
ซ่ึงการตายน้ีรวมถึงการหายสาบสูญตามค าสั่งศาล โดยเรียกเก็บค่าสมาชิกเดือนละ 100 บาท  
ค่าบ ารุงปีละ 20 บาท และมีค่าสมคัรแรกเขา้ 100 บาท 

 สวัสดิการแต่ละประเภทดังกล่าวข้างต้น ส านักงานศาลยุติธรรมจัดข้ึนเพื่อมี
จุดประสงคเ์พื่ออ านวยความสะดวกใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร อนันอกเหนือจากสวสัดิการท่ีจดัให้แก่
ขา้ราชการเป็นกรณีปกติ เพื่อประโยชน์แก่การด ารงชีพ มีคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือเพื่อประโยชน์แก่การ
สนบัสนุนการปฏิบติัราชการ โดยมิไดเ้ป็นไปในเชิงธุรกิจ หรือหวงัผลก าไร 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ณกานดา ธัญเจริญ (2558) ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของบุคลากร

กรมการบินพลเรือน วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของบุคลากรกรมการบินพลเรือน  
ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ
บุคลากรกรมการบินพลเรือนท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของกรมการบินพลเรือน จากการวจิยัพบวา่  

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ ทั้ง 7 ดา้น โดยรวมอยู ่ในระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาการจดัสวสัดิการแต่ละดา้นเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า ดา้นบา้นพกั
ราชการ มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นประเภทอ่ืน (เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นร้านอาหาร 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ พบวา่ เพศท่ีต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนัแต่ส าหรับบุคลากรท่ีมีอายุ อายุงาน สถานภาพ และประเภทบุคลากรท่ีต่างกนั มีระดบัความพึง
พอใจโดยรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีระดบัความ
พึงพอใจ ด้านบ้านพกัราชการ ด้านบ้านพกัรับรอง ด้านร้านอาหาร และด้านประเภท อ่ืน (รถ
สวสัดิการ) ไม่แตกต่างกนั แต่ในส่วนดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้น
ขอสินเช่ือ) และดา้นประเภทอ่ืน (เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั ส าหรับ
บุคลากรท่ีมีอายแุละอายงุานต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการทุกดา้นแตกต่างกนั 

บุคลากรท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจ ดา้นบา้นพกัราชการ ดา้นบา้นพกัรับรอง
และด้านร้านอาหารไม่แตกต่างกัน แต่ในส่วนด้านกีฬาและนันทนาการ ด้านประเภทอ่ืน (การ
ใหบ้ริการดา้นขอสินเช่ือ)  ดา้นประเภทอ่ืน (รถสวสัดิการ) และดา้นประเภทอ่ืน (เงินช่วยเหลือต่าง ๆ) มี
ระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

ส าหรับบุคลากรท่ีมีประเภทต่างกัน มีระดับความพึงพอใจ ด้านประเภทอ่ืน.(เงิน
ช่วยเหลือต่าง ๆ) ไม่แตกต่างกนั แต่ในส่วนดา้นบา้นพกัราชการ ดา้นบา้นพกัรับรอง ดา้นร้านอาหาร 
ดา้นกีฬาและนนัทนาการ ดา้นประเภทอ่ืน(การให้บริการดา้นขอสินเช่ือ) และดา้นประเภทอ่ืน (รถ
สวสัดิการ) มีระดบัความพึงพอใจแตกต่างกนั 

ผลการเปรียบเทียบเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และGames-Howell พบวา่ บุคลากรท่ีมีอาย ุ 
อายงุาน สถานภาพ และบุคลากรท่ีมีประเภทต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจโดยรวมท่ีแตกต่างกนั” 

มลธิรา อินธกุลชยั. (2551). ศึกษาความพึงพอใจของพนกังานธนาคารออมสินในจงัหวดั 
เชียงใหม่ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการของธนาคาร วตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาโครงสร้างเงินเดือนและ
สวสัดิการของพนักงานธนาคารออมสิน .2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในการจัด
สวสัดิการในดา้นต่าง ๆ ของธนาคารออมสิน 3. เพื่อศึกษาปัญหาการไดรั้บสวสัดิการของบุคลากร
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ของธนาคารออมสิน ผลการวิเคราะห์พบว่า “กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่ 
มีอายุระหว่าง 31-50 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี ท างานกับธนาคารมามากกว่า 15 ปี มีระดับ
เงินเดือนระหว่าง 15,001-25,000 บาท และส่วนใหญ่มีบุคคลในวยัพึ่งพิงท่ีก าลงัศึกษาและวยัชรา  
1-3 คน และเคยใชบ้ริการสวสัดิการจากธนาคารมาแลว้ 

ความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการของธนาคารออมสินนั้น พนกังานกลุ่มตวัอยา่งมีความ 
พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นวนัท างาน เวลาท างาน วนัหยุด
และวนัลามากท่ีสุด รองลงมาเป็นสวสัดิการในหน่วยงาน สวสัดิการดา้นเงินเดือนและค่าตอบแทน 
สวสัดิการเงินกูต่้างๆ และสวสัดิการทางการเงินพนักงาน ส าหรับสวสัดิการครอบครัวมีความพึง
พอใจในระดบันอ้ยปัญหาการไดรั้บสวสัดิการของพนกังานส่วนใหญ่เป็นปัญหาเงินเดือนท่ีไดรั้บท่ี
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัค่าครองชีพ ความไม่เท่าเทียมในการรับสวสัดิการ เง่ือนไขและหลกัเกณฑ์
ต่างๆ มากเกินไป และตอ้งท างานในวนัหยดุ ท างานล่วงเวลาไม่มีเวลาใหค้รอบครัว” 

มณีเนตร ทองสิมา (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
บีบอยด์ ซีจี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 1.ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั บีบอยด์ ซีจี จ  ากัด เขตวฒันา กรุงเทพมหานครมีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น โดยรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์
กบัผูบ้งัคบับญัชา และความตอ้งการในสัมพนัธภาพ ส่วนท่ีเหลือมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัปาน
กลาง คือ ดา้นนโยบายและการบริหารงาน ดา้นสภาพการท างาน และลกัษณะงานท่ีท าดา้นความ
เจริญเติบโต และความกา้วหนา้ในการทา งาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า สุด คือ ดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั บีบอยด์ 
 ซีจี จ  ากดั เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร โดยจ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และรายได้
ต่อเดือน พบวา่ 2.1 พนกังานบริษทั บีบอยด ์ซีจี จ  ากดั เขตวฒันากรุงเทพมหานคร ท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั  
2.2 พนักงานบริษทั บีบอยด์ ซีจี จ  ากัด เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกัน  
มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน.โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

มชัฌิมา  พิมพ์ศิริ (2555) ศึกษาความพึงพอใจด้านสวสัดิการท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ร ของพนกังาน บริษทั เด็นโซ่ ประเทศไทยจ ากดั วตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนของ
บุคคลของพนักงานบริษัทเด็นโซ่ ประเทศไทย จ ากัด ท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์กร 2. เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ของพนกังานบริษทัเด็นโซ่ ประเทศไทย
กับความผูกพนัต่อองค์กร ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุการท างาน
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ระหวา่ง 0-6 ปี ต าแหน่งพนกังานชั้นตน้ และอยูใ่นลกัษณะของฝ่ายผลิต มีความพึงใจในสวสัดิการ
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านการเศรษฐกิจ ด้านการศึกษา ด้านความมั่นคงและปลอดภัย ด้าน
นนัทนาการและดา้นสังคมโดยรวมอยูใ่นระดบัเฉยๆ พนกังานมีความผูกพนัต่อองคก์ร โดยรวมอยู่
ในระดบัสูง พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาและการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี .05 มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านเศรษฐกิจ ด้าน
การศึกษา ด้านสังคมสงเคราะห์ และมีความสัมพนัธ์ต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคญัท่ี .05 โดยอยู่ใน
ระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการดา้นความมัน่คงและปลอดภยั 
ดา้นนนัทนาการ ความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์ร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยอยูใ่น
ระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั 

วิภาวรรณ เฟ่ืองปรางค์ และผศ.ดร.จรัญญา ปานเจริญ (2562) ศึกษาความพึงพอใจ 
ต่อการจดัสวสัดิการกรณีศึกษา หน่วยงานด้านปฏิบติัการและพิจารณารับประกันชีวิต บริษัท
เมืองไทยประกนัชีวติ จ  ากดั (มหาชน) วตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ 
กรณีศึกษา หน่วยงานด้านปฏิบติัการและพิจารณารับประกนัชีวิต บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต 
จ  ากดั (มหาชน) 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัสวสัดิการ กรณีศึกษา หน่วยงานดา้น
ปฏิบติัการและพิจารณารับประกนัชีวิต บริษทั เมืองไทยประกนัชีวิต จ  ากดั(มหาชน) จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ผลการวจิยัมีดงัน้ี 

สวสัดิการด้านการศึกษา จากการศึกษาพบว่า สวสัดิการด้านการศึกษาเป็นด้านท่ี
พนกังานมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุด โดยเฉพาะประเด็นการสนบัสนุนทุนการศึกษาต่อกบัพนกังาน
และห้องสมุดท่ีมีไวใ้ห้บริการส าหรับพนกังาน นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบว่า พนกังานท่ีมีอายุ
นอ้ย ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย และระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่า มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการ
ด้านการศึกษาน้อยกว่าพนักงานท่ีมีอายุมากกว่า ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมาก และระดับ
การศึกษาท่ีสูงกวา่  

สวสัดิการด้านนันทนาการ จากการศึกษาพบว่า สวสัดิการด้านนันทนาการเป็นด้าน 
ท่ีพนกังานมีความพึงพอใจนอ้ย โดยเฉพาะประเด็นการจดักิจกรรมและงานเล้ียงปีใหม่ นอกจากน้ี
ผลการศึกษายงัพบวา่ พนกังานท่ีมีฝ่ายงานท่ีต่างกนั มีความพึงพอใจในดา้นนนัทนาการท่ีต่างกนั  

สวสัดิการด้านการเงิน จากการศึกษาพบว่า สวสัดิการด้านการเงินเป็นด้านท่ีพนกังาน 
มีความพึงพอใจปานกลาง โดยเฉพาะประเด็นการใหบ้ริการเงินกูส้งเคราะห์ฉุกเฉินส าหรับพนกังาน 
นอกจากน้ีผลการศึกษายงัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุนอ้ย ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ย และระดบั
การศึกษาท่ีต ่ากวา่มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นการเงินนอ้ยกวา่พนกังานท่ีมีอายุมาก ระยะเวลา
ในการปฏิบติังานมาก และระดบัการศึกษาท่ีสูงกวา่  
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สวสัดิการดา้นความปลอดภยั จากการศึกษาพบวา่ สวสัดิการดา้นความปลอดภยัเป็นดา้น
ท่ีพนักงานมีความพึงพอใจมาก โดยเฉพาะประเด็นการจดัซ้อมหนีไฟประจ าทุกปี นอกจากน้ีผล
การศึกษายงัพบว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานน้อยกว่า ระดบัการศึกษาต ่ากว่า และ
สถานภาพโสดมีความพึงพอใจต่อสวสัดิการดา้นความปลอดภยันอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานมากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกวา่และสถานภาพสมรถ หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่ 

สวสัดิการด้านประกนั จากการศึกษาพบว่า สวสัดิการดา้นประกนัเป็นดา้นท่ีพนกังาน 
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด โดยเฉพาะประเด็นการบริการตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกปี นอกจากน้ีผล
การศึกษายงัพบวา่ พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ระดบัการศึกษาต ่า
กว่า และสถานภาพโสด มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการด้านประกันน้อยกว่า พนักงานท่ีมีอายุ
มากกว่า ระยะเวลาในการปฏิบติังานมากกวา่ ระดบัการศึกษาสูงกว่า และสถานภาพสมรส หมา้ย/
หยา่/แยกกนัอยู”่  

วุฒิพงษ ์กุลวงษ ์(2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดี
เอชเอ สยามวาลา จ ากดั จากการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหวา่ง 25-35 ปี
สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ต าแหน่งหน้าท่ีเป็นพนักงานผลิตเบ้ืองตน้ มี
รายไดไ้ม่เกิน 8,000 บาท/เดือน สังกดัแผนกแปรรูปพลาสติก และประสบการณ์ท างานระหวา่ง 1-5 
ปี และพนกังานมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นโครงสร้างงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้น
โอกาสความกา้วหน้าในงาน ดา้นสัมพนัธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน และดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูร่ะดบัมาก และดา้นลกัษณะงาน ดา้นเงินเดือน ผลตอบแทน
และสวสัดิการ โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ระดบัปานกลาง พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีระดบั
ความพึงพอใจในการในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ส่วนพนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพ สมรส 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน แผนกผลิตท่ีสังกดัและประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

สหลกัษณ์  บุญกาญจน์ (2559) ศึกษาความตอ้งการและความพึงพอใจต่อสวสัดิการของ
พนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอ็นจิเนียร่ิง (ระยอง) จ  ากดั ผลการวิจยัพบวา่ “ลกัษณะประชากรศาสตร์ของ
พนกังานบริษทัฯ ท่ีแตกต่างกนัมีความตอ้งการสวสัดิการไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และระดบัความตอ้งการต่อสวสัดิการอยู่ในระดบัมากในทุกประเภทสวสัดิการผล
การศึกษาความพึงพอใจสวสัดิการของพนกังานบริษทั สวสัด์ิอุดมเอ็นจิเนียร่ิง (ระยอง) จ ากดั พบวา่
ลักษณะประชากรศาสตร์ของพนักงานบริษัทฯท่ีแตก ต่างกันมีความต้องการสวัสดิการ 
ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการอยูใ่น
ระดับท่ีปานกลางในทุกประเภทของสวัสดิการผลเปรียบเทียบระดับความความต้องการ   
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และความพึงพอใจต่อสวสัดิการของพนกังาน บริษทั สวสัด์ิอุดมเอ็นจิเนียร่ิง (ระยอง) จ ากดั พบวา่
พนกังานมีระดบัความตอ้งการสวสัดิการและความพึงพอใจสวสัดิการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทุกประเภทสวสัดิการ” 

สุวพิชญ ์แสงแกว้ (2555) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการและค่าตอบแทนของบุคลากร
ส านกังานศาลปกครอง วตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
พึงพอใจในสวัสดิการและค่าตอบแทนของบุคลากรส านักงานศาลปกครอง 2.  เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสวสัดิการกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ และค่าตอบแทนของ
บุคลากรส านักงานศาลปกครอง 3. เพื่อศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความพึงพอใจในสวสัดิการ และค่าตอบแทนของบุคลากรส านกังานศาลปกครอง พบว่า บุคลากร
ศาลปกครองส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อสวสัดิการท่ีองค์กรจดัให้ ไม่ว่าจะเป็นสวสัดิการด้าน
การศึกษา ดา้นสังคมและนนัทนาการ ดา้นการอ านวยความสะดวก และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กนัประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุงาน ต าแหน่งมีผลต่อความพึงพอใจใน
สวสัดิการค่าตอบแทนแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นสวสัดิการ
กบัความพึงพอใจในสวสัดิการ และค่าตอบแทนของบุคลากรส านักงานศาลปกครองมีนยัส าคญั 
0.05 ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในสวสัดิการ และค่าตอบแทนของ
บุคลากรส านกังานศาลปกครองอยา่งมีนยัส าคญั 0.05 

สลกัจิต ภู่ประกร (2555) ศึกษาความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับของพนักงานการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านักงานใหญ่ ความมุ่งหมายของการวิจยั 1..เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน
สวสัดิการท่ีได้รับของพนักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคส านักงานใหญ่ จ าแนกตามลกัษณะส่วน
บุคคล 2. เพื่อศึกษาความแตกต่างระหว่างการรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีไดรั้บกบัความพึงพอใจใน
สวสัดิการท่ีไดรั้บของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ส านกังานใหญ่ ผลการวจิยัพบวา่  

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เพศชาย จ านวน 229 คน อาย ุ29-39 ปี สถานภาพสมรส/
อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6,500 - 29,200 บาท ระยะเวลาในการปฏิบติังานต ่ากว่า 10 ปี มีระดบัการรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิการ 
ท่ีได้รับในระดับมาก.มีระดับความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับโดยรวมในระดับปานกลาง  
โดยมีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้รับดา้นเศรษฐกิจ ดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการศึกษา 
และด้านนันทนาการโดยรวมในระดบัปานกลาง และมีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีได้ รับด้าน
สุขภาพโดยรวมในระดบัมาก 

2. พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นการศึกษาและ
ด้านนันทนาการ แตกต่างกนัท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01.รายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มี



30 
 

ความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บดา้นเศรษฐกิจ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

3. ระดบัการรับรู้เก่ียวกบัสวสัดิการท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ
ดา้นเศรษฐกิจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีความพึงพอใจในสวสัดิการ
ท่ีไดรั้บดา้นความมัน่คงปลอดภยั ดา้นการศึกษา และดา้นนนัทนาการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

อจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั
แคนนอน ไฮ-เทค (ประเทศไทย) จ ากดั จากผลการศึกษาพบวา่ 1. พนกังานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากคือ
ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน และอยู่ในระดบัปานกลาง 6 ดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปหาน้อย คือ ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านนโยบายและการบริหาร.ด้านการ
ปกครองบงัคบับัญชา ด้านสวสัดิการ ด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านค่าตอบแทน  
2. พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย ระดบัการศึกษาและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ต่างกนั มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ส่วนเพศ อายุ และระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั อญัญาภา เครือมัน่คงภกัด์ิ (2542) ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อ
การจดัสวสัดิการมหาวทิยาลยัรามค าแหง รวม 6 ดา้น คือ ดา้นการให้กูเ้งิน ดา้นการเคหะสงเคราะห์ 
ดา้นการสงเคราะห์ขา้ราชการ ดา้นการฌาปนกิจสงเคราะห์ ดา้นการกีฬาและนนัทนาการ และดา้น
สวสัดิการอ่ืน ๆ  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั จ  านวนทั้งหมด 398 ชุด สถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 

ผลการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี พบวา่ อาจารย ์ขา้ราชการ และลูกจา้งมีความพึงพอใจต่อการจดั
สวสัดิการทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนก
ตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระยะเวลาท่ีปฏิบติัราชการในมหาวิทยาลยั ต าแหน่งหนา้ท่ี และการ
ใชบ้ริการไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 2.2 สรุปตารางสังเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล

 

  
จากตารางท่ี 2.2  ผูว้ิจยัเลือกตวัแปรอิสระท่ีมีค่าความถ่ี 5 ถึง 13 มาเป็นตวัแปรอิสระ 

จ านวนทั้งหมด 7 ตวัแปรประกอบดว้ย เพศ อายุ การศึกษา อายุการปฏิบติังาน สถานภาพ ประเภท
บุคลากร ระดับเงินเดือน ส าหรับตวัแปรตาม ผูว้ิจยัใช้แนวคิดของกองสวสัดิการศาลยุติธรรม 
ประกอบดว้ย สวสัดิการร้านคา้ สวสัดิการศูนยอ์าหาร สวสัดิการอาคารท่ีพกัอาศยั สวสัดิการดา้น
สินเช่ือ สวสัดิการรถบสัโดยสาร สวสัดิการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี สวสัดิการด้านประกันชีวิตและ
สุขภาพ ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน การฌาปนกิจสงเคราะห์ศาลยติุธรรม มาเป็นตวัแปรตาม 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

การศึกษาความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาล
ยุติธรรม คร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้การด าเนินการวิจยัมีความถูกตอ้งและ
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิจยัมาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการพฒันา ปรับปรุง การจดัสวสัดิการ
ของศาลยติุธรรม ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั  
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  
3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
4. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
1. ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคลากรศาลยุติธรรมในสังกดัส่วนกลาง ในเขต

ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,105 คน โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี ขา้ราชการ 819 คน 
ลูกจ้างประจ า 26 คน พนักงานราชการศาลยุติธรรม 172 คน ลูกจ้างชั่วคราว 88 คน (ส านักการ
เจา้หนา้ท่ี, 2564)  

2. กลุ่มตัวอย่าง  
หากผูว้จิยัก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี โดยใชสู้ตร Taro Yamane 

(1973) ซ่ึงจะไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีครอบคลุมทุกกลุ่มย่อยท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของ
ประชากร  

สูตรท่ีใช้ในการค านวณ ดังนี้ 
   สูตร          n =             N 

              1+N(e)2 

 โดยก าหนดให ้   n  = จ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
            N = จ านวนประชากรรวมทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 
          e  = ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(0.5)  



33 

แทนค่าในสูตร   n =          1,105 
           1 + 1,105(0.05)2 

        =   294 
กลุ่มตวัอย่าง (Sampling Size).ท่ีผูว้ิจยัได้เทียบค านวณโดยใช้สูตรการก าหนดกลุ่ม

ตัวอย่างกรณีทราบประชากรของ Taro.Yamane.โดยใช้ค่าระดับความเช่ือมั่น 95% และค่า
ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ระดบั 0.05 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 294 คน  หลงัจากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่ง
แบบชั้นภูมิแบบเป็นสัดส่วน โดยจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอย่างของศาลยุติธรรมสังกดัใน
ส่วนกลาง แบ่งตามประเภทของบุคลากรท่ีได ้ดงัตารางท่ี 3.1   

 
ตารางท่ี 3.1 ประเภทของบุคลากรจ านวนประชากร 

ประเภทของบุคลากร จ านวนประชากร 
(คน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (จ านวน
คน) 

ขา้ราชการ 819 218 
ลูกจา้งประจ า 26 7 
พนกังานราชการ 172 46 
ลูกจา้งชัว่คราว 88 23 

รวม 1,105 294 

  
ดงันั้นจ านวนตวัอยา่งจากการวจิยัคร้ังน้ี จ  านวน 294 คน  

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 

1. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลตามลกัษณะประชากรศาสตร์ เป็นการสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ

แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา สถานภาพ ระยะเวลาการปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน และ
ระดบัเงินเดือน   

ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการแต่ละประเภท โดย
แบ่งระดบัความพึงพอใจออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ระดับความพึงพอใจ              คะแนน 
มากท่ีสุด     5 
มาก    4 
ปานกลาง     3 
นอ้ย    2 
นอ้ยท่ีสุด    1  
หลงัจากรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ี โดยน าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา

พิจารณาระดบัความพึงพอใจซ่ึงมีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการคิดคะแนนโดยผูว้จิยัแบ่งช่วงเป็น 5 ช่วง 
สูตรการค านวณหาอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
     จ านวนชั้น 

     =     5 - 1  
              5    
     =    0.8  
 ก าหนดคะแนนวดัระดบัความพึงพอใจตามเกณฑเ์ฉล่ีย ไดด้งัน้ี 

ระดับความพึงพอใจ   ค่าคะแนนเฉลี่ย 
มากท่ีสุด    4.21 – 5.00 
มาก    3.41 – 4.20 
ปานกลาง    2.61 – 3.40 
นอ้ย    1.81 – 2.60 
นอ้ยท่ีสุด    1.00 – 1.80  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม/ขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการให้บริการดา้นสวสัดิการของ 

กองสวสัดิการศาลยติุธรรม โดยเป็นลกัษณะแสดงความคิดเห็นเป็นแบบทดสอบปลายเปิด 
เม่ือได้ข้อมูลทั้งหมด จึงเสนอขอ้มูลออกมาในเชิงพรรณนา เพื่อใช้ประโยชน์ในการ

อภิปรายผลการศึกษาวจิยัต่อไป 
2. การสร้างเครื่องมือ 
ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ดงัน้ี 1. รวบรวมศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัความพึงพอใจ และ
ปัญหาจากการจดัสวสัดิการ 2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาสร้างเป็นเคร่ืองมือ  

3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ดงัน้ี  
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1. น าเคร่ืองมือท่ีได ้ร่างเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบแกไ้ข 
2. น าเคร่ืองมือท่ีแก้ไขแล้วเสนอต่อท่ีปรึกษา 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรง และ

ตรวจสอบแกไ้ขถอ้ยค า ภาษาใหถู้กตอ้ง เหมาะสม เพื่อใหไ้ดผ้ลตรงตามวตัถุประสงคอ์ยา่งชดัเจน 
3. ตรวจสอบความเช่ือมัน่ น าแบบสอบถามท่ีผา่นเกณฑ์การตรวจสอบจากท่ีปรึกษาแลว้ 

ผูว้ิจ ัยน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ชุด ไปทดลองกับกลุ่มท่ีคล้ายคลึงกับประชากรเจ้าหน้าท่ี 
ศาลยติุธรรมในส่วนกลางก่อนท่ีจะน าไปเก็บขอ้มูลจริง โดยไดน้ าไปทดลองกบัเจา้หนา้ท่ีศาลอาญา  
ถ.รัชดาภิเษก แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพฯ แลว้หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (ศิริชยั พงษ์วิชยั, 
2556) ท่ีก าหนดระดบัค่าความน่าเช่ือถือท่ียอมรับได ้คือ 0.7 ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติช่วยในการวิเคราะห์ทางสถิติส าหรับวินโดวส์ (Statistical Package for the Social Sciences for 
Windows) พบว่าผลการวิเคราะห์ความน่าเช่ือถือ หรือความเท่ียงตรงมีระดับความส าคญัใน
การศึกษาความพึงพอใจต่อสวสัดิการของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมในส่วนกลาง มีผลรวมค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ้าซ่ึงความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.7 ทุกดา้น   

สรุปว่าแบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือเพียงพอสามารถน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลใน
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีได ้
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

หลงัจากท่ีผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวความคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามา
เป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการวิจัย ผู ้วิจ ัยจะ
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาวจิยัอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามท่ีจัดเตรียมไว้นาส่งให้กับกลุ่มตัวอย่างท่ีปฏิบัติงานใน
ส่วนกลาง โดยขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม และอธิบายแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่ง
ทราบ พร้อมทั้งรอรับแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งหลงัตอบเสร็จ  

2. พิจารณาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน แลว้น าขอ้มูลท่ีไดไ้ป
จดัหมวดหมู่ของขอ้มูลในแบบสอบถาม เพื่อน าขอ้มูลไปท าการวเิคราะห์ทางสถิติ   
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

กรณีท่ีผูว้ิจ ัยสามารถเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถามครบตามประชากรของศาล
ยติุธรรมสังกดัในส่วนกลาง จ านวน 294 คน ผูว้จิยัจะน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์และประมวลผลดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
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1. การศึกษาลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดย
หาค่าความถ่ี และค่าร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

2. การศึกษาระดบัความพึงพอใจต่อสวสัดิการของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมในส่วนกลาง 
ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพฯ ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการทั้ง 9 ประเภท โดยท าการเก็บขอ้มูลและรวบรวม
คะแนน และน าคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย ( ̅).ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation : S.D.) พร้อมทั้งทดสอบเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรศาลยุติธรรมในสังกดั
ส่วนกลาง ถ.รัชดาภิเษก โดยการทดสอบค่า (t-test) และ One-way Anova โดยก าหนดค่านยัส าคญัท่ี
ใชใ้นการทดสอบสมมุติฐานท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการกองสวสัดิการ 
ศาลยุติธรรม การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
ขอ้มูล โดยผลการวิเคราะห์ได้มาจากการตอบแบบสอบถามจากบุคลากรศาลยุติธรรมในสังกัด
ส่วนกลาง ในเขตถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร จ านวน 294 คน จากนั้นน าไปวิเคราะห์
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ สถิติวิเคราะห์ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) t-
test และ Oneway Anova ซ่ึงผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป  
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกอง

สวสัดิการศาลยติุธรรม 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุการ

ปฏิบติังาน สถานภาพ ต าแหน่งงาน และระดบัเงินเดือน 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   ̅ แทน ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  S.D. แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  n แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

P แทน ความน่าจะเป็นของสถิติ (P-Value) 
  * แทน นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  t การทดสอบสมมติฐานการวจิยัดว้ยสถิติ t-test 
  F การทดสอบความแตกต่างของความแปรปรวนดว้ยสถิติ F-test 
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ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดว้ิจยัขอ้มูลทัว่ไป เพศ อายุ การศึกษา อายุการปฏิบติังาน สถานภาพ

ต าแหน่งงาน และระดบัเงินเดือน ซ่ึงผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย 93 31.6 
หญิง 201 68.4 

รวม 294 100 
 

จากตารางท่ี  4.1 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามเพศ พบว่า  ผู ้ตอบ
แบบสอบถามเป็นเพศชาย ร้อยละ 31.6 และเพศหญิง ร้อยละ 68.4 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 31 ปี 70 23.8 
31-40 ปี 121 41.2 
41–50 ปี 82 27.9 
มากกวา่ 50 ปี 21 7.1 

รวม 294 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.2 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.2 รองลงมาอายุ 41-50 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 27.9 
รองลงมาอายุ ต  ่ากวา่ 31 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.8 และนอ้ยท่ีสุดอายุ มากกวา่ 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.1 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามการศึกษา 

การศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ ปวส. 16 5.4 
อนุปริญญา/ปวส. 56 19.0 
ปริญญาตรี 157 53.4 
สูงกวา่ปริญญาตรี 65 22.1 

รวม 294 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.3.ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามการศึกษา พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 53.4 รองลงมาสูงกวา่ปริญญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 22.1 รองลงมาอนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 19.0 และนอ้ยท่ีสุดอยูต่  ่ากว่า 
อนุปริญญา/ปวส. คิดเป็นร้อยละ 5.4 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายกุารปฏิบติังาน 

อายุการปฏิบัติงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 90 30.6 
5-10 ปี 86 29.3 
11-20 ปี 95 32.3 
มากกวา่ 20 ปี 23 7.8 

รวม 294 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.4.ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามอายุการปฏิบติังาน พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการปฏิบติังาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.3 รองลงมาอายุการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.6 รองลงมาอายุการปฏิบติังาน 5 - 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 
29.3 และนอ้ยท่ีสุดอายกุารท างานมากกวา่ 20 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.8 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 171 58.2 
สมรส 115 39.1 
หมา้ย/หยา่ 8 2.7 

รวม 294 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.5 ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามสถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 58.2 รองลงมามีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 39.1 
และนอ้ยท่ีสุดมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ คิดเป็นร้อยละ 2.7 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
ขา้ราชการ 218 74.1 
ลูกจา้งประจ า 7 2.4 
พนกังานราชการ 46 15.6 
ลูกจา้งชัว่คราว 23 7.8 

รวม 294 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.6.ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ คิดเป็นร้อยละ 74.1 รองลงมาพนกังานราชการ คิดเป็นร้อยละ 
15.6 รองลงมาเป็นลูกจา้งชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 7.8 และนอ้ยท่ีสุดลูกจา้งประจ า คิดเป็นร้อยละ 2.4 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบัเงินเดือน 

ระดับเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 10,000บาท 7 2.4 
10,001-15,000บาท 50 17.0 
15,001-20,000บาท 98 33.3 
สูงกวา่ 20,000 139 47.3 

รวม 294 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.7.ตารางสรุปจ านวนและร้อยละจ าแนกตามระดบัเงินเดือน พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัเงินเดือนสูงกวา่ 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.3 รองลงมามีระดบั
เงินเดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.3 มีระดบัเงินเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 17.0 และนอ้ยท่ีสุดมีระดบัเงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.4 ตามล าดบั 
 
ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวัสดิการ
ศาลยุติธรรม 
 
ตารางที่ 4.8  แสดงจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจ 

   ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

1. สวสัดิการร้านคา้ 2 
(0.6) 

8 
(2.7) 

63 
(21.4) 

120 
(40.8) 

101 
(34.3) 

3.94 0.735 มาก 

2. สวสัดิการศูนย์
อาหาร 

3 
(1.0) 

7 
(2.4) 

37 
(12.6) 

92 
(31.3) 

155 
(52.7) 

4.28 0.835 มากท่ีสุด 

3. สวสัดิการอาคาร 
ท่ีพกัอาศยั 

4 
(1.3) 

10 
(3.3) 

41 
(14.0) 

59 
(20.0) 

180 
(61.2) 

4.27 0.901 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

รายการ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ท่ีสุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

4. สวสัดิการสินเช่ือ 4 
(1.4) 

8 
(2.7) 

46 
(15.7) 

52 
(17.7) 

184 
(62.6) 

4.33 0.908 มากท่ีสุด 

5. สวสัดิการรถบสั 
โดยสาร  
6. สวสัดิการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

4 
(1.3) 

2 
(0.6) 

9 
(3.0) 
13 

(4.4) 

41 
(13.9) 

40 
(13.6) 

67 
(22.8) 

80 
(27.2) 

173 
(58.8) 
159 

(54.1) 

4.32 
 

4.27 

0.890 
 

0.890 

มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 

7. สวสัดิการ 
ดา้นประกนัชีวิต    
และสุขภาพ 

4 
(1.3) 

8 
(2.7) 

40 
(13.6) 

72 
(24.5) 

170 
(57.8) 

4.31 0.899 มากท่ีสุด 

8. ศูนยเ์ล้ียงเด็ก 
ก่อนวยัเรียน  

4 
(1.4) 

9 
(3.0) 

38 
(12.9) 

66 
(22.4) 

177 
(60.2) 

4.34 0.912 มากท่ีสุด 

9. การฌาปนกิจ    
สงเคราะห์ 

4 
(1.4) 

8 
(2.7) 

26 
(8.8) 

75 
(25.5) 

181 
(61.6) 

4.41 0.860 มากท่ีสุด 

รวม      4.27 0.767 มากท่ีสุด 
 
จากตารางท่ี 4.8 ตารางสรุปจ านวนความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบการฌาปนกิจสงเคราะห์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
( ̅ = 4.41) รองลงมาศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.34) 
สวสัดิการสินเช่ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.33)  สวสัดิการรถบสัโดยสารอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.32) สวสัดิการดา้นประกนัชีวิตและสุขภาพอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.31) สวสัดิการศูนยอ์าหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 
4.28) สวสัดิการอาคารท่ีพกัอาศยัและสวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ ( ̅ = 4.27) และนอ้ยท่ีสุดสวสัดิการร้านคา้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 3.94) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ี 
                    ศาลยติุธรรมต่อบริการกองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

ประเภทสวัสดิการของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม  ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
1. สวสัดิการร้านคา้ 3.94 0.735 มาก 8 
2. สวสัดิการศูนยอ์าหาร 4.28 0.835 มากท่ีสุด 6 
3. สวสัดิการอาคารท่ีพกัอาศยั 4.27 0.901 มากท่ีสุด 7 
4. สวสัดิการสินเช่ือ 4.33 0.908 มากท่ีสุด 3 
5. สวสัดิการรถบสัโดยสาร  4.32 0.890 มากท่ีสุด 4 
6. สวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 4.27 0.890 มากท่ีสุด 7 
7. สวสัดิการดา้นประกนัชีวติและสุขภาพ 4.31 0.899 มากท่ีสุด 5 
8. ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน  4.34 0.912 มากท่ีสุด 2 
9. การฌาปนกิจสงเคราะห์ 4.41 0.860 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.27 0.767 มากท่ีสุด  
 
จากตารางท่ี 4.9.ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบว่าผู ้ตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบการฌาปนกิจสงเคราะห์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 
4.41) รองลงมาศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.34) สวสัดิการ
สินเช่ืออยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.33) สวสัดิการรถบสัโดยสารอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.32) สวสัดิการดา้นประกนัชีวติและสุขภาพอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ ( ̅ = 4.31) สวสัดิการศูนยอ์าหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.28) สวสัดิการ
อาคารท่ีพกัอาศยัและสวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 4.27) 
และนอ้ยท่ีสุดสวสัดิการร้านคา้อยูใ่นระดบัมาก คิดเป็นร้อยละ ( ̅ = 3.94) ตามล าดบั  

เม่ือท าการตรวจสอบการกระจายของขอ้มูลโดยพิจารณาจากค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
พบวา่ มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.735-0.912 โดย พบวา่ ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการ
กองสวสัดิการศาลยุติธรรม ภาพรวมมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่า 0.767 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน มีการกระจายตวัมากท่ีสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.912 รองลงมา 
สวสัดิการสินเช่ือ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.908.สวสัดิการอาคารท่ีพกัอาศัย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.901 สวสัดิการดา้นประกนัชีวิตและสุขภาพ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.899 
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สวสัดิการรถบสัโดยสารและสวสัดิการโทรศัพท์เคล่ือนท่ี ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.890  
การฌาปนกิจสงเคราะห์ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.860 สวสัดิการศูนยอ์าหาร ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.835 และนอ้ยท่ีสุดสวสัดิการร้านคา้ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.735ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการ 

    ของกองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

สวัสดิการร้านค้า 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. คุณภาพของสินคา้ 3 
(1.0) 

3 
(1.0) 

34 
(11.6) 

105 
(35.7) 

149 
(50.7) 

4.34 0.801 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ราคาของสินคา้ 16 
(5.4) 

18 
(6.1) 

80 
(27.2) 

106 
(36.1) 

74 
(25.2) 

3.69 1.081 มาก 3 

3. การบริการท่ีดีของ
เจา้หนา้ท่ี 
ผูใ้หบ้ริการ 

13 
(4.4) 

23 
(7.8) 

57 
(19.4) 

121 
(41.2) 

80 
(27.2) 

3.79 1.066 มาก 2 

รวม      3.94 0.735 มาก  

 
จากตารางท่ี 4.10.ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสวสัดิการร้านค้า

พบว่า อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.94) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ
คุณภาพของสินคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) รองลงมาคือการบริการท่ีดีของเจา้หน้าท่ีผู ้
ใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.79) และนอ้ยท่ีสุดคือ ราคาของสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.69) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของ
      กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

สวัสดิการ 
ศูนย์อาหาร 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. ความสะอาด 
ของอาหาร 

2 
(0.7) 

8 
(2.7) 

40 
(13.6) 

94 
(32.0) 

150 
(51.0) 

4.30 0.854 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. คุณภาพ 
ของอาหาร 

3 
(1.0) 

8 
(2.7) 

36 
(12.2) 

98 
(33.3) 

149 
(50.7) 

4.30 0.862 มาก
ท่ีสุด 

1 

3. ปริมาณและ
ราคาของอาหาร 

3 
(1.0) 

8 
(2.7) 

44 
(15.0) 

98 
(33.3) 

141 
(48.0) 

4.24 0.879 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม      4.28 0.835 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 4.11 ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสวสัดิการศูนยอ์าหาร

พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.28) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบความสะอาดของอาหารและคุณภาพของอาหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.30) และนอ้ยท่ีสุด
คือปริมาณและราคาของอาหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.24) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของ 
      กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

สวัสดิการอาคาร 
ที่พักอาศัย 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. บรรเทาภาระ 
ค่าใชจ่้ายดา้น 
ท่ีอยูอ่าศยั 

5 
(1.7) 

9 
(3.1) 

43 
(14.6) 

61 
(20.7) 

176 
(59.9) 

4.34 0.953 มากท่ีสุด 1 

2. มีความปลอดภยั 5 
(1.7) 

7 
(2.4) 

43 
(14.6) 

83 
(28.2) 

156 
(53.1) 

4.29 0.920 มากท่ีสุด 2 

3. มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
บริเวณท่ีพกัอาศยั 

4 
(1.4) 

11 
(3.7) 

54 
(18.4) 

72 
(24.5) 

153 
(52.0) 

4.22 0.965 มากท่ีสุด 3 

4. สะดวกต่อการ 
เดินทางไป 
ปฏิบติังาน 

4 
(1.4) 

11 
(3.7) 

54 
(18.4) 

74 
(25.2) 

151 
(51.4) 

4.21 0.963 มากท่ีสุด 4 

รวม      4.27 0.901 มากที่สุด  

 
ตารางท่ี 4.12.ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสวสัดิการอาคารท่ีพกั

อาศยัพบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.27) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบบรรเทาภาระค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) รองลงมาคือ มีความ
ปลอดภยั อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.29) รองลงมา คือ มีส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัอาศยัท่ีดีอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.22) และนอ้ยท่ีสุด คือ สะดวกต่อการเดินทางไปปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด ( ̅ = 4.21) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



47 
 

ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของ 
                      กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

สวัสดิการ 
ด้านสินเชื่อ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. อตัราดอกเบ้ีย 4 
(1.4) 

11 
(3.7) 

47 
(16.0) 

56 
(19.0) 

176 
(59.9) 

4.32 .964 มากท่ีสุด 3 

2. บรรเทาภาระ 
ค่าใชจ่้ายดา้น 
ท่ีอยูอ่าศยั 

3 
(1.0) 

8 
(2.7) 

49 
(16.7) 

62 
(21.1) 

172 
(58.5) 

4.33 .919 มากท่ีสุด 2 

3. พฒันาคุณภาพ 
ชีวติใหมี้ความ 
เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 

2 
(0.7) 

9 
(3.1) 

47 
(16.0) 

64 
(21.8) 

172 
(58.5) 

4.34 .902 มากท่ีสุด 1 

รวม      4.33 .908 มากที่สุด  

 
ตารางท่ี 4.13.ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสวสัดิการด้านสินเช่ือ 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.33) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบ การพฒันาคุณภาพชีวิตให้มีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) รองลงมา คือ 
บรรเทาภาระค่าใช้จ่ายดา้นท่ีอยู่อาศยัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.33) และน้อยท่ีสุด คือ อตัรา
ดอกเบ้ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.32) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของ 
                      กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

สวัสดิการ 
รถบัสโดยสาร 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. อตัราการบริการ 4 
(1.4) 

10 
(3.4) 

43 
(14.6) 

74 
(25.2) 

163 
(55.4) 

4.30 0 .934 มาก
ท่ีสุด 

3 

2. สะอาด/สะดวก 3 
(1.0) 

9 
(3.1) 

44 
(15.0) 

74 
(25.2) 

164 
(55.8) 

4.32 0.908 มาก
ท่ีสุด 

2 

3. ปลอดภยัในการ 
เดินทาง 

3 
(1.0) 

7 
(2.4) 

44 
(15.0) 

71 
(24.1) 

169 
(57.5) 

4.35 0.891 มาก
ท่ีสุด 

1 

รวม      4.32 0.890 มากที่สุด  

 
ตารางท่ี 4.14 ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสวสัดิการรถบสัโดยสาร 

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.32) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบ ความปลอดภยัในการเดินทางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.35) รองลงมา คือ สะอาด/สะดวก
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.32)  และนอ้ยท่ีสุด คือ อตัราการบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 
4.30) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของ 
                      กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

สวัสดิการ
โทรศัพท์เคลื่อนที ่

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. สินคา้ราคา
พิเศษกวา่ซ้ือนอก  
หน่วยงาน 

2 
(0.7) 

14 
(4.8) 

48 
(16.3) 

78 
(26.5) 

152 
(51.7) 

4.24 0.937 มากท่ีสุด 2 

2. ส่งเสริมใหมี้ 
ความทนัสมยั  

2 
(0.7) 

8 
(2.7) 

48 
(16.3) 

77 
(26.2) 

159 
(54.1) 

4.30 0.886 มากท่ีสุด 1 

รวม      4.27 0.890 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี  4.15.ตารางสรุปจ านวนค่าเฉ ล่ีย  ค่ า เ บ่ียง เบนมาตรฐานสวัสดิการ

โทรศัพท์เคล่ือนท่ี พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅.=.4.27) เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ การส่งเสริมให้มีความทนัสมยั ความรู้ดา้นการส่ือสารและเทคโนโลย ี
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.30) และรองลงมา คือ สินคา้ราคาพิเศษกวา่ซ้ือนอกหน่วยงานอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.24) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของ 
                      กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

สวัสดิการด้าน
ประกันชีวิตและ

สุขภาพ 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. มีความสะดวกใน 
การเขา้ร่วมโครงการ 

4 
(1.4) 

7 
(2.4) 

43 
(14.6) 

77 
(26.2) 

163 
(55.4) 

4.32 0.905 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. อตัราเบ้ียประกนัต ่า
แต่ผลตอบแทนสูง 

3 
(1.0) 

9 
(3.1) 

48 
(16.3) 

72 
(24.5) 

162 
(55.1) 

4.30 0.919 มาก
ท่ีสุด 

2 

รวม      4.31 0.899 มากที่สุด  
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ตารางท่ี 4.16 ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานสวสัดิการดา้นประกนัชีวิต
และสุขภาพ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.31) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบ มีความสะดวกในการเขา้ร่วมโครงการอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.32) และ
รองลงมา คือ อตัราเบ้ียประกนัต ่าแต่ผลตอบแทนสูงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.30) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของ 
                      กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

ศูนย์เลี้ยงเด็ก 
ก่อนวัยเรียน 

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. แบ่งเบาภาระ 
ในการเล้ียงดูของ 
ผูป้กครอง 

5 
(1.7) 

8 
(2.7) 

42 
(14.3) 

69 
(23.5) 

170 
(57.8) 

4.33 0.937 มากท่ีสุด 2 

2. ลดความกงัวล 4 
(1.4) 

8 
(2.7) 

43 
(14.6) 

68 
(23.1) 

171 
(58.2) 

4.34 .920 มากท่ีสุด 1 

รวม      4.34 .912 มากที่สุด  

 
ตารางท่ี 4.17 ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน

พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบ เพื่อลดความกงัวลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) และรองลงมา คือ แบ่งเบาภาระในการเล้ียง
ดูของผูป้กครองอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.33) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของ 
                      กองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

การณาปนกิจ
สงเคราะห ์

จ านวนคน (ร้อยละ) 

 ̅ S.D. แปลผล ล าดับ 
ระดับความคิดเห็น 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

1. การเขา้ร่วม 
โครงการไม่ยุง่ยาก 

4 
(1.4) 

6 
(2.0) 

31 
(10.5) 

80 
(27.2) 

173 
(58.8) 

4.40 0.860 มากท่ีสุด 2 

2. สร้างความรู้สึก 
มัน่คงและอุ่นใจ 

5 
(1.7) 

7 
(2.4) 

28 
(9.5) 

76 
(25.9) 

178 
(60.5) 

4.41 0.884 มากท่ีสุด 1 

รวม      4.41 0.860 มากที่สุด  

 
จากตารางท่ี 4.18.ตารางสรุปจ านวนค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานการณาปนกิจ

สงเคราะห์พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ =.4.41) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบ สร้างความรู้สึกมัน่คงและอุ่นใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ =.4.41) และรองลงมา คือ 
หลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมโครงการไม่ยุง่ยากอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ =.4.40) ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 การทดสอบสมมุติฐาน ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุการปฏิบัติงาน   
สถานภาพ ต าแหน่งงาน และระดับเงินเดือน 
 

สมมุติฐานท่ี 1 บุคลากรท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของกองสวสัดิการ
ศาลยติุธรรม แตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.19 ตารางแสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการ 
                      ของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั  

เพศ N  ̅ S.D. t P 
ชาย 93 4.37 0.732 1.519 0.130 
หญิง 201 4.23 0.780 

 



52 
 

จากตารางท่ี 4.19.ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หน้าท่ีศาล
ยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมท่ีมีเพศแตกต่างกนั พบว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมไม่แตกต่างกนั  
 

สมมุติฐานท่ี 2 บุคลากรท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของกองสวสัดิการ
ศาลยติุธรรมแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.20 ตารางแสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการ 
                     ของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมท่ีมีอายแุตกต่างกนั   

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี 
ศาลยุติธรรมต่อกอง

สวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สวสัดิการร้านคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.096 
153.993 

3 
290 

1.365 
0.531 

2.571 
 

0.054 

สวสัดิการศูนยอ์าหาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.414 
196.898 

3 
290 

2.471 
0.679 

3.640 0.013 

สวสัดิการอาคารท่ีพกัอาศยั ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

8.530 
229.276 

3 
290 

2.843 
0.791 

3.596 0.014 

สวสัดิการดา้นสินเช่ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.649 
235.685 

3 
290 

1.883 
0.813 

2.317 0.076 

สวสัดิการรถบสัโดยสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.894 
225.949 

3 
290 

1.966 
0.779 

2.522 0.058 

สวสัดิการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.189 
225.064 

3 
290 

2.396 
0.776 

3.088 0.028 

สวสัดิการดา้นประกนัชีวติ
และสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.534 
230.358 

3 
290 

2.178 
0.794 

2.742 
 

0.044 

ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อน 
วยัเรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.824 
235.925 

3 
290 

2.608 
0.814 

3.206 0.024 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี 
ศาลยุติธรรมต่อกอง

สวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อน 
วยัเรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.824 
235.925 

3 
290 

2.608 
0.814 

3.206 0.024 

การฌาปนกิจสงเคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.928 
212.750 

3 
290 

1.309 
0.734 

1.785 0.150 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.746 
166.589 

3 
290 

1.915 
0.574 

3.334 0.020* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี.4.20.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี  
ศาลยุติธรรมต่อกองสวสัดิการศาลยุติธรรมท่ีมีอายุแตกต่างกนั พบว่าอายุแตกต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมุติฐานท่ี.3.บุคลากรท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของกอง
สวสัดิการศาลยติุธรรมแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.21 ตารางแสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการ   

    ของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนั  

ความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม
ต่อกองสวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สวสัดิการร้านคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.368 
156.721 

3 
290 

0.456 
0.540 

0.844 0.471 

สวสัดิการศูนยอ์าหาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

8.768 
195.543 

3 
290 

2.923 
0.674 

4.335 0.005 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม
ต่อกองสวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สวสัดิการอาคารท่ีพกั
อาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12.475 
225.331 

3 
290 

4.158 
0.777 

5.352 0.001 

สวสัดิการดา้นสินเช่ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

10.994 
230.339 

3 
290 

3.665 
0.794 

4.614 0.004 

สวสัดิการรถบสัโดยสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

9.528 
222.315 

3 
290 

3.176 
0.767 

4.143 0.007 

สวสัดิการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

13.675 
218.577 

3 
290 

4.558 
0.754 

6.048 0.001 

สวสัดิการดา้นประกนั
ชีวติและสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

10.745 
226.147 

3 
290 

3.582 
0.780 

4.593 0.004 

ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อน 
วยัเรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.620 
237.129 

3 
290 

2.207 
0.818 

2.699 0.046 

การฌาปนกิจสงเคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.226 
209.452 

3 
290 

2.409 
0.722 

3.335 0.020 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

8.320 
164.016 

3 
290 

2.773 
0.566 

4.903 0.002* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี.4.21.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาล
ยติุธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัพบวา่ การศึกษาแตกต่าง
กนัมีความพึงพอใจต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 

สมมุติฐานท่ี 4 บุคลากรท่ีมีอายุการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
กองสวสัดิการศาลยติุธรรมแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.22 ตารางแสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการ 
                      ของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมมีอายกุารปฏิบติังานแตกต่างกนั  

ความพึงพอใจของ
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อ

กองสวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สวสัดิการร้านคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.087 
155.002 

3 
290 

1.029 
0.534 

1.925 0.126 

สวสัดิการศูนยอ์าหาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

14.777 
189.534 

3 
290 

4.926 
0.654 

7.537 0.000 

สวสัดิการอาคารท่ีพกั
อาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

16.248 
221.559 

3 
290 

5.416 
0.764 

7.089 0.000 

สวสัดิการดา้นสินเช่ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

13.309 
228.025 

3 
290 

4.436 
0.786 

5.642 0.001 

สวสัดิการรถบสัโดยสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

15.620 
216.223 

3 
290 

5.207 
0.746 

6.983 0.000 

สวสัดิการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

12.076 
220.176 

3 
290 

4.025 
0.759 

5.302 0.001 

สวสัดิการดา้นประกนั
ชีวติและสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

10.962 
225.930 

3 
290 

3.654 
0.779 

4.690 0.003 

ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อน 
วยัเรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

14.906 
228.843 

3 
290 

4.969 
0.789 

6.297 0.000 

การณาปนกิจสงเคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

11.146 
205.531 

3 
290 

3.715 
0.709 

5.242 0.002 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

11.682 
160.653 

3 
290 

3.894 
0.554 

7.029 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี.4.22.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี  
ศาลยติุธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมท่ีมีอายุการปฏิบติังานแตกต่างกนั พบวา่อายุ
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมแตกต่างกนั  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

สมมุติฐานท่ี.5.บุคลากรท่ีมีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการของกอง
สวสัดิการศาลยติุธรรมแตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.23 ตารางแสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อการ 
                      บริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั   

ความพึงพอใจของ 
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม 
ต่อกองสวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สวสัดิการร้านคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.064 
157.025 

2 
291 

0.532 
0.540 

0.986 0.374 

สวสัดิการศูนยอ์าหาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.865 
200.446 

2 
291 

1.933 
0.689 

2.806 0.062 

สวสัดิการอาคารท่ีพกั
อาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.340 
232.466 

2 
291 

2.670 
0.799 

3.342 0.037 

สวสัดิการดา้นสินเช่ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.020 
236.314 

2 
291 

2.510 
0.812 

3.091 0.047 

สวสัดิการรถบสั
โดยสาร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.529 
228.314 

2 
291 

1.764 
0.785 

2.249 0.107 

สวสัดิการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.257 
229.995 

2 
291 

1.129 
0.790 

1.428 0.241 

สวสัดิการดา้นประกนั
ชีวติและสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4.150 
232.742 

2 
291 

2.075 
0.800 

2.594 0.076 

ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อน 
วยัเรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.244 
238.505 

2 
291 

2.622 
0.820 

3.199 0.042 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของ 
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม 
ต่อกองสวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

การณาปนกิจ
สงเคราะห์ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.140 
214.538 

2 
291 

1.070 
0.737 

1.451 0.236 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.162 
169.174 

2 
291 

1.581 
0.581 

2.719 0.068 

 

จากตารางท่ี.4.23.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้ าท่ี 
ศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนั พบว่าสถานภาพ
แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมไม่แตกต่างกนั  
 

สมมุติฐานท่ี.6.บุคลากรท่ีมีต าแหน่งแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อบริการของกอง
สวสัดิการศาลยติุธรรมแตกต่างกนั  

 

ตารางท่ี 4.24 ตารางแสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการ  
                      ของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั   

ความพึงพอใจของ 
เจ้าหน้าที่ศาลยุติธรรม 
ต่อกองสวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สวสัดิการร้านคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.192 
155.897 

3 
290 

0.731 
0.538 

1.259 0.255 

สวสัดิการศูนยอ์าหาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.858 
202.453 

3 
290 

0.619 
0.698 

0.887 0.448 

สวสัดิการอาคารท่ีพกั
อาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.468 
237.338 

3 
290 

0.156 
0.818 

0.191 0.903 

สวสัดิการดา้นสินเช่ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.035 
240.298 

3 
290 

0.345 
0.829 

0.417 0.741 

สวสัดิการรถบสัโดยสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.151 
231.692 

3 
290 

0.050 
0.799 

0.063 0.979 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

ความพึงพอใจของ 
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม 
ต่อกองสวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สวสัดิการร้านคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.192 
155.897 

3 
290 

0.731 
0.538 

1.259 0.255 

สวสัดิการศูนยอ์าหาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.858 
202.453 

3 
290 

0.619 
0.698 

0.887 0.448 

สวสัดิการอาคารท่ีพกั
อาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.468 
237.338 

3 
290 

0.156 
0.818 

0.191 0.903 

สวสัดิการดา้นสินเช่ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.035 
240.298 

3 
290 

0.345 
0.829 

0.417 0.741 

สวสัดิการรถบสัโดยสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.151 
231.692 

3 
290 

0.050 
0.799 

0.063 0.979 

สวสัดิการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.300 
231.952 

3 
290 

0.100 
0.800 

0.125 0.945 

สวสัดิการดา้นประกนั
ชีวติและสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.700 
235.192 

3 
290 

0.567 
0.811 

0.699 0.553 

ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยั
เรียน 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.524 
242.225 

3 
290 

0.508 
0.835 

0.608 0.610 

การณาปนกิจสงเคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.982 
214.696 

3 
290 

0.661 
0.740 

0.892 0.446 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.636 
171.700 

3 
290 

0.212 
0.592 

0.358 0.783 

 
จากตารางท่ี.4.24.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี 

ศาลยติุธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนั พบวา่บุคลากรท่ี
มีต าแหน่งแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมไม่แตกต่างกนั  
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สมมุติฐานท่ี 7 บุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของกอง
สวสัดิการศาลยติุธรรมแตกต่างกนั  
 
ตารางท่ี 4.25 ตารางแสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อการ 
       บริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั   

ความพึงพอใจของ 
เจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม 
ต่อกองสวัสดิการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS DF MS F P 

สวสัดิการร้านคา้ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

1.058 
157.031 

3 
290 

0.353 
0.541 

0.651 0.583 

สวสัดิการศูนยอ์าหาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.344 
201.968 

3 
290 

0.781 
0.696 

1.122 0.340 

สวสัดิการอาคารท่ีพกั
อาศยั 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

5.302 
232.504 

3 
290 

1.767 
0.802 

2.204 0.088 

สวสัดิการดา้นสินเช่ือ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.748 
237.586 

3 
290 

1.249 
0.819 

1.525 0.208 

สวสัดิการรถบสัโดยสาร ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.872 
227.971 

3 
290 

1.291 
0.786 

1.642 0.180 

สวสัดิการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.079 
229.173 

3 
290 

1.026 
0.790 

1.299 0.275 

สวสัดิการดา้นประกนั
ชีวติและสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

6.251 
230.641 

3 
290 

2.084 
0.795 

2.620 0.051 

ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

7.060 
236.689 

3 
290 

2.353 
0.816 

2.884 0.036 

การณาปนกิจสงเคราะห์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2.373 
214.304 

3 
290 

0.791 
0.739 

1.071 0.362 

รวม ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3.443 
168.893 

3 
290 

1.148 
0.582 

1.971 0.118 
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จากตารางท่ี.4.25.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ี  
ศาลยติุธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนั พบวา่ บุคลากร
ท่ีมีระดบัเงินเดือนแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมไม่แตกต่างกนั  

 
ตารางท่ี 4.26 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐาน 

ตัวแปร สถิติท่ีใช้ในการทดสอบ ผลการทดสอบสมมติฐาน 
เป็นไปตาม      ไม่เป็นไปตาม         

ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรม
ต่อบริการของกองสวัสดิการศาลยุติธรรมแตกต่างกัน 
เพศ Independent-Samples t-test                             
อาย ุ       
การศึกษา       
อายกุารปฏิบติังาน  One-Way ANOVA        
สถานภาพ                               
ต าแหน่งงาน                               
ระดบัเงินเดือน                               
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ศึกษาระดบัความความ 
พึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรม 2. เปรียบเทียบความ 
พึงพอใจของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรม จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา อายุการปฏิบติังาน สถานภาพ  ต าแหน่งงาน ระดบั
เงินเดือน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นบุคลากรศาลยุติธรรม ในสังกดัส่วนกลาง ในเขต
ถนนรัชดาภิเษก กรุงเทพมหานคร จ านวน 294 คน โดยการรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) การทดสอบสมมติฐาน โดยใชค้่า t-test, One-Way 
ANOVA  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายและขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
1. สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 68.4  
มีอายท่ีุพบมากท่ีสุด 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.2 มีการศึกษาปริญญาตรีพบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
53.4 อายุการปฏิบติังาน 11-20 ปี พบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 32.3 สถานภาพโสดพบมากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 58.2 ต าแหน่งขา้ราชการพบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 74.1 และมีระดบัเงินเดือน สูงกวา่ 
20,000 บาทพบมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 47.3  

2. ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรม 
    ความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมใน

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.27 อธิบายเป็นรายดา้น พบดงัน้ี  
  1) สวสัดิการร้านคา้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.94) โดยคุณภาพของ

สินคา้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) และนอ้ยท่ีสุดคือราคาของสินคา้อยูใ่นระดบัมาก ( ̅= 3.69) 
 2) สวสัดิการศูนยอ์าหาร พบวา่ มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.28) โดย

ความสะอาดของอาหารและคุณภาพของอาหาร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.30) และนอ้ยท่ีสุด คือ 
ปริมาณและราคาของอาหารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.24)    
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 3) สวสัดิการอาคารท่ีพกั พบวา่ มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.27) โดย
บรรเทาภาระค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) และนอ้ยท่ีสุดสะดวกต่อการ
เดินทางไปปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.21) 

 4).สวสัดิการสินเช่ือ พบว่า มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.33) โดย
พฒันาคุณภาพชีวิตให้มีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) และน้อยท่ีสุด คือ 
บรรเทาภาระค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.32)   

 5) สวสัดิการรถบสัโดยสาร พบวา่ มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.32) 
โดยปลอดภยัในการเดินทางอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.35) และนอ้ยท่ีสุด คือ อตัราการบริการ อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.30)   

 6).สวสัดิการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พบว่า มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ =  
4.27) โดยส่งเสริมใหมี้ความทนัสมยั ความรู้ดา้นการส่ือสารและเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ 
= 4.30) และนอ้ยท่ีสุด คือ สินคา้ราคาพิเศษกวา่ซ้ือนอกหน่วยงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.24)  

 7) สวสัดิการดา้นประกนัชีวิตและสุขภาพ พบวา่ มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
( ̅ = 4.31) โดยมีความสะดวกในการเขา้ร่วมโครงการ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.32) และนอ้ย
ท่ีสุด คือ อตัราเบ้ียประกนัต ่าแต่ผลตอบแทนสูงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.30) 

 8) ศูนยเ์ล้ียงเด็กก่อนวยัเรียน พบวา่ มีความคิดเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.34) 
โดยลดความกงัวลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.34) และนอ้ยท่ีสุด คือ แบ่งเบาภาระในการเล้ียงดู
ของผูป้กครอง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.33)   

 9) การฌาปนกิจสงเคราะห์ พบว่า มีความคิดเห็น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.41) 
โดยสร้างความรู้สึกมัน่คงและอุ่นใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.41) และนอ้ยท่ีสุด คือ หลกัเกณฑ์
การเขา้ร่วมโครงการไม่ยุง่ยากอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.40)  
 3. ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกอง
สวสัดิการศาลยติุธรรมดงัตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม 
   ต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ผลการศึกษา 

เป็นไปตาม ไม่เป็นไปตาม 
เพศ                 
อาย ุ      
การศึกษา      
อายกุารปฏิบติังาน       
สถานภาพ                 
ต าแหน่งงาน                 
ระดบัเงินเดือน                 

 
2. อภิปรายผลการวิจัย  

การวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการ 
ศาลยติุธรรมสามารถอภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี   

1..จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
เจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั เพราะทาง
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรทั้ งเพศชายและเพศหญิงมีความสามารถในการปฏิบัติงาน
เหมือนกนัและไดรั้บการบริการสวสัดิการบุคลากรทุกคนเท่าเทียมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 
อจัจิมา หอมระร่ืน (2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั แคนนอน
ไฮเทค (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นเพศแตกต่างกนั ใน
ภาพรวมส่งผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

 2..จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของ
เจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมโดยรวมแตกต่างกนั เพราะบุคลากร
ท่ีมีอายุมากย่อมมีประสบการณ์จากการใช้ชีวิตมากกว่าท าให้มีมุมมองและทศันคติต่อการท างาน
แตกต่างจากขา้ราชการศาลยุติธรรมในส่วนกลางท่ีอายุนอ้ย ประกอบกบัยุคสมยัมีการเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งรวดเร็วท าให้ช่วงเวลาของคนท่ีเกิดในแต่ละยุคจึงมีการเรียนรู้ทางสังคมแตกต่างกนั ท าให้
รูปแบบการท างานและเป้าหมายในการท างานแตกต่างกันด้วย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ 
วฒิุพงษ ์กุลวงษ ์(2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการ ปฏิบติังานของพนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั 



64 
 

ซ่ึงพบว่า พนักงานท่ีมีปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลด้านอายุแตกต่างกัน ในภาพรวมมีผลต่อความ 
พึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3..จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ
เจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมโดยรวมแตกต่างกนั เพราะคนท่ีมี
การศึกษาท่ีสูงกว่า จะมีแนวคิดทศันะคติท่ีเป็นระบบ และค่อนขา้งวิเคราะห์หาในมุมของความ
คุม้ค่ามากกวา่การตอบสนองความตอ้งการของตนเองมากกวา่คนอายุนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อุทยัรัตน์ เนียรเจริญสุข (2544) ท่ีศึกษาพฤติกรรมของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
เคร่ืองประดบั ซ่ึงพบวา่พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นการศึกษาแตกต่างกนัในภาพรวม
มีผลต่อความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.01   

4..จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีอายุการปฏิบัติงานท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อความ 
พึงพอใจของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการกองสวสัดิการศาลยติุธรรมโดยรวมแตกต่างกนั เพราะ
คนท่ีมีอายุงานมากเท่าไหร่ย่อมจะสั่งสมประสบการณ์มากตามเท่านั้น จะมีความคิดวิเคราะห์/
กลั่นกรอง ก่อนตกผลึกออกมาทางค าพูด อารมณ์ และประพฤติ มากกว่าคนอายุน้อยกว่า  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของวุฒิพงษ ์กุลวงษ ์(2552) ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั ดีเอชเอ สยามวาลา จ ากดั ซ่ึงพบวา่ พนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นอายุ
การปฏิบติังานแตกต่างกนั ในภาพรวมมีต่อความพึงพอใจแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  

5. จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจของ
เจา้หนา้ท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวสัดิการศาลยุติธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองดว้ย
ทางหน่วยงานไม่ไดจ้ดัหลกัเกณฑ์การจดัสรรอตัราก าลงั หนา้ท่ี ตามลกัษณะสถานภาพส่วนบุคคล 
โดยบุคลากรทุกคนสามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนกนัและเท่าเทียมกนัตามต าแหน่งท่ีตนเองไดส้อบ
คดัเลือกเขา้มาบรรจุในหน่วยงาน อีกทั้งหน่วยงานไดเ้ปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถึง
สวสัดิการไดอ้ย่างทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัญาภา เครือมัน่คงภกัด์ิ (2542) ท่ีศึกษา
เร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการ มหาวิทยาลยัรามค าแหง พบวา่บุคลากรท่ีมี
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นสถานภาพแตกต่างกนั ในภาพรวมส่งผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

6. จากการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรมต่อบริการกองสวสัดิการศาลยติุธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั เพราะถึงแม้
ทุกประเภทงานจะมีลักษณะงานแตกต่างกันแต่สวัสดิการท่ีได้รับทุกคนยัง เท่า เทียมกัน  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อญัญาภา เครือมัน่คงภกัด์ิ (2542) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของบุคลากร
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ท่ีมีต่อการจดัสวสัดิการมหาวิทยาลยัรามค าแหง ซ่ึงพบวา่บุคลากรท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้น
ต าแหน่งงานแตกต่างกนัในภาพรวมส่งผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  

7. จากการศึกษาพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัเงินเดือนท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการกองสวสัดิการศาลยุติธรรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั เน่ืองจาก
ทางหน่วยงานไดจ่้ายค่าตอบแทนให้เป็นไปหลกัเกณฑ์มีความเหมาะสมกบัระดบัต าแหน่ง ความ
อาวุโส อีกทั้งมีความหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจในยุคสมยัปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
มณีเนตร ทองสิมา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฎิบติังานของพนกังาน บริษทั บีบอยดซี์จี จ  ากดั 
เขตวฒันา กรุงเทพมหานครท่ีพบว่า ซ่ึงพบว่าพนกังานท่ีมีปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลดา้นเงินเดือน
แตกต่างกนัในภาพรวมส่งผลต่อความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. สวสัดิการร้านคา้ควรปรับปรุงพฒันาทกัษะการให้บริการของเจา้หน้าท่ีผูข้ายสินคา้

หรือให้บริการ ในเร่ืองขอการแนะน ารายละเอียดของสินคา้ และการตอ้นรับลูกคา้เพื่อให้เกิดความ
ประทบัใจและเกิดความรู้สึกดีท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

2. สวสัดิการด้านโทรศพัท์เคล่ือนท่ี ควรเพิ่มเครือข่ายการในการให้บริการสัญญาณ
โทรศพัท์มากข้ึน อนันอกเหนือจากเคร่ืองข่าย ของ บริษทั ทรู คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) เพื่อ
รองรับความตอ้งการท่ีหลากหลายของเจา้หน้าท่ีศาลยุติธรรม เช่น เครือข่ายเอไอเอส (Advanced 
Info Service : AIS) และเครือข่ายดีแทค  

3. สวสัดิการรถบัสโดยสาร ควรปรับเปล่ียนตารางเวลาการเดินทางให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์และฤดูกาลมากยิ่งข้ึน กล่าวคือ เจ้าหน้าท่ีผูใ้ช้บริการสามารถเดินทางมาใช้บริการ
ทนัเวลาแต่ก็ไม่สายจนเกินไปสามารถไปถึงจุดหมายปลายทางไดก่้อนเวลาปฏิบติังาน และควรเพิ่ม
เส้นทางการใหบ้ริการสวสัดิการรถบสั  

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรศึกษาในเชิงคุณภาพโดยมีการสัมภาษณ์ให้ทราบถึงปัญหา ศึกษาความตอ้งการ

ดา้นสวสัดิการของบุคลากรศาลยติุธรรมในเชิงลึก 
2. ควรศึกษาวิจยัปัจจยัอ่ืนท่ีมีผลต่อความตอ้งการและความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของ

บุคลากรศาลยติุธรรม โดยอาจมีการเพิ่มตวัแปรการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปดว้ย เช่น บุคคลในวยัพึ่งพา  
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3. ควรมีการศึกษาสวสัดิการประเภทอ่ืน มีความเหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการของ
บุคลากร และการด าเนินงานขององคก์ร เช่น สวสัดิการให้กูย้ืมเงินระยะสั้นและไม่มีอตัราดอกเบ้ีย 
สวสัดิการออมเงิน 
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 แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เร่ือง “ความพึงพอใจของเจ้าหน้าท่ีศาลยุติธรรมต่อบริการของกองสวัสดิการศาลยุติธรรม” 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพื่อประโยชน์ในการศึกษาตามหลกัสูตร
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

2. ขอความกรุณาให้ตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีผูศึ้กษาถือวา่
เป็นความลบั  

3. โดยแบบสอบถาม มีจ านวนทั้งหมด 2 หนา้ ประกอบดว้ยขอ้มูล 3 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจดา้นสวสัดิการของเจา้หนา้ท่ีศาลยติุธรรม 
ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
4. ผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ี จะเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งในการน าไปเป็นแนวทางในการ

พฒันาการจดัสวสัดิการของกองสวสัดิการศาลยติุธรรมต่อไป 
ผู ้ศึกษาวิจัยและหวัง เ ป็นอย่างยิ่ งว่าจะได้รับความอนุ เคราะห์จากท่ านด้วย ดี 

ขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่าน ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่อง ( ) หน้าค าตอบที่ตรงกับความเป็นจริง 

1. เพศ       
(  ) ชาย        (  ) หญิง 

2. อาย ุ      
(  ) ต ่ากวา่ 31 ปี     (  ) 31 – 40 ปี     
(  ) 41 – 50 ปี     (  ) มากกวา่ 50 ปี 

3. การศึกษา  
(  ) ต ่ากวา่ ปวส.     (  ) อนุปริญญา/ปวส.    
(  )  ปริญญาตรี     (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อายกุารปฏิบติังาน      
(  ) นอ้ยกวา่ 5 ปี    (  ) 5 – 10 ปี    
(  ) 11 – 20 ปี         (  ) มากกวา่ 20 ปี 
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5. สถานภาพ      
(  ) โสด      (  ) สมรส    
(  ) หมา้ย/หยา่ 

6. ต  าแหน่งงาน     
(  ) ขา้ราชการ     (  ) ลูกจา้งประจ า   
(  ) พนกังานราชการ       (  ) ลูกจา้งชัว่คราว 

7. ระดบัเงินเดือน     
(  )  ต ่ากวา่ 10, 000  (  )  10,001 – 15,000  
(  )  15,001 – 20,000   (  )  20,001 – 25,000     
(  )  สูงกวา่ 25,000 

 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการให้บริการด้านสวัสดิการ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในช่องท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 

  1 หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
  2 หมายถึง  นอ้ย 
  3 หมายถึง  ปานกลาง 
  4 หมายถึง  มาก 
  5 หมายถึง  มากท่ีสุด 

ประเภทสวัสดิการ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

1. สวัสดิการร้านค้า      
- คุณภาพของสินคา้      
- ราคาของสินคา้      
- การบริการท่ีดีของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ      
2. สวัสดิการศูนย์อาหาร      
- ความสะอาดของอาหาร      
- คุณภาพของอาหาร      
- ปริมาณและราคาของอาหาร      
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ประเภทสวัสดิการ ระดับความพึงพอใจ 
1 2 3 4 5 

3. สวัสดิการอาคารท่ีพักอาศัย      
- บรรเทาภาระค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยั      
- มีความปลอดภยั      
- มีส่ิงแวดลอ้มบริเวณท่ีพกัอาศยัท่ีดี      
- สะดวกต่อการเดินทางไปปฏิบติังาน      
4. สวัสดิการด้านสินเชื่อ      
- อตัราดอกเบ้ีย      
- บรรเทาภาระค่าใชจ่้ายดา้นท่ีอยูอ่าศยั      
- พฒันาคุณภาพชีวติใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน      
5. สวัสดิการรถบัสโดยสาร      
- อตัราการบริการ      
- สะอาด/สะดวก      
- ปลอดภยัในการเดินทาง      
6. สวัสดิการโทรศัพท์เคลื่อนท่ี      
- สินคา้ราคาพิเศษกวา่ซ้ือนอกหน่วยงาน      
- ส่งเสริมให้มีความทนัสมยั ความรู้ด้านการส่ือสาร
และเทคโนโลย ี

     

7. สวัสดิการด้านประกันชีวิตและสุขภาพ      
- มีความสะดวกในการเขา้ร่วมโครงการ      
- อตัราเบ้ียประกนัต ่าแต่ผลตอบแทนสูง      
8. ศูนย์เลี้ยงเด็กก่อนวันเรียน      
- แบ่งเบาภาระในการเล้ียงดูของผูป้กครอง      
- ลดความกงัวลใจ      
9. การฌาปนกิจสงเคราะห์      
- หลกัเกณฑก์ารเขา้ร่วมโครงการไม่ยุง่ยาก      
- สร้างความรู้สึกมัน่คงและอุ่นใจ      
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
ขอบพระคุณท่ีท่านให้ความกรุณาในการตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวิเคราะห์ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
ขอ้ 

Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1 98.2000 333.958 .774 .989 
2 98.5000 329.421 .857 .989 
3 98.3500 328.029 .857 .989 
4 98.4500 324.682 .930 .988 
5 98.4000 324.042 .935 .988 
6 98.5500 327.418 .878 .989 
7 98.4500 324.366 .940 .988 
8 98.4000 323.621 .950 .988 
9 98.4500 323.734 .962 .988 

10 98.4000 324.989 .904 .988 
11 98.3500 324.345 .914 .988 
12 98.4500 324.997 .919 .988 
13 98.4000 324.884 .907 .988 
14 98.5000 323.526 .919 .988 
15 98.3500 323.713 .873 .989 
16 98.3500 328.239 .849 .989 
17 98.5000 322.368 .897 .989 
18 98.5000 319.947 .916 .988 
19 98.3500 326.661 .905 .988 
20 98.3000 323.905 .920 .988 
21 98.5500 322.050 .784 .989 
22 98.5000 320.158 .823 .989 
23 98.5500 329.629 .800 .989 
24 98.3000 325.695 .930 .988 
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                       Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
.989 24 
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