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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีวตัถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ท างานของบุคลากร ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชศึ้กษา คือ บุคลากรส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคล  และ
นิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ  านวน 97 คน เค ร่ืองมือท่ีใช้ คือ
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติวิเคราะห์ คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั จากผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 25-35 ปี มีสถานภาพโสด มีรายได้ 15,001-20,000 บาท มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรี และมีอายรุาชการต ่ากว่า 5 ปี ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการท างานโดยรวม อยู่ใน
ระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้น
ลกัษณะงาน และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการตามล าดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการ
ท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  คือ ดา้น
การติดต่อสมัพนัธ ์ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นการเป็นท่ียอมรับ และดา้นความรักในงานตามล าดบั
การทดสอบสมมติฐานการวิจยั พบว่า ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพมีความสัมพนัธ์กบัความสุข ในการ
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ท างานในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นลกัษณะงานและปัจจยั ดา้นผลตอบแทน
และสวสัดิการมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง 
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ABSTRACT 

 The objectives of this research were to study work happiness of personnel in Bureau of 
personnel Administration Development and Legal Affairs under the Office of the Basic Education 
Commission and study the factors related to work happiness of personnel in Bureau of personnel 
Administration Development and Legal Affairs under the Office of the Basic Education 
Commission. The sample in this study were 97 personnel who worked in Bureau of personnel 
Administration Development and Legal Affairs under the Office of the Basic Education 
Commission. Tools in this study are questionnaire. The analytical statistics consisted of 
percentage, mean, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 
 The results revealed that the majority of respondents were female, aged 25-35 years old, 
single status, had average salary 15,001 – 20,000 Baht, got Bachelor’s degree and had  working 
period less than 5 years. The opinion on the factors of performance was high level in overall, 
when considered to each aspect which could sort from high to low as follows : relationship 
aspect, job characteristic aspect, and compensation and benefits aspect, respectively. The opinion 
on the  happiness of work was high level in overall, when considered to each aspect which could 
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sort from high to low as follows : correspondence aspect transaction aspect, work achievement 
aspect, recognition aspect and work passion, respectively. The hypothesis test result found that 
relationship aspect related to work happiness at the same middle level, but job characteristic 
aspect, and compensation and benefits related to work happiness at the same high level. 
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บทที่ 1 

  บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในดา้นเทคโนโลยีท าให้บุคลากรไดรั้บผลกระทบ  จากการ
เปล่ียนแปลง องคก์รตอ้งมีการปรับตวัใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง ทั้งองคก์รภาครัฐ  และภาคเอกชน ตอ้ง
มีการพฒันาทักษะความรู้ใหม่ๆ ท างานในเชิงรุก และมีการน าเอาเทคโนโลยีมาใช้เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีท าให้บุคลากร
ไดรั้บการมอบหมายหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีเพ่ิมข้ึน ความกดดนัท่ีมากข้ึน ส่งผลให้บุคลากรเกิด
ความเครียดต่อการเปล่ียนแปลง ความสุขในการท างานลดลง ฉะนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษย ์          
ในยคุดิจิตอล ก็คือ การสร้างความสุขและคุณภาพชีวิตท่ีดี ใหแ้ก่บุคลากรในองคก์ร แลว้จะมีปัจจยัใดบา้ง            
ท่ีจะสร้างความสุขในการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน (Work-life balance) 
ใหก้บัชีวิต จากงานวิจยัท่ีผ่านมาไดม้ีการศึกษาแนวคิดและปัจจยัท่ีท าให้คนในองค์กรมีความสุข                
ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงการศึกษาในเร่ืองความสุขขององคก์รท่ีแตกต่างกนัไป เช่น องค์กรแห่งสุขภาวะท่ีดี 
(Healthy Organization) แนวคิดองคก์รแห่งความสุข (Happy Workplace) จิตวิญญาณแห่งองค์การ 
(Spirituality Organization) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work life) ภาวะอยู่เยน็เป็นสุข 
(Well-being) การจดัการ กบัความเครียด (Stress Management) ความผกูพนั  ของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร 
(Employee Engagement) ความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) องค์กรท่ีมีความยืดหยุ่น (Flexible 
Organization) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างาน  (Work-life Balance) (นฤมล แสวงผล, 2554) 
 การท างานมีความส าคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอย่างยิ่ง อาจกล่าวไดว้่าการท างานเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใด ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนัว่า
มนุษย ์ ไดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอย่างน้อยอยู่ในโรงงานหรือส านักงาน และยงัเช่ือว่า
ในอนาคตอนัใกลน้ี้ มนุษยจ์  าเป็นตอ้งใชเ้วลาของชีวิตเก่ียวขอ้งกบัการท างานเพ่ิมข้ึนไปอีกซ่ึงคนวยั
แรงงาน เป็นกลุ่มคนกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของโครงสร้างประชากรไทย เป็นกลุ่มคนท่ีเป็นก าลงัส าคญัใน
การขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็นกลุ่มประชากรท่ีภาครัฐและเอกชนให้ความส าคญัไม่
เพียงในการพฒันาศกัยภาพแต่รวมถึงคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย (ผจญ เฉลิมสาร, 2555) และการท างาน
เป็นการเปิดโอกาส ใหแ้สดงออกถึงเชาว ์ปัญญา ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ อนัจะน ามาซ่ึงเกียรติภูมิ
และความพึงพอใจในชีวิตและยงัเป็นการสร้างความมัน่คงให้กบัตนเองและครอบครัว รวมไปถึง
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การมีฐานะทางสังคมท่ีดี จึงท าให้คนส่วนมากจมอยู่กับการใช้ชีวิตในการท างาน ท าให้สภาพ
ร่างกายและจิตใจอ่อนลา้ โดยเฉพาะสภาพจิตใจ ซ่ึงมกัไดรั้บผลกระทบเกิดปัญหาในการท างานต่าง  ๆเช่น 
เร่ืองงาน เพื่อนร่วมงาน และเจา้นาย เป็นตน้ (ส านกังานพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสุขภาพ, 2555) 
 เมื่อพิจารณาแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)            
ท่ี มุ่งเนน้ผลลพัธใ์หค้นท างานในประเทศมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสุข ในขณะเดียวกนัคุณภาพ
ชีวิต ในการท างาน (Quality of work life) มีความส าคญัอยา่งยิง่ในการท างานในปัจจุบนั เพราะคน
เป็นทรัพยากรท่ีส าคญั เป็นตน้ทุนทางสงัคมท่ีมีคุณค่า ในปัจจุบนัคนส่วนใหญ่ตอ้งเขา้สู่ระบบการ
ท างาน ตอ้งท างานเพื่อใหด้  ารงอยู่ไดแ้ละตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐาน เม่ือคนตอ้งท างานในท่ี
ท างาน  เป็นส่วนใหญ่ จึงควรมีสภาวะท่ีเหมาะสม ท าให้เกิดความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ มี
ความรู้สึกมัน่คงทั้งสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางจิตวิญญาณ และสุขภาวะทาง
สงัคม  (สถาบนัส่งเสริมความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน, 2562) 
 ดังนั้ น ความสุขในการท างานของบุคลากรจึงถือเป็นส่ิงส าคัญต่อการปฏิบัติงาน                         
หากบุคลากรมีความสุขในการท างานย่อมส่งผลให้มีความผูกพนัต่อองค์กร ไม่อยากเปล่ียนงาน              
และตั้ งใจท างานงานมีประสิทธิภาพ ผลการด าเนินงานองค์กรเป็นไปตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์หากบุคลากรไม่มีความสุขในการท างาน ก็จะไม่รู้สึกเห็นคุณค่าในการท าหน้ าท่ีท่ี
รับผดิชอบ บุคลากรไม่อยากมาท างานหรือลาออก ยอ่มส่งผลใหก้ารท างานไม่มีประสิทธิภาพได ้  
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เป็นหน่วยงานส่วนกลาง และมีส านักงาน            
เขตพ้ืนท่ีการศึกษา เป็นหน่วยงานประจ าภูมิภาคทัว่ประเทศ โดยส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน เป็นส านกังานเลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีเลขาธิการส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหัวหน้าส่วนราชการ และข้ึนตรงต่อรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงศึกษาธิการ โดยมีหน้าท่ีรับผิดชอบการจดัการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานตั้งแต่ระดบัปฐมวยั 
จนถึงระดับมธัยมศึกษาตอนปลาย บุคลากรท่ีสังกัดในส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ท่ีเป็นหน่วยงานส่วนกลางนั้น เป็นข้าราชการพลเรือนสามญัท าหน้าท่ีรับผิดชอบงาน
เลขานุการของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมีอ  านาจหนา้ท่ีตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวง                 
ว่าด้วยการแบ่งส่วนราชการ ตามพระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ                
พ.ศ. 2546 และโครงสร้างขององคก์รเป็นองคก์รท่ีมีขนาดใหญ่ จึงท าใหม้ีสายการบงัคบับญัชาหลาย
ชั้น และมีภารกิจงานมาก ดว้ยเหตุน้ีจึงส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร เน่ืองจากมี
ภารกิจ งานหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นงานดา้นอ านวยการ ดา้นนโยบายและแผน ดา้นการคลงัและ
พสัดุ ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นนิติการ งานด้านพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา เป็นต้น                         
และปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านกังานคณะกรรมการการศึกษา            
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ขั้นพ้ืนฐาน คือ ค่าตอบแทนของบุคลากรซ่ึงค่าตอบแทนนั้นไม่ไดห้มายถึงในรูปตวัเงินเพียงอย่าง
เดียว แต่หมายถึงคุณภาพชีวิตท่ีดี และการมีสุขภาพท่ีดี ไม่เจ็บป่วยตลอดการท างานไปจนถึงชีวิต                            
หลงัการเกษียณอายุราชการ ดังนั้นการศึกษาระดับความสุขในการท างานและปัจจัยท่ีส่งผล                  
ต่อความสุขในการท างานของบุคลากรส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติก าร จะ
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งองคก์รและบุคลากร เพราะท าใหบุ้คลากรมีความสุข มีคุณภาพชีวิตท่ีดี รู้สึกมี
ความมัน่คง จะท าใหบุ้คลากรรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัขององคก์ร และมีแรงจูงใจในการ
ท างานมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและน าความส าเร็จมาใหก้บัองคก์ร ท าใหผู้ว้ิจยั
เกิดความสนใจ ท่ีจะท าการศึกษาคน้ควา้  เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างาน
ของบุคลากร ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน” เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรในส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา  ขั้นพ้ืนฐาน ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักพฒันาระบบบริหารงาน
บุคคล และนิติการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน     
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักพฒันา
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร                     
ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน    
 2. ปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร                     
ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 3. ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างาน                     
ของบุคลากร ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐาน 
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กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 
 

    ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

ขอบเขตของการศึกษาวิจัย        
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างาน                     
ของบุคลากรส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา            
ขั้นพ้ืนฐาน โดยมีขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี    

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา    
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ตัวแปรอิสระ คือ 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคลากร 

ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายุงาน                      
2) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่ ด้านสัมพันธภาพ ด้านลักษณะงาน ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักพฒันา
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตัวแปรตาม คือ 
ความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา ขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ 1. การติดต่อสมัพนัธ์ 2. ความรักในงาน 3. ความส าเร็จในงาน 
4. การเป็นท่ียอมรับ 
 

ปัจจัยในการท างาน 
1. ดา้นสมัพนัธภาพ 
2. ดา้นลกัษณะงาน 
3. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 

ความสุขในการท างานของบคุลากร            
ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคล                 
และนิติการ ส านักงานคณะกรรมการ 

การศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
1. การติดต่อสมัพนัธ ์                  
2. ความรักในงาน                              
3. ความส าเร็จในงาน                           
4. การเป็นท่ียอมรับ 
(Manion, 2003) 
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 2. ขอบเขตดา้นประชากร        
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและ
นิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ  านวน 127 คน (สถิติฐานขอ้มูลทะเบียน
ประวติัอิเลก็ทรอนิกส์,2563) จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 97 คน    
 3. ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี         
 การวิ จัยค ร้ั ง น้ี ผู ้วิ จัย ใช้ พ้ื น ท่ี  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้ นพ้ืนฐาน
กระทรวงศึกษาธิการ ถนนราชด าเนินนอก เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เป็นพ้ืนท่ีในการวิจยั 
 4. ขอบเขตดา้นระยะเวลา          
 ท าการศึกษาตั้งแต่เดือนธนัวาคม 2563 ถึงมีนาคม 2564 รวมระยะเวลาในการวิจยั 4 เดือน 
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 

 1. เพื่อเป็นองคค์วามรู้ในการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของ
บุคลากร ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน                                 
 2. เพื่อน าไปเป็นแนวทางสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ ส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
 
นิยามค าศัพท์ 
        ผูว้ิจยัไดใ้หค้  านิยามศพัทส์ าหรับการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 
          สพฐ. หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
           สพร. หมายถึง ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
 บุคลากร หมายถึง คนทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงาน โดยประกอบไปดว้ย ขา้ราชการ            
พลเรือนสามญัในระดบัผูบ้ริหาร ระดบัอ านวยการ ระดบัปฏิบติัการ และระดบัปฏิบติังานความสุข
ในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลท่ีตอบสนอง ต่อเหตุการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในการท างาน โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลินเพลินสนุกสนาน กระตือรือร้นในงานท่ีท า มี
ความพึงพอใจและความภาคภูมิใจในงาน ไดท้ างานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงานท่ีดี รับรู้ว่างานท่ีตนท านั้น
มีความส าคญั มีคนเห็นคุณค่าของงานท่ีท าและมีความสุขในการท างาน 
 การติดต่อสัมพันธ์ หมายถึง ความสมัพนัธอ์นัดีภายในองคก์ารระหว่างผูบ้ริหาร หัวหน้า
งานเพื่อนร่วมงาน ไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน ในเวลาท างานไดพู้ดคุยกบัเพื่อนร่วมงาน              
อยา่งเป็นมิตร มีการช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ 
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ความรักในงาน หมายถึง ความรู้สึกผูกพนัในงานท่ีได้ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบัน มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ และมีความรู้สึกคงอยูก่บัองคก์รไม่คิดจะยา้ยไปจากองคก์ร  
 ความส าเร็จในงาน หมายถึง การรับรู้ว่าตนไดท้ างานบรรลุเป้าหมายท่ีองค์การก าหนดไว ้     
รับรู้ว่างานท่ีท ามีส่วนช่วยให้องค์กรเกิดการพฒันา งานท่ีท าเกิดผลสัมฤท ธ์ิท่ีดีตามต้องการ
 การเป็นที่ยอมรับ หมายถึง เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถของตน    
มีการไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญันอกเหนือจากงานในหนา้ท่ีประจ า   
 ปัจจัยด้านลักษณะงาน หมายถึง ลกัษณะของงานท่ีท าให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจในการ
ท างาน อนัจะส่งผลต่อการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในงาน (Hackman and Oldham,1980)  
 ด้านสัมพันธภาพ หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาระหว่างผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา 
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการช่วยเหลือกนั เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ใหเ้กียรติกนั ร่วมแรงร่วมใจกนั
ท างาน ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวน้ีจะท าให้สัมพนัธภาพในท่ีท างานเป็นไปอย่างราบร่ืน ส่งผลให้
องคก์รมีความสุข   
 ด้านลักษณะงาน  หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบัติงานต้องใช้ทักษะความรู้ ความสามารถ                   
ตรงกบัทกัษะความช านาญของตนเองใหป้ฏิบติังานเป็นผลส าเร็จ สามารถปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบ
กระบวนงานไดด้ว้ยตนเอง มีความหลากหลายและทา้ทายความสามารถของตนเอง และงานท่ีท า           
ในแต่ละวนัไม่กระทบการใชชี้วิตส่วนตวั      
 ด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ค่าใช้จ่ายท่ีองค์การจ่ายให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน            
เช่น เงินเดือน โดยอยู่บนพ้ืนฐานของหลกัความเป็นธรรม ส่วนสวสัดิการเป็นเคร่ืองมือในการ
เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหข้า้ราชการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ค่ารักษาพยาบาล  
เงินสวสัดิการเก่ียวกบัการศึกษาบุตร ทุนการศึกษาต่อการอบรมสมัมนา หรือมิใช่ตวัเงิน เช่น การลา
ประเภทต่างๆ เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ความสะดวก และความปลอดภยัในการท างาน เพื่อตอบแทน
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษามีความตอ้งการท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุข
ในการท างานของบุคลากร ในส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยศึกษาขอ้มูลจาก
เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศ้ึกษาไดป้ระมวลแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
จะน ามาใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 2.1 ความหมายของความสุขในการท างาน 
 2.2 แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างาน 

 2.3 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน 
 2.4 ขอ้มูลพ้ืนฐานส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 2.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ความหมายของความสุขและความสุขในการท างาน 
       2.1.1 ความหมายของความสุข  

 ณัฐพชัญ์ วงษ์เหรียญทอง (2561) ไดก้ล่าวไวว้่า ความสุข คือ ความพึงพอใจกบัการใช้
ชีวิตของตนรวมกบัส่ิงอ่ืนๆในแต่ละวนั ซ่ึงถูกควบคุมจากพฤติกรรมของมนุษย ์

 อภิชยั มงคล และคณะ (2544) ไดก้ล่าวถึงความหมายของความสุขเป็นคุณภาพของชีวิต
มนุษย ์โดยเป็นผลมาจากการจดัการแกไ้ขปัญหาของชีวิตได  ้

 Diener (2000) ได้ให้ความหมายของความสุข โดยเกิดจากความพึงพอใจ ความรู้สึก               
ในแง่บวก ซ่ึงเกิดไดจ้ากหลายๆ ดา้น เช่น ชีวิตการท างาน ชีวิตครอบครัว 

 กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (ม.ป.ป.) ได้ให้ความหมายของความสุขไวว้่า 
สภาพชีวิตท่ีเป็นสุข อนัเป็นผลจากการมีความสามารถในการจัดการปัญหาในการด าเนินชีวิต มี
ศกัยภาพ  ท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี มีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อคุณภาพชีวิตท่ีดี               
โดยครอบคลุมถึงความดีงามภายในจิตใจ ภายใตส้ภาพสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 

 Diener and Oishi (2004) ไดก้ล่าวว่า ความสุข หมายถึง การท่ีมนุษยป์ระเมินถึงสภาพ
ชีวิตของตนและรับรู้ถึงความพึงพอใจ หรือจากการประเมินจากดา้นอ่ืนๆ เช่น ชีวิตการท างาน ซ่ึง
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บุคคล ท่ีมีความคิดในแง่บวกยอ่มมีความคิดท่ีสร้างสรรค์และเลือกท าในส่ิงท่ีดีๆ ตรงขา้มกบับุคคลท่ี
คิดในแง่ลบ 
 2.2.2 ความหมายของความสุขในการท างาน 

 Veenhoven (1997) ไดใ้หนิ้ยามความสุขในการท างาน ไวว้่า เป็นการประเมินความรู้สึก
และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเก่ียวกบัความรู้สึก ความพึงพอใจของตนท่ีมีต่อการท างาน 

 Manion (2003) ไดนิ้ยามความสุขในการท างาน คือ การเรียนรู้จากการกระท าของตนเอง 
ความพึงพอใจ โดยค านึงถึงการรับรู้ การแสดงออก การปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกท่ีตอ้งการท างาน 

 ศิริพร ตนัติพูลวิจยั (2538) ไดใ้หค้วามหมายของ ความสุขในการท างาน ไวว้่า เป็นการท า
ให้เกิดความสนุกซ่ึงจะส่งผลดีต่อผลงาน บุคคลท่ีมีทัศนะคติเชิงบวกจะท าให้เกิดชีวิตท่ีดี ความ
สร้างสรรคแ์ละก่อใหเ้กิดพลงัในการท างาน 

 ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ (2555) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขในการท างานไวว้่า 
ความรู้สึกในการท างานของบุคคลนั้น ๆ ในแง่ของการท างาน ซ่ึงเกิดจากการถูกบุคคลอ่ืนๆ ยอมรับ
และยกยอ่ง ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน 

 พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ความสุขในการท างาน คือ ความพึงพอใจท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์าร ไม่ว่าจะเป็นความพึงพอใจในหวัหนา้แผนก เพื่อนร่วมงาน หรือการท างานท่ีตนเองรัก
และถนัด สามารถท างานให้ส าเร็จ เกิดความภาคภูมิใจ สนุกสนานกับงานท่ีท า รวมทั้งเกิด
ประสบการณ์ในการท างานท่ีมอบอารมณ์ทางบวกมากกว่าทางลบ 

 อภิชยั มงคล และคณะ (2544) ระบุว่า ความสุข หมายถึง สภาพชีวิตท่ีเป็นสุขอนัเป็นผล
จากการมีความสามารถในการจดัการปัญหาในการด าเนินชีวิตมีศกัยภาพท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อ
คุณภาพชีวิตทีดี โดยครอบคลุมถึงความดีงามในจิตใจภายใต้สภาพสังคมและส่ิงแวดลอ้มท่ี
เปล่ียนแปลงไป 

 สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543) สรุปไวว้่าคือ ความพึงพอใจในสภาพร่างกาย  จิตใจ  การมี
งานท า การมีเงินใช ้การไร้โรคา และการไดเ้ก่ียวขอ้งและใกลชิ้ดกบัคนท่ีรู้ใจ 

 นูร์ปาซียะ กูนะ (2562) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ ความรู้สึกทางบวกท่ีเกิดข้ึน
ระหว่างการท างาน อันเน่ืองมาจากความสุขจากตัวงาน และสภาพแวดลอ้มในขณะท างาน                  
เช่น ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา กบัเพื่อนร่วมงาน ค่าตอบแทน สวสัดิการ ซ่ึงจะส่งผลให้ผล               
ใหผ้ลผลิตของงานออกมาอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้

 จิระสนัต ์วงษว์รสนัต ์(2560) กล่าวว่า ความสุขในการท างาน คือ การท่ีบุคคลไดก้ระท า                
ในส่ิงท่ีตนเองรัก มีความรู้สึก สนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีตนเองได้ท า มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน และประสบการณ์ท่ีไดรั้บ ก่อเกิดการสร้างสรรคก์ารท างานในทางบวก 
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ส้ินแลว้ จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่อไป ส่วนความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บ
การตอบสนอง จึงเป็นWarr (1990 อา้งถึงใน พิมสิริ โตกะคุณะ , 2560 ,หนา้ 16-17) ไดก้ล่าวถึง ความสุข
ในการท างาน เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน
การท างาน หรือประสบการณ์ของบุคคลในการท างานซ่ึงประกอบดว้ย   
 1. ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนขณะท างาน โดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบัการท างานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการท างาน  
 2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะท างาน   โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เต็มใจ สนใจ มีความคิดถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน  

 3. ความกระตือรืนร้นในการท างาน (Self-validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ในขณะท างานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากท างาน มีความต่ืนตวั ท างานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว รวดเ ร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการท างาน 

 Diener (อ้างถึงใน ณัฐชยา ศรีจันทร์,2560,หน้า 8) ได้ให้ค  าจ  ากัดความของความสุข                        
ว่าเป็นสภาวะอารมณ์ อารมณ์  ด้านบวกของอารมณ์ในช่วงชีวิตหน่ึง และอธิบายด้วยปัจจัย                           
หรือองค์ประกอบของความสุขว่า ความสุขเป็นส่ิงท่ีส าคญัหรือเป็นรากฐานของการด ารงชีวิต                  
เป็นอารมณ์ ความรู้สึกท่ีดีท่ีใชป้ระเมิน ความเป็นอยู่หรือเป้าหมายหลกัของชีวิตคนท่ีมีความสุข 
เกิดข้ึนไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุสถานภาพสมรส รายได ้สภาพแวดลอ้ม 
            กล่าวโดยสรุป ความสุขในการท างาน คือ ความรู้สึกท่ีมีความสบายใจ พอใจ เต็มใจ                     
ท่ีจะท างานเพื่อให้งานส าเร็จและมีประสิทธิภาพซ่ึงมีความรู้สึกในทางบวกมากกว่าทางลบ                      
โดยไม่ค  านึงถึงปัจจัยท่ีเป็นอุปสรรคในการท างาน มีการรับรู้ในความส าเร็จจากงานท่ีท า                          
และมีความรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้ างานใหแ้ก่องคก์รหรือไดท้ างานช่วยเหลือผูอ่ื้น 
 
2.2 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความสุขในการท างาน 
 Maslow (1970 อา้งถึงใน ปราณี ปาริฉตัตก์ุล,2561,หนา้ 19-20) กล่าวว่า มนุษยถู์กกระตุน้
จากความปรารถนาท่ีจะครอบครองความต้องการเฉพาะอย่างยิ่ง ซ่ึงความต้องการน้ี เขาได้
ตั้ งสมมติฐานเก่ียวกับความต้องการบุคคลไวคื้อ บุคคลต้องมีความต้องการอยู่เสมอ และไม่มี           
ท่ีส้ินสุด ขณะท่ีความต้องการใดได้รับการตอบสนองแลว้ ความต้องการอย่างนั้นจะเกิดข้ึนอีก                     
ไม่มีว ันจบส้ิน เม่ือความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองเสร็จส่ิงจูงใจพฤติกรรมของคนนั้นๆ 
นอกจากนั้นความตอ้งการของบุคคลจะเรียงล  าดบัขั้นตอนความส าคญัเม่ือความตอ้งการระดบัท่ีต ่า
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 
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 Maslow เป็นผูว้างรากฐานจิตวิทยามนุษยนิ์ยม เขาไดพ้ฒันาทฤษฎีแรงจูงใจ ซ่ึงมีอิทธิพล               
ต่อระบบการศึกษาของอเมริกันเป็นอย่างมาก ทฤษฎีของเขามีพ้ืนฐานอยู่บนแนวความคิด                     
ท่ีว่าการตอบสนองแรงขับเป็นหลกัการเพียงอันเดียวท่ีมีความส าคัญท่ีสุด ซ่ึงมนัอยู่เบ้ืองหลัง
พฤติกรรมของมนุษย ์มาสโลว ์มีหลกัการท่ีส าคญัเก่ียวกบัแรงจูงใจ โดยเน้นในเร่ืองล  าดบัขั้นความ
ตอ้งการเขามีความเช่ือว่า มนุษยมี์แนวโนม้ท่ีจะตอ้งการอนัใหม่ท่ีสูงข้ึนเร่ือยๆ แรงจูงใจของมนุษย์
เรา มาจากความตอ้งการพฤติกรรมของคนเรา มุ่ งไปสู่การตอบสนองความพอใจ ล  าดับความ
ตอ้งการ ของบุคคลของมาสโลวม์ี 5 ขั้นตอนตามล าดบั คือ 

 1) ความต้องการทางกายภาพ (Physiological needs) เป็นความต้องการทางร่างกาย             
ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานท่ีต ่าท่ีสุดเพ่ือมีชีวิตอยูร่อด เป็นความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานอนัดบัแรก           
ท่ีมีมากท่ีสุด ความตอ้งการเหล่าน้ี หมายถึงแรงผลกัดนัทางชีววิทยาขั้นพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ ความตอ้งการ
อาหาร อากาศ น ้ า และท่ีอยู่อาศยั อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เพ่ือให้ชีวิตอยู่ได ้และเม่ือมนุษยมี์ความ
เพียงพอต่อความตอ้งการนั้นแลว้ จึงมีความตอ้งการในล าดบัขั้นสูงต่อไป 

 2) ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการแสวงหาความปลอดภยั
จากส่ิงแวดลอ้มและความคุ้มครองจากผูอ่ื้น เป็นความต้องการล าดบัท่ี 2 ท่ีเมื่อมีความต้องการ
ทางด้านร่างกายตอบสนองความพอใจแล้ว ความต้องการความปลอดภัยจะเร่ิมมีอ  านาจ                         
เหนือพฤติกรรมของมนุษย ์ความตอ้งการขั้นน้ีเป็นความตอ้งการดา้นการจ่ายค่าจา้งและเงินเดือน                
ใหเ้พียงพอ ส าหรับใชเ้ป็นค่าอาหารและท่ีอยูอ่าศยัของพนกังาน เป็นตน้ 

 3) ความตอ้งการทางสังคม (The esteem needs) เป็นความต้องการความรักและการมีส่วน             
เป็นเจา้ของความรู้สึกว่าตนไดรั้บความรักและมีส่วนร่วมในการเขา้หมู่พวก ทั้งน้ีเพราะเน่ืองจาก              
คนเป็นส่ิงมีชีวิตอยา่งหน่ึงท่ีเกิดข้ึนในสงัคม จึงมีความตอ้งการท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงในสังคม ฉะนั้น                 
การมีปฏิสัมพนัธ์กับผู ้อ่ืนในสังคม การยอมรับของบุคคลอ่ืนจึงเป็นความต้องการของมนุษย์
โดยเฉพาะการมีเพื่อนและความรัก 

 4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (The esteem needs) เป็นความตอ้งการการไดรั้บการ
ยกย่องนับถือ เป็นความต้องการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติและเห็นความส าคัญของคน ความ
ตอ้งการชนิดน้ีเรียกว่าความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องสรรเสริญ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีจะมี
ความเช่ือมัน่ ในตนเอง รวมทั้งความตอ้งการท่ีจะมีช่ือเสียงเกียรติยศในการยกยอ่งชมเชยจากผูอ่ื้น 

 5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-actualization needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด
ในชีวิตของตน เป็นความต้องการท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีตนเองชอบ หรือตอ้งการเป็นมากกกว่า                 
ท่ีเป็นอยู่ในขณะน้ี เรียกว่าเป็นความสมหวงัในชีวิต คือความตอ้งการท่ีจะพิจารณาถึงสมรรถนะ                
ท่ีเป็นไปไดข้องตน และด าเนินการเพ่ือพฒันาส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายสูงสุดของชีวิตของคนเพื่อให้บรรลุ
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ความส าเร็จ เช่น นักการเมือง นักธุรกิจ นักวิชาการ นักกีฬา ได้พฒันาความสามารถของตนเอง                
เป็นผูมี้ช่ือเสียงสูงสุดในสาขานั้นๆ 
 สรุปว่า ความส าคัญกับแหล่งท่ีมีของแรงจูงใจคือ ความต้องการ 5 ขั้น ได้แก่ ความ
ตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการเกียรติยศ
ช่ือเสียง และความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต 

 Alderfer (1972 อา้งถึงใน นภู จา้งประเสริฐ, 2560,หน้า 14) เป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับ
ความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย ์แต่ไม่ค  านึงถึงล  าดบัขั้นความตอ้งการว่าความตอ้งการใดเกิดข้ึน
ก่อนหลงั เรียกว่าทฤษฎีอีอาร์จี (ERG:Existence-relateness Growth Theory) โดยแบ่งความตอ้งการ
ของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ 

 1) ความตอ้งการเพื่อความอยู่รอด (Existence Needs) เป็นความตอ้งการท่ีตอบสนอง 
เพื่อใหม้ีชีวิตอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกายและความตอ้งการความปลอดภยั 

 2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะให้
และไดรั้บไมตรีจิตจากบุคคลเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั เป็นความตอ้งการทางสังคม                  
หรือตอ้งการการยอมรับตามทฤษฎีของ Maslow  

 3) ความต้องการเจริญก้าวหน้า (Growth Needs) เป็นความต้องการสูงสุด รวมถึง                    
ความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความส าเร็จในชีวิต 
 Herzberg (อา้งถึงใน กมลพร กลัยาณมิตร, 2559) เป็นผูเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความพึง
พอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 2 แนวคิดคือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction)              
ไปยงัความไม่พึงพอใจ (No Satisfaction) และการได้รับอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors)                 
และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัการไม่มีความไม่พึงพอใจ (No 
Dissatisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) หรือกล่าวไดว้่า ทฤษฎี            
2 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจัยท่ีเป็นตัวกระตุน้ในการท างาน และ (2) ปัจจัย
สุขอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลด ความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน (Motivation Factors or Motivators) 
เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความพึงพอใจใน
การท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตัวกระ ตุน้ให้ผูป้ฏิบัติงาน 
ท างานด้วยความพึงพอใจ และเป็นปัจจัยท่ีจะน าไปสู่ทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ีแท้จริง  
ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
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          1) การบรรลุเป้าหมาย (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานไดส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนและรู้จักป้องกันปัญหาท่ีเกิดข้ึน เม่ือท างานประสบ
ความส าเร็จก็รู้สึกเกิดความพึงพอใจจากผลส าเร็จนั้น     
 2) การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการยอมรับนับถือ              
จากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานดว้ยการแสดงออกอ่ืนๆ เช่น ค  าชมเชย ค  ายกย่องในความสามารถ 
ท าใหรู้้สึกมีเกียรติและภูมิใจในอาชีพ      
 3) ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หมายถึง การท่ีบุคคลไดรั้บการเล่ือน
ขั้นในระดบัท่ีสูงข้ึน ไดมี้โอกาสท างานท่ีทา้ทายและรับผดิชอบมากข้ึน    
 4) ลกัษณะงาน ((Work Itself) หมายถึง ความน่าสนใจของงาน เป็นงานท่ีมีคุณค่า                       
ใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถในการท างาน ความมีอิสระในการท างาน เป็นงานท่ีตรงกบั
ความถนดัและความรู้ท่ีไดศ้ึกษามา เป็นตน้      
 5)  ความรับผิดชอบ (Responsibility).คือ การได้มีโอกาสได้รับมอบหมายงาน                            
หรือผูบ้งัคบับญัชาไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน ท าให้รู้สึกไดรั้บผิดชอบอย่าง
เต็มท่ี 
 ส่วนปัจจยัท่ีช่วยลดไม่ใหเ้กิดความพึงพอใจ (Maintenance or Hygiene Factors)  เรียกว่า 
ปัจจยัอนามยั เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่า ถา้ให้ปัจจยัเหล่าน้ีแลว้   
จะท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานเสมอไป ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1) นโยบายขององค์การ (Company Policies) หมายถึง ความสามารถในการจดัล  าดับ
เหตุการณ์ต่าง ๆ ของการท างาน ซ่ึงสะทอ้นใหเ้ห็นนโยบายทั้งหมดขององคก์าร  
 2) การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะการบงัคบับญัชา                 
ของหัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้ังคับบัญชา ความสามารถ                    
ของผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน การใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมายงาน
 3) สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Supervision) หมายถึง 
การติดต่อส่ือสารท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกัน
และกนัอยา่งดีต่อกนั        
 4) สัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) หมายถึง               
การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั                 
มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น มีความร่วมมือและการไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
 5) สัมพนัธภาพกับผูใ้ต้บังคับบัญชา (Interpersonal Relations with Subordinators) 
หมายถึง การติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน 
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ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการไดรั้บ  
ความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
 6) ต  าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนับถือของสังคม มีเกียรติ                
และศกัด์ิศรีมีความส าคญัของงานต่อองคก์าร เป็นตน้     
 7) ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คง                  
ในการท างาน ความย ัง่ยนืของหนา้ท่ีการงาน      
 8) ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการ
ท างานหรือหน้าท่ีของผูป้ฏิบัติงาน ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบัน ความสะดวก  ในการ
เดินทางมาท างาน        
 9) สภาพการท างาน (Working Conditions)คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท างาน เช่น 
หอ้งท างาน เสียง แสงสว่าง อุณหภูมิ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงในการท างาน รวมทั้ง
ลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อผูท้  างาน                         
และเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน     
 10) ค่าตอบแทน (Compensations) และสวสัดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทนท่ีองค์การ
จ่ายใหแ้ก่บุคลากรส าหรับการท างานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง  หรือเป็น
ผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงบุคลากรได้รับเพ่ิมเติม นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจ้าง ไดแ้ก่
สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวิต วนัลาพกัผอ่น เงินช่วยค่าครองชีพ เงินโบนสั เป็นตน้ 
 จากทฤษฎีของ Herzberg น้ีไดแ้สดงถึงปัจจยัแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงมีความสัมพนัธ ์             
กบัปัจจยัการท างาน โดยปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) ท่ี
กล่าวมาน้ี หากบุคคลไม่ไดรั้บความพึงพอใจจากการท างานน้ีแลว้ บุคคลนั้นจะไม่พอใจในการ
ปฏิบัติงานและท าให้มีความสุขในการท างานน้อยลง อาจท าให้เกิดการลาออกได้ ดังนั้น ใน
กระบวนการจูงใจท่ีตอ้งการสร้างใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีดี จึงจ าเป็นตอ้งจดัการบริหารองค์การและการบริหาร
บุคคล  และก าหนดปัจจยัต่างๆ ทั้งสองดา้นดว้ยกนั  
 Manion (2003, อา้งถึงในประทุมทิพย ์เกตุแกว้,2551) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้              
ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระท าท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะ                     
มีความปลาบปล้ืมซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวก            
ท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน                    
การมีความคิดสร้างสรรค์ในการท างาน การรวมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผลให้
สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบความส าเร็จในการท างาน    
ท าใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสนุกสนาน ท าใหส้ถานท่ีท างานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์บุคลากร           
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ท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขจะท าให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีท างาน มีความรู้สึกดีต่องานท่ี
ได้รับมอบหมายมีความผูกพันในงานท่ีท าให้คงอยู่ในองค์การตลอดไป ซ่ึงมุ่งอธิบายด้วย
องคป์ระกอบ ของความสุข 4 ดา้น ดงัน้ี 
 1)  การติดต่อสัมพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พ้ืนฐานท่ีท าให้เกิดความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรในสถานท่ีท างาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัท างานเกิดสงัคมการท างานข้ึน เกิดสมัพนัธภาพ
ท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกบัและกนัการสนทนาพูดคุยอย่างเป็น
มิตรเกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็นสุข ตลอดจนรับรู้ว่าไดอ้ยู่
ท่ามกลางเพื่อนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 
 2) ความรักในงาน (Love of the work) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักผูกพัน                       
อย่างแน่นเหนียวกบังาน รับรู้ว่าคนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้ส าเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องค์ประกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบัติงานและปรารถนา ท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ รู้สึกเป็นสุขเมื่อไดป้ฏิบติังานมีความภูมิใจท่ีตนมีหน้าท่ีรับผิดชอบ            
ในงาน 

 3) ความส าเร็จในงาน (Work achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบติังานไดบ้รรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก  าหนดไวโ้ดยไดรั้บความส าเร็จในการท างาน ไดรั้บมอบหมายให้ท างานท่ีทา้ทาย
ใหส้ าเร็จ มีอิสระในการท างาน เกิดผลลพัธก์ารท างานไปในทางบวก ท าใหรู้้สึกมีคุณค่าในชีวิต เกิด
ความภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆ เพ่ือปฏิบติังานให้ส าเร็จมีความกา้วหน้าและท า
ใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 

 4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองได้รับการยอมรับและความ
เช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของตน และไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชาในการปฏิบติังาน ได้รับความคาดหวงัท่ีดีในการปฏิบัติงานและความ
ไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 จากองค์ประกอบทั้ง 4 ดา้นดงักล่าว Manion ไดก้ล่าวว่า ความสุขในการท างานมีส่วน
ช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถน าไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงาน ท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากท างานจากสภาพแวดลอ้ม ใหจู้งใจอยากท่ีจะท างานซ่ึงมีผลให้บุคลากร
เกิดความยินดีในงานท่ีท า มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ี Manion 
กล่าวว่า ความสุขเป็นพลงัอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ความสุข 
ความสนุกสนานในการท างานเป็นส่วนส าคญัในการท างาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการท างาน 
คือ ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานใหมี้คุณค่าและประสิทธิภาพ
ต่อไป 
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 รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ได้ให้นิยามการท างานอย่างมีความสุขว่า ภาวะในการท างานท่ี
พนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการท างาน ท างานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองไดท้ างาน และผลงาน
ท่ีออกมานั้น มีประสิทธิภาพ และตรงกับเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนักงานและองค์กร ซ่ึง
ประกอบดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการท างานอยา่งมีความสุข 5 ประการ
ดว้ยกนั คือ 

 1) ผูน้  า (Leaderships) หมายถึง ระดับผูบ้ริหารหรือหัวหน้างานในระดับองค์กร มี
ลกัษณะท่ีส าคญัในการส่งเสริมหรือสร้างให้พนักงานภายใต้การปกครองเกิดการท า งานอย่างมี
ความสุข โดยผูน้  าในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการ
สร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการท างานอย่างสม ่าเสมอ 
นอกจากน้ี ผูน้  าจักต้องสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส ใน
ขณะเดียวกันผู ้น านั้ น ต้องอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวม เพ่ือสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

 2) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กนั            
ในท่ีท างานระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสมัพนัธด์งักล่าวนั้น จะตอ้งมีความ
ผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเมื่อกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

 3) ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั เพื่อให้
ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้นๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบติั
กิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้ า 

 4) ค่านิยมร่วมขององค์กร (Organization ‘s share values) หมายถึง พฤติกรรมของคน       
ในองค์กรท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วม และมีการปฏิบัติกนัมาอย่างต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรม                 
ขององคก์รนั้น 

 5) คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of work life) หมายถึง ความสัมพนัธ์ขององค์กร 
ประกอบด้วย 3 ด้าน คือ สภาพการท างาน (Work environment) การมีส่วนร่วมของพนักงาน 
(Employee participation) และการค านึงความเป็นมนุษยใ์นการท างาน (Humanization of work) ซ่ึง
เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อองค์กร และพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจร่วมกัน               
เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการท างานอยา่งสูงท่ีสุด 
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 Diener (อา้งถึงใน ณัฐชยา ศรีจนัทร์,2560, หน้า 8) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบท่ีส่งผลต่อ
การตอบสนองของบุคคลท่ีน ามาซ่ึงความสุขในการท างาน คือ 
 1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) การท่ีบุคคลมีความพอใจในส่ิงท่ีตนเป็นและ 
กระท าอยู ่มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง สามารถกระท าไดต้าม 
ความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจ และยอมรับในส่ิงท่ีเกิดข้ึน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งปรับตวั 
 2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) การท่ีบุคคลมีความรู้สึกหรือทศันคติชอบ          
หรือพอใจกับองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์กับงาน ท าให้มีความสุขกระท าส าเร็จลุล่วง                      
ตามเป้าหมาย ตลอดจนท างานใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม  

 3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกสบายใจ เขา้ใจสถานการณ์
ขณะท างานว่าเป็นประโยชน์ ส่งผลให้บุคคลนั้นมีความปรารถนาท่ีจะท าส่ิงต่างๆ และสามารถ
ท างานไดดี้ข้ึน 

 4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) อารมณ์หรือความรู้สึกไม่เป็นท่ีพอใจ กบัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึน          
ในการท างาน เช่น ปัญหาจากการเผชิญหน้า สถานการณ์ท่ีเป็นการคุกคามหรือทา้ทาย ท าให้เกิด
ความโกรธหรือความเครียด ซ่ึงอารมณ์ทางลบน้ีช่วยเพ่ิมจิตส านึกใหบุ้คคลนั้นสนใจท่ีจะแกปั้ญหา 

 จากแนวคิดความสุขของนกัวิชาการท่ีกล่าวมา ผูว้ิจยัสนใจแนวคิดของ Manion เพื่อศึกษา 
หาระดบัความสุขของบุคลากร สพร. สพฐ. ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความรักในงาน 
ความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ เน่ืองจากเห็นว่าเป็นแนวคิดท่ีมีความเช่ือมโยงกบัความ
ตอ้งการของบุคคลและครอบคลุมถึงความสุขในการท างาน  
 
2.3 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างาน   
 2.3.1 ปัจจัยด้านลักษณะงาน  
 Hackman and Oldham (อา้งถึงใน จิระสันต์ วงษ์วรสันต์,2560, หน้า25-26) ไดก้ล่าวว่า 
ควรมีการปรับปรุงส่วนประกอบ ของงานต่าง ๆ และวิธีเพ่ิมคุณค่าของงานท่ีนิยมใชก้นัมากคือ 
รูปแบบการจัดคุณลกัษณะของงาน (Job Characteristic Model) โดยแนวคิดน้ีพยายามจ าแนก
คุณลกัษณะท่ีส าคญัของงานเพื่อสร้างแรง จูงภายในงาน และผลท่ีตามมาของคุณลกัษณะดงักล่าว 
ตามแนวคิดคุณลกัษณะงาน โดยผลของงานท่ี มีประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนจากคุณลกัษณะเฉพาะของงาน  
5 ลกัษณะดงัต่อไปน้ี        
 1. ความหลากหลายของงาน (Skill Variety) หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติังานตอ้งใชท้กัษะ              
ความช านาญงานและความสามารถหลาย ๆ อยา่งในการปฏิบติังานใหเ้ป็นผลส าเร็จ  
 2. ความมีเอกลกัษณ์ของงาน (Task Identity) หมายถึง คุณลกัษณะงานซ่ึงผูป้ฏิบติังาน             
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แต่ละคนได้ปฏิบติังานนั้น ๆ ส าเร็จไดด้้วยตนเองนับตั้งแต่เร่ิมต้นกระบวนการจนกระทัง่เสร็จ
สมบูรณ์ ซ่ึงระบุไดว้่าช้ินงานช้ินใดท่ีเองเป็นผูท้  า       
 3. ความส าคัญของงาน (Task Significance) หมายถึง คุณลกัษณะงาน ซ่ึงผลของงานมี
ผลกระทบต่อชีวิตความเป็นอยูห่รืองานของผูอ่ื้น ไม่ว่าจะเป็นผูท่ี้อยูภ่ายในหรือภายนอกองคก์าร  

4. ความมีอิสระในงาน (Autonomy) หมายถึง คุณลกัษณะงานซ่ึงให้ผูป้ฏิบติังานหรือ
บุคลากรสามารถใชดุ้ลพินิจของตนเองอยา่งอิสรเสรีในการจดัล  าดบัการท างานและก าหนด รวมถึง
วิธีการท างานเพื่อใหง้านนั้นส าเร็จลุล่วงได ้      
 5. ผลสะทอ้นกลบัจากงาน (Feedback from Job Itself) หมายถึง คุณลกัษณะงานท่ีให้ผล              
สะทอ้นกลบัท่ีชดัเจนในดา้นประสิทธิผลของงานแก่ผูป้ฏิบติังานโดยตรง 
 2.3.2 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ      
 สัมพนัธภาพเป็นความสัมพนัธ์อนัดีภายในองค์การระหว่างผูบ้ริหาร หัวหน้างาน เพ่ือน
ร่วมงานอนัจะท าใหเ้กิดความรัก ความนบัถือ ความร่วมมือ การติดต่อส่ือสารเพื่อท่ีจะท างานร่วมกนั
ให้บรรลุว ัตถุประสงค์ด้วยความราบร่ืน ส่งผลให้องค์กรท างานเป็นทีมและมีความสุข ซ่ึงมี
นกัวิชาการไดใ้หนิ้ยามเก่ียวกบัสมัพนัธภาพในท่ีท างาน ดงัน้ี    
 นูร์ปาซียะห์ กูนา (2561) สัมพันธภาพในท่ีท างาน คือ พฤติกรรมท่ีแสดงออกมา                      
ระหว่างผูร่้วมงาน หวัหนา้งาน กบัลูกนอ้ง มีการช่วยเหลือกนั เคารพนบัถือซ่ึงกนัและกนั ให้เกียรติ
กนั ร่วมแรงร่วมใจกนัท างาน ซ่ึงพฤติกรรมดงักล่าวน้ีจะท าใหส้มัพนัธภาพในท่ีท างานเป็นไปอย่าง
ราบร่ืน ส่งผลใหอ้งคก์รมีความสุข 
 2.3.3 ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 

 ส านกังาน ก.พ. (2555) ไดใ้หค้วามหมายของค่าตอบแทน ว่าค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ท่ีองค์การ            
จ่ายให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน ค่าใช้จ่ายน้ีอาจจ่ายในรูปตัวเงินหรือมิใช่ตัวเงินก็ได้ เพื่อตอบแทนการ
ปฏิบติังานตามหน้าท่ีความรับผิดชอบ จูงใจให้มีการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยู่ของครอบครัวผูป้ฏิบติังานให้ดีข้ึนโดย
การก าหนดค่าตอบแทนมีหลกัการท่ีส าคญัหลายประการ ดงัน้ี    
 1. หลักความพอเพียง (Adequacy) การก าหนดค่าตอบแทนถือเป็นความรับผิดชอบ                
ทางสงัคมอยา่งหน่ึงของนายจา้ง ดงันั้น นายจา้งควรก าหนดอตัราค่าจา้งให้ไม่น้อยกว่าระดบัต ่าสุด               
ท่ีลูกจ้างควรไดรั้บในสังคมเป็นอย่างน้อย กล่าวคือพอเพียงแก่การด ารงชีวิตหรือสามารถเล้ียงดู
ครอบครัวได ้การก าหนดค่าตอบแทนตามหลกัความพอเพียงน้ีเป็นเพียงมาตรฐานขั้นต ่าเท่านั้น 
นายจา้งอาจจ่ายค่าจา้งสูงกว่าระดบัน้ีได ้  
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 2. หลกัความเป็นธรรม (Equity) การก าหนดค่าตอบแทนตอ้งเป็นธรรม กล่าวคือ จะตอ้ง
มีความเท่าเทียมกนัส าหรับผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ วุฒิและประสบการณ์ท่ีเหมือนกนั และท างาน          
ในระดบัหนา้ท่ีและความรับผดิชอบและความยากง่ายของงานท่ีเทียบเคียงกนัได  ้

 3. หลกัความสมดุล (Balance) การก าหนดค่าตอบแทนท่ีสมดุลอาจพิจารณาไดห้ลายประการ  
เช่น ความสมดุลระหว่างสัดส่วนของรายจ่ายดา้นบุคคลกบัรายจ่ายดา้นอ่ืน ๆ เช่น รายจ่ายลงทุน 
รายจ่ายช าระคืนตน้เงินกู ้เป็นตน้ นอกจากน้ี ความสมดุลยงัอาจหมายถึง ความสมดุล ในสัดส่วน
ของเงินเดือนกบัสวสัดิการ และความสมดุลระหว่างเงินกบังาน    
 4.หลักความมั่นคง (Security) การก าหนดค่าตอบแทนต้องค านึงถึงความมั่นคง                             
ในการด ารงชีวิต ซ่ึงรวมถึงสุขภาพและความปลอดภยั หรือความเส่ียงในการท างานของพนักงาน
ดว้ย เช่น การให้เงินเพ่ิมส าหรับงานท่ีมีสถานการณ์เส่ียงภัย ตลอดจนการให้สวสัดิการอ่ืน ๆ ท่ี
จ  าเป็น เช่น การประกนัสุขภาพ การประกนัชีวิต การใหบ้ าเหน็จบ านาญ เป็นตน้  
 5. หลกัการจูงใจ (Incentive) การก าหนดค่าตอบแทนตอ้งค านึงถึงการจูงใจให้พนักงาน
ท างานให้ดีข้ึนทั้ งในด้านปริมาณและคุณภาพ และท างานอย่างเต็มความรู้  ความสามารถ                             
ของแต่ละบุคคลด้วย เช่น การก าหนดให้มีการเล่ือนเงินเดือนตามผลการปฏิบติังานในแต่ละปี                    
การใหเ้งินรางวลัประจ าปี (Bonus) การให้ค่าตอบแทนในลกัษณะเบ้ียขยนั (Commission) ส าหรับ
บางลกัษณะงาน เป็นตน้ รวมทั้งการก าหนดโครงสร้างเงินเดือนค่าจา้งท่ีจูงใจ เช่น การก าหนดให้
เงินเดือนแต่ละระดับมีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคัญเพื่อจูงใจให้เกิดการพฒันาตนเอง และ  
แข่งขนักนัเพื่อรับภาระหนา้ท่ีในต าแหน่งท่ีสูงข้ึน เป็นตน้    
 6. หลกัการควบคุม (Control) การก าหนดค่าตอบแทน ตอ้งสามารถควบคุมให้อยู่ภายใต้
งบประมาณท่ีก าหนด และเหมาะสมกบัความสามารถในการจ่าย (Ability to Pay) ในแต่ละปีดว้ย 
เพื่อให้ตน้ทุนของการด าเนินงานอยู่ในขอบเขต และยงัสามารถขยายกิจการเพื่อความก้าวหน้า               
ขององคก์ารได ้
 สวสัดิการ (ส านกังานก.พ. , 2555) คือ ค่าตอบแทนท่ีทางราชการจดัใหแ้ก่ขา้ราชการในฐานะท่ี
เป็นสมาชิกส่วนหน่ึงขององคก์าร เพ่ือช่วยใหมี้ความมัง่คงในการด ารงชีวิต ตลอดจนเป็นเคร่ืองมือ
ในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจให้ขา้ราชการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ โดยสามารถ              
แบ่งออกเป็นสวสัดิการท่ีเป็นตวัเงิน ซ่ึงประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล เงินสวสัดิการเก่ียวกับ
การศึกษาของบุตร เงินสวสัดิการส าหรับการปฏิบติังานประจ าส านักงานในพ้ืนท่ีพิเศษ บ าเหน็จ
ความชอบ และบ าเหน็จ บ านาญ ในส่วนของสวสัดิการท่ีไม่เป็นตวัเงินนั้น จะประกอบดว้ย การลา
ประเภทต่าง ๆ และเคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ 
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 สวสัดิการ (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย,ม.ป.ป.) หมายถึง บริการหรือกิจกรรม
ใดๆ  ท่ีหน่วยงานราชการ หรือองคก์รธุรกิจเอกชนจดัให้มีข้ึนเพ่ือให้ขา้ราชการ พนักงาน หรือผูท่ี้
ปฏิบัติงานอยู่ในองค์กรนั้ น ๆ ได้รับความสะดวกสบายในการท างาน มีความมั่นคงในอาชีพ มี
หลกัประกนัท่ีแน่นอน ในการด าเนินชีวิต หรือไดรั้บประโยชน์อ่ืนใดนอกเหนือจากเงินเดือน หรือ
ค่าจา้งท่ีไดรั้บอยูเ่ป็นประจ า ทั้งน้ีเพ่ือเป็นส่ิงจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจท่ีดี เพื่อจะไดใ้ช้
ก  าลงักาย ก  าลงัใจ และสติปัญญาความสามารถของตนในการปฎิบติังานอย่างเต็มท่ีไม่ตอ้งกงัวล 
ปัญหายุง่ยาก  ทั้งในทางส่วนตวัและครอบครัวท าใหมี้ความพอใจในงาน มีความรักงานและตั้งใจท่ี
จะท างานนั้น  ใหน้านท่ีสุด ส าหรับสวสัดิการท่ีสมบูรณ์แบบนั้นยอ่ม หมายถึงสวสัดิการท่ีให้แก่ลูกจา้ง
ทั้งในขณะท่ีท างาน (On – the – Job), นอกเวลาท างานแต่ยงัอยู่ในท่ีท างาน (Off – the – job within the 
workplace),  นอกสถานท่ีท างาน (Outside the workplace) นอกจากนั้นจะตอ้งไม่ให้เฉพาะลูกจา้ง
เท่านั้น แต่จะตอ้งรวมถึงครอบครัวและชุมชนดว้ย 
      
2.4 ข้อมูลพื้นฐานส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ประวติัความเป็นมาส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) Office of the 
Basic Education Commission (OBEC) จัดตั้ งข้ึนตั้ งแต่ปีพ.ศ.2546 ซ่ึงเป็นผลจากการ ท่ี
กระทรวงศึกษาธิการไดป้รับโครงสร้างการบริหารราชการเป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัระเบียบบริหาร
ราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเป็นหน่วยงาน ประจ าภูมิภาคทัว่ประเทศ 225 เขต เพื่อจดัระบบและกระจาย
อ านาจการจดัการศึกษาในประเทศไทยใหค้รอบคลุมมากข้ึน แบ่งเป็น ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 183 เขต บริหารและจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดบัประถมศึกษา และส านักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา จ  านวน 42 เขต บริหารและจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดบัมธัยมศึกษา 
และหน่วยงานในส่วนกลางตามกฎกระทรวง 12 หน่วยงาน ได้แก่ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,ออนไลน์) 
 - กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 - กลุ่มพฒันาระบบบริหาร        
 - ส านกัอ  านวยการ 
 - ส านกัการคลงัและสินทรัพย ์
 - ส านกัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

- ส านกัทดสอบทางการศึกษา 
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 - ส านกัเทคโนโลยเีพื่อการเรียนการสอน 
 - ส านกันโยบายและแผนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 - ส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
 - ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
 - ส านกัวิชาการและมาตรฐานการศึกษา 
 - ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
  
2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง    
           ถิตรัตน์ พิมพาภรณ์ และประสพชยั พสนุนท์ (2559) ศึกษาองค์ประกอบความสุขการ
ท างานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในธุรกิจโรงแรมเมืองพทัยา ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์                   
กบัความสุขในการท างานท่ีมีค่ามากท่ีสุด คือ ความส าคญัของงาน รองลงมาไดแ้ก่ ความสัมพนัธ ์             
กับผูอ่ื้น ความคิดเชิงบวก ผูน้  าและนโยบาย ความมีอิสระในการท างาน โดยอยู่ในระดับมาก 
ความคิดเชิงลบ มีระดบัความสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง และพนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคลต่างกนั                     
ส่งผลต่อความสุขท่ีต่างกนัดงัน้ี คือ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการปฏิบติังานในโรงแรม และ
แผนก ท่ีปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัมีความสุขในการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ี 0.05 

           สุภาภรณ์ ประสงค์ทัน (2561) การศึกษาความสุขในการท างานและปัจจยัท่ีมีอิทธิพล                  
ต่อความสุขในการท างาน ของพนักงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ การวิจัยคร้ังน้ี                      
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสุขในการท างานของพนกังานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการ  
และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว            
และบริการ โดยใชว้ิธีวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรในการวิจยัได้แก่ พนักงานในอุตสาหกรรม
ท่องเท่ียวและบริการจ าแนกออกเป็น 4 ธุรกิจหลกัไดแ้ก่ ธุรกิจโรงแรมและท่ีพกั ธุรกิจอาหารและ
เคร่ืองด่ืม ธุรกิจท่องเท่ียวและการจดัน าเท่ียว และธุรกิจคมนาคมขนส่ง ผลการศึกษาพบว่าระดบั
คะแนนเฉล่ียรวมความสุขในการท างานของพนักงานทั้ง 4 ธุรกิจอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
จ าแนกตามประเภทธุรกิจแลว้จะพบไดว้่าพนกังานในธุรกิจโรงแรมและพนกังานในธุรกิจคมนาคม
ขนส่ง เป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีความสุข ในการท างานน้อยเมื่อเปรียบเทียบกบัพนักงานใน 2 ธุรกิจท่ี
เหลือ ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  แบบการถดถอยแบบขั้นตอนพบว่ามี 5 ตัวแปร
องคป์ระกอบความสุขในการท างาน ซ่ึงสามารถร่วมกนัอธิบายความสุขในการท างานของพนักงาน
ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวและบริการได้ร้อยละ 63.6 (R2 = .636) ประกอบด้วย สุขภาพจิตใจ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างผูบ้งัคบับญัชา ความส าเร็จในงาน โอกาสความกา้วหน้า และสุขภาพร่างกาย 
ตามล าดบัอ  านาจการท านาย 
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 นูร์ปาซียะห์  กูนา (2561) ศึกษาความสุขในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
ต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี โดยภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะงาน                    
มีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01                   
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือปัจจยัดา้นลกัษณะงานเพ่ิมข้ึน 
บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนต ่า แต่ในขณะเดียวกนัปัจจยัด้านสัมพนัธภาพในท่ี
ท างานและด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการนั้น มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของ
บุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง เดียวกัน ในระดับ
ปานกลาง กล่าวคือ เมื่อปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานและด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ
เพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนปานกลาง 
 ธญา เรืองเมธีกุล (2561) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวดันครสวรรค์. ศึกษาระดบัปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการ
ท างาน ผลการศึกษาพบว่า พบว่า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อ พิจารณาแต่ละดา้นพบว่า 
พนักงานให้ความส าคญักบัปัจจยัท่ีเก่ียวกับสภาพแวดลอ้มในการท างานมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
ปัจจยั ท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน ล  าดบัถดัมา คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคน และสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล
และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตนเอง ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีเก่ียวกับตัวของงานปัจจัยท่ีเก่ียวกบัคน                          
และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล ปัจจัยท่ีเก่ียวกับตนเอง และปัจจัยท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อม                          
ในการท างาน มีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 และปัจจยั                 
ท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างาน               
มากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตนเอง ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัคนและสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล 
และปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัของงาน ตามล าดบั          
 พิมสิริ โตกะคุณะ (2560) ศึกษาความสุขในการท างานของพนักงานขายปลีกในธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้าแห่งหน่ึง โดยศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของพนักงาน                    
ขายปลีกในธุรกิจห้างสรรพสินคา้ ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจในงาน ได้แก่ ลกัษณะงาน 
สภาพแวดล้อม และค่าแทนสวัสดิการ ส่งผลต่อความสุขของพนักงานขายปลีกโดยมีค่า 
Unstandardized Coefficients .544 ซ่ึงมีอิทธิพลมากท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญั  < 0.05 

            ธารินทร์ ระศร (2560) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 เมื่อพิจารณารายปัจจยัพบว่าความสมัพนัธร์ะหว่าง
ปัจจยั ดา้นการเป็นท่ียอมรับ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในการท างาน ดา้นผลตอบแทน                  
ดา้นความส าเร็จในการท างาน กบัความสุขในการท างานของครูสงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
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มธัยมศึกษา เขต 21 โดยปัจจยัความสุขของครูผูส้อนท่ีเป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีท่ีสุด คือ ดา้นความรัก                
ในการท างาน ปัจจยัดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์เป็นล าดบัท่ีสอง ปัจจยัดา้นการเป็นท่ียอมรับ เป็นล าดบั  ท่ีสาม 
และปัจจยัดา้นความส าเร็จในงาน เป็นล าดบัสุดทา้ย 

 ณัฐนนัท ์ทาค า (2562) ศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน              
ของพนกังาน ในเครือไทยรัฐกรุ๊ป งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสุขในการท างาน                  
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงาน              
ในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป จ  านวน 350 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล                      
และการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้
ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  ค่า t-test และค่า F-test กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติใช้
การตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี  LSD และการตรวจสอบอิทธิพลใช้ MRA                          
ผลการศึกษาความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนักงานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป 
พบว่า ความสุขในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บ                     
การยอมรับนับถือด้านก าลงัใจในการท างาน และด้านสภาพแวดลอ้มในการท างานมีอิทธิพล                      
ต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนักงาน ในเครือไทยรัฐ 
กรุ๊ป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 จิระสันต์  วงษ์วรสันต์ (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีส่ือสารกลยุทธ์และผลิตภณัฑ์รายย่อย ธนาคารกรุงไทย จ  ากดั (มหาชน) โดยจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่ามี 3 ปัจจัยส าคญั ท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
สมัพนัธภาพ ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมาย และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานซ่ึง
ส่งผลต่อความสุข โดยพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพในท่ีท างาน ในระดบัมาก 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15 ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 
และปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 นอกจากน้ีพบว่า
ปัจจยัลกัษณะบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาและดา้นระยะเวลาท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความสุขใน
การท างานของเจา้หนา้ท่ีส่ือสารกลยทุธแ์ละผลิตภณัฑร์ายยอ่ย  

  เมธาพร ผงัลกัษณ์ (2559) ท าการศึกษาความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการ
ท างานของครูในอ าเภอเมือง สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทราเขต 1 โดย
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ การติดต่อสัมพนัธ์ ความส าเร็จในงาน ความรักในงาน และ
การเป็นท่ียอมรับตามล าดบั การเปรียบเทียบความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกัด
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 จ  าแนกตามเพศ โดยรวมและรายดา้น
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แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ จ  าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน และวิทยฐานะ 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ส่วนรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ   
 กฤษณัฏฐ์พงษ์ ยิ่งยง (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ความสุขในการท างานของพนักงานใน
บริษทั  ผูใ้หบ้ริการขนส่งพสัดุแบบด่วนระหว่างประเทศ ผลการวิจยัพบว่า สถานภาพการจา้งงาน                       
การติดต่อส่ือสาร สมัพนัธภาพในท่ีท างาน ลกัษณะงาน และวฒันธรรมขององคก์ร มีผลต่อความสุข
ในการท างานท่ีระดบัมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 และค่าตอบแทนมีผลต่อความสุข ในการท างาน ท่ี
ระดบัมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 โดยตวัแปรอิสระทุกตวัสามารถอธิบายความผนัแปรของความสุข
ในการท างานของพนักงานในบริษทัผูใ้ห้บริการขนส่งพสัดุแบบด่วนระหว่างประเทศ ไดร้้อยละ 
72.1  

  นภสัจนัท ์มงคลพนัธ ์, เธียรชยั งามทิพยว์ฒันา, สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ และวิชยั มนสัศิริวิทยา 
(2560) ไดศ้ึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหน่ึง                 
ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสุขในการท างาน คือ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน โดยเป็นกลุ่มงานท่ีต้องรับผิดชอบแก่ผูม้ารับ
บริการโดยตรง ตอ้งใช้ความรวดเร็วในการท างาน ท าให้มีความเครียดจากการถูกกดดนั การถูก
ร้องเรียน มีค่าเฉล่ียความสุขในการท างานนอ้ยกว่ากลุ่มภารกิจดา้นอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p 
< 0.037) ส่วนดา้นความรับผดิชอบ ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน และความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน อยูใ่นระดบัสูง 
 พนัชยั เม่นฉาย, วิชญา ติยะพงษป์ระพนัธ,์ ปาริฉตัร ปิติสุทธิ, ธารทิพย ์แกว้เจริญ, ณัฐณิชา มี
งาม และสุขุมาลย ์หนกหลงั (2563) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตในการท างาน ซ่ึงหมายถึง                      
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีค่าอิทธิพลมากท่ีสุด รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ                   
อีกทั้งพบว่าปัจจัยแวดลอ้มภายใน คือลกัษณะงาน สอดคลอ้งกับ Herzberg (1959) จะท าให้
ผูป้ฏิบัติงานนั้ นเกิดความสุขและความพึงพอใจในการท างาน  และล าดับสุดท้าย ปัจจัยด้าน
สวสัดิการ  มีค่าสมัประสิทธ์ิของตวัแปรพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน เท่ากบั .265, .254 และ .212 
ตามล าดบัปัจจยัทั้งหมดสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความสุขในการท างานอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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ตารางที่ 1 แสดงการสงัเคราะห์ตวัแปรท่ีไดใ้นการวิจยั 

ปัจจยัท่ีมี ความสัมพนัธ์ 
กบัความสุข 
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ถิตรัตน ์พิมพาภรณ์ และ
ประสพชยั  พสนุนท ์
(2559) 

 
 

 
 

 
 

        

สุภาภรณ์ ประสงคท์นั 
(2561) 

           

นูร์ปาซียะห ์กูนา (2561)            
ธญา เรืองเมธีกุล (2561)            
พิมสิริ โตกะคุณะ (2560)            
ธารินทร์ ระศร (2560)            
ณัฐนนัท ์ทาค า (2562)            
จิระสันต ์วงษว์รสันต ์
(2561) 

           

เมธาพร ผงัลกัษณ์ 
(2559) 

           

กฤษณัฏฐพ์งษ ์ย่ิงยง 
(2561) 

           

นภสัจนัท ์มงคลพนัธ์, 
เธียรชยั งามทิพยว์ฒันา, 
สุชีรา ภทัรายุตวรรตน ์
และวิชยั มนสัศิริวิทยา 
(2560) 

  
 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

  
 
 

 
 
 

 
 
 

พนัชยั เม่นฉาย, วิชญา             
ติยะพงษป์ระพนัธ์,  
ปาริฉตัร ปิติสุทธิ,                
ธารทิพย ์แกว้เจริญ,            
ณัฐณิชา  มีงาม และ
สุขุมาลย ์หนกหลงั 
(2563) 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานของบุคลากร       
ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน       
เป็นการศึกษาในรูปแบบของการส ารวจข้อมูลความคิดเห็น ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Method) และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
บุคลากรดงักล่าว ด้วยแบบสอบถามการวิจัย (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล โดยมีรายละเอียดในระเบียบวิธีวิจยั ดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง      
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      
 3.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ     
 3.4 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล      
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิของ
บุคลากร สพร. สพฐ. จ  านวน 127 คน  ผูว้ิจัยจึงได้เลือกใช้โดยใช้สูตรในการวิเคราะห์ของ Taro 
Yamane  ท่ีมีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % หรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ 5% ดงัน้ี 

สูตรร้อยละ    n =  
 

   e 
  

   
ก าหนดให ้เมื่อ      n = จ  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

    N = ขนาดของประชากร 
   e  = 0.05 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 

  
แทนค่า   n =  

   

            
 

    

                                                              n = 93.395  
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 ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังน้ีใชข้นาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 97 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ 
โดยมีความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการ
ประเมินผล  และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 97 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัใช้
วิธีการคดัเลือกการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย โดยใชว้ิธีจบัสลาก เน่ืองจากประชากรไม่มาก   
 

 
3.2 เคร่ืองมอืที่ใชใ้นการวิจัย 
  เคร่ืองมือในการวิจยัส าหรับการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)                    
ในการส ารวจและเก็บขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดต่้อเดือน อายรุาชการ 

 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นลกัษณะงาน       
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ วดัระดบัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Rating 
Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 5 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
 3 คะแนน หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. 
ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์ดา้นความรักในงาน ดา้นความส าเร็จในงาน และการเป็นท่ียอมรับ วดั
ระดบัแบบ Rating Scale 5 ระดบั ของลิเคอร์ท (Likert Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
การใหค้ะแนนดงัน้ี     

 5 คะแนน หมายถึง  เป็นจริงมากท่ีสุด 
 4 คะแนน  หมายถึง  เป็นจริงมาก  
 3 คะแนน หมายถึง  เป็นจริงปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เป็นจริงนอ้ย 
 1 คะแนน หมายถึง เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 
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 ส่วนที่ 4  เป็นความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติม ท่ีเปิดโอกาสให้เสนอแนวทางใน
การสร้างความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. 
 การแปลความระดับความคิดเห็นในแบบสอบถาม 

 ระดบัการตอบ แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบั 5 มากท่ีสุด ระดบั 4 มาก ระดบั 3 ปานกลาง 
ระดับ 2 น้อย และระดบั 1 น้อยท่ีสุด ซ่ึงใช้เกณฑ์การให้คะแนนและแปลผล ตามแนวทางของ               
(Best, John W. 1977)  แบบสอบถามมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  มีเกณฑ์

การใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัแสดงในตารางท่ี 2 
 

ตารางที่ 2  การวดัระดบัความคิดเห็นและเกณฑก์ารแปลผลในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ3 

ค่าเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น แปลผล 
4.50 - 5.00 5 เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 4 เห็นดว้ยมาก 
2.50 - 3.49 3 เห็นดว้ยปานกลาง 
1.50 - 2.49 2 เห็นดว้ยนอ้ย 
1.00 - 1.49 1 เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

         
 
 

3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 

 ผูว้ิจัยไดม้ีการพฒันาแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนการ

ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 1) ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องให้เน้ือหาครอบคลุม
วตัถุประสงคท่ี์ก  าหนดไว ้เพื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม 

 2) สร้างแบบสอบถามให้ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการ แลว้น าแบบทดสอบฉบบัร่างเสนออาจารย ์               
ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 

ว่าแบบสอบถามนั้น ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ และน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหส้มบูรณ์ต่อไป 
 3) น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแลว้ไปท าการทดสอบ (Pre-test) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธ์ิ

ความเช่ือมัน่ (Reliability) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แต่มีลกัษณะใกลเ้คียงกนักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา 
จ  านวน 30 ชุด ก่อนเก็บขอ้มูลจริง เพ่ือน ากลบัมาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Coefficient Alpha or Cronbach’s Alpha)  
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 ผูค้ ้นคว้าได้ค  านวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามรายข้อ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามไปทดลองใชก้บัผูต้อบท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน  30 คน โดยใชบุ้คลากรส านัก
นโยบายและแผน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 และน ามาหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ ครอนบคั (Cronbach’s alpha Coefficient) เพื่อหา
ค่าความเช่ือมัน่ของขอ้ค าถามรายขอ้ ซ่ึงค่า α ผ่านเกณฑ์ตั้งแต่ 0.70 ข้ึนไป (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์
และอจัฉรา ชานิประศาสน์, 2545)  โดยไดค้วามความเช่ือมัน่รวมทั้งแบบสอบถาม ค่าสัมประสิทธ์ิ
อลัฟ่าของครอนบาค = 0.96   
 
 

3.4 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลของการศึกษาคร้ังน้ี จะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 1) การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 97 คน  
 2) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้อมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลต่างๆ                     
จากบทความวิชาการ ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่างๆ  
 3) ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยแบบสอบถาม และหาความ
เช่ือมัน่ของค าถาม โดยใช้ สูตรสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach) (Cronbach, 1970) 
(บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 4) น าแบบสอบถามท่ีไดล้งพ้ืนท่ีเก็บขอ้มูลและรับกลบัคืน ตรวจหาความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม แต่ละฉบบัและด าเนินการขั้นต่อไป 
 5) ท าการบันทึกรหัสค าตอบในแบบสอบถาม เพื่อประมวลผล โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป  ทางสงัคมศาสตร์ 
 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยได้ใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และทฤษฎีทางสถิติมาวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูลเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์มีดงัน้ี 
 1. การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา โดยหาค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ
(Percentage) เพื ่อใชอ้ธิบายขอ้มูล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ีย              
ต่อเดือน ต าแหน่งงาน และอายงุาน และแบบสอบถาม ปัจจยัในการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นสัมพนัธภาพ 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ 
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 2. การทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน โดยการวดัหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร     
2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนัท่ีแต่ละตวั มีระดบัการวดัของขอ้มูลในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ข้ึน
ไป โดยใช้การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coeffcient) มีสูตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา,2555) 
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เมื่อ   xyr  แทน ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 

   x  แทน ผลรวมของคะแนน x 

   y  แทน ผลรวมของคะแนน y 

   xy  แทน ผลรวมของผลคูณระหว่าง x และ y ทุกคู่  

  2

 x  แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง  

  2

 y  แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  

   n  แทนจ านวนคนหรือกลุ่มตวัอยา่ง 

 ความหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 
 1. ค่า r เป็นบวก และเขา้ใกล ้1 หมายถึง ตวัแปร x และ y มีความสัมพนัธ์กนัมากในเชิง
เสน้และมีความสมัพนัธใ์นทิศทางเดียวกนั คือ ถา้ตวัแปรหน่ึงเพ่ิมข้ึนอีกตวัแปรหน่ึงจะมีค่าเพ่ิมข้ึน
ดว้ย หรือถา้ตวัแปรหน่ึงลดลงตวัแปรหน่ึงจะมีค่าลดลงดว้ย 
 2. ถา้ r  เป็นลบ หรือมีค่าใกล ้-1 หมายถึง มีความสมัพนัธก์นัมากในเชิงเส้นแต่ทิศทางตรงขา้ม
กนันัน่คือ ถา้ตวัแปรหน่ึงเพ่ิมข้ึนอีกตวัแปรหน่ึงจะลดลง หรือถา้ตวัแปรหน่ึงมีค่าลดลงอีกตวัแปรหน่ึง จะมี
ค่าเพ่ิมข้ึน 
 3. ถา้ r มีค่าใกลศู้นย ์แสดงว่า x กบั y มีความสมัพนัธก์นันอ้ย 
 4. ถา้ r = 0 แสดงว่า x กบั y ไม่มีความสมัพนัธก์นัเลย 
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 เกณฑใ์นการพิจารณาความสมัพนัธ ์ค่าสมัประสิทธ์ิหาสมัพนัธ ์(r) ดงัน้ี                            
 0.81 ถึง 1.00    หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูงมาก                                                       
 0.61 ถึง 0.80  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัสูง                                                                   
 0.41 ถึง 0.60  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง                                                           
 0.21 ถึง 0.40  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่า                                                                   
 0.00 ถึง 0.20  หมายถึง  มีความสมัพนัธใ์นระดบัต ่ามาก 

 โดยการทดสอบสมมติฐานคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก  าหนดระดบันยัส าคญั (level of Significant)      
ท่ี 0.05  
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร ส านัก
พฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการท างานของบุคลากร และปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมทั้งเพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการ
ท างานของบุคลากรดงักล่าว การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดย
ใช้แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากร ส านักพัฒนาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ  านวน 97 คน ซ่ึงผูว้ิจยั
ไดใ้ชป้ระชากรโดยสุ่มตัวอย่างโดยวิธีจบัสลาก และผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีเก็บข้อมูลกลบัคืน 
น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง  ความสมบูรณ์ของขอ้มูล และน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามดงักล่าวมา
ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และน าเสนอผลการศึกษาขอ้มูลในรูปตาราง
พร้อมค าอธิบายเชิงพรรณนา ตามล าดบัโดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ อายุ
ราชการ  
 4.2 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านสัมพนัธภาพ ด้าน
ลกัษณะงาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ      
 4.3 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ.
 4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท างานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. 
สพฐ.  
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4.1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 3 แสดงจ านวนและร้อยละขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นเพศ     
        (n = 97) 

เพศ จ านวน (คน)    ร้อยละ 
ชาย 29 29.90 
หญิง 68 70.10 

รวม 97 100 
   
 จากตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ด้านเพศของบุคลากร 
สพร.สพฐ. พบว่า บุคลากร สพร.สพฐ. มีเพศหญิงมากท่ีสุด จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10 
และรองลงมา เพศชาย จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 29.90  
 
ตารางที่ 4 แสดงจ านวนร้อยละและขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นอาย ุ  
                                                                                                   (n = 97) 

อาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
25 ปีหรือต ่ากว่า 5 5.15 
25-35 ปี 47 48.45 
36-45 ปี 23 23.71 
มากกว่า 45 ปี ข้ึนไป 22 22.68 

รวม 97 100 

  
 จากตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุของบุคลากร 
สพร.สพฐ. พบว่า มีอายุ ระหว่าง 25-35 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.45 รองลงมาคือ มีอายุระหว่าง 36-45 ปี จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 23.71 อายุมากกว่า            
45 ปีข้ึนไป จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 และอายุ 25 ปี หรือต ่ากว่า เป็นจ านวนน้อยท่ีสุด                 
คือ จ  านวน 5 คน คิดเป็น ร้อยละ 5.15 
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ตารางที่ 5 แสดงจ านวนร้อยละและขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นสถานภาพ  
                                                                                                  (n = 97) 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 70 72.16 
สมรส 26 26.81 
หมา้ย 1 1.03 
หยา่ร้าง 0 0.00 

รวม 97 100 

 
 จากตารางท่ี 5 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ                     
ของบุคลากร สพร.สพฐ. พบว่า สถานภาพโสด เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.16 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.81 สถานภาพหมา้ย             
จ  านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1.03 และไม่มีสถานะหยา่ร้าง 
 
ตารางที่ 6 แสดงจ านวนร้อยละและขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นรายได ้  
                                                                                                                           (n = 97) 

รายได ้ จ านวน (คน) ร้อยละ 
15,000 บาทหรือต ่ากว่า  13 13.40 
15,001-20,000 บาท  45 46.39 
20,001-30,000 บาท   17 17.52 
30,001 บาท ข้ึนไป 22 22.69 

รวม 97 100 

 
 จากตารางท่ี 6 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจัยส่วนบุคคล ดา้นรายได้ของบุคลากร 
สพร.สพฐ. พบว่า รายไดร้ะหว่าง 15,001-20,000 บาท เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือจ านวน 45 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.39 รองลงมาคือ รายได้ 30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.69 
รายไดร้ะหว่าง  20,001-30,000 บาท จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.52 และรายได ้15,000 บาท  
หรือต ่ากว่า เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 
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ตารางที่ 7 แสดงจ านวนร้อยละและขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นระดบัการศึกษา 
            (n = 97) 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 3 3.10 
ปริญญาตรี   68 70.10 
ปริญญาโท 22 22.68 
ปริญญาเอก  4 4.12 

รวม 97 100 

         
 จากตารางท่ี 7  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษา
ของบุคลากร สพร.สพฐ. พบว่า จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือจ านวน 68 
คน คิดเป็น ร้อยละ 70.10 รองลงมาคือ จบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.68  จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.12 และจบการศึกษาระดบัต ่า
กว่าปริญญาตรี เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3.10 
 
ตารางที่ 8 แสดงจ านวนร้อยละและขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นอายรุาชการ 

                                                                                                        (n=97)                   
อายุราชการ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากว่า 5 ปี 53 54.64 
5-10 ปี 16 16.50 
11-15 ปี 2 2.06 
16-20 ปี 4 4.12 
มากกว่า 20 ปี 22 22.68 

รวม 97 100 

  
 จากตารางท่ี 8 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายรุาชการของบุคลากร 
สพร.สพฐ. พบว่า อายุราชการต ่ากว่า 5 ปี เป็นจ านวนมากท่ีสุด คือจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 54.64 
รองลงมาคือ อายุราชการมากกว่า 20 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 อายุราชการระหว่าง 5-10 ปี 
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จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 อายรุาชการระหว่าง 16-20 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 4.12  และอายุ
ราชการระหว่าง 11-15 ปี เป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด คือ จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.06 
 
4.2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน 
 จากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน ดา้นสมัพนัธภาพ ลกัษณะ
งาน ผลตอบแทนและสวสัดิการ ไดผ้ลการศึกษา ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 9 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัใน 
 การท างานโดยรวม 

    (n=97) 
ปัจจัยในการท างาน ระดับความคิดเห็น 

 ̅ S.D. ระดับ 
สมัพนัธภาพ 3.74 0.77 มาก  
ลกัษณะงาน 3.53 0.62 มาก  
ผลตอบแทนและสวสัดิการ 3.32 0.73 ปานกลาง  

รวม 3.53 0.60 มาก 
  
 จากตาราง ท่ี 9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัในการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก                  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากโดยเรียงค่าเฉล่ีย จากมากไปหา
น้อยดังน้ี ด้านสัมพนัธภาพ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ดา้นลกัษณะงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 ด้าน
ผลตอบแทนและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 

 เมื่อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัในการท างานโดยรวม ในแต่ละดา้นรายขอ้ย่อย            
ไดผ้ลจากการวิเคราะห์ ดงัตารางท่ี 10-12 
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ตารางที่ 10 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั 
  สมัพนัธภาพ 

                        (n=97) 
 

สัมพันธภาพ 
ระดับด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. ระดับ 

1.ท่านมีความ สัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ในดา้นการ
ติดต่อส่ือสาร การใหค้วามช่วยเหลือ 
รวมถึงการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
นอกเหนือจากงาน 

12 
 
 
 
 

31 
 
 
 
 

38 
 
 
 
 

13 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

3.37 
 
 
 
 

0.97 
 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 
 

2.ท่านรู้สึกสบายใจเป็นกนัเองเม่ือได้
ท  างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน 

17 
 

49 
 

22 8 
 

1 
 

3.75 
 

0.88 
 

มาก 
 

3.ท่านและเพื่อนร่วมงานต่างใหค้วาม
ช่วยเหลือใหค้  าแนะน าซ่ึงกนัและกนั 

27 
 

45 
 

16 
 

9 
 

0 3.93 
 

0.90 
 

มาก 
 

4.ท่านมีเพื่อนร่วมงานที่สามารถ
ท างานร่วมกนัไดแ้ละรับรู้เป้าหมาย
ของการท างาน 

22 50 18 7 0 3.90 0.84 มาก 
 

รวม 78 175 94 37 4 3.74 0.77 มาก 

  
 จากตารางท่ี 10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัในการท างาน ขอ้สมัพนัธภาพโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี เพ่ือนร่วมงานต่างให้ความช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน าซ่ึงกนัและกนั   
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัไดแ้ละรับรู้เป้าหมายของการท างาน  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 รู้สึกสบายใจเป็นกนัเองเมื่อไดท้ างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.75 และมีความสัมพนัธ์กับผูบ้ังคับบัญชาเป็นอย่างดีในด้านการติดต่อส่ือสาร การให้ความ
ช่วยเหลือ รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นนอกเหนือจากงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.37 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 11 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

                                                                                                                                             (n=97) 
 

ลักษณะงาน 
ระดับด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. ระดับ 

1.ท่านไดป้ฏิบติังาน ตรงกบัทกัษะ ความ
ช านาญ และความสามารถของท่าน 

8 
 

34 
 

42 
 

10 
 

3 
 

3.35 
 

0.89 
 

มาก 
 

2.ท่านไดป้ฏิบติังานที่มีความหลากหลาย
และทา้ทายความสามารถของท่าน 

13 
 

33 
 

34 
 

12 
 

5 
 

3.38 
 

1.04 
 

มาก 
 

3.ท่านสามารถปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบ
กระบวนงานไดด้ว้ยตนเอง 

18 40 
 

32 
 

5 
 

2 
 

3.69 
 

0.91 
 

มาก 
 

4. ป ริม าณงานที่ท  า ในแ ต่ละวัน  ไ ม่
กระทบกบัการใชชี้วิตส่วนตวั 

22 
 

41 
 

20 
 

11 
 

3 
 

3.70 
 

1.04 
 

มาก 
 

รวม 61 148 128 38 13 3.53 0.62 มาก 

 
 จากตารางท่ี 11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นปัจจยัในการท างาน ดา้นลกัษณะงาน โดยรวม            
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ                                 
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ปริมาณงานท่ีท าในแต่ละวนัไม่กระทบกบัการใชชี้วิต
ส่วนตัว มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.70 สามารถปฏิบัติงานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนงานได้ด้วยตนเอง  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.69 ไดป้ฏิบติังานท่ีมีความหลากหลาย และทา้ทายความสามารถของ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.38 และไดป้ฏิบติังานตรงกบัทกัษะ ความช านาญ และความสามารถของตนเอง มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.35 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 12 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั   
   ผลตอบแทนและสวสัดิการ   

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ระดับด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. ระดับ 

1.ท่านไดรั้บค่าตอบแทน และ
สวสัดิการอยา่งเหมาะสม เพียงพอต่อ
การด ารงชีพในภาวะเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

7 
 
 

 

32 
 
 

 

35 
 
 

 

18 
 
 

 

5 
 
 

 

3.19 
 
 

 

0.99 
 
 

 

ปาน
กลาง 

 
 

2.ท่านไดรั้บการประเมินผลการ
ปฏิบติังานเพื่อเลื่อนเงินเดือนอยา่ง
เป็นธรรม 

10 
 
 

40 
 
 

32 
 
 

11 
 
 

4 
 
 

3.42 
 
 

0.97 
 
 

ปาน
กลาง 

 
3.ท่านไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน 
เพิ่มพูนความรู้ความสามารถ  ในการ
ปฏิบติังาน  เช่น การศึกษาต่อ  อบรม
สัมมนา 

10 
 
 
 

32 
 
 
 

33 
 
 
 

19 
 
 
 

3 
 
 
 

3.28 
 
 
 

1.00 
 
 
 

ปาน
กลาง 

 
 

4.ท่านไดรั้บอ านวยความสะดวก
ทางดา้นความปลอดภยัในการท างาน 
หรือในสถานที่ท  างาน 

11 33 37 15 1 3.39 0.92 ปาน
กลาง 

รวม 38 137 137 63 13 3.32 0.73 ปาน
กลาง 

  
 จากตารางท่ี 12 พบว่า ระดับความคิดเห็นปัจจัยในการท างาน ด้านผลตอบแทน                        
และสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบั ปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.32 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ได้รับการประเมินผล                  
การปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือนอยา่งเป็นธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42  ไดรั้บอ านวยความสะดวก
ทางดา้นความปลอดภยัในการท างาน หรือในสถานท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.39 ได้รับการ
ส่งเสริม สนบัสนุน เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น การศึกษาต่อ อบรมสัมมนา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 และไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งเหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีพ
ในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ตามล าดบั 
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4.3 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. 
 จากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. 
สพฐ. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์ความรักในงาน ความส าเร็จในงาน การเป็นท่ียอมรับ ไดผ้ลการศึกษา
ดงัน้ี 
 
ตารางที่ 13 แสดงคะแนนค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข 
  ในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. โดยรวม 

ความสุขในการท างาน ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดับ 

ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นความส าเร็จในงาน  
ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

4.02 
3.60 
3.84 
3.62 

0.72 
0.80 
0.69 
0.78 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.79 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 13 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 
สพร. สพฐ. โดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ใน
ระดบั มากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.02  ดา้นความส าเร็จในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ด้านการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62               
และดา้นความรักในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั 
 
 เมื่อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ.            
ในแต่ละดา้นเป็นรายขอ้ยอ่ย ไดผ้ลวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 14-17   
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ตารางที่ 14 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข 
   ในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์ 

(n=97) 
ด้านการติดต่อสัมพันธ์ ระดับด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. ระดับ 

1.ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงาน 

20 
 

55 
 

13 
 

8 
 

1 
 

3.88 
 

0.87 
 

มาก 
 

2.ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนั
อยา่งเป็นมิตรในเวลาท างาน 

32 
 

43 
 

18 
 

4 
 

0 
 

4.06 
 

0.83 
 

มาก 
 

3.ท่านใหก้ารช่วยเหลือเม่ือเพื่อน
ร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือ 

29 55 
 

10 3 0 4.13 0.72 มาก 

รวม 81 153 41 15 1 4.02 0.72 มาก 

 
จากตารางท่ี 14 พบว่าระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร 

สพร. สพฐ. ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ใหก้ารช่วยเหลือเมื่อเพื่อนร่วมงาน
ตอ้งการความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัอย่างเป็นมิตรในเวลา
ท างานมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 และได้รับความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.88 
ตามล าดบั 
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ตารางที่ 15 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข       
   ในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นความรักในงาน 

                                         (n=97) 
 

ด้านความรักในงาน 
ระดับด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านมีความผูกพนัในงานที่ได้
ปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 

13 
 

42 
 

28 
 

8 
 

6 
 

3.49 
 

1.03 
 

มาก 
 

2. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานให้
ส าเร็จ 

34 
 

54 
 

6 
 

3 
 

0 
 

4.23 
 

0.70 
 

มาก 
 

3. ท่านไม่คิดจะยา้ยจากองคก์รน้ี 15 25 23 23 
 

11 3.10 1.25 ปาน
กลาง 

รวม 62 121 57 34 17 3.60 0.80 มาก 

         
 จากตาราง 15 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. 
สพฐ. ดา้นความรักในงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่
ในระดับมาก มากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดงัน้ี มีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบัติงาน             
ใหส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 มีความผกูพนัในงานท่ีไดป้ฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 
และไม่คิดจะยา้ยจากองคก์รน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 16 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข       
  ในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นความส าเร็จในงาน 

                           (n=97) 
ด้านความส าเร็จในงาน ระดับด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. ระดับ 

1. ท่านไดท้  างานจนบรรลุเป้าหมายที่
องคก์รก าหนดไว ้

19 
 

49 
 

26 
 

3 
 

0 
 

3.87 
 

0.76 
 

มาก 
 

2. งานที่ท่านท ามีส่วนช่วยใหอ้งคก์าร
เกิดการพฒันา                       

17 
 

45 
 

31 
 

4 
 

0 
 

3.77 
 

0.78 
 

มาก 
 

3. งานที่ท่านท าเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ดีตาม
ตอ้งการ 

20 51 22 4 0 3.90 0.77 มาก 

รวม 56 145 79 11 0 3.84 0.69 มาก 

           
 จากตารางท่ี 16 พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. 
สพฐ. ดา้นความส าเร็จในงาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า                
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี งานท่ีท าเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี             
ตามตอ้งการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90  ไดท้  างานจนบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.87 และงานท่ีท ามีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 17 แสดงคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุข       
   ในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. ดา้นการเป็นท่ียอมรับ 

       (n=97) 
ด้านการเป็นที่ยอมรับ ระดับด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

 ̅ S.D. ระดับ 

1. เพื่อนร่วมงานยอมรับใน
ความสามารถท่าน 

12 
 

50 
 

26 
 

8 
 

1 
 

3.66 
 

0.84 
 

มาก 
 

2. หวัหนา้งานใหก้ารยอมรับใน
ความสามารถของท่าน                 

16 
 

44 
 

27 
 

7 
 

3 
 

3.65 
 

0.95 
 

มาก 
 

3. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้  างานที่
ส าคญันอกเหนือจากงานในหนา้ที่
ประจ า 

12 42 33 8 2 3.56 0.89 
 

มาก 

รวม 40 136 86 23 6 3.62 0.78 มาก 
  
 

 จากตารางท่ี 17  พบว่าระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. 
สพฐ.  ดา้นการเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า           
อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียง ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี  เพื่อนร่วมงานยอมรับ  
ในความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั หัวหน้างานให้การยอมรับในความสามารถ  
 มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคัญนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีประจ ามี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั  
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4.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยในการท างานกับความสุขในการท างานของบคุลากร สพร. สพฐ. 
ตารางที่ 18 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการท างานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร  
   สพร.สพฐ.โดยรวม 

ปัจจัยในการท างาน ความสุขในการท างาน ระดับ 
สมัพนัธภาพ Pearson Correlation  0.499** ปานกลาง 

Sig.(2-tailed) .000  
N 97  

ลกัษณะงาน Pearson Correlation 0.739** สูง 
Sig.(2-tailed) .000  

N 97  
ผลตอบแทน 
และสวสัดิการ 

Pearson Correlation 0.785** สูง 
Sig.(2-tailed) .000  

N 97  
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตารางท่ี 18 ปัจจยัในการท างานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ.
โดยรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก โดยการใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิของเพียร์สนั ผลการวิเคราะห์
ดงัน้ี 
 1. ปัจจัยในการท างานข้อสัมพนัธภาพกบัความสุขในการท างานของบุคลากร  สพร. 
สพฐ.พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สัมพันธภาพ   
มีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.499 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นั  ใน
ทิศทางบวกในระดบัปานกลาง 
 2. ปัจจยัในการท างานขอ้ลกัษณะงานกบัความสุขในการท างานของบุคลากรสพฐ.พบว่า
มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์  กบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ. อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.739 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก
ในระดบัสูง 
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 3. ปัจจัยในการท างานข้อผลตอบแทนและสวสัดิการกับความสุขในการท างานของ
บุคลากรสพร. สพฐ. พบว่า มี ค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผลตอบแทน และสวสัดิการมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ. อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.785 นั่นคือ ตวัแปร
ทั้งสอง มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกในระดบัสูง 
 
ตารางที่ 19  แสดงค่าสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัในการท างานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร  
 สพร.สพฐ.รายดา้น 

ปัจจัยในการท างาน/ 
ความสุขในการท างาน 

การติดต่อ
สัมพันธ์ 

ความรัก               
ในงาน 

ความส าเร็จ 
ในงาน 

การเป็นที่
ยอมรับ 

สัมพนัธภาพ Pearson Correlation 0.561** 0.546** 0.447** 0.443** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 97 97 97 97 

ลกัษณะงาน Pearson Correlation 0.759** 0.743** 0.698** 0.737** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 97 97 97 97 

ผลตอบแทน
และสวสัดิการ 

Pearson Correlation 0.789** 0.795** 0.780** 0.776** 
Sig.(2-tailed) .000 .000 .000 .000 
N 97 97 97 97 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  
 จากตาราง ท่ี 19 ผลการวิ เคราะห์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ซ่ึงสามารถจ าแนก
ความสมัพนัธต์ามรายขอ้ ไดด้งัน้ี 
 1. สัมพนัธภาพกบัการติดต่อสัมพนัธ์ โดยการใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05.หมายความว่า 
สมัพนัธภาพมีความสมัพนัธก์บัการติดต่อสัมพนัธ์ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.561 นั่นคือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกใน
ระดบัปานกลาง   
 2. สมัพนัธภาพกบัความรักในงาน โดยการใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์อย่างง่าย 
ของเพียร์สัน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สัมพนัธภาพ 
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มีความสัมพนัธ์กับความรักในงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.546 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง 
 3. สัมพนัธภาพกับความส าเร็จในงาน โดยการใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
สมัพนัธภาพมีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.447 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกใน
ระดบัปานกลาง  
 4. สมัพนัธภาพกบัการเป็นท่ียอมรับ โดยการใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสัมพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สัน พบว่า  มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากับ 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05.หมายความว่า 
สัมพนัธภาพมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นท่ียอมรับอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.443 นั่นคือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกใน
ระดบัปานกลาง   
 5. ลกัษณะงานกบัการติดต่อสมัพนัธ ์โดยการใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิสมัพนัธอ์ยา่ง
ง่ายของเพียร์สัน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า ลกัษณะ
งานมีความสัมพันธ์กับการติดต่อสัมพันธ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05.โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.759 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก
ในระดบัสูง   
 6. ลกัษณะงานกบัความรักในงาน โดยการใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์อย่าง
ง่าย ของเพียร์สนั พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า ลกัษณะ
งานมีความสมัพนัธก์บัความรักในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.743 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกในระดบัสูง  
 7. ลกัษณะงานกบัความส าเร็จในงาน โดยการใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่ามีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ลกัษณะงานมีความสมัพนัธก์บัความส าเร็จในงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.698 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก
ในระดบัสูง 
 8. ลกัษณะงานกบัการเป็นท่ียอมรับ โดยการใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์อย่าง
ง่ายของเพียร์สัน พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า ลกัษณะ
งานมีความสัมพันธ์กับการเป็นท่ียอมรับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05.โดยมีค่า
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สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.737 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวก
ในระดบัสูง   
 9. ผลตอบแทนและสวัสดิการกับการติดต่อสัมพันธ์ โด ยการใช้การทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่า ผลตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัการติดต่อสัมพนัธ์ อย่างมีนัยส าคญั                
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.789 นั่นคือ ตวัแปรทั้งสอง                
มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกในระดบัสูง     
 10. ผลตอบแทนและสวสัดิการกบัความรักในงาน โดยการใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิ
สมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สัน พบว่ามีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  หมายความว่า 
ผลตอบแทนและสวสัดิการมีความสมัพนัธก์บัความรักในงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.795 นั่นคือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กันในทิศ
ทางบวกในระดบัสูง         
 11. ผลตอบแทนและสวัสดิการกับความส าเร็จในงานโดยการใช้การทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่า ผลตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในงานอย่างมีนัยส าคัญ             
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.780 นั่นคือ ตวัแปรทั้งสองมี
ความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกในระดบัสูง     
 12. ผลตอบแทนและสวัสดิการกับการเป็นท่ียอมรับ โดยการใช้การทดสอบค่า
สมัประสิทธ์ิสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพียร์สนั พบว่า มีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05  
หมายความว่า ผลตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กบัการเป็นท่ียอมรับอย่างมีนัยส าคัญ              
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.776 นั่นคือ ตวัแปรทั้งสอง                
มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวกในระดบัสูง 
 
ตารางที่ 20 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
ปัจจัยในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความสุข              
ในการท างานของบุคลากร ส านกัพฒันา 
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ   
ส านกังานคณะกรรมการการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

 
เป็นไปตามสมมติฐาน  
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากร ส านกัพฒันา
ระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เพื่อศึกษาระดบั
ความสุขในการท างานของบุคลากร ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของบุคลากร 
ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
รวมทั้งเพ่ือเสนอแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการท างานของบุคลากรดงักล่าว ประชากรท่ี
ใช ้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มตวัอยา่งบุคลากร ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ  านวน 97 คน จากประชากรทั้งหมด 127 คน 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ท าการ
วิเคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล คือ 
ค่าความถ่ี   ค่าร้อยละ การวิเคราะห์สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์บบเพียร์สนั 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  จากผลการศึกษาปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
สพร.สพฐ. มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 97 คน สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 1. การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม                   
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นบุคลากร สพร.สพฐ. 
ทั้งหมดจ านวน 97 คน สามารถอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 เพศ การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศ ของบุคลากร สพร.สพฐ. พบว่า                   
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 70.1 และเป็นเพศชาย จ  านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29.9 
 อายุ การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุ ของบุคลากร สพร.สพฐ. ส่วน
ใหญ่  มีอาย ุ25-35 ปี จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 
 สถานภาพ  การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพ ของบุคลากร 
สพร.สพฐ. พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมาคือ 
สถานภาพสมรส จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26.8 
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 ระดับรายได้ การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัรายได ้ของบุคลากร 
สพร.สพฐ. พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้ 15,001-20,000 บาท จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 46.39 
รองลงมาคือ รายได ้30,001 บาทข้ึนไป จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7  

ระดับการศึกษา การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ของ
บุคลากร สพร.สพฐ. พบว่า ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 68 คน คิดเป็นร้อยละ 70.10 
รองลงมาคือ ปริญญาโท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 
 อายุราชการ การวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุราชการ ของบุคลากร 
สพร.สพฐ. พบว่า ส่วนใหญ่มีอายรุาชการต ่ากว่า 5 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 54.64 รองลงมา
คือ มีอายรุาชการมากกว่า 20 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 22.68 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยในการท างาน 
  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัในการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัมากเมื่อพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่าดา้นท่ีอยู่ในระดบัมากเรียงล  าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ดา้นสัมพนัธภาพมาก
ท่ีสุด   ดา้นลกัษณะงานอยูใ่นระดบัมากรองลงมา และดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบั
ปานกลาง เมื่อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นปัจจยัในการท างานรายดา้นสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ไดด้งัน้ี  
  2.1 ดา้นสมัพนัธภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบั
มากทุกข้อโดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี เพ่ือนร่วมงานต่างให้ความช่วยเหลือให้
ค  าแนะน าซ่ึงกนัและกนั เพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัไดแ้ละรับรู้เป้าหมายของการท างาน 
รู้สึกสบายใจเป็นกนัเองเมื่อไดท้ างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานและมีความสัมพนัธ์กบัผู ้บงัคบับญัชา
เป็นอย่างดีในดา้นการติดต่อส่ือสาร การให้ความช่วยเหลือ รวมถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็น
นอกเหนือจากงาน ตามล าดบั 
  2.2 ดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ปริมาณงานท่ีท าในแต่ละวนัไม่กระทบกับ             
การใชชี้วิตส่วนตัว สามารถปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนงานได้ดว้ยตนเอง ไดป้ฏิบติังาน                    
ท่ีมีความหลากหลายและทา้ทายความสามารถของและไดป้ฏิบติังานตรงกบัทกัษะ ความช านาญ                 
และความสามารถของตนเอง ตามล าดบั  
  2.3 ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ได้รับการ
ประเมินผล การปฏิบติังานเพื่อเล่ือนเงินเดือนอย่างเป็นธรรม ไดรั้บอ านวยความสะดวกทางดา้น
ความปลอดภยั ในการท างาน หรือในสถานท่ีท างาน ไดรั้บการส่งเสริม สนับสนุน เพ่ิมพูนความรู้
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ความสามารถในการปฏิบัติงาน เช่น การศึกษาต่อ อบรมสัมมนา และได้รับค่าตอบแทนและ
สวสัดิการอยา่งเหมาะสม เพียงพอต่อการด ารงชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ตามล าดบั 
  3. การวิเคราะห์ข้อมูลความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ. 
  ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. สพฐ.โดยรวม               
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  โดย
เรียงค่าเฉล่ียจากมาก ไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นการติดต่อสมัพนัธม์ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 ดา้นความส าเร็จ
ในงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ดา้นการเป็นท่ียอมรับ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 และดา้นความรักในงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 ตามล าดบั เมื่อวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของ
บุคลากร สพร. สพฐ.รายดา้นสรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลไดด้งัน้ี 
  3.1 ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี ให้การช่วยเหลือเม่ือเพ่ือน
ร่วมงานตอ้งการความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัอย่างเป็นมิตรใน
เวลาท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88 
ตามล าดบั 
  3.2  ดา้นความรักในงานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า อยู่ในระดับมาก มากท่ีสุด โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยดังน้ี มีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23 มีความผกูพนัในงานท่ีไดป้ฏิบติัอยู่ในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.49 และไม่คิดจะยา้ยจากองคก์รน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.10 ตามล าดบั 
  3.3 ด้านความส าเร็จในงานอยู่ในระดับมาก อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.84                  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี งานท่ี
ท าเกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดีตามต้องการ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90  ไดท้  างานจนบรรลุเป้าหมายท่ีองค์กร
ก าหนดไว ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 และงานท่ีท ามีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77 ตามล าดบั 
  3.4 ดา้นการเป็นท่ียอมรับอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62            
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี           
เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 ตามล าดบั หัวหน้างานให้การยอมรับ               
ในความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.65 ได้รับมอบหมายให้ท างานท่ีส าคัญนอกเหนือจากงาน                   
ในหนา้ท่ีประจ ามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ตามล าดบั   
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 4. การทดสอบสมมตฐิาน 
 การทดสอบสมมติฐานการวิจยัโดยการใชก้ารทดสอบค่าสมัประสิทธ์ิของเพียร์สนั ผล
สรุปผลเป็นดงัน้ี            
 4.1 ปัจจัยด้านสัมพันธภาพมีความสัมพันธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
สพร.สพฐ.ในทิศทางบวกในระดบัปานกลาง 
 4.2 ปัจจัยด้านลักษณะงานมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างานของบุคลากร 
สพร.สพฐ. ในทิศทางบวกในระดบัสูง      
 4.3 ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวสัดิการมีความสัมพนัธ์กับความสุขในการท างาน             
ของบุคลากร สพร.สพฐ. ในทิศทางบวกในระดบัสูง 
 
 

5.2 อภิปรายผล  
 จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลวิจยัขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดน้ าไปสู่การอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. จากการวิจัยพบว่า ระดับความเห็นปัจจัยในการท างานโดยรวมอยู่ในระดับมาก                 
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยูใ่นระดบัมาก จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ สัมพนัธภาพ และดา้นลกัษณะ
งาน ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของถิตรัตน์ พิมพาภรณ์และประสพชัย พสนุนท์ (2559) ศึกษา
องค์ประกอบความสุขการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการในธุรกิจโรงแรมเมืองพัทยา 
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัความสุขในการท างานของพนักงานฯ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ความส าคญัของงาน รองลงมาคือ ความสมัพนัธก์บัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก และระดบัปานกลาง 1 ขอ้
เป็นล าดบัสุดทา้ย คือ ผลตอบแทนและสวสัดิการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนูร์ปาซียะห์ กูนา 
(2561) ศึกษาความสุข ในการท างานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี 
จงัหวดัปัตตานี พบว่าปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสุขในการท างานดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการเป็น
ปัจจยัท่ีบุคลากร   มีความสุขในการท างานนอ้ยสุดเป็นอนัดบัสุดทา้ย   
 2. จากการวิจยั พบว่า ระดบัความเห็นเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร. 
สพฐ. โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79 เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบั
มากทุกขอ้ โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ดา้นติดต่อสมัพนัธ ์ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้น
การเป็นท่ียอมรับ และด้านความรักในงานตามล าดับ  ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของเมธาพร  
ผงัลกัษณ์ (2559) ศึกษาความสุขในการท างานของครูในอ าเภอเมือง สังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่าความสุขในการท างานโดยรวมและรายดา้นอยู่ใน
ระดบัมาก ส่วนธารินทร์ ระศร (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 โดยระดบัความสุขในการท างานของครูโดยรวม
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อยูใ่นระดบัมาก ทุกปัจจยั โดยประกอบดว้ย ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับ ปัจจยัดา้นการติดต่อสัมพนัธ ์
ดา้นความรักในงาน และดา้นความส าเร็จในงาน  
 จากการวิจยัพบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ.           
เมื่อวิเคราะห์ดว้ยความสมัพนัธข์องเพียร์สนั มีผลการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
 3. ปัจจยัในการท างานขอ้สมัพนัธภาพกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ. 
พบว่า มีค่า Sig. (2-tailde) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า สัมพนัธภาพกบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ 0.499 นั่นคือ ตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน                      
ระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคล้องกับซ่ึงสอดคลอ้งกับการศึกษา นูร์ปาซียะห์ กูนา (2561) ศึกษา
ความสุขในการท างานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอเมืองปัตตานี จงัหวดัปัตตานี                    
ปัจจัยดา้นสัมพนัธภาพในท่ีท างานและด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการนั้น มีความสัมพนัธ์กับ
ความสุขในการท างานของบุคลากรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทาง เดียวกันในระดับปานกลาง กล่าวคือ เมื่อปัจจัยด้านสัมพนัธภาพในท่ีท า งานและด้าน
ค่าตอบแทน และสวสัดิการเพ่ิมข้ึน บุคลากรจะมีความสุขในการท างานเพ่ิมข้ึนปานกลาง 
 4. ปัจจยัในการท างานขอ้ลกัษณะงานกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ. 
พบว่า มีค่า Sig. (2-tailde) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.050 หมายความว่า ลกัษณะงานกบัความสุข 
ในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.739 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัระดบัสูง            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของธญา เรืองเมธีกุล (2561) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพล               
ต่อความสุขในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ในเขตจังหวดันครสวรรค์ พบว่า
พนกังานใหค้วามส าคญักบัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยั 
ท่ีมีผลต่อความสุขในการท างานมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัลกัษณะงาน อยา่งมีนยัส าคญั              
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05             
 5. ปัจจัยในการท างานข้อผลตอบแทนและสวสัดิการกับความสุขในการท างานของ
บุคลากร สพร.สพฐ. พบว่า มีค่า Sig. (2-tailde) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผลตอบแทนและสวสัดิการกบัความสุขในการท างานของบุคลากร สพร.สพฐ. อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.785 นั่นคือ ตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกันระดับสูงซ่ึงสอดคล้องกับ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษา                   
ธารินทร์ ระศร (2560) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท างานของครูสังกดัส านักงานเขต
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พ้ืนท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 21 พบว่า ปัจจยัดา้นผลตอบแทน ปัจจยัการเป็นท่ียอมรับ และปัจจยั
ดา้นการติดต่อสมัพนัธ ์ดา้นความรักในงาน และดา้นความส าเร็จในการท างานโดยอยูใ่นระดบัสูง 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
       ผลจากการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
   1.1 ผูป้ฏิบัติงานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัผลตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดบัปาน
กลาง ดงันั้น องคก์รควรมีค่าตอบแทนท่ีนอกเหนือจากเงินเดือนท่ีเหมาะสม เช่น ค่าล่วงเวลา และ
ควรมีการฝึกอบรมบุคลากรอย่างทัว่ถึง และมีทุนสนับสนุนส่งเสริมให้ศึกษาต่อ เพ่ือให้บุคลากร
ไดรั้บความรู้และมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร     
  1.2 เน่ืองจากผูป้ฏิบติังานมีความคิดเห็นดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ในระดบั
ปานกลาง ผูบ้ริหารควรให้ความส าคัญในการจัดสภาพแวดลอ้มในการท างานให้น่าอยู่ เช่น 
ปรับปรุงหอ้งท างาน จดัหาโต๊ะท างานใหม่ เพื่อสร้างบรรยากาศในการท างานและสุขอนามยัท่ีดี 
  1.3 จากผลการวิจยัพบว่า บุคลากร สพร.สพฐ. ส่วนมากมีอายุราชการค่อนขา้งน้อย                  
(ไม่เกิน 5 ปี) เน่ืองจากบุคลากรมีการโอน ยา้ย และเกษียณอายรุาชการไป ท าใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายรุาชการท่ีมากกว่า 5 ปีข้ึนปี มีจ  านวนไม่มาก ผูป้ฎิบติังานจึงมีระดบัความคิดเห็นในปัจจยั                    
ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการอยู่ในระดับปานกลาง หากเก็บข้อมูลกบัผูม้ีอายุราชการท่ีมาก 
ผลการวิจยัอาจจะแตกต่างออกไป ดงันั้น จึงควรใหค้วามส าคญักบัการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้ริหารและบุคลากรด้วยกันทั้งในดา้นการท างานร่วมกัน การให้ความร่วมมือในการท างาน 
ตลอดจนการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั อีกทั้งผูบ้ริหารควรเขา้ใจบทบาทหน้าท่ีการท างาน
ของบุคลากรแต่ละฝ่ายและมองเห็นความทุ่มเทของผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยอาจกล่าวค า
ชมเชย เพื่อใหบุ้คลากรรู้สึกเกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง และรู้สึกไดรั้บการยกยอ่ง จึงท าใหพ้ร้อมท่ี
จะปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถเมื่อไดรั้บมอบหมายงานในโอกาสต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป              
  2.1 การศึกษาในคร้ังน้ีมุ่งศึกษาบุคลากรในกลุ่มท่ีเป็นขา้ราชการส านักพฒันาระบบ
บริหารงานบุคคลและนิติการ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ดังนั้นเพ่ือให้ผล
การศึกษาเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากรภายในหน่วยงานมีความครอบคลุมความ
คิดเห็นทุกระดบัมากข้ึน คร้ังต่อไปควรศึกษาเพ่ิมเติมในส่วนของส านกัอ่ืนๆ เช่น ส านกัการคลงัและ
สินทรัพย ์ ส านกันโยบายและแผน เพื่อใหไ้ดข้อ้เท็จจริงเก่ียวกบัความสุขในการท างานของบุคลากร
มากยิง่ข้ึน   



   54 
 

  2.2 ควรท าการวิจยัในเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารและบุคลากร
เพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลของปัญหาท่ีละเอียดมากข้ึน และน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาเชิง
สาเหตุ ตลอดจนแนวทางในการสร้างความสุขในการท างานต่อไป 
  2.3 ควรมีการวิจยัถึงปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจมีผลต่อความสุขในการท างานของบุคลากร เช่น 
ความผกูพนัของบุคลากร ความพึงพอใจในการท างานของบุคลากร นโยบายองค์กร เป็นตน้ เพราะ
ปัจจัยเหล่าน้ีก็สามารถอธิบายถึงสาเหตุของปัญหาในการท างาน การมีความสุขในการท างาน                
ของบุคลากร ตลอดจนการท่ีจะคงอยูใ่นองคก์รของบุคลากรไดเ้ช่นกนั               
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แบบสอบถาม 
          เร่ือง ปัจจัยที่มีความสัมพันธก์ับความสุขในการท างานของบุคลากร                                      

ส านักพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนติิการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง โปรดอ่านข้อความและท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับมากทีส่ดุ                ก   
1. เพศ    (1)  ชาย  (2)  หญิง 
 
2. อายุ      (1)  ต  ่ากว่า 25 ปี   (2)  ระหว่าง 25-35 ปี 

         (3)  ระหว่าง 36-45 ปี          (4)  มากกว่า 45 ปี         
                            

3.สถานภาพ   (1)  โสด  (2)  สมรส 
       (3)  หมา้ย  (4)  หยา่ร้าง 
 

4. ระดับการศึกษา (1)  ต  ่ากว่าปริญญาตรี (2)  ปริญญาตรี 
            (3)  ปริญญาโท  (4)  ปริญญาเอก   

  (5)  อ่ืนๆ ระบุ......................   
                              
5. รายได้ต่อเดือน (1)  ต  ่ากว่า 15,000 บาท   (2) 15,001 – 20,000 บาท   

  (3)  20,001 – 30,000 บาท     (4) 30,001 บาท ข้ึนไป 
 
6. อายุราชการ  (1)  นอ้ยกว่า 5 ปี   (2)  5-10 ปี    

  (3)  11-15 ปี   (4)  16-20 ปี    
  (5)  มากกว่า 20 ปี 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการท างาน 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่อง  ตามความคิดเห็นของท่ีตรงกบัความจริงมากท่ีสุด 
โดยใหค้ะแนนระดบัความจริง ดงัต่อไปน้ี 
 5 คะแนน  หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 4 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
 3 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
 2 คะแนน หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย   
 1 คะแนน  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ 
1. ท่านมีความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ใน
ดา้นการติดต่อส่ือสารการใหค้วามช่วยเหลือ รวมถึงการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นนอกเหนือจากงาน 

     

2. ท่านรู้สึกสบายใจ เป็นกนัเอง เมื่อไดท้ างานร่วมกบั
เพื่อนร่วมงาน 

     

3. และเพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน า             
ซ่ึงกนัและกนั 

     

4. ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัได ้และ
รับรู้เป้าหมายของการท างาน 

     

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
5. ท่านไดป้ฏิบติังานตรงกบัทกัษะ ความช านาญและ
ความสามารถของท่าน 

     

6. ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมคีวามหลากหลายและทา้ทาย
ความสามารถของท่าน 

     

7. ท่านสามารถปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนงานได้
ดว้ยตนเอง              

     

8. ปริมาณงานท่ีท าในแต่ละวนั ไม่กระทบกบัการใชชี้วิต
ส่วนตวั 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อความสุขในการท างานของบุคลากร                         
ส านกัพฒันาระบบบริหารงานบุคคลและนิติการ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ค าชี้แจง  โปรดอ่านข้อความและท าเคร่ืองหมาย  ในช่องที่ตรงกับมากที่สุด 

ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ 
9. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งเหมาะสม 
เพียงพอ ต่อการด ารงชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

10. ท่านไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน เพื่อเล่ือน
เงินเดือนอยา่งเป็นธรรม 

     

11. ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนเพ่ิมพูนความรู้
ความสามารถในการปฏิบติังาน เช่น การศึกษาต่อ อบรม
สมัมนา 

     

12. ท่านไดรั้บการอ านวยความสะดวกทางดา้นความ
ปลอดภยัในการท างาน หรือในสถานท่ีท างาน 

     

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

การติดต่อสัมพันธ์ 
1. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 

     

2. ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในเวลา
ท างาน 

     

3. ท่านใหก้ารช่วยเหลือเมื่อเพื่อนร่วมงานตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

     

ความรักในงาน 
4. ท่านมีความผกูพนัในงานท่ีไดป้ฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 

     

5. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จ      
6. ท่านไม่คิดจะยา้ยจากองคก์รน้ี      
ความส าเร็จในงาน 
7. ท่านไดท้ างานจนบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้

     

8. งานท่ีท่านท ามีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา      
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามสุขในการท างาน
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคุณทุกท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
9. งานท่ีท่านท าเกิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดีตามตอ้งการ      
การเป็นที่ยอมรับ 
10. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถของท่าน              

     

11. หวัหนา้งานใหก้ารยอมรับในความสามารถของท่าน      
12. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญันอกเหนือจาก
งานในหนา้ท่ีประจ า 
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ผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยในการท างาน Mean Std. Deviation 
   ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ   
1. ท่านมีความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ในดา้นการ
ติดต่อส่ือสารการใหค้วามช่วยเหลือ รวมถึงการแลกเปล่ียนความ
คิดเห็นนอกเหนือจากงาน 

3.633 .9994 

2. ท่านรู้สึกสบายใจ เป็นกนัเอง เมื่อไดท้ างานร่วมกบัเพื่อน
ร่วมงาน 

3.767 1.0063 

3. ท่านและเพื่อนร่วมงานต่างใหค้วามช่วยเหลือ ใหค้  าแนะน าซ่ึง
กนัและกนั 

3.967 1.0334 

4. ท่านมีเพื่อนร่วมงานท่ีสามารถท างานร่วมกนัได ้และรับรู้
เป้าหมาย ของการท างาน 

3.800 .9965 

   ปัจจัยด้านลักษณะงาน   
5. ท่านไดป้ฏิบติังานตรงกบัทกัษะ ความช านาญและความสามารถ
ของท่าน 

3.800 .9965 

6. ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมคีวามหลากหลายและทา้ทายความสามารถ
ของท่าน 

3.833 .8339 

7. ท่านสามารถปฏิบติังานตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนงานไดด้ว้ย
ตนเอง              

3.933 .9072 

8. ปริมาณงานท่ีท าในแต่ละวนั ไม่กระทบกบัการใชชี้วิตส่วนตวั 3.633 1.0662 
   ปัจจัยด้านผลตอบแทนและสวัสดิการ   
9. ไดรั้บค่าตอบแทนและสวสัดิการอยา่งเหมาะสม เพียงพอต่อการ
ด ารงชีพในภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั 

3.167 .8339 

10. ไดรั้บการประเมินผลการปฏิบติังาน เพ่ือเล่ือนเงินเดือน                  
อยา่งเป็นธรรม 

3.700 .9154 

11. ท่านไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ                         
ในการปฏิบติังาน เช่น การศกึษาต่อ อบรมสมัมนา 

3.267 .9072 

12. ท่านไดรั้บการอ านวยความสะดวกทางดา้นความปลอดภยัใน
การท างาน หรือในสถานท่ีท างาน 

3.867 .8193 
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ความคิดเหน็ต่อความสุขในการท างานของบุคลากร Mean Std. Deviation 

   การติดต่อสัมพันธ์   
13. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน 3.767 .9714 
14. ท่านและเพื่อนร่วมงานพูดคุยกนัอยา่งเป็นมิตรในเวลาท างาน 3.933 1.0807 

 15. ท่านใหก้ารช่วยเหลือเมื่อเพื่อนร่วมงานตอ้งการความ
ช่วยเหลือ 

4.167 .9499 

  ความรักในงาน   
 16. ท่านมีความผกูพนัในงานท่ีไดป้ฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนั 3.867 .9732 
17. ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใหส้ าเร็จ 4.267 .8683 

 18. ท่านไม่คิดจะยา้ยจากองคก์รน้ี 3.367 1.0662 
  ความส าเร็จในงาน   
19. ท่านไดท้ างานจนบรรลุเป้าหมายท่ีองคก์ารก าหนดไว ้ 3.933 .8683 
20. งานท่ีท่านท ามีส่วนช่วยใหอ้งคก์ารเกิดการพฒันา 3.767 .7279 

 21. งานท่ีท่านท าเกิดผลสมัฤทธ์ิท่ีดีตามตอ้งการ 3.833 .8339 
  การเป็นที่ยอมรับ   
22. เพื่อนร่วมงานยอมรับในความสามารถท่าน              3.633 .9279 
23. หวัหนา้งานใหก้ารยอมรับในความสามารถของท่าน 3.600 .8944 
24. ท่านไดรั้บมอบหมายใหท้ างานท่ีส าคญันอกเหนือจากงานใน
หนา้ท่ีประจ า 

3.700 .7944 
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ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ-สกุล      นางสาวมลัลิกา  สายสมุทร 
วัน/เดอืน/ปเีกดิ     2 มกราคม  2531 
สถานที่เกดิ    จงัหวดัมกุดาหาร 
วุฒิการศกึษา  ปริญญาตรี พ.ศ. 2552 ส านกัวิชาเทคโนโลยสีงัคม   
    สาขาวิชาเทคโนโลยสีารสนเทศ (ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ) 
ต าแหน่งหน้าทีป่ัจจุบัน นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 
สถานที่ท างาน  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  61/169 ซอยอินทามระ 20 แขวงรัชดาภิเษก เขตดินแดง กทม.  




