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บทคัดย่อ 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเร่ือง ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ  กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน โดยจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุราชการ 
ระดบัชั้นยศและระดบัเงินเดือน 

ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังาน ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการปฏิบติังาน ด้านรายได้และสวสัดิการ
ค่าตอบแทน  และมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ผลการ
ทดสอบสมมติฐานพบวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและ
ชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนแตกต่างกนั โดยจากการศึกษาพบว่า ดา้นท่ีไม่
แตกต่างกนั 3 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการปฏิบติังานและความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนแตกต่างกนั 2 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี เพื่อน าผลการศึกษาวิจยัในด้านต่าง ๆ มาเป็นแนวทาง 
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ในการพฒันาองค์กร สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูบ้งัคบับัญชากับผูใ้ต้บังคบับญัชาและเป็น
แนวทางในการท างานระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน  
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ABSTRACT 

This paper aims to study the performance satisfaction of police officers  in the border 
patrol police under the border patrol police, and compare the differences between the 
performance satisfaction of the commissioned police officer and the   non-commissioned police 
officer under the border patrol police according to gender, age, education, status, service age, 
rank, and salary.  

The result showed that the overall satisfaction toward the police officers under the  
border patrol police was in the high level. By considering each theme, there were 4 themes  
found in the high level of satisfaction, i.e., the relationship between commanders and 
colleagues, working environment, progress and job security, salary and benefit. Additionally, 
there was only one theme of the job characteristic that was perceived in the middle level. 
Comparing the performance satisfaction between the commissioned police officer and the non-
commissioned police officer, it showed 3 identical factors in terms of the satisfaction that were 
the relationship between commanders and colleagues, working environment, and progress and job 
security. On the other hand, there were 2 differences between two police officers including the 
job characteristic and salary and benefit. The suggestions are extracted from the findings as  
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follows: to pave the way for the organization development, good relationship building between 
commanders and colleagues, guidelines for working between the commissioned and non-
commissioned police officer.   
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัส านักงานต ารวจแห่งชาติ ได้มีการจดัโครงสร้างจดัหน่วยใหม่ตามพระราช

กฤษฎีกา แบ่งส่วนราชการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548 ในส่วนของกองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ไดมี้การปรับโครงสร้างข้ึนมาใหม่ตามพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้
ตั้งแต่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา บทบาทภารกิจหน้าท่ีของต ารวจตระเวนชายแดนไดถู้ก
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาแต่ส่ิงหน่ึงท่ียงัคงอยู่คือเป็นหน่วยงานท่ีถูกจัดตั้ งข้ึนตาม
แนวความคิด ให้เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีป้องกนัและรักษาสถานการณ์ชายแดนท่ีสามารถใชก้ าลงั
ท าการรบอย่างหน่วยทหารขนาดเล็ก รักษากฎหมายในหน้าท่ีของต ารวจและพฒันาช่วยเหลือ
ประชาชนเพื่อเสริมความมัน่คงในพื้นท่ีชายแดนหรือพื้นท่ีท่ีมีปัญหาด้านความมัน่คง (กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน,  2563)   

ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายและรวดเร็วข้ึน ไม่ว่าจะเป็น     
การเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางด้าน
การเมือง และยงัมีการรับมือต่อการระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีส่งผลต่อความมัน่คนในดา้นต่าง ๆ
ของประเทศไทย การเปล่ียนแปลด้านต่าง ๆ เหล่านน้ี มีผลโดยตรงต่อประชากรในประเทศ เช่น 
รายไดท้างดา้นเศรษฐกิจท่ีตกต ่าลง ประชากรในประเทศตกงานมากข้ึนท าให้มีการชุมนุมเรียกร้อง
ประชาธิปไตยและสิทธิต่างๆมากข้ึน และจากเหตุการณ์และผลกระทบต่างๆท่ีเกิดข้ึน ในปัจจุบนั 
ส่งผลให้ขา้ราชการต ารวจท างานหนกัข้ึนจากปกติ โดนเห็นไดช้ดัจากการประทว้งต่างๆท่ีขอก าลงั
สนับสนุนจากข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดน ซ่ึงหน้าท่ีหลักของข้าราชการต ารวจตระเวน
ชายแดนนั้นคือ การปกป้องประเทศตามแนวชายแดน ซ่ึงจากเหตุการณ์ชุมนุมประทว้งท่ีเกิดข้ึนท า
ให้ ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายท่ีมีหน้าท่ีปกป้องประเทศตามแนวชายแดนตอ้งปรับการท างานมาอยู่
ในเมือง และยงัเป็นแนวหน้าในการป้องกันการปะทะกับผูร่้วมชุมนุม ห่างไกลครอบครัวเป็น
ระยะเวลาหลายวนัและความเป็นอยู่ท่ีล  าบากข้ึน ท าให้ขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนท างาน
หนกัข้ึนจากเดิม ซ่ึงจากการรับผิดชอบงานในหลากหลายดา้นของขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนนั้น
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จะมีประสิทธิภาพได้ข้ึนอยู่กับหลายปัจจยั เช่น ความมัน่คงของงาน รายได้ ความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  

จากขอ้ความขา้งต้น จะเห็นได้ว่าขา้ราชการต ารวจตระเวนชายแดนมีความอดทนต่อ        
การท างานเพื่อให้การท างานออกมามีประสิทธิภาพสูงสุด ท าให้ผูว้ิจยัในฐานะขา้ราชการต ารวจ
ตระเวนชายแดน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน มีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัใดท่ีท าให้
ข้าราชการต ารวจตระเวนชายแดนอดทนท างานให้ออกมาดี  ทั้ งท่ีต้องท างานหลากหลายด้าน      
ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน เพื่อทราบความพึงพอใจในการปฏิบั ติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบติังานและปรับปรุงแกไ้ขในการท างานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร
และชั้นประทวนกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

 
สมมติฐานของการศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนแตกต่างกนัตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ผูศึ้กษาไดก้ าหนดกรอบแนวคิดในการศึกษา เร่ือง ศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 
ดงัต่อไปน้ี 
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 ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
ขอบเขตการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นการศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน โดยมีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี  

1. ขอบเขตดา้นประชากร    
    ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี ได้แก่ ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้น

ประทวนในสังกดั กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนโดยศึกษาจากการเก็บขอ้มูลจากประชากร
ทั้งหมด จ านวน 500 คน  

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
    ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ระดบัชั้นยศ   
     ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

ไดแ้ก่ 
    1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั   
    2.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน   
    3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน   
    4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ระดบัชั้นยศ 
 

ความพึงพอใจของข้าราชการต ารวจ  
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

1.  ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน 
5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน 
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    5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน  
3. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี   
    กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
4. ขอบเขตดา้นเวลา   
    ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือน มกราคม – เมษายน พ.ศ. 2564 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.  เพื่อใหท้ราบถึงความพึงพอใจของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
2. สามารถน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการสร้างความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานและปรับปรุงแกไ้ขในการท างานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

ระดับชั้นยศ หมายถึง เป็นชั้ นยศท่ีต้องมีพระบรมราชโองการพระราชทานยศจาก
พระมหากษตัริย ์จ  าแนกเป็น ชั้นประทวน ชั้นสัญญาบตัร  

ข้าราชการต ารวจ หมายถึง บุคคลซ่ึงไดรั้บการบรรจุและแต่งตั้งตามพระราชบญัญติั โดยไดรั้บ
เงินเดือนจากเงินงบประมาณหมวดเงินเดือนในส านกังานต ารวจแห่งชาติ   

ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตร หมายถึง ข้าราชการต ารวจตั้ งแต่ยศร้อยต ารวจตรี,                      
ร้อยต ารวจโท,   ร้อยต ารวจเอก, พนัต ารวจตรี, พนัต ารวจโท, พนัต ารวจเอก, พลต ารวจตรี, พลต ารวจโท,   
พลต ารวจเอก  

ข้าราชการต ารวจชั้นประทวน หมายถึง ขา้ราชการต ารวจตั้งแต่ยศสิบต ารวจตรี, สิบต ารวจโท,          
สิบต ารวจเอก, จ่าสิบต ารวจ, ดาบต ารวจ  

กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน หมายถึง หน่วยงานหลกัของส านกังานต ารวจแห่งชาติ             
ท่ีมีความเช่ียวชาญในการเฝ้าระวงัและแกไ้ขปัญหาความมัน่คงของรัฐในพื้นท่ีชายแดน  

ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะทางอารมณ์และทศันคติความพึงพอใจในการท างานของ
ผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานท่ีท าซ่ึงแสดงออกมาเป็นความชอบหรือความไม่ชอบ พอใจหรือไม่พอใจ  

ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง  ลกัษณะของงาน ปริมาณงาน ความเหมาะสมและความถนดั
ของงานท่ีบุคคลท าใหส้ าเร็จลุล่วงตามอ านาจ หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายใหป้ฏิบติังาน   

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน หมายถึง บุคลากรท่ีมีความรู้สึกท่ีดี                
ต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ท างานดว้ยความสามคัคีและเป็นมิตรต่อกนั 
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ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีของบุคลากรต่องานท่ีปฏิบติั        
และต่อสถานท่ี ท่ีปฏิบติังานอยู ่  

ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง งานท่ีปฏิบติัมีความมัน่คง         
ต่อตนเองและครอบครัว ความเจริญก้าวหน้าในงานท่ีปฏิบติั เช่น การเล่ือนต าแหน่ง การสนับสนุน             
ในการเรียนต่อและอบรมดา้นต่างๆความรู้สึกมัน่ใจในอาชีพท่ีท าอยูว่า่มีความมัน่คง  

ด้านรายได้และสวัสดิการค่าตอบแทน หมายถึง ส่ิงท่ีได้ตอบแทนจากการท างานอาจเป็น
ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือสวสัดิการต่างๆ เช่น การได้เล่ือนขั้นเงินเดือน เงินเบ้ียเล้ียง เงินโบนัส            
เงินค่าวชิาชีพ เป็นตน้ 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง 

การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษา สืบคน้เก่ียวกบัแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

1.  แนวคิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  
2. ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏิบติังาน  
3. ประวติักองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
4. วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

1.1 ความหมายท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ความพึงพอใจ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2542) หมายถึง ความรู้ท่ีมีความสุขหรือความพึงพอใจเม่ือ

ไดรั้บความส าเร็จหรือไดรั้บส่ิงท่ีตอ้งการ  
กู๊ด (1973, p. 320) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึง คุณภาพ สภาพ หรือ       

ระดบัความรู้สึกพอใจจากความสนใจและทศันคติของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยู ่  
ฟิลดแ์มนและอาร์โนลด ์(1983, p.192) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ            

ส่ิงท่ีแสดงออกหรือความรู้สึกในทางบวกท่ีมีอยูท่ ั้งหมดท่ี บุคคลมีต่องานท่ีปฏิบติั  
สมยศ นาวกีาร (2533, อา้งถึงใน สุริยะ ประเสริฐศรี, 2556) ใหค้วามเห็นวา่ ความพึงพอใจในงาน 

คือ ความรู้สึกท่ีดี โดยส่วนรวมของคนท่ีมีต่องานเม่ือบุคคลกล่าววา่คนมีความพอใจในงานสูง โดยทัว่ไป
มกัจะ หมายความว่า บุคคลชอบและให้คุณค่ากบังานสูงและมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีท านั่นเอง โดย
องค์ประกอบของความพึงพอใจในการท างานว่าการบังคับบัญชาท่ีสร้างความพอใจในงานนั้ น 
ผูบ้ ังคบับัญชาจะสร้างความสัมพนัธ์แบบสนับสนุนกับผูใ้ต้บงัคับบญัชาและให้มีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจท่ีกระทบต่อพวกเขา การมีเพื่อนร่วมงานท่ีร่วมมือและเป็นมิตร จะเป็นแหล่งท่ีพอของ ความพอใจ
อยา่งหน่ึง   

อรอุมา คมสัน (2551, หนา้ 9) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการ
ปฏิบติังานแลว้ไดรั้บผลตอบแทนท่ีตอบสนองความตอ้งการของพนกังานท่ีปฏิบติังานนั้น ซ่ึงผลตอบแทน
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นั้นเป็นทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจซ่ึงความพึงพอใจนั้นจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังาน ของพนกังานเป็นไปดว้ย     
ความเตม็ใจและเตม็ความสามารถของตนเองจะส่งผลใหห้น่วยงานบรรลุ วตัถุประสงคข์ององคก์ร  

สุรเชษฐ์ ผการัตน์สกุล (2552, อา้งถึงใน เจนจิราพร รอนไพริน, 2558) กล่าวว่า ความพึงพอใจ      
ในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดในทางท่ีดีของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าอยูแ่ละองคป์ระกอบอ่ืน.  ๆ
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการของบุคคลทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ       
ท  าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในการท างานจนบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กรซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ความพึง
พอใจและไม่พึงพอใจเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกับความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมของบุคคลซ่ึงเป็นเร่ืองท่ี
ละเอียดอ่อน  ความพึงพอใจอาจเปล่ียนแปลงได ้เม่ือเวลาหรือสถานการณ์แวดลอ้มอ่ืนเปล่ียนแปลง ซ่ึงเป็น
หนา้ท่ีของผูบ้ริหารควรจะไดติ้ดตามศึกษาอยูต่ลอดเวลาเพื่อจะแกไ้ขปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ในการ
ปฏิบติังาน     ให้เอ้ือหรือสนองความตอ้งการของบุคลากรไดต้ลอดไป เพื่อให้องคก์รด าเนินตามเป้าหมาย
ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี   

มอส (1958, p.19) กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด เพราะ
ธรรมชาติของมนุษย์มีความต้องการ ถ้าความต้องการได้รับการตอบสนองทั้ งหมดหรือบางส่วน 
ความเครียดก็จะน้อยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึนและในทางกลบักนัถา้ความตอ้งการนั้นไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความเครียดและความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน  

วรูม (1964, p.8) กล่าววา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ผลท่ีไดจ้ากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมใน
ส่ิงนั้น ทศันคติดา้นบวกจะแสดงใหเ้ป็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทศันคติดา้นลบจะแสดงให้เห็น
สภาพความไม่พึงพอใจนัน่เอง  

เมนาร์ด ดบับริล เชลล่ี (1975, p.9) ได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจ ซ่ึงสรุปได้ว่า           
ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความรู้สึกในทางบวกและความรู้สึกในทางลบ 
ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเม่ือเกิดข้ึนแลว้ท าใหเ้กิดความสุข ความสุขน้ีเป็นความสุขท่ีแตกต่าง 
จากความรู้สึกทางบวกอ่ืน  ๆกล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัความสุขสามารถท าให้เกิดความสุข
หรือความรู้สึกทางบวกอ่ืน  ๆความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวกและความรู้สึกท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่ง
สลบัซบัซอ้นและระบบความสัมพนัธ์ของความรู้สึกทั้งสามน้ี เรียกวา่ ระบบความพึงพอใจ  

เฮอร์ซเบอร์ก (1959, p.113-115) ได้กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังานว่า หมายถึง                    
การตอบสนองขั้นสูงทางจิตใจของมนุษยม์ากกว่าสภาพแวดลอ้ม การท าให้บุคคลมีความรู้สึกภาคภูมิใจ       
ในการความสามารถของตนเอง หรือเปิดโอกาสให้มีการพฒันาหรือมีความก้าวหน้าในอาชีพจะท าให้
บุคคลมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากข้ึน  

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกท่ีดี มีความภาคภูมิใจ        
ในงานท่ีท ามีทศันคติท่ีต่องานท่ีท า ท าใหแ้สดงออกมาทางพฤติกรรมท่ีดีต่อตนเองและเพื่อนร่วมงาน และ     



8 

มีความสุข มีความพึงพอใจในการท างาน ส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพงานท่ีท าออกมาดีตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้  

1.2  ความส าคัญความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
เสถียร เหลืองอร่าง (2519, อ้างถึงใน บุญเลิศ จนัทร์โท, 2555) กล่าวว่า ความพึงพอใจของ

บุคลากรเป็นส่ิงส าคญัในการบริหารงาน เพราะช่วยก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ต่องานและองคก์ร ดงัน้ี 
- ท  าใหเ้กิดความร่วมมือกนัภายในองคก์รเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
- สร้างความจงรักภกัดีต่อคนในองคก์รและองคก์ร   
- เกิดการเก้ือหนุนให้ระเบียบขอ้บงัคบัเกิดผล ในดา้นการควบคุมพฤติกรรมของคน ในองคก์ร

ใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบขององคก์รและมีศีลธรรมอนัดีงาม   
- สร้างความสามคัคีในองค์กรก่อให้เกิดพลงัร่วม ท าให้สามารถฝ่าฟันอุปสรรคทั้งหลายของ

องคก์รได ้   
- เสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบุคคลในองคก์รกบันโยบายและวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
- เก้ือหนุนและจูงใจใหส้มาชิกขององคก์ร เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆขององคก์ร 
- ท  าใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ร  
สมบูรณ์ พรรณนาภพ (2549, หนา้ 167, อา้งถึงใน ชดาษา อ่ิมส าราญ, 2555) ไดก้ล่าวความส าคญั

ของความพึงพอเป็นตวับ่งช้ีพฤติกรรมท่ีส าคญัของบุคลากร ดงัน้ี   
-  ความสามคัคีเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั   
-  ความเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั   
-  ความตั้งใจ ความเอาใจใส่ และรู้จกัรับผดิชอบต่อการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
-  ความรู้สึกห่วงกงัวลต่อผลท่ีจะเกิดจากการหยุดงานของตน จะไม่ขาดงานหรือ   หยุดงานโดย

ไม่จ  าเป็น   
-  ความพร้อมท่ีจะรับอาสาในการปฏิบติังานต่างๆ   
-  ความพร้อมเพียงในการหมัน่ปรึกษาหารือเก่ียวกบัการเตรียมงานและการแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2535, หน้า 143) ให้ความหมายว่า ความส าคญัของการศึกษา           

ความพึงพอใจ มีดงัน้ี   
-  การรับรู้ปัจจยัต่างๆ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจงานท าให้หน่วยงานสามารถน าไปใช้

ในการสร้างปัจจยัเหล่าน้ีใหเ้กิดข้ึนเป็นประโยชน์ต่อการท างาน 
-  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าให้บุคคลมีความตั้งใจในการท างาน ลดการขาดงาน การลา

งาน การมาท างานสาย และขาดความรับผดิชอบท่ีมีต่องาน   
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-  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นการเพิ่มผลผลิตของบุคคลท าให้องคก์ร มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร  

ตระกูล สุวรรณดี (2538, อา้งถึงใน บุญเลิศ จนัทร์โท, 2555) ได้กล่าว ความส าคญัของความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน โดยสรุปไว ้ดงัน้ี   

-  ความพึงพอใจก่อให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รนั้น  ๆ   

-  ความพึงพอใจเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและต่อองคก์ร 
-  ความพึงพอใจเสริมสร้างใหผู้ป้ฏิบติังานมีความซ่ือสัตย ์ความจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
-  ความพึงพอใจก่อให้เกิดความสามคัคีในหมู่คณะและมีการรวมพลงัเพื่อฝ่าฟันอุปสรรคใน

องคก์ร   
-  ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนให้กฎระเบียบ ข้อบังคับ สามารถใช้บังคับ ควบคุม   ตาม

ประพฤติของผูป้ฏิบติังานใหอ้ยูใ่นระเบียบวนิยั   
-  ความพึงพอใจก่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ร   
-  ความพึงพอใจช่วยเก้ือหนุนใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความสร้างสรรคใ์นกิจกรรมต่างๆ 
จิตติภา ขาวอ่อน (2547, อา้งถึงใน สันติ โกเศยโยธิน, 2554) ได้กล่าวถึง ความส าคญัของ           

ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวว้า่ กระบวนการในการท างานของบุคลากรขององคก์รจะมีประสิทธิภาพ
หรือบรรลุเป้าหมายไดเ้พียงใดนั้น ผูบ้ริหารตอ้งมีความเขา้ใจบุคลากรในองค์กรและน ามาผสมผสานกบั
การท างานขององค์กร และตอ้งท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพื่อให้การท างานของ
องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้  

สรุปไดว้า่ ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์ร ถือเป็นปัจจยัส าคญัในการ
ท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รนั้น มีดงัน้ี   

-  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความกระตือรือร้น   มีความเช่ือมัน่ 
มุ่งมัน่ในการท างาน ส่งผลใหง้านบรรลุวตัถุประสงคแ์ละงานท่ีท ามีประสิทธิภาพสูงสุด 

-  ท  าให้ผูป้ฏิบติังานมีความสุขกบังานท่ีท า ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานมีการด ารงชีวิตและคุณภาพ
ชีวติท่ีดี   

- เป็นตวัช่วยในการพฒันาคุณภาพของงาน ถา้มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ทุ่มเทในการ
ท างาน ส่งผลใหง้านมีมาตรฐานท่ีสูงข้ึน 

-.ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานมีความอยากท างานมากข้ึน   
ลดการขาดงาน  การลางาน การมาท างานสาย   
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-  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความสุขกบังานท่ีท า ส่งผลไปถึงการใช้
ชีวติในการปฏิบติังานท่ีมีความสุข มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน ท าใหอ้งคก์รเกิดความ
สามคัคี ปรองดองกนั 
 
2. ทฤษฏีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

สมปอง จนัทรี (2540, อา้งถึงใน จิตติกร สิงหพนัธ์, 2557) ทฤษฎีแสวงหาความพอใจ หมายถึง           
การท่ีบุคคลพอใจจะกระท าส่ิงใดๆ ท่ีให้ความสุขและจะหลีกเล่ียงไม่กระท าส่ิงท่ีเขาจะไดรั้บความทุกข์
หรือ ความยากล าบาก อาจแบ่งประเภทความพอใจกรณีน้ีได ้3 ประเภท คือ    

1.  ความพอใจดา้นจิตวิทยา (Psychological hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจวา่ มนุษย์
โดยธรรมชาติแลว้ตอ้งแสวงหาความสุขส่วนตวัหรือหลีกเล่ียงจากความทุกขใ์ดๆ   

2. ความพอใจเก่ียวกบัตนเอง (Egoistic hedonism) เป็นทรรศนะของความพอใจว่ามนุษยจ์ะ
พยายามแสวงหาความสุขส่วนตวั แต่ไม่จ  าเป็นว่าการแสวงหาความสุขจะตอ้งเป็นธรรมชาติของมนุษยเ์สมอ
ไป    

3. ความพอใจเก่ียวกบัจริยธรรม (Ethical hedonism) ทรรศนะน้ีถือวา่มนุษยแ์สวงหาความสุขเพื่อ
ประโยชน์ของมวลมนุษยห์รือสังคมท่ีตน้เป็นสมาชิกอยู ่และจะเป็นผูไ้ดรั้บผลประโยชน์ผูห้น่ึง 

จากความหมายของความพึงพอใจขา้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่าความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึก
เป็นส่ิงท่ีสนองความตอ้งการของมนุษย ์ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีความแตกต่าง
กนั รู้สึกมีความสุขเม่ือไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการหรือยินดี ท่ีไดรั้บในการให้บริการถา้ผูใ้ห้
บริการไดรั้บรู้ส่ิงท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัและตอ้งการถา้สามารถสนองความตอ้งการนั้นไดก้็จะเป็นการสร้าง
ความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึน   

ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) (1970, p. 40-45, อา้งถึงใน สุวรา        
ค  าพระบุรี, 2554)  อบัราฮมั มาสโลว ์(A.H.Maslow) คน้หาวิธีท่ีจะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลกัดนัโดย
ความตอ้งการบางอยา่ง ณ เวลาหน่ึง ท าไมคนหน่ึงจึงทุ่มเทเวลาและพลงังานอยา่งมากเพื่อให้ไดม้าซ่ึงความ
ปลอดภยัของตนเองแต่อีกคนหน่ึงกลบัท าส่ิงเหล่านั้น เพื่อให้ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น ค าตอบของ
มาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียงตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุดไปถึงนอ้ยท่ีสุด ทฤษฎี
ของมาสโลวไ์ดจ้ดัล าดบัความตอ้งการตามความส าคญั คือ   

1. ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการพื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั 
อากาศ  ยารักษาโรค   

2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความตอ้งการเพื่อ
ความอยูร่อด เป็นความตอ้งการใน ดา้นความปลอดภยัจากอนัตราย   
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3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เป็นการตอ้งการการยอมรับจากเพื่อน   
4. ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่วนตวั.ความนบัถือ 

และสถานะทางสังคม   
5. ความตอ้งการให้ตนประสบความส าเร็จ (self – actualization needs) เป็นความตอ้งการสูงสุด

ของ แต่ละบุคคล ความตอ้งการท าทุกส่ิงทุกอยา่งไดส้ าเร็จ 
บุคคลพยายามท่ีสร้างความพึงพอใจให้กบัความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดเป็นอนัดบัแรกก่อนเม่ือ   

ความตอ้งการนั้นไดรั้บความพึงพอใจ ความตอ้งการนั้นก็จะหมดลงและเป็นตวักระตุน้ให้บุคคลพยายาม
สร้างความพึงพอใจให้กับความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดล าดบัต่อไป ตวัอย่าง เช่น คนท่ีอดอยาก (ความ
ตอ้งการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะช้ินล่าสุด (ความตอ้งการสูงสุด) หรือ ไม่ตอ้งการยกยอ่งจากผูอ่ื้น 
หรือไม่ตอ้งการแมแ้ต่อากาศท่ีบริสุทธ์ิ (ความปลอดภยั) แต่เม่ือความตอ้งการแต่ละขั้นไดรั้บความพึงพอใจ
แลว้ก็จะมีความตอ้งการในขั้นล าดบัต่อไป  

ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด์ ซิกมนัด์ ฟรอยด์ ( S. M. Freud) (2019, ส านักพิมพ์หกเหล่ียม)             
ตั้งสมมุติฐานว่าบุคคลมกัไม่รู้ตวัมากนกัว่าพลงัทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรม ฟรอยด ์
พบวา่บุคคลเพิ่มและ ควบคุมส่ิงเร้าหลายอยา่ง ส่ิงเร้าเหล่าน้ีอยูน่อกเหนือการควบคุมอยา่งส้ินเชิง บุคคลจึง
มีความฝัน พูดค าท่ีไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผล และมีพฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการ
วติกจริตอยา่งมาก  

เชลเลย ์(1975, p. 252-268) ไดศึ้กษาแนวความคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจ สรุปไดว้า่ ความพึง
พอใจ เป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย ์คือความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนแลว้ท าใหเ้กิดความสุข ความรู้สึกน้ีเป็นความรู้สึกท่ีแตกต่าง จากความรู้สึกทางบวก
อ่ืนๆ กล่าวคือเป็นความรู้สึกท่ีมีระบบยอ้นกลบัหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มข้ึนไดอี้ก ดงันั้นจะเห็นไดว้่า 
ความสุขเป็นความรู้สึกท่ีสลบัซบัซอ้นและมีผลต่อบุคคลมากกวา่ความรู้สึกทางบวกอ่ืนๆ   

คอตเลอร์ (2000, p. 36) ไดก้ล่าวไวว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกยินดีหรือผิดหวงั ของบุคคล  
จากการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีไดรั้บ (Perceived) กบัความคาดหวงั (Expectations) ของเขา   
ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บไม่เพียงพอหรือต ่ากวา่ความคาดก็ไม่พอใจ (Dissatisfied) ถา้ส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไปตามคาดหวงัก็
เกิดความพึงพอใจ (Satisfied)  

Alderfer (1969) เสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเรียกวา่ ERG ซ่ึงคลา้ยกบัทฤษฎี
ของ Maslow แต่จดัระดบัความตอ้งการใหม่ใหเ้หลือเพียง 3 ระดบั ซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ดงัน้ี    

1. ความตอ้งการเพื่อการคงอยู ่(E = Existence needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการการตอบสนองดว้ย
ปัจจยัทางวตัถุ จึงมีความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 1 และ 2 ของ Maslow  ท่ีเป็นความตอ้งการทาง
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ร่างกายกบัความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัซ่ึงการตอ้งตอบสนองดว้ยเง่ือนไขท่ีเป็นวตัถุ เช่น อาหาร ท่ี
อยูอ่าศยั เงินค่าจา้ง และความปลอดภยัในการท างาน    

2. ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (R = Relatedness needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีสามารถ
ตอบสนองไดด้ว้ยการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและการไดแ้ลกเปล่ียนความคิดและความรู้สึกกบัสมาชิก  คนอ่ืน
ในองคก์ารจึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ีใกลเ้คียงกบัความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคมและบางส่วนของ
ขั้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตามทฤษฎีของ Maslow แต่ Alderfer เน้นการตอบสนองความ
ตอ้งการด้านความสัมพนัธ์ด้วยการปฏิสัมพนัธ์อย่างเปิดเผย ถูกตอ้งและซ่ือสัตยต่์อกันมากกว่าดูท่ี  
ความถูกใจซ่ึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่    

3. ความตอ้งการดา้นความงอกงาม (G = Growth needs) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลในการได้
ใช้ความรู้ความสามารถและทกัษะของตนเพื่อท างานอย่างเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู่รวมทั้งได้มีโอกาสใช้
ความสามารถในการสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ได้อย่างเต็มท่ี ความต้องการด้านความงอกงามตามทฤษฎีน้ี               
จึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ Maslow ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จดงัใจปรารถนา กบั
บางส่วนของความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนบัถือในแง่การไดรั้บความส าเร็จ (Achievement)  และได้
รับผดิชอบ (Responsibility) (จิตติกร สิงหพนัธ์, 2557)  

ทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) Herzberg และคณะ (1959 อา้งใน สมยศ นาวีการ, 2545, 
หนา้ 376-377 ) ไดศึ้กษาพบวา่ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างานมี 2 ปัจจยัคือ    

1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เพื่อจูงใจใหค้นชอบและ
รักงานท่ีปฏิบติัเป็นตวักระตุน้ท าให้เกิดความพึงพอใจให้แก่บุคคลในองค์กรให้ปฏิบติังานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน เพราะปัจจยัท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการภายในบุคคลไดด้ว้ย ไดแ้ก่  

    1. 1 ความส าเร็จในการท างานของบุคคล หมายถึง การท่ีคนท างานไดเ้สร็จส้ินและประสบ
ผลส าเร็จเรียบร้อยเป็นอยา่งดีจึงเกิดความพึงพอใจและปลาบปล้ืมใจในผลงาน    

    1.2 การไดรั้บการยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บยอมรับนบัถือไม่วา่จาก ผูบ้งัคบับญัชา 
จากเพื่อน จากผูม้าขอรับค าปรึกษาหารือจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรับน้ีอาจอยูใ่นรูปของการยกยอ่ง
ชมเชยแสดงความยนิดีการใหก้ าลงัใจ หรือการแสดงออกอ่ืนๆท่ีส่อให้เห็นถึงการยอมรับ ในความสามารถ
เม่ือไดท้  างานอยา่งหน่ึงอยา่งใดบรรลุผลส าเร็จการยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความส าเร็จในงานดว้ย  

    1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจงานท่ีต้องอาศัยความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์ ทา้ทายหรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระท าไดต้ั้งแต่ตน้จนจบโดยล าพงัแต่ผูเ้ดียว  

    1.4 ความรับผดิชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
งาน และมีอ านาจในการรับผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ท่ี     
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    1.5 ความกา้วหน้า หมายถึง ไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของบุคคลในองค์กร การมี
โอกาส ไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือการไดรั้บการฝึกอบรม    

2. ปัจจยัค ้าจุน (Maintenance Factor) หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ปัจจยัสุขอนามยั หมายถึง 
ปัจจยัท่ีจะค ้ าจุนให้แรงจูงใจในการท างานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลักษณะท่ีไม่
สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์รจะเกิดความไม่ชอบข้ึน และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกตวับุคคล ไดแ้ก่  

    2.1 เงินเดือน หมายถึง จ านวนรายได้ประจ าหรือรายได้พิเศษท่ีเป็นผลตอบแทนจากการ
ท างานของบุคคลในหน่วยงาน     

    2.2 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสจะไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือน
ต าแหน่งและไดรั้บความกา้วหนา้ในทกัษะวชิาชีพ     

    2.3 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถท างานร่วมกนัและเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั     

    2.4 สถานะของอาชีพ หมาย ถึงอาชีพเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติและศกัด์ิศรี  
    2.5 นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารงานขององค์กร การ

ติดต่อส่ือสารภายในองคก์ร     
    2.6 สภาพการท างาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ ชัว่โมงการ

ท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน  ๆเช่น อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือต่างๆ    
    2.7 ความเป็นส่วนตวั หมายถึง ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากงานในหนา้ท่ี

ของเขา      
    2.8 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงใน      การท างาน 

ความย ัง่ยนืของอาชีพ หรือความมัน่คงขององคก์ร     
    2.9 วธีิการปกครองบงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาใน การด าเนินการ

หรือความยติุธรรมในการบริหาร   
ทฤษฎีของ Herzberg ประกอบไปดว้ยปัจจยัท่ีกระตุน้ให้คนอยากท างานและปัจจยัท่ีป้องกนั

ไม่ให้คนไม่พึงพอใจในการท างาน ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาต้องศึกษาและท าความเข้าใจสภาพแรงจูงใจใน
ปัจจุบนั  เพื่อจดัหาแนวทางจูงใจใหผู้ป้ฏิบติังาน ท างานตามเป้าหมายท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

สุปราณี วศินอมร (2533, อา้งถึงใน อุกฤษฎ์ ทรงชยัสงวน, 2543 ) ไดแ้บ่งพฤติกรรมมนุษยท่ี์
ไดรั้บ   การตอบสนองแลว้เกิดความพึงพอใจเป็น 2 ประเภท คือ    

1. ความตอ้งการทางธรรมชาติหรือความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ อาหารเคร่ืองนุ่งห่ม และ 
ความตอ้งการทางเพศ    
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2. ความตอ้งการท่ีสร้างใหม่ได้ซ่ึงได้แก่ความตอ้งการด้านสังคมและจิตวิทยา เช่น ความ
ตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่ง  

ทฤษฎีของไมเออร์ (1970, p. 124) ไดเ้สนอแนวความคิดในเร่ืองการจูงใจให้เกิดความพึงพอใจ
ใน  การท างาน โดยเนน้หนกัในเร่ืองเป้าหมายของงานท่ีจะใหไ้ดผ้ลเชิงปฏิบติั มีลกัษณะ ดงัน้ี  

1. งานควรจะมีส่วนสัมพนัธ์กบัความปรารถนาส่วนตวั งานนั้นจึงจะมีความหมายส าหรับผูท้  า  
2. งานนั้นจะตอ้งมีการวางแผนและวดัความส าเร็จไดโ้ดยใชร้ะบบการท างานและ การควบคุมท่ี

มีประสิทธิภาพ    
3. เพื่อใหไ้ดผ้ลในการสร้างส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงานจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี  
    3.1  คนท างานมีส่วนในการตั้งเป้าหมาย     
    3.2 ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งรับทราบผลส าเร็จในการท างานโดยตรง    
    3.3 งานท่ีปฏิบติัจะตอ้งตรงกบัความรู้ความสามารถและความพอใจ  
    3.4 งานนั้นจะตอ้งสามารถท าส าเร็จไดเ้ป้าหมายของการท างานในลกัษณะน้ี จะสนองความ

ตอ้งการในดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งการงาน ความส าเร็จของงาน ความรับผิดชอบ  การยอมรับนบัถือ  
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ความตอ้งการเป็นเจา้ของและความมัน่คงในการท างาน  ซ่ึงเป็นแนวทาง
ไปสู่ความส าเร็จของงาน 
 
3.  ประวัติกองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนก่อตั้งโดยรัฐบาลและกรมต ารวจได้ร่วมกันพิจาณา
ภาวการณ์ ทางการเมืองและพิจารณาหาหนทางในการป้องกนัท่ีจะมิให้เกิดความเสียหายต่อความสงบสุข
และความมัน่คงปลอดภยัของชาติและได้พิจารณาว่าหากจะใช้ต ารวจภูธรก็มีงานในการป้องกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรมลน้มืออยูแ่ลว้ ส่วนการพิจารณาจะใชก้ าลงัทางทหารป้องกนัประเทศและต่อสู้กบั
ภยัคุกคามของคอมมิวนิสต์ดว้ยวิธีการต่าง ๆ ตามแนวชายแดนในขนาดนั้นจะมีผลกระทบกระเทือนต่อ
สัมพนัธไมตรีอนัดีระหว่างประเทศ เพราะประเทศรอบบา้นเราต่างก็มีประวติัศาสตร์ท่ีเคยสู้รบแยง้ชิง
อ านาจกนัมาโดยตลอดและการใชก้ าลงัทหารในขนาดนั้นจะไดผ้ลคุม้ค่าทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และ
เป็นการประหยดัหรือไม่เน่ืองจากไม่สามารถเขา้ท าการปราบปรามอาชญากรรมไดต้ามกฎหมายหรือให้การ
บริการแก่ประชาชนได้เหมือนขา้ราชการต ารวจหรือพลเรือน ปัญหาคือจะใช้หน่วยงานอะไรจึงจะใช้
ท างานได้ผล รัฐบาลและกรมต ารวจจึงพิจารณาตกลงใจว่าจะต้องจดัตั้ งหน่วยงานข้ึน และต้องเป็น
หน่วยงานท่ีมีลกัษณะเป็นทั้งต ารวจ ทหาร  พลเรือน เม่ือไม่รบก็ตอ้งปราบปรามอาชญากรรมและในขนาด
เดียวกนัก็ตอ้งบริการประชาชนได ้หน่วยงานนั้นนอกจากจะเป็นผลต่อความมัน่คงปลอดภยัและรักษาความ
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สงบตามแนวชายแดนแลว้ยงัควรท่ีจะสามารถด าเนินนโยบายของทุกกระทรวง ทบวง กรม อีกดว้ย หรืออาจ
กล่าวโดยสรุป คือ หน่วยงานท่ีจดัตั้งข้ึนนั้นจะตอ้งมีลกัษณะ 3 ประการไดแ้ก่   

1. สามารถท าการรบไดอ้ยา่งทหาร โดยเฉพาะการรบดว้ยหน่วยขนาดเล็ก   
2. สามารถป้องกนัและปราบปรามไดอ้ยา่งต ารวจ   
3. สามารถใหบ้ริการแทนกระทรวง ทบวง กรม ต่างๆไดอ้ยา่งขา้ราชการพลเรือน  
จึงไดจ้ดัตั้งต ารวจตระเวนชายแดนข้ึน และให้มีคุณลกัษณะ 3 ประการดงักล่าว ซ่ึงถือว่าเป็น

คุณสมบติัพิเศษของต ารวจตระเวนชายแดน (ตชด.) ตราบทุกวนัน้ี และล าดบัความเป็นมาของต ารวจ
ตระเวนชายแดน จดัแบ่งเป็น 5 ยคุ  

ยคุท่ี 1 ต ารวจรักษาดินแดน (รด.) พ.ศ.  2494  เม่ือกรมต ารวจไดรั้บอนุมติัใหจ้ดัตั้งหน่วยงานข้ึน     
รับสถานการณ์ตามแนวชายแดน ส่ิงแรกท่ีกรมต ารวจจะตอ้งปฏิบติัทนัที คือ การอุดช่องทางต่างๆตามแนว
ชายแดนของประเทศ ไม่ให้มีการแทรกซึมบ่อนท าลายในบริเวณดงักล่าวได ้และไดม้อบหมายให้ต ารวจ
รักษาดินแดน จ านวน 22 หมวด เฝ้าจุดช่องทางต่างๆตลอดแนวภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ           
ภาคตะวนัออก โดยคัดเลือกจากต ารวจภูธรมาปรับเป็นก าลังหลักข้ึนส่วนหน่ึงและรับสมัครจาก
บุคคลภายนอกอีกส่วนหน่ึง  

ยคุท่ี 2 ต ารวจรักษาดินแดน (บช.รช.) พ.ศ. 2496 ในเดือนพฤษภาคม 2496 สงครามนอกแบบได้
อุบติัข้ึนในราชอาณาจกัรลาว คอมมิวนิสต์ภายใตก้ารสนับสนุนของเวียดนามเหนือ ได้ท าการรุกราน
ดินแดนทางภาคเหนือของลาวอยา่งเปิดเผย กองทพัทหารเวยีดมินห์ไดส้มทบกบัคอมมิวนิสตท์  าลายและยึด
เมืองต่างๆของราชอาณาจกัรลาวก่อให้เกิดผลกระทบกระเทือนต่อความมัน่คงของประเทศไทยอ่างชดัเจน 
กระทรวงมหาดไทยโดยมติของคณะรัฐมนตรี จึงไดป้ระกาศจดัตั้ง “กองบญัชาการต ารวจรักษาดินแดนภาค
อีสาน (บช.รช.)” ข้ึน ตามค าสั่งกระทรวงมหาดไทยท่ี 436/2496 ลงวนัท่ี 6 พฤษภาคม 2496โดยมี  พล.ต.อ.
เผา่ ศรียานนท ์อธิบดีกรมต ารวจเป็นผูบ้ญัชาการ ซ่ึงต ารวจตระเวนชายแดน ถือเอาวนัท่ี 6 พฤษภาคมของ
ทุกปี เป็นวนัสถาปนากองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนจนถึงปัจจุบนั  

ยุคท่ี 3 ต ารวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) พ.ศ. 2497 เพื่อให้เกิดเอกภาพในการบงัคบับญัชา      
และให้การปฏิบัติของต ารวจรักษาดินแดน และต ารวจรักษาชายแดนเป็นไปในแนวทาง เดียวกัน 
กระทรวงมหาดไทยจึงไดป้ระกาศรวมต ารวจรักษาดินแดนและต ารวจรักษาชายแดนเขา้ไวด้ว้ยกนัจึงเกิด
เป็น “กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน” ตามประกาศ ลงวนัท่ี 23 ธันวาคม 2497 เป็นตน้มา โดยมี     
พล.ต.อ.เผ่า ศรียานนท์ อธิบดีกรมต ารวจเป็นผูบ้ญัชาการ และตั้งกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน   
(ส่วนท่ี 1) ส่วนอ านวยการ ณ ท่ีตั้ง กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนปัจจุบนั ส่วนกองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน (ส่วนท่ี 2) ตั้งท่ี ค่ายสุรนารายณ์ จงัหวดั นครราชสีมา แบ่งส่วนราชการเป็นกอง
ก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนรวม 8 เขต  
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ยุคท่ี 4 ต ารวจภูธรชายแดน (บช.ภ.ชด.) พ.ศ.2503 ในปี พ.ศ. 2500 ได้เกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในประเทศข้ึนและต ารวจตระเวนชายแดนไดรั้บผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีดว้ยเน่ืองจากถูก
เพ่งเล็งว่าเป็นอ านาจ  ส่วนบุคคล จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2503 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรม
ต ารวจ กระทรวงมหาดไทย   พ.ศ. 2503 ส่งผลให้กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนไดป้รับให้เป็นส่วน
หน่ึงของกองบญัชาการต ารวจภูธร  แต่แยกสายการบงัคบับญัชาในส่วนของกองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนออกมาต่างหาก มีส่วนบงัคบับญัชาเรียกวา่ “กองบญัชาการต ารวจภูธร (ชายแดน)” บช.ภ.(ชด.) และ
ไดป้รับใหต้ ารวจพลร่ม ซ่ึงเดิมอยูใ่นสังกดัของกองบงัคบัการยานยนตก์องบญัชาการจเรต ารวจให้เขา้มาอยู่
ในสังกดัของกองบญัชาการต ารวจภูธร (ชายแดน) ดว้ย  

ยคุท่ี 5 ต ารวจตระเวนชายแดน (บช.ตชด.) พ.ศ. 2515 สถานการณ์การก่อการร้ายในประเทศของ
พรรคคอมมิวนิสตแ์ห่งประเทศไทยก็ไดเ้พิ่มความรุนแรงมาตั้งแต่วนัท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2508 จนกระทัง่
รัฐบาลตอ้งใชก้ าลงัพลทหาร ต ารวจ เขา้แกไ้ขปัญหาดว้ยความรุนแรงท าให้การจดัตั้งกองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนไดรั้บการหยิบยกมาพิจารณาใหม่   โดยมีประกาศคณะปฏิวติัท่ี 130 ลงวนัท่ี 22 เมษายน 
พ.ศ. 2515 จดัตั้งกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนให้เป็นหน่วยข้ึนตรงต่อกรมต ารวจอีกคร้ังหน่ึงในปี 
พ.ศ. 2529  กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนจึงไดเ้สนอขอปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการใหม่ เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังานยิง่ข้ึน ซ่ึงไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 22 กรกฎาคม      
พ.ศ. 2529 ต่อมาเม่ือ 17 ตุลาคม พ.ศ. 2541 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาโอนกรมต ารวจไปจดัจั้งเป็นส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ มีฐานะเป็นกรมนอกสังกดักระทรวง ทบวง การบญัชาข้ึนตรงต่อนายกรัฐมนตรี ในส่วน
ของต ารวจตระเวนชายแดนมีการจดัหน่วยเหมือนเดิมข้ึนตรงต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติ  

ปัจจุบนัส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไดมี้การจดัโครงสร้างจดัหน่วยใหม่ตามพระราชกฤษฎีกา        
แบ่งส่วนราชการ ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2548ในส่วนของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนได้
มีการปรับโครงสร้างข้ึนมาใหม่ตามพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่ 30 มิถุนายน พ.ศ.
2548 เป็นตน้มา บทบาทภารกิจหนา้ท่ีของต ารวจตระเวนชายแดนไดถู้กปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
แต่ส่ิงหน่ึงท่ียงัคงอยู ่คือเป็นหน่วยงานท่ีถูกจดัตั้งข้ึนตามแนวความคิดให้เป็นหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีป้องกนั
และรักษาสถานการณ์ชายแดนท่ีสามารถใชก้ าลงัท าการรบอยา่งหน่วยทหารขนาดเล็ก รักษากฎหมายใน
หนา้ท่ีของต ารวจและพฒันาช่วยเหลือประชาชนเพื่อเสริมความมัน่คงในพื้นท่ีชายแดนหรือพื้นท่ีท่ีมีปัญหา
ดา้นความมัน่คง ( กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน, 2563) 
 
4. วิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ชดาษา  อ่ิมส าราญ (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ   
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ        
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การให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาปัจจยัพื้นฐาน 
ส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ จากสถานีต ารวจนครบาลบางเขน ศึกษาถึงระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ี
มีต่อการให้บริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน และเพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลบางเขน จ าแนกตาม
ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ ประชาชน ผูม้า
ใช้บริการท่ีต ารวจนครบาลบางเขน จ านวน 375 ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ        
การใหบ้ริการดา้นความรวดเร็วในการให้บริการ ผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจโดย ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก    
โดยความพึงพอใจในดา้นเจา้หนา้ท่ีเอาใจใส่ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ส่วนความพึงพอใจใน     
การใหบ้ริการดา้นความสะดวกในการใหบ้ริการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความพึงพอใจในดา้นการ
มี ส่ิงอ านวยความสะดวกไวบ้ริการผูม้าติดต่อราชการอย่างครบครันและเพียงพอ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด          
ความพึงพอใจในการให้บริการด้านการให้บริการ อย่างต่อเน่ือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง              
ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจในดา้นเจา้หน้าท่ีมีการจดัล าดบัการให้บริการกบัประชาชนอยา่งเหมาะสม       
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และผูใ้ช้บริการมีความพึงพอใจด้านการให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยภาพรวมอยู่ใน       
ระดับมาก ซ่ึงความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าท่ีมีความเต็มใจท่ีจะให้บริการและให้บริการอย่างสุภาพ
อ่อนโยน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด และการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจใน
บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจไม่ต่างกนั ส่วนสถานภาพสมรส อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อ
เดือนท่ีแตกต่างกนัจะมีความพึงพอใจในบริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจแตกต่างกนั และการใช้บริการจาก
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในบริการของเจา้หนา้ท่ีต ารวจในดา้นความรวดเร็วใน
การให้บริการดา้นความสะดวกในการให้บริการดา้นการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการท่ีมี
คุณภาพ 

สิริพงศ ์วงศส์รรเพชญ (2560) งานวิจยัช้ินน้ีท าการศึกษาการด าเนินงาน กระบวนการปฏิบติังา
และการพฒันางานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งตามวิสัยทศัน์และเป้าหมายท่ีก าหนดจากแผนด าเนินงาน
ปฏิรูปงานต ารวจความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการปฏิบติังานต ารวจข้ึนอยูก่บัการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจในระดบัสถานีต ารวจเป็นส าคญัประชาชนในพื้นท่ีย่อมได้รับทั้งผลดีและไม่ดีจากการ
ปฏิบติังาน และส่งผลใหเ้กิดภาพลกัษณ์ส่วนรวมท่ีดีต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติและรัฐบาล ความส าคญั
ของภารกิจต ารวจในความรับผิดชอบนั้นจึงเป็นไปเพื่อให้ประชาชนไดอ้ยู่เย็นเป็นสุข จุดมุ่งหมายใน
การศึกษาเป็นไป   เพื่อประเมินผลในภาพรวมจากการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่ง และท าการ
เปรียบเทียบ ความแตกต่างของความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งกลุ่มตวัอยา่ง
ไดจ้ากประชากรท่ีอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ีจ  านวน 392 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา
วิเคราะห์หาค่า ร้อยละ,ค่าเฉล่ีย, ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน, ค่านัยส าคญัและท าการทดสอบไคสแควร์  
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ผลการศึกษาจากการทดสอบสมมติฐานการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจ โดยเปรียบเทียบ 
ความแตกต่างของความพึงพอใจระหวา่งตวัแปร 2 ตวัท่ีต่างกนัและเป็นอิสระต่อกนัไดแ้ก่ตวัแปรดา้น เพศ 
พบว่าส่วนใหญ่ปัจจัยส่วนบุคคล   ท่ีแตกต่างกันท าให้ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของสถานี
ต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งไม่แตกต่างกนั จึงเป็นไปตามสมมติฐาน คือ ดา้นการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวิตและ ทรัพยสิ์น และดา้นการบริหารจดัการ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนั ท าใหค้วามพึงพอใจต่อการบริหารงานของ สถานีต ารวจภูธรตะกัว่ทุ่งแตกต่างกนัซ่ึงขดัแยง่กบั
สมมติฐาน คือ  ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและดา้นการควบคุมและ การจดัการจราจร 

วรพล วสุธนะชยั (2559) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของกองบญัชาการ
ต ารวจนครบาล กรณีศึกษา สถานีต ารวจนครบาลจกัรวรรดิ การวิจยัน้ีวีวตัถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษาระดบั   
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาลจกัรวรรดิ 2. เพื่อศึกษาปัจจยั
ส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจนครบาล
จกัรวรรดิ วิธีการส ารวจ เก็บขอ้มูลด้วยวิธีการสุ่มตวัอย่างของขา้ราชการต ารวจสถานีต ารวจนครบาล
จกัรวรรดิ  จ  านวน 138 นาย เพื่อตอบแบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์ตวัแปรทวินาม 
ประกอบดว้ย  t-test และการวิเคราะห์ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการวิจยัพบวา่ 1. ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจสถานีต ารวจ   นครบาลจกัรวรรดิอยูใ่นระดบัมาก 2. อายุความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หน้าท่ีต ารวจสถานีต ารวจนครบาลจกัรวรรดิ อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  ผลดงักล่าวสามารถตีความหมายไดว้า่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในกาปฏิบติัหนา้ท่ี
ในระดบัมาก  

พรภทัร์ รุ่งมงคลทรัพย ์ (2556) การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาเร่ือง ระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั และเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานบริษทั เอบีบี จ  ากดั โดยจ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา        
ต าแหน่งงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังานกลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานบริษทั เอบีบี 
จ  ากดั ส านกังานใหญ่ จ านวน 195 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ย              
ระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS เพื่อหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานT-test และ F-test (One way ANOVA) โดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการวิจยั พบว่า 1. ผลการวิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณา  ในแต่ละดา้น 6 ดา้น ความพึงพอใจในดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 3.83 
รองลงมา ไดแ้ก่   ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นนโยบายและการปกครอง
บงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงานตามล าดบั และ ความพึงพอใจใน
ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ มีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ 3.63 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
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พบว่า พนกังานท่ีมีเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั มี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนัส่วนพนกังานท่ีมีอายุ ต าแหน่งหนา้ท่ีปัจจุบนั แตกต่างกนั 
มีความพึงพอใจ  ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05  

ปริญญา  สัตยธรรม (2550) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา : บริษทั 
วาย เอช เอส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั มีวตัถุประสงค์ เพื่อตอ้งการทราบถึงระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานในแต่ละดา้นของพนกังาน เพื่อน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา
รูปแบบการด าเนินการของบริษทัฯ ให้มีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัปัจจยัดา้นต่างๆ เพื่อสร้างความพึง
พอใจใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานบริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์
เนชัน่แนล จ ากดั จ  านวน 120 คน โดยใชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการศึกษา
พบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดย
ความพึงพอใจในดา้นเงินเดือนและสวสัดิการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีความพึงพอใจลกัษณะงานท่ีท าอยูใ่น
ระดบัมาก  ความพึงพอใจต่อสภาพการท างานอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้าในการ
ท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจต่อเพื่อน
ร่วมงาน และต่อความมัน่คงในการท างานอยูใ่นระดบัมากเช่นกนั การศึกษาคร้ังน้ี ท าให้บริษทั วาย เอช 
เอส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั ไดท้ราบถึงระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานในปัจจุบนั 
ส าหรับใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการภายในองคก์รในการสร้างความพึงพอใจใน การปฏิบติังานของ
พนักงานทั้งหมดในองค์กรให้มากท่ีสุด ซ่ึงเม่ือพนักงานทุกคนเกิดความพึงพอใจในการท างาน ก็จะ
สามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ก าลงัความสามารถส่งผลใหเ้กิดการพฒันาและบรรลุเป้าหมายขององคก์รทั้งใน 
ดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  

Sergievanni (1967, อา้งถึงใน นภาพร อศัวกาญจน์, 2546) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิด      
ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานของครู จ  านวน 3,382 คน ท่ีเมืองมอนโร มลรัฐ ประเทศ สหรัฐอเมริกา 
โดยอาศยัทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก เพื่อศึกษาว่าปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน เกิดจากลกัษณะ      
ของงานท่ีปฏิบติัและปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงานเกิดจากสภาพแวดลอ้มในการท างานหรือไม่  
ผลการศึกษาพบวา่ มีความสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไวแ้ละยงัพบวา่    

1. ปัจจยัท่ีท าใหท้ศันคติของครูมีสูงข้ึน ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่วนปัจจยัท่ีท าใหท้ศันคติ 
ของครูมีต ่า คือ สภาพแวดลอ้มจากงานท่ีท า    

2. ปัจจยัท่ีท าให้ครูมีความพึงพอใจในงานมากท่ีสุด คือ ความส าเร็จในอาชีพงาน การไดรั้บ    
การยอมรับนบัถือและความรับผดิชอบ   

3. ปัจจยัท่ีท าให้ครูเกิดความไม่พึงพอใจในระดบัท่ีสามารถทนได ้ไดแ้ก่ ความเป็นธรรมจาก       
ผูบ้งัคบับญัชา นโยบายและการบริหาร และความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
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Patrick Joseph (1994) ศึกษาเร่ือง ตวัแปรดา้นองค์กรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของพนกังาน พบว่า      
ตวัแปรท่ีมีผลต่อแรงจูงใจของพนกังาน ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การประเมินผล ความสัมพนัธ์กบัพนกังาน     
ความพร้อมดา้นอุปกรณ์ส านกังานต่าง  ๆสภาพการท างาน รวมทั้งพนกังานและองคก์รร่วมมือกนัเป็นอยา่งดี
 Frederick Phillip (1995) ศึกษาเร่ือง ความเป็นผูน้ าและลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ         
ความพึงพอใจในบรรยากาศท างานและผลปฏิบติังานพบว่าลกัษณะความเป็นผูน้ าและลกัษณะงานมีผล     
ต่อการปฏิบติังานของผูใ้ต้บงัคบับญัชา และลักษณะความเป็นผูน้ ายงัมีอิทธิพลสูงต่อความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลและลกัษณะงาน มีผลต่อความพึงพอใจในการท างานในระดบัสูง  

Keffer (1976) ไดศึ้กษาความพอใจในการท างานของพนกังานสถาบนัโพลีเทคนิค พบวา่ปัจจยัท่ี   
ท  าให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการท างาน คือ ความส าเร็จ ความรับผิดชอบตวังานเองและความ 
กา้วหนา้ในอาชีพการงาน  

Ronald Aland (1997) ศึกษาความพึงพอใจในการท างานของเจา้หน้าท่ีฝึกอบรม ผลการศึกษา 
พบว่า เจา้หน้าท่ีฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการท างานในระดบัสูง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน         
การท างานมากท่ีสุด คือ ขวญัก าลงัใจ การบริการสังคมและกิจกรรมในการท างาน ปัจจยัท่ีส่ง ผลต่อ       
ความพึงพอใจในการท างานนอ้ยท่ีสุด คือ ความกา้วหนา้ ค่าชดเชยและระดบัการศึกษา 
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 ตารางท่ี 1 ตารางสังเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล 
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เพศ /  / / / / / / /  8 

อาย ุ / / / /  / / / /  8 

ระดบัการศึกษา / / / / / / / / /  10 

สถานภาพ /    / / /  /  5 

อายรุาชการ / / / / /  / /  / 8 

ระดบัชั้นยศ   / / /   /  / 5 

ระดบัเงินเดือน / / / / / / / / / / 10 

ลกัษณะหนา้ท่ีในการ

ปฏิบติังาน 
/ / / /   / /  / 7 

ความสมัพนัธ์ของ

ผูบ้งัคบับญัชากบั

เพ่ือนร่วมงาน 

/ / / / /  / /  / 8 

สภาพแวดลอ้มในการ

ท างาน 
/ /  / /   /  / 6 

ความกา้วหนา้และ

ความมัน่คงในการ

ปฏิบติังาน 

/ / /  /  / /  / 7 

รายไดแ้ละสวสัดิการ

ค่าตอบแทน 
/  / / /  / /   6 
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จากตารางท่ี 1  ผูว้ิจยัเลือกตวัแปรอิสระท่ีมีค่าความถ่ี 5 ถึง 10 มาเป็นตวัแปรอิสระ จ านวน
ทั้งหมด  7 ตวัแปร ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุราชการ ระดบัชั้นยศ ระดบั
เงินเดือน ส าหรับตวัแปรตาม ผูว้ิจยัใช้แนวคิดความพึงพอใจของกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
ประกอบด้วย ความพึงพอใจ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน มาเป็นตวัแปรตาม 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการศึกษา 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการในการวจิยัดงัน้ี    

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั   
3. วธีิการรวบรวมขอ้มูล   
4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร    
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยในคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการต ารวจชั้นสัญญาบัตรและชั้ น

ประทวนในสังกดั กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนโดยศึกษาจากการเก็บขอ้มูลจากประชากร
ทั้งหมด จ านวน 500 คน  

กลุ่มตัวอย่าง    
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน 

กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) ท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจากการค านวณโดยสูตรทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัค่านยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 ค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 500 คน  (โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย)  

สูตร       
 

   [  ]
 

 โดยก าหนดให ้ n  =  จ  านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

   N =   จ  านวนประชากรรวมทั้งหมดท่ีใชใ้นการศึกษา 

   e  =   ความผดิพลาดท่ียอมรับได ้(0.05) 
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แทนค่าในสูตร    
   

  [         ]
 

               =  222 
 

ส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ีผู ้ศึกษาได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีจะศึกษา             
จ  านวน 222 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างชั้นสัญญาบตัร จ านวน 111 คน 
และชั้นประทวน จ านวน 111 คน และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
 
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผู ้วิจ ัยใช้แบบสอบถามเป็นเค ร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลงานวิจัย  โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี   

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อายุราชการ 
ระดบัชั้นยศ ระดบัเงินเดือน   

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ประกอบดว้ยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติังาน ด้านความก้าวหน้าและ    
ความมัน่คงในการปฏิบติังานและดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน   

โดยแต่ละด้านแบ่งความพึงพอใจเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก          
เห็นดว้ยปานกลาง  เห็นดว้ยนอ้ง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนดงัน้ี   

5 คะแนน เห็นดว้ยมากท่ีสุด     
4 คะแนน เห็นดว้ยมาก     
3 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง     
2 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย     
1 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
เกณฑ์ในการประเมินผลค่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 

กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน โดยในแต่ละข้อค าถามมีระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ          
ซ่ึงในการแปลความหมายข้อมูลน าผลคะแนนท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียความกว้างของ            
อนัตรภาคชั้นในแต่ละช่วง ดงัน้ี 
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 สูตรการหาอตัรภาคชั้น  =  คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                     จ  านวนชั้น 
         =   5 – 1 
               5 
      =  0.8 
 

จากการค านวณหาอตัรภาคชั้น เท่ากับ 0.8 ผูว้ิจ ัยจึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลผล
ค่าเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ดงัน้ี    

ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00 หมายถึง      เห็นดว้ยมากท่ีสุด    
ค่าเฉล่ีย  3.41 – 4.20 หมายถึง      เห็นดว้ยมาก    
ค่าเฉล่ีย  2.61 – 3.40 หมายถึง      เห็นดว้ยปานกลาง    
ค่าเฉล่ีย  1.81 – 2.60 หมายถึง      เห็นดว้ยนอ้ย    
ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.80 หมายถึง      เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   
ส่วนท่ี 2 ขอ้เสนอแนะ โดยผูว้จิยัเปิดโอกาสใหผู้ต้อบแบบสอบถาม ตอบไดอ้ยา่งอิสระ  
การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย   
1. ศึกษาความหมาย แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ก าหนดกรอบแนวคิด นิยาม
ศพัท ์เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม   

2. สร้างแบบสอบถามพร้อมทั้งปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบเน้ือหาความถูกตอ้ง
ของแบบสอบถาม แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารย ์   

3. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข ปรึกษาอาจารยอี์กรอบ   
4. น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try out) กบักองก ากบัการต ารวจตระเวนชายแดนท่ี 14

จ านวน 30 คน โดยไม่ซ ้ ากับในกลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 222 คน เพื่อหาความน่าเช่ือถือได้ของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.93 ซ่ึงมากกวา่ 0.7 แสดงวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือในระดบัยอมรับได ้ 

5. น าแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 222 คน ท า โดยแบ่งเป็นกลุ่มตวัอย่างชั้น
สัญญาบตัร จ านวน 111 คน และชั้นประทวน จ านวน 111 คน 
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3. วิธีการรวบรวมข้อมูล  
ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี   
1. ศึกษาปัญหา ตั้งประเด็นค าถามของงานวจิยั ก าหนดขอบเขตในการศึกษา ศึกษาทฤษฎี 

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชก้ารศึกษาขอ้มูล    
2. ลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล โดยใช้แบบสอบถาม กบัขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้น

ประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน    
3. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามพร้อมแยกแยะขอ้มูลตามหวัขอ้ท่ีท าการศึกษา 
4. ท  าการวิเคราะห์ขอ้มูล พร้อมทั้งน าข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์มาเปรียบเทียบ หา

ความแตกต่างในเร่ืองของความพึงพอใจในดา้นต่างๆในกาท างานระหวา่งขา้ราชการชั้นสัญญาบตัร
และชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน   

5. สรุปผลการศึกษาและขอ้เสนอแนะของงานวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

 
4. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจัยได้น าข้อมูลมาประมวลผลและวิเคราะห์ โดยใช้โปรแกรมส าเ ร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์   ซ่ึงสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี   

1. สถิติเชิงพรรณนา คือ สถิติท่ีใชเ้พื่ออธิบาย บรรยาย หรือสรุป ลกัษณะของกลุ่มขอ้มูล
ท่ีเป็นตวัเลข ท่ีเก็บรวบรวมมาซ่ึงไม่สามารถอา้งอิงลกัษณะประชากรได ้(ยกเวน้มีการเก็บขอ้มูลของ
ประชากรทั้งหมด) สถิติเชิงพรรณนาท่ีใชใ้นวเิคราะห์ขอ้มูลงานวิจยั คือ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

2. สถิติที-เทส (t-test) คือ การทดสอบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม จากการหากลุ่ม
ตวัอยา่งของงานวจิยัน้ี ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม และมีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเท่ากนัทั้ง 2 กลุ่ม 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดนผูว้ิจยัได้รวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 222 คน โดย
แบ่งเป็นกลุ่มตวัอยา่งชั้นสัญญาบตัร จ านวน 111 คน และชั้นประทวน จ านวน 111 คน ซ่ึงผูว้ิจยัได้
ด าเนิน การวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถาม ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
ตอนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน  

 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 
ภาพประกอบท่ี 2 จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

           จ  าแนกตามเพศ 
 

 

ชาย 
71% 

หญิง 
29% 
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จากภาพท่ี 2 เพศของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ส่วนใหญ่
เป็นผูช้าย จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 71 ตามดว้ยเพศหญิง จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 29 

 
ภาพประกอบท่ี 3 จ านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

           จ  าแนกตามอาย ุ  
 

 จากภาพประกอบท่ี 3 อายุของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
ส่วนใหญ่มีอายุ 30-40 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมา อายุ 21-30 ปี จ  านวน 76 คน 
คิดเป็นร้อยละ 34 และนอ้ยท่ีสุด อาย ุ51 ปีข้ึนไป จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9  

 
ภาพประกอบท่ี 4  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

               จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

21-30 ปี 
34% 

30-40 ปี 
37% 

41-50 ปี 
20% 

51 ปีขึ้นไป 
9% 

ต ่ำกว่ำ
ปริญญำตรี 

33% 

ปริญญำตรี 
51% 

สูงกว่ำ
ปริญญำตรี 

16% 
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 จากภาพประกอบท่ี 4 ระดับการศึกษาของขา้ราชการต ารวจ  กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดน ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 51 
รองลงมามีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ  านวน 744 คน คิดเป็นร้อยละ 33 และน้อยท่ีสุดมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 16 

 
ภาพประกอบท่ี 5 จ านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

            จ  าแนกตามสถานภาพ 
 

 จากภาพประกอบท่ี 5 สถานภาพของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 57 รองลงมามีสถานภาพสมรส 
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 36 และนอ้ยท่ีสุด สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง จ  านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7 
 

โสด 
57% 

สมรส 
36% 

หม้าย/หย่าร้าง 
7% 



30 

 
ภาพประกอบท่ี 6 จ านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

            จ  าแนกตามอายรุาชการ 
 

 จากภาพประกอบท่ี 6 อายุราชการของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ส่วนใหญ่มีอายุราชการ 11-15 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 รองลงมามีอายุราชการ 
6-10 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 31 และนอ้ยท่ีสุด มีอายรุาชการ 16 ปีข้ึนไป จ านวน 18 คน คิด
เป็นร้อยละ 8 

 
ภาพประกอบท่ี 7 จ านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

             จ  าแนกตามระดบัชั้นยศ 
 

ต ่ากว่า 5 ปี 
29% 

6-10 ปี 
31% 

11-15 ปี 
32% 

16 ปีขึ้นไป 
8% 

สัญญาบัตร 
50% 

ประทวน 
50% 
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 จากภาพประกอบท่ี 7 ระดบัชั้นยศของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน แบ่งออกเป็นชั้นสัญญาบตัร จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และชั้นประทวน จ านวน 
111 คน คิดเป็นร้อยละ 50 
 

 
ภาพประกอบท่ี 8  จ  านวนและร้อยละของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  

               จ  าแนกตามระดบัเงินเดือน 
 

 จากภาพประกอบท่ี 8 ระดบัเงินเดือนของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดน ส่วนใหญ่มีระดับเงินเดือน 15,001-20,000 บาท จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
รองลงมา ระดบัเงินเดือน 10,001-15,000 บาท จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 23 น้อยท่ีสุดมีระดบั
เงินเดือนนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 

น้อยกว่า 10,000 
บาท 
10% 

10,001-15,000 บาท 
23% 

15,001-20,000 บาท 
46% 

20,000 บาท ขึ้นไป 
21% 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดน 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ในภาพรวมรายดา้น 

รายการ  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 2.97 0.61 ปานกลาง 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.44 0.55 มาก 

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 3.53 0.63 มาก 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในการปฏิบติังาน 

3.60 0.62 มาก 

5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน 3.53 0.63 มาก 
รวม 3.41 0.61 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดนอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย = 3.41 เมื่อพิจารณารายดา้นพบวา่ ระดบัความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ในด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน เป็นอนัดบัแรก มีค่าเฉล่ีย = 3.60 รองลงมา คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานและดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ีย = 3.53  ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉล่ีย = 3.44 และอนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีค่าเฉล่ีย = 2.97 
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ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ดา้นลกัษณะงาน 

รายการ  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ลกัษณะงานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของท่าน 

3.34 0.47 ปานกลาง 

2. งานท่ีท ามีปริมาณเหมาะสมกบัต าแหน่ง 3.19 0.72 ปานกลาง 
3.  เคร่ืองมือ อุปกรณ์มีความพร้อม เพียงพอต่อ
การท างาน 

2.91 0.76 ปานกลาง 

4. งานท่ีท าเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 2.46 0.50 นอ้ย 
รวม 2.97 0.61 ปานกลาง 

 
ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 3 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ

ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้านลกัษณะงาน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย = 2.97 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้านลกัษณะงานสูงท่ีสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท า
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน ค่าเฉล่ีย = 3.34 รองลงมา คือ งานท่ีท ามีความเหมาะสม
กบัต าแหน่ง ค่าเฉล่ีย = 3.19 และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้านลกัษณะงานน้อยท่ีสุด คือ งานท่ีท าเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น ค่าเฉล่ีย = 2.46 
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ตารางท่ี 4 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ดา้นความสัมพนัธ์ 
กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

รายการ  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความ
เป็นกนัเองในการท างานกบัท่าน 

3.48 0.50 มาก 

2. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความ
สามคัคีกนัในการท างานกบัท่าน 

3.38 0.64 ปานกลาง 

3. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมี
ปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีรวมกนักบัท่านในเวลาและ
นอกเวลาราชการ 

3.46 0.50 มาก 

รวม 3.44 0.55 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 4 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย = 3.44 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าระดับความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานสูงท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
มีความเป็นกนัเองใน การท างานกบัท่าน ค่าเฉล่ีย = 3.48 รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีรวมกนักบัท่านในเวลาและนอกเวลาราชการ ค่าเฉล่ีย = 3.46 และระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานนอ้ยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมี
ความสามคัคีกนัในการท างานกบัท่าน ค่าเฉล่ีย = 3.38 
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ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ดา้นสภาพแวดลอ้ม 
ในการปฏิบติังาน 

รายการ  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานเหมาะสม
กบัการท างาน 

3.47 0.50 มาก 

2. สถานท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย 

3.76 0.76 มาก 

3. บรรยากาศสถานท่ีท างานเอ้ือต่อการท างาน 3.35 0.64 ปานกลาง 
รวม 3.53 0.63 มาก 

 
 ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 5 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติัสูง
ท่ีสุด คือ สถานท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย ค่าเฉล่ีย = 3.76 รองลงมา คือ 
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานเหมาะสมกบัการท างาน ค่าเฉล่ีย = 3.47 และระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุด คือ บรรยากาศสถานท่ีท างานเอ้ือต่อการท างาน ค่าเฉล่ีย 
= 3.35 
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ตารางท่ี 6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

รายการ  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุน
ความกา้วหนา้ในการท างาน 

2.90 0.69 ปานกลาง 

2. หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษาต่อ
และอบรม 

3.32 0.67 ปานกลาง 

3. งานท่ีท ามีความมัน่คงต่อตนเองและ
ครอบครัว 

4.57 0.50 มากท่ีสุด 

รวม 3.60 0.62 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 6 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าระดบัความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้าน
ความกา้วหนา้  และความมัน่คงในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด คือ งานท่ีท ามีความมัน่คงต่อตนเองและ
ครอบครัว ค่าเฉล่ีย = 4.57 รองลงมา คือ หน่วยงานให้การสนบัสนุนในการศึกษาต่อและอบรม 
ค่าเฉล่ีย = 3.32 และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดนในด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการปฏิบัติงานน้อยท่ีสุด คือ 
ผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างาน ค่าเฉล่ีย = 2.90 
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ตารางท่ี 7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน  
ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน 

รายการ  ̅ S.D. 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
- รายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีวติ 3.11 0.67 ปานกลาง 
- มีสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว 4.48 0.50 มากท่ีสุด 
- มีรายเสริมนอกเหนือจากงานประจ า 3.00 0.73 ปานกลาง 

รวม 3.53 0.63 มาก 
 

ผลการวิเคราะห์ตารางท่ี 7 พบว่า ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย = 3.53 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนในด้านรายได้และสวสัดิการ
ค่าตอบแทนสูงท่ีสุด คือ มีสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว ค่าเฉล่ีย = 4.48 รองลงมา คือ รายได้
เพียงพอต่อการด ารงชีวิต ค่าเฉล่ีย = 3.11 และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในดา้นดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทนน้อย
ท่ีสุด คือ มีรายเสริมนอกเหนือจากงานประจ า ค่าเฉล่ีย = 3.00 
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ตอนท่ี 3 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและ  
ชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ าแนกตามชั้นยศ โดยใชส้ถิติในการวิเคราะห์ 
คือ t-test  
ตารางท่ี 8 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 

และชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในดา้นลกัษณะงาน  

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจ

ตระเวนชายแดน 

ชั้นยศ  
 
t 

 
 

p 
สัญญาบัตร 

n = 111 
ประทวน 
n = 111 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 
1. ลกัษณะงานท่ีท าเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

3.32 0.467 3.36 0.482 - 0.707 0.161 

2. งานท่ีท ามีปริมาณ
เหมาะสมกบัต าแหน่ง 

3.02 0.798 3.36 0.585 - 3.648 0.036* 

3. เคร่ืองมือ อุปกรณ์มีความ
พร้อม เพียงพอต่อการท างาน 

2.78 0.731 3.04 0.774 - 2.496 0.816 

4. งานท่ีท าเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็น 

2.54 0.501 2.39 0.489 2.305 0.049* 

รวม 2.91 0.499 2.43 0.466 - 0.909 0.212 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 8 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรและชั้ นประทวน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นลกัษณะงานไม่มีความแตกต่างกนัในภาพรวม  แต่ในดา้นลกัษณะงานท่ีท าเหมาะสม
กบัต าแหน่งและงานท่ีท าเปิดโอกาสให้แสดงความเห็น แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 9 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
และชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจ

ตระเวนชายแดน 

ชั้นยศ  
 
t 

 
 

p 
สัญญาบัตร 

n = 111 
ประทวน 
n = 111 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานมีความเป็นกนัเอง 
ในการท างานกบัท่าน 

3.45 0.500 3.51 0.502 - 0.938 0.352 

2. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานมีความสามคัคีกนั 
ในการท างานกบัท่าน 

3.46 0.658 3.31 0.615 1.792 0.141 

3. ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงานมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
รวมกนักบัท่านในเวลาและ
นอกเวลาราชการ 

3.42 0.496 3.50 0.502 - 1.075 0.107 

รวม 3.44 0.551 3.44 0.540 - 1.27 0.2 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 9 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรและชั้ นประทวน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 10 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
  และชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในดา้นสภาพแวดลอ้ม 
  ในการปฏิบติังาน 

 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจ

ตระเวนชายแดน 

ชั้นยศ  
 
t 

 
 

p 
สัญญาบัตร 

n = 111 
ประทวน 
n = 111 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ท างานเหมาะสมกบัการ
ท างาน 

3.48 0.502 3.46 0.501 0.268 0.607 

2. สถานท่ีท างานมีความ
สะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย 

3.77 0.783 3.75 0.744 0.264 0.452 

3. บรรยากาศสถานท่ีท างาน
เอ้ือต่อการท างาน 

3.35 0.669 3.35 0.613 0.000 0.220 

รวม 3.53 0.651 3.52 0.619 0.177 0.426 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  ตารางท่ี 10 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรและชั้ นประทวน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 11 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
  และชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
  ในดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจ

ตระเวนชายแดน 

ชั้นยศ  
 
t 

 
 

p 
สัญญาบัตร 

n = 111 
ประทวน 
n = 111 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. ผูบ้งัคบับญัชามีการ
สนบัสนุนความกา้วหนา้ 
ในการท างาน 

2.86 0.712 2.95 0.658 - 0.979 0.066 

2. หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุน
ในการศึกษาต่อและอบรม 

3.34 0.681 3.29 0.652 0.604 0.345 

3. งานท่ีท ามีความมัน่คงต่อ
ตนเองและครอบครัว 

4.59 0.493 4.54 0.501 0.810 0.132 

รวม 3.53 0.651 3.52 0.619 0.435 0.181 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตารางท่ี 11 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรและชั้ นประทวน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังานไม่มีความแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 12 การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัร 
  และชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 ในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน 

 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจกองบัญชาการต ารวจ

ตระเวนชายแดน 

ชั้นยศ  
 
t 

 
 

p 
สัญญาบัตร 

n = 111 
ประทวน 
n = 111 

 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. รายไดเ้พียงพอต่อการ
ด ารงชีวิต 

3.32 0.663 2.89 0.608 5.064 0.003* 

2. มีสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึง
ครอบครัว 

4.44 0.499 4.51 0.502 - 1.073 0.255 

3. มีรายเสริมนอกเหนือจาก
งานประจ า 

3.18 0.753 2.81 0.654 3.902 0.039* 

รวม 3.65 1.915 3.40 0.588 2.631 0.108 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ตารางท่ี 12 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้น
สัญญาบัตรและชั้ นประทวน กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทนไม่มีความแตกต่างกนัในภาพรวม แต่ในดา้นรายได้
เพียงพอต่อการด ารงชีวิตและมีรายไดเ้สริมนอกเหนือจากงานประจ า แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตารางท่ี 13 ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน  
  กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนแตกต่างกนั 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เป็นไปตามสมมติฐาน 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน เป็นไปตามสมมติฐาน 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



44 

บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน วตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจ   
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนและเพื่อเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวนกองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายในแต่ละดา้นมีความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งกนัอยา่งไร งานวิจยัน้ีเป็นวิจยั   
เชิงปริมาณ ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส ารวจจากการใช้แบบสอบถามจากขา้ราชการ
ต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน จ านวน 222 คน โดยแบ่งออกเป็นชั้นสัญญาบตัร 
จ านวน 111 คน ประทวน จ านวน 111 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลท าโดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูป   
ทางสังคมศาสตร์ โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบาย 
วิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม และใช้สถิติที-เทส (t-test) ส าหรับเปรียบเทียบ            
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจชั้ นสัญญาบัตรและชั้ นประทวน 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนในดา้นต่างๆ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวรชายแดนส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน    
158 คน คิดเป็นร้อยละ 71 มีอายุอยู่ระหว่าง 30-40 ปี จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ส าเร็จ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 51 สถานภาพโสด จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 
57 สัญญาบตัร จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 50 และชั้นประทวน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
50 อายุราชการ 11-15 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ระดับเงินเดือน 15,001-20,000 บาท 
จ านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 46  

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจ

ตระเวนชายแดนมีค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน รวม 5 ดา้น อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก 
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โดยมีค่าเฉล่ียรวม 3.41, ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรวม 0.61 จึงท าให้ไดผ้ลการศึกษาความพึงพอใจ   
ในการปฏิบติังาน 5 ดา้น ดงัน้ี   

1. ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 พบว่า
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน
ในดา้นลกัษณะงานสูงท่ีสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของท่าน ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนนอ้ยท่ีสุด คือ งานท่ีท าเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.46 

2. ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่า เฉ ล่ีย เท่ากับ 3.44 พบว่าระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ในดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานสูง
ท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเองในการท างานกบัท่าน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.48 และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกนัในการท างานกบัท่าน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.38   

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 พบวา่
ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน
ในด้านสภาพแวดล้อม ในการปฏิบัติสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบ
เรียบร้อย ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนน้อยท่ีสุด คือ บรรยากาศสถานท่ีท างานเอ้ือต่อการท างาน 
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35   

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.60 พบวา่ระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนในด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการปฏิบติังานสูงท่ีสุด คือ งานท่ีท ามี
ความมัน่คงต่อตนเองและครอบครัว ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.57 และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนน้อยท่ีสุด คือ ผูบ้งัคบับญัชามีการ
สนบัสนุนความกา้วหนา้ในการท างาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.90   

5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 
พบว่าระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวน
ชายแดนในดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทนสูงท่ีสุด คือ มีสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว 
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ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการ
ต ารวจตระเวนชายแดนนอ้ยท่ีสุด คือ มีรายเสริมนอกเหนือจากงานประจ า ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน 

กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดนแตกต่างกัน ซ่ึงจากผลการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ทั้งหมด 5 ดา้น ประกอบดว้ย  
ด้านลักษณะงานท่ีปฏิบัติ , ด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน,.ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติั, ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังานและดา้นรายได้
และสวสัดิการค่าตอบแทน โดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี          

ผลการศึกษาในประเด็นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัรและชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีไม่แตกต่างกนั มีทั้งหมด 3 ดา้น คือ        
ด้านความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน, ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบติัและ        
ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน         

 ผลการศึกษาในประเด็นความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัรและชั้นประทวน กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดนท่ีมีความแตกต่างกนั มีทั้งหมด 2 ดา้น 
คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน 

 
การอภิปรายผล  

จากผลการวิจัย เ ร่ือง  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ผูว้จิยัขออภิปรายผลการศึกษา ดงัน้ี  

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ ลกัษณะงานท่ีท าเหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของท่าน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ความรู้ ทกัษะและ
หน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอาจแตกต่างกนัท าให้การปฏิบติังานในแต่ละงานท่ีได้รับมอบหมายไม่
เท่ากนั ข้ึนอยู่หน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายแต่เป้าหมายของการปฏิบติังานเดียวกนั คือ ปฏิบติังานให้
ส าเร็จ ซ่ึงเป็นไปตาม แนวความคิดความ พึงพอใจของฟิลด์แมนและอาร์โนลด์ (1983, p. 192)                   
ท่ีได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน คือ ส่ิงท่ีแสดงออกหรือความรู้สึกใน
ทางบวก ท่ีมีอยูท่ ั้งหมดท่ีบุคคลมีต่องานท่ีปฏิบติั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชดาษา อ่ิมส าราญ 
(2555) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเจา้หน้าท่ีต ารวจ          
สถานีต ารวจนครบาลบางเขน พบว่า  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ                  
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ด้านความรวดเร็วในการให้บริการ ผูใ้ช้บริการโดยความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าท่ีเอาใจใส่              
ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด 
คือ ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเองในการท างานกบัท่าน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการท างานร่วมกนัมีการรับฟังความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานท าให้การ
ท างานมีความเขา้ใจกนัระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงเป็นไปตามแนวความคิดของ 
Alderfer (1969) เสนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการเรียกว่า ERG ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้น
ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (R = Relatedness needs)  เป็นความตอ้งการท่ีสามารถตอบสนอง
ไดด้ว้ยการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและการไดแ้ลกเปล่ียนความคิดและความรู้สึกกบัสมาชิกคนอ่ืนใน
องคก์ารและเป็นไปตามทฤษฎีสองปัจจยั (Two-Factor Theory) Herzberg และคณะ (1959 อา้งใน      
ธงชัย สมบูรณ์, 2549, หน้า 287-291) ซ่ึงสอดคล้องกับ ปัจจยัค ้ าจุน ด้านความสัมพนัธ์กับ
ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถท างานร่วมกนัและ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จงพร ทิศอุ่น (2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ             
ในการท างานของพนกังานบริษทั คิโคชู จ ากดั อ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงราย จากการศึกษาพบว่า 
ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านสัมพนัธ์กบั
บุคคล  

3. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติั ระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ สถานท่ีท างาน             
มีความสะอาด ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะสถานท่ีท างานมีความสะอาด         
เป็นพื้นฐาน เป็นส่ิงท่ีตอ้งการและแรงจูงใจให้ทุกคนอยากท างานซ่ึงสภาพแวดล้อมมีผลต่อการ
ท างาน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s theory motivation) (1970, p. 40-45)    
อบัราฮมั มาสโลว ์(A.H.Maslow) ค าตอบของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการของมนุษยจ์ะถูกเรียง
ตามล าดบัจากส่ิงท่ีกดดนัมากท่ีสุด  ความตอ้งการทางกาย (physiological needs) เป็นความตอ้งการ
พื้นฐาน คือ อาหาร ท่ีพกั อากาศ  ยารักษาโรค และเป็นไปตามทฤษฎีการจูงใจ Alderfer (1969) ท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการเรียกว่า ERG ซ่ึงคลา้ยกบัทฤษฎีของ Maslow ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นความ
ตอ้งการเพื่อการคงอยู ่(E = Existence needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการ การตอบสนองดว้ยปัจจยัทาง
วตัถุ ซ่ึงความตอ้งการ ความมัน่คงปลอดภยัตอ้งตอบสนองดว้ยเง่ือนไขท่ีเป็นวตัถุ เช่น อาหาร ท่ีอยู่
อาศยั เงินค่าจา้ง และความปลอดภยัในการท างาน และสอดคลอ้งกบังานวิจยั ปริญญา สัตยธรรม 
(2550) ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนักงาน กรณีศึกษา : บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์
เนชั่นแนล จ ากัด พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจต่อสภาพการท างานอยู่ในระดับมาก แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยั Sergievanni (1967,อา้งถึงใน นภาพร อศัวกาญจน์, 2546) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ี
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ส่งผลใหเ้กิด ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในงานของครู พบวา่ ส่วนปัจจยัท่ีท าให้ทศันคติของครู
มีต ่า คือ สภาพแวดลอ้มจากงานท่ีท า   

4. ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการปฏิบติังาน ระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ    
งานท่ีท ามีความมัน่คงต่อตนเองและครอบครัว ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ      
ผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ตอ้งการความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเพื่อไดเ้ล่ือนต าแหน่ง
และเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงานและปฏิบติังานให้ส าเร็จ ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี สองปัจจยั     
(Two-Factor Theory) Herzberg และคณะ (1959 อา้งใน ธงชยั สมบูรณ์, 2549, หน้า 287-291)  
ปัจจยัจูงใจ ซ่ึงสอดคล้องกบัด้านความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเล่ือนต าแหน่งให้สูงข้ึนของ
บุคคลในองค์กร การมีโอกาส ไดศึ้กษาเพื่อหาความรู้เพิ่มเติม หรือการไดรั้บการฝึกอบรม และ 
ปัจจยัค ้าจุน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัดา้นโอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต หมายถึง โอกาสจะ
ไดรั้บการแต่งตั้ง เล่ือนต าแหน่งและไดรั้บความกา้วหน้าในทกัษะวิชาชีพและ ดา้นความมัน่คงใน
งาน หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของอาชีพ หรือความ
มัน่คงขององค์กร และเป็นไปตามทฤษฎีของไมเออร์ (1970, p. 124) เพื่อให้ได้ผลในการสร้าง
ส่ิงจูงใจภายในเป้าหมายของงานจะตอ้งมีลกัษณะท่ีตอบสนองความตอ้งการในดา้นความกา้วหน้า
ในต าแหน่งการงาน ความส าเร็จของงาน ความรับผดิชอบ การยอมรับนบัถือ ความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานความตอ้งการเป็นเจา้ของและความมัน่คงในการท างาน ซ่ึงเป็นแนวทางไปสู่ความส าเร็จ
ของงาน และผลมีความใกล้เคียงกับงานวิจยัปริญญา สัตยธรรม (2550) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน กรณีศึกษา : บริษทั วาย เอช เอส อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากดั พบวา่ ความพึง
พอใจต่อความกา้วหนา้ในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลางและความพึงพอใจต่อความมัน่คงในการ
ท างานอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยั Keffer (1976) ไดศึ้กษาความพอใจในการท างาน
ของพนกังานสถาบนัโพลีเทคนิค พบวา่ปัจจยัท่ี ท าให้พนกังานเกิดความพึงพอใจในการท างาน คือ 
ความส าเร็จความรับผดิชอบตวังานเองและ  ความ กา้วหนา้ในอาชีพการงาน 

5. ดา้นรายไดแ้ละสวสัดิการค่าตอบแทน ระดบัความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือ มีสวสัดิการท่ี
ครอบคลุมถึงครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การปฏิบติังานของผูป้ฎิบติั 
แต่ละคนมีต าแหน่งหน้าท่ีการงาน อายุในการท างานแตกต่างกนั ท าให้รายไดมี้ความแตกต่างกนั    
แต่สวสัดิการค่าตอบแทนมีความสอดคล้องกัน ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎี สองปัจจยั (Two-Factor 
Theory) Herzberg และคณะ (1959 อา้งใน ธงชยั สมบูรณ์, 2549, หน้า 287-291) ปัจจยัค ้าจุนซ่ึง
สอดคลอ้งกบัดา้นเงินเดือน หมายถึง จ านวนรายไดป้ระจ าหรือรายไดพ้ิเศษ ท่ีเป็นผลตอบแทนจาก
การท างานของบุคคลในหน่วยงาน  
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ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา   
1. การศึกษาการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา

บตัรและชั้นประทวนกองบญัชาการต ารวจตระเวนชายในแต่ละดา้น ดงัน้ี ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั     
ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้ ังคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน          
ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการปฏิบติังาน ด้านรายได้และสวสัดิการค่าตอบเพื่อเป็น
แนวทางในการพฒันาองคก์ร สร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

2. เป็นแนวทางในการท างานระหวา่งขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญาบตัรและชั้นประทวน 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป    
1. ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจ

ตระเวนชาย เปรียบเทียบกบัการศึกษาพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจชั้นสัญญา
บตัรและชั้นประทวนนครบาล มีความแตกต่างกนัหรือไม่  

2. ควรศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของหน่วยงานรัฐโดยการเปรียบเทียบกบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของหน่วยงานเอกชน 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

ค าชี้แจง ขา้พเจา้ ร.ต.ท.หญิง วิมาลา ผลทอง นกัศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลยัศรีปทุม ไดจ้ดัท า
แบบสอบถามน้ีเพื่อสอบถามระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน ดงันั้นจึงขอความร่วมจากท่านได้ตอบแบบสอบถามให้
ครบถ้วน ผลการประเมินและขอ้เสนอแนะท่ีได้จากแบบสอบถามน้ีจะถูกน าไปประมวลผลใน
ภาพรวมและน าผลไปใช้ปรับปรุงในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ กองบญัชาการต ารวจ
ตระเวนชายแดนใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 
 
แบบสอบถามมี 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 เป็นข้อมูลระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 

กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน โดยแต่ละดา้นแบ่งความพึงพอใจเป็น 5 ระดบั โดยมีเกณฑ์
ใหค้ะแนนดงัน้ี 
  5 คะแนน เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 คะแนน เห็นดว้ยมาก 
  3 คะแนน เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 คะแนน เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้ใส่เครื่องหมาย / ลงในช่อง 

1. เพศ    

 _____ หญิง  _____ ชาย 
 
2. อายุ    

 _____ 21 – 30 ปี  _____ 31 – 40 ปี 
 _____ 41 – 50 ปี  _____ 51 ปีข้ึนไป  
 
3. ระดับการศึกษา  

 _____ ต ่ากวา่ปริญญาตรี _____ ปริญญาตรี _____ สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4. สถานภาพ   

 _____ โสด  _____ สมรส _____ หมา้ย/หยา่ร้าง 
 
5. อายุราชการ   

 _____ ต ่ากวา่ 5 ปี  _____ 6 – 10 ปี    
 _____ 11 – 15 ปี  _____ 16 ข้ึนไป 
 
6. ระดับชั้นยศ   

 _____ สัญญาบตัร  _____ ประทวน 
 
7. ระดับเงินเดือน  

 _____ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท _____ 10,001 – 15,000 บาท 
 _____ 15,001 – 20,000 บาท _____ 20,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

ระดับความพึงพอใจ 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านลักษณะงาน 
โปรดท าเครื่องหมาย / 

 ในช่องท่ีตรงกับความเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด 

1.1 ลกัษณะงานท่ีท าเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

     

1.2 งานท่ีท ามีปริมาณเหมาะสมกบัต าแหน่ง      
1.3 เคร่ืองมือ อุปกรณ์มีความพร้อม เพียงพอต่อการท างาน      
1.4 งานท่ีท าเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น      

2. ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
โปรดท าเครื่องหมาย / 

 ในช่องท่ีตรงกับความเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด 

2.1 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความเป็นกนัเองใน
การท างานกบัท่าน 

     

2.2 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกนัใน
การท างานกบัท่าน 

     

2.3 ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดี
รวมกนักบัท่านในเวลาและนอกเวลาราชการ 

     

3. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
โปรดท าเครื่องหมาย / 

 ในช่องท่ีตรงกับความเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด 

3.1 สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานเหมาะสมกบัการ
ท างาน 

     

3.2 สถานท่ีท างานมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย      
3.3 บรรยากาศสถานท่ีท างานเอ้ือต่อการท างาน      
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1 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจ 
กองบัญชาการต ารวจตระเวนชายแดน 

ระดับความพึงพอใจ 

 (5) (4) (3) (2) (1) 

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
โปรดท าเครื่องหมาย / 

 ในช่องท่ีตรงกับความเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด 

4.1 ผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุนความกา้วหนา้ในการ
ท างาน 

     

4.2 หน่วยงานใหก้ารสนบัสนุนในการศึกษาต่อและอบรม      
4.3 งานท่ีท ามีความมัน่คงต่อตนเองและครอบครัว      

5. ด้านรายได้และสวัสดิการค่าตอบแทน 
โปรดท าเครื่องหมาย / 

 ในช่องท่ีตรงกับความเห็น 
ของท่านมากท่ีสุด 

5.1 รายไดเ้พียงพอต่อการด ารงชีวติ      
5.2 มีสวสัดิการท่ีครอบคลุมถึงครอบครัว      
5.3 มีรายเสริมนอกเหนือจากงานประจ า      

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ   ร.ต.ท.หญิง วมิาลา ผลทอง 
วัน/เดือน/ปีเกิด  6 มกราคม 2536 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดัสงขลา 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2558 คณะพยาบาลศาสตรบณัฑิต วทิยาลยัพยาบาลต ารวจ 
   จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
   พ.ศ. 2563 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (รป.ม.) 
   มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2558 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทหารผา่นศึก 
   พ.ศ. 2562 กองบญัชาการต ารวจตระเวนชายแดน 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 




