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บทคัดย่อ 
 

         การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ.1).ศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพปฏิบตัิงาน
ของต ารวจรัฐสภา 2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน
ของต ารวจรัฐสภา จ  าแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือน และ 3) ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบตัิงานของต ารวจรัฐสภา การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ ต ารวจรัฐสภาที่ปฏิบติังานจริงในปี พ.ศ. 2564 จ านวน 
199 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานใช้ ค่า t-test และการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) F-test 
 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ารวจรัฐสภาอยูใ่นระดบัมาก 
โดยพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงานมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานดา้นเวลา และประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน 2) ต ารวจรัฐสภาท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนท่ี
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่างกนั และ 3) ล าดบัขั้นบงัคบับญัชาในการสั่งการ
ในองค์กรมีค่อนข้างเยอะท าให้การส่ือสารไม่มีความชัดเจน คุณภาพของงานจึงออกมาไม่ดี
เท่าท่ีควร ปริมาณงานของขา้ราชการองคก์รต ารวจรัฐสภานั้นมีมากกวา่จ านวนของต ารวจรัฐสภาท่ีมี
อยู ่ในการท างานของต ารวจรัฐสภานั้น มีขั้นระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ีค่อนขา้งเยอะ ท าให้งานเสร็จ
ไม่ตรงตามก าหนดเวลา และงบประมาณท่ีต ารวจรัฐสภาไดรั้บในการด าเนินโครงการใดโครงการ
หน่ึงนั้น มีจ  านวนจ ากดั ไม่เหมาะสมกบัจ านวนภารกิจท่ีไดรั้บ 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this study were to 1) study a degree opinions towards effectiveness of 
performance of  Parliamentary Police; 2) study degree opinions towards comparison of 
Parliamentary Police which classified by gender, age, education level and monthly income;  and 
3) study the working problems and obstacles of Parliamentary Police . This study was a 
quantitative research. Populations used for the study were 199 Parliamentary Police acting in the 
year 2021. Questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used to analyze data were 
percentage, mean, standard deviation, and T-test were used for hypothesis testing, with a one-way 
analysis of variance (ANOVA) F-test. 

The findings revealed that 1) The effectiveness of performance of Parliamentary Police 
was at the high level. It was found that the effectiveness of performance in regard to quality of 
work was the highest average, followed by the cost efficiency, time efficiency, work load 
efficiency. 2) The Parliamentary Police with different gender, age, education level and monthly 
income had the different work efficiency. 3) There were quite a lot of command hierarchy in 
organization that made communication unclear, the quality of work was therefore not good 
enough as it should be, the work load of Parliamentary Police exceeded the number of existing 
Parliamentary Police, there were quite a lot of working procedures in the work order of 
Parliamentary Police causing the work to be uncompleted on schedule time, and the budget that 
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Parliamentary Police received for implementation of any  projects was limited which was 
inappropriate for the scale of mission assigned. 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 องคก์รทุกองคก์รจะประสบผลส าเร็จและบรรลุจุดมุ่งหมายปลายท าท่ีก าหนดไดน้ั้น การใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ นบัวา่มีความส าคญัเป็นอยา่งยิ่ง ซ่ึงในบรรดาทรัพยากร
ในองค์กรนั้น มกัจะประกอบด้วยคน เงิน วสัดุอุปกรณ์ (รวมถึงอาคารสถานท่ี) และเทคโนโลยี 
ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีถือไดว้า่มีบทบาทส าคญัท่ีจะช่วยน า ความส าเร็จมาสู่องค์กร แต่อยา่งไรก็ตาม คน 
ถือได้ว่า เป็นปัจจยัส าคญัล าดบัแรกท่ีน าความส าเร็จมาสู่องค์กร ดงันั้น คนหรือท่ีเรียกว่าทรัพยากร
มนุษยจึ์งเป็นผูส้ร้างสรรคทุ์กส่ิงทุกอยา่งจนกระทัง่ กลายเป็นผลผลิต หรือ การบริหารท่ีน าองคก์รไปสู่
ความส าเร็จและเป็นการฉายภาพลกัษณ์ท่ีดีขององค์กรสู่สาธารณชน และโดยทัว่ไปคนแต่ละคนมี
ลกัษณะท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นในด้านความรู้ ทกัษะและทศันคติซ่ึงคุณลกัษณะ
ดงักล่าวถือเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแต่เน่ืองจากปัจจยัแวดล้อมต่าง ๆ ได้เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วจึง
จ าเป็นท่ีองคก์รจะตอ้งเพิ่มคุณค่าใหแ้ก่ทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้มีความรู้ความสามารถและมีศกัยภาพใน
การปฏิบติังานใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ดงันั้น องคก์รจึงจ าเป็นจะตอ้งมีการพฒันาทรัพยากร
มนุษยอ์ยูต่ลอดเวลา ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยห์รือการพฒันาบุคลากรสามารถท าไดห้ลายวิธีการ 
ไดแ้ก่ 
 1. การศึกษา (Education) จุดเนน้ของการศึกษาเป็นการยกระดบัความรู้ความสามารถโดยรวม
ของบุคคล ทั้งดา้นสติปัญญา สังคม และอารมณ์ เพื่อเตรียมบุคคลให้มีความพร้อมในการท างานตาม
ความตอ้งการขององคก์รในอนาคต ดงันั้นองคก์รจึงมกันิยมใชก้ารศึกษาเป็นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
เพื่อเตรียมบุคคลเพื่อการเล่ือนต าแหน่งหรือท างานในหนา้ท่ีใหม่ ๆ 
 2. การฝึกอบรม (Training) จุดเนน้ของการฝึกอบรม อยู่ท่ีงานจองบุคคลท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
เพื่อยกระดบัทกัษะรวมทั้งเพิ่มขีดความรู้ความสามารถในการท างาน 
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 3. การพฒันา (Development) จุดเนน้ของการพฒันา คือ มุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงตามความ
ตอ้งการขององคก์ร และสังคมในอนาคต ดงันั้น การพฒันาจึงเป็นเร่ืองท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบร่วมกนั
ของทุกฝ่าย ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานเอง อีกทั้งยงัเป็นการลงทุนในระยะยาวขององคก์รท่ีหวงัผลใน
อนาคต 

จากบริบทดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษยถื์อได้ว่าเป็นส่ิงท่ีมีความ
จ าเป็นท่ีจะช่วยให้งานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีไดก้ าหนดไว ้ซ่ึงหากองคก์รมีการ
พฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้ตรงตามความตอ้งการขององค์กร รวมทั้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง ย่อมท า
ใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติังานไดต้รงตามเป้าหมายขององคก์ร และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ ตลอดจน
ช่วยท าให้องค์กรเติบโตและกา้วหน้าได ้และในทางตรงกนัขา้ม หากองค์กรไม่ให้ความส าคญักบัการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์อาจส่งผลให้การปฏิบติังานเบ่ียงเบนจากเป้าหมายขององค์กร และอาจท าให้
องคก์รไม่สามารถอยูร่อดได ้ดงันั้น ส่ิงส าคญัคือองคก์รจะท าอยา่งไรให้ทรัพยากรเหล่าน้ีอยูคู่่กบัองคก์ร
ไดน้าน โดยไม่คิดท่ีจะยา้ยการท างานไปยงัแห่งใหม่ 

ปัจจุบนัองคก์รมีรูปแบบการบริหารงานท่ีแตกต่างกนัออกไป และมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนอยู่
ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและเทคโนโลยี ซ่ึงการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอ้มในปัจจุบนัส่งผลกระทบให้องคก์รต่าง ๆ ทั้งองคก์รภาครัฐและภาคเอกชนไม่วา่จะเป็น
ทางดา้นตน้ทุนการผลิตและดา้นการแข่งขนั  โดยท่ีองคก์รตอ้งเตรียมรับมือกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
ทั้งน้ีเพื่อความอยู่รอด รวมไปถึงการเพิ่มศกัยภาพด้านการแข่งขนัเพื่อให้เกิดความได้เปรียบเชิงการ
แข่งขนั องค์กรจึงตอ้งแสวงหากลยุทธ์ต่าง ๆ ในการบริหารงาน ภายใตส้ภาพแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกใหมี้ความสอดคลอ้งกนัเพื่อต่อสู้กบัการเปล่ียนแปลงของกระแสโลกอยูต่ลอดเวลาทั้งน้ีเพื่อให้
องคก์รอยูร่อดและเจริญกา้วหนา้ต่อไป (กนกพร  กระจ่างแสง, 2560)  

นอกเหนือจากการพฒันาบุคลากรแลว้ระบบการส่ือสารภายในองค์กรยงัเป็นเคร่ืองมือส าคญั 
ในการสร้างความรับรู้ขอ้มูลต่าง ๆ ภายในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานและช่วยใหเ้ขา้ใจบทบาทของ
ตนเองมากข้ึน (มธุรส สุขพงษ์ไทย, 2549) นอกจากน้ียงัช่วยเสริมสร้างความสนิทสนมระหว่าง
บุคคลากร ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในการท างานส่งผลให้เกิดแรงผลกัดนัในการท างาน มีความสามคัคี
และมีขวญัก าลงัใจท่ีดีมีความสุขในการท างาน (อดุลย ์ ทองแกว้, 2551)  

การพฒันาองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพยอ่มเป็นนโยบายท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่ง เพราะองคก์รยุคปัจจุบนั
มีการแข่งขนัสูง การท่ีองคก์รเคยยืนอยูใ่นระดบัแนวหนา้ แต่ละเลยการพฒันาคนให้ร่วมแรงร่วมใจกนั
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มจะส่งผลให้เกิดความเปล่ียนแปลงต าแหน่งท่ีเคยอยู่ในระดบัแนวหน้า
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เป็นระดับท่ีลดลงและในทางตรงกันข้าม องค์กรท่ีเคยอยู่ในต าแหน่งท้าย ๆ ถ้าสนใจการพฒันา
ประสิทธิภาพปฏิบติังาน ก็สามารถกา้วเขา้สู่ต าแหน่งระดบัตน้ ๆ ได ้ดงันั้น องคก์รท่ีมุ่งให้ความส าคญั
ต่อประสิทธิภาพปฏิบัติงาน ก็จะด าเนินการส ารวจองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีจะสามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพปฏิบัติงาน  เพื่ อ ก่อให้ เ กิดการ เป ล่ียนแปลงต าแหน่งของตนให้อยู่ ในระดับ 
แถวหน้าได้ (พะยอม วงศ์สารศรี, 2542, หน้า 82) ดงันั้น จึงถือได้ว่าความส าคญัจองการพฒันา
ประสิทธิภาพปฏิบติังาน ก็คือ การมุ่งพฒันาความเจริญเติบโตให้แก่องค์กร ดว้ยการท าให้สมาชิกใน
องค์กรอุทิศแรงกาย แรงใจ ท างานดว้ยความเต็มใจ เต็มความความสามารถ เพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุด
ขององค์กรท่ีก าหนดไว ้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์จึงถือเป็นส่ิงส าคญั ซ่ึง
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะเกิดข้ึนได ้ย่อมข้ึนอยูก่บัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของบุคลากร โดยปัจจยัเหล่านั้นจะเป็นส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ให้บุคลากรมีความตอ้งการ 
มีความเตม็ใจท่ีจะท างานใหเ้กิดประสิทธิภาพในองคก์ร 

 สถานการณ์ของต ารวจรัฐสภาในปัจจุบนั เนน้การปฏิบติังานโดยมีหนา้ท่ีหลกัในการควบคุม
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภยัโดยรอบของบริเวณรัฐสภา รวมถึงทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของรัฐสภา
ดว้ย ต ารวจรัฐสภาเองถือเป็นขา้ราชการรัฐสภาสามญั มีรูปแบบโครงสร้างระดบัต าแหน่งและประเภท
ต าแหน่งเป็นระบบแท่ง โดยมีต าแหน่งหนา้ท่ีดงัน้ี  

 ต ารวจรัฐสภา ประเภททัว่ไป ไดแ้ก่ 
 1) ต ารวจรัฐสภา ระดบัปฏิบติังาน 
 2) ต ารวจรัฐสภา ระดบัช านาญงาน 
 3) ต ารวจรัฐสภา ระดบัอาวุโส 
 4) ต ารวจรัฐสภา ระดบัทกัษะพิเศษ 

 ต ารวจรัฐสภา ประเภทวชิาการ ไดแ้ก่ 
 1) ต ารวจรัฐสภา (เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา) ระดบัปฏิบติัการ  
 2) ต ารวจรัฐสภา (เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา) ระดบัช านาญการ 
 3) ต ารวจรัฐสภา (เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา) ระดบัช านาญการพิเศษ 
 4) ต ารวจรัฐสภา (เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา) ระดบัเช่ียวชาญ 

 ซ่ึงระบบแท่งเองไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
มากข้ึน ขา้ราชการสามารถท่ีจะพฒันาศกัยภาพการท างานเชิงปัจเจกไดม้ากข้ึน เม่ือบุคลากรมีศกัยภาพ
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มากข้ึน อาจเป็นปัจจยัท่ีช่วยส่งผลให้การปฏิบติังานนั้นมีประสิทธิภาพมากข้ึนไปดว้ย หรืออาจมีปัจจยั
ภายนอกและภายในส่วนอ่ืนใดท่ีสามารถส่งผลต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 

 ปัจจุบนัอุปนิสัยของขา้ราชการไทยซ่ึงถือวา่เป็นปัญหาใหญ่ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานและส่งผลต่อการพฒันาประเทศชาติ สามารถวิเคราะห์แบ่งออกได้เป็น 14 ประการ (วิรัช 
วรัิชนิภาวรรณ, 2530) ดงัน้ี 

 1. การยดึถือระบบอุปถมัภ ์
 2. การปกป้องผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในทางท่ีผดิ 
 3. การท าตวัเป็นนายประชาชน 
 4. การมีลกัษณะตวัใครตวัมนั 
 5. การท าตวัเป็นเหมือนผกัชีโรยหนา้ 
 6. การปัดความรับผดิชอบ 
 7. การไม่ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม 
 8. การท าตวัเป็นคนบุญหนกัศกัด์ิใหญ่ 
 9. การชอบสัมมนาและฝึกอบรม 

10. คอร์รัปชัน่หรือการฉอ้ราษฎร์บงัหลวง 
 11. การกีดกนัภาคเอกชน 

11. ความเกียจคร้าน 
12. การบา้อ านาจและหวงอ านาจ 
13. การขาดความคิดริเร่ิมในการปฏิบติังาน 

 จากการวิเคราะห์อุปนิสัยของขา้ราชการไทยดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัในฐานะต ารวจรัฐสภา
ปฏิบติัการ จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา รวมทั้งปัญหา
และอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภามีอะไรบ้าง เพื่อน าข้อมูลสารสนเทศท่ีได้มาเป็น
แนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาใหเ้หมาะสมต่อไป  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา จ าแนก

ตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 
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3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

    ตวัแปรอิสระ        ตวัแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

 1. ท าใหท้ราบถึงประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
 2. ท าให้ทราบถึงประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ

ปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน  
 3..น าผลการวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานให้แก่องค์กร เพื่อปรับปรุงการบริหารงาน

บุคลากร ตลอดจนการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบติังานของบุคลากรใหดี้ข้ึน ซ่ึงเป็นผลประโยชน์
ต่อผูบ้ริหารและบุคคลากรภายในองคก์รต่อไป 

 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
1. เพศ  
2. อาย ุ 
3. ระดบัต าแหน่ง  
4. ระดบัการศึกษา  
5. รายไดต่้อเดือน 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของต ารวจรัฐสภา 

1. ดา้นคุณภาพ 
2. ดา้นปริมาณงาน 
3. ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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ขอบเขตการวิจัย 
 งานวจิยัน้ีเป็นการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภามีขอบเขตการวิจยัดงัน้ี  
 ขอบเขตด้านเนื้อหา 

 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ ต ารวจรัฐสภา ท่ีปฏิบติังานจริงในปี พ.ศ. 2564  
 2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั แบ่งเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

     2.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
ต าแหน่ง ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน         

     2.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คือ ประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
    2.2.1. ดา้นคุณภาพงาน 
    2.2.2. ดา้นปริมาณงาน 
    2.2.3. ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน 
    2.2.4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
    2.2.5. ดา้นความสะดวกต่อการท างาน 
 ขอบเขตด้านประชากร 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ต ารวจรัฐสภา ทั้งหมดจ านวน 199 คน โดยผูว้ิจยั
ใชป้ระชากรทั้งหมด (Population Universe) ซ่ึงเป็นต ารวจรัฐสภาท่ีปฏิบติังานในปี พ.ศ. 2564 ในการ
วจิยัคร้ังน้ี 
 ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ระยะเวลาด าเนินการเร่ิมตั้งแต่การศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล ทบทวนวรรณกรรม การออกแบบ
เคร่ืองมือการวิจยั การจดัเก็บและรวบรวมข้อมูล และการเขียนรายงานผลการวิจยัในระหว่างวนัท่ี  
1 เดือนมกราคม พ.ศ. 2564 ถึงวนัท่ี 31 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ต ารวจรัฐสภา หมายถึง ต ารวจรัฐสภาผูซ่ึ้งมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการรักษาความสงบ
เรียบร้อย รักษาความปลอดภยับุคคล สถานท่ี และทรัพยสิ์น การด าเนินการบงัคบัใชก้ฎหมายในฐานะ
เจา้พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา โดยมีอ านาจหน้าท่ีเช่นเดียวกบัเจา้พนกังานฝ่ายปกครองหรือ
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ต ารวจ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาภายในบริเวณรัฐสภา และปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องต ารวจรัฐสภา โดยค านึงถึงทรัพยากรในทุก ๆ ดา้น ก่อให้เกิดผลผลิตสูงสุด ประหยดั
ทั้งเวลางาน วสัดุและส่ิงของ 

 คุณภาพของงาน หมายถึง ผลของงานท่ีท าออกมามีความถูกตอ้ง ครบถ้วน สมบูรณ์และ
ประณีต ตรงตามวตัถุประสงค ์เป้าหมาย ความตอ้งการของงานนั้น ๆ  

 ปริมาณงาน หมายถึง ปริมาณผลงานเปรียบเทียบกบัเป้าหมาย ขอ้ตกลง/มาตรฐานของงาน 
หรือปริมาณงานท่ีเกิดข้ึน จะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัขององคก์รต ารวจรัฐสภา 

 เวลาท่ีใช้ในการท างาน หมายถึง เวลาท่ีใช้ในการปฏิบติังานจะตอ้งอยู่ในลกัษณะท่ีถูกตอ้ง
ตามหลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 

 ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน หมายถึง ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานภายในองคก์รต ารวจรัฐสภา 
อาทิเช่น งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ บุคลากร ทรัพยากรต่าง ๆ เป็นตน้ จะตอ้งเหมาะสมกบังานและ
วธีิการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ยและใหไ้ดผ้ลก าไรมากท่ีสุด 

 ความสะดวกต่อการท างาน หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีอยู่รอบตวัท่ีเอ้ืออ านวยให้ต ารวจรัฐสภา 
ปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบไปด้วย สถานท่ีปฏิบติังาน ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
ความสะอาด ความสะดวกสบาย ความปลอดภยั และอุปกรณ์เคร่ืองมือขององคก์รต ารวจรัฐสภา 

 ระดับต าแหน่ง หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีสามารถเป็นต ารวจรัฐสภาได้ ตั้งแต่
บรรจุตามระเบียบ ก.พ. (รัฐสภา เป็นระดบั ก.ร.) ประเภททัว่ไป บรรจุดว้ยวุฒิ ปวช., ปวส. ประเภท
วชิาการ บรรจุดว้ยวฒิุ ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 

 ระดับการศึกษา หมายถึง การแบ่งระดบัการศึกษาของต ารวจรัฐสภา ดงัน้ี มธัยมศึกษาปีท่ี 6/ 
(ปวช.) อนุปริญญา/ (ปวส.) ปริญญาตรี ปริญญาโทและปริญญาเอก 

 รายได้ต่อเดือน หมายถึง เงินเดือนหรือค่าตอบแทน รวมเงินค่าประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทน
นอกจากเงินเดือน ค่าวิทยฐานะ ค่าครองชีพของต ารวจรัฐสภา จ าแนกเป็นตั้งแต่ 15,001 บาท/ เดือน ถึง 
20,000 บาท/ เดือน, ตั้งแต่ 20,001 บาท/ เดือน ถึง 25,000 บาท/ เดือน, ตั้งแต่ 25,001 บาท/ เดือน ถึง 
30,000 บาท/ เดือน, ตั้งแต่ 30,001 บาท/ เดือน ถึง 35,000 บาท/ เดือน, ตั้งแต่ 35,001 บาท/ เดือน ถึง 
40,000 บาท/ เดือน, ตั้งแต่ 40,001 บาท/ เดือน ถึง 45,000 บาท/ เดือน, ตั้งแต่ 45,001 บาท/ เดือน ถึง 
50,000 บาท/ เดือน และตั้งแต่ 55,001 บาท/ เดือนข้ึนไป 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การวิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา” ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  
 1. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 2. ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 3. ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Hierarchy Needs Theory) 

 4. ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg 
 5. ขอ้มูลทัว่ไปของต ารวจรัฐสภา 
 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 การปฏิบติังานนบัวา่มีความส าคญัยิง่ ดว้ยส่งผลต่อผลการปฏิบติังานทั้งต่อบุคคลและองคก์ร 

องค์กรท่ีคาดหวังท่ีจะให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ จะส่งผลให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพด้วย ดังนั้นผูว้ิจยัจึงได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิดการปฏิบติังานให้มี
ประสิทธิภาพ ทั้งจากนกัวชิาการไทยและต่างประเทศ ดงัน้ี 

 ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน (พจนานุกรมฉบับ 
ราชบณัฑิตยสถาน, 2542, หนา้ 667)  

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2555, หนา้ 130) ให้ความหมายวา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนบัสนุน
ให้มีวิธีการบริหารท่ีจะได้รับผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นัน่คือการลดค่าใช้จ่าย 
ทางด้านวตัถุประสงค์ และบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรงและความเร็วของการ
บริหารใหม้ากข้ึน  

 อ านวย แสงสว่าง (2544, หน้า 71) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพว่าคืออตัราการ
ประเมินประสิทธิภาพปฏิบัติงานในต าแหน่งหน้าท่ีของบุคลากรว่ามีความเหมาะสมในระดับใด 
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นอกจากนั้นก็จะมีการประเมินศกัยภาพของบุคลากรในการท างานในต าแหน่งท่ีนั้นจะตอ้งมีการเพิ่มเติม
ประสบการณ์ในทางดา้นใดบา้งจึงจะท าใหก้ารท างานในต าแหน่งหนา้ท่ีนั้นมีความสมบูรณ์  

 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539, หน้า 2) ไดใ้ห้ความหมายว่า ประสิทธิภาพในระบบราชการมี 
ความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติตามแต่
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 1) ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากร การ
บริหาร คือ คน เงิน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด  
 2) ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่การท างานท่ีถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคโนโลยท่ีีสะดวกกวาเดิม 
 3) ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิตและผลลพัธ์ (Outcome and Result) ไดแ้ก่ การท างานท่ีมี
คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างานและ
บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  

 Herbert A. Simon (1960, pp.180-181) ไดใ้ห้ความหมายเก่ียวกบประสิทธิภาพวา่ถา้พิจารณา
ว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัน าเข้า (Input) กับผลผลิต 
(Output) ท่ีไดรั้บจึงเท่ากบัผลผลิตลบดว้ยปัจจยัน าเขา้ในกรณีถา้เป็นการบริหารราชการและองคก์รของ
ภาครัฐบวกความพึงพอใจของผูรั้บบริการ (Satisfaction) เขา้ไปดว้ย ซ่ึงเขียนเป็นสูตรไดด้งัน้ี  
 E = (O – I) + S  
 E   คือ  ประสิทธิภาพของงาน (Efficiency)  
 O   คือ  ผลิตผลหรือผลงานท่ีไดรั้บ (Output)  
 I    คือ  ปัจจยัน าเขา้ หรือ ทรัพยากรทางการบริหารท่ีใชไ้ป (Input)  
 S   คือ  ความพึงพอใจในผลงานท่ีออกมา (Satisfaction)  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น (Efficiency) หมายถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) 
กล่าวคือเม่ือมีผลการปฏิบติังานดีถือวา่มีประสิทธิภาพปฏิบติังานสูง และถา้ผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ถือ
ว่ามีประสิทธิภาพปฏิบติังานต ่า ซ่ึงความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพปฏิบติังานนั้นได้มีผูใ้ห้
ความหมายต่าง ๆ ไวด้งัน้ี  

 Simon (1960 อา้งอิงใน วีระวุฒิ อตัตนนท์, 2550: 5) ไดใ้ห้ความหมายของประสิทธิภาพวา่ 
ประสิทธิภาพ คือสัดส่วนสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้และผลผลิต หรือเป็นสัดส่วนระหวา่งการลงทุน
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เพื่อท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงกับผลท่ีได้รับจากการลงทุน ซ่ึงทางสังคมศาสตร์ไม่สามารถวดัประสิทธิภาพ
สมบูรณ์ได ้แต่สามารถวดัประสิทธิภาพไดใ้นเชิงเปรียบเทียบ  

 สัญญา สัญญาววิฒัน์ (2544, หนา้ 114) กล่าววา่ ประสิทธิภาพ หมายถึง การวดัผลการท างาน 
ขององคก์รนั้น วา่ท างานไดป้ริมาณมากนอ้ยแค่ไหน คุณภาพงานดีมากนอ้ยแค่ไหน ใชเ้งิน ใชเ้วลา ใช้
แรงงานไปมากนอ้ยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากนอ้ยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพจึง
หมายถึง การท างานใหไ้ดป้ริมาณและคุณภาพมาก องคก์รมีความสมคัรสมาน  

 สรุปไดว้่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ ความสามารถในการปฏิบติังานตามหน้าท่ี 
ความรับผิดชอบให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และทันตามก าหนดเวลา โดยการใช้ความรู้ 
ความสามารถ ทกัษะ ตลอดจนทรัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด การใชท้รัพยากรเช่น บุคลากร 
งบประมาณอย่างจ ากดัในการให้บริการกบัผูรั้บบริการจนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร หากแต่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนั้น จะมีมากหรือนอ้ยก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
ต่าง ๆ 
 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ส าหรับปัจจยัท่ีส าคญัในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพหรือปัจจยัท่ีมีผลต่อการ ปฏิบติังาน

นั้น ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัน้ี 
 Becker และ Neuhauser (1975 อา้งอิงใน วีระวุฒิ อตัตนนท์, 2550: 6) ไดเ้สนอตวัแบบจ าลอง

เก่ียวกบัประสิทธิภาพขององคก์ร (Model of Organization Efficiency) โดยเขากล่าววา่ ประสิทธิภาพ
ขององคก์ร นอกจากจะพิจารณาทรัพยากร เช่น คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้และผลผลิตของ
องคก์รแลว้ในฐานะท่ีเป็นองคก์รในระบบเปิด ยงัมีปัจจยัประกอบอีกคือตวัแบบจ าลองในรูปสมมติฐาน 
ซ่ึงสามารถสรุป ไดด้งัน้ี  

 1) หากสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รมีความซบัซ้อนต ่าหรือมีความแน่นอน มีการ
ก าหนดระเบียบปฏิบัติในการท างานขององค์กรอย่างละเอียดถ่ีถ้วน แน่ชัด จะน าไปสู่ความมี
ประสิทธิภาพขององคก์รมากกวาองคก์รท่ีมีสภาพแวดลอ้มในการท างานยุง่ยากซบัซอ้นสูง หรือมี ความ
ไม่แน่นอน 

  2) การก าหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการท างานท่ีมองเห็นได้ มีผลท าให้ 
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนดว้ย 

  3) ผลการท างานท่ีมองเห็นไดส้ัมพนัธ์ในทางบวกกบัประสิทธิภาพ  
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 4) หากพิจารณาควบคู่กนัจะปรากฏว่าการกาหนดระเบียบปฏิบติัอย่างชดัเจนและผลการ
ท างานท่ีมองเห็นได ้มีความสัมพนัธ์มากข้ึนต่อประสิทธิภาพมากกวาตวัแปรแต่ละตวัตามล าพงั  

 Herzberg (1968 อา้งอิงใน วีระวุฒิ อตัตนนท์, 2550, หนา้ 7) ไดน้ าเอาการบริหารงานแบบ
วิทยาศาสตร์และความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ฏิบติังานมาศึกษาร่วมกนั เพื่อให้ไดปั้จจยัท่ีจะท าให้บุคคล
ปฏิบติังานได้อย่างสบายใจและมีประสิทธิภาพ เขาไดศึ้กษาวิจยัถึงทศันคติของบุคคลท่ีพอใจในการ
ท างานและไม่พอใจในการท างาน พบวา่บุคคลท่ีพอใจในการท างานนั้นประกอบดว้ยปัจจยั ดงัน้ี  
 1) การท่ีสามารถท างานไดบ้รรลุผลส าเร็จ  
 2) การท่ีไดรั้บยกยองนบัถือเม่ือท างานส าเร็จ  
 3) ลกัษณะเน้ือหาของงานนั้นเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ  
 4) การท่ีไดมี้ความรับผดิชอบมากข้ึน  
 5) ความกาวหนา้ในการท างาน 
 6) การท่ีไดโ้อกาสพฒันาความรู้และความสามารถในการท างาน  

 ส่วนปัจจยัท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดล้อมของงานท่ีเป็นส่ิงท าให้เกิดความไม่พอใจ ประกอบด้วย
ปัจจยั ดงัน้ี  
 1) นโยบายและการบริหารขององคก์ร  
 2) การควบคุมการบงัคบับญัชา  
 3) สภาพการท างาน  
 4) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลทุกระดบัในหน่วยงาน  
 5) ค่าตอบแทน 
 6) สถานภาพ  
 7) การกระทบกระเทือนต่อชีวติส่วนตวั  
 8) ความปลอดภยั  

 สมใจ ลักษณะ (2542,.หน้า 11-12).กล่าวถึงองค์ประกอบของการพฒันาประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงานว่า ประสิทธิภาพปฏิบัติงานในองค์กรเป็นหัวใจของการน าองค์กรไปสู่การบรรลุผล
ความส าเร็จของการด าเนินงานองคก์รจะมีผลผลิตเป็นท่ีน่าพอใจทั้งในดา้นการผลิต การบริการ มีความ
เจริญกา้วหนา้และสร้างความพึงพอใจทั้งแก่ลูกคา้และแก่บุคลากรขององคก์รก็ข้ึนกบัความสามารถของ
องค์กรในการพฒันาประสิทธิภาพขององค์กรเอง ประสิทธิภาพขององค์กรจะข้ึนกบัองค์ประกอบ
ส าคญั 4 ประการ คือ  
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 1) ส่ิงแวดลอ้มนอกองคก์ร  
 2) ส่ิงแวดลอ้มในองคก์ร  
 3) ปัจจยัขององคก์ร  
 4) กระบวนการขององคก์ร  

 ถา้องค์ประกอบ 4 ประการน้ีมีลกัษณะท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กรก็จะ
น าไปสู่การบรรลุผลตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร คือ การสร้างผลผลิตทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพได้
ครบถว้น 
 

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของ Maslow (Hierarchy Needs Theory) 
 มาสโลว ์(Maslow) ไดพ้ฒันาทฤษฎีการจูงใจท่ีรู้จกักนัมากท่ีสุดทฤษฎีหน่ึงข้ึนมา Maslow 

ระบุวา่บุคคลจะมีความตอ้งการท่ีเรียงล าดบัจากระดบัพื้นฐานมากท่ีสุดไปยงัระดบัสูงสุด (อนิชวงั แกว้จ านงค์
, 2552: 66-68) 

 มาสโลวเ์รียกล าดบัความตอ้งการน้ีวา่ “Hierarchy of Needs” ซ่ึงประกอบดว้ย ล าดบัความ
ตอ้งการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าไประดบัสูง 5 ระดบั ดงัน้ี  
 1) ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน (Physiological Needs) คือ เป็นความตอ้งการดา้นร่างกายเพื่อ
ความอยูร่อดของชีวติ เช่น ความตอ้งการอาหาร อากาศ น ้า และท่ีอยูอ่าศยั เป็นตน้   
 2) ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการความปลอดภยัเป็นความ
ตอ้งการล าดบัท่ีสองของ Maslow จะถูกกระตุน้ภายหลงัจากท่ีความตอ้งการทางร่างกายถูกตอบสนอง
แลว้ ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัจะหมายถึงความตอ้งการสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัปราศจาก
อนัตรายทางร่างกายและจิตใจ ความมนัคงในการท างาน 
 3) ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีสาม โดยความตอ้งการ
ทางสังคม หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเก่ียวพนัการมีเพื่อนและการถูกยอมรับโดยบุคคลอ่ืนเพื่อการ
ตอบสนองความตอ้งการทางสังคม  
 4) ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) คือ ความตอ้งการระดบัท่ีส่ีเป็นความ 
ตอ้งการท่ีจะให้ผูอ่ื้นยกยอ่งสรรเสริญตวัเอง มีความภาคภูมิใจในสถานภาพทางสังคมตอ้งการ ช่ือเสียง
และการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน 
 5) ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) คือ ความตอ้งการระดบั
สูงสุดบุคคลมกัจะตอ้งการโอกาสท่ีจะคิดสร้างสรรค์ภายในงาน หรือพวกเขาอาจจะตอ้งการความเป็น
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อิสระและความรับผิดชอบ ซ่ึงความตอ้งการความสมหวงัของชีวิตคือ ความตอ้งการท่ีจะบรรลุความ
สมหวงัของตนเองดว้ยการใชค้วามสามารถ ทกัษะ และศกัยภาพอยา่งเต็มท่ีบุคคลท่ีถูกจูงใจ ดว้ยความ
ตอ้งการความสมหวงัของชีวติจะแสวงหางานท่ีทา้ทายความสามารถของพวกเขา การเปิดโอกาสให้พวก
เขาใชค้วามคิดสร้างสรรคห์รือการคิดคน้ส่ิงใหม่  

 การศึกษาทฤษฎีล าดับความต้องการของมนุษย์ของมาสโลว์ (Maslow).เป็นการศึกษา 
เพื่อท่ีจะท าให้ทราบถึงความตอ้งการของมนุษยน์ั้นมีล าดบัขั้นตอนท่ีแน่นอนจากขั้นต ่าไปขั้นสูงซ่ึง 
ความปรารถนาขั้นสูงสุดของมนุษยทุ์กคน คือ ความตอ้งการท่ีจะประสบความส าเร็จในชีวิตตามท่ี
ตนเองมุ่งหวงั แต่การท่ีมนุษยจ์ะเกิดความตอ้งการในแต่ระดบัได้นั้น จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีมนุษยทุ์กคน 
จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากวา่เสียก่อน เพื่อท่ีจะท าให้เกิดความตอ้งการใน
ระดบัต่อไป ซ่ึงถา้บุคลากรท่ีไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการแลว้ก็จะเกิดความพึงพอใจมีขวญั
และก าลงัใจในการท างาน สามารถท างานให้อยา่งเต็มประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ส่งผลให้องคก์ร
ประสบผลส าเร็จตามท่ีองคก์รวางไว ้
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ทฤษฎีสองปัจจัยของ Frederick Herzberg 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของ Frederick Herzberg.โดยหลกัการเบ้ืองตน้ของทฤษฎีน้ีไดอ้ธิบายถึง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานและองคก์รของพนกังานกบัปัจจยัท่ีช่วยเสริมแรงจูงใจให้พนกังาน
มีประสิทธิภาพปฏิบติังานท่ีสูงข้ึนและมีความพึงพอใจในงานท่ีสูงข้ึนสองประเภท อนัไดแ้ก่ 
 1. ปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factors)  
  คือปัจจยัท่ีองคก์รขาดไม่ได ้เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีขาดแลว้พนกังานจะมีแนวโนม้เกิดความ
ไม่พึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบต่อองค์กร แต่การเพิ่มระดับปัจจัยประเภทน้ีเข้าไปก็ไม่ได้ช่วยให้
พนักงานมีความพึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบหรือในตวัองค์กรสูงข้ึนและไม่ได้ช่วยให้พนักงานมี
แรงจูงใจในการพฒันาประสิทธิภาพของงาน ถือเป็นปัจจยั ภายนอก (Extrinsic Factor) ตวัอย่าง ของ
ปัจจยัประเภทน้ีไดแ้ก่ 
  1.1 ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ ในรูปแบบค่าจา้งเงินเดือน (Salary) หากเงินเดือนหรือ
ค่าตอบแทนไม่เหมาะสมกบังานท่ีรับผิดชอบ พนกังานเก่าหรือพนกังานใหม่ไดเ้งินไม่แตกต่างกนั อาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจกนัได ้ซ่ึงความเป็นจริงในบางบริษทั จะค านึงถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนใน
การตดัสินใจ ของการปรับฐานเงินเดือนใหก้บัพนกังานท่ีเหมาะสม ตลอดจนการเล่ือนขั้นเงินเดือนและ
ต าแหน่งหากช้าเกินไป เป็นการส่งผลให้เกิดความไม่พึงพอใจกบัพนกังาน เช่นกนั หรือแมก้ระทัง่การ
จ่ายเงินเดือนใหก้บัพนกังานท่ีสูงเกินไปก็ไม่ไดช่้วยกระตุน้ใหเ้ขา้ท างานไดดี้กวา่เดิม 
  1.2 นโยบายบริษทัและการบริหาร.(Company Policies and Administration) เป็น ปัจจยัท่ี
องคก์รขาดไม่ได ้และ เป็นปัจจยัท่ีไม่มีประสิทธิผลต่อการท างานของพนกังาน เช่น นโยบายของบริษทั
ท่ีไม่ส่งเสริมความเจริญเติบโตของพนักงาน การไม่ด ารงรักษาและให้ความมัน่คงกับบุคลากร การ
บริหารงานท่ีไม่เป็นระบบ การท างานท่ีซ ้ าซ้อนกนัไม่เป็นเอกภาพ ก็ไม่ไดเ้ช่นกนั หากแต่ในทางทฤษฎี
น้ีก็เช่ือวา่ การเพิ่มคุณภาพของปัจจยัน้ีมาก ๆ ก็ไม่ไดท้  าให้พนกังานมีแนวโนม้ในความพึงพอใจมากข้ึน 
หรือ มีแรงจูงใจในการท างานใหดี้ข้ึน 
  1.3.ความสัมพันธ์ในหมู่พนักงานด้วยกัน ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์กร 
(Interpersonal Relations) หากพฤติกรรมของบุคคลต่าง ๆ.ในบริษทัเป็นไปในดา้นลบ เช่น เกิดการ
แข่งขนัชิงดีชิงเด่น ต่างคนต่างเอาตวัรอด ทบัถมเพื่อนร่วมงาน เอารัดเอาเปรียบ ไม่มีความเป็นมิตรภาพ 
เป็นผลใหเ้กิดความเบ่ือหน่ายในองคก์ร หากในทางตรงกนัขา้มในดา้นบวก ต่างคนต่างมีน ้ าใจช่วยเหลือ
ซ่ึงและกนั ยอ่มจะสร้างบรรยากาศในบริษทัไดเ้ป็นอยา่งดี ส่งผลใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจ แต่หากมี
ดา้นบวกมากเกินไป ก็ไม่ไดช่้วยใหพ้นกังานเกิดความพึง พอใจในองคก์ร หรือ กระตือรือร้นมากข้ึน 
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  1.4 สภาพแวดล้อมทางกายภาพในการท างานสภาพการท างาน (Working.Conditions) 
ในทางทฤษฎีน้ีเช่ือว่าองค์กรจะต้องจัดหาสภาพแวดล้อมต่าง ๆ เก่ียวกับการท างาน บรรยากาศ 
ส านกังานท่ีตั้งในการท างาน การเดินทางมาท างานของพนักงานให้มีความสะดวกและ ไม่ก่อให้เกิด
ปัญหามากนกัต่อพนกังานเพื่อให้พนกังานไม่เกิดความไม่พึงพอใจแต่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีมากเกินไป หรือ
สะดวกสบายเกินไปเพราะไม่ไดท้  าใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้นในการท างานหรือรักองคก์รมากข้ึน 
  1.5 การควบคุมดูแลจากหัวหน้างาน (Supervision).องค์กรควรจดัให้มีแต่พอควร เช่น 
หัวหน้างานไม่บกพร่องในหน้าท่ี หัวหน้าสามารถแนะน าข้อมูล ทางด้านเทคนิคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ท างานให้พนกังานผูอ้ยู่ใตบ้งัคบับญัชาได ้รวมถึงจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการบริหารงานและ
สามารถปกครองไดดี้ แต่หากมีมากเกินไป เช่น ไม่เช่ือใจลูกนอ้ง ท าให้ตอ้งเขา้มาท าหนา้ท่ีแทนให้การ
ช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตลอดเวลา และไม่เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตดัสินใจเอง หรือออกความ
คิดเห็นต่องานท่ีรับผดิชอบ ก็ไม่ไดท้  าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความพึงพอใจในงานท่ีท าหรือเกิดความรัก
ต่อองคก์รมากข้ึนได ้
  1.6.สถานภาพในการท างาน (Status).ในทางทฤษฎีเช่ือว่าองค์กรควรจัดให้มีต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานหรือการยกระดบัสถานะของพนักงานตามต าแหน่ง เช่น การมีท่ีจอดรถของ ผูบ้ริหาร 
หรือการมีสิทธิพิเศษแก่พนกังานท่ีมีต าแหน่งสูง หรือ มีความส าคญัต่อองค์กรมากอยา่งเหมาะสม เพื่อ
ป้องกนัไม่ใหพ้นกังานเหล่าน้ีเกิดความไม่พึงพอใจ แต่ไม่จ  าเป็นตอ้งมีมากหรือเกินควร เช่น มีโครงสร้าง
องคก์รท่ีลึกหรือหลายระดบัชั้น ( Bureaucracy ) เพื่อส่งเสริมให้พนกังานมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีมาก
พอ เพราะการเสริมปัจจยัน้ีมาก ๆ ไม่ไดช่้วยให้พนกังานมีแรงจูงใจในการเพิ่มประสิทธิภาพปฏิบติังาน
มากข้ึน หรือมีความภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน 
  1.7 ความมัน่คงในงาน (Job Security) ในทางทฤษฎีแลว้ ปัจจยัเก่ียวกบัเร่ืองความมัน่คง
ของพนกังาน เช่น ระบบสวสัดิการ องคก์รจ าเป็นตอ้งมี ขาดไม่ได ้แต่องค์กรไม่ควรใชก้ารเพิ่มปัจจยัน้ี
เขา้ไปในการโน้มน้าวให้พนกังานมีความตั้งใจในการท างานท่ีสูงข้ึน หรือ ภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน เช่น 
ระบบเกษียณอายุพนกังาน เป็นตน้ โดยปัจจยัสุขอนามยันั้น ไม่ใช่ส่ิงจูงใจท่ีจะท าให้ผลผลิตเพิ่มข้ึน แต่
เป็นขอ้ก าหนดท่ีป้องกนัไม่ให้พนกังานเกิดความไม่พึงพอใจในงานท่ีท า ถา้ไม่มีปัจจยัเหล่าน้ีแลว้อาจ
ก่อใหเ้กิดความไม่พึงพอใจแก่พนกังานได ้
 2. ปัจจยัจูงใจ (Motivator Factors)  

  คือ ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดแรงจูงใจใหค้นท างานอยา่งมีความสุข มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์และ
มีประสิทธิภาพสูงข้ึนหรือท าให้เกิดความภกัดีต่อองคก์รมากข้ึน เป็นปัจจยัท่ีไม่มีก็ไดห้ากองค์กรไม่ได้
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มุ่งเน้นในการเพิ่มระดบัความพึงพอใจ หรือระดบัการโน้มน้าวให้พนกังานมีประสิทธิภาพปฏิบติังาน 
ท่ีสูงข้ึน มกัเรียกปัจจยัประเภทน้ีอีกอย่างหน่ึงว่า ปัจจยัภายใน (Intrinsic factor) ตวัอย่างของปัจจยั
ประเภทน้ี ไดแ้ก่ 
  2.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) ในทางทฤษฎีแลว้ความส าเร็จในการท างาน
ท่ีสามารถแก้อุปสรรคหรือปัญหาให้ลุล่วงไปได้เสมอ ๆ ย่อมจะรู้สึกมีความพึงพอใจและปล้ืมใจใน
ผลส าเร็จของงานนั้นอยา่งยิ่ง ท าให้มีก าลงัใจในการท างานอ่ืน ๆ ต่อไป ซ่ึงถือไดว้่ามีความส าคญัท่ีสุด 
พนกังานมีความรู้สึกวา่ท างานไดส้ าเร็จ 
  2.2 การไดรั้บการยอมรับ หรือการไดรั้บการยอมรับยกย่องในผลงาน (Recognition for 
Achievement ) การท างานแลว้ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน และบุคคลทัว่ ๆไปใน
สังคมใหค้วามยกยอ่ง ชมเชย แสดงความช่ืนชมยนิดีในผลงานและความสามารถ เม่ือท างานบรรลุผลจะ
เป็นส่ิงท่ีสร้างความประทบัใจ ในทางทฤษฎีเช่ือวา่จะท าให้พนกังานนั้นเกิดความภูมิใจ มีก าลงัใจ มีผล
ในการกระตุน้จูงใจในการท างานได้ดียิ่งข้ึน เป็นการส่ือถึงพนักงานมีความรู้สึกว่าเม่ือท าส าเร็จและ
ไดรั้บการยอมรับ 
  2.3 เน้ืองานท่ีท ามีลกัษณะเป็นงานท่ีน่าสนใจ (The work itself) ตวังานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย
ความสามารถของพนกังาน พนกังานรู้สึกวา่งานท่ีท าน่าสนใจ เป็นงานส าคญัท่ีมีคุณค่า เป็นงานท่ีตอ้งใช้
ความคิด งานประดิษฐ์คิดค้นส่ิงใหม่ ๆ ปัจจยัน้ีทฤษฎีเช่ือว่า พนักงานจะรู้สึกพอใจท่ีจะท างานใน
ลกัษณะน้ีมากข้ึน 
  2.4 ความรับผิดชอบในงาน (Responsibility) ทางทฤษฎีมีความเช่ือวา่หากพนกังานรู้สึกวา่
ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อตนเองและงาน ดงันั้น การไดรั้บเกียรติและความไวว้างใจ รวมถึงมอบหมาย
งานให้รับผิดชอบอย่างอิสระ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นส่ิงท่ีจะช่วยกระตุน้ให้พนกังานตั้งใจท างาน
ใหม้ากยิง่ 
  2.5 การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง (Advancement) พนกังานจะรู้สึกวา่มีความกา้วหนา้ในงาน
ท่ีท าอยู ่ซ่ึงการไดรั้บความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงานหรือเล่ือนขั้นต าแหน่ง การข้ึนเงินเดือน จะเป็นส่ิง
ส าคญัท่ีจะช่วยกระตุน้ใหพ้นกังานตั้งใจท างานใหม้ากยิง่ข้ึน 
  2.6 ความเจริญความกา้วหนา้ในการท างาน (The possibility of growth) การให้โอกาสใน
การเพิ่มพูนความรู้ความช านาญในการท างานเพื่อความกา้วหนา้และเจริญเติบโต ก็ถือเป็นการจูงใจให้
พนักงานท างานให้เจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน รวมถึงการให้อ านาจหน้าท่ีในการตดัสินใจในงานท่ีตวัเอง
รับผดิชอบ พนกังานจะรู้สึกภาคภูมิใจในตวัเองมากข้ึน  (ประเสริฐ อุไร, 2559) 
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 แนวคิดของ Herzberg ไดน้ ามาใช้ทั้งในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมและวงการรัฐบาลอย่าง
กวา้งขวาง และใช้เป็นรากฐานของการจดัท าโครงการงานบุคคล โครงการฝึกอบรมการพฒันาการ
บริหารงานและในการสรรหาตวับุคคล นอกจากน้ียงัน ามาใช้ในการส ารวจการควบคุมคุณภาพ การ
บริหารค่าจา้งเงินเดือนและการขยายงานอีกดว้ย การน าเอาแนวคิดน้ีไปใช้กบัการบริหารงานไดถู้กตอ้ง
จะท าใหง้านบรรลุความส าเร็จเป็นส่วนใหญ่ (อคัรัช แสนสิงห์, 2560) 

 โดยสรุปทฤษฎี 2 ปัจจยัของ Herzberg เป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการ กล่าวคือ ปัจจยัค ้าจุนเป็นปัจจยั
ท่ีจะป้องกันไม่ให้พนักงานเกิดความไม่พึงพอใจในงาน และเกิดความไม่เป็นสุข ช่วยปรับเปล่ียน
ทศันคติของพนกังานท่ีไม่อยากทางานใหก้ลบัมาสู่ความพึงพอใจและพร้อมท่ีจะท างาน ส่วนปัจจยัจูงใจ
เป็นองค์ประกอบของแรงจูงใจในการท างานท่ีส าคญัเป็นปัจจยัท่ีจูงใจให้พนกังานเกิดความสุขในการ
ท างาน เม่ือพนกังานไดรั้บการตอบสนองตามความตอ้งการของตนดว้ยปัจจยัท่ีดีก็จะช่วยเพิ่มแรงจูงใจ
ในการท างานมากข้ึน พนกังานจะเกิดความพึงพอใจในงานและสามารถท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
(ธนญัพร สุวรรณคาม, 2559) 
 

ข้อมูลทั่วไปของต ารวจรัฐสภา 
 ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ โดยปฏิบติังานดา้นการรักษาความสงบเรียบร้อย
และรักษาความปลอดภยับุคคล สถานท่ี และทรัพยสิ์น การด าเนินการบงัคบัใช้กฎหมายในฐานะเจา้
พนกังานตามประมวลกฎหมายอาญา โดยมีอ านาจหนา้ท่ีเช่นเดียวกบัเจา้พนกังานปกครองหรือต ารวจ 
ตามประมวลกฎหมายวธีิพิจารณาความอาญาภายในบริเวณรัฐสภา ภายใตก้ ากบั แนะน า ตรวจสอบ และ
ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ด้านการปฏิบัติการ 
  1) ศึกษา วิเคราะห์ เสนอแนะนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ แนวทางการปฏิบติังานตาม
ระบบการรักษาความสงบเรียบร้อยและรักษาความปลอดภยับุคคล สถานท่ี และทรัพยสิ์นภายในบริเวณ
รัฐสภา 
  2) ปฏิบติังานรักษาความเรียบร้อย บงัคบัใช้กฎหมาย และรักษาความปลอดภยับุคคล 
สถานท่ี และทรัพยสิ์นภายในบริเวณรัฐสภา ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือมีหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
  3) ปฏิบติัหน้าท่ีอารักขาบุคคล และรักษาความปลอดภยับุคคลส าคญัตามภารกิจของ
รัฐสภา สภาผูแ้ทนราษฎร วฒิุสภา ท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายหรือท่ีมีแผนหรือค าสั่งก าหนดไว ้
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  4) ปฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีของพนกังานฝ่ายปกครองหรือต ารวจ โดยปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งใดอยา่งหน่ึงหรือหลายอยา่ง ไดแ้ก่ การสืบสวน ตรวจสอบขอ้เท็จจริง แสวงหาและรวบรวมขอ้มูล
หลกัฐาน การตรวจตรา การตรวจลาดตระเวน การระงบัป้องกนัแก้ไขก่อนมีการกระท าผิดหรือเกิด
เหตุการณ์การระงบัปราบปราม จบักุมผูก้ระท าผิดเม่ือเกิดเหตุ การรักษาร่องรอย พยานหลกัฐานและ
สถานท่ีเกิดเหตุ การตรวจคน้บุคคล ยานพาหนะ หรือสถานท่ี ตามขอบเขตอ านาจหนา้ท่ี การให้ความ
ช่วยเหลือ แนะน าและบริการแก่ประชาชน 
  5) แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้กรณีเหตุเร่งด่วนฉุกเฉินภายในขอบเขตท่ีก าหนด และรายงาน
สภาพปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อการรักษาความปลอดภยั และความสงบเรียบร้อย ให้ผูบ้งัคบับญัชาทราบ 
โดยทนัที 
  6) ด าเนินการทางการข่าวท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 
  7) รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์ความตอ้งการใชง้านของระบบเทคโนโลยี สารสนเทศและ
การติดต่อส่ือสารเพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  8) รายงานการปฏิบติังานประจ าวนั 
  9) ริเร่ิมเสนอความเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  10) อ านวยความสะดวก ใหบ้ริการ ควบคุม การจราจร การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั
ภายในบริเวณรัฐสภา 
 2. ด้านการวางแผน 
  วางแผนการท างานท่ีรับผิดชอบ ร่วมด าเนินการวางแผนการท างานของหน่วยงานหรือ
โครงการ ปรับปรุงแกไ้ข ตรวจสอบ และติดตามประเมินผล เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย
และผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนด 
 3. ด้านการประสานงาน 
  1) ประสานการท างานร่วมกนัทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
และผลสัมฤทธ์ิตามท่ีก าหนด 
  2) ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูล ขอ้เท็จจริง แก่สมาชิกรัฐสภา บุคคลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความเขา้ใจหรือความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 4. ด้านการบริการ 
  ให้บริการด้านข้อมูล ข้อสนเทศ รวมทั้ งการอ านวยความสะดวกการปฏิบติัต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยภาษาไทย 

 สุรพงษ์  ฉันทพฒัน์พงศ์ (2558).ได้ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของ
พนกังานสายเทคโนโลยขีองธนาคารแห่งหน่ึง ผลการศึกษาพบวา่ เพศชาย อายุ 31-40 ปี สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาโท ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี รายไดม้ากกวา่ 50,000 บาท มีความเห็น
ต่อแรงจูงใจในการท างาน สภาพแวดลอ้มในการท างาน และประสิทธิภาพปฏิบติังานอยู ่ในระดบัมาก 
ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาปฏิบติังาน และรายไดท่ี้
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ปัจจยัจูงใจ 
ไดแ้ก่ การไดรั้บการยอมรับในผลงาน  ความรับผิดชอบงาน ลกัษณะของงานท่ีท า ความเจริญกา้วหน้า
ในการท างาน และปัจจยัดา้นการบ ารุงรักษา ไดแ้ก่ นโยบายและการบริหารงาน สภาพแวดลอ้ม และ
ค่าตอบแทนและผลประโยชน์มีผลต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 อคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ์  (2559) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
เทศกิจ ตามแผนปฏิบติังานฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร คือ ดา้นนโยบาย การบริหารงาน 
การวางแผน พบวา่นโยบายและการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากร
มากท่ีสุด ดา้นการมอบหมายงานของผูบ้งัคบับญัชา พบวา่การจดัแบ่งการปฏิบติัหนา้ท่ีจดับุคลากรให้มี
ความเหมาะสมกบังานอย่างถูกตอ้ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพ ด้านทกัษะดา้นทกัษะความรู้ความเขา้ใจ
ระบบงานและความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่การมีความรู้ดา้นกฎหมายและใช้กฎหมาย
ตามขั้นตอนท าใหก้ารปฏิบติังานมีความถูกตอ้งและรวดเร็ว ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา พบวา่การ
อบรมการใช้ทักษะเจรจาและทักษะเฉพาะตัว เพื่อปรับใช้ในการท างาน ด้านการสนับสนุนของ
ผูบ้งัคบับญัชา พบว่าการท่ี ผูบ้งัคบับญัชาก าหนดแผนการปฏิบติังานหรือวิถีทางปฏิบติังานเอาไว ้เพื่อ
เป็นแนวทางของการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบวา่การ
น านวตักรรมใหม่มาใช ้หรือการไดเ้ปล่ียนแปลงงาน (Innovation) โดยเนน้การเปล่ียนสภาพบรรยากาศ
ในการท างาน รูปแบบ และวิธีการท างานใหม่ ๆ ในการท างาน ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน 
พบว่าการท่ีหัวหน้างานมีความรับผิดชอบต่อการตดัสินใจและการวินิจฉัยสั่งการ เพื่อให้การด าเนิน
กระบวนการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และดา้นกฎหมาย ระเบียบ และวิธีปฏิบติั พบวา่เจา้หนา้ท่ีเทศกิจสามารถ
ปฏิบติังานดา้นกฎหมาย ระเบียบและวธีิปฏิบติัชดัเจนทนัก่อนเวลาท่ีก าหนดตามแผน 
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 งานวิจัยต่างประเทศ 
 Diamantidis and Chatzoglou (2019) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพปฏิบติังาน

ของพนักงาน เป็นงานวิจยัเชิงประจกัษ์ พบว่า มีปัจจยัหลายประการท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพท างานของ
พนักงานโดยเฉพาะบทบาทส าคญัท่ีฝ่ายบริหารสนับสนุนบรรยากาศขององค์กร สภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ความสามารถในการปรับตัวและแรงจูงใจภายในมีบทบาทในการก าหนดความสามารถ
พนกังาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการขาดการสนบัสนุนดา้นการจดัการต่อการกระท าของพนกังานส่งผลกระทบ
เชิงลบ โดยตรงต่อบรรยากาศขององคก์รและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ผลกระทบเชิงลบน้ีต่อบรรยากาศ
ขององค์กรและสภาพแวดล้อมในการท างานน าไปสู่ผลกระทบเชิงลบต่อปัจจยัอ่ืน ๆ  ในทางกลบักนัมี
แนวโนม้วา่ผลกระทบเชิงลบต่อบรรยากาศองคก์รส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานและ
การฝึกอบรมของพนกังาน ผลกระทบเชิงลบต่อวฒันธรรมการองค์กร  เช่น การขาดงานบ่อย แรงจูงใจต ่า 
ส่งผลให้ระดบัความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตวัของพนกังานลดลง  ผลกระทบน้ีเม่ือรวมกบั
การลดระดบัการท างานเชิงรุกของพนักงานท าให้ระดบัความสามารถในการปรับตวัลดลงและในท่ีสุดก็
ส่งผลให้ประสิทธิภาพงานต ่าลง  ในท านองเดียวกนัผลเสียต่อสภาพแวดล้อมในการท างานท าให้เกิดผล
กระทบทางอ้อม สังเกตได้จากผลเสียต่อแรงจูงใจภายในของพนักงาน เช่น ความพึงพอใจในงานท่ีต ่า 
น าไปสู่การปฏิบติังานท่ีไม่เพียงพอ ระดบัการท างานเชิงรุกของพนกังาน เช่น  ความไม่เต็มใจท่ีจะริเร่ิมใน
ระหว่างการปฏิบติังาน และสถานการณ์ในงานท่ีตึงเครียด และระดับความสามารถในการปรับตวัของ
พนกังาน เช่น พนกังานไม่เผชิญหน้ากบัสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานท่ีเป็นปัญหาสร้างอุปสรรคในการ
แกไ้ขและส่งผลใหป้ระสิทธิภาพของงานลดลง 

 İlhami Kaygusuz (2016) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการใช้ทรัพยากรบุคคลท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลขององค์กรและประสิทธิภาพของพนักงาน  การวิจยัในภาคอุตสาหกรรมและการธนาคารใน
องัการาและเมืองอิสตนับูล พบว่า เป็นเร่ืองท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศของ
องคก์รท่ีพนกังานสามารถแสดงออกและมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมไดอ้ยา่งอิสระและในกรณีท่ีระดบั
ความยุติธรรมท่ีเป็นธรรมนั้นมีอยู่อย่างเต็มท่ีในทุกกระบวนการและการด าเนินงานของธุรกิจ  กล่าวไดว้่า
การสร้างความมั่นใจในประสิทธิภาพของพนักงานในการท างานในระยะยาวโดยไม่สูญเสียความ
กระตือรือร้นและรักษาความภกัดีต่อองคก์รนั้นเป็นไปได ้ และในองค์กรท่ีติดตั้งระบบ HRIS ท่ีรวมอยูใ่น
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการและทรัพยากรบุคคลท่ีจะใชร้ะบบอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกเหนือจากขอ้มูล
เหล่าน้ี การวิจยัยงัพบขอ้จ ากดับางประการ ประการแรกกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัมีขอ้จ ากดั  ยิ่งไปกว่า
นั้นการด าเนินการวิจยัเก่ียวกบักลุ่มตวัอย่าง เช่น ขอ้มูลภาคตดัขวางซ่ึงตั้งอยู่ในบางภูมิภาคถือได้ว่าเป็น

https://www.researchgate.net/scientific-contributions/Ilhami-Kaygusuz-2118355535
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ขอ้จ ากดั  การท าซ ้ าแบบจ าลองท่ีคลา้ยกนัในการวิจยัในอนาคตในกลุ่มตวัอยา่งขนาดใหญ่ท่ีเลือกจากภูมิภาค
ท่ีอยูภ่ายใตแ้ตกต่างกนัจากสภาพแวดลอ้ม โดยใช้ขอ้มูลการวิจยัระยะยาวจะช่วยให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรไดดี้ข้ึน 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา
และรายไดต่้อเดือน เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี
ไดแ้บ่งวธีิการศึกษาโดยล ากบั ดงัน้ี 
 1. ประชากร 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. การก าหนดเกณฑก์ารแปรผล 
 

ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่ ต ารวจรัฐสภา ทั้งหมดจ านวน 199 คน โดยผูว้ิจยัใช้
ประชากรทั้งหมด (Population Universe) ซ่ึงเป็นต ารวจรัฐสภาท่ีปฏิบติังานในปี พ.ศ. 2564 ในการวิจยั
คร้ังน้ี 
 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบ่งออก

ไดด้งัน้ี 
 1. ส่วนแบบสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ซ่ึงลักษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended หรือ Fixed.Form) มีตัวเลือกให้ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไดเ้ลือกตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
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 2. ส่วนแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาในดา้นคุณภาพงาน 
ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลาท่ีใชใ้นการท างาน ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานและดา้นความสะดวกต่อ
การท างาน เป็นตวัแปรตาม โดยลกัษณะของค าถามแต่ละขอ้มีค าตอบให้เลือกในลกัษณะการประมาณค่า 
(Rating Scale)  
 3. ส่วนน้ีเป็นส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมท่ีตอ้งการเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นอยา่งเตม็ท่ีต่อการด าเนินงานเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 

 

การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัตั้งใจท่ีจะศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งใหเ้น้ือหาครอบคลุม

ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พื่อน ามาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. สร้างแบบสอบถามให้ตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการแลว้น าแบบสอบถามฉบบัร่างเสนอต่อ
อาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อขอค าแนะน า พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องและความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) วา่แบบสอบถามนั้นตรงกบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ และน าไปแกไ้ขปรับปรุงให้
สมบูรณ์ต่อไป 
 3. น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุง แกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ (Try Out) จ  านวน 30 ชุด กบั

ประชากรท่ีใกลเ้คียงกบัประชากรจริงเพื่อหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธี

แบบสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha-coefficient) ของ Cronbach ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ทั้ง

ชุดเท่ากบั 0.89 ซ่ึงมากกวา่ 0.70 ถือว่าแบบสอบถามชุดดงักล่าวมีความน่าเช่ือถือและสามารถน าไป

ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัมีการจดัเก็บข้อมูลเป็นขั้นตอน โดยอาศยักระบวนการและวิธีการของการวิจยัเชิง

ปริมาณ (Quantitative).โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใช้ความรู้ท่ีได้จากการทบทวน
วรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ในขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัต้องการท่ีจะเก็บขอ้มูลจากต ารวจรัฐสภาด้วย
ตนเอง โดยช้ีแจงให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายในการวิจัย ตลอดจนแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการตอบ
แบบสอบถาม  

 2.  มีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล และความสอดคล้องของค าตอบ ใน
แบบสอบถามทุกประเด็นและทุกฉบบั 

 3. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแลว้มาจดัระเบียบขอ้มูล เพื่อเตรียมการส าหรับการ
วเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 
  3.1 การลงรหสัในแบบสอบถาม 

3.3 จดัท าคู่มือลงรหสั เพื่ออธิบายตวัแปรตามท่ีก าหนดไว ้
  3.3 แปลงขอ้มูลท่ีไดใ้นแบบสอบถามเป็นรหสั (Code) แลว้บนัทึกลงในตารางรหสั 
  3.4 ก าหนดค าสั่งการใชค้่าทางสถิติ โดยน าไปวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปแลว้น าไป
วเิคราะห์ค่าทางสถิติ 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 4 ล าดบั โดยใชว้ิธีประมวลค่าทางสถิติ
ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และการวเิคราะห์เน้ือหา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง 
ระดบัการศึกษาและรายไดต่้อเดือน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ประกอบการน าเสนอแบบตารางประกอบความเรียง 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3..เปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของต ารวจรัฐสภาโดยใช้สถิติเชิง
พรรณนา ผา่นการใชเ้มนูค าสั่งเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย (Compare mean) 
 4. ส่วนท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Context Analysis) และการจดัจ าแนกประเภท 
(Classification) ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ในแต่ละดา้น ดงัน้ี ปัญหา
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และอุปสรรคดา้นคุณภาพงาน ปัญหาและอุปสรรคดา้นปริมาณงาน ปัญหาและอุปสรรคดา้นเวลาและ
ปัญหาและอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้ายตามล าดบั 

 เกณฑ์การแปลผล 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ก าหนดเกณฑ์การแปลผลโดยน าค่าคะแนนของผูต้อบแบบสอบถามไป
วเิคราะห์ขอ้มูลและก าหนดเกณฑค์่าเฉล่ียในการแปลผลโดยใชสู้ตรการหาค่าอนัตรภาคชั้น (Best, 1977, 
p. 174) ดงัน้ี 

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชั้น = (คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด)/จ านวนระดบัท่ีตอ้งการ 
  =  (5-1)/5 
  = 0.8 

 ก าหนดเกณฑก์ารแปลผลระดบัประสิทธิภาพมีดงัน้ี 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00    หมายถึง    ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20    หมายถึง    ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40    หมายถึง    ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60    หมายถึง    ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80    หมายถึง    ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานงานของต ารวจรัฐสภา” ในคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา พร้อมทั้ง
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามเพศอายุ ระดบั
การศึกษา และรายไดต่้อเดือน ตลอดจนศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
ผูศึ้กษาไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งแบบสอบถาม จ านวน 199 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาและ
ตรวจสอบ ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามสามารถน ามาวิเคราะห์ได ้192 ชุด คิดเป็นร้อยละ 96.5 ซ่ึง
ในบทน้ี จะเป็นการเสนอผลการวิจยัโดยการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีทางสถิติโดยผูว้ิจยัได้แบ่งผลการ
วเิคราะห์ ออกเป็น 4 ส่วน  
 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัส่วนบุคคล  
 2. การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา  
 3. การวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
รัฐสภา  
 4. การวเิคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
 สัญลักษณ์ทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 µ  หมายถึง   ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean)  
 SD  หมายถึง  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 n  หมายถึง  ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง  
 t  หมายถึง   การทดสอบค่าที (t-test)  
 F  หมายถึง   ค่าสถิติการแจกแจง F  
 SS  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกกาลงัสอง  
 MS  หมายถึง   ค่าความแปรปรวน  
 df  หมายถึง   ค่าระดบัชั้นแห่งความอิสระ  
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* หมายถึง มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05
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การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล 
 ลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

และสภาพแวดล้อมในการท างานในองค์กรต ารวจรัฐสภาโดยการแจกแจงตามความถ่ี ค่าร้อยละ 
ปรากฏผล ดงัน้ี 

  
ตารางท่ี 4.1 จ านวนและค่าร้อยละของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามเพศ 

 เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 165 85.94 

หญิง 27 14.06 

รวม 192 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ต ารวจรัฐสภาส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 

64.06 และเป็นเพศหญิง จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 35.94 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามอาย ุ

อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 31 ปี 21 10.94 
อายรุะหวา่ง 31-40 ปี  48 25.00 
อายรุะหวา่ง 41-50 ปี 78 40.63 
อายมุากกวา่ 51 ปีข้ึนไป  45 23.44 

รวม 192 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ต ารวจรัฐสภาส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 40.63 รองลงมาคือ อายรุะหวา่ง 31-40 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 อายุมากกวา่ 51 ปีข้ึนไป 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 23.44 และอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.94 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.3 จ  านวนร้อยละของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ปวช. 0 0.00 

อนุปริญญา/(ปวส.) 22 11.46 

ปริญญาตรี 120 62.5 

ปริญญาโท 50 26.04 

ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 192 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ต ารวจรัฐสภาส่วนใหญ่ จบการศึกษาในระดบัปริญญาตรีจ านวน 84 คน 

คิดเป็นร้อยละ 43.75 รองลงมาคือจบการศึกษาปริญญาโทจ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 42.19 และจบ
การศึกษาในระดบัอนุปริญญา/ปวส. จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 14.06 ตามล าดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



29 
 

 

 

ตารางท่ี 4.4 จ  านวนร้อยละของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 

10,001-20,000 บาทต่อเดือน 57 29.69 

20,001-30,000 บาทต่อเดือน 87 45.31 

สูงกวา่ 30,001 บาทต่อเดือน 48 25.00 

รวม 192 100 

  
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่กลุ่มตวัอย่างในงานวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนรวมทั้งส้ิน 192 คน ส่วนใหญ่มี

รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 45.31 รองลงมามีรายไดต่้อ
เดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาทต่อเดือน จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 29.69 และรายได้ต่อเดือน
มากกวา่ 30,001 บาท จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของต ารวจรัฐสภาท่ีมีความคิดเห็นต่อสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

สภาพแวดล้อมการท างาน จริง ไม่จริง 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม 165 85.94 27 14.06 
มีความเป็นระเบียบ 171 89.06 21 10.94 
มีความสะอาด 174 90.63 18 9.38 
มีความปลอดภยั 171 89.06 21 10.94 
อุปกรณ์เคร่ืองมือมีความ
เพียงพอและพร้อมใชง้าน 

135 70.31 57 29.69 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ต ารวจรัฐสภาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่องคก์ารต ารวจรัฐสภามีความ

สะอาดมากท่ีสุด จ านวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 90.63 รองลงมาคือ มีความเป็นระเบียบและมีความ
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ปลอดภยัจ านวน 171 คน คิดเป็น ร้อยละ 89.06 สถานท่ีตั้งมีความเหมาะสม จ านวน 165 คน คิดเป็นร้อย
ละ 85.94 และอุปกรณ์เคร่ืองมือมีความเพียงพอและพร้อมใชง้าน จ านวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 70.31 
ตามล าดบั 

 

การวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจรัฐสภา 
 ประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพงาน ดา้น
ปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย ผูว้ิจยัไดน้ าค าตอบจากแบบสอบถามซ่ึงมีลกัษณะค าถามแบบ 
ลิเคิร์ต (Likert sacle) 5 ระดบั ไดแ้ก่ จริงท่ีสุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง และไม่จริงเลย ให้คะแนนเป็น 5 4 3 
2 และ 1 ตามล าดบั มาท าการวิเคราะห์แปลผลโดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยในการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของความเห็นดา้นต่าง ๆ ขา้งตน้ ผูว้ิจยัใช้
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ียดงัน้ี 
 ค่าเฉลี่ยแปลความหมาย 
 ค่าเฉล่ีย 4.21-5.00 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย 3.41-4.20 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย 2.61-3.40 หมายถึง ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย 1.81-2.60 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย 1.00-1.80 หมายถึง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.6 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา  
  ในดา้นคุณภาพงาน 

คุณภาพงาน 
จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความและ
อันดับ จริง

ที่สุด 
จริง ไม่

แน่ใจ 
ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

1. ท่านมีการน า
ความรู้และ
เทคนิคใหม่ ๆ  
มาใชเ้พ่ือใหเ้กิด
คุณภาพสูงสุดใน
การท างานมาก
ข้ึนกวา่เดิม 

27 
(14.06) 

147 
(76.56) 

15 
(7.81) 

0 
(0.00) 

3 
(1.56) 

4.02 0.60 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

(4) 

2. ท่านสามารถ
ใชค้วามรู้และ
ประสบการณ์ใน
การท างานในการ
ปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ท่ีหรือ
เตม็ศกัยภาพของ
ตวัท่านเอง 

48 
(25.00) 

129 
(67.19) 

9 
(4.69) 

3 
(1.56) 

3 
(1.56) 

4.13 0.70 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

(1) 

3. ท่านสามารถ
ลดขั้นตอนใน
การท างานเพื่อให้
งานมีคุณภาพ
มากข้ึนกวา่เดิม 

24 
(12.50) 

126 
(65.63) 

36 
(18.75) 

3 
(1.56) 

3 
(1.56) 

3.86 0.71 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

(6) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

คุณภาพงาน 
จ านวนและรอ้ยละของระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความและ
อันดับ จริง

ที่สุด 
จริง ไม่

แน่ใจ 
ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

4. ท่านสามารถ
ท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมายได้
อยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นและ
สมบูรณ์ตรงตาม
วตัถุประสงคข์อง
งานนั้นๆ 

42 
(21.88) 

120 
(62.50) 

30 
(15.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.06 0.61 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

(2) 

5. ผลการ
ปฏิบติังานของ
ท่านมีความ
ประณีต เรียบร้อย 
และมีความ
บกพร่องนอ้ย
หรือไม่มีเลย 

33 
(17.19) 

123 
(64.06) 

33 
(17.19) 

3 
(1.56) 

0 
(0.00) 

3.97 0.64 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

(5) 

6. ผลการ
ปฏิบติังานของ
ท่านสามารถ
น าไปใช้
ประโยชน์หรือ
ประยกุตใ์ช้
ในทางอ่ืนได้
อยา่งดี 

36 
(18.75) 

126 
(65.63) 

30 
(15.63) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.03 0.59 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบัมาก 

(3) 

ภาพรวม 4.01 0.64 ประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก 
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จากตารางท่ี 4.6 จ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ
ปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ในดา้นคุณภาพงาน พบวา่ ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.01 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นคุณภาพงาน 
พบวา่ 
 ต ารวจรัฐสภาสามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์ท างานไดอ้ยา่งเต็มท่ีหรือ เต็มศกัยภาพขอ้ง
ตวัข้าราชการเอง เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.13 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) รองลงมาคือข้าราชการ
องค์กรต ารวจรัฐสภา สามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้งครบถว้น และสมบูรณ์ตรงตาม
วตัถุประสงค์ของงานนั้น ๆ มีค่าเฉล่ีย 4.06 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.61) และล าดบัสุดทา้ย คือ ต ารวจ
รัฐสภาสามารถลดขั้นตอนในการท างานเพื่อให้งานมีคุณภาพมากข้ึนกว่าเดิม มีค่าเฉล่ีย 3.86 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) 
 
ตารางท่ี 4.7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพปฏิบติังานของ 
   ต ารวจรัฐสภา ในดา้นปริมาณงาน 

ปริมาณงาน 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความและ
อันดับ 

จริง
ที่สุด 

จริง ไม่
แน่ใจ 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ปริมาณงานท่ี
ท่านรับผิดชอบเป็น
งานท่ีส่งเสริม 
สนบัสนุนให้ภารกิจ
ขององคก์รต ารวจ
รัฐสภาประสบ
ความส าเร็จ หรือ
สร้างช่ือเสียง สร้าง
คุณค่าให้แก่
หน่วยงาน 

36 
(18.75) 

111 
(57.81) 

39 
(20.31) 

6 
(3.13) 

0 
(0.00) 

3.92 0.72 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (3) 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

ปริมาณงาน 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความและ
อันดับ 

จริง
ที่สุด 

จริง ไม่
แน่ใจ 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

2. องคก์รต ารวจ
รัฐสภา มีการ
มอบหมายภาระงาน
ให้กบัขา้ราชการทุก
คนอยา่งทัว่ถึง 
เหมาะสมกบัปริมาณ
งานขององคก์ร 

15 
(7.81) 

102 
(53.13) 

63 
(32.81) 

6 
(3.13) 

6 
(3.13) 

3.59 0.72 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (4) 

3. จ  านวนต ารวจ
รัฐสภาเม่ือ
เปรียบเทียบกบั
ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผิดชอบมีความ
เหมาะสม 

12 
(6.25) 

75 
(39.06) 

69 
(35.94) 

7 
(10.94) 

5 
(7.81) 

3.25 1.01 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัปาน
กลาง (6) 

4. ค่าตอบแทนและ
สวสัดิการท่ีไดรั้บ มี
ความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่าน
รับผิดชอบ 

18 
(9.38) 

84 
(43.75) 

69 
(35.94) 

15 
(7.81) 

6 
(3.13) 

3.48 0.89 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (5) 

5. ท่านปฏิบติังาน
ส าเร็จตามภาระงานท่ี
ท่านไดรั้บผิดชอบ
หรือไดรั้บมอบหมาย 

33 
(17.19) 

147 
(76.56) 

9 
(4.69) 

3 
(1.56) 

0 
(0.00) 

4.09 0.53 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (1) 

6. ท่านสามารถแบ่ง
เวลาและมีการจดัสรร
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากองคก์รต ารวจ
รัฐสภา 

24 
(12.50) 

141 
(73.44) 

24 
(12.50) 

3 
(1.56) 

0 
(0.00) 

3.97 0.56 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (2) 

ภาพรวม 
3.71 0.73 ประสิทธิภาพอยู่

ในระดับมาก 
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 จากตารางท่ี 4.7 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ
ปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ในดา้นปริมาณงาน พบวา่ ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.71 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ดา้นปริมาณงาน พบวา่ 
 งานท่ีต ารวจรัฐสภาได้รับผิดชอบหรือได้รับมอบหมาย เป็นอนัดับ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.09 (ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) รองลงมาคือ ต ารวจรัฐสภา สามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากองค์กรต ารวจรัฐสภา ไดอ้ยา่งดี มีค่าเฉล่ีย 3.97 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) และล าดบั
สุดทา้ย คือ จ านวนต ารวจรัฐสภาเม่ือเปรียบเทียบกับปริมาณงานท่ีข้าราชการองค์กรต ารวจรัฐสภา
รับผดิชอบมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ีย 3.25 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01) 
ตารางท่ี 4.8  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพปฏิบติังานของ  
    ต ารวจรัฐสภาในดา้นเวลา 

เวลา 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 
ค่าเฉ
ลี่ย 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความและ
อันดับ 

จริง
ที่สุด 

จริง ไม่
แน่ใจ 

ไม่จริง ไม่จริง
เลย 

1. ท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จทนัเวลาตามท่ีองคก์ร
ต ารวจรัฐสภาก าหนด 

27 
(14.06) 

138 
(71.88) 

21 
(10.94) 

3 
(1.56) 

3 
(1.56) 

3.95 0.68 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (3) 

2. เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่าน
สามารถท างานไดอ้ยา่งดี ไม่มีความ
ผิดพลาด 

6 
(3.13) 

135 
(70.31) 

48 
(25.00) 

3 
(1.56) 

0 
(0.0) 

3.75 0.53 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (4) 

3. ท่านมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึน
จากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ ์
เพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา 

15 
(7.81) 

162 
(84.38) 

15 
(7.81) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 0.40 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (1) 

4. จากการบริหารจดัการภายใน
องคก์รต ารวจรัฐสภา ท าให้การ
ท างานของท่านสามารถปฏิบติังาน
ไดร้วดเร็วขั้นกว่าเดิม 

18 
(9.38) 

114 
(59.38) 

45 
(23.44) 

9 
(4.69) 

6 
(3.13) 

3.67 0.84 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (5) 

5. เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูลท่ี
ท่านท ามีความเป็นปัจจุบนัและ
ทนัสมยั ตรงตามวตัถุประสงคข์อง
องคก์รต ารวจรัฐสภา 

27 
(14.06) 

132 
(68.75) 

33 
(17.19) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 0.56 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดบัมาก (2) 

ภาพรวม 3.86 0.60 ประสิทธิภาพอยู่
ในระดับมาก 
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 จากตารางท่ี 4.8 จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปะสิทธิภาพปฏิบติังาน
ของต ารวจรัฐสภา ในด้านเวลา พบว่า ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ีย 3.86 (ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นเวลา พบวา่  
 ต ารวจรัฐสภามีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์ตามก าหนดเวลา
เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.00 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) รองลงมาคือ เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูล
ท่ีต ารวจรัฐสภาท ามีความเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั ตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กรต ารวจรัฐสภา  
มีค่าเฉล่ีย 3.97 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) และล าดบัสุดทา้ย คือ จากการบริหารจดัการภายในองคก์ร
ต ารวจรัฐสภา ท าให้การท างานของต ารวจรัฐสภาสามารถปฏิบติังานได้รวดเร็วข้ึนกว่าเดิม มีค่าเฉล่ีย 
3.67 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.84) 
 
ตารางท่ี 4.9 จ  านวน ร้อยละ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
                    ในดา้นค่าใชจ่้าย 
 

ค่าใช้จ่าย 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความและ
อันดับ 

จริง
ที่สุด 

จริง ไม่
แน่ใจ 

ไม่
จริง 

ไม่
จริง
เลย 

1. ท่านด าเนินการใชง้บประมาณ
โดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์ร
ต ารวจรัฐสภา 

24 
(12.50) 

129 
(67.19) 

36 
(18.75) 

0 
(0.00) 

3 
(1.56) 

3.89 0.67 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (6) 

2. วิธีการใชง้บประมาณใน
หน่วยงานจองท่านมีความถูกตอ้ง
ตามระเบียบของทางราชการ 

39 
(20.31) 

120 
(62.50) 

27 
(14.06) 

0 
(0.00) 

6 
(3.13) 

3.97 0.80 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (3) 

3. ท่านใชท้รัพยากรขององคก์ร
ต ารวจรัฐสภา เช่น บุคลากร วสัดุ
อุปกรณ์อยา่งประหยดั 

36 
(18.75) 

138 
(71.88) 

15 
(7.81) 

0 
(0.00) 

3 
(1.56) 

4.06 0.64 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (1) 

4. ท่านใชง้บประมาณขององคก์ร
ต ารวจรัฐสภาอยา่งประหยดั 

39 
(20.31) 

135 
(70.31) 

9 
(4.69) 

6 
(3.13) 

3 
(1.56) 

4.05 0.72 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (2) 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 
 

ค่าใช้จ่าย 

จ านวนและร้อยละของระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความและ
อันดับ 

จริง
ที่สุด 

จริง ไม่
แน่ใจ 

ไม่
จริง 

ไม่จริง
เลย 

5. ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัขององคก์รต ารวจรัฐสภา 
เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เป็น
ตน้ ท่านสามารถใชท้รัพยากร
เหล่าน้ีให้เกิดผลผลิตสูงสุดได ้

30 
(15.63) 

135 
(70.31) 

18 
(9.38) 

6 
(3.13) 

3 
(1.56) 

3.95 0.72 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (4) 

6. ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัขององคก์รต ารวจรัฐสภา 
ท่านสามารถใชง้บประมาณ
เหล่าน้ีให้เกิดผลผลิตสูงสุดได ้

27 
(14.06) 

141 
(73.44) 

12 
(6.25) 

9 
(4.69) 

3 
(1.56) 

3.94 0.73 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (5) 

7. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์รต ารวจรัฐสภา ท่านสามารถ
ใชท้รัพยากรขององคก์รต ารวจ
รัฐสภา เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ 
เป็นตน้ ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 

12 
(6.25) 

144 
(75.00) 

24 
(12.50) 

12 
(6.25) 

0 
(0.00) 

3.81 0.64 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (7) 

8. เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของ
องคก์รต ารวจรัฐสภา ท่านสามารถ
ใชง้บประมาณขององคก์รต ารวจ
รัฐสภาในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 

12 
(6.25) 

138 
(71.88) 

 

30 
(15.63) 

9 
(4.69) 

3 
(1.56) 

3.77 0.71 ประสิทธิภาพ
อยูใ่นระดบั
มาก (8) 

ภาพรวม 
3.93 0.56 ประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับ
มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.9 จ  านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพ
ปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.93 (ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ของดา้นค่าใชจ่้าย พบวา่ 
 ต ารวจรัฐสภาใช้ทรัพยากรขององค์กรต ารวจรัฐสภา เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์อย่าง
ประหยดัเป็นอนัดับ 1 มีค่าเฉล่ีย 4.06 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) รองลงมาคือ ต ารวจรัฐสภาใช้
งบประมาณขององค์กรต ารวจรัฐสภา อย่างประหยดั มีค่าเฉล่ีย 4.05 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.72) และ
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ล าดบัสุดทา้ย คือ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รต ารวจรัฐสภา ต ารวจรัฐสภาสามารถใชง้บประมาณ
ขององคก์รต ารวจรัฐสภา ในปริมาณนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.77 (ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) 
 
ตารางท่ี 4.10 ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาในภาพรวม 

ประสิทธิภาพ
ปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ 

ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

แปลความและอันดับ 

ดา้นคุณภาพงาน 4.01 0.64 ประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก (1) 

ดา้นปริมาณงาน 3.71 0.73 ประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก (4) 

ดา้นเวลา 3.86 0.60 ประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก (3) 

ดา้นค่าใชจ่้าย 3.93 0.56 ประสิทธิภาพอยูใ่น
ระดบัมาก (2) 

รวมค่าเฉลี่ยท้ังหมด 3.87 0.63 ประสิทธิภาพอยู่ใน
ระดับมาก 

 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิจยัพบว่าต ารวจรัฐสภาท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพปฏิบติังานโดยรวม อยูใ่นระดบัมากมีระดบัความคิดเห็นเฉล่ียเท่ากบั 3.87
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ประสิทธิภาพทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก
ทั้งหมดเม่ือเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย พบวา่ ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพในดา้นคุณภาพงาน
มากท่ีสุด (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.64) รองลงมา คือ ดา้นค่าใช้จ่าย (ค่าเฉล่ีย 
3.93 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) ดา้นเวลา (ค่าเฉล่ีย 3.86 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.60) และดา้น
ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.71 และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.73) ตามล าดบั 
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การวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจรัฐสภา 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตาม 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ปรากฏผลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
    ของต ารวจรัฐสภา โดยจ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตงิาน 

เพศ 

ชาย ระดับ
ประสิทธิภาพ 

หญิง ระดับ
ประสิทธิภาพ ค่าเฉลี่ย ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ดา้นคุณภาพงาน 4.02 0.47 มาก 3.92 0.48 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.83 0.55 มาก 3.67 0.48 มาก 
ดา้นเวลา 3.88 0.53 มาก 3.86 0.40 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.92 0.77 มาก 3.93 0.40 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.54 มาก 3.85 0.38 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.11 ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาในดา้นต่าง ๆ โดย
จ าแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมเพศชาย (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54) มี
ประสิทธิภาพปฏิบติังานมากกว่าเพศหญิง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน
คุณภาพของงานมากกวา่เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48)  
 เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน
ปริมาณของงานมากกวา่เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.67 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.48)  
 เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน
คุณภาพของงานมากกวา่เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40)  
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 เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 3.92 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.77) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้าน
คุณภาพของงานมากกวา่เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.96 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40)  
 
ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
     ของต ารวจรัฐสภา โดยจ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

อายุ 

ต่ ากว่า 31ปี ระดับ
ประสิทธิ
ภาพ 

31-40ปี ระดับ
ประสิทธิ
ภาพ 

41-50ปี ระดับ
ประสิทธิ
ภาพ 

51-60ปี ระดับ
ประสิทธิ
ภาพ 

µ  µ  µ  µ  

ดา้นคุณภาพ
งาน 

3.57 0.47 มาก 3.80 0.35 มาก 3.97 0.37 มาก 4.28 0.44 มาก 

ดา้นปริมาณ
งาน 

3.35 0.61 ปาน
กลาง 

3.64 0.58 มาก 3.75 0.40 มาก 3.95 0.46 มาก 

ดา้นเวลา 3.55 0.36 มาก 3.77 0.53 มาก 3.94 0.38 มาก 4.00 0.43 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.67 0.39 มาก 3.84 0.78 มาก 3.98 0.52 มาก 4.06 0.36 มาก 

ภาพรวม 3.53 0.50 มาก 3.77 0.52 มาก 3.91 0.56 มาก 4.08 0.37 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ในดา้นต่าง ๆ โดย
จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.08 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.44) มีประสิทธิภาพปฏิบติังานมากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56) ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.77 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) และต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.70) ตามล าดบั 
 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.46)  
มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน มากกวา่ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี (ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหวา่ง 31-40 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.64 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.58) และต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.35 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.61) ตามล าดบั 
 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.43)  
มีประสิทธิภาพปฏิบติังานดา้นเวลา มากกวา่ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94
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ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.38) ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.77 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) และต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.36) ตามล าดบั 

ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.36)  
มีประสิทธิภาพปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย มากกวา่ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหวา่ง 41-50 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.98 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.84 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.78) และต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุต  ่ากว่า 31 ปี (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.39) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
      ของต ารวจรัฐสภา โดยจ าแนกตามอายุ 
  

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน 

อายุ 

อนุปริญญา/ปวส. ระดับ
ประสิทธิ
ภาพ 

ปริญญาตร ี ระดับ
ประสิทธิ
ภาพ 

ปริญญาโท ระดับ
ประสิทธิ
ภาพ 

µ  µ  µ  

ดา้นคุณภาพงาน 3.97 0.52 มาก 3.87 0.47 มาก 4.05 0.45 มาก 
ดา้นปริมาณงาน 3.76 0.69 มาก 3.66 0.53 มาก 3.79 0.42 มาก 
ดา้นเวลา 3.93 0.70 มาก 3.84 0.41 มาก 3.88 0.39 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.90 1.08 มาก 3.90 0.47 มาก 3.97 0.40 มาก 
ภาพรวม 3.89 0.71 มาก 3.82 0.42 มาก 3.93 0.35 มาก 

*ไม่มีต ารวจรัฐสภาในระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/(ปวช.)และปริญญาเอก* 
 

จากตารางท่ี 4.13 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาในดา้นต่าง ๆ โดย
จ าแนกตามอายุ พบว่า โดยภาพรวมต ารวจรัฐสภา ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 3.93 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35) มีประสิทธิภาพปฏิบติังานมากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาระดบั
อนุปริญญา/(ปวส.) (ค่าเฉล่ีย 3.89 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.71) และปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.42) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
 ต ารวจรัฐสภา ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 4.05 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.45) มีประสิทธิภาพปฏิบัติงานด้านคุณภาพงาน มากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาระดับ
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อนุปริญญา/(ปวส.) (ค่าเฉล่ีย 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.52) และต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) ตามล าดบั 
 ต ารวจรัฐสภา ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.42) มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านปริมาณงาน มากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา/(ปวส.) (ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.69) และต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรี (ค่าเฉล่ีย 3.66 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) ตามล าดบั 
 ต ารวจรัฐสภา ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.70) มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานดา้นเวลา มากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาระดบัอนุปริญญา/
(ปวส.) (ค่าเฉล่ีย 3.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.39) และต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
(ค่าเฉล่ีย 3.84 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41) ตามล าดบั 

ต ารวจรัฐสภา ท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท (ค่าเฉล่ีย 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40) 
มีประสิทธิภาพปฏิบติังานด้านปริมาณงาน มากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
(ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.47) และต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาในระดบัอนุปริญญา/
(ปวส.) (ค่าเฉล่ีย 3.90 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.08) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลความหมายของประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
     ของต ารวจรัฐสภา โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

รายได้ต่อเดือน 

10,001-20,000 
บาท 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

20,001-30,000 
บาท 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

30,001 บาทขึ้น
ไป 

ระดับ
ประสิทธิภาพ 

µ  µ  µ  
ดา้นคุณภาพ
งาน 

3.79 0.55 มาก 3.87 0.32 มาก 4.32 0.44 มาก 

ดา้นปริมาณ
งาน 

3.62 0.68 มาก 3.69 0.37 มาก 3.93 0.45 มาก 

ดา้นเวลา 3.81 0.53 มาก 3.82 0.41 มาก 4.02 0.40 มาก 
ดา้นค่าใชจ่้าย 3.82 0.75 มาก 3.93 0.50 มาก 4.06 0.34 มาก 

ภาพรวม 3.76 0.58 มาก 3.83 0.34 มาก 4.09 0.35 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.14 ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาในดา้นต่าง ๆ โดย
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า โดยภาพรวมต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,001 บาท 
(ค่าเฉล่ีย 4.09 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.35) มีประสิทธิภาพปฏิบติังานมากกวา่ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.34) และช้าราชการ
ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.58) ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบกวา่ 
 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.44) มีประสิทธิภาพปฏิบติังานด้านคุณภาพงาน มากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.87 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.32) และช้าราชการต ารวจรัฐสภาท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.79 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) ตามล าดบั 
 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.45) มีประสิทธิภาพปฏิบติังานด้านปริมาณงาน มากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
20,001-30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.69 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.37) และช้าราชการต ารวจรัฐสภาท่ีมี
รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.62 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.68) ตามล าดบั 
 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.02 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.40) มีประสิทธิภาพปฏิบติังานดา้นเวลา มากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 20,001-
30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.41) และช้าราชการต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.81 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.53) ตามล าดบั 
 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 30,001 บาท (ค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.34) มีประสิทธิภาพปฏิบติังานดา้นค่าใชจ่้าย มากกวา่ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-
30,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.93 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.50) และช้าราชการต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท (ค่าเฉล่ีย 3.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.75) ตามล าดบั 
 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานของต ารวจรัฐสภา 
 1. ปัญหาและอุปสรรคดา้นคุณภาพของงาน 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 12 คน จากจ านวนต ารวจรัฐสภาท่ีตอบแบบสอบถาม 192 คน 
ผลการศึกษาในระดบัองค์กร พบว่า ล าดับขั้นบงัคบับญัชาในการสั่งการในองค์กรต ารวจรัฐสภามี
ค่อนขา้งมากท าให้การส่ือสารไม่มีความชดัเจน คุณภาพของงานจึงออกมาไดไ้ม่ดีเท่าท่ีควรและในการ
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ปฏิบติังานในองคก์รต ารวจรัฐสภานั้นมีกฎหมาย ระเบียบท่ีเขม้งวด ส่งผลให้คุณภาพของงานมีขีดจ ากดั 
ในระดบับุคคล พบวา่ ขา้ราชการในสังกดัองคก์รต ารวจรัฐสภานั้น ส่วนมากท่ีเพิ่งจะบรรจุใหม่ ยงัขาด
ประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้ยงัขาดความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ขาดความรอบคอบ 
ส่งผลใหคุ้ณภาพของงานหรือการตรวจรับงานไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 2. ปัญหา และอุปสรรคปริมาณของงาน 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 15 คน จากจ านวนต ารวจรัฐสภาท่ีตอบแบบสอบถาม 192 คน 
ผลการศึกษาในระดบัองคก์ร พบวา่ ปริมาณงานของต ารวจรัฐสภานั้น มีมากกวา่จ านวนของขา้ราชการ
ท่ีมีอยู่ โดยภารกิจงานท่ีมีมากนั้น มีการถ่ายโอนเขา้มายงัองค์กรต ารวจรัฐสภา ส่งผลให้มีงานลน้มือ 
เสร็จไม่ทนัตามก าหนดเวลา 
 3. ปัญหา และอุปสรรคดา้นเวลา 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 12 คน จากจ านวนต ารวจรัฐสภาท่ีตอบแบบสอบถาม 192 คน 
ผลการศึกษาในระดบัองคก์ร พบวา่ในการท างานของต ารวจรัฐสภานั้น มีขั้นระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ี
ค่อนข้างเยอะ ท าให้งานเสร็จไม่ตรงตามก าหนดเวลา ในระดบับุคคล พบว่า ปริมาณงานมีมากกว่า
ระยะเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชาก าหนดไว ้
 4. ปัญหา และอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้าย 
 จากผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน จากจ านวนต ารวจรัฐสภาท่ีตอบแบบสอบถาม 192 คน 
ผลการศึกษาในระดับองค์กร พบว่า งบประมาณท่ีต ารวจรัฐสภาได้รับในการด าเนินโครงการใด
โครงการหน่ึงนั้น มีจ  านวนจ ากดั ไม่เหมาะสมกบัจ านวนภารกิจท่ีไดรั้บ  
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัการศึกษา
และรายได้ต่อเดือน และเพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของต ารวจรัฐสภา การ
ด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี ไดท้  าการศึกษาประชากรต ารวจรัฐสภาจ านวน 192 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการศึกษาวจิยัและวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การใช้เมนูค าสั่งเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ส่วนท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา และอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเทคนิคการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 
และการจดัจ าแนกประเภท (Classification) ของปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา
ในแต่ละดา้น ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ผลการศึกษาพบวา่ 
 1. ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
  ผลการศึกษาพบวา่ จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด ส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่
เพศหญิง มีอายอุยูร่ะหวา่ง 41-50 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 20,001-30,000 บาท 
และส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่องคก์รต ารวจรัฐสภามีความสะอาดมากท่ีสุด 
 2. ประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
   ผลการศึกษาพบวา่ ต ารวจรัฐสภา มีระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือท าการจดัอนัดบัพบว่า ต ารวจรัฐสภา มีประสิทธิภาพปฏิบติังานด้านคุณภาพงาน เป็นอนัดบัหน่ึง 
รองลงมาไดแ้ก่ ประสิทธิภาพปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่าย ประสิทธิภาพปฏิบติังานด้านเวลา และอนัดบั
สุดทา้ยคือ ประสิทธิภาพปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน เม่ือจ าแนกเป็นรายได ้พบวา่ 
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  2.1 ดา้นคุณภาพงาน ผลการศึกษาพบวา่ ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมากโดยใช้ความรอบรู้และประสบการณ์ในการท างานไดอ้ย่างเต็มท่ี หรือเต็มศกัยภาพของตวั
ขา้ราชการเอง มาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ต ารวจรัฐสภาสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งครบถว้นและสมบูรณ์ ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้นๆ และล าดบัสุดทา้ย คือ ต ารวจรัฐสภา
สามารถลดขั้นตอนในการท างานเพื่อใหง้านมีคุณภาพมากข้ึนกวา่เดิม 
  2.2 ดา้นปริมาณงาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการองคก์รต ารวจรัฐสภามีแระสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก โดยมีงานท่ีขา้ราชการองคก์รต ารวจรัฐสภาปฏิบติัส าเร็จตามภาระงานท่ี
ต ารวจรัฐสภารับผิดชอบหรือไดรั้บมอบหมายมาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ขา้ราชการองคก์รต ารวจ
รัฐสภาสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งดี และล าดบั และล าดบัสุดทา้ย 
คือ จ านวนขา้ราชการเม่ือเทียบกบัปริมาณงานท่ีต ารวจรัฐสภารับผดิชอบมีความเหมาะสม 
  2.3 ดา้นเวลา ผลการศึกษาพบวา่ ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยูใ่นระดบั
มาก โดยมีต ารวจรัฐสภามีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์ เพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานได้ทนัตามก าหนดเวลาเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูลท่ี
ต ารวจรัฐสภาท ามีความเป็นปัจจุบนัและทันสมยั ตรงตามวตัถุประสงค์ขององคก์รต ารวจรัฐสภา และ
ล าดบัสุดทา้ยคือ การบริหารจดัการภายในองค์กรต ารวจรัฐสภา ท าให้การท างานของต ารวจรัฐสภา 
สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิม 
  2.4 ดา้นค่าใชจ่้าย ผลการศึกษาพบวา่ ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีต ารวจรัฐสภาใช้ทรัพยากรขององคก์รต ารวจรัฐสภา เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์อย่าง
ประหยดัเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ต ารวจรัฐสภาใช้งบประมาณขององค์กรต ารวจรัฐสภา อย่าง
ประหยดัและล าดับสุดท้ายคือ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรต ารวจรัฐสภา ต ารวจรัฐสภาใช้
งบประมาณขององคก์รต ารวจรัฐสภาในประมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 
 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
  3.1 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีเพศท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยเพศชาย
มีประสิทธิภาพปฏิบติังานมากกวา่เพศหญิง 
  3.2 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั โดยต ารวจ
รัฐสภาท่ีมีอายุระหวา่ง 51-60 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกวา่ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายุระหวา่ง 41-
50 ปี, ต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และต ารวจรัฐสภาท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 31 ปี ตามล าดบั 



47 
 

 

 

  3.3 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดย
ต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกวา่ต ารวจรัฐสภาท่ี
จบการศึกษาระดบัอนุปริญญาหรือ ปวส. และระดบัปริญญาตรี ตามล าดบั 
  3.4 ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดย
ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 30,001 บาทข้ึนไป มีประสิทธิภาพปฏิบติังานมากกวา่ต ารวจ
รัฐสภา ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 20,001-30,000 บาท และต ารวจรัฐสภา ท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท ตามล าดบั 
 4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานขอ้งต ารวจรัฐสภา 
  4.1 ปัญหา และอุปสรรคดา้นคุณภาพของงาน  
  จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 12 คน จากจ านวนทั้งหมด 192 คน ผลการศึกษาในระดบั
องคก์รพบวา่ ล าดบัขั้นบงัคบับญัชาในการสั่งการในองคก์ร มีค่อนขา้งเยอะท าให้การส่ือสารไม่มีความ
ชดัเจน คุณภาพของงานจึงออกมาไม่ดีเท่าท่ีควรและในการปฏิบติังานในองคก์รนั้นมีกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบติัท่ีเขม้งวด ส่งผลให้คุณภาพของงานนั้นมีขีดจ ากดั ในระดบับุคคล พบว่า ขา้ราชการในสังกดั
องคก์รต ารวจรัฐสภานั้นส่วนมากเพิ่งจะบรรจุใหม่ ยงัขาดประสบการณ์ในการท างาน ส่งผลให้ยงัขาด
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ขาคความรอบคอบ ส่งผลให้คุณภาพของงานหรือการตรวจรับ
งานไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 4.2 ปัญหา และอุปสรรคดา้นปริมาณของงาน 
 จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 15 คน จากจ านวนทั้งหมด 192 คน ผลการศึกษาในระดบั
องค์กรพบว่า ปริมาณงานของต ารวจรัฐสภานั้นมีมากกว่าจ านวนของต ารวจรัฐสภาท่ีมีอยู ่โดยภารกิจ
งานท่ีมีมากนั้นมีการถ่ายโดนเขา้มายงัองคก์ร ส่งผลใหง้านมีลน้มือ เสร็จไม่ทนัตามก าหนดเวลา 
 4.3 ปัญหา และอุปสรรคดา้นเวลา 
 จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 12 คน จากจ านวนทั้งหมด 192 คน ผลการศึกษาในระดบั
องค์กรพบว่า ในการท างานของต ารวจรัฐสภานั้น มีขั้นระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ีค่อนขา้งเยอะ ท าให้
งานเสร็จไม่ตรงตามก าหนดเวลา ในระดบับุคคล พบวา่ ปริมาณงานมีมากกวา่ระยะเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชา
ก าหนดไว ้
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 4.4 ปัญหาและอุปสรรคดา้นค่าใชจ่้าย 
 จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 9 คน จากจ านวนทั้งหมด 192 คน ผลการศึกษาในระดบั
องค์กรพบว่า งบประมาณท่ีต ารวจรัฐสภาไดรั้บในการด าเนินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น มีจ  านวน
จ ากดั ไม่เหมาะสมกบัจ านวนภารกิจท่ีไดรั้บ  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา สามารถน ามาอภิปรายผลไดด้งัน้ีผล
การวเิคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา โดยมีองคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพ
งาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย เม่ือพิจารณาในภาพรวม พบวา่ ระดบัประสิทธิภาพในภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก แสดงว่า ต ารวจรัฐสภา มีความคิดเห็นเป็นเชิงบวก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองค์กรต ารวจ
รัฐสภา มีระบบโครงสร้างการบริหารงานท่ีชดัเจน มีการท างานอยา่งเป็นระบบ มีการก าหนดแผนงาน 
โครงการ ให้สอดคล้องกับแนวนโยบายของผูบ้ริหาร ในขณะเดียวกันก็ต้องเป็นไปตามระเบียบ 
กฎเกณฑต่์าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งผูบ้งัคบับญัชายงัมีการมอบหมายงานให้กบับุคลากรไดต้รงกบัความรู้ 
ความสามารถ และความช านาญของผูป้ฏิบติังานและเปิดโอกาสให้กับต ารวจรัฐสภาได้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะและทศันคติท่ีเหมาะสม เพื่อพฒันาความสามารถและ
ทศันคติให้เหมาะสมกบังาน ส่งผลให้ข้าราชการองค์กรต ารวจรัฐสภามีความเข้าใจในงานท่ีได้รับ
มอบหมายเป็นอยา่งดี ประกอบกบัองคก์รต ารวจรัฐสภา มีการจดัสรรสวสัดิการให้แก่ขา้ราชการทุกคน
อยา่งรวดเร็วและเป็นธรรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Max Weber (1966 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์
ณ อยุธยา,2551,หน้า61) ซ่ึงไดก้ล่าวว่า ระบบราชการมีลกัษณะท่ีเป็นการท างานท่ีเป็นทางการเสมอ 
หมายความวา่ การท างานทุกอยา่งนอกจากตอ้งเป็นไปตามขั้นตอน ระเบียบ กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีก าหนด
ไวแ้ล้ว ยงัตอ้งมีการท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรดว้ย เช่น การสั่งการ การออกค าสั่ง การรายงานผล การ
ปฏิบติังาน การเบิกจ่ายเงิน ฯลฯ ทุกอย่างตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีหลกัฐาน และตอ้งมีการเก็บ
รักษาไวเ้พื่อประโยชน์ในการตรวจสอบอา้งอิงในภายหลงัด้วย ประโยชน์ ของการท่ีตอ้งท าให้เป็น
ทางการ คือ สามารถใชเ้ป็นกลไกในการควบคุมการท างานท่ีเกิดข้ึน ในองคก์รได ้และยงัช่วยป้องกนั
ไม่ใหมี้การใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวัระหวา่งสมาชิกและองคก์ร เพราะทุกคนตอ้งมีความสัมพนัธ์กนัตาม
บทบาท (Roles) และต าแหน่งหนา้ท่ีเท่านั้น นอกจากน้ี การท างานเป็นลายลกัษณ์อกัษรยงัสามารถใช้
เป็นหลกัฐานในการตรวจสอบอา้งอิงภายหลงัได ้เป็นอยา่งดี เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นจะพบวา่ 
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 1.1 ดา้นคุณภาพงาน ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ กญัณัฏฐ์ สุนันตา (2540, หน้า 59) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์รบริหาร ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่บุคลากรในสังกดัองคก์รบริหาร
ส่วนจงัหวดัเชียงใหม่มีความคิดเห็น เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานด้านคุณภาพของงาน ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นคุณภาพของงาน ผลการศึกษา พบว่า ต ารวจรัฐสภาสามารถใช้
ความรอบรู้และประสบการณ์ในการปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี หรือเต็มศกัยภาพของตวัเอง เป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาคือ ต ารวจรัฐสภาสามารถท างานท่ีได้รับมอบหมายได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
สมบูรณ์ ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ และล าดบัสุดทา้ย คือ ประชาชน ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการของต ารวจรัฐสภา เป็นอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman 
(1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของค าวา่ การวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจใน
ความหมายอยา่งแคบวา่ หมายถึง การลดตน้ทุนในการผลิตและในความหมายอยา่งกวา้งขวาง รวมถึง
คุณภาพ ของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้ หรือบริการในปริมาณและคุณภาพ 
ท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัดา้น การเงินท่ี
มีอยู ่ดงันั้นแนวคิดของค าวา่การวดัประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองคป์ระกอบ ท่ีประกอบดว้ย
คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูง คือผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่า และมีความพึงพอใจ
ผลการท างานมีความถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็วนอกจากน้ีผลงานท่ีมีคุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อ
องคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
 1.2 ดา้นปริมาณงาน ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพ ในการท างานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ กิตติชัย ลาภวุฒิโรจน์ (2558, หน้า 47) ได้ให้ความหมายของประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน หมายถึง ความส าเร็จในการปฏิบติังานเป็นไป ตามมาตรฐานและเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนด 
ใหบ้รรลุเป้าหมายตามวตัถุประสงค ์โดยตอบสนอง ต่อความตอ้งการของผูบ้ริการให้เกิดความพึงพอใจ 
ตลอดจนสามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า ได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงความส าเร็จนั้นจะตอ้งประกอบด้วย
ปริมาณของงาน และสอดคล้องกับงานวิจยัของ สมบูรณ์ หลวงบุญมี (2556, หน้า 58) ท่ีศึกษา
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ส่วนทอ้งถ่ินในองค์กรส่วนทอ้งถ่ิน อ าเภอแม่ใจ จงัหวดั
พะเยา พบว่า พนักงานส่วนท้องถ่ินมีระดับ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานด้านปริมาณงาน โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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เม่ือพิจารณารายขอ้ของดา้นปริมาณงาน ผลการศึกษา พบว่างานท่ีต ารวจรัฐสภาปฏิบติัส าเร็จตามภาระ
งานท่ีต ารวจรัฐสภารับผดิชอบหรือไดรั้บมอบหมาย เป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ต ารวจรัฐสภาสามารถ
แบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์ร ต ารวจรัฐสภาไดอ้ยา่งดี และล าดบัสุดทา้ย 
คือ จ านวนต ารวจรัฐสภาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีต ารวจรัฐสภารับผิดชอบมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่ การ
วดัประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่หมายถึงการลดตน้ทุน ในการ
ผลิตและในความหมายอยา่งกวา้งขวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้นก็เพื่อ สามารถ
ผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุนน้อย ท่ีสุดเ ม่ือ
ค านึงถึงสถานการณ์และข้อผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ดงันั้นแนวคิดของค าว่า การวดัประสิทธิภาพ 
ทางด้านธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองค์ประกอบท่ีประกอบด้วยปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้ง
เป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัไดมี้ปริมาณ ท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดใน
แผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหาร เวลาเพื่อให้ได้ปริมาณงานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 1.3 ด้านเวลา ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของภูวนยั เกษบุญชู (2550, หนา้ 9) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกองทพัเรือ ในสังกดั กองเรือภาคท่ี 1 ผลการศึกษาพบวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกองทพัเรือ ในสังกดักองเรือภาคท่ี 1 ดา้นเวลา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 เม่ือพิจารณารายข้อของด้านเวลา ผลการศึกษา พบว่า ต ารวจรัฐสภามีการแก้ไขปัญหาท่ี
เกิดข้ึนจากขั้นตอนหรือระเบียบกฎเกณฑ์ เพื่อให้สามารถ ปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลาเป็นอนัดบั
หน่ึง รองลงมาคือ เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูลท่ีต ารวจรัฐสภาท ามีความเป็นปัจจุบนัและทนัสมยั 
ตรงตามวตัถุประสงค์ขององค์กรต ารวจรัฐสภา และล าดบัสุดท้าย คือ จากการบริหารจดัการภายใน
องค์กรต ารวจรัฐสภา ท าให้การท างานของต ารวจรัฐสภา สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิมซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึงความหมายของค าวา่ การ
วดัประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจในความหมายอยา่งแคบวา่หมายถึงการลดตน้ทุน ในการ
ผลิตและในความหมายอยา่งกวา้งขวางรวมถึงคุณภาพของการมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถ
ผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสมและตน้ทุน น้อยท่ีสุดเม่ือ
ค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัด้านการเงินท่ีมีอยู่ ดงันั้นแนวคิดของค าว่า การวดั ประสิทธิภาพ
ทางด้านธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองค์ประกอบท่ีประกอบดว้ยเวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ ในการด าเนินงาน
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จะตอ้งอยูใ่นลกัษณะท่ีถูกตอ้งตามหลกัการเหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างาน
ใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน 
 1.4 ดา้นค่าใชจ่้าย ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพการปฏิบติังานในระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
ภูวนัย เกษบุญชู (2550, หน้า 9) ท่ีได้กล่าวว่า ประสิทธิภาพด้านการ ปฏิบติังานหมายถึงผลการ
ปฏิบติังานท่ีเกิดจากการท างานท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว ข้ึนกวา่เดิมและทนัตาม ก าหนดเวลานอกจากน้ียงัตอ้ง
ใชท้รัพยากรทั้งคนและอุปกรณ์ไดอ้ยา่ง เหมาะสมคุม้ค่าเกิดประโยชน์ สูงสุดรวมทั้งมีการน าเทคนิคต่าง 
ๆ เขา้มาใชเ้พื่อช่วยลดขั้นตอน การท างานลงเกิดความสะดวกมากข้ึน ภารกิจต่าง ๆ สามารถเสร็จไดท้นั
ตามก าหนดเวลาท่ีวางไว ้ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูบ้งัคบับญัชา (ผูรั้บบริการ) และเกิดการสูญเสียต่อ
ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด 
 เม่ือพิจารณารายขอ้ของด้านค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาพบว่า ต ารวจรัฐสภาใช้ทรัพยากรของ
องค์กรต ารวจรัฐสภา เช่น บุคลากร วสัดุ อุปกรณ์อย่างประหยดัเป็นอนัดบัหน่ึง รองลงมาคือ ต ารวจ
รัฐสภา ใช้งบประมาณขององค์กรต ารวจรัฐสภา อย่างประหยดั และล าดบัสุดทา้ย คือ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กรต ารวจรัฐสภา ต ารวจรัฐสภาสามารถใช้งบประมาณขององค์กรต ารวจรัฐสภา ใน
ปริมาณท่ีนอ้ย ท่ีสุดซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Peterson and Plowman (1989, p. 325) ไดก้ล่าวถึง
ความหมาย ของค าว่า การวดัประสิทธิภาพในการบริหารงานด้านธุรกิจในความหมายอย่างแคบว่า
หมายถึงการลดต้นทุนในการผลิตและในความหมายอย่างกว้างขวางรวมถึงคุณภาพของการมี
ประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้หรือบริการในปริมาณและคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ี
เหมาะสม และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึงสถานการณ์และขอ้ผูกพนัดา้น การเงินท่ีมีอยูด่งันั้นแนวคิด 
ของค าว่าการวดัประสิทธิภาพทางดา้นธุรกิจในท่ีน้ีจึงมีองค์ประกอบท่ีประกอบดว้ยค่าใช้จ่าย (Costs) 
ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือจะตอ้งลงทุนนอ้ย และไดผ้ลก าไรมาก
ท่ีสุดประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้นการเงินคนวสัดุ
เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดัคุม้ค่าและเกิดการสูญเสีย นอ้ยท่ีสุด 
 2. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจ
รัฐสภา จ าแนกตามเพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดั รายไดต่้อเดือน และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
  2.1 เพศ ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมขา้ราชการองคก์รต ารวจรัฐสภา ท่ีเป็นเพศชายมี
ประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ กญัณัฏฐ์ สุนนัตา (2540) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ของบุคลากรในสังกดัองค์กรบริหารส่วน
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จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
บุคลากรในสังกดัองคก์รบริหารส่วน จงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ เพศ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.2 อาย ุผลการศึกษาพบวา่ อายตุ  ารวจรัฐสภาต่างกนัส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั โดยต ารวจรัฐสภา ท่ีมีอายุระหว่าง 51-60 ปี มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกวา่ต ารวจ
รัฐสภา ท่ีมีอายุระหว่าง 41-50 ปี, ต ารวจรัฐสภา ท่ีมีอายุระหว่าง 31-40 และขา้ราชการองค์กรต ารวจ
รัฐสภา ท่ีมีอายุต่าํกว่า 3 ปี ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นว่าท่ีประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
เพราะบุคคลในแต่ละช่วงวยัต่างมีความกระตือรือร้นและมีความใฝ่รู้แตกต่างกนัไปตามช่วงอายุ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล ต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงินและบญัชีกรมชลประทาน ผลการศึกษา พบวา่ อายุท่ีแตกต่าง
กนัมีผลท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
กญัณัฏฐ์ สุนนัตา (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากรใน
สังกัดองค์กรบริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัย ส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรในสังกดัองคก์รบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ อายุ อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสอดคล้องกบังานวิจยั ของ นรวิชญ์ สมฤทธ์ิ (2557) ศึกษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในองค์กรบริหารส่วนต าบลเชียงบาน
อ าเภอเชียงค าจังหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า อายุท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรบริหารส่วนต าบล เชียงบาน เฉพาะในด้านการมีส่วนร่วมของ
เจา้หนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.3 ระดบัการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาของต ารวจรัฐสภาต่างกนัส่งผลให้
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั โดยภาพรวม ต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาในระดบัปริญญาโท 
มีประสิทธิภาพ ในการท างานมากกว่าต ารวจรัฐสภาท่ีจบการศึกษาระดบั อนุปริญญา และปริญญาตรี 
ตามล าดบั ซ่ึงผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ท่ีประสิทธิภาพในการท างานแตกต่าง กนัเพราะขา้ราชการท่ีมีระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัย่อมมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นแตกต่างกนัไป ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กนกวรรณ ธนาเลิศสมบูรณ์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกองการเงินและบญัชีกรมชลประทาน ผลการศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ท าใหป้ระสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัท่ีระดบั นยัส าคญั (0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ขนัติรักษ ์
ตนัติเฉลิม (2548) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานบรรเทาสาธารณภยัของ
ข้าราชการส านักโยธาธิการกลาโหมผลการศึกษาพบว่า บุคลากรท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มี
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน บรรเทาสาธารณภัยแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษาองค์กรบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่าง กนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์กรบริหารส่วน
จงัหวดันครราชสีมา แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจยัของ 
กญัณัฏฐ์ สุนนัทา (2540) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรใน
สังกัดองค์กร บริหารส่วนจังหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพ ในการท างานของบุคลากรในสังกัดองค์กรบริหารส่วนจงัหวดัเชียงใหม่ได้แก่ระดับ
การศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจยัของ นรวิชญ์ สมฤทธ์ิ 
(2557) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองคก์รบริหาร ส่วน
ต าบลเชียงบานอ าเภอเชียงค าจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรบริหารส่วนต าบลเชียงบาน เฉพาะในดา้นการมี
ส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.4 รายไดต่้อเดือน จากการศึกษาพบวา่ รายไดต่้อเดือนของต ารวจรัฐสภาต่างกนัส่งผลให้
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนัโดยภาพรวม ต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 30,001 
บาทข้ึนไป มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานมากกว่าขา้ราชการองค์กรต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายได้ต่อเดือน
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และต ารวจรัฐสภาท่ีมีรายได้ ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท 
ตามล าดบัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Zalcanick (1958, p. 4) ท่ีไดก้ล่าวว่าการปฏิบติังานจะดีมี
ประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยู่กบัผูป้ฏิบติัว่าจะไดรั้บ การตอบสนองความตอ้งการทั้งภายนอก อาทิเช่น 
รายไดห้รือค่าตอบแทน เป็นตน้ มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมากการ
ปฏิบติังานก็ย่อมมีประสิทธิภาพมากด้วย เช่นกนัสอดคล้องกับงานวิจยัของ ปิติ วลัยะเพ็ชร์ (2548) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมกิจการพลเรือนทหารเรือ 
ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั ดา้นความเพียงพอของรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรีพร สงหม่ืนไวย (2551) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร: กรณีศึกษาองคก์รบริหาร ส่วน
จงัหวดันครราชสีมา ผลการศึกษาพบว่า ระดับรายได้ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรองคก์รบริหารส่วนจงัหวดันครราชสีมาแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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 3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา 
  3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นคุณภาพงาน พบว่า ต ารวจรัฐสภาในสังกดั 
องค์กรต ารวจรัฐสภานั้น ส่วนมากเพิ่งจะบรรจุใหม่ยงัขาดประสบการณ์ ในการท างานท าให้ยงัขาด
ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน ขาดความรอบคอบส่งผลให้ คุณภาพของงานหรือการตรวจรับ
งานไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด ซ่ึงขดัแยง้กบัแนวคิด ของ Max Weber (1994 อา้งถึงใน Gerth & 
Mills, 1946) ท่ีไดอ้ธิบายต าแหน่งของขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ี ไวด้งัน้ี “การด ารงต าแหน่งถือเป็นอาชีพ 
เง่ือนไขการจา้งงานมีว่าผูส้มคัรจะตอ้งผ่าน การศึกษาอบรมมาอย่างดี และพร้อมท่ีจะมาท างานให้กบั
หน่วยงานเป็นระยะเวลายาวนาน รวมทั้ง ผูส้มคัรตอ้งผา่นการสอบคดัเลือกดว้ย ต าแหน่งให้ความส าคญั
ต่อหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ต าแหน่ง ไม่ไดมี้ไวใ้หซ้ื้อขายแลกเปล่ียนกนั การเขา้มาท างานเท่ากบัเป็นการ
ยอมรับพนัธะผูกพนัท่ีจะท างาน ดว้ยความซ่ือสัตย ์เพื่อแลกเปล่ียนกบัการมีความเป็นอยูท่ี่มัน่คง ความ
จงรักภกัดีท่ีพนักงาน มีเป็นความจงรักภกัดีต่อหน้าท่ีและสถาบนั เช่น ประเทศชาติ พรรคการเมือง 
บริษทั ไม่ใช่ เป็นการจงรักภกัดีต่อตวับุคคลหน่ึงบุคคลใด อยา่งเช่น ท่ีขุนนางเคยมีความจงรักภกัดี ต่อ
พระมหากษตัริยใ์นสมยั ศกัดินา” 
  นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบว่า ล าดบัขั้นบงัคบับญัชาในการสั่งการในองค์กรต ารวจ
รัฐสภา มีค่อนขา้งเยอะท าให้การส่ือสารไม่มีความชดัเจน คุณภาพของงานจึงออกมาไม่ดีเท่าท่ีควรและ
ในการปฏิบติังานในองคก์รต ารวจรัฐสภานั้น มีกฎหมาย ระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวด ส่งผลให้คุณภาพของ
งานมีขีดจ ากดั ซ่ึงขดัแยง้กบัแนวคิดของ Max Weber (1994 อา้งถึงใน ศิริพงษ ์ลดาวลัย ์ณ อยุธยา, 2551, 
หนา้ 55) เจา้ของทฤษฎีระบบราชการท่ีไดเ้สนอ รูปแบบของโครงสร้างระบบราชการวา่มีลกัษณะเป็น
แบบปีระมิดจะตอ้งมีการจดัล าดบัขั้นการ บงัคบับญัชาในองค์กรเพราะเป็นพื้นฐานของการจดัระบบ
ราชการเพราะต้องมีการก าหนดต าแหน่ง ของงานการจัดล าดับขั้นของต าแหน่งจากบนลงล่างมี
ผูบ้งัคบับญัชาอยูสู่งสุดและผูบ้งัคบับญัชา ต าแหน่งอ่ืน ๆ รองลงมาตามล าดบัขั้นจนถึงล่างสุดนอกจากน้ี
การท่ีมีการแบ่งสายการบงัคบับญัชา ยงัแสดงให้เห็นถึงช่องทางของการเดินทางของการท างานและ
อ านาจของบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งต่าง ๆตามสายงานการบงัคบับญัชาไดอ้ยา่งชดัเจน Max Weber (1994 
อา้งถึงใน Gerth & Mills, 1946) ยงัเสนอกรอบแนวคิดวา่การจดัล าดบัขั้นตอนต าแหน่งต่าง ๆ ตามสาย
การบงัคบับญัชานั้นจะตอ้ง ก าหนดข้ึนเพื่อให้องคก์รท่ีมีขนาดใหญ่อยูภ่ายใตก้ารควบคุมตามระบบการ
สั่งการตามสายงานการ บงัคบับญัชาซ่ึงจะส่งผลให้การปฏิบติังานต่าง ๆ เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และเกิดประสิทธิภาพอยา่งสูงสุด 
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  3.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นปริมาณงาน พบวา่ ปริมาณงาน ของต ารวจ
รัฐสภานั้นมีมากกว่าจ านวนของขา้ราชการท่ีมีอยู่ โดยภารกิจงานท่ีมีมากนั้นมีการถ่ายโอนเขา้มายงั
องคก์รต ารวจรัฐสภา ส่งผลให้งาน มีลน้มือ เสร็จไม่ทนัตามก าหนดเวลาขดัแยง้กบัแนวคิดของแนวคิด
ของ Peterson and lowmuth (1989, p. 325) ท่ีไดก้ล่าวถึงปริมาณงาน (Quantity) วา่งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้ง
เป็นไป ตามความคาดหวงัของหน่วยงานโดยผลงานท่ีปฏิบติัได้มีปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนด  
ในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไวแ้ละควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อให้ไดป้ริมาณงาน ตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไวแ้ละสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อศัวนิ เกตุแกว้ (2553) ศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการองค์กรบริหารส่วนจงัหวดัปทุมธานี อ าเภอเมือง จงัหวดัปทุมธานี ผล
การศึกษาพบว่า ปัญหาอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังานของข้าราชการองค์กร บริหารส่วนจงัหวดั
ปทุมธานี คือ มีปริมาณงานมากกวา่จ านวนบุคลากรซ่ึงมีจ านวนนอ้ยไม่เพียงพอ ในการท างาน 
  3.3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นเวลา พบว่า ในการปฏิบติังานของต ารวจ
รัฐสภานั้น มีขั้นระเบียบ ขั้นตอนปฏิบติัท่ีค่อนขา้งเยอะ ท าให้งานเสร็จไม่ตรงตามก าหนดเวลารวมทั้ง
ปริมาณงานมีมากกวา่ระยะเวลาท่ีผูบ้งัคบับญัชา ก าหนดไวส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ Max Weber (1994 
อา้งถึงใน Gerth and Mills, 1946) ไดอ้ธิบายสรุปต าแหน่งของขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีไวว้า่การบริหาร
ราชการกบัองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่มีคนจ านวนมากมีการก าหนดขั้นตอนของต าแหน่งหลายระดบัใน
บางคร้ังการตดัสินใจ ในเร่ืองท่ีส าคญัตอ้งรอให้ผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเป็นผูพ้ิจารณาอนุมติัแต่ละคร้ัง
จะตอ้งผ่านหัวหน้า หรือผูบ้ริหารข้ึนไปเร่ือย ๆ อีกทั้งยงัมีกฎเกณฑ์ระเบียบท่ีซ้าํซ้อนอีกทั้งในองค์กร
ระบบราชการนั้น จะมีเจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการซ่ึงท างานดา้นเอกสารเป็นส่วนใหญ่มีการบนัทึกท่ีเต็ม
ไปดว้ยถอ้ยค า หรือค าพูดท่ีหรูหราและตอ้งผ่านกระบวนการขั้นตอนต่างๆ จ านวนมากกว่าจะไปถึง
ผูบ้ริหารสูงสุด จึงไม่ทนัเวลาจึงท าใหก้ารท างานเกิดความล่าชา้ยิง่ไปกวา่นั้นระบบราชการขนาดใหญ่ยงั
มีฝ่ายต่าง ๆ ท าหนา้ท่ีจดัท าเอกสารใหก้บัผูบ้ริหารในรูปแบบของยทุธศาสตร์การพฒันา และในท่ีสุดคน 
ท่ีมีอ านาจในระบบราชการขนาดใหญ่กลายเป็นผูท่ี้ไม่สามารถท างานไดเ้องตามล าพงัและขดัแยง้ กบั
หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ พลเรือน
สามญัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการ พลเรือน, 2544) 
คือ การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหป้ระเมินจากผลงาน และคุณลกัษณะการปฏิบติังาน  
 3.4 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นค่าใช้จ่ายพบว่างบประมาณ ท่ีต ารวจรัฐสภา 
ไดรั้บในการด าเนินโครงการใดโครงการหน่ึงนั้น มีจ  านวนจ ากดัไม่เหมาะสมกบัจ านวนภารกิจท่ีไดรั้บ
ซ่ึงขดัแยง้กบัแนวคิดของ ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535, หนา้ 130) ท่ีไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสิทธิภาพ
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ไวใ้นหนงัสือ “ศพัท ์รัฐประศาสนศาสตร์" วา่ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนให้มี
วิธีการบริหาร ท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุดนั่นก็คือการลดค่าใช้จ่ายดา้น
วตัถุ และบุคลากรลงในขณะเดียวกนัก็พยายามเพิ่มความแม่นตรงความเร็วและความราบเรียบ ของการ
บริหารใหม้ากข้ึนซ่ึงค าวา่ประสิทธิภาพน้ีจะมีความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่ประสิทธิผล แต่ประสิทธิผล 
(Effectivenes) จะหมายถึง ระดบัคนท่ีสามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายได ้มากน้อยเพียงใด และ
ขดัแยง้กบัแนวคิดของ ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2) ท่ีช้ีให้เห็นวา่ ประสิทธิภาพในระบบราชการ
มีความหมายรวมถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพโดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัได้หลายมิติตามแต่
วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณาคือประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่าย หรือตน้ทุนของการผลิต (Input) 
ได้แก่ การใช้ทรัพยากรการบริหาร คือ คนเงินวสัดุเทคโนโลยี ท่ีมีอย่างประหยดัคุม้ค่าและเกิดการ
สูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 นอกจากน้ี ผลการศึกษายงัพบวา่ การตั้งงบประมาณขององคก์รต ารวจรัฐสภานั้นไม่ตรงกบั
ความตอ้งการของประชาชนในประเด็นข้างตน้ตามความคิดเห็น ของผูว้ิจยั เห็นว่า ในการเบิกจ่าย
งบประมาณประจ าปีขององคก์รต ารวจรัฐสภา ในการจดัท าโครงการ กิจกรรมใดนั้น จะตอ้งมีโครงการ
ในแผนการด าเนินงาน หรือในขอ้บญัญติั ประจ าปีนั้น หากประชาชนมีความตอ้งการเร่งด่วนอาจตอ้งรอ
เพื่อให้องค์กรต ารวจรัฐสภา ด าเนินเขียนแผนการด าเนินงาน และบรรจุลงในขอ้บญัญติัประจ าปีในปี
ถดัไป จึงจะสามารถเบิกงบประมาณออกมาใช้จ่ายจดัท าโครงการ กิจกรรมท่ีตรงกบัความตอ้งการ ของ
ประชาชนได ้ส่งผลใหก้ารแกปั้ญหาล่าชา้ไม่ทนักาล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน 
ปริมาณงาน เวลา และค่าใช้จ่าย พบว่า ขา้ราชการองค์กรต ารวจรัฐสภา มีประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยภาพรวมอยู่ใน ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ต ารวจรัฐสภามีประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานในด้านคุณภาพงานมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านค่าใช้จ่าย, ด้านเวลา และส่วนท่ีมี
ประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นปริมาณงาน ตามล าดบั 
 ดังนั้น จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีข้อเสนอแนะเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง 
วธีิการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา ใหมี้ประสิทธิภาพให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการขององคก์รต ารวจ
รัฐสภาในอนาคตได ้ดงัน้ี 
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. ประสิทธิภาพดา้นปริมาณงาน ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพในดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในดา้นน้ี พบวา่ “จ านวน
ต ารวจรัฐสภาพเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีต ารวจรัฐสภา รับผิดชอบมีความเหมาะสม” มีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น ผูว้จิยัจึงก าหนด ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 
  1.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน สังกดักระทรวงมหาดไทย 
ควรเร่งด าเนินการสรรหาและบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการเพื่อให้เพียงพอต่อความตอ้งการ ตามท่ีหน่วยงาน
นั้นมีอตัราต าแหน่งวา่งอยู ่
  1.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบติัการ องค์กรต ารวจรัฐสภา ควรแก้ปัญหาขาดแคลนต ารวจ
รัฐสภา หรือจ านวนต ารวจรัฐสภาพไม่เพียงพอต่อจ านวนปริมาณงาน ด้วยการสรรหาและแต่งตั้ ง
พนกังานจา้งตามภารกิจ (สัญญาจา้ง 4 ปี) หรือพนกังานจา้งทัว่ไป (สัญญาจา้ง 1 ปี) เพื่อเขา้มาท างาน
ทดแทนต าแหน่ง ขา้ราชการท่ียงัไม่ไดด้ าเนินการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง เพื่อให้ ท างานในต าแหน่ง
นั้นไปพลางก่อน 
 2. ประสิทธิภาพดา้นเวลา ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ีย เป็น
อนัดบัท่ีสามจากประสิทธิภาพทั้งหมดส่ีด้าน และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในด้านน้ี พบว่า “จากการ
บริหารจดัการภายในองค์กรต ารวจรัฐสภา ท าให้การท างานของข้าราชการ องค์กรต ารวจรัฐสภา
สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วข้ึนกวา่เดิม” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบายและขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 
  2.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน สังกดักระทรวงมหาดไทย 
ควรออกระเบียบปฏิบติั หรือแนวทางในการปฏิบติัการท างานท่ีมีความชดัเจน ไม่มีความคลุมเครือ ไม่มี
ความซบัซ้อน เพื่อท่ี จะไดมี้แนวทางในการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ลดขั้นตอนในการท า หนงัสือราชการ
ขอหารือกับส่วนกลางว่าควรปฏิบติัเช่นไร ส่งผลให้การปฏิบติังานถูกต้องตาม กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัต่าง ๆ 
  2.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ องค์กรต ารวจรัฐสภาควรลดล าดบัชั้นขั้นตอนบญัชาการ
หรือสั่งการ เพราะกวา่หนงัสือราชการจะผา่นขั้นตอนการลงนามไดน้ั้นตอ้งผา่นการตรวจหลายขั้นตอน 
เช่น ผูป้ฏิบติัท าหนงัสือราชการหน่ึงฉบบันั้น ตอ้งผ่านให้ผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงบางคร้ังนั้น ใช้เวลาถึง 2 
อาทิตย ์ส่งผลใหก้ารท างานเกิดความล่าชา้ไม่ทนัการ 
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 3. ประสิทธิภาพดา้นค่าใช้จ่าย ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยเป็นอนัดบัท่ีสอง จากประสิทธิภาพทั้งหมดส่ีด้าน และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ ในด้านน้ี พบว่า 
“เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรต ารวจรัฐสภา ต ารวจรัฐสภาสามารถใช้งบประมาณขององค์กร
ต ารวจรัฐสภาในปริมาณท่ีน้อยท่ีสุด” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะเชิง
นโยบาย และขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 
 3.1 ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
        รัฐบาลควรมีมาตรการ หรือขอความร่วมมือให้หน่วยงานภาครัฐทั้งส่วนกลาง ส่วน
ภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ช่วยกนัประหยดัพลงังาน ทรัพยากร เพื่อน างบประมาณ ส่วนท่ีประหยดัไดน้ั้น
ไปใชป้ระโยชน์ในส่วนอ่ืน ๆ 
 3.2 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
     3.2.1 องค์กรต ารวจรัฐสภาควรจดัโครงการอบรมให้ความรู้ แก่ข้าราชการ พนักงาน
เพื่อใหต้ระหนกั หรือรับรู้ถึงความส าคญัของการประหยดัพลงังาน ทรัพยากรต่าง ๆ 
     3.2.2 ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดี หรือเป็นผูน้ าในการปฏิบติังานท่ีค านึงถึง ความ
ประหยดัแต่ไดป้ระโยชน์สูงสุด 
 4. ประสิทธิภาพด้านคุณภาพงาน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เม่ือเทียบกบัประสิทธิภาพในดา้นอ่ืน ๆ และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในดา้นน้ี พบว่า 
“ประชาชนผูรั้บบริการมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของขา้ราชการองค์กรต ารวจรัฐสภาเป็นอย่าง
มาก” มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงก าหนดขอ้เสนอแนะ เชิงนโยบายและข้อเสนอแนะเชิง
ปฏิบติัการ ดงัต่อไปน้ี 
      4.1 ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัการ 
            4.1.1 องคก์รต ารวจรัฐสภาควรส่งเสริมภาคประชาชนให้มีส่วนร่วมในการบริหารงาน 
และตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รต ารวจรัฐสภา ตรวจสอบขอ้เทจ็จริง ขอ้ร้องเรียน ขอ้ร้องทุกข์ 
           4.1.2 ผูบ้ริหารองคก์รต ารวจรัฐสภา ควรใหค้วามสนใจในการรับฟังปัญหาขอ้ร้องทุกข ์
ขอ้ร้องเรียน เก่ียวกบัการด าเนินงาน โครงการ กิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์รต ารวจรัฐสภาท่ีไดด้ าเนินการ
ไปแลว้จากประชาชน เพื่อท่ีจะไดน้ ามาปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานขององคก์รต ารวจรัฐสภาต่อไป 
            4.1.3 ผูบ้ริหารองคก์รต ารวจรัฐสภา ควรมีส่วนร่วม และส่งเสริมให้ภาคประชาชนเขา้
มามีบทบาท ในการตรวจสอบการด าเนินงานตามโครงการ กิจกรรมท่ีองค์กรต ารวจรัฐสภา ได้
ด าเนินการไปแลว้มากข้ึน 
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 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาเท่านั้น ดงันั้น ควรมีการศึกษา เก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ต ารวจรัฐสภาในเชิงคุณภาพควบคู่ไปดว้ยเพื่อใหไ้ดป้ระเด็นปัญหาอ่ืนท่ีน่าศึกษาใหก้วา้งขวางมากข้ึน 
 2. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานต ารวจรัฐสภาเท่านั้น 
ควรมีการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของบุคลากรในองค์กรอ่ืนท่ีเป็นตน้แบบ (The best 
Practice Model) เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานและเป็นประโยชน์ในการวางนโยบาย 
ใหส้อดคลอ้งกบั ความตอ้งการขององคก์รต ารวจรัฐสภาต่อไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจรัฐสภา 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน โดยวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นต่อ
ประสิทธิภาพปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัต าแหน่ง ระดบัการศึกษาและ
รายไดต่้อเดือน โดยการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อหาทางในการพฒันา เสริมสร้าง 
ปรับปรุง และแกไ้ขการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภาต่อไป 
 2. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากท่านจะไดรั้บการรักษาไวเ้ป็นความลบั ฉะนั้นแบบสอบถามทุกชุดจะไม่
ระบุช่ือผูต้อบแบบสอบถามและจะไม่ส่งผลต่อผูต้อบแบบสอบถามแต่ประการใด การวิเคราะห์ขอ้มูล
และเสนอผลงาน ผูว้จิยัจะท าการในภาพรวม 
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอนดงัน้ี 

3.1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ 
3.2 ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา จ านวน 26 ขอ้ 
3.3 ขอ้เสนอแนะ แนวทางการแกไ้ขในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา จ านวน 4 ขอ้ 

 4. ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจริงเพื่อให้ขอ้มูลท่ีได้รับ เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อสังคมและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ    ( ) 1. ชาย  ( ) 2. หญิง 
2. อาย.ุ................................................ปี (เตม็ปี) 
3. ระดบัการศึกษา 
 ( ) 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย (ม.6)/ปวช. ( ) 2. อนุปริญญา/ (ปวส.) 
 ( ) 3. ปริญญาตรี   ( ) 4. ปริญญาโท 
 ( ) 5. ปริญญาเอก 
4. รายไดต่้อเดือนของท่าน (รวมเงินค่าประจ าต าแหน่ง ค่าตอบแทนนอกเหนือจากเงินเดือน ค่าวทิย
ฐานะ และค่าครองชีพ) 
 ( ) 1. ตั้งแต่ 15,001 บาท/เดือน ถึง 20,000 บาท/เดือน 
 ( ) 2. ตั้งแต่ 20,001 บาท/เดือน ถึง 25,000 บาท/เดือน 
 ( ) 3. ตั้งแต่ 25,001 บาท/เดือน ถึง 30,000 บาท/เดือน 
 ( ) 4. ตั้งแต่ 35,001 บาท/เดือน ถึง 40,000 บาท/เดือน 
 ( ) 5. ตั้งแต่ 45,001 บาท/เดือน ถึง 50,000 บาท/เดือน 
 ( ) 6. ตั้งแต่ 55,001 บาท/เดือน ข้ึนไป 
5.ในหน่วยงานของท่าน สภาพแวดลอ้มในการท างานต่าง ๆ มีคุณสมบติัเหมาะสมต่อการท างานหรือไม่  
 6.1 สถานท่ีตั้งขององคก์รต ารวจรัฐสภามีความเหมาะสม 
 ( ) 1. จริง    ( ) 2. ไม่จริง 
 6.2 สถานท่ีปฏิบติังานองคก์รต ารวจรัฐสภา มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 
 ( ) 1. จริง    ( ) 2. ไม่จริง 
 6.3 สถานท่ีปฏิบติังานในองคก์รต ารวจรัฐสภา มีความสะอาด 
 ( ) 1. จริง    ( ) 2. ไม่จริง 
 6.4 สถานท่ีปฏิบติังานในองคก์รต ารวจรัฐสภา มีความปลอดภยั 
 ( ) 1. จริง    ( ) 2. ไม่จริง 
 6.5 อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆขององคก์รต ารวจรัฐสภา มีจ านวนเพียงพอและพร้อมใชง้าน 
 ( ) 1. จริง    ( ) 2. ไม่จริง 
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ตอนท่ี 2 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจรัฐสภา 
ค าชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งแต่ละขอ้แบบสอบถามใหต้รงตามความเป็นจริงของสภาพ
การปฏิบติังานของท่านใหม้ากท่ีสุด เพียงขอ้ละ 1 ช่อง 
 5 หมายถึง  จริงท่ีสุด 
 4 หมายถึง  จริง 
 3 หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
 2 หมายถึง  ไม่จริง 
 1 หมายถึง  ไม่จริงเลย 

 

ข้อค าถาม 
จริง
ที่สุด 
5 

จริง 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่จริง 
 
2 

ไม่จริง
เลย 
1 

ด้านคุณภาพงาน      
1.ท่านมีการน าความรู้และเทคนิคใหม่ ๆ มาใชเ้พ่ือใหเ้กิด
คุณภาพสูงในการท างานมากข้ึนกวา่เดิม 

     

2.ท่านสามารถใชค้วามรอบรู้และประสบการณ์ในการท างาน
ในการปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ี หรือ เตม็ศกัยภาพของตวัท่าน
เอง 

     

3.ท่านสามารถลดขั้นตอนในการท างานเพ่ือใหง้านมีคุณภาพ
มากข้ึนกวา่เดิม 

     

4.ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ครบถว้นและสมบูรณ์ ตรงตามวตัถุประสงคข์องงานนั้น ๆ 

     

5.ผลการปฏิบติังานของท่าน มีความประณีต เรียบร้อยและมี
ความบกพร่องนอ้ยหรือไม่มีเลย 

     

6.ผลการปฏิบติังานของท่านสามารถน าไปใชป้ระโยชนห์รือ
การก่อใหเ้กิดประโยชน์หรือประยกุตใ์ชใ้นทางอ่ืนไดอ้ยา่งดี 

     

ด้านปริมาณงาน      
7.ปริมาณงานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีส่งเสริม สนบัสนุน
ใหภ้ารกิจขององคก์รต ารวจรัฐสภาประสบความส าเร็จ หรือ
สร้างช่ือเสียง สร้างคุณค่าใหแ้ก่หน่วยงาน 
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ข้อค าถาม 
จริง
ที่สุด 
5 

จริง 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่จริง 
 
2 

ไม่จริง
เลย 
1 

8.องคก์รต ารวจรัฐสภา มีการมอบหมายภาระงานใหก้บั
ขา้ราชการทุกคนอยา่งทัว่ถึง เหมาะสมกบัปริมาณงานของ
องคก์ร 

     

9.จ านวนต ารวจรัฐสภาเม่ือเปรียบเทียบกบัปริมาณงานท่ีท่าน
รับผิดชอบมีความเหมาะสม 

     

10.ท่านสามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายหรืออาจเกิน
เป้าหมาย และงานส าเร็จตามก าหนดเวลาทุกคร้ังและบางคร้ัง
อาจเร็วกวา่ก าหนด 

     

11.ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ มีความเหมาะสมกบั
ปริมาณงานท่ีท่านรับผดิชอบ 

     

12.ท่านปฏิบติังานส าเร็จตามภาระงานท่ีท่านไดรั้บผิดชอบ
หรือไดรั้บมอบหมาย 

     

13.ท่านสามารถแบ่งเวลาและมีการจดัสรรงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายจากองคก์รต ารวจรัฐสภา 

     

ด้านเวลา      
14.ท่านสามารถท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จทนัเวลา
ตามท่ีองคก์รต ารวจรัฐสภาก าหนด 

     

15.เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ท่านสามารถท างานไดอ้ยา่งดี 
ไม่มีความผิดพลาด 

     

16.ท่านมีการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากขั้นตอนหรือระเบียบ
กฎเกณฑ ์เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดท้นัตามก าหนดเวลา 

     

17.จากการบริหารจดัการภายในองคก์รต ารวจรัฐสภา ท าให้
การท างานของท่านสามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วขั้นกวา่เดิม 

     

18.เม่ือถึงก าหนดเวลาส่งงาน ขอ้มูลท่ีท่านท ามีความเป็น
ปัจจุบนัและทนัสมยั ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์รต ารวจ
รัฐสภา 
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ข้อค าถาม 
จริง
ที่สุด 
5 

จริง 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่จริง 
 
2 

ไม่จริง
เลย 
1 

ด้านค่าใช้จ่าย      
19.ท่านด าเนินการใชง้บประมาณโดยเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
องคก์รต ารวจรัฐสภา 

     

20.วธีิการใชง้บประมาณในหน่วยงานจองท่านมีความถูก
ตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 

     

21.ท่านใชท้รัพยากรขององคก์รต ารวจรัฐสภา เช่น บุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์อยา่งประหยดั 

     

22.ท่านใชง้บประมาณขององคก์รต ารวจรัฐสภาอยา่ง
ประหยดั 

     

23.ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัขององคก์รต ารวจ
รัฐสภา เช่น บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ ท่านสามารถใช้
ทรัพยากรเหล่าน้ีใหเ้กิดผลผลิตสูงสุดได ้

     

24.ภายใตง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัขององคก์รต ารวจ
รัฐสภา ท่านสามารถใชง้บประมาณเหล่าน้ีใหเ้กิดผลผลิต
สูงสุดได ้

     

25.เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รต ารวจรัฐสภา ท่าน
สามารถใชท้รัพยากรขององคก์รต ารวจรัฐสภา เช่น บุคลากร 
วสัดุอุปกรณ์ เป็นตน้ ในปริมาณท่ีนอ้ยท่ีสุด 

     

26. เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์รต ารวจรัฐสภา ท่าน
สามารถใชง้บประมาณขององคก์รต ารวจรัฐสภาในปริมาณท่ี
นอ้ยท่ีสุด 
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ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของต ารวจรัฐสภา 
ค าชี้แจง โปรดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานของต ารวจรัฐสภา โดย
เขียนขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีก าหนดให้ 
 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นคุณภาพงาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นปริมาณงาน 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................. 
 
ปัญหาและอุปสรรคดา้นเวลา 
...................................................................................................................................................................
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ประวัติผู้วิจัย 

 

 
ชื่อ-สกุล    สิบต ารวจโท ลทัธวฒัน์  เฉลิมรักษ ์
วัน เดือน ปีเกิด  19 มิถุนายน 2539 
สถานท่ีเกิด   กรุงเทพมหานคร 
ท่ีอยู่ปัจจุบัน   223 ซอยเทอดไท 33 ถนนเทอดไท แขวงดาวคะนอง  

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ.2554 - 2557 มธัยมศึกษา โรงเรียนเทพศิรินทร์ รุ่นท่ี 128 (53-56)  

พ.ศ.2557 - 2558 อนัดบัท่ี 1 นกัเรียนนายสิบต ารวจ ในส่วนของ
กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด รุ่นท่ี 5/2557 ศูนยฝึ์กอบรม
ต ารวจภูธรภาค 6  
พ.ศ.2561 - 2563 รัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต (การปกครองทอ้งถ่ิน) 
มหาวทิยาลยัเวสเทิร์น 

   พ.ศ.2563 - 2564 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ประวัติการท างาน   พ.ศ.2558 - 2561 ต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ กลุ่มงานการข่าว กองบงัคบัการ

ข่าวกรองยาเสพติด กองบญัชาการต ารวจปราบปรามยาเสพติด 
พ.ศ.2561-2563 ต าแหน่ง ผูบ้งัคบัหมู่ กองก ากบัการ 3 กองบงัคบัการ
สืบสวนสอบสวน ส านกังานตรวจคนเขา้เมือง  

ต าแหน่งปัจจุบัน    ขา้ราชการรัฐสภาสามญั ต าแหน่ง ต ารวจรัฐสภา 
(เจา้หนา้ท่ีต ารวจรัฐสภา) ประเภทวชิาการ ระดบัปฏิบติัการ  
ส านกัรักษาความปลอดภยั ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรรัฐสภา 

 


