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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื ่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัปัจจยัที่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง เปรียบเทียบความแตกต่าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตาม ปัจจยั
ส่วนบุคคล และศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง จ านวน 
184 คน เคร่ืองมือท่ีใชค้ือแบบสอบถาม สถิติท่ีใชค้ือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
t-test F-test และวิเคราะห์สมการถดถอยชนิดตัวแปรหลายตัว (Multiple Regression Analysis) 
สมการถดถอยเชิงซ้อนในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง โดยก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05  

 ผลการศึกษาพบวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 
พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.14 อยู่ในระดบัสูง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ีย 
เท่ากบั 3.34 อยูใ่นระดบัสูงมาก ดา้นทรัพยากรช่วยปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.11 อยูใ่นระดบัสูง 
และดา้นเทคนิคการท างาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.97 อยูใ่นระดบัสูง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.09 อยูใ่นระดบัสูง ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาและประเภทเจา้หนา้ท่ี
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส าหรับการทดสอบ ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั 
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0.289 ซ่ึงอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า กล่าวไดว้า่ ความเป็นไปไดข้องการตั้งสมมติฐานวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 6 ดา้น มีผลต่อกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 28.90 
โดยพบปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคือ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ระบบยอ่ยโครงสร้าง 
และระบบยอ่ยเทคโนโลย ี  
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ABSTRACT 
 

  This research aimed to study the acceptance level about the working effectiveness of 
Fishery Inspection Office (FIO) authorities, Department of Fisheries, compare the personal factor 
difference of FIO authorities and study factors effect on working effectiveness of FIO authorities. 
Data was collected from 184 FIO authorities by using questionnaires. Frequency, percentage, mean, 
standard deviation, t-test, F-test and multiple regression analysis were applied for statistical analysis 
at the significant 0.05 . 
  The result of working effectiveness demonstrated that average working effectiveness of 
FIO authorities was 3.14 which were in the high level. The analysis of each working effectiveness 
composition showed that quality of work, working facility and working technique had the average 
of 3.34, 3.11 and 2.97, respectively and those were in the high level. The result of factors effect on 
working effectiveness of FIO authorities displayed in the high level with the average of 3.09. 
Personal factors group analysis showed that education level and authority type had effect on 
working effectiveness. For working factors group analysis, it was showed that relationship between 
working factor and working effectiveness had predicted R-squared at 0.289 which was in the low  
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level. This can be interpreted that possibility of 6 factors effect on working efficiency at 28.90 %. 
Affected factors on working efficiency were environment, structure subsystem and technological 
subsystem. 
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บทที่ 1 

บทน า 
 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) นบัเป็นกระบวนทศัน์
ทางการบริหารจดัการท่ีปรับเปล่ียนแนวทางหรือวิธีการด าเนินงานของภาครัฐ โดยให้ความส าคญั
กับการจดัการทรัพยากรบุคคลที่จะตอ้งมีทั้งผลผลิต (productivity) ประสิทธิผล (efficiency) 
และประสิทธิภาพ (effectiveness) องคก์รของรัฐจ าเป็นจะตอ้งคดัสรรบุคลากรที่มีทกัษะความรู้
ความสามารถ ในการใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัอย่างคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยไม่เอาขอ้จ ากดัของทรัพยากร
มาเป็นอุปสรรคในการท างาน (อภิญญา มาประเสริฐ , 2558) การพฒันาคุณภาพการท างานของ
หน่วยงานภาครัฐจึงควรตอ้งมีการรับฟังขอ้มูลจากบุคลากรทุกระดบั เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีอยู่บนฐาน
ของขอ้เท็จจริงที่มีการเก็บรวบรวมอย่างมีระบบ เพื่อให้น าขอ้มูลไปใช้อย่างคุม้ค่าในการเพิ่ม
ศกัยภาพการท างานให้กา้วหน้าทนัโลกท่ีก าลงักา้วสู่ยุคแห่งการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัไดท้นัท่วงที 
การพฒันาองคก์ารสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นส่วนหน่ึงของการยกระดบัประสิทธิภาพภาครัฐตามหลกั
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้
ส่วนราชการยกระดบัและพฒันาสู่ระบบราชการที่มีการท างานอย่างเปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกนั 
โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ตลอดจนเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั มุ่งเนน้พฒันา
ขีดสมรรถนะของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน เนน้การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ สร้างคุณค่าในการปฏิบติั
ภารกิจของรัฐ ประหยดั ตดัทอน ลดค่าใชจ่้ายส่วนท่ีไม่จ าเป็นต่าง ๆ และสร้างความรับผิดชอบต่อ
สังคม อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มที่ย ัง่ยืน ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการของ Zaleanick (1958) ที่ไดก้ล่าวไวว้่า 
ผลงานของหน่วยงานจะดีหรือไม่เพียงไรย่อมขึ้นอยู่ว่าหน่วยงานไดต้อบสนองความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติัทั้งความตอ้งการภายใน และภายนอก (internal and external) มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงหมายถึงวา่ 
ความต้องการของผูป้ฏิบัติงานมีผลต่อประสิทธิภาพเป็นอย่างมาก เพราะหากผูป้ฏิบัติได้รับ
การตอบสนองมากผลงานย่อมออกมาดีมีคุณภาพมากดว้ยเช่นกนั  ดงันั้น การท่ีองคก์ารจะสามารถ
ด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ารก็ขึ้นอยูก่บัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นส่วนส าคญั 
 ด่านตรวจประมง เป็นหน่วยงานภาครัฐ ขึ้นกบักองตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้ า 
และปัจจยัการผลิต กรมประมง มีภารกิจส าคญัทางดา้นการออกใบอนุญาต ใบรับรองเกี่ยวกบั
การน าเขา้ ส่งออก และน าผ่านสัตวน์ ้ าหรือผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ า และปัจจยัการผลิตท่ีใชท้างการประมง 
ควบคุม ตรวจสอบการเขา้และออกท่าเทียบเรือประมงของเรือประมงไทยและเรือประมงต่างประเทศ 
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ควบคุมและตรวจสอบการด าเนินการของท่าเทียบเรือประมงและกิจการแพปลา ตลอดจนปราบปราม
การคา้สัตวน์ ้ าและปัจจยัการผลิตท่ีใชท้างการประมงให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด จะเห็นไดว้่า
งานหลกัของด่านตรวจประมงส่วนใหญ่เป็นงานการตรวจสอบและควบคุม แต่ในขณะเดียวกนั
ในการปฏิบตัิงานของด่านตรวจประมง ก็ยงัตอ้งค านึงถึงการอ านวยความสะดวกทางดา้นการคา้
และการให้บริการประชาชนหรือผูป้ระกอบการน าเข้าส่งออกสินค้าสัตว์น ้ า หรือชาวประมง 
ซ่ึงเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546
ท่ีมุ่งเนน้ใหส่้วนราชการบริหารราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน มีการจดัการระบบการอ านวย
ความสะดวกและการแกไ้ขปัญหาให้แก่ประชาชนผูรั้บบริการ จากภารกิจดงักล่าวขา้งตน้ กองตรวจสอบ 
เรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า และปัจจยัการผลิต ไดมี้การพฒันาปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินงาน
และการให้บริการ ตลอดจนการน านวตักรรมอิเล็กทรอนิกส์ มาใช้ในการให้บริการมาโดยตลอด
อย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ไดรั้บรางวลับริการภาครัฐแห่งชาติ จ านวน 4 รางวลั ไดแ้ก่ พ.ศ. 2555 รางวลั
ภาพรวมมาตรฐานการบริการท่ีเป็นเลิศ ระดบัดีเด่น กระบวนการ “การให้บริการใบอนุญาตน าเขา้ 
ส่งออกสัตวน์ ้ า ซากสัตวน์ ้า" พ.ศ. 2558” รางวลับริการภาครัฐแห่งชาติ ระดบัดี กระบวนการ "การออก
ใบอนุญาตน าเขา้ส่งออกสัตว์น ้ า ซากสัตวน์ ้ าผ่าน ระบบ Fisheries Single Window (FSW)” พ.ศ. 2562 
รางวลัประเภทบูรณาการขอ้มูลเพื่อการบริการ ระดบัดีเด่น ผลงาน “ระบบสารสนเทศในการออก
ใบอนุญาตให้ท าการงานในเรือประมง (Single Window 4 Fishing Fleet)”  และพ.ศ. 2562 รางวลั
ประเภทนวตักรรมการบริการ ระดบัดี ผลงาน “การควบคุมการท าการประมงพาณิชยแ์บบอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยใชร้ะบบ Fishing Info” แต่อย่างไรก็ตามในการด าเนินการตามภารกิจหน้าท่ีของด่านตรวจประมง 
ก็ยงัคงมีความจ าเป็นในการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลาเน่ืองจากการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มและการหมุนเวียนสับเปล่ียนอตัราก าลงั หากเจา้หนา้ท่ีสามารถท างานไดร้วดเร็ว 
มีคุณภาพ และถูกตอ้ง แลว้ยอ่มท าใหผู้น้ าเขา้ส่งออก ชาวประมง เกษตรกร และประชาชนบุคคลทัว่ไป
ท่ีมาติดต่องาน มีความประทบัใจและพึงพอใจ และมีทศันคติท่ีดี ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างภาพพจน์ท่ีดีต่อ
ส่วนราชการ แต่ถา้หากเจา้หน้าที่ด่านตรวจประมงไม่รักษามาตรฐานการปฏิบติังาน ท างานไม่มี
ระบบ ผลงานมีคุณภาพต ่า ไม่มีทกัษะความรู้ในการท างาน ตลอดจนไม่มีความเขา้ใจในบริบท
การท างานขององคก์รแลว้ย่อมน ามาซ่ึงความเสียหายของส่วนราชการ ดงันั้นจึงควรจะตอ้งตระหนักถึง
ผลงานท่ีดีและมีคุณภาพ และค านึงถึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการท างานของ
เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคญั และควรน ามาพิจารณาเป็นอย่างยิ่ง เพื่อจะไดน้ าขอ้มูล
มาใช้ในการวางแผน หาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของด่านตรวจประมง 
ดังนั้น ผูศ้ึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของ
เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบเชิงปริมาณ (quantitative research) ในการศึกษา
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หาค าตอบเก่ียวกบั ตวัแปรต่าง ๆ ให้ไดรั้บค าตอบท่ีเป็นความรู้ เพื่อให้ไดป้ระโยชน์ สามารถน ามาใช้
เป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพบุคลากรและสร้างผลส าเร็จของงานใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 
 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
ด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 1.2.3 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง  
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1.3 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

1. คุณภาพงาน 

2. ทรัพยากรช่วย
ปฏิบติังาน 

3. เทคนิคการท างาน 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ (เพศ อาย ุระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ประเภทเจา้หนา้ท่ี รายไดต้่อเดือน และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน) 
 ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน ตามแนวคิดระบบ 
แบบบูรณาการของ Kast และ Rosenzweig (1985: 114)  
1. สภาพแวดลอ้ม (Environment) 
 - ลกัษณะงานท่ีท างาน 
 - สภาพแวดลอ้ม  
 - ความสัมพนัธ์กลุ่มและองคก์าร 
2. ระบบยอ่ยเป้าหมายและค่านิยม (Goal and Values 
Subsystem) 
 - ความตอ้งการส่วนบุคคล  
 - กิจกรรมภายในหน่วยงาน 
3. ระบบยอ่ยดา้นโครงสร้าง (Structure Subsystem) 
 - บรรยากาศภาวะผูน้ า 
 - ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา 
 - การควบคุมงาน 
 - การมีส่วนร่วม  
4. ระบบยอ่ยเทคโนโลย ี(Technological Subsystem) 
 - การพฒันาเทคโนโลยแีละการน าวตัถุดิบมาใชต้่าง ๆ 
 - ความสามารถของคนงาน  
 - ความรู้ ทกัษะ 
5. ระบบยอ่ยจิตสังคม (Psychosocial Subsystem)  
 - การจูงใจ 
 - วตัถุประสงคห์รือนโยบายขององคก์ร  
6. ระบบยอ่ยการบริหารจดัการ (Managerial Subsystem) 
 - นโยบาย และเป้าหมายองคก์าร 
 - การบริหารงานบุคคล 
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1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 จากตวัแปรท่ีก าหนดขึ้นเป็นกรอบในการศึกษา ผูวิ้จยัไดต้ั้งสมมติฐานในการวิจยั ดงัน้ี 
 1.4.1 เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพ ประเภทเจา้หนา้ท่ี รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั มีประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 1.4.2 ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจประมง ซ่ึงได้แก่ 
สภาพแวดลอ้ม (Environment) ระบบย่อยเป้าหมายและค่านิยม (Goal and Values Subsystem) ระบบย่อย
ดา้นโครงสร้าง (Structure Subsystem) ระบบย่อยเทคโนโลยี (Technological Subsystem) ระบบย่อยจิต
สังคม (Psychosocial Subsystem) และระบบย่อยการบริหารจัดการ (Managerial Subsystem)  
มีผลต่อความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
 
1.5 ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตดา้นเน้ือหา   
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย คุณภาพงาน ทรัพยากร
ช่วยปฏิบติังาน และเทคนิคการท างาน 
 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
 พื้นที่ในการวิจยัคือ ส านักงานศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง จ านวน 10 ศูนย ์
และส านกังานด่านตรวจประมง จ านวน 24 ด่าน 
 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และ ลูกจา้งประจ า จ านวน 184 ราย 
 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ช่วงเวลาระหวา่งเดือนมกราคม 2564 ถึง เดือนพฤษภาคม 2564 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ท าใหท้ราบถึงระดบัของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี และสามารถ
น าผลการศึกษามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผน ก าหนดแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ของด่านตรวจประมง 
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 1.6.2 ท าใหท้ราบวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของด่านตรวจประมง 
เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาใช้ในการวางแผนหาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
ด่านตรวจประมง 
 
1.7 นิยามศัพท์  
 ด่านตรวจประมง หมายถึง ด่านตรวจประมง และศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง 
ในสังกดักองตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า และปัจจยัการผลิต กรมประมง  
 เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจประมง หมายถึง ขา้ราชการ ลูกจ้างประจ า และพนักงานราชการ
ท่ีปฏิบติังานในสังกดัเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กองตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า และปัจจยั
การผลิต กรมประมง  
 ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน หมายถึง ตวัแปรท่ีคาดว่าจะมีอิทธิพลในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงานภาครัฐท่ีส าคัญทั้ งทางตรงและทางอ้อม ซ่ึงได้แก่ 1. สภาพแวดล้อม 2. ระบบย่อย
เป้าหมายและค่านิยม 3. ระบบย่อยดา้นโครงสร้าง 4. ระบบย่อยเทคโนโลยี 5. ระบบย่อยจิตสังคม 
และ 6. ระบบยอ่ยการบริหารจดัการ 
 สภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพต่าง ๆ  ในท่ีท างานทั้งภายในภายนอกท่ีควรเอ้ือต่อความปลอดภยั
ในการท างาน รวมถึงลกัษณะงานท่ีท า และความสัมพนัธ์กลุ่มและองคก์ร 
 ระบบย่อยเป้าหมายและค่านิยม หมายถึง ความตอ้งการส่วนบุคคล และกิจกรรมภายใน
หน่วยงาน 
 ระบบย่อยด้านโครงสร้าง หมายถึง บรรยากาศภาวะผูน้ า ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชา 
การควบคุมงาน และการมีส่วนร่วมระบบยอ่ย 
 เทคโนโลยี หมายถึง การพฒันาเทคโนโลยีและการน าวตัถุดิบมาใชต้่าง ๆ รวมไปถึงความรู้
ทกัษะ และความสามารถของคนงาน 
 ระบบย่อยจิตสังคม หมายถึง วตัถุประสงค์หรือนโยบายขององค์กรในการจูงใจให้เกิด
สัมฤทธ์ิผลของงานและความตอ้งการปฏิบติังาน 
 ระบบย่อยการบริหารจัดการ หมายถึง นโยบายการบริหารงานบุคคลในการพิจารณา
ความกา้วหนา้ท่ีเป็นธรรม เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกภาคภูมิใจและตอ้งการพฒันาตนเองให้เหมาะสม
กบัต าแหน่ง 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ทกัษะ ความสามารถในการท างานท่ีได้รับ
มอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงอย่างถูกต้อง ทนัตามก าหนดเวลา ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ดังน้ี คือ 
1) คุณภาพงาน 2) ทรัพยากรช่วยปฏิบติังาน และ 3) เทคนิคการท างาน 
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 คุณภาพงาน หมายถึง การปฏิบติังานออกมาได้ส าเร็จตามวตัถุประสงค์เป้าหมายงาน
มีความถูกตอ้งและเสร็จทนัตามก าหนดเวลาท่ีก าหนด 
 ทรัพยากรช่วยปฏิบัติงาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังาน อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้งบประมาณ 
และสถานท่ี เทคนิคการท างาน หมายถึง วิธีการเพื่อพฒันาการท างานในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้
ลดขั้นตอนการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ ถูกตอ้ง และรวดเร็วยิง่ขึ้น  
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บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจ
ประมงคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาถึงแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 2.3 ขอ้มูลทัว่ไปของด่านตรวจประมง 
 2.4 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายของค าว่า “ประสิทธิภาพ” ตามที่ราชบณัฑิตยสถาน (2546: 667) ได้ให้
ความหมายวา่ ความสามารถท่ีท าใหเ้กิดผลในการปฏิบติังาน 
 อนนัท ์ งามสะอาด (2551) อธิบายวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง กระบวนการ
ด าเนินงานท่ีมีลกัษณะส าคญัประกอบดว้ย  
 1) ประหยดั (Economy) ไดแ้ก่ ประหยดัตน้ทุน (Cost) ประหยดัทรัพยากร (Resources) และ
ประหยดัเวลา (Time) 
 2) เสร็จทนัตามก าหนดเวลา (Speed) 
 3) มีคุณภาพ (Quality) โดยพิจารณาทั้งกระบวนการคือปัจจยัน าเขา้ (Input) หรือวตัถุดิบท่ี
มีการคดัสรรอยา่งดี 
 สาคร สุขศรวงศ์ (2553) ไดใ้ห้ความหมายประสิทธิภาพว่าหมายถึงการใช้ปัจจยัน าเขา้
นอ้ยท่ีสุด เพื่อให้ไดผ้ลผลิตในจ านวนท่ีก าหนด หรือกล่าวอีกนยันึงก็คือการท าส่ิงต่าง ๆ ให้ถูกตอ้ง 
ดงันั้น ประสิทธิภาพจึงเกิดจากความสามารถของผูจ้ดัการหรือผูบ้ริหารในการท าส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้ได้
ผลผลิตท่ีสูงกว่า เม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัน าเขา้ ดังนั้นประสิทธิภาพจึงมีความสัมพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) เพื่อใหต้น้ทุนของทรัพยากรต ่าสุด 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และ อิสระ สุวรรณบล (2544: 130) ได้ให้ความหมายไวใ้นหนังสือ
ปทานุกรมการบริหารวา่ ประสิทธิภาพ (Efficiency) เป็นการสนบัสนุนใหมี้การบริหารท่ีจะให้ไดรั้บ
ผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด คือ การลดค่าใช้จ่ายทางด้านวตัถุและบุคลากรลง 
ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรงความเร็วและความราบเรียบของการบริหารใหม้ากขึ้น   
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 Certo (2000: 9 อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545: 39) ไดท้ าการเปรียบเทียบ
ให้เห็นความแตกต่างของค าว่า "ประสิทธิภาพ" และค าว่า "ประสิทธิผล" โดยไดใ้ห้ความหมายของ
ทั้งสองค าน้ีวา่  
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการ (Mean) ในการจดัสรรทรัพยากรเพื่อท าให้
เกิดความส้ินเปลืองน้อยท่ีสุด โดยสามารถบรรลุจุดมุ่งหมายโดยใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุด กล่าวคือ 
เป็นการใชอ้ย่างมีเป้าหมาย คือ ประสิทธิผลหรือเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไวไ้ดสู้งสุด 
จึงเรียกไดว้า่ "ท าส่ิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง (Doing things right)" ซ่ึงสามารถค านวณประสิทธิภาพไดจ้าก
สมการ 
 
  ประสิทธิภาพ  =  ผลผลิต (Output)    x 100 % 
          (%)  ปัจจยัน าเขา้ (Input) 
 
 ส่วนค าว่า ประสิทธิผล (Effectiveness) นั้น Certo ได้ให้ความหมายไวว้่าเป็นการใช้
ทรัพยากรขององค์การให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ดงันั้น ประสิทธิผลจึงมุ่งท่ีจะก่อให้เกิดการ 
"ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Doing the right things)" 
 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถสรุปไดใ้น 2 มุมมอง ดงัน้ี 
 1. มองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัน าเขา้ (input) กบัผลผลิต (output) ท่ีไดรั้บ ซ่ึงเป็น
มุมมองในเชิงธุรกิจ หมายความว่า หากปัจจยัน าเขา้หรือการใชว้ตัถุดิบในการผลิตนอ้ย แต่ให้ผลผลิต
สูงเกินกวา่มูลค่าของวตัถุดิบตั้งตน้ รวมกบัค่าด าเนินการหรือมูลค่าผลผลิตสูงกว่าการลงทุนมากเท่าใด 
ยอ่มแสดงวา่ การผลิตนั้น เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 2. มองจากผลการปฏิบติังานท่ีเกิดจากการท างานท่ีถูกตอ้งรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม และทนัตาม
ก าหนดเวลา โดยใช้คน อุปกรณ์ และทรัพยากรไดอ้ย่างเหมาะสม การน าเทคนิคต่าง ๆ เขา้มาใช้
ลดกระบวนการท างานให้ดีขึ้น สามารถด าเนินงานต่าง ๆ ได้เสร็จทันตามเวลาท่ีก าหนด สูญเสีย
ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด และสร้างความพึงพอใจต่อผูรั้บและผูบ้งัคบับญัชา ถือวา่เป็นผลส าเร็จของงานท่ีสร้าง
ประโยชน์คุม้ค่าสูงสุดแก่หน่วยงาน ซ่ึงหมายความว่าการท่ีบุคลากรท างานไดอ้ย่างเป็นระบบรวดเร็ว
รวดเร็วยอ่มส่งผลถึงความส าเร็จของงานดว้ยเช่นเดียวกนั 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 
 ในการปฏิบตัิงานที่มีประสิทธิภาพของบุคลากร ย่อมเกิดจากปัจจยัต่าง ๆ ที่ส่งผลให้
การปฏิบตัิงานมีประสิทธิภาพ นักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัต่าง ๆ ที่มีความส าคญัใน
การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดงัต่อไปน้ี 
 Zaleanick (1958: 40) ไดก้ล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังานจะดีหรือไม่ขึ้นอยูก่บัความ
ตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน (external and internal) ว่าตอบสนองต่อเจา้หนา้ท่ีมากนอ้ยเพียงใด 
ซ่ึงถา้ความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนองตอบอยา่งเพียงพอยอ่มส่งผลต่อความตั้งใจในการท างาน 
ส่งผลใหเ้กิดผลส าเร็จของงานเพิ่มมากขึ้นดว้ยเช่นกนั โดยแบ่งไดด้งัน้ี 
 1. ความตอ้งการภายนอกไดแ้ก่  
  1.1 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ หรือรายไดต้่าง ๆ 
  1.2 ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
  1.3 สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
  1.4 ต าแหน่งหนา้ท่ี 
 2. ความตอ้งการภายในไดแ้ก่ 
  2.1 ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
  2.2 ความตอ้งการการยอมรับและเป็นส่วนหน่ึง 
 

 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท ์(2537: 26) ไดร้วบรวมปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อ ผลงานและประสิทธิภาพของการบริหารงานของ คาสท ์และโรเซนแวก (Kast and Rosenzweig) 
ซ่ึงมีทั้งหมด 32 ประการ ไวด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัที่มีผลกระทบต่อผลงานและประสิทธิภาพของการบริหารงานของ คาสท ์และ
 โรเซนแวก (Kast and Rosenzweig) 32 ประการ 

ล าดบัท่ี ปัจจยั ล าดบัท่ี ปัจจยั 
1 การพฒันาวตัถุดิบและเทคโนโลยี 17 การส่ือขอ้ความ 

2 ผลส าเร็จของงานท่ีไดรั้บ 18 สภาพแวดลอ้มท่ีเฉพาะเจาะจง 

3 ขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน 19 องคก์ารท่ีไม่เป็นทางการ 

4 ความรู้พื้นฐานการศึกษา ประสบการณ์ 20 ขนาดขององคก์าร 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ล าดบัท่ี ปัจจยั ล าดบัท่ี ปัจจยั 
5 ความถนดัหรือทกัษะ บุคลิกภาพต่าง ๆ 21 ความเหนียวแน่นของกลุ่มและองคก์าร 

6 การจูงใจหรือการมีส่วนร่วม  22 วตัถุประสงคห์รือนโยบายขององคก์าร  

7 สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั  23 ผูน้ าองคก์าร  

8 พื้นฐานความตอ้งการส่วนบุคคล 24 ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

9 กิจกรรมภายในท่ีหน่วยงานจดัขึ้น  25 ทกัษะและความรู้ทางดา้นเทคนิค 

10 โอกาสท่ีไดรั้บ 26 ภาวะผูบ้ริหารของผูน้ า 

11 พื้นฐานทางสังคม 27 การบริหารงานแบบอิสระ 

12 องคก์ารท่ีเป็นทางการ 28 การบริหารแบบเผด็จการ 

13 โครงสร้างองคก์าร 29 การบริหารแบบประชาธิปไตย 

14 บรรยากาศสภาวะผูน้ า 30 การมีส่วนร่วม 

15 คุณภาพองคก์าร 31 ผลรวมตั้งแต่ ขอ้ (1) ถึงขอ้ (30) 

16 ลกัษณะและนโยบายในการบริหาร  32 สหภาพแรงงาน 
 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ Harrington Emerson ผูซ่ึ้ง
เป็นท่ีปรึกษาดา้นวิศวกรรมท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency engineering) ซ่ึง Emerson ไดเ้นน้การจดัสรร
ทรัพยากรและขจดัความสูญเปล่าโดยยอมรับการบริหารจดัการแบบวิทยาศาสตร์ และมุ่งให้ความส าคญั
ท่ีโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์าร (Organization's structure and its goals) สะทอ้นให้เห็นถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและการบริหารจดัการที่มีระบบมุ่งการท างาน ให้เหมาะสมง่ายขึ้น
และลดความส้ินเปลืองในดา้นต่าง ๆ ทั้งน้ี Emerson ไดก้ล่าวถึงหลกัการท างานท่ีมีประสิทธิภาพวา่ 
การบริหารงานจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดย่อมขึ้นอยูก่บัปัจจยั 12 ประการ คือ 
 1. ก าหนดจุดมุ่งหมายท่ีชดัเจน (Clearly defined ideal) ผูบ้ริหารตอ้งทราบถึงส่ิงท่ีตอ้งการ
เพื่อลดความคลุมเครือและความไม่แน่นอน 
 2. ใช้หลกัเหตุผลทัว่ไป (Common sense) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาความสามารถและสร้าง
ความแตกต่างโดยคน้หาความรู้ และค าแนะน าใหม้ากเท่าท่ีจะท าได ้
 3. ค าแนะน าท่ีดี (Competent counsel) ผูบ้ริหารตอ้งการค าแนะน าจากบุคคลอ่ืน 
 4. วินยั (Discipline) ผูบ้ริหารควรก าหนดองคก์ารเพื่อใหพ้นกังานเช่ือถือตามกฎและวินยัต่าง ๆ  
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 5. ความยติุธรรม (Fair deal) ผูบ้ริหารควรใหค้วามยติุธรรมและความเหมาะสม 
 6. มีขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้เป็นปัจจุบนั ถูกตอ้งและแน่นอน (Reliable, immediate, accurate 
and permanent records) ผูบ้ริหารควรจะมีขอ้เทจ็จริงเพื่อใชใ้นการตดัสินใจ 
 7. ความฉบัไวของการจดัส่ง (Dispatching) ผูบ้ริหารควรใชก้ารวางแผนตามหลกัวิทยาศาสตร์
ส าหรับแต่ละหนา้ท่ีเพื่อใหอ้งคก์ารท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งราบร่ืนและบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 8. มาตรฐานและตารางเวลา (Standards and schedules) ผูบ้ริหารตอ้งพฒันาวิธีการท างาน
และก าหนดเวลาท างานส าหรับแต่ละหนา้ท่ี 
 9. สภาพมาตรฐาน (Standardized conditions) ผูบ้ริหารควรรักษาสภาพแวดลอ้มใหดี้ 
 10. การปฏิบติัการท่ีมีมาตรฐาน (Standardized operations) ผูบ้ริหารควรรักษารูปแบบ
มาตรฐานของวิธีการปฏิบติัท่ีดีเอาไว ้
 11. มีค  าสั่งการปฏิบติังานท่ีมีมาตรฐานระบุไว ้(Written standard-practice instructions) 
ผูบ้ริหารตอ้งระบุการท างานท่ีมีระบบถูกตอ้งและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 12. การให้รางวลัท่ีมีประสิทธิภาพ (Efficiency reward) ผูบ้ริหารควรให้รางวลัพนักงาน
ส าหรับการท างานท่ีเสร็จสมบูรณ์ 
 สมยศ นาวีการ (2544) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดของ Thomas J. Peter's ท่ีไดก้ล่าวว่า มีปัจจยั 
7 ประการ หรือ 7S ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์าร ไดแ้ก่  
 1. กลยทุธ์ (Strategy) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกนักบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อนและจุดแข็ง
ภายในองคก์าร ตลอดจนโอกาส และอุปสรรคภายนอก 
 2. โครงสร้าง (Structures) ซ่ึงโครงสร้างขององค์การท่ีเหมาะสมนั้น จะเป็นตวัช่วยใน
การปฏิบติังาน 
 3. ระบบ (Systems) ระบบขององคก์ารท่ีจะบรรลุเป้าหมาย 
 4. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 5. บุคลากร (Staff) ผูร่้วมองคก์าร 
 6. ความสามารถ (Skill) 
 7. ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 
 Kast  และ Rosenzweig (1985: 113-114) ยงัได้อธิบายถึง แนวคิดบูรณาการ (integrated 
systems) ซ่ึงมีลักษณะเป็นองค์การระบบเปิดท่ีประกอบด้วยระบบย่อยท่ีปฏิสัมพันธ์กันอย่าง
ต่อเน่ืองระหว่างระบบและระหว่างระบบกบัสภาพแวดลอ้มตราบท่ียงัสามารถคงทกัษะการท างาน 
หรือสร้างสรรคใ์หเ้ป็นพลงังานได ้จะท าใหร้ะบบเกิดสภาวะสมดุลซ่ึงสอดคลอ้งสัมพนัธ์กบัแนวคิด
ของ Griffiths (1959) ท่ีว่า ระบบทุกระบบจะมีระบบย่อย (Subsystem) ยกเวน้ระบบท่ีเล็กท่ีสุดแลว้ 
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และระบบทุกระบบ ยกเวน้ระบบท่ีใหญ่ท่ีสุดจะมีระบบใหญ่ (Supra system) ครอบคลุมอีกทีหน่ึง ระบบ
ใหญ่น้ีเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ สภาพแวดลอ้ม 
 แนวคิด Kast และ Rosenzweig ประกอบด้วย 6 ส่วนท่ีส าคญั ได้แก่ 1. สภาพแวดลอ้ม 
(environment) ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคือระดับสังคมและระดับภารกิจ โดยสภาพแวดลอ้มทั้ง 
2 ลกัษณะดงักล่าวมีผลกระทบต่อระบบภายใน ดา้นการรับรู้และกระบวนการบริหาร 2. ระบบย่อย
เป้าหมายและค่านิยม (goal and values subsystem) องคก์ารตอ้งวิเคราะห์หาเป้าหมายดว้ยวิธีต่าง ๆ 
เพื่อแปลงเป้าหมายไปสู่การปฏิบติั 3. ระบบย่อยดา้นโครงสร้าง (Structure subsystem) ซ่ึงโครงสร้าง
องคก์าร คือ รูปแบบหรือแบบแผนท่ีสร้างขึ้นเพื่อแสดงถึงส่วนต่าง ๆ ภายในองคก์ารอนัก่อให้เกิด
ความชัดเจนแก่การปฏิบัติภารกิจในองค์การให้สามารถด าเนินการไปสู่เป้าหมายหรือบรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีวางเอาไวไ้ด้อย่างสัมฤทธ์ิผล โดยทัว่ไปองค์การจะมีโครงสร้างส าคญัใน 4 เร่ือง 
ไดแ้ก่ 1) แบบแผนของความสัมพนัธ์และหนา้ท่ีท่ีเป็นทางการในลกัษณะแผนภูมิ 2) ภารกิจท่ีหน่วยงาน
หรือบุคคลในหน่วยงานตอ้งปฏิบติั 3) วิธีการประสานงานระหว่างกิจกรรมต่าง ๆ และ 4) อ านาจ
สถานภาพ (status) และความสัมพนัธ์ตามล าดบัชั้นขององค์การ 4. ระบบย่อยเทคโนโลยี (technological 
subsystem) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีจะน าไปประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงคอ์งคก์รทั้ง
ท่ีเป็นรูปธรรม เช่น เคร่ืองมือและเคร่ืองจกัร และเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น ความรู้และกระบวนการ
ที่ใช้ในการแกปั้ญหา เพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลผลิต ดงันั้น เทคนิควิธีการ การเรียนการสอนต่าง ๆ ซ่ึงจดัไดว้่า
เป็นเทคโนโลยีขององคก์ารดว้ย 5. ระบบย่อยจิต-สังคม (psychosocial subsystem) ประกอบดว้ย 
ทรัพยากรมนุษย ์ทศันคติ การรับรู้ แรงจูงใจกระบวนการกลุ่ม ภาวะผูน้ า การส่ือสารระหว่างบุคคล 
6. ระบบย่อยการบริหารจดัการ (managerial subsystem) ถือเป็นระบบแกนท่ีเช่ือมโยงระบบย่อยต่าง ๆ 
เขา้ไวด้ว้ยกนั ไดแ้ก่ แนวทางเทคนิคหรือวิธีท่ีผูบ้ริหารใช้ในการปฏิบติัภารกิจให้ประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์วางเอาไว ้ซ่ึงสามารถแสดงแผนภาพแนวคิดของ Kast และ Rosenzweig ไดด้งัน้ี  
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ภาพประกอบที่ 2.1 แสดงองค์การในฐานะระบบเปิด 

ท่ีมา: Kast และ Rosenzweig, 1985: 114 
 
Fremont E. Kast & James E, Rosenzweig (1985: 150) ไดก้ล่าววา่ ชีวิตการท างาน ประกอบไปดว้ย 
 1. ตวับุคคลและครอบครัว  
 2. สุขภาพท่ีแขง็แรง  
 3. ท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้มท่ีดี  
 4. มีความสะดวกในการติดต่อส่ือสาร  
 5. มีความปลอดภยัในการท างาน  
 6. สวสัดิการท่ีดีและมีความมัน่คงทางสังคม  
 7. การมีส่วนร่วมในสังคม  
 8. การฝึกอบรมหรือการศึกษา  
 9. มีรายไดท่ี้แน่นอน 
 10. การใชเ้วลาวา่งใหเ้ป็นประโยชน์  
 Frederick Winslow Taylor (1942) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล
และงาน โดยมีจุดมุ่งหมายในการออกแบบกระบวนการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
โดยใช้วิธีการทางเทคนิคของการบริหารจัดการแบบวิทยาศาสตร์ ได้ท าการทดลองและสังเกต  
ผูจ้ดัการในโรงงานอุตสาหกรรม จากการศึกษาทดลองดงักล่าว ท าให้ไดผ้ลการศึกษาออกมาเป็น
หลกั 4 ประการ ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545)   

ระบบยอ่ยดา้น
เป้าหมายและ

ค่านิยม 

ระบบยอ่ยดา้น 
จิต-สังคม 

ระบบย่อยด้าน 
การจัดการ 

ระบบยอ่ยดา้น
โครงสร้าง 

ระบบยอ่ยดา้น
เทคโนโลย ี

สภาพแวดลอ้ม 
(Environment) 
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 หลกั 4 ประการในการเพิ่มประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดว้ยประเด็นส าคญั ดงัน้ี 
 1. พยายามคน้หาแนวทางการท างานท่ีดีท่ีสุด (The one best way) ซ่ึงด าเนินการโดยใช้
วิธีการสังเกต (Observation) และการรวบรวมความรู้ทั้งหมดในอดีตมาไตร่ตรองอย่างรอบคอบถึง
ส่ิงท่ีพนักงานก าลงักระท า โดยพยายามปรับปรุงการปฏิบติังานแต่ละอย่างเพื่อไปสู่แนวทางการ
ท างานท่ีดีท่ีสุด 
 2. การคดัเลือกบุคคลตามหลกัวิทยาศาสตร์ (Scientific selection of personnel) เป็นการน า
หลกัเหตุผลทางวิทยาศาสตร์มาใชใ้นการคดัเลือกคน เพื่อเป็นการใชค้นให้เกิดประโยชน์ไดม้ากขึ้น 
และจะตอ้งมีการพฒันาพนกังานอยา่งเขม้ขน้จนมีความสามารถในการท างานท่ีเพิ่มขึ้น 
 3. ส่ิงจูงใจทางการเงิน (Financial incentives) Taylor รู้ว่าการจดัคนให้เหมาะสมกบังาน 
(Putting the right worker on the right job) ไม่ใช่วิธีท่ีจะท าให้สามารถเพิ่มผลผลิตได ้ถา้ขาดแผนในการ
จูงใจพนักงาน เช่น คนงานท่ีท างานไดม้ากกว่ามาตรฐานจะไดค้่าจา้งท่ีสูงขึ้น แต่ถา้มีผลงานต ่ากว่า
มาตรฐานก็จะถูกตดัค่าจา้ง เป็นตน้ 
 4. หลกัการแบ่งงานกนัท า (Division of labor) โดยผูบ้ริหารจะท าหนา้ท่ีในการวางแผน 
(Planning) การเตรียมการ (Preparing) และ การตรวจสอบ (Inspecting) ส่วนคนงานจะเป็นผูล้งมือท างาน
อย่างแทจ้ริง Taylor ไดเ้สนอวิธีการเน้นผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น (Specialized expert) หรือหัวหน้า
ตามหนา้ท่ี (Functional foremen) ซ่ึงจะเป็นผูรั้บผิดชอบงานท่ีเฉพาะกบังานของคนงาน เช่น การเลือก
เคร่ืองจกัรท่ีมีระดบัความเร็วสูงสุด การก าหนดล าดบังานก่อน-หลงั และการตรวจสอบผลงานท่ี
แต่ละคนไดรั้บค าสั่งจากหวัหนา้ของเขา 
 
2.3 ข้อมูลท่ัวไปของด่านตรวจประมง 
 ด่านตรวจประมง เป็นหน่วยงานภาครัฐ เป็นราชการบริหารส่วนกลางขึ้นกบัศูนยบ์ริหาร
จดัการด่านตรวจประมง กองตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า และปัจจยัการผลิต กรมประมง 
มีภารกิจส าคญัทางดา้นการออกใบอนุญาต ใบรับรองเก่ียวกบัการน าเขา้ ส่งออก และน าผา่นสัตวน์ ้ า
หรือผลิตภณัฑส์ัตวน์ ้ า และปัจจยัการผลิตท่ีใชท้างการประมง ควบคุม ตรวจสอบการเขา้และออก
ท่าเทียบเรือประมงของเรือประมงไทยและเรือประมงต่างประเทศ ควบคุมและตรวจสอบการด าเนินการ
ของท่าเทียบเรือประมงและกิจการแพปลา ตลอดจนปราบปรามการคา้สัตวน์ ้าและปัจจยัการผลิต
ที่ใช้ทางการประมงให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด โดยมีวิสัยทศัน์ (Vision) เป็นหน่วยงาน
ที่มุ ่งพัฒนาและบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อน าไปสู่การประมงท่ีย ั่งยืน โดยมีเป้าหมายการ
ปฏิบติัการขององคก์ร ดงัน้ี
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 1. พฒันาประสิทธิภาพการผลิต เพิ่มมูลค่าของสัตวน์ ้ าและผลิตภณัฑ ์และความสามารถ
ในการประกอบอาชีพของเกษตรกร 

 2. พฒันาเทคโนโลยกีารแปรรูปผลิตภณัฑ ์ตรวจสอบคุณภาพและตรวจสอบยอ้นกลบั 
 3. บริหารจดัการประมงเพื่อใหมี้ทรัพยากรประมงใชอ้ยา่งย ัง่ยนื 
 4. พฒันาการวิจยัเพื่อน าเทคโนโลยแีละนวตักรรมถ่ายทอดสู่เกษตรกร 
 5. ปรับบทบาทขององคก์รและพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้ สมรรถนะ ทกัษะท่ีพร้อม
ปฏิบติังานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง 
 ด่านตรวจประมง ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง กองตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า 
และปัจจยัการผลิต มีอ านาจหนา้ท่ีในการด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการประมง กฎหมายว่าดว้ย
โรคระบาดสัตว ์กฎหมายวา่ดว้ยการสงวนและคุม้ครองสัตวป่์า กฎหมายว่าดว้ยอาหาร กฎหมายว่าดว้ย
การควบคุมวตัถุอนัตราย กฎหมายว่าดว้ยการควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์และกฎหมายว่าด้วยยา 
โดยมีท่ีตั้งกระจายอยูท่ ัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ ดงัน้ี 
 1. ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมงจ านวน 10 ศูนย ์
 2. ด่านตรวจประมง จ านวน 24 ด่าน  
 โดยมีอ านาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบดงัน้ี 
 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 
 1. ควบคุม ก ากบั ดูแล วางแผน ติดตามผล และจดัท ารายงานผลการปฏิบตัิงานของ
ด่านตรวจประมงในสังกดั 
 2. ปฏิบติังานในฐานะศูนยค์วบคุมการแจง้เรือเขา้ออก ตามกฎหมายวา่ดว้ยการประมง 
 3. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และป้องกนัปราบปราม ควบคุมตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้ า 
และปัจจยัการผลิต ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตว์น ้า และ
ปัจจัยการผลิต ก าหนดปัจจัยท่ีมีผลต่อระดับความเส่ียงในพื้นท่ี และบริหารจัดการความเส่ียง
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 5. ท าหน้าที่เป็นจุดให้บริการวิชาการ ตลอดจนสนับสนุนขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้ า และปัจจยัการผลิต และให้ค  าปรึกษา
แนะน าการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมประมง 
 6. ให้บริการการออกใบอนุญาต หนงัสืออนุญาต ใบรับรองหรือหนังสือรับรองเก่ียวกบั
การควบคุมเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า และปัจจยัการผลิตท่ีใชท้างการประมงตามกฎหมายวา่ดว้ยการ
ประมงและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
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 7. ตรวจสอบท่าเทียบเรือ และเรือประมง ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสุขอนามยัของท่าเทียบ
เรือประมง และเรือประมงในการจบั การดูแลรักษาสัตว์น ้ า การขนส่งหรือการขนถ่ายสัตว์น ้า 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการประมงและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 8. ควบคุม ตรวจสอบ การด าเนินการของเรือประมง ท่าเทียบเรือประมง และแพปลา
ท่ีจดทะเบียนกบักรมประมงใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
 9. ปฏิบติัการร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
 ด่านตรวจประมง หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ดงัน้ี 
 1. ปฏิบติังานในฐานะศูนยค์วบคุมการแจง้เรือเขา้ออก ตามกฎหมายวา่ดว้ยการประมง 
 2. ศึกษา วิเคราะห์ วิจยั และป้องกนัปราบปราม ควบคุมตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้ า 
และปัจจยัการผลิต ใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3. วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับการควบคุมตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตว์น ้ า และ
ปัจจยัการผลิต ก าหนดปัจจยัที่มีผลต่อระดับความเส่ียงในพื้นที่ และบริหารจดัการความเส่ียง
ในพื้นท่ีรับผิดชอบ 
 4. ท าหน้าที่เป็นจุดให้บริการวิชาการ ตลอดจนสนับสนุนขอ้มูลและสารสนเทศต่าง ๆ 
ที่เป็นประโยชน์ในการตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้ า และปัจจยัการผลิต และให้ค  าปรึกษา
แนะน าการใชร้ะบบอิเลก็ทรอนิกส์ของกรมประมง 
 5. ให้บริการการออกใบอนุญาต หนงัสืออนุญาต ใบรับรองหรือหนังสือรับรองเก่ียวกบั
การควบคุมเรือประมง สินค่าสัตวน์ ้ า และปัจจยัการผลิตท่ีใชท้างการประมงตามกฎหมายว่าดว้ย
การประมงและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 6. ตรวจสอบท่าเทียบเรือ และเรือประมง ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานสุขอนามยัของท่าเทียบ
เรือประมง และเรือประมงในการจบั การดูแลรักษาสัตวน์ ้ า การขนส่งหรือการขนถ่ายสัตวน์ ้ า 
ตามกฎหมายวา่ดว้ยการประมงและกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. ควบคุม ตรวจสอบ การด าเนินการของเรือประมง ท่าเทียบเรือประมง และแพปลา
ท่ีจดทะเบียนกบักรมประมงใหเ้ป็นไปตามกฎหมาย 
 8. ปฏิบติัการร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องหรือ
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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2.4 ผลงานวิจัยท่ีเกีย่วข้อง 
 สุรพงษ์ เหมือนเผ่าพงษ์ (2540) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล สรุปไดว้่า 
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานสอบสวน คือ พื้นฐานดา้นความรู้และความร่วมมือจากหน่วยงานและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
นอกจากน้ียงัพบว่าปัญหาเร่ืองสวสัดิการไม่เพียงพอเป็นปัญหาในการท างานและอุปสรรคส าคญั
ในการท างาน คือ อุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน โดยเฉพาะรถยนตส์ าหรับใชต้รวจสถานท่ีเกิดเหตุ 
ตลอดจนและอตัราก าลงัไม่เพียงพออีกทั้งการท างานในหนา้ท่ีมีความเส่ียงต่อการถูกฟ้องร้องเอาผิด
ทางวินยัได ้
 ฉตัรชยั เพชรปานกนั (2546) ไดศึ้กษาวิจยั เร่ือง การวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการปฏิบติั
หนา้ท่ีดา้นการข่าวของขา้ราชการต ารวจสันติบาลใน 4 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สรุปไดว้า่ ส่วนใหญ่
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในระดบัปานกลาง ซ่ึงหมายถึง เป็นผูท่ี้พร้อมจะปฏิบติัหน้าท่ีให้ดีท่ีสุด
หากไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนในการไดรั้บความรู้เพิ่มเติม จดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีสวสัดิการ
และได้รับการเอาใจใส่จากผูบ้งัคบับญัชา และพบว่ามีผูท่ี้พร้อมท่ีจะเป็นแกนหลกัส าคญัในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นการข่าวใหมี้การพฒันาถึงขีดสูงสุดและยงัพบวา่มีบางส่วนท่ียงัตอ้งปรับปรุงแก้ไข 
นอกจากน้ี ยงัพบว่า ขาดการเอาใจใส่จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ขาดงบประมาณ การแต่งตั้งโยกยา้ย 
มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาท าให้ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน ไม่มีความเช่ือมัน่และรู้สึก
สับสนในการท าหนา้ท่ีอีกทั้งบางคนยงัไปท าธุรกิจอ่ืนท่ีไม่สามารถหาข่าวได ้
 ศกัรินทร์ วิชาธรรม (2552) ไดว้ิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
สืบสวน ปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจ กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจ 
กองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 และเพื่อเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
สืบสวน ปราบปรามอาชญากรรมของขา้ราชการต ารวจ จ  าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการต ารวจกองบงัคบัการต ารวจนครบาล 7 จ านวน 144 นาย เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่เฉพาะดา้นอตัราก าลงัพล ขา้ราชการต ารวจมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก นอกนั้นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง เรียงล าดบัจากค่ามากไปนอ้ย คือ ดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน และดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการต ารวจ จ าแนกตามประชากรศาสตร์ 
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พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอาย ุประสบการณ์การท างานฝ่ายสืบสวน ปราบปราม อาชญากรรม และ
อายุราชการต่างกนัมีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ที่ ระดบั 0.01 
และ 0.05  ตามล าดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายรุาชการต่างกนั มีความคิดเห็น
โดยรวมดา้นผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นอตัราก าลงัพล และดา้นวสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 คมกริช เสาวิจิตร (2556) ไดท้ าการวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ผลการวิจยั
สรุปว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ พนักงาน
เห็นดว้ยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พนกังานท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ด้านความมัง่คงและโอกาสกา้วหน้าในงาน และด้านความส าเร็จและตรงเวลา
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และพนกังานท่ีมีฝ่ายงาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการแตกต่างกนั 
 อคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) ไดท้ าการวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัปัจจยัในการท างาน 
ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท างานกับประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้งเคร่ืองจกัร สายการผลิตในจงัหวดัสงขลา 
มีกลุ่มตวัอย่าง 110 คน เคร่ืองมือท่ีใช้คือแบบสอบถามชนิดเลือกตอบใช้เทคนิคการสุ่มแบบชั้นภูมิ 
ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานกลุ่มอุตสาหกรรม
ติดตั้งเคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา พบว่า ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก 
เม่ือพิจารณาแต่ละดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการท างานอยู่ใน
ระดบัมาก 4 ดา้น ไดแ้ก่ความรู้และความเขา้ใจในงานท่ีท า ความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน ขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน และความสัมพนัธ์กบับุคคลในท่ีท างาน ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ต าแหน่งงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
ส่วนเพศ อายุสถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน และอายุงานไม่แตกต่างกัน 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัในการท างานกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดค้่าประสิทธิภาพของการ
ท านาย R2 เท่ากบั .054 กล่าวไดว้่า ความเป็นไดข้องการตั้งสมมติฐานว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบตัิงาน ไดร้้อยละ 5.40 
ซ่ึงความสามารถในการท านายมีค่าน้อยโดยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 94.60  เกิดจาก
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อิทธิพลของตวัแปรอ่ืนโดยพบว่า ปัจจยัดา้นความมัน่คงกา้วหนา้ในงาน สามารถพยากรณ์ผลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 สาวิตรี สองศรี และ กฤษฎา มูฮมัหมดั (2560) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงานเศรษฐกิจการคลัง มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
และเพื่อศึกษาถึงปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการการปฏิบติังานของบุคลากร ส านักงาน
เศรษฐกิจการคลงั กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง 
จ านวน 214 คน โดยใชแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยั ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัในการ
ปฏิบติังานในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมากท่ีสุด
คือ ดา้นความรับผิดชอบ รองลงมาคือ ดา้นความส าเร็จในการท างาน และนอ้ยท่ีสุดคือ คือ ดา้นการไดรั้บ
การยอมรับนับถือ มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 55.80 (R = 0.747) ปัจจยัค ้าจุนท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของบุคลากร ส านกังานเศรษฐกิจการคลงัมากท่ีสุดคือ ดา้นความมัน่คงในการท างาน 
รองลงมาคือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานและดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และนอ้ยท่ีสุด
คือ ดา้นค่าตอบแทน มีอ านาจพยากรณ์ร้อยละ 39.90 (R = 0.632)  
 

 อคัรวฒัน์ นิธิจิรวงศ์ (2559) ศึกษาเร่ืองประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ 
ตามแผนปฏิบติังาน ฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานคร มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
และปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่เทศกิจ รวมถึงเพื่อศึกษา
ปัญหา อุปสรรคและขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจตามแผนปฏิบติังาน
ฝ่ายเทศกิจ กรุงเทพมหานครเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ประชากรประกอบไปดว้ย 
ขา้ราชการและลูกจา้งฝ่ายเทศกิจท่ีปฏิบติังานในกลุ่มกรุงธนใต ้จ านวนทั้งหมด 329 คน ผลการศึกษา
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจ กรุงเทพมหานคร 
คือ ดา้นนโยบาย การบริหารงาน การวางแผน พบว่านโยบายและการบริหาร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรมากท่ีสุด ดา้นการมอบหมายงานของ  ผูบ้งัคบับญัชา พบว่า
การจดัแบ่งการปฏิบติัหนา้ท่ีจดับุคลากรใหมี้ความเหมาะสมกบังานอย่างถูกตอ้ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ดา้นทกัษะดา้นทกัษะความรู้ความเขา้ใจระบบงานและความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน พบวา่
การมีความรู้ดา้นกฎหมายและใชก้ฎหมายตามขั้นตอนท าให้การปฏิบติังานมี ความถูกตอ้งและรวดเร็ว 
ดา้นการฝึกอบรมและการพฒันา พบว่าการอบรมการใช้ทกัษะเจรจา และทกัษะเฉพาะตวัเพื่อปรับ
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ใชใ้นการท างาน ดา้นการสนบัสนุนของผูบ้งัคบับญัชา พบว่าการท่ี  ผูบ้งัคบับญัชาก าหนดแผนการ
ปฏิบติังานหรือวิถีทางปฏิบติังานเอาไว ้เพื่อเป็นแนวทางของการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน พบว่าการน านวตักรรมใหม่มาใช ้หรือการไดเ้ปล่ียนแปลงงาน 
(Innovation) โดยเน้นการเปล่ียนสภาพบรรยากาศในการท างาน  รูปแบบ และวิธีการท างานใหม่ๆ 
ในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน พบว่าการท่ี  หัวหน้างานมีความรับผิดชอบต่อ
การตดัสินใจและการวินิจฉัยสั่งการ เพื่อให้การด าเนินกระบวนการได้รวดเร็ว และดา้นกฎหมาย 
ระเบียบ และวิธีปฏิบติั พบว่าเจา้หน้าท่ีเทศกิจสามารถปฏิบติังานดา้นกฎหมาย ระเบียบและวิธีปฏิบติั
ชดัเจน ทนัก่อนเวลาท่ีก าหนดตามแผน 
  



22 

 

บทที ่3 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 
 การศึกษาคร้ังน้ี ได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยการสร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน 
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อให้ไดแ้นวทางในการพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานที่เป็นประโยชน์
หลากหลายแง่มุมมากยิง่ขึ้น   
 
3.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 
 ไดแ้ก่ ขา้ราชการ พนกังานราชการ และ ลูกจา้งประจ า จ านวน 342 ราย   
 การสุ่มตวัอยา่ง 

 ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ในการศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรการค านวณกลุ่ม
ตัวอย่างของ Taro Yamane (1967) อ้างโดย ส าเริง และสุวรรณ  (2543) ที่ระดับความเช่ือมัน่ 
95 เปอร์เซ็นต ์

 

 สูตร n =          N 
  1+N d2 
 เม่ือ n =  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = ขนาดประชากรทั้งหมด 
 d = ค่าสัดส่วนท่ีตอ้งการใหค้่าสัดส่วนจากตวัอยา่งแตกต่างไปจากสัดส่วน 
         ของประชากร 
 แทนค่าตามสูตร      
          342   
 

       1+ (342) (.05)2    
                

  =     184    
 ดังนั้นจึงได้จ านวนตวัอย่างเป็นตัวแทนประชากร 184 คน เทียบบญัญัติไตรยางศ์ 
ตามประชากรท่ีกระจายอยูต่ามศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมงและด่านตรวจประมง การเก็บ
ตวัอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มเก็บตวัอย่างแบบระดบัชั้นอย่างเป็นสัดส่วน (Stratified Random Sampling) 
เม่ือไดจ้ านวนตวัอยา่งในแต่ละหน่วยงานแลว้ท าการเก็บแบบสอบถามเพื่อเป็นตวัแทนของประชากร 
โดยการเลือกแบบบงัเอิญ (Haphazard or Accidental Sampling)  
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 
 
  

ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ

ลูกจ้างประจ า รวม ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ

ลูกจ้างประจ า รวม

1 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 1 

(เชียงราย)

4 5 1 10 2 2 1 5

2 ด่านตรวจประมงเชียงใหม่ 1 1 - 2 1 - - 1

3 ด่านตรวจประมงตาก 3 1 1 5 2 1 - 3

4 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 2 

(หนองคาย)

3 2 1 6 2 1 - 3

5 ด่านตรวจประมงนครพนม 2 1 - 3 1 1 - 2

6 ด่านตรวจประมงมุกดาหาร 2 1 - 3 1 1 - 2

7 ด่านตรวจประมงอุบลราชธานี 3 1 - 4 1 1 - 2

8 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 3 

(กรุงเทพมหานคร)

9 6 1 16 6 3 1 10

9 ด่านตรวจประมงทา่อากาศยานดอนเมือง 5 2 - 7 3 1 - 4

10 ด่านตรวจประมงทา่อากาศยานสุวรรณภูมิ 9 8 - 17 4 4 - 8

11 ด่านตรวจประมงลาดกระบงั 4 2 - 6 2 1 - 3

12 ด่านตรวจประมงชลบรีุ 10 5 - 15 6 2 - 8

13 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 4 

(สระแกว้)

4 2 1 7 2 1 1 4

14 ด่านตรวจประมงจนัทบรีุ 3 5 - 8 1 2 - 3

15 ด่านตรวจประมงตราด 5 7 - 12 3 4 - 7

16 ด่านตรวจประมงระยอง 6 4 - 10 3 2 - 5

17 ด่านตรวจประมงสุรินทร์ 1 1 - 2 1 - - 1

18 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 5 

(สมุทรสาคร)

7 7 - 14 4 4 - 8

19 ด่านตรวจประมงกาญจนบรีุ 1 1 - 2 1 - - 1

20 ด่านตรวจประมงสมุทรสงคราม 3 3 - 6 2 1 - 3

21 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 6 

(ประจวบคีรีขนัธ)์

8 7 1 16 5 3 1 9

22 ด่านตรวจประมงชุมพร 5 5 - 10 3 2 - 5

23 ด่านตรวจประมงเพชรบรีุ 4 3 - 7 2 2 - 4

24 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 7 (สุ

ราษฎร์ธานี)

4 5 - 9 2 3 - 5

25 ด่านตรวจประมงนครศรีธรรมราช 10 9 - 19 5 5 - 10

ล าดับที่ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 
 
3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการการวิจัยเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(questionnaire) ซ่ึงผูศึ้กษาเป็นผูส้ร้างเคร่ืองมือขึ้นเองโดยด าเนินการ ดงัน้ี  
 โดยศึกษาคน้ควา้จากต ารา เอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 3 ส่วน คือ  
 ส่วนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ เงินค่าตอบแทน ระดับการศึกษา 
ระยะเวลาปฏิบติังาน  
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ไดแ้ก่  
 1. สภาพแวดลอ้ม  
 2. เป้าหมายและค่านิยม  
 3. โครงสร้าง  
 4. เทคโนโลย ี 
 5. จิตใจและสังคม  
 6. บริหารจดัการ  
 
  

ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ

ลูกจ้างประจ า รวม ข้าราชการ พนักงาน

ราชการ

ลูกจ้างประจ า รวม

26 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 8 (สงขลา) 14 12 2 28 7 6 1 14

27 ด่านตรวจประมงนราธิวาส 5 6 - 11 3 3 - 6

28 ด่านตรวจประมงปัตตานี 6 6 - 12 4 3 - 7

29 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 9 (สตูล) 7 7 1 15 4 3 1 8

30 ด่านตรวจประมงกระบ่ี 3 2 - 5 2 1 - 3

31 ด่านตรวจประมงตรัง 3 4 - 7 2 2 - 4

32 ศูนยบ์ริหารจดัการด่านตรวจประมง เขต 10 (พงังา) 8 7 - 15 4 4 - 8

33 ด่านตรวจประมงภูเกต็ 11 7 - 18 6 4 - 10

34 ด่านตรวจประมงระนอง 7 8 - 15 4 4 - 8

180 153 9 342 101 77 6 184รวม

ล าดับที่ หน่วยงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง
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  ได้น าเอาวิธีวดัทศันคติมาใช้เป็นขอ้ค าถามโดยก าหนดมาตรวดัแบบ interval scale 
ซ่ึงก าหนดเกณฑ ์ดงัน้ี  
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ได ้ 4 คะแนน  
  เห็นดว้ย   ได ้ 3 คะแนน  
  ไม่เห็นดว้ย  ได ้ 2 คะแนน  
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ได ้ 1 คะแนน  
 หลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ   
  อนัตรภาคชั้น =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                          จ านวนชั้น  
    = 4 – 1  
               4  
    = 0.75   
 โดยแปลความหมาย ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 3.26 - 4.00     สูงมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.25     สูง  
  คะแนนเฉล่ีย 1.76 - 2.50     ต ่า 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.75     ต ่ามาก  
 ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 3 ดา้น ๆ ละ 3 ขอ้ ไดแ้ก่   
 1) คุณภาพงาน 2) ทรัพยากรช่วยปฏิบติังาน และ 3) เทคนิคการท างาน โดยสร้างค าถาม
มาตรวดั Likert's Scale ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี   
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ได ้ 4 คะแนน  
  เห็นดว้ย   ได ้ 3 คะแนน  
  ไม่เห็นดว้ย  ได ้ 2 คะแนน  
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ได ้ 1 คะแนน  
 หลกัเกณฑใ์นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ   

  อนัตรภาคชั้น =     คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  
                          จ านวนชั้น  
    = 4 – 1  
                       4  
    = 0.75   
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 โดยแปลความหมาย ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 3.26 - 4.00      สูงมาก  
  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.25     สูง  
  คะแนนเฉล่ีย 1.76 - 2.50   ต ่า 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.75     ต ่ามาก 
  
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัย 
 แบบสอบถามเพื่อใชใ้นการวิจยัเชิงปริมาณ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการการสร้างและตรวจสอบ
คุณภาพของเคร่ืองมือการวิจยั ดงัน้ี  
 1.1 ศึกษารวบรวมขอ้มูล แนวคิด ทฤษฎีจากเอกสารเกี่ยวขอ้งกบัหัวขอ้ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และการปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ภาครัฐ  
 1.2 ศึกษาเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 1.3 น าขอ้มูลจากการศึกษามาสร้างแบบสอบถาม (questionnaire) และน าไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
และอาจารยท่ี์ปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ชดัเจน การใชภ้าษา 
 1.4 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างขึ้ นไป
ทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างขึ้นเสนอต่อ
ผูท้รงคุณวุฒิหรือผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและเท่ียงตรงในเน้ือหา โดยหา
ค่าดชันีของความสอดคลอ้งกนัระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์(Index of Item Objective 
Congruence หรือ IOC) ระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะของยุทธพงษ ์(2543) แปลความหมาย
ของคะแนน ดงัน้ี  
  +1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
    0 เม่ือไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
  - 1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นวดัไม่ตรงตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
และเลือกขอ้ท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งมากกว่าหรือเท่ากบั 0.6 ส่วนท่ีมีค่านอ้ยกว่า 0.6 น ามาปรับปรุง
แกไ้ขใหเ้หมาะสมตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญ  
 1.5 น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability Test) ของ
แบบสอบถามโดยน าไปทดสอบ (Try-out) กบัตวัอย่างจ านวน 30 ชุด แลว้น ามาทดสอบความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % โดยใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิของครอนบคั  
 1.6 น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนด   
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3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผูศึ้กษาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ดงัน้ี  
 ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ประกอบดว้ย ความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ทั้งน้ีการวดัระดบัการให้ความส าคญัของแต่ละปัจจยัใช้มาตรวดัตาม
วิธี Likert’s Scales โดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน และมีเกณฑก์ารจดัระดบัค่าเฉล่ียความส าคญัของแต่ละ
ประเด็นค าถาม โดยลกัษณะแบบสอบถามที่สร้างขึ้น เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale)  

หลังจากท่ีได้เก็บรวบรวมข้อมูลและตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเรียบร้อยแล้ว 
จากนั้นน าขอ้มูลมาประมวลผล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Description statistic) โดยหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. ค่าสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) ใชวิ้เคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 

  2.1 สถิตท่ีใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย Independent Samples T- test ในการทดสอบความ
แตกต่าง ระหว่างค่าเฉล่ียของข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระต่อกัน เพื่อทดสอบ
สมมติฐานความแตกต่าง ระหวา่งเพศ กบัปัจจยัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   

  2.2 สถิตท่ีใช้เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย One Way ANOVA ในการทดสอบความแตกต่าง 
ระหว่างค่าเฉล่ียของขอ้มูลของกลุ่มตวัอย่างท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวและการวิเคราะห์รายคู่ โดยวิธี LSD เพื่อทดสอบสมมติฐานความแตกต่าง ระหว่าง อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ ประเภทเจา้หน้าท่ี รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานกบัปัจจยั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
 2.3 วิ เคราะห์ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา   
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง” ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 184 ชุด มาท าการวิเคราะห์
ทางสถิติและประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป ตามสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผล
การวิเคราะห์ออกเป็น 4 ตอนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด่าน
ตรวจประมง กรมประมง 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 
 

 สัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการส่ือความหมายท่ีตรงกัน ผูว้ิจยัได้ก าหนดสัญลกัษณ์และ
อกัษรยอ่ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 n   แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝑋̅   แทน  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) 
 SD  แทน ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลรวมของคะแนนเบ่ียงเบนยกก าลงัสอง (Sum of Square) 
 MS  แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองก าลงัสองของคะแนนเฉล่ีย  
     (Mean of Square) 
 df    แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t    แทน  ค่าทดสอบนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t) 
 H0   แทน  ค่าสมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  ค่าสมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 *   แทน ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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 R   แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (Pearson Correlation) 
 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R Square) 
 Adj. R2 แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted R Square) 
 B   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Regression Coefficients) 
 Beta  แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยมาตรฐาน (Standardized Regression 
     Coefficients) 
 S.E.   แทน  ค่าความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (Standardized Error of 
     the Estimate) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล  
 การวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสร้างและวิเคราะห์ตาราง 
แบบเชิงพรรณนา โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequencies) และค่าสถิติร้อยละ (Percentage) น ามา
แจกแจงจ านวน (ความถ่ี) และหาค่าร้อยละ ของขอ้มูลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ 
ประเภทเจ้าหน้าท่ี รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังานภายใตก้องตรวจสอบเรือประมง 
สินคา้สัตวน์ ้า และปัจจยัการผลิต ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
 จ าแนกตามเพศ  

เพศ  จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ชาย 116 63.04 

หญิง 68 36.96 

รวม 184 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.04 และเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 36.96  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
 จ าแนกตามอาย ุ 

อายุ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

20-30 ปี 21 11.41 
31-40 ปี 86 46.74 
41-50 ปี 52 28.26 

50 ปีขึ้นไป 25 13.59 
รวม 184 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ ระหวา่ง 31-40 ปี 
จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 46.74 รองลงมาอายุระหว่าง 41-50 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 28.26 
อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 13.59 และอายุระหว่าง 20-30 ปี  จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.41 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
 จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20 10.87 
ปริญญาตรี 140 76.09 
ปริญญาโท 24 13.04 

รวม 184 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 76.09 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.04 และจบการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
 จ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

โสด 78 42.39 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 101 54.89 

หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 5 2.72 

รวม 184 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/
อยู่ดว้ยกนั จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 54.89 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 78 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.39 และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.72 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุม่ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
 จ าแนกตามประเภทเจา้หนา้ท่ี  

ประเภทเจ้าหน้าที่   จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ขา้ราชการ 101 54.89 
ลูกจา้งประจ า 5 2.72 

พนกังานราชการ 78 42.39 
รวม 184 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 54.89 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 42.39 
และลูกจา้งประจ า จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.72 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
 จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน  

รายได้ต่อเดือน  จ านวน (คน)  ร้อยละ 

10,000-20,000 บาท 37 20.11 
20,001-30,000 บาท 97 52.72 
30,001-40,000 บาท 30 16.3 
มากกวา่ 40,000 บาท 20 10.87 

รวม 184 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 
20,001-30,000 บาท จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 52.72 รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท 
จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 20.11 รายไดต้่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็น
ร้อยละ 16.3 และรายไดต้่อเดือน มากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม
 จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานภายใตก้องตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า 
 และปัจจยัการผลิต  

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ไม่เกิน 5 ปี 44 23.91 

มากกวา่ 5 ปี-10 ปี 50 27.17 

มากกวา่ 10 ปี-15 ปี 29 15.76 

มากกวา่ 15 ปี-20 ปี 33 17.93 

มากกวา่ 20 ปี 28 15.22 

รวม 184 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.7 พบว่ากลุ่มตัวอย่างผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบตัิงานภายใตก้องตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตว์น ้ า และปัจจยัการผลิต มากกว่า 5 ปี-10 ปี
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 รองลงมา ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 มากกว่า 
15 ปี-20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ  17.93 มากกว่า 10 ปี-15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็น
ร้อยละ 15.76 และมากกวา่ 20 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22 
 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมง 
 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมงใน 6 ดา้น ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม เป้าหมายและค่านิยม 
โครงสร้าง เทคโนโลยี จิตใจและสังคม และการบริหารจัดการ โดยการใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
 ของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 

(n = 184) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
Mean S.D. 

การ
แปล
ผล 

ล าดับ
ท่ี 

1. สภาพแวดล้อมทั่วไป 
1.1 ท่ีตั้งส านกังานท่ี
ท่านปฏิบติังานมีความ
เหมาะสม 

113 
(61.41) 

54 
(29.35) 

15 
(8.15) 

2 
(1.09) 

3.51 0.69 สูง
มาก 

1 

1.2 งานท่ีท่านปฏิบติัมี 
Job Description 
ชดัเจน 

17 
(9.24) 

61 
(33.15) 

99 
(53.8) 

7 
(3.8) 

2.48 0.72  ต ่า 4 

 
91 

(49.46) 
78 

(42.39) 
14 

(7.61) 
1 

(0.54) 
3.41 0.65 สูง

มาก 
2 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
(n = 184) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
Mean S.D. 

การ
แปล
ผล 

ล าดับ
ท่ี 

1.3 มีการก าหนด
ขั้นตอนระยะเวลาใน
การปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน 

91 
(49.46) 

78 
(42.39) 

14 
(7.61) 

1 
(0.54) 

3.41 0.65 สูง
มาก 

2 

1.4 งานท่ีท่านปฏิบติั
มีความปลอดภยั 
มัน่คงในชีวิต 

99 
(53.8) 

53 
(28.8) 

32 
(17.39) 

0 
(0.00) 

3.36 0.76 สูง 3 

เฉลีย่         3.19 0.4 สูง   
2. เป้าหมายและค่านิยม 
2.1 ทา่นมีความใฝ่ฝัน
ท่ีจะท างานด่านตรวจ
ประมง กรมประมง 

16 
(8.7) 

57 
(30.98) 

110 
(59.78) 

1 
(0.54) 

2.48 0.66  ต ่า 4 

 2.2 ค่านิยมในการ
ท างานของหน่วยงาน
สอดคลอ้งกบัค่านิยม
ส่วนตวัของท่าน 

64 
(34.78) 

78 
(42.39) 

41 
(22.28) 

1 
(0.54) 

3.11 0.76 สูง 3 

2.3 ท่านมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดท้ างาน
ในหน่วยงานน้ี 

101 
(54.89) 

59 
(32.07) 

24 
(13.04) 

0 
(0.00) 

3.42 0.71 สูง
มาก 

1 

2.4 เป้าหมายการท างาน
ของหน่วยงาน
สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ท่าน 

85 
46.2) 

66 
(35.87) 

32 
(17.39) 

1 
(0.54) 

3.28 0.76 สูง
มาก 

2 

เฉลีย่         3.07 0.55 สูง   
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
(n = 184) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
Mean S.D. 

การ
แปล
ผล 

ล าดับ
ท่ี 

3. โครงสร้าง         
3.1 ผูบ้งัคบับญัชา
ปกครองดว้ยความ
ยติุธรรม 

58 
(31.52) 

70 
(38.04) 

54 
(29.35) 

2 
(1.09) 

3.00 0.81 สูง 4 

3.2 ผูบ้งัคบับญัชามี
เหตุผลยอมรับฟัง
ความคิดเห็นท่าน 

80 
(43.48) 

79 
(42.93) 

25 
(13.59) 

0 
(0.00) 

3.30 0.7 สูง
มาก 

1 

3.3 ผูบ้งัคบับญัชา
เปิดโอกาสใหมี้ส่วน
ร่วมในท างาน 

80 
(43.48) 

79 
(41.85) 

27 
(14.67) 

0 
(0.00) 

3.29 0.71 สูง
มาก 

2 

3.4 สามารถปรึกษา
ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ
เม่ือเกิดปัญหา 

77 
(41.85) 

81 
(44.02) 

26 
(14.13) 

0 
(0.00) 

3.28 0.7 สูง
มาก 

3 

เฉลีย่         3.22 0.62 สูง   
4. เทคโนโลยี         
4.1 มีเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อการ
ท างาน 

61 
(33.15) 

99 
(53.80) 

23 
(12.5) 

1 
(0.54) 

3.20 0.67 สูง 1 

4.2 มีการจดัอบรมเพื่อ
เพิ่มพูนความรู้ในการ
ท างานอยา่งเพียงพอ
ต่อเน่ืองเหมาะสม 

43 
23.37) 

90 
(48.91) 

48 
(26.09) 

3 
(1.63) 

2.94 0.75 สูง 2 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
(n = 184) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
Mean S.D. 

การ
แปล
ผล 

ล าดับ
ท่ี 

4.3 มีการถ่ายทอด
ความรู้ในการแกไ้ข
ปัญหาการท างาน 

22 
(11.96) 

83 
(45.11) 

74 
(40.22) 

5 
(2.72) 

2.66 0.72 สูง 3 

4.4 มีการปรับปรุง
เทคนิควิธีในการ
ท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

6 
(3.26) 

56 
(30.43) 

121 
(65.76) 

1 
(0.54) 

2.36 0.56  ต ่า 4 

เฉลีย่         2.79 0.45 สูง   
5. จิตใจและสังคม         
5.1 มีการช่วยเหลือ
เก้ือกูลกนัภายใน
หน่วยงาน 

91 
(49.5) 

84 
(45.7) 

9 
(4.9) 

0 
(0.00) 

3.45 0.59 สูง
มาก 

2 

5.2 ไม่มีความขดัแยง้
ภายในหน่วยงาน 

43 
(23.37) 

113 
(61.41) 

28 
(15.22) 

0 
(0.00) 

3.08 0.62 สูง 4 

5.3 มีการส่ือสาร
ระหวา่งคนท่ีท างาน
สม ่าเสมอ 

85 
(46.2) 

90 
(48.91) 

9 
(4.89) 

0 
(0.00) 

3.41 0.58 สูง
มาก 

3 

5.4 ท่านรู้สึกมี
ความสุขท่ีไดท้ างาน
ในหน่วยงานน้ี 

102 
(55.43) 

77 
(41.85) 

5 
(2.72) 

0 
(0.00) 

3.53 0.55 สูง
มาก 

1 

เฉลีย่         3.37 0.45 สูง   
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 
(n = 184) 

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

เห็น 
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
Mean S.D. 

การ
แปล
ผล 

ล าดับ
ท่ี 

6. บริหารจัดการ         
6.1 หน่วยงานท่านมี
เป้าหมายในการ
ท างานท่ีชดัเจน 

70 
(38.04) 

108 
(58.7) 

6 
(3.26) 

0 
(0.00) 

3.35 0.54 สูง 1 

6.2 มีหลกัธรรมาภิ
บาลในการบริหาร
จดัการ 

45 
(24.46) 

93 
(50.54) 

46 
(25.00) 

0 
(0.00) 

2.99 0.71 สูง 2 

6.3 หน่วยงานของ
ท่านมีกลไกในการ
สนบัสนุนให้
กา้วหนา้ 

27 
(14.67) 

97 
(52.72) 

59 
(32.07) 

1 
(0.54) 

2.82 0.68 สูง 3 

6.4 มีการประเมินผล
การท างานอยา่งเป็น
ธรรม 

18 
(9.78) 

53 
(28.8) 

104 
(56.52) 

9 
(4.89) 

2.43 0.74  ต ่า 4 

เฉลีย่         2.9 0.45 สูง   

ปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

        3.09 0.34 สูง   

 
 จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.09 อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
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 ด้านสภาพแวดลอ้มทัว่ไปมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับสูง โดยท่ีท่ีตั้งส านักงาน
ที่ท่านปฏิบติังานมีความเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.51 อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงหน่วยงานมีการ
ก าหนดขั้นตอนระยะเวลาในการปฏิบตัิงานที่ชดัเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.41 อยู่ในระดบัสูงมาก 
งานที่ท่านปฏิบติัมีความปลอดภยั มัน่คงในชีวิต มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.36 อยู่ในระดบัสูง และงานท่ี
ท่านปฏิบติัมี Job Description ชดัเจน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 อยูใ่นระดบัต ่า 
 ด้านเป้าหมายและค่านิยมมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.07 อยู่ในระดับสูง โดยท่ีท่านมีความ
ภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานในหน่วยงานน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมาเป้าหมาย
การท างานของหน่วยงานสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.28 อยูใ่นระดบัสูง ค่านิยมใน
การท างานของหน่วยงานสอดคล้องกับค่านิยมส่วนตัวของท่าน  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.11 อยู่ใน
ระดบัสูง และท่านมีความใฝ่ฝันท่ีจะท างานด่านตรวจประมง กรมประมง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.48 อยูใ่น
ระดบัต ่า 
 ดา้นโครงสร้างมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.22 อยูใ่นระดบัสูง โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชามีเหตุผลยอมรับ
ฟังความคิดเห็นท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.30 อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมาผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาส
ใหมี้ส่วนร่วมในท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 อยูใ่นระดบัสูงมาก สามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอ
เม่ือเกิดปัญหา มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.28 อยู่ในระดับสูงมาก และผูบ้ังคับบัญชาปกครองด้วยความ
ยติุธรรม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.00 อยูใ่นระดบัสูง  
 ดา้นเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.79 อยูใ่นระดบัสูง โดยท่ีมีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.20 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมามีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ในการท างานอย่างเพียงพอต่อเน่ืองเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.94 อยู่ในระดบัสูง มีการถ่ายทอด
ความรู้ในการแก้ไขปัญหาการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.66 อยู่ในระดับสูง และมีการปรับปรุง
เทคนิควิธีในการท างานอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.36 อยูใ่นระดบัต ่า  
 ดา้นจิตใจและสังคมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.37 อยู่ในระดบัสูง โดยท่ีท่านรู้สึกมีความสุขท่ีได้
ท างานในหน่วยงานน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 อยู่ในระดบัสูงมาก รองลงมามีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนั
ภายในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.45 อยู่ในระดับสูงมาก มีการส่ือสารระหว่างคนท่ีท างาน
สม ่าเสมอ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41 อยู่ในระดับสูงมาก  และไม่มีความขัดแยง้ภายในหน่วยงาน 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.08 อยูใ่นระดบัสูง 
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 ดา้นบริหารจดัการมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.90 อยู่ในระดบัสูง โดยท่ีหน่วยงานท่านมีเป้าหมาย
ในการท างานท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.35 อยู่ในระดบัสูง รองลงมามีหลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 อยู่ในระดบัสูง หน่วยงานของท่านมีกลไกในการสนับสนุน
ให้กา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.82 อยู่ในระดบัสูง และมีการประเมินผลการท างานอย่างเป็นธรรม 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.43 อยู่ในระดบัต ่า 
 
ตารางท่ี 4.9 การสรุประดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
 เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 

(n = 184) 
ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

Mean S.D. การแปลผล ล าดับที่ 

1. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป 3.19 0.4 สูง 3 
2. เป้าหมายและค่านิยม 3.07 0.55 สูง 4 
3. โครงสร้าง 3.22 0.62 สูง 2 
4. เทคโนโลย ี 2.79 0.45 สูง 6 
5. จิตใจและสังคม 3.37 0.45 สูง 1 
6. บริหารจดัการ 2.90 0.45 สูง 5 

เฉลีย่ 3.09 0.34 สูง   

 
 จากตารางท่ี 4.9 โดยภาพรวม ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ด่านตรวจประมง กรมประมง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า จิตใจ
และสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.37 อยู่ในระดบัสูง รองลงมาโครงสร้าง มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.22 
อยู่ในระดับสูง สภาพแวดลอ้มทัว่ไป มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 3.19 อยู่ในระดับสูง เป้าหมายและ
ค่านิยม มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.07 อยู่ในระดับสูง บริหารจดัการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด เท่ากับ 2.90 อยู่ใน
ระดบัสูง และเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.79 อยูใ่นระดบัสูง 
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 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ด่านตรวจประมง กรมประมง 
 การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี
ด่านตรวจประมง กรมประมงใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพงาน ทรัพยากรช่วยปฏิบติังาน และเทคนิค
การท างาน โดยการใช้ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
 ด่านตรวจประมง กรมประมง 

(n = 184) 

ประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน  

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
Mean S.D. 

การ
แปล
ผล 

ล าดับ
ท่ี 

1. คุณภาพงาน 
      

  
1.1 ท่านท างานได้
ถูกตอ้งตาม
วตัถุประสงคข์องงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

41 
(22.28) 

100 
(54.35) 

43 
(23.37) 

0 
(0.00) 

2.99 0.68 สูง 3 

1.2 ท่านสามารถ
ปฏิบติังานท่ีไดรั้บ
มอบหมายเสร็จทนั
ตามก าหนดเวลา 

116 
(63.04) 

62 
(33.70) 

6 
(3.26) 

0 
(0.00) 

3.60 0.55 สูง
มาก 

1 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

(n = 184) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
Mean S.D. 

การ
แปล
ผล 

ล าดับ
ท่ี 

1.3 ประชาชน 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงานมีความพึง
พอใจในการใหบ้ริการ
และการท างานของท่าน 

91 
(49.46) 

84 
(45.65) 

9 
(4.89) 

0 
(0.00) 

3.45 0.59 สูง
มาก 

2 

เฉลีย่         3.34 0.47 สูง
มาก 

  

2. ทรัพยากรช่วยปฏิบัติงาน 
2.1 การท างานของ
ท่านส าเร็จลุล่งได้
ภายใตท้รัพยากรท่ี
หน่วยงานจดัให ้

85 
(46.20) 

89 
(48.37) 

10 
(5.43) 

0 
(0.00) 

3.41 0.59 สูง
มาก 

1 

2.2 ท่านใชแ้ละ
บ ารุงรักษาสภาพ วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ  
ใหพ้ร้อมใชง้านไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 

50 
(27.17) 

85 
(46.20) 

48 
(26.09) 

1 
(0.54) 

3.00 0.75 สูง 2 

2.3 ท่านใชท้รัพยากร
ช่วยปฏิบติังานอยา่ง
คุม้ค่าประหยดั 

22 
(11.96) 

85 
(69.02) 

127 
(19.02) 

0 
(0.00) 

2.93 0.55 สูง 3 

เฉลีย่         3.11 0.44 สูง   
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 

(n = 184) 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

ระดับความคิดเห็น 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 
Mean S.D. 

การ
แปล
ผล 

ล าดับ
ท่ี 

3. เทคนิคการท างาน         
3.1 ท่านปรับลด
ขั้นตอนในการ
ท างานเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วขึ้น
กวา่เดิม 

45 
(24.46) 

103 
(55.98) 

36 
(19.57) 

0 
(0.00) 

3.05 0.66 สูง 1 

3.2 ท่านน าความรู้
และเทคนิคใหม่ๆ มา
ใชเ้พื่อใหท้่านท างาน
ไดม้ากขึ้นกวา่เดิม 

43 
(23.37) 

76 
(41.30) 

65 
(35.33) 

0 
(0.00) 

2.88 0.76 สูง 3 

3.3 ท่านลดขั้นตอน
หรือปรับระเบียบท่ี
ซ ้าซอ้นเพื่อแกไ้ข
ปัญหาการท างานให้
เสร็จทนัตาม
ก าหนดเวลา 

39 
(21.20) 

104 
(56.52) 

41 
(22.28) 

0 
(0.00) 

2.99 0.66 สูง 2 

เฉลีย่         2.97 0.55 สูง   
ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน  

        3.14 0.39 สูง   
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.14 อยู่ในระดบัสูง 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  
 ดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.34 อยูใ่นระดบัสูงมาก โดยท่ีท่านสามารถปฏิบติังาน
ท่ีได้รับมอบหมายเสร็จทันตามก าหนดเวลา มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากับ 3.60 อยู่ในระดับสูงมาก 
รองลงมาประชาชน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานมีความพึงพอใจในการให้บริการและการท างาน
ของท่าน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 อยู่ในระดบัสูงมาก และท่านท างานไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคข์อง
งานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 อยูใ่นระดบัสูง  
 ดา้นทรัพยากรช่วยปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.11 อยูใ่นระดบัสูง โดยท่ีการท างานของ
ท่านส าเร็จลุล่วงไดภ้ายใตท้รัพยากรท่ีหน่วยงานจดัให้ มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.41 อยูใ่นระดบัสูงมาก 
รองลงมาท่านใช้และบ ารุงรักษาสภาพ วสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ให้พร้อมใช้งานได้อย่าง
เหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.00 อยู่ในระดบัสูง และท่านใช้ทรัพยากรช่วยปฏิบติังานอย่างคุ ้มค่า
ประหยดั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.93 อยูใ่นระดบัสูง  
 ดา้นเทคนิคการท างาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.97 อยูใ่นระดบัสูง โดยท่ีท่านปรับลดขั้นตอน
ในการท างานเพื่อให้เกิดความรวดเร็วขึ้นกว่าเดิม มีค่าเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั 3.05 อยูใ่นระดบัสูง รองลงมา
ท่านลดขั้นตอนหรือปรับระเบียบท่ีซ ้าซอ้นเพื่อแกไ้ขปัญหาการท างานใหเ้สร็จทนัตามก าหนดเวลา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.99 อยูใ่นระดบัสูง และท่านน าความรู้และเทคนิคใหม่ๆ มาใชเ้พื่อให้ท่านท างาน
ไดม้ากขึ้นกวา่เดิม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.88 อยูใ่นระดบัสูง   
 
ตารางท่ี 4.11 การสรุประดบัความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่  
 ด่านตรวจประมง กรมประมง 

(n = 184) 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน Mean S.D. การแปลผล ล าดับที่ 

1. คุณภาพงาน 3.34 0.47 สูงมาก 1 
2. ทรัพยากรช่วยปฏิบติังาน 3.11 0.44 สูง 2 
3. เทคนิคการท างาน 2.97 0.55 สูง 3 

เฉลีย่ 3.14 0.39 สูง   
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 จากตารางท่ี 4.11 โดยภาพรวม ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ี ด่านตรวจประมง กรมประมง เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่า คุณภาพงาน มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด เท่ากบั 3.34 อยู่ในระดบัสูงมากรองลงมาทรัพยากรช่วยปฏิบตัิงาน มีค่าเฉลี่ย เท่ากบั 3.11 
อยู่ในระดบัสูง และเทคนิคการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.97 อยูใ่นระดบัสูง  
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมง 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมงใน  2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
(เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ ประเภทเจ้าหน้าท่ี รายได้ต่อเดือน และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน) และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน ได้แก่ สภาพแวดล้อม เป้าหมายและค่านิยม 
โครงสร้าง เทคโนโลย ีจิตใจและสังคม และการบริหารจดัการ  ดงัน้ี 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพ ประเภทเจา้หนา้ที่ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.1 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 H0 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั
แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.12 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
 ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามเพศของของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  

(n = 184) 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ชาย       หญิง   t  p-

value 𝑿̅ S.D. 𝑿̅ S.D. 
1. คุณภาพงาน 3.35 0.5 3.34 0.43 0.13 0.90 
2. ทรัพยากรช่วยปฏิบติังาน 3.12 0.43 3.10 0.46 0.34 0.74 
3. เทคนิคการท างาน 3.03 0.57 2.88 0.50 1.81 0.07 

รวม 3.17 0.42 3.10 0.35 1.01 0.31 

 
 จากตารางท่ี 4.12 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานในระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ ผลการทดสอบ พบว่า ค่า P-value มีค่า
มากกว่า 0.05  นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.2 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายขุองเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง ท่ีแตกต่างกนั 
ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 H0 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นอายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง
กนัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพ
 ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามอายขุองของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  

(n = 184) 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.4 3 0.13 0.59 0.62 

 ภายในกลุ่ม 40.47 180 0.22   

  รวม 40.87 183    
2. ทรัพยากรช่วย ระหวา่งกลุ่ม 0.03 3 0.01 0.05 0.99 

ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 35.21 180 0.2   

  รวม 35.23 183    
3. เทคนิคการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 2.74 3 0.91 3.13 0.03 

 ภายในกลุ่ม 52.57 180 0.29   

  รวม 55.31 183    
รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.59 3 0.2 1.27 0.29 

 ภายในกลุ่ม 27.95 180 0.16   

  รวม 28.54 183    
 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง จ าแนกตามอายุ วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมง  โดยใช้สถิติ F-test เพื่อทดสอบ
สมมติฐานในระดับความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ผลการทดสอบ พบว่า ค่า P-value ในภาพรวม
มีค่ามากกว่า 0.05  นั้นคือ ยอมสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซ่ึงหมายความว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
 เม่ือทดสอบรายดา้นพบว่า ดา้นเทคนิคการท างาน มีค่า sig. เท่ากบั 0.03 นอ้ยกว่า ระดบั
นยัส าคญั 0.05 จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่อายขุองเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นเทคนิคการท างาน จึงท าการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD  
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ตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างด้านเทคนิคการท างานของเจ้าหน้าที่
 ด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตามอาย ุ

(n = 184) 

อายุ 𝑿̅ 

อายุ 

20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 50 ปีขึน้ไป 

2.86 2.89 3.04 3.23 

20-30 ปี 2.86 - -0.03 (0.82) -0.18 (0.20) -0.37* (0.02) 

31-40 ปี 2.89 - - -0.15 (0.11) -0.34* (0.01) 

41-50 ปี 3.04 - - - -0.19 (0.15) 

50 ปีขึ้นไป 3.23 - - - - 

 จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดา้นเทคนิคการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตามอายุพบว่า ผูท่ี้มีอายุ 20-30 ปี มีค่าเฉล่ียของ
ประสิทธิภาพดา้นเทคนิคการท างานนอ้ยกว่าผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีขึ้นไป โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.02 ผลต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.37 และผูท่ี้มีอายุ 31-40 ปีมีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพดา้นเทคนิคการท างาน 
นอ้ยกวา่ผูท่ี้มีอาย ุ50 ปีขึ้นไป โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.01 ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0. 34 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.3 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษาของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 H0 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพ
 ในการปฏิบตัิงาน จ าแนกตามระดับการศึกษาของเจ ้าหน้าที่ด่านตรวจประมง 
 กรมประมง  

(n = 184) 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพงาน ระหวา่งกลุ่ม 2.12 2 1.06 4.94 0.01 

 ภายในกลุ่ม 38.75 181 0.21   

  รวม 40.87 183    
2. ทรัพยากรช่วย ระหวา่งกลุ่ม 0.19 2 0.1 0.5 0.61 

ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 35.04 181 0.19   

  รวม 35.23 183    
3. เทคนิคการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 6.21 2 3.11 11.46 0.00 

 ภายในกลุ่ม 49.09 181 0.27   

  รวม 55.31 183    

รวม ระหวา่งกลุ่ม 2.07 2 1.04 7.09 0.00 

 ภายในกลุ่ม 26.47 181 0.15   

  รวม 28.54 183    

 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง จ าแนกตามระดับการศึกษา วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  โดยใช้สถิติ 
F-test เพื่อทดสอบสมมติฐานในระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value 
ในภาพรวมมีค่านอ้ยกว่า 0.05  นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
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ตารางท่ี 4.16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
 ด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 184) 

ระดับการศึกษา 𝑿̅ 

ระดับการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

2.99 3.12 3.4 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.99 - -0.13 (0.17) -0.40* (0.00) 

ปริญญาตรี 3.12 - - -0.28* (0.00) 

ปริญญาโท 3.4 - - - 

 
 จากตารางท่ี 4.16 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีระดบั
การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการท างานน้อยกว่าผูท่ี้มีระดับการศึกษา
ปริญญาโท โดยมีค่า sig. เท่ากับ 0.00 ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.40 และผูท่ี้มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีมีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการท างานนอ้ยกว่าผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาโท โดยมีค่า sig. 
เท่ากบั 0.00 ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.28 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.4 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพของเจา้หน้าที่ด่านตรวจประมง 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 H0 : ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านสถานภาพท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกนัแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพ
 ในการปฏิบติังานจ าแนกตามสถานภาพของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  

(n = 184) 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพงาน ระหวา่งกลุ่ม 0.23 2 0.12 0.52 0.59 

 ภายในกลุ่ม 40.63 181 0.22   

  รวม 40.87 183       
2. ทรัพยากรช่วย ระหวา่งกลุ่ม 0.08 2 0.04 0.19 0.82 

ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 35.16 181 0.19   

  รวม 35.23 183       
3. เทคนิคการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.24 2 0.62 2.08 0.13 

 ภายในกลุ่ม 54.07 181 0.3   

  รวม 55.31 183       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.34 2 0.17 1.11 0.33 

 ภายในกลุ่ม 28.2 181 0.16   

  รวม 28.54 183       
 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง จ าแนกตามสถานภาพ วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมง  โดยใช้สถิติ F-test 
เพื่อทดสอบสมมติฐานในระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ผลการทดสอบ พบว่า ค่า P-value 
ในภาพรวมมีค่ามากกว่า 0.05  นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.5 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นประเภทเจา้หน้าท่ีของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านประเภทเจ้าหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านประเภทเจ้าหน้าท่ีท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
 ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามประเภทเจา้หนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  

(n = 184) 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพงาน ระหวา่งกลุ่ม 4.72 2 2.36 11.83 0.00 

 ภายในกลุ่ม 36.14 181 0.2   

  รวม 40.87 183       
2. ทรัพยากรช่วย ระหวา่งกลุ่ม 0.89 2 0.44 2.34 0.10 

ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 34.35 181 0.19   

  รวม 35.23 183       
3. เทคนิคการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 5.56 2 2.78 10.11 0.00 

 ภายในกลุ่ม 49.75 181 0.27   

  รวม 55.31 183       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 3.3 2 1.65 11.85 0.00 

 ภายในกลุ่ม 25.24 181 0.14   

  รวม 28.54 183       
  
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง จ าแนกตามประเภทเจ้าหน้าท่ี วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  โดยใช้สถิติ 
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F-test เพื่อทดสอบสมมติฐานในระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value 
ในภาพรวมมีค่าน้อยกว่า 0.05  นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทเจา้หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
 ด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตามประเภทเจา้หนา้ท่ี 

(n = 184) 

ประเภทเจ้าหน้าที่  𝑿̅ 

ประเภทเจ้าหน้าที่  

ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า พนักงานราชการ 

3.26 2.75 3.01 

ขา้ราชการ 3.26 - -0.51* (0.10) -0.25* (0.00) 

ลูกจา้งประจ า 2.75 - - -0.2 (0.17) 

พนกังานราชการ 3.01 - - - 

 
 จากตารางท่ี 4.19 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตามประเภทเจา้หน้าท่ี พบว่า เจา้หน้าท่ีท่ีเป็น
ขา้ราชการมีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพการท างานมากกวา่ เจา้หนา้ท่ีท่ีเป็นลูกจา้งประจ า โดยมีค่า sig. 
เท่ากบั 0.10 ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.51 และมากกว่าพนกังานราชการ โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.00 
ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.25 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1.6 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดต้่อเดือนของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนที่แตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเกี่ยวกบัประสิทธิภาพ
 ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามรายไดต้่อเดือนของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  

(n = 184) 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.13 3 0.38 1.71 0.17 

 ภายในกลุ่ม 39.73 180 0.22   

  รวม 40.87 183       
2. ทรัพยากรช่วย ระหวา่งกลุ่ม 0.24 3 0.08 0.41 0.75 

ปฏิบติังาน ภายในกลุ่ม 35 180 0.19   

  รวม 35.23 183       
3. เทคนิคการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 3.42 3 1.14 3.96 0.01 

 ภายในกลุ่ม 51.88 180 0.29   

  รวม 55.31 183       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 1.13 3 0.38 2.47 0.06 

 ภายในกลุ่ม 27.41 180 0.15   

  รวม 28.54 183       
 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือน วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
เกี่ยวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง  โดยใช้สถิติ 
F-test เพื่อทดสอบสมมติฐานในระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ผลการทดสอบ พบวา่ ค่า P-value 
ในภาพรวมมีค่ามากกว่า 0.05  นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความว่า ปัจจยัส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกันส่งผลประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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 เม่ือทดสอบรายดา้นพบว่า ดา้นเทคนิคการท างาน มีค่า sig. เท่ากบั 0.01 นอ้ยกว่า ระดบั
นยัส าคญั 0.05  จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับ H1 แสดงวา่รายไดต้่อเดือนของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมงท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในดา้นเทคนิคการท างาน จึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD 
 
ตารางท่ี 4.21 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างด้านเทคนิคการท างานของเจ้าหน้าที่
 ด่านตรวจประมงกรมประมง จ าแนกตามรายไดต้่อเดือน 

(n = 184) 

รายได้ต่อเดือน x ̅ 

รายได้ต่อเดือน 

10,000-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา่ 
40,000 บาท 

2.77 2.97 3.01 3.28 
10,000-20,000 บาท 2.77 - -0.20 (0.06) -0.24 (0.07) -0.51* (0.00) 

20,001-30,000 บาท 2.97 - - -0.04 (0.73) -0.31* (0.02) 

30,001-40,000 บาท 3.01 - - - -0.27 (0.08) 

มากกวา่ 40,000 บาท 3.28 - - - - 
 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดา้นเทคนิคการท างานของ
เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง จ าแนกตามรายได้ต่อเดือนพบว่า ผูท่ี้มีรายได้ต่อเดือน 
10,000-20,000 บาท มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพดา้นเทคนิคการท างานนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายไดต้่อเดือน 
มากกว่า 40,000 บาท โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.00 ผลต่างของค่าเฉลี่ยเท่ากบั 0.51 และผูที้่มีรายได้
ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของประสิทธิภาพดา้นเทคนิคการท างานนอ้ยกวา่ผูท่ี้มีรายได้
ต่อเดือนมากกวา่ 40,000 บาท โดยมีค่า sig. เท่ากบั 0.02 ผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.31 
 สมมติฐานขอ้ที่ 1.7 ปัจจยัส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
ด่านตรวจประมง ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
 H0 :  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัไม่แตกต่างกนั 
 H1 :  ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานแตกต่างกนัแตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพ
 ในการปฏิบติังาน จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
 กรมประมง  

(n = 184) 
ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน 
แหล่งความ  
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. คุณภาพงาน ระหวา่งกลุ่ม 1.76 4 0.44 2.01 0.09 

 ภายในกลุ่ม 39.11 179 0.22   

  รวม 40.87 183       
2. ทรัพยากรช่วย
ปฏิบติังาน ระหวา่งกลุ่ม 0.77 4 0.19 1 0.41 

 ภายในกลุ่ม 34.47 179 0.19   

  รวม 35.23 183       
3. เทคนิคการท างาน ระหวา่งกลุ่ม 1.14 4 0.28 0.94 0.44 

 ภายในกลุ่ม 54.17 179 0.3   

  รวม 55.31 183       

รวม ระหวา่งกลุ่ม 0.48 4 0.12 0.76 0.55 

 ภายในกลุ่ม 28.06 179 0.16   

  รวม 28.54 183       

 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง โดยใชส้ถิติ F-test 
เพื่อทดสอบสมมติฐานในระดบัความเชื่อมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ ผลการทดสอบ พบว่า ค่า P-value 
ในภาพรวมมีค่ามากกว่า 0.05  นั้นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
ซ่ึงหมายความวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัส่งผลประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานข้อที่ 2 ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ด่านตรวจประมง 
ซ่ึงได้แก่ สภาพแวดลอ้ม ระบบย่อยเป้าหมายและค่านิยม  ระบบย่อยด้านโครงสร้าง ระบบย่อย
เทคโนโลยี ระบบย่อยจิตสังคม และระบบย่อยการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
 

ตารางท่ี 4.23 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(n = 184) 

ปัจจัยในการปฏิบัติงาน 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t 
p-

value 
Collinearity 

Statistics 

B SE. Beta   Toler. VIF 

(Constant) 1.194 0.265  4.512 0.00*    

สภาพแวดลอ้ม (X1) 0.366 0.07 0.371 5.212 0.00*  0.795 1.258 

เป้าหมายและค่านิยม (X2) -0.014 0.056 -0.02 -0.251 0.802 0.657 1.522 

โครงสร้าง (X3) -0.12 0.053 -0.185 -2.243 0.026*  0.588 1.700 

เทคโนโลย ี(X4) 0.252 0.064 0.288 3.941 0.00*  0.755 1.324 

จิตสังคม (X5) 0.099 0.067 0.113 1.478 0.141 0.687 1.456 

การบริหารจดัการ (X6) 0.059 0.066 0.067 0.894 0.373 0.716 1.397 

R = .537 R2 = 0.289   Adj. R2 =  .264  S.E. = .339  F = 11.966 
p-value = 0.00 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ไดท้ าการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ของตวัแปร 
หรือภาวะร่วมความสัมพนัธ์พหุแบบเชิงเส้น (Multicollinearity) โดยทดสอบดว้ยสถิติ Tolerance 
และ VIF เพื่อตรวจสอบปัญหาความสัมพนัธ์และความแปรปรวน ของตวัแปรด้านปัจจยัในการ
ปฏิบตัิงาน พบว่า ค่า Tolerance มากกว่า 0.19 และค่า VIF น้อยกว่า 5.3 แสดงว่าไม่มีปัญหา
ภาวะพหุแบบเชิงเส้น จึงสามารถท าการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใชค้  าสั่ง Enter โดยใส่ตวั
แปรเรียงตามล าดับตามกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ ซ่ึงผลการวิเคราะห์พบว่า ความสัมพนัธ์
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ระหว่างปัจจยัในการปฏิบติังานกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ได้ค่าประสิทธิภาพของการ
ท านาย R2   เท่ากับ 0.289 กล่าวได้ว่า ความเป็นได้ของการตั้ งสมมติฐานว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 6 ดา้น มีผลต่อกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 28.90 
ส่วนท่ีเหลืออีก ร้อยละ 71.10 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอื่น โดยพบปัจจยัที่อิทธิพล คือ ดา้น
สภาพแวดลอ้ม (Beta = 0.371) อย่างมีนัยส าคญัที่ระดับ 0.00 ด้านโครงสร้าง (Beta = -0.185) 
อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.026 และดา้นเทคโนโลยี (Beta = 0.288) อย่างมีนยัส าคญัที่ระดบั 0.00 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ (R = .537) ค่าประสิทธิภาพในการท านายท่ีปรับแลว้ (Adj. R2 = .264 
) (F = 11.966) ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการท านาย (S.E. = .339 ) โดยมีตวัแปรท่ีส าคญัคือ 
สภาพแวดลอ้ม (0.371) เป้าหมายและค่านิยม (-0.02) โครงสร้าง (-0.185) เทคโนโลยี (0.288) 
จิตสังคม (0.113) และการบริหารจดัการ (0.067) 
 ซ่ึงสามารถพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบไดส้มการ ดงัน้ี 
 สมการในรูปแบบคะแนนดิบ 
 Y = 1.194 + 0.366 (X1) + -0.12 (X3) + 0.099 (X5)  
 สมการในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 
 Z = 0.371 (Z1) + -0.185 (Z3) + 0.113 (Z5)  
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการศึกษาสมมติฐานตัวแปรปัจจ ัยส่วนบุคคล และปัจจ ัยที่เกี่ยวข ้องกับ
 การปฏิบติังานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
 กรมประมง 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม ไม่เป็นไปตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล   

เพศ  -  
อาย ุ -  
ระดบัการศึกษา    
สถานภาพ  -  
ประเภทเจา้หนา้ท่ี   - 
รายไดต้่อเดือน  -  
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  -  
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

 สมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม ไม่เป็นไปตาม 

ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน    

สภาพแวดลอ้มทัว่ไป  - 
เป้าหมายและค่านิยม -  
โครงสร้าง  - 
เทคโนโลย ี  - 
จิตใจและสังคม -  
บริหารจดัการ -  

 จากตารางท่ี 4.24 การศึกษาสมมติฐานตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การปฏิบติังาน ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 
พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลมี 2 ตวัแปรท่ีเป็นไปตามสสมติฐาน ได้แก่ ระดับการศึกษา และประเภท
เจา้หน้าท่ี ในส่วนของปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มี 3 ตวัแปรท่ีไม่เป็นไปตามสสมติฐาน 
ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป โครงสร้าง และเทคโนโลย ี 
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีด่านตรวจประมง 
กรมประมง” เป็นการศึกษาเชิงส ารวจ (Survey research) โดยใช้แบบสอบถาม สอบถามเจา้หน้าท่ี
ด่านตรวจประมง กรมประมง โดยสุ่มตวัอยา่งจากเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง จ านวน 184 คน โดยไดรั้บ
แบบสอบถามกลบัมาทั้งหมด 100% วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลการวิจยัสามารถ
สรุปผลได ้ดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอย่าง
เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง ท่ีศึกษาในคร้ังน้ี จ าแนกตามตวัแปรได ้ดงัน้ี 
 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 63.04 
และเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 36.98 ตามล าดบั 
 ระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 76.09 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 24 คน 
คิดเป็นร้อยละ 13.04 และจบการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 
ตามล าดบั 
 สถานภาพ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั จ านวน 
101 คน คิดเป็นร้อยละ 54.89 รองลงมามีสถานภาพโสด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 42.39 
และสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.72 ตามล าดบั 
 ประเภทเจา้หนา้ท่ี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการ จ านวน 101 คน คิดเป็น
ร้อยละ 54.89 รองลงมาเป็นพนักงานราชการ จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 42.39 และลูกจ้างประจ า 
จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.72  ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 20,001-30,000 บาท 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 52.72 รองลงมามีรายไดต้่อเดือน 10,000-20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.11 รายไดต้่อเดือน 30,001-40,000 บาท จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 16.3 และรายไดต้่อเดือน 
มากกวา่ 40,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 10.87 ตามล าดบั  
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 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานภายใต้กองตรวจสอบเรือประมง สินค้าสัตว์น ้ า และปัจจัยการผลิต มากกว่า 5 ปี-10 ปี 
จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 27.17 รองลงมา ไม่เกิน 5 ปี จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 23.91 มากกว่า 
15 ปี-20 ปี จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 17.93 มากกว่า 10 ปี-15 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 15.76 
และมากกวา่ 20 ปี จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.22 ตามล าดบั 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.09 อยู่ในระดบัสูง 
และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพแวดลอ้มทัว่ไปมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.19 อยูใ่นระดบัสูง ดา้น
เป้าหมายและค่านิยมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.07 อยูใ่นระดบัสูง ดา้นโครงสร้างมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.22 อยูใ่น
ระดบัสูง ดา้นเทคโนโลยมีีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.79 อยูใ่นระดบัสูง ดา้นจิตใจและสังคมมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.37 อยูใ่นระดบัสูงมาก และดา้นบริหารจดัการมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.9 อยูใ่นระดบัสูง 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ด่านตรวจประมง กรมประมง 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง พบว่า มีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 3.14 อยู่ในระดับสูง และเม่ือ
พิจารณารายดา้น พบว่า ดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.34 อยู่ในระดบัสูงมาก ดา้นทรัพยากร
ช่วยปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.11 อยูใ่นระดบัสูง และดา้นเทคนิคการท างาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.97 
อยูใ่นระดบัสูง  
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมง 
 การวิ เคราะห์วิ เคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจา้หน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมงใน  2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ (เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ ประเภทเจา้หน้าท่ี รายไดต่้อเดือน 
และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน)  และปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน ได้แก่ สภาพแวดลอ้ม 
เป้าหมายและค่านิยม โครงสร้าง เทคโนโลย ีจิตใจและสังคม และการบริหารจดัการ ดงัน้ี 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 เจ้าหน้าท่ีด่านตรวจประมงท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพ ประเภทเจา้หนา้ที่ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบตัิงานท่ีต่างกนั 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั  
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 ผลการทดสอบพบว่าตวัแปรดา้นเพศ อายุ สถานภาพ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัให้ค่า P-value มีค่ามากกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่าปัจจยัในสมมติฐาน
ดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 ส่วนตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาและประเภทเจา้หน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบตัิงาน ผลการทดสอบพบว่าค่า  P-value มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซ่ึงหมายความว่าปัจจยั
ในสมมติฐานดังกล่าวท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัท่ี 0.05  
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปัจจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิงานของเจา้หนา้ที่ด่านตรวจประมง 
ซ่ึงได้แก่ สภาพแวดลอ้ม ระบบย่อยเป้าหมายและค่านิยม ระบบย่อยด้านโครงสร้าง ระบบย่อย
เทคโนโลยี ระบบย่อยจิตสังคม และระบบย่อยการบริหารจดัการ มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง 
กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั 0.289 ซ่ึงอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งต ่ากล่าวไดว้่า ความเป็นไปไดข้องการตั้งสมมติฐานว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานทั้ง 6 ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 26.80 โดยพบปัจจยัท่ี
อิทธิพล คือ ด้านสภาพแวดลอ้ม ด้านโครงสร้าง และด้านเทคโนโลยี สามรถพยากรณ์ผลท่ีมีต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
อภิปรายผล 

 ผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี
ด่านตรวจประมง กรมประมง” มีประเด็นส าคญัท่ีไดพ้บจากผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่
ด่านตรวจประมง กรมประมง พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ใน
ระดบัสูงมาก 1 ดา้น คือ ดา้นจิตใจและสังคม ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของวตัถุประสงค์
หรือนโยบายขององค์กรในการจูงใจให้เกิดสัมฤทธ์ิผลของงานและการก ากับดูแลองค์กรที่ดี 
ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคมกริช เสาวิจิตร (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานส านกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ผลการวิจยั พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์
กบัเพื่อนร่วมงาน อยู่ในระดับมากเน่ืองจากผูร่้วมงานส่วนใหญ่มีความรับผิดชอบในการท างาน
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มีการช่วยเหลือและร่วมมือกันท างานด้วยความเต็มใจ มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความ
มุ่งมัน่ในการท างานร่วมกันเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จากการสรุปผลแสดงให้เห็นว่า 
ปัจจยัทั้ง 6 ด้าน คือ 1) สภาพแวดล้อม 2) เป้าหมายและค่านิยม 3) โครงสร้าง 4) เทคโนโลยี 
5) จิตใจและสังคม และ 6) บริหารจดัการ ลว้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดของ Zaleanick (1958 : 40) ท่ีว่าประสิทธิภาพการปฏิบติังานจะดีหรือไม่ย่อมขึ้นอยู่กบัความ
ตอ้งการภายนอก ไม่วา่จะเป็นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ หรือรายไดต้่าง ๆ ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ต าแหน่งหนา้ท่ี และความตอ้งการภายใน อาทิความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
หรือการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงท่ีไดรั้บการสนองตอบว่าเพียงพอท่ีส่งผลต่อความตั้งใจและผลส าเร็จ
ของงานดว้ยหรือไม่  
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง พบว่าอยู่ในระดบัสูงมาก 1 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพงาน อยู่ใน
ระดับสูง 2 ด้าน คือ ด้านทรัพยากรช่วยปฏิบัติงาน  และด้านเทคนิคการท างาน สอดคล้องกับ
การศึกษาของสุรพงษ ์เหมือนเผ่าพงษ ์(2559) ท่ีไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานสอบสวนในสถานีต ารวจ สังกดักองบญัชาการต ารวจนครบาล สรุปไดว้่า 
ในภาพรวมมีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัสูง และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอคัรเดช ไมจ้นัทร์ (2560) 
ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานของพนักงาน กลุ่มอุตสาหกรรมติดตั้ง
เคร่ืองจกัรสายการผลิตในจงัหวดัสงขลา โดยพบว่าประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นความรวดเร็ว
ในการท างาน ด้านคุณภาพงาน และดา้นปริมาณการผลิต พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น เน่ืองจาก
พนกังานสามารถท างานทนัเวลาตามปริมาณการผลิตท่ีวางไวคุ้ณภาพตรงตามความตอ้งการของลูกคา้
และถูกตอ้งตามมาตรฐานท่ีบริษทัก าหนด ปีเตอร์สัน และโพลแมน (Peterson and Plowman, 1953) 
ไดก้ล่าวประสิทธิภาพในการบริหารงานดา้นธุรกิจคือ การลดตน้ทุนในการผลิต และรวมถึงคุณภาพ 
(Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and Capacity) 
ในการผลิตการด าเนินงานทางดา้นธุรกิจท่ีถือว่าประสิทธิภาพสูงสุดนั้น ก็เพื่อสามารถผลิตสินคา้
หรือบริการในปริมาณ และคุณภาพท่ีตอ้งการในเวลาท่ีเหมาะสม และตน้ทุนนอ้ยท่ีสุดเม่ือค านึงถึง
สถานการณ์และขอ้ผกูพนัดา้นการเงินท่ีมีอยู ่
 3. จากการทดสอบสมมติฐานการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง พบวา่  
 ปัจจยัส่วนบุคคล ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษาและประเภทเจา้หนา้ท่ีท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสาวิตรี สองศรี และ กฤษฎา 
มูฮัมหมัด (2560) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักงาน
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เศรษฐกิจการคลงั โดยพบว่า ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ ระดับการศึกษาและต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานส านกังานเศรษฐกิจการคลงั 
และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของพระมหาคณาธิป (2561) ที่ศึกษาปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบติังานของขา้ราชการ ส านกังานเขตพนัธวงศ ์พบว่าขา้ราชการท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานท่ีแตกต่างกัน ส าหรับตวัแปรดา้นเพศ อายุ สถานภาพ 
รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไวส้ามารถอธิบายไดว้่า 
ไม่ว่า เพศ อายุ สถานภาพ รายไดต้่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ย่อมไดรั้บ
การปฏิบตัิในหน่วยงานเป็นไปในลกัษณะเดียวกนั โดยผูบ้ริหารจะให้ความส าคญัเท่าเทียมกนั 
ทุกคนต่างตอ้งปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีไดรั้บมอบหมาย เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน และ ในปัจจุบนัสังคมไทยใหก้ารยอมรับในความสามารถของบุคคลมากกว่าท่ีจะ
มองท่ีลกัษณะส่วนบุคคล รวมไปถึงเจา้หน้าท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัในหน่วยงาน
เดียวกนั หรือต่างแผนกกนัรวมถึงหัวหนา้ผูบ้งัคบับญัชา จึงท าใหค้วามรู้สึกเป็นกนัเองในการท างาน
ไม่ก่อนให้เกิดความอึดอดัหรือตึงเครียดในการปฏิบติังาน และมีความเคารพซ่ึงกนัและกนั จึงท าให้
สามารถท างานกนัอย่างเต็มความสามารถของตน ดงันั้น จึงท าให้มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกนั  
 การทดสอบปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมงกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังาน ไดค้่าประสิทธิภาพของการท านาย R2 เท่ากบั 0.289 ซ่ึงอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า 
กล่าวไดว้่า ความเป็นไปไดข้องการตั้งสมมติฐานว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ทั้ง 6 ดา้น มีผลต่อกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 28.90 โดยพบปัจจยัท่ีอิทธิพล คือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นโครงสร้าง และดา้นเทคโนโลยี สามารถพยากรณ์ผลท่ีมีต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอคัรวฒัน์ 
นิธิจิรวงศ์ (2559) ท่ีศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเทศกิจ ตามแผน
ปฏิบติังานฝ่านเทศกิจ กรุงเทพมหานคร จากการศึกษา พบว่า ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
มีค่าสหสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจตามแผนปฏิบติังานฝ่ายเทศกิจ 
กรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 (P-value = 0.000) โดยมีค่าความสัมพนัธ์
ในทางบวก ซ่ึงอยู่ในระดบัค่อนขา้งต ่า (R = 0.214) เป็นไปตามแนวคิดของคูเปอร์ (1984, อา้งถึงใน 
กิติมา, 2551) กล่าวว่า อุปกรณ์ที่ดีส าหรับการท างาน สภาพการท างานที่ดีและสถานที่เหมาะสม 
มีผลกบัองค์กรและความส าเร็จของการปฏิบตัิงานขององค์กรดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สมยศ นาวีการ (2554) ได้กล่าวไวว้่า สภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีเป็นภาพรวมของปัจจยัทาง
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กายภาพและจิตใจท่ีอยู่รอบงาน เจา้หนา้ที่ที่ปฏิบตัิงานอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดี
มีอุปกรณ์ทนัสมยั เจ้าหน้าที่อาจมีความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานในทางตรงกันขา้มเจ้าหน้าท่ี
ท่ีปฏิบติังานอยู่ไดก้ล่าวถึงสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดีเป็นภาพรวมของปัจจยัทางกายภาพและจิตใจ
ท่ีอยู่กบังาน เจา้หน้าท่ีท่ีปฏิบติังานอยู่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มของการท างานท่ีดีมีอุปกรณ์ทันสมยั 
เจา้หนา้ท่ีอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในทางตรงกนัขา้ม เจา้หนา้ท่ีท่ีปฏิบติังานอยู่ภายใต้
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่ดีไม่มีอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั เจ้าหน้าท่ีอาจไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นเร่ืองส าคญัท่ีจะกระทบกับความผาสุกและความพึงพอใจของ
เจา้หนา้ท่ีโดยตรง เจา้หนา้ท่ีตอ้งการสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี เพราะตอ้งการความสะดวกสบาย
ทางร่างกาย สอดคลอ้งกบัลกัษณะงานเพื่อความคล่องตวัทั้งเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานและผูม้าขอรับบริการ 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 จากการศึกษาผูว้ิจยัได้คน้พบ จากการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง ดงัน้ี 
 1. จากการศึกษาจะเห็นไดว้่า ของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง ให้ความส าคญั
กบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานในประเด็นที่ตั้งส านักงานที่ท่านปฏิบติังาน
มีความเหมาะสมในระดบัสูงมาก ดงันั้นหน่วยงานหรือองคก์ารและผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั
เกี่ยวกับการสร้างสภาพแวดลอ้มที่ดีในการท างาน  ให้น่าอยู่ และมีความสุขขึ้น เพราะนอกจาก
จะช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการท างานให้ดีขึ้น และยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้องคก์ร รวมถึงสร้าง
คุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบับุคลากร เม่ือบุคลากรไดรั้บการดูแลอย่างดีจากองค์กร อยู่ในสภาพแวดลอ้ม
การท างานท่ียอดเยี่ยม ก่อให้เกิดความสุขในการท างานและการใช้ชีวิต สร้างสมดุลให้กบัวิถีชีวิต
ของตนเองได ้ ตลอดจนการส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดท้ างานในพื้นท่ีภูมิล าเนาดว้ย  
 2. จากการศึกษาปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงานจะเห็นไดว้่าเจา้หนา้ท่ี
ด่านตรวจประมง กรมประมง ให้ความส าคญักบัปัจจยัที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน
ในดา้นจิตใจและสังคมมากท่ีสุด กล่าวคือ การการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัภายในหน่วยงาน ไม่มีความ
ขดัแยง้ภายในหน่วยงาน และการมีการส่ือสารระหว่างคนท่ีท างานอย่างสม ่าเสมอ จะช่วยส่งเสริม
สนบัสนุนให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น มาก ดงันั้นหน่วยงานหรือองคก์ารและผูบ้ริหาร
ควรให้ความส าคัญเกี่ยวกับการสร้างความสัมพนัธ์ภายในองค์กร โดยจดักิจกรรมหรือผ่าน
กระบวนการต่าง ๆ ซ่ึงจะเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีจะท าให้บุคลากรในองค์กรนั้นท างานร่วมกันได้
อยา่งไม่มีปัญหา ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหอ้งคก์รมีศกัยภาพ และท าใหอ้งคก์ร
ประสบความส าเร็จในท่ีสุด   
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 3. จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานจะเห็นไดว้่า
ตวัแปรดา้นระดบัการศึกษา และตวัแปรดา้นประเภทเจา้หนา้ท่ี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานดังนั้น ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักับการการฝึกกอบรม ให้ความรู้ เพิ่มทกัษะ 
ประสบการณ์ในการท างานให้กบัเจา้หนา้ท่ี ตลอดจนการสร้างคู่มือมาตรฐานการปฏิบติังานให้แก่
เจา้หน้าท่ี เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบติังานซ่ึงจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
บรรลุวตัถุประสงคก์ารด าเนินงานขององคก์ร 
 4. หน่วยงานและผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมเขา้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบตัิงานอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดี 
ทั้งในดา้นการบริหารจดัการ และการปฏิบติังาน ลดความซ ้ าซ้อนของงาน ลดค่าใชจ่้ายในระยะยาว 
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การติดต่อส่ือสารรวดเร็วขึ้น สามารถตอบสนองความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและประชาชน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาองคก์รสู่ความส าเร็จ 
 5. เจา้หน้าท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง ควรตระหนักและให้ความส าคญักบัการใช้
ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างคุม้ค่า ประหยดั และบ ารุงรักษาอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการปฏิบติั
อยา่งสม ่าเสมอ  
 6. เจ้าหน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมง ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาตนเอง
ทั้งในส่วนของความรู้ ทกัษะในการท างาน ตลอดจนการแสวงหาหรือพฒันาการน าความรู้หรือ
นวตักรรมท่ีช่วยในการท างานตามภารกิจหน้าท่ีมาประยุกต์ใช้ในการท างานให้มากขึ้น ในส่วนของ
ผูบ้ริหารก็ควรให้ความส าคญักบัการสร้างแรงจูงใจให้เจา้หนา้ท่ีไดมี้การพฒันาการปฏิบติังานเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
 
ข้อเสนอแนะที่ใช้ในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในด้านอ่ืน ๆ ดว้ย เช่น 
ดา้นความรู้และเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั 
 2. ควรท าการศึกษาวิจยัเปรียบเทียบการประเมินสภาพการท างาน ปัญหาและอุปสรรค
ของเจา้หนา้ท่ีตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) ดงันั้นควรมีการวิจยัเชิง
คุณภาพ (qualitative research) ร่วมด้วย เพื่อศึกษาหาค าตอบเก่ียวกับ ตัวแปรต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพงาน เพื่อให้ได้รับค าตอบท่ีเป็นความรู้ หลากหลายแง่มุม เพื่อให้ได้ประโยชน์สามารถ
น ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันาคุณภาพบุคลากรและสร้างผลส าเร็จของงานใหดี้ยิง่ขึ้นต่อไป 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ด่านตรวจประมง กรมประมง 
Factors effect on working effectiveness of Fishery Inspection Office (FIO)  

 Authorities, Department of Fisheries 
 
 

ค าชี้แจง 
 1. แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้ เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง ของนายปัถฐพล ประพฤติ นกัศึกษาปริญญา
โท วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม  
 2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ตอน คือ 
  2.1 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล 
  2.2 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีด่านตรวจประมง กรมประมง 
  2.3 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ี
ด่านตรวจประมง กรมประมง 
  ผูศึ้กษาขอรับรองว่าค าตอบของท่านจะไม่มีถูกหรือผิดและไม่มีผลกระทบกบัสถานภาพ
ของท่านแต่ประการใด เพราะผูศึ้กษาจะน ามาวิเคราะห์เป็นภาพรวมซ่ึงผลจากความร่วมมือของท่านจะ
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานภายในกองตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้ า 
และปัจจยัการผลิต ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยขอ้มูลท่ีท่านตอบในแบบสอบถามจะด าเนินการ
จดัเก็บเป็นความลบั ดงันั้น การตอบค าถามกรุณาตอบค าถาม ตามความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่านมากท่ีสุด  
  ผูศึ้กษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความร่วมมือจากท่านดว้ยดี ในการตอบแบบสอบถาม
ใหค้รบทุกขอ้ แต่ละตอน และขอขอบคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
      นายปัถฐพล ประพฤติ 
           นกัวิชาการประมงช านาญการพิเศษ 
      กองตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า และปัจจยัการผลิต กรมประมง 
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ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคล   
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่าน  
 
1. เพศ : (1)  ชาย (2)  หญิง 

2. อาย ุ: (1)  20-30 ปี (2)  31-40 ปี (3)  41-50 ปี (4)  50 ปีขึ้นไป 

3. ระดบั
การศึกษา : 

(1)  ต ่ากวา่
ปริญญาตรี 

(2)  ปริญญาตรี (3)  ปริญญา
โท 

(4)  ปริญญาเอก 

4. สถานภาพ 
: 

(1)  โสด 
(2)  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

(3)  หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู่ 
(4)  อ่ืนๆ ....................................... 

5. ประเภท
เจา้หนา้ท่ี : 

(1)  ขา้ราชการ (2)  ลูกจา้งประจ า (3)  พนกังานราชการ 

6. ต าแหน่ง : (1)  นกัวิชาการประมง 
ปฏิบติัการ 
(2)  นกัวิชาการประมง  
ช านาญการ 
(3)  นกัวิชาการประมง  
ช านาญการพเิศษ 
(4)  เจา้พนกังานประมง 
ปฏิบติังาน 
(5)  เจา้พนกังานประมง 
ช านาญงาน 
(6)  เจา้พนกังานส่ือสาร 
(7)  อ่ืนๆ........................ 

(1)  พนกังานธุรการ 
(2)  พนกังานการประมง 
(3)  พนกังานพสัดุ 
(4)  พนกังานพิมพดี์ด 
(5)  พนกังานขบัเคร่ืองจกัร
จกัรกลขนาดเบา 
(6)  พนกังานขบัรถยนต ์
(7)  ช่างเคร่ืองยนต ์
(8)  ช่างเคร่ืองเรือ 
(9)  อ่ืนๆ........................ 

(1)  นกัวิชาการประมง 
(2)  เจา้พนกังานประมง 
(3)  เจา้หนา้ท่ีประมง 
(4)  เจา้พนกังานส่ือสาร 
(5)  กะลาสี 
(6)  อ่ืนๆ
......................... 

7. รายไดต้่อ
เดือน : 

(1)  10,000-20,000 บาท  
(2)  20,001-30,000 บาท 
 

(3)  30,001-40,000 บาท 
(4)  มากกวา่ 40,000 บาท 

8. ระยะเวลา
ในการ 
ปฏิบติังาน
ภายใตก้องฯ : 

(1)  ไม่เกิน 5 ปี 
(2)  มากกวา่ 5 ปี-10 ปี 
(3)  มากกวา่ 10 ปี-15 ปี 

(4)  มากกวา่ 15 ปี-20 ปี 
(5)  มากกวา่ 20 ปี 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 

 
ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

4 3 2 1 

1. สภาพแวดล้อม 
1.1 ท่ีตั้งส านกังานท่ีท่านปฏิบติังานมีความเหมาะสม     
1.2 งานท่ีท่านปฏิบติัมี Job Description ชดัเจน     
1.3 มีการก าหนดขั้นตอนระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

    

1.4 งานท่ีท่านปฏิบติัมีความปลอดภยั มัน่คงในชีวิต     
2. เป้าหมายและค่านิยม 
2.1 ท่านมีความใฝ่ฝันท่ีจะท างานด่านตรวจประมง 
กรมประมง 

    

2.2 ค่านิยมในการท างานของหน่วยงานสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมส่วนตวัของท่าน 

    

2.3 ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดท้ างานในหน่วยงานน้ี     
2.4 เป้าหมายการท างานของหน่วยงานสอดคลอ้งกบั
แนวคิดท่าน 

    

3. โครงสร้าง 
3.1 ผูบ้งัคบับญัชาปกครองดว้ยความยติุธรรม     
3.2 ผูบ้งัคบับญัชามีเหตุผลยอมรับฟังความคิดเห็น
ท่าน 

    

3.3 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในท างาน     
3.4 สามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาไดเ้สมอเม่ือเกิด
ปัญหา 
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ปัจจัยท่ีเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงาน 

เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

4 3 2 1 

4. เทคโนโลยี     
4.1 มีเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อ
การท างาน 

    

4.2 มีการจดัอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในการท างาน
อยา่งเพียงพอต่อเน่ืองเหมาะสม 

    

4.3 มีการถ่ายทอดความรู้ในการแกไ้ขปัญหาการ
ท างาน 

    

4.4 มีการปรับปรุงเทคนิควิธีในการท างานอยา่ง
สม ่าเสมอ 

    

5. จิตใจและสังคม 
5.1 มีการช่วยเหลือเก้ือกูลกนัภายในหน่วยงาน     
5.2 ไม่มีความขดัแยง้ภายในหน่วยงาน     
5.3 มีการส่ือสารระหวา่งคนท่ีท างานสม ่าเสมอ     
5.4 ท่านรู้สึกมีความสุขท่ีไดท้ างานในหน่วยงานน้ี     
6. บริหารจัดการ 
6.1 หน่วยงานท่านมีเป้าหมายในการท างานท่ีชดัเจน     
6.2 มีหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการ     
6.3 หน่วยงานของท่านมีกลไกในการสนบัสนุน 
ใหก้า้วหนา้ 

    

6.4 มีการประเมินผลการท างานอยา่งเป็นธรรม     
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น 
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

4 3 2 1 

1. คุณภาพงาน 
1.1 ท่านท างานไดถู้กตอ้งตามวตัถุประสงคข์องงาน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    

1.2 ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายเสร็จ
ทนัตามก าหนดเวลา 

    

1.3 ประชาชน ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานมีความ
พึงพอใจในการใหบ้ริการและการท างานของท่าน 

    

2. ทรัพยากรช่วยปฏิบัติงาน 
2.1 การท างานของท่านส าเร็จลุล่งไดภ้ายใต้
ทรัพยากรท่ีหน่วยงานจดัให้ 

    

2.2 ท่านใชแ้ละบ ารุงรักษาสภาพ วสัดุ อุปกรณ์ 
เคร่ืองมือต่าง ๆ ใหพ้ร้อมใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

    

2.3 ท่านใชท้รัพยากรช่วยปฏิบติังานอยา่งคุม้ค่า
ประหยดั 

    

3. เทคนิคการท างาน 
3.1 ท่านปรับลดขั้นตอนในการท างานเพื่อใหเ้กิด
ความรวดเร็วขึ้นกวา่เดิม 

    

3.2 ท่านน าความรู้และเทคนิคใหม่ๆ มาใชเ้พื่อให้
ท่านท างานไดม้ากขึ้นกวา่เดิม 

    

3.3 ท่านลดขั้นตอนหรือปรับระเบียบท่ีซ ้าซอ้นเพื่อ
แกไ้ขปัญหาการท างานใหเ้สร็จทนัตามก าหนดเวลา 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 

ช่ือ-สกุล ปัถฐพล  ประพฤติ 
วัน เดือน ปีเกดิ 6 มิถุนายน 2521 
สถานท่ีเกดิ สงขลา    
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2546 วทบ. (วิทยาศาสตรบณัฑิต) มหาวิทยาลยับูรพา  
ต าแหน่งหน้าท่ีการงานปัจจุบัน หวัหนา้กลุ่มวิเคราะห์และพฒันาระบบการตรวจสอบ
 เรือประมง สินคา้สัตวน์ ้า และปัจจยัการผลิต 
สถานท่ีท างานปัจจุบัน กองตรวจสอบเรือประมง สินคา้สัตว์น ้ า และปัจจยัการผลิต 
 กรมประมง 
สถานท่ีอยู่ปัจจุบัน 77/85 รุ่งสวา่งวิลเลจ ซอย 8 ถนนรามอินทรา แขวงอนุสาวรีย ์
 เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
 


