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บทคัดย่อ 

แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบกมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 2) เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของ
นายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อศึกษาแรงจูงใจ
ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก จ านวน 235 
นาย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผล
การศึกษาพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร
ประทวน กรมพลาธิการทหารบกโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 2) การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
พบวา่ นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา เงินเดือน 
ระยะเวลาปฏิบติังาน และชั้นยศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่
แตกต่างกนั 3) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบก พบวา่ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงานดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ี
ก าหนด และดา้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 



II 
 

TITLE    MOTIVATION AFFACTING WORK EFFICIENCY OF 
THE NON – COMMISSION OFFICER IN THE ARMY 
QUARTERMASTER DEPARTMENT 

KEYWORDS  MOTIVATION, OPERATIONAL EFFICIENCY 
STUDENT  SUB LIEUTENANT BENJABHORN AIMSAARD 
ADVISOR  PROF. CHAIYA YIMWILAI, PH.D. 
LEVELOF STUDY  MASTER OF PUBLIC ADMINISTRATION  
FACULTY  GRADUATE COLLEGE OF MANAGEMENT 
   SRIPATUM UNIVERSITY 
ACADEMIC YEAR 2020 
 

ABTRACT 

The motivation affecting the performance of the Armed Forces of the Armed Forces 
are: 1) To study the motivating affecting the performance of the Non – Commission Officers in 
the Army Quartermaster Department 2) to Comparing the motivation and support factors of the 
Non – Commission Officers in the Army Quartermaster Department, classified by personal 
factors, and 3) to study the motivation affecting the performance of the Non – Commission 
Officers in the Army Quartermaster Department. The population used in this study was 235 
military personnel of the Non – Commission Officers in the Army Quartermaster Department. 
The instruments used for data collection were: The statistical questionnaire used for data analysis 
was percentage, mean, standard deviation. And Pearson's correlation coefficient The results of the 
study found that 1) the overall opinion on the efficiency of Non – Commission Officers in the 
Army Quartermaster Department 2) A comparison of the performance of the commissariat of the 
Non – Commission Officers in the Army Quartermaster Department classified by personal factors 
was found. Commissariat of the Quartermaster Royal Thai Army with gender, age, status, 
education level, salary, working period And different ranks There were no differences in opinions 
about operational efficiency. 3) Motivation affecting the performance of the Armed Forces of the 
Non – Commission Officers in the Army Quartermaster Department, found that the achievement 
of internal accuracy objectives was found to be effective. Set time And the cost-effective use of 
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resources had a positive effect on motivation and had a statistically significant effect on 
performance number is 0.05 . 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนัองค์กรท่ีจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น ส่วนใหญ่เกิดจากการมีระบบการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ท่ี ดี  สามารถบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ภายในองค์กร ให้มีความรู้ 
ความสามารถและมีความพร้อมท่ีจะเอ้ือประโยชน์ให้องค์กรด าเนินภารกิจต่างๆไปสู่เป้าหมายได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีมุ่งเลือกสรรคนดีมีความรู้ความสามารถ
เขา้มาปฏิบติังานและเม่ือคดัสรรให้บุคลากรเหล่าน้ีเขา้มาอยู่ในองค์กรแล้วงานด้านการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งดูแลฝึกอบรมและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเพิ่มมากข้ึน และ
มีประสบการณ์ท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบัสภาพการเปล่ียนแปลงของสังคมท่ีมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง
บุคลากรหรือทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัอย่างหน่ึงท่ีมีความส าคญัอย่างมากโดยเฉพาะคุณภาพ
ของบุคลากรนบัเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีจะน าองคก์รไปสู่เป้ามายไดใ้นฐานะเป็นผูป้ฏิบติัท่ีมีคุณภาพตวั
บุคลากรนั้น เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนระบบการด าเนินงานให้เป็นไปตามทิศทางท่ีองค์กร
ก าหนด นอกจากนั้นบุคลากรยงัเป็นปัจจยัในการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีและเป็นท่ียอมรับในสังคมอีก
ดว้ยหน่วยงานราชการแมว้า่จะไม่ไดเ้ป็นองคก์รท่ีมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ดงัเช่นองคก์รธุรกิจ
แต่การมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ มีความเช่ียวชาญ และมีความจงรักภกัดีอยูภ่ายในองคก์ร
นั้นถือเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อหน่วยงานราชการ เพราะบุคลากรเหล่านั้น เป็นปัจจยัท่ีจะช่วยขบัเคล่ือน
องค์กรให้ก้าวไปถึงจุดหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพได้ง่ายข้ึนด้านเทคโนโลยีและด้านการ
ติดต่อส่ือสาร ฯลฯ จึงเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญั อย่างมากในการท าให้ภารกิจสามารถส าเร็จลุล่วง
ตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน (สินีนาถ ศุกลรัตนเมธี, 2563) 

นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก พ.ศ. 2469 กระทรวงกลาโหมไดอ้อกค าสั่ง
ยกเลิก กรมยกกระบตัรทหารบก กรมเกียกกายทหารบก และกรมสรรพวุธ พร้อมทั้งจดัตั้ง "กรม
พลาธิการทหารบก" เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 2470 มีหนา้ท่ี จดัซ้ือ สร้างซ่อมอาวุธ เก็บรักษาและจ่าย
ส่ิงของ โดยมีหน้าท่ีข้ึนตรง 4 หน่วยคือ กรมช่างแสง ทหารบก กรมช่างยุทธภณัฑ์ทหารบก กรม
ยกกระบตัรทหารบก และกรมโยธาธิการทหารบกพ.ศ. 2495 ไดมี้การปรับปรุงการจดัหน่วย กรม
พลาธิการทหารบกข้ึนใหม่ โดยเอาแบบอยา่ง จากการจดัของ กองทพัสหรัฐอเมริกาหลงัจากนั้นก็ยงั
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มีการปรับปรุงการจดัของ กรมพลาธิการทหารบก อีกหลายคร้ัง จนถึงปัจจุบนั กรมพลาธิการ
ทหารบก ไดมี้การจดัโดยใช ้อตัราเฉพาะกิจ หมายเลข 3500 มีหน่วยข้ึนตรง 20 หน่วยกรมพลาธิการ
ทหารบก มีหนา้ท่ี วางแผน อ านวยการ ประสานงาน แนะน า ก ากบัการ ด าเนินการ วิจยัและพฒันา
เก่ียวกบัการผลิต การจดัหา การส่งก าลงั การซ่อมบ ารุง และการบริการ ก าหนดหลกันิยมและท า
ต ารา ตลอดจนการฝึกและศึกษา ทั้งน้ี เก่ียวกบักิจการและส่ิงอุปกรณ์ของเหล่าทหารพลาธิการ มี
เจา้กรมพลาธิการทหารบก เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ (กรมพลาธิการทหารบก, 2564) 

ปัจจุบนัอตัราการลาออกของขา้ราชการทหารประจ า ในสังกดักรมพลาธิการทหารบกมี
อตัราการลาออกและยา้ยหน่วยงานเพิ่มมากข้ึน โดยพิจารณาจากอตัราการลาออกและยา้ยหน่วยของ
กรมพลาธิการทหารบกปีงบประมาณ 2563 มีอตัราเพิ่มสูงข้ึนถึงร้อยละ 12 โดยกลุ่มท่ีลาออกและ
ยา้ยหน่วยงานในปัจจุบนั เป็นขา้ราชการทหารประจ า ท่ีมีค่าเฉล่ียดา้นอายุนอ้ยลงและส่วนใหญ่เป็น
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ จึงท าให้เกิดปัญหาด้านความต่อเน่ืองในการปฏิบติังาน การ
ประสานงานกบัหน่วยงานราชการภายนอกการสูญเสียเวลาในการฝึกฝนบุคลากรใหม่ทดแทน และ
การขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้รับการแข่งขนั เพื่อทดสอบขีดความสามารถด้าน
ความรู้ทกัษะทางทหารและความช านาญเฉพาะหนา้ท่ีเป็นรายบุคคลรวมทั้งการปฏิบติัการเป็นราย
หน่วยตามนโยบายของกองทพับกการลาออกและยา้ยหน่วยงานของบุคลากรเป็นปัญหาท่ีส าคญั
มาก ซ่ึงผูว้จิยัเห็นวา่องคก์รจะแกไ้ขปัญหาน้ีไดจ้ะตอ้งทราบขอ้มูลท่ีชดัเจนในดา้นแรงจูงใจ ท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ถึงจะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก โดยศึกษาระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัด้าน
แรงจูงใจในการท างานโดยใชห้ลกัทฤษฎีแรงจูงใจในการท างานของ (เฮิร์ซเบิร์ก) ท่ีน าแนวคิดเร่ือง
ของความพึงพอใจในการท างานทั้งท่ีเป็นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กรมากท่ีสุด เพื่อน าผลท่ีได้มาเป็นขอ้มูลในการวางแผนด้านการ
บริหารผลการปฏิบติังาน ซ่ึงหมายถึงมีแนวทางในการบริหารขีดความสามารถและผลงานของ
บุคลากรไดอ้ย่างชดัเจนข้ึนควบคู่กบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงเป็นขอ้มูลในการ
วางแผนพฒันาการสร้างแรงจูงใจในการท างานขององคก์รต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบก  
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1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

1.2.3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหาร
ประทวนกรมพลาธิการทหารบก 
 
1.3 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
6. ระยะเวลาปฏิบติังาน 
7. ชั้นยศ 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 
ของนายทหารประทวนกรมพลาธิการ

ทหารบก 
1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงาน 
2. ดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ี
ก าหนด 
3. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน 
แรงจูงใจ 
1. ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นความกา้วหนา้ 
ปัจจัยค้ าจุน 
4. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
5. ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
6. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
7. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
8. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
9. ดา้นความมัน่คงในงาน 
10. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
11. ดา้นความผกูพนัตอ่องคก์ร 
12. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
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1.4 สมมุติฐานการวิจัย 
 1.4.1 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

1.4.2 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

1.4.3 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

1.4.4 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

1.4.5 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีรายได้ต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

1.4.6 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

1.4.7 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีชั้นยศต่างกัน มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั   

1.4.8 แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร
ประทวนกรมพลาธิการทหารบก 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

1.5.1 ขอบเขตดา้นประชากร  
         ประชากรท่ีใชว้จิยัในคร้ังน้ี คือ นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก จ านวน

ทั้งส้ิน 566 นาย (กรมพลาธิการทหารบก, 2564) 
         กลุ่มตวัอย่าง คือ นายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบก ซ่ึงทราบจ านวน

ประชากรท่ีแทจ้ริง (Actual population) โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบค่าประชากรจาก
สูตรของ Taro Yamane (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2550, หนา้ 252) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 235 
ตวัอยา่ง 

1.5.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
         ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้วิจ ัยจะศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
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1.5.3 ขอบเขตดา้นตวัแปร  
         ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  

1) ปัจจยัส่วนบุคคล 
1.1) เพศ 
1.2) อายุ 
1.3) สถานภาพ 
1.4) ระดบัการศึกษา 
1.5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
1.6) ระยะเวลาปฏิบติังาน 
1.7) ชั้นยศ 
2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

          2.1) แรงจูงใจ 
1) ดา้นลกัษณะของงานท่ีท า 
2) ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3) ดา้นความกา้วหนา้ 
2.2) ปัจจัยค้ าจุน 
1) ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
4) ดา้นนโยบายและการบริหาร 
5) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
6) ดา้นความมัน่คงในงาน 
7) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
8) ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
9) ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 
ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบก 
1) ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงาน  
2) ดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนด  
3) ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  
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1.5.1 ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการท าวจิยัใชเ้วลาในการวิจยัและเก็บขอ้มูลวเิคราะห์ผล
และเขียนรายงานเร่ิมตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2563 – พฤษภาคม 2564 

 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ท าให้ทราบถึงการพฒันาประสิทธิภาพในการท างานของนายทหารประทวน  
กรมพลาธิการทหารบก  

1.6.2 ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปเป็นแนวทางวางแผนการสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

ก าลังพล หมายถึง ขา้ราชการทหารนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถึง การกระท าของแต่ละบุคคลท่ีมีความสามารถและ

ความพร้อมพยายามทุ่มเทอย่างเต็มใจในการท างานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ  
มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีคุณภาพและมาตรฐาน (ไพบูลย ์ตั้งใจ,  
2554, หน้า 25)  ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์ในงาน 2. ดา้น
ความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนด  3. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า   

แรงจูงใจในการท างาน หมายถึง ชุดหรือกลุ่มของแรงกดดนัจากภายในและภายนอกของ
พนกังานท่ีจะเลือกกระท าหรือปฏิบติังาน และจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมา
อยา่งไม่ตอ้งสงสัย   

ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพ หมายถึง การไดรั้บโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง เล่ือนยศ 
ในอาชีพข้าราชการทหาร รวมถึงการได้รับโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนอย่าง
เหมาะสม   

ค่าตอบแทน หมายถึง เงินเดือนหรือค่าจ้างค่าล่วงเวลาโบนัสเป็นเงินพิเศษส าหรับ
ต าแหน่งหนา้ท่ีในการท างานท่ีเหมาะสมกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย   

สวัสดิการ หมายถึง ผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีองค์การมีนโยบายจดัไวใ้ห้ เช่น เบ้ียเล้ียงเงิน
พิเศษในการรบ ค่ารักษาพยาบาลค่าเล่าเรียนบุตร มีกองทุนเงินทดแทน เป็นตน้ 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  หมายถึงความสัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานร่วมกนั
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัมีความรักสามคัคีมีความเห็นอกเห็นใจซ่ึงกนัและกนัมีการพบปะสังสรรคท์ั้งใน
ดา้นส่วนตวัและในดา้นการงานตอ้งพึ่งพาอาศยักนัทั้งมีความสุขและมีความทุกข ์
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ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชาการไดรั้บ
ความไวว้างใจการยอมรับนบัถือการให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการไดรั้บการดูแลเอาใจใส่ให้
การช่วยเหลืออยา่งเหมาะสม   

การได้รับการยอมรับนับถือ  หมายถึง การได้รับการยอมรับจากหัวหน้างาน เพื่อน
ร่วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บการไวว้างใจและถูกคดัเลือกเป็นตวัแทนของหน่วยงาน รวมถึง
การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยจากหน่วยงานภายนอก   

นโยบายและการบริหาร หมายถึง นโยบายขององค์กรท่ีก าหนดแบบแผนการบริหารไว้
อยา่งชดัเจนเป็นแนวทางหรือวิธีการท างานขององคก์ารท่ีมีระบบระเบียบเป็นไปอยา่งยุติธรรมและ
ใชก้ลยทุธ์ในการบริหารงานอยา่งเหมาะสม   

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  หมายถึง สภาพแวดล้อมท่ีปฏิบัติงานอาคาร สถานท่ี  
ส่ิงอ านวยความสะดวกในการท างาน สภาพแวดล้อมภายในกองร้อยความพร้อมของอาวุธ
ยทุโธปกรณ์รวมถึงระยะเวลาการพกัของพนกังาน   

ความมั่นคงในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกของก าลงัพลท่ีมีต่อความมัน่คงในอาชีพ
การท า งานความแน่นอนความคงทนของต าแหน่ง และความกา้วหนา้ของต าแหน่งงานในองคก์าร 

การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชาท่ีคอยควบคุมดูแล
การท า งานของก าลงัพลให้ปฏิบติัหน้าท่ีของตนตามท่ีไดรั้บมอบหมายและสามารถให้ค  าปรึกษา
แนะน า เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังาน   

ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความรักความยึดมัน่และภาคภูมิใจในองคก์รการกระท า
ใดๆโดยยดึถือช่ือเสียงขององคก์รเป็นส าคญั   

ชีวิตส่วนตัว หมายถึง สภาพความเป็นอยู่ในปัจจุบนัความสะดวกในการเดินทางมา
ท างาน การมีเวลาพกัผอ่นและมีเวลาดูแลครอบครัวการมีเวลาไดท้  า ในส่ิงท่ีตอ้งการนอกเหนือจาก
การท างาน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

งานวจิยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 
กรมพลาธิการทหารบก ผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบวิจยัและ
วเิคราะห์ผลดงัน้ี 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน 
2.3 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน 
2.4 บริบทของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการท างาน 

รัตน์ชนก จนัยงั (2556, หน้า 19) ประสิทธิภาพตามความหมายในพจนานุกรมฉบบัราช
บณัฑิตสถาน พ.ศ.2554 ก าหนดไวว้่า“ความสามารถท่ีท าให้เกิดผลในการท างาน” และนอกจาก
ความหมายดงักล่าวแลว้นกัวิชาการในไทยหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของค าว่าประสิทธิภาพไว้
มากมาย เช่น ทิพาวดี เมฆสวรรค(์2538,หนา้ 2) ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลผลิตท่ีผา่นกระบวนการ
ท างาน โดยประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีวดัไดต้ามเป้าหมายท่ีวางไวไ้ดแ้ก่ ประสิทธิภาพในการท างาน 
(Process) คือการท างานท่ีไดม้าตรฐาน ถูกตอ้ง รวดเร็ว ใชเ้ทคนิคท่ีท าให้การด าเนินงานสะดวกมาก
ข้ึนกวา่เดิม และสัญญา สัญญาววิฒัน์ (2544,หนา้ 114) ประสิทธิภาพในผลลพัธ์ท่ีไดเ้ช่น การท างาน
ท่ีมีคุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไรทนัเวลาผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างาน
และให้บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ และการท างานให้ไดป้ริมาณและคุณภาพ
มากองคก์รมีความสามคัคีมีสันติภาพและความสุขร่วมกนัเป็นผลดีต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการแต่
ใชเ้วลา ใชแ้รงงาน และงบประมาณนอ้ย  

ตุลามหาพสุธานนท์ (2545,หน้า 42-43) กล่าวว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่ิงท่ีน าเขา้ (Input) กบัผลท่ีไดรั้บ (Output) กล่าวอีกนยัหน่ึง คือ ความสัมพนัธ์
ระหวา่งทรัพยากรท่ีน า เขา้กบัผลผลิตท่ีไดอ้อกมาถา้ผลผลิตท่ีออกมาไดม้ากกว่าทรัพยากร (ไดแ้ก่ 
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คนเงินวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ และวธีิการผลิต) ท่ีน าเขา้มา หมายความวา่องคก์รไดเ้พิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการท างานข้ึนแล้ว ในขณะเดียวกันหากผลผลิตท่ีได้ออกมาใช้ทรัพยากรท่ีน้อยหรือ
ประหยดัท่ีสุด ก็หมายความวา่องคก์รไดเ้พิ่มประสิทธิภาพข้ึนเช่นกนัดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ การจดัการ
เก่ียวพนักับการค้น หาวิธีการใช้ต้นทุนทางด้านทรัพยากรท่ีน้อยท่ีสุด หรือการท าส่ิงต่างๆ ให้
ถูกตอ้งเหมาะสม เม่ือน ามารวมเขา้กบัความพึงพอใจ (Satisfaction) ของลูกคา้ยอ่มหมายถึงคุณภาพ
ในตวัผลิตภณัฑ์ท่ีมีโอกาสซ้ือซ ้ า หรือบอกต่อลูกคา้ว่าเป็นผลิตภณัฑ์มีคุณภาพ ดงันั้นวิธีการหา
ประสิทธิภาพจึงสามารถเขียนเป็นสมการไดด้งัน้ี 

E = (O - I) + S 
เม่ือ  E =  ประสิทธิภาพ (Efficiency)  

  O  =  ผลผลิตท่ีไดรั้บ (Output)  
  I  =  ทรัพยากรท่ีนาเขา้ (Input)  
  S  =  ความพึงพอใจ (Satisfaction)  

ดงันั้น ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึงการกระท าของแต่
ละบุคคล ท่ีมีความสามารถและความพร้อม พยายามทุ่มเทอยา่งเตม็ใจในการปฏิบติังานของตนอยา่ง
คล่องแคล่ว ดว้ยความมีระเบียบแบบแผน มีกฎเกณฑ์ ปฏิบติังานให้เสร็จทนัเวลา รวดเร็ว ถูกตอ้ง มี
คุณภาพและไดม้าตรฐาน จึงสรุปไดว้า่บุคคลจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานตอ้งเกิดจากความ
ขยนัหมัน่เพียร มีความรับผิดชอบและเอาใจใส่ในงาน มีความซ่ือสัตยแ์ละภกัดีต่อองค์กรงานจะ
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายขอองคก์รท่ีก าหนดไวห้รือดียิง่ข้ึน ไพบูลย ์ตั้งใจ (2554,หนา้ 25) 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการท างาน 

ความหมายของแรงจูงใจ 
 นิวสตรอม (Newstrom 2005, p.101) กล่าวว่า แรงจูงใจคือ ชุดหรือกลุ่มของแรงกดดนั
จากภายในและภายนอกของพนักงานท่ีจะเลือกกระท าหรือปฏิบติังาน และจะมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมท่ีจะแสดงออกมาอยา่งไม่ตอ้งสงสัย 
 มอร์แกน คิง และโรบินสัน (Morgan , King and Robinson 1984, p.210) กล่าวว่า 
แรงจูงใจเกิดจากภายในของตวับุคคล สัตว์ท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมอนัน า ไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้
ประกอบดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 
 1. แรงขบัภายในตวับุคคล ท่ีจะน าไปสู่ความตอ้งการ ส่ิงเร้าจากภายนอก 
 2. พฤติกรรมท่ีกระตุน้ “แรงจูงใจ”  
 3. เป้าหมายท่ีตั้งไวก่้อใหเ้กิดพฤติกรรมโดยตรง 
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 โดยสรุปแรงจูงใจ หมายถึง การน าเอาปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นแรงผลกัดนั ให้บุคคลแสดง
พฤติกรรมออกมาอยา่งมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีตอ้งกการ ดงันั้นผูท่ี้ท  าหนา้ท่ี
จูงใจ จะต้องค้นหาว่าบุคคลท่ีเขาต้องการจูงใจ มีความตอ้งการหรือมีความคาดหวงัอย่างไร มี
ประสบการณ์ความรู้และทศันคติในเร่ืองนั้นๆอย่างไร แล้วพยายามดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็น
แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมต่าง ๆ (กมล สดมณี,2551,
หนา้ 38) 
 ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงใจกับความพึงพอใจในการท างาน 
 นิวสตรอม (Newstrom) อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจกบัแรงจูงใจไวด้งัน้ี
ความตอ้งการภายใน หรือแรงขบัภายใตส้ภาพแวดลอ้ม จะสร้างแรงผลกัใหเ้กิดผลการปฏิบติังานซ่ึง
จะตามมาดว้ยการไดรั้บรางวลัซ่ึงส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงกลบัมาส่งผลต่อความตอ้งการหรือแรง
ขบัอีกคร้ัง (อา้งถึงใน กมล สดมณี, 2551, หนา้ 38) 
 

 
 
ภาพประกอบท่ี 2.1โมเดล แรงจูงใจ 
ท่ีมา : Newstrom (2005, p.101) 
 

จากภาพท่ี 2.1 Schermerhornet al. (2005, p.145) อธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน และความพึงพอใจในการปฏิบติังานไวด้งัน้ี เม่ือพนกังานตอ้งการให้งานของตน
ส าเร็จเป็นผลจากแรงจูงใจท่ีตอ้งการให้งานส าเร็จ เน่ืองจากตอ้งการไดรั้บรางวลั ซ่ึงเป็นผลมาจาก
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน และเม่ือไดรั้บรางวลั จะก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน และ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นเองท่ีจะยอ้นกลับไปก่อให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน
เพื่อท่ีจะใหพ้นกังานกระท างานของตนใหส้ าเร็จ 
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2.3 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
ความหมายของความพึงพอใจในงาน  
เซยเ์ลสแอลอาร์และสเตยอ์สั จี Sayles and Strauss (1972) ให้ความหมายของความพึงพอใจ

ในการท างานว่า หมายถึงความรู้สึกชอบและพอใจในงานท่ีท าเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานนั้นให้ส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงานและองคก์ร  

บุญมัน่ ธนาศุภวฒัน์ (2537,หน้า 158) กล่าวว่า ความพึงพอในงาน หมายถึง เจตคติใน
ทางบวกของบุคคลท่ีมีต่องาน หรือกิจกรรมท่ีเขาท า ซ่ึงเป็นผลให้เกิดความรู้สึกกระตือรือร้น  
มีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างาน มีขวญัและก าลงัใจในการท างาน ส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างานซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จเป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร 

ธงชยั สันติวงษ ์(2539,หนา้ 379) กล่าววา่ ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง การท่ี
บุคคลใดบุคคลหน่ึงมองเห็นช่องทาง หรือโอกาสท่ีตนจะสามารถตอบสนองแรงจูงใจท่ีตนมีอยูแ่ลว้
ก็จะท าให้ความพึงพอใจของเขาดีข้ึน หรืออยู่ในระดับสูง หากฝ่ายบริหารจดัให้คนท างานได้มี
โอกาสตอบสนองแรงจูงใจของตนแลว้ ความพึงพอใจของคนท างานจะสูงและผลงานก็จะดีตามไป
ดว้ย  

สเปคเตอร์ (Spector, p.2000) ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท างานว่าเป็น
ทศันคติท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องานของเขา หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงความ 
พึงพอใจในการท างานคือระดบัความชอบท่ีมีต่อตวังานของพนกังานนั้นเอง  

นเรศ ภูโคกสูง (2541,หน้า 7) ให้ความหมายไวว้่า ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
หมายถึงความรู้สึกท่ีมีความสุขหรือเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงเกิดจากการไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจยัต่างๆในการปฏิบติังานถา้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการ
ปฏิบติังานในทางบวก จะมีผลท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีการเสียสละ อุทิศกาย
แรงใจ และสติปัญญาให้แก่งานมาก ตรงกันข้ามถ้าบุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติท่ีมีต่อการ
ปฏิบติังานในทางลบจะท าให้เกิดความไม่พึงพอใจแก่งาน ท าให้ไม่มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังาน ขาดความรับผดิชอบในการปฏิบติังานทั้งน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
บุคคลไม่คงท่ีแน่นอนอาจเปล่ียนแปลงไดเ้สมอตามกาลเวลาและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ฉะนั้นผูบ้ริหารจึงควรท าการตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของหน่วยงาน เพื่อท่ีจะได้
ท าการแกไ้ขปรับปรุงบทบาทหน้าท่ีในการปฏิบติังาน ให้เอ้ือหรือสนองตอบต่อความตอ้งการของ
บุคลากร เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและกระตุ้น ให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความเต็มใจท่ีจะใช้พลัง
ปฏิบติังานท าใหอ้งคก์รเกิดความเจริญและประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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 จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปไดว้่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง เจตคติใน
ทางบวกของบุคคลท่ีมีต่องาน ซ่ึงเป็นทศันคติท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่องาน
ของเขาความรู้สึกพึงพอใจนั้นเกิดจากการได้รับการตอบสนองความต้องการด้านปัจจยัต่าง ๆ  
ในการปฏิบติังานถา้บุคคลมีความรู้สึกหรือเจตคติต่อการปฏิบติังานในทางบวกจะเกิดการทุ่มเทดา้น
แรงกายและสติปัญญาต่องานของเขา ท าใหผ้ลงานท่ีออกมามีประสิทธิภาพ บรรลุวตัถุประสงคข์อง
องค์การ แต่ถ้าบุคคลมีความรู้สึกและเจตคติต่อการปฏิบติังานในทางลบ จะท าให้เกิดความไม่ 
พึงพอใจในงาน ขาดความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน ผลงานขาดประสิทธิภาพ ส่งผลเสียต่อ
องคก์ารในท่ีสุดความพึงพอใจในงานนบัวา่เป็นเร่ืองส าคญั ในการบริหารบุคคลการท าให้พนกังาน
มีความสุข เกิดความพอใจในงานท่ีท าเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารควรค านึงถึงและน าวิธีการมาใช้อย่าง
เหมาะสม เพราะจะส่งผลให้ผลงานท่ีออกมาเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร
ดว้ยดงันั้นความพึงพอใจในงานจึงกลายเป็นเร่ืองท่ีมีการศึกษากนัอย่างกวา้งขวาง และท าให้เกิด
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย 
 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
 ความพึงพอใจในงาน ถือเป็นเจตคติพื้นฐานของคนท่ีมีต่องานตามต าแหน่งหนา้ท่ีของตน
ซ่ึงการท่ีบุคคลจะเกิดความรู้สึกชอบหรือพอใจนั้น จะเกิดข้ึนจากการท่ีได้รับการตอบสนองทั้ง
ทางด้านร่างกายและจิตใจ ถ้าบุคคลใดมีความพึงพอใจในงานมาก ก็จะทุ่มเททั้งก าลังกายและ
สติปัญญาใหแ้ก่งานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถนอกจากนั้นบุคคลจะมีความพึงพอใจในการท างาน
มากหรือนอ้ยยอ่มข้ึนกบัองคป์ระกอบท่ีเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีอยูอ่ยา่งนั้น 
 โทมสัฮาร์เรล (Harrell, 1964, pp.260-273) ศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานพบวา่มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบ่งช้ีถึงสาเหตุของปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานซ่ึงมีปัจจยัอยู ่3 ประการคือ 
 1. ปัจจยัดา้นบุคคล หมายถึงคุณลกัษณะส่วนตวัเฉพาะบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบังาน
ประกอบดว้ย  

    1.1 เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
งานความตอ้งการทางดา้นการเงินและความเก่ียวขอ้งกบัระดบัความทะเยอทะยาน ซ่ึงเพศหญิงจะมี
ความอดทนมากกว่า เพศชาย รวมถึงมีความช านาญในลกัษณะของงานท่ีตอ้งใช้ฝีมือและงานท่ี
ตอ้งการความละเอียดอ่อน แมว้่าผลของงานวิจยัหลายเล่มจะแสดงว่า เพศไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานก็ตาม   
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    1.2 อาย ุอายมีุความเก่ียวขอ้งกบัระยะเวลาและประสบการณ์ในการท างาน ผูมี้อายุมาก
มกัจะมีประสบการณ์ในการท างานนานดว้ยซ่ึงข้ึนอยู่กบัลกัษณะของงานและสถานการณ์ในการ
ท างานดว้ย   

    1.3 การศึกษา การศึกษากบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้น มีผลต่องานวิจยัไม่
เด่นชดันกังานวิจยับางเล่มพบวา่ การศึกษาไม่แสดงถึงความแตกต่างระหวา่งความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานแต่มกัข้ึนอยูก่บังานท่ีท าว่าง่ายและมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของบุคคล
นั้น หรือไม่   

    1.4 ระดบัเงินเดือน เงินเดือนท่ีมากพอแก่การด ารงชีพตามสถานภาพและสามารถหา
ปัจจยัอ่ืนท่ีส าคญัต่อการด ารงชีวิตท าให้บุคคลไม่ตอ้งไปท างานเพิ่มนอกเวลาท างาน มีส่วนในการ
สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ผูท่ี้ไดรั้บเงินเดือนสูงจึงมีความพึงพอใจในการท างานสูงกวา่
ผูท่ี้เงินเดือนต ่า   

    1.5 เวลาในการท างาน งานท่ีท าในเวลาปกติท่ีมีความเหมาะสมกบัปริมาณงานและ
ลกัษณะของงาน โดยท่ีไม่ตอ้งท างานนอกเวลา จะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานเพราะ
เก่ียวกบัการพกัผอ่นและการสังสรรคก์บัผูค้นดว้ย   

    1.6 ประสบการณ์ ประสบการณ์ในการท างานมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจงาน
ของบุคคลท่ีท างานนานจนมีความรู้ความช านาญในงานมากข้ึนท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงานท่ีท า 

    1.7 จ  านวนสมาชิก ในความรับผิดชอบงานท่ีตอ้งการผูมี้ความรู้ความสามารถหลาย.ๆ
ด้านมาท างานร่วมกันจะต้องมีสมาชิกท่ีมีทกัษะในงานหลายด้านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกันและ
สามารถท างานร่วมกนัจนน าไปสู่ความส าเร็จกลุ่มท่ีท างานด้วยกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน   

    1.8 เชาวน์ปัญญา ความเก่ียวข้องระหว่างเชาวน์ปัญญากับ ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และลกัษณะงานท่ีท าพบวา่งานท่ีมีลกัษณะเป็นงานประจ าท าให้เกิด
ความเบ่ือหน่ายได้ง่าย และมีเจตคติท่ีดีต่อการท างาน เพราะเป็นงานท่ีทา้ทาย และไม่เหมาะกับ
ความสามารถของตน   

    1.9 บุคลิกภาพ ปัญหาเร่ืองบุคลิกภาพกับความพึงพอใจในการปฏิบติังานนั้นอยู่ท่ี
เคร่ืองมือวดั บุคลิกภาพและสภาพแวดล้อมในการท างาน เน่ืองจากบางคร้ังเคร่ืองมือน้ีมีความ 
ไม่เท่ียงตรงท าให้เกิดความคลาดเคล่ือน และในสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีแตกต่างกนัสร้าง
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัดว้ย   

    1.10 แรงจูงใจในการท างาน แรงจูงใจเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการของบุคคล
โดยเฉพาะแรงจูงใจจากปัจจยัของตวัผูท้  างานเองก็จะสร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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    1.11 ความสนใจในงาน บุคคลท่ีไดป้ฏิบติังานในงานท่ีตนเองชอบและตรงกบัความรู้
ความสามารถจะมีความสุขและความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่ บุคคลท่ีไม่มีความสนใจใน
งาน  

2. ปัจจยัดา้นงาน   
    2.1 ลกัษณะงาน ได้แก่ความน่าสนใจของงาน ความทา้ทายของงานโอกาสท่ีจะได้

เรียนรู้และศึกษางานการท่ีผูท้  างานมีความรู้สึกต่องานท่ีท าอยูว่่าเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อองค์กร
ส่ิงเหล่าน้ีท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานมีความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังาน
นั้น.ๆ และเกิดความผกูพนัต่องาน   

    2.2 ทกัษะในการท างาน ความช านาญในงานท่ีท ามกัจะตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกับ
ลกัษณะของงานความรับผดิชอบ เงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีความเหมาะสมจึงจะเกิดความ
พึงพอใจในงาน   

    2.3 ฐานะทางวิชาชีพฐานะทางอาชีพตอ้งพิจารณาควบคู่ไปกบัความอิสระและความ
ภาคภูมิใจประกอบด้วยนอกจากจะข้ึนอยู่กบัตวับุคคลแล้วแต่ละหน่วยงานยงัให้ความส าคญัของ
ฐานะทางอาชีพท่ีแตกต่างกนัระยะเวลาท่ีผา่นไปความคิดเห็นเก่ียวกบัฐานะทางวิชาชีพก็เปล่ียนไป
ดว้ย   

    2.4 ขนาดของหน่วยงาน ความพึงพอใจในการปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีมีขนาดเล็กจะ
ดีกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ เน่ืองจากพนกังานในหน่วยงานขนาดเล็กจะมีโอกาสไดพ้บปะและท า
ความคุ้นเคยกันง่ายกว่า ขนาดใหญ่ท าให้พนักงานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน มีการ
ช่วยเหลือกนัท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   

    2.5 ระยะทางในการเดินทางไปท างานการท่ีบ้านอยู่ไกลจากท่ีท างานการเดินทาง 
ไม่สะดวกตอ้งใชเ้วลาในการเดินทางนาน เกิดความเหน็ดเหน่ือยในการเดินทางและรถติด หรือการ
ท า งานในต่างจงัหวดัซ่ึงไม่ใช่ภูมิล าเนาของตน เกิดปัญหาความเป็นอยู่ สภาพทอ้งถ่ิน และการ
ปรับตวั มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   

    2.6 สภาพภูมิศาสตร์ในแต่ละทอ้งถ่ิน แต่ละพื้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังาน ความใกล้ชิดระหว่างคนงานในเมืองเล็กมีมากกว่าในเมืองใหญ่ ท าให้เกิดความ
อบอุ่นและมีความสัมพนัธ์กัน คนงานในเมืองเล็กจึงมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกว่า
คนงานในเมืองใหญ่   

    2.7 โครงสร้างของงาน หมายถึง เป้าหมายของงาน รายละเอียดของงานตลอดจน
มาตรฐานในการปฏิบติังาน ท่ีมีความชดัเจนสามารถอธิบายให้ทุกคนเขา้ใจว่าโครงสร้างคืออะไร
และด าเนินการอยา่งไร  
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3. ปัจจยัดา้นการจดัการ   
    3.1 ความมัน่คงในงาน จากการส ารวจโดยการสอบถามเก่ียวกบัความตอ้งการความ

มัน่คงของงานพบวา่ร้อยละ 80 ตอ้งการงานท่ีมีความมัน่คง พนกังานของบริษทัและโรงงานตอ้งการ
จะอยู่ท  างานจนถึงวยัเกษียณความมัน่คงในงานถือเป็นสวสัดิการอย่างหน่ึงโดยเฉพาะในวยัท่ีพน้
จากการท างานแลว้และเป็นความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ความสนใจในงานท่ีตนเองชอบและ
ถนดัไม่ท างานท่ีหนกัและมากจนเกินไป งานท่ีท าให้เกิดความกา้วหน้า และการไดรั้บรางวลัตอบ
แทนจากความตั้งใจท างาน   

    3.2 รายรับ รายรับท่ีดีของพนกังาน ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานไดก้าร
ส ารวจส่วนใหญ่พบว่า  รายรับมาทีหลังความมั่นคงในการท างาน ลักษณะของงานและ
ความก้าวหน้าของงาน แต่ในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ท่ีมีค่าครองชีพสูง รายรับอาจจะเป็น
ความส าคญัอนัดบัแรก   

    3.3 ผลประโยชน์การไดรั้บผลประโยชน์เป็นส่ิงชดเชยและสร้างความพึงพอใจในงาน
ไดแ้ต่จากการศึกษาซ่ึงก็พบเช่นเดียวกบัรายรับ พนกังานบางส่วนอาจให้ความสนใจน้อยกวา่ความ
มัน่ คงในงาน และความกา้วหนา้ในการท างาน ทัง่น้ีอาจเป็นเพราะวา่การจ่ายค่ารักษาพยาบาลค่าเล่า
เรียนบุตรค่าประกนัสังคม และประกนัชีวิตต่างๆ ถูกจดัอยูใ่นดา้นความมัน่คงและสวสัดิการในการ
ท างาน   

    3.4 โอกาสก้าวหน้า โอกาสท่ีจะมีความกา้วหน้าในการท างานมีความส าคญัส าหรับ
อาชีพหลายอาชีพ คนสูงวยัจะให้ความสนใจกบัโอกาสกา้วหน้าในงานน้อยกว่า คนท่ีอ่อนวยัอาจ
เป็นเพราะวา่คนสูงวยัไดผ้า่นโอกาสความกา้วหนา้มาแลว้   

    3.5 อ  านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ีอ านาจท่ีหน่วยงานมอบให้ตามต าแหน่งเพื่อควบคุมสั่ง
การผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูร่้วมงานให้ปฏิบติังานท่ีมอบหมายให้ส าเร็จ อ านาจตามต าแหน่งหนา้ท่ี
จึงมีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   

    3.6 สภาพการท างาน พนักงานมีความคิดเห็นแตกต่างกนั มากมายเร่ืองสภาพการ
ท างานและสถานการณ์มีพนกังานท่ีท างานให้ส านกังานท่ีให้ความส าคญักบัสภาพการท างานความ
พอใจในการท างานมาจากสาเหตุของสภาพในท่ีท างาน   

    3.7 เพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งเพื่อนร่วมงานท าให้คนเรามีความสุขในท่ี
ท างานสัมพนัธภาพระหวา่งเพื่อนจึงเป็นความส าคญัและเป็นปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน   

    3.8 ความรับผิดชอบงานความพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์ระหว่างความ
รับผดิชอบร่วมกบัปัจจยัส่วนบุคคล เช่น อายปุระสบการณ์เงินเดือน และต าแหน่งงานท่ีท าดว้ย 
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    3.9 การนิเทศงานการนิเทศงานคือการช้ีแนะในการท างานจากหน่วยงานดังนั้ น
ความรู้สึกต่อผูนิ้เทศก็มกัจะเนน้ความรู้สึกท่ีมีต่อหน่วยงานและองคก์ร   

    3.10 การส่ือสารกบัผูบ้งัคบับญัชา พนกังานมีความตอ้งการท่ีจะรู้วา่ การท างานของตน
เป็นอย่างไร จะปรับปรุงการท างานของตนเองอย่างไรข่าวสารจากบริษทั หน่วยงานต่าง ๆ จึงมี
ความหมายและความส าคญัส าหรับผูป้ฏิบติังานวา่งานของตนจะกา้วหนา้ต่อไปหรือไม่ ซ่ึงพนกังาน
มกัจะไดข้า้วของหน่วยงานนอ้ยกวา่ท่ีตอ้งการ   

    3.11 ความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร พนกังานท่ีช่ืนชมความสามารถและความตั้งใจของ
ผูบ้ริหารท่ีมีต่อหน่วยงาน รวมทั้งมีความศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร เป็นผลท าให้พนกังานท างานอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน   

    3.12 ความเข้าใจกันระหว่างผูบ้ริหารกับพนักงาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีการให้
ค  าปรึกษาค าแนะน า ความช่วยเหลือและรับผดิชอบในงานท่ีมอบหมายจากผูบ้ริหาร ท าให้พนกังาน
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  

เบเวอร์รีวอน ฮาร์เลอร์กิลเมอร์ (1971, p.131) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานไว ้7 ประการ คือ   

1. ลกัษณะของงานท่ีท า (Intrinsic Aspects of the Job) การไดท้  างานท่ีตนชอบ มีความ
ช านาญ และตรงกบัความรู้ความสามารถ   

2. ความมัน่คงในงาน (Security) ไดแ้ก่ นโยบายมีหลกัประกนัความมัน่คงในการท างาน 
ไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา มีโอกาสไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

3.โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน (Opportunity for Advancement) ไดแ้ก่ งานท่ีรับผิดชอบ
มีโอกาสไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน มีหลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งท่ีชดัเจนและยติุธรรม 

4. หน่วยงานและการจดัการ (Company and Management) ได้แก่ความภูมิใจต่อ
หน่วยงาน หน่วยงานไดรั้บการยอมรับจากสังคม ความมีช่ือเสียง การด าเนินงานของหน่วยงานและ
ระบบการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ   

5. ค่าจา้ง (Wages) เงินเดือน ค่าตอบแทน และรายไดท่ี้จ่ายเป็นพิเศษ ซ่ึงหน่วยงานให้แก่
ผูท้  างาน   

6. การนิเทศงาน (Supervision) ไดแ้ก่ ความสามารถในการนิเทศงานของผูบ้งัคบับญัชา 
เทคนิค วธีิการ ท่ีท าใหเ้กิดการรับรู้ความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 

7. ลกัษณะทางสังคม (Social Aspects of the Job) การท างานร่วมกบับุคคลอ่ืนและมี
สัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  
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สมยศ นาวีการ (2538,หน้า 221-223) กล่าวถึงองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความพึง
พอใจในการท างาน คือ   

1. ลักษณะงานลักษณะของงานท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจในการท างานมีอยู ่ 
2 ลกัษณะ คือ การควบคุมวธีิการด าเนินงาน และความหมายของงาน   

2. ผลตอบแทน ไดแ้ก่ เงินเดือน ค่าจา้ง มีความส าคญัต่อความพึงพอใจมาก เพราะผลการ
ตอบแทนสามารถใชต้อบสนองความตอ้งการของคนได ้   

3. การเล่ือนต าแหน่งการเล่ือนต าแหน่งจะเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความทา้ทายการเล่ือน
ต าแหน่งจะท าใหค้วามรับผดิชอบและผลตอบแทนสูงข้ึน   

4. การบงัคบับญัชาการบงัคบับญัชาท่ีมุ่งคน และการมีส่วนร่วมเป็นตวัสร้างความพึง
พอใจในการท างาน   

5. กลุ่มงาน ไดแ้ก่การร่วมมือและการมีสัมพนัธ์ท่ีดีของสมาชิกในกลุ่มงาน  
6. สภาพแวดล้อมในการท างาน ได้แก่อุณหภูมิบรรยากาศ แสงสว่าง เสียงเคร่ืองมือ

อุปกรณ์รวมทั้งเคร่ืองอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  
เอกชัย ก่ีสุขพนัธ์ (2533,หน้า 124-125)กล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจไวด้ังน้ี

 1. ผลสัมฤทธ์ิของงาน (Achievement) พนกังานส่วนใหญ่มีความตอ้งการความส าเร็จใน
การท างาน และพอใจในการมีส่วนช่วยในความส าเร็จของบริษทัถ้าผูบ้ริหารยอมรับในความ
ตอ้งการขอ้น้ีย่อมเกิดการสนบัสนุนให้บุคคลไดมี้โอกาสประสบผลส าเร็จในการท าตามศกัยภาพ
ของแต่ละบุคคล   

2. การยอมรับ (Recognition) ความรู้ความสามารถในการท างานของแต่ละบุคคลยอ่มมี
ความแตกต่างกันดังนั้ น ถ้าผู ้บริหารแสดงออกถึงพฤติกรรมการยอมรับในความคิดและ
ความสามารถของบุคคลเช่น การยกยอ่งชมเชย หรือการใหข้อ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมจะมีส่วนช่วยจูง
ใจในการท างานไดม้าก   

3. ความกา้วหนา้ (Advancement) ความกา้วหนา้ในการท างานช่วยสร้างความทา้ทาย ท า
ใหบุ้คคลมีความตั้งใจท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ และท าใหบุ้คคลนั้น มีโอกาสพฒันาทกัษะท างาน
อยูเ่สมอ   

4. ความสนใจ (Interest) หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคคลไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถใน
การท างานอยา่งเตม็ท่ีเสริมสร้างทกัษะในการท างานท่ีเขามีความสนใจถือเป็นการจูงใจท่ีดีวธีิหน่ึง 

5. ความรับผิดชอบ (Responsibility) บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมาก และมีทกัษะใน
การท างานเป็นอย่างดีชอบการท างานท่ีมีความเป็นอิสระรับผิดชอบงานดว้ยตนเองไม่ชอบการถูก
บงัคบัจากผูบ้ริหาร   
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6. การมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) การเปิดโอกาสให้บุคคลไดมี้ส่วนร่วมกนั
ท างานมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะวิธีแกไ้ขปัญหาในการด าเนินงาน และ
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย จะสร้างให้เกิดความผูกพนักบัหน่วยงานหรือบริษทัการมีส่วน
ร่วมในการท างานน้ีจะจูงใจบุคคลให้เกิดการยอมรับในความสามารถซ่ึงกนัและกนัและมีโอกาส
พฒันาไปสู่ระบบการท างานเป็นทีมดว้ย  

ทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการของมาสโลว์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545,หน้า 248-250) กล่าวถึง ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการ
ของมาสโลวว์า่เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ีมีการกล่าวขวญักนัอยา่งแพร่หลายมาสโลวม์องความตอ้งการ
ของมนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัขั้นจากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสูงสุดและสรุปวา่ เม่ือความตอ้งการใน
ระดบัหน่ึงไดรั้บการตอบสนองจะมีความตอ้งการอ่ืนในระดบั ท่ีสูงข้ึนต่อไปล าดบัความตอ้งการ
ของมาสโลวมี์การเรียงล าดบัขั้นความตอ้งการท่ีอยู่ในระดบัขั้นต ่าสุด จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจ
เสียก่อนบุคคลจึงจะสามารถผา่นพน้ไปสู่ความตอ้งการท่ีอยูใ่นขั้นสูงขั้นตามล าดบั 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.2 ล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์
ท่ีมา : Maslow (1970) 
 

จากภาพประกอบท่ี 2.2 แสดงล าดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลวอ์อกเป็น 5 ระดบัดงัน้ี
ความตอ้งการของร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการข้ึนพื้นฐานเพื่อความอยู่รอด 
เช่น อาหาร น ้ า ความอบอุ่น ท่ีอยู่อาศยัยารักษาโรคการนอน และการพกัผ่อน มาสโลวไ์ดก้  าหนด
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ต าแหน่งซ่ึงความตอ้งการเหล่าน้ีไดรั้บการตอบสนองไปยงัระดบัท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้ชีวิตอยูร่อด
และความตอ้งการอ่ืนจะกระตุน้บุคคลต่อไป  

ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั (Security or Safety Needs) ความตอ้งการ
เหล่าน้ีเป็นความต้องการท่ีจะเป็นอิสระจากอนัตรายทางกายและความกลัวต่อการสูญเสียงาน
ทรัพยสิ์นอาหารหรือท่ีอยูอ่าศยั  

ความตอ้งการการยอมรับหรือความผูกพนั (Affiliation or Acceptance Needs) เน่ืองจาก
บุคคลอยูใ่นสังคมจะตอ้งการการยอมรับจากบุคคลอ่ืน  

ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) ตามทฤษฎีมาสโลวเ์ม่ือบุคคลได้รับการ
ตอบสนองความตอ้งการการยอมรับแลว้จะตอ้งการการยกย่องจากตวัเองและจากบุคคลอ่ืนความ
ตอ้งการน้ีเป็นการพึงพอใจในอ านาจความภาคภูมิใจสถานะและความเช่ือมัน่ในตนเอง  

ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Need for Self-Actualization) มาสโลว ์ค านึงวา่ความ
ตอ้งการในระดบัสูงสุดเป็นความปรารถนาท่ีจะสามารถประสบความส าเร็จเพื่อท่ีจะมีศกัยภาพและ
บรรลุความส าเร็จในส่ิงใดส่ิงหน่ึงในระดบัสูงสุด  

ทฤษฎีอีอาร์จีของแอลเดอเฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory)   
สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2544, หน้า 119-122) กล่าวถึงทฤษฎีอีอาร์จีโดย Clayton Alderfer 

ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการซ่ึงคลา้ยกบัทฤษฎีของมาสโลวแ์ต่จดัระดบัความ
ตอ้งการใหม่ใหเ้หลือเพียง 3 ระดบัซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ดงัน้ี  

ความตอ้งการเพื่อการคงอยู ่(E = Existence Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการตอบสนองดว้ย
ปัจจยัทางวตัถุจึงมีความคลา้ยกบัความตอ้งการระดบัท่ี 1 และท่ี 2 ของมาสโลวท่ี์เป็นความตอ้งการ
ทางร่างกายกบัความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัซ่ึงการตอบสนองด้วยเง่ือนไขท่ีเป็นวตัถุเช่น
อาหารท่ีอยูอ่าศยัเงินค่าจา้งและความปลอดภยัในการท างาน  

ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (R = Relatedness Needs) ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ี
สามารถตอบสนองไดด้ว้ยการส่ือสารอยา่งเปิดเผยและการไดแ้ลกเปล่ียนความคิดและความรู้สึกกบั
สมาชิกคนอ่ืนในองค์การจึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ีใกล้เคียงกบัความตอ้งการเป็นสมาชิกของ
สังคมและบางส่วนของขั้นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือตามทฤษฎีของมาสโลวแ์ต่แอลเดอ
เฟอร์เน้นการตอบสนองความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ดว้ยการปฏิสัมพนัธ์อย่างเปิดเผยถูกตอ้ง
และซ่ือสัตยต่์อกนั มากกวา่ดูท่ีความถูกใจซ่ึงใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  

ความตอ้งการดา้นความงอกงาม (G = Growth Needs) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลใน
การไดใ้ช้ความรู้ความสามารถและทกัษะของตนเพื่อท างานอย่างเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู่รวมทั้งได้มี
โอกาสใชค้วามสามารถในการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ไดอ้ยา่งเต็มท่ีความตอ้งการดา้นความงอกงามตาม



20 
 

ทฤษฎีน้ีจึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของมาสโลวใ์นประเด็นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการความส าเร็จดงัใจ
ปรารถนากบับางส่วนของความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือในแง่การไดรั้บความส าเร็จและได้
รับผดิชอบ 

ทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 1959 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของเฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-
Factor Theory) กมลพร กลัยาณมิตร (2559,หนา้ 179 -182) ไดมี้การพฒันาโดยเฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก 
(Frederick Herzberg) ในปี ค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของ ปี ค.ศ. 1960 - 1969 ซ่ึงเสนอแนะ
วา่ความพึงพอใจในการท างานประกอบดว้ย 2 แนวคิด คือ แนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ 
(Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ (No Satisfaction) และการไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ 
(Motivation Factors) และแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยงัการไม่มี
ความไม่พึงพอใจ (No issatisfaction)และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) หรือ
กล่าวไดว้า่ ทฤษฎี 2 ปัจจยั ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการท างาน 
และ (2) ปัจจยัสุขอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
พึงพอใจในการท างานเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับงานโดยตรงเป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นให้
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ี
แทจ้ริง ประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่   

    1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จทนั
ตามเป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปไดค้วามสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนและเม่ืองานส าเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจใน
ความส าเร็จนั้นได้แก่ การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การเปิด
โอกาสใหต้ดัสินใจในการท างานของตนเองไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้   

    1.2 การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากบุคคล
รอบขา้งหรือไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืน
ใดท่ีแสดงให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแ้ก่ การยกย่องชมเชยภายในองค์การ ความ
ภาคภูมิใจในอาชีพการไดรั้บการยอมรับจากองค์การ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และ
การมีเกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้   

    1.3 ความกา้วหน้าในหนา้ท่ีการงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต 
(Possibility of Growth) การมีโอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การได้รับการเล่ือนขั้นเม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรม เป็นตน้ 
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    1.4 ลกัษณะงานท่ีท า (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงาน ตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์มีความส าคญั มีคุณค่า เป็นงานท่ีใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถในการท างาน
ความมีอิสระในการท างาน เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและความรู้ท่ีไดศึ้กษามา เป็นตน้ 

    1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงานหรือมี
ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน ไดแ้ก่ ความ
เหมาะสมของปริมาณงานการได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบและได้รับ
มอบหมายงานส าคญั เป็นตน้  

2. ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง แต่เป็นส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้บุคลากรเกิด
ความไม่พอใจและไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนได ้ซ่ึงโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
จ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการสนองตอบเพราะหากไม่ไดรั้บการตอบสนองหรือไดรั้บไม่เพียงพอจะส่งผล
ต่อบุคลากรเกิดความไม่พึงพอใจในการท างานอยา่งไรก็ตามหากมีปัจจยัเหล่าน้ีเกิดข้ึนแลว้จะช่วย
ท าใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในการท างานเพิ่มมากข้ึนประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 

    2.1 นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company Policy and Administration) คือ 
การจดัการและการบริหารงานขององค์การ การติดต่อส่ือสารภายในองค์การ ไดแ้ก่ นโยบาย การ
ควบคุม ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ขอ้บงัคบั วิธีการท างาน การจดัการ วิธีการบริหารงาน
ขององคก์าร มีการแบ่งงานไม่ซบัซอ้น มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชดัเจน และมีการแจง้
นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง   

    2.2 การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะการบงัคบับญัชา
ของหัวหน้างานความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับญัชาความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชาในการบริหารงาน การให้ค  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมาย
งาน มีความชดัเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงานและความยติุธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้  

    2.3 ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน (Interpersonal Relations with Supervision) หมายถึง
การติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน   

    2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) หมายถึงการ
ติดต่อไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างานร่วมกนัมีความ
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เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการไดรั้บความช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงาน   

    2.5 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Subordinators) 
หมายถึงการติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนัสามารถท างาน
ร่วมกนัมีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา   

    2.6 ต าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคมมีเกียรติ
และศกัด์ิศรี มีความส าคญัของงานต่อองคก์าร เป็นตน้   

    2.7 ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อ
ความมัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คง ภาพพจน์ ช่ือเสียง หรือขนาด
ขององคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน   

    2.8 ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการ
ท างานหรือหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนัความสะดวกในการเดินทาง
มาท างาน   

    2.9 สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท างาน
เช่น ห้องท างาน เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ การระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างานชัว่โมง 
ในการท างาน รวมทั้ งลักษณะส่ิงแวดล้อมอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์ เคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี 
มีผลกระทบต่อผูท้  างานและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน   

    2.10 ค่าตอบแทน (Compensations) และสวสัดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทน ท่ี
องค์การจ่ายให้แก่บุคลากรส าหรับการท างานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง 
รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานใหเ้หมาะสม การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเป็นธรรม 
เป็นท่ีพอใจของบุคคลากรนอกจากน้ี ยงัรวมถึงรางวลัท่ีใหก้บับุคลากรท่ีเป็นผลมาจากการท างานใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์การ หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงบุคลากรได้รับเพิ่มเติม
นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ไดแ้ก่ สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวิต วนัหยุดพกัผ่อน
หรือพกัร้อน เงินช่วยค่าครองชีพ เงินโบนสั เป็นตน้  

Harrington Emerson (วิโรจน์ ศรีเหรัญ, 2558) ไดน้ าเอาวิธีการจดัการแบบวิทยาศาสตร์
มาบริหารงาน คือ การบริหารตามหลกัวิทยาศาสตร์นั้น จะตอ้งมีการคน้พบและทดลองเป็นอยา่งดี
วา่ วธีิการนั้นไดผ้ลจริง เม่ือประเมินผล สามารถบอกไดว้า่ อะไรเกิดข้ึน เกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร เม่ือไหร่
จึงน าเอาขอ้มูลเหล่านั้น มาก าหนดเป็นหลกัการบริหารใชเ้พื่อปรับปรุงการจดัการกบัประสิทธิภาพ
ของคนโครงสร้างและเป้าหมายขององคก์ร เพื่อผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผล  
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2.4 บริบทของนายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบก 
ประวัติกรมพลาธิการทหารบก  
ในสมยัโบราณ มีการจดัการปกครองและบริหารบา้นเมืองแบ่งออกเป็น 4 สาขา ซ่ึงเรียก

กนัวา่ "จตุสดมภ"์ ประกอบดว้ย เวียง วงั คลงั และนา ส าหรับงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัประเทศ จะ
เป็นหนา้ท่ีของ เวียง ซ่ึงไดร้วมเอากิจการดา้นการส่งก าลงับ ารุงเขา้ไวด้ว้ย ใชช่ื้อวา่ "แผนกยุง้ฉาง"
และต่อมาไดมี้การเปล่ียนช่ือเป็น "ยกกระบตัร" และ "เกียกกาย" ตามล าดบัการจดัหน่วยทางการส่ง
ก าลงับ ารุง ซ่ึงถือเป็นพนัธกิจ ของกรมพลาธิการทหารบกไดว้ิวฒันาการมาโดยล าดบับางยุคบาง
สมยัก็จดัรวมอยูก่บัส่วนราชการอ่ืน ซ่ึงพอสรุปไดด้งัน้ีตน้รัชกาลท่ี 5 แห่งกรุงรัตนโกสินทร์ ไดมี้
การปรับปรุงการจดักองทพัตามแบบอยา่งของต่างประเทศแถบภาคพื้นยุโรป โดยมีพระบาทสมเด็จ
พระเจา้อยูห่วั ฯ ทรงเป็นจอมทพั และไดจ้ดัแบ่งกองทพัออกเป็น กองทพัในกรุงกบักองทพัหวัเมือง
ส าหรับกองทพัในกรุงแบ่งออกเป็น 2 ฝ่ายคือ ฝ่ายทหารบกและฝ่ายทหารเรือส่วนกองทพัหวัเมือง
แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย คือ กองทพัหัวเมืองฝ่ายเหนือกองทพัหวัเมืองฝ่ายใต ้และกองทพัหัวเมืองฝ่าย
ทะเล ในการจดักองทพัคร้ังน้ีไม่มีหลกัฐานท่ีคน้พบว่ามีการจดัการเก่ียวกบัการส่งก าลงับ ารุงไว้
อยา่งไร พ.ศ. 2430 ไดมี้การเปล่ียนแปลงการจดักองทพัในกรุงโดยเร่ิมมีการจดัฝ่ายอ านวยการข้ึน
ประกอบด้วย ฝ่ายบริการ และฝ่ายการเงิน กองทพัในกรุงมี "สมเด็จพระบรมโอรสาธิราช สยาม
มงกุฏราชกุมาร" เป็นผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายบริการมี "เจา้พนกังานใหญ่ ผูบ้ญัชาการยุทธภณัฑ์" เป็น
ผูบ้งัคบับญัชา และฝ่ายการเงินมี"เจา้พนกังานใหญ่ ผูบ้ญัชาการใชจ่้าย" เป็นผูบ้งัคบับญัชา จึงนบัได้
วา่งานสายพลาธิการ ไดเ้ร่ิมข้ึนซ่ึงมีหลกัฐาน ตั้งแต่ปี 2430 เป็นตน้มา  

พ.ศ. 2433 มีการจดัตั้งกระทรวงยุทธนาธิการ แบ่งกิจการออกเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายทหาร 
และฝ่ายพลเรือน ส าหรับฝ่ายทหารแบ่งออกเป็น 2 กรม คือ กรมทหารบก และกรมทหารเรือ 

พ.ศ. 2435 ไดมี้ พ.ร.บ. การจดัตั้งกรมยุทธนาธิการ โดยก าหนด ส่วนราชการ ท่ีมีหน้าท่ี
ในการส่งก าลงับ ารุงได ้2 ส่วนคือ กรมยกกระบตัรมีหน้าท่ีจดัการ เก่ียวกบัโรงทหาร ป้อมกิจการ
ทหารบก การสืบข่าวการยุทธนาภณัฑ์ มีหนา้ ท่ีเก่ียวกบั ภาชนะ เคร่ืองแต่งกาย ศาสตราภณัฑ์ และ
ยทุธภณัฑ ์เป็นตน้  

พ.ศ. 2437 - 2444 ประเทศฝร่ังเศสไดข้ยายอาณานิคม เขา้ยึดครองประเทศเพื่อนบา้นของ
ไทย จึงท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในกองทพัคือไดมี้การจดัวางก าลงัทหารไวต้ามพื้นท่ีต่าง 
ๆ ซ่ึงมีความส าคญั เช่น มีการจดัหน่วยส่วนภูมิภาคและก าลงัรบ ได้แก่กรมบญัชาการทหารบก 
มณฑลราชบุรี กรมบญัชาการทหารบกมณฑลนครราชสีมา เป็นตน้ ส่วนทางดา้นการศึกษา ไดจ้ดั
หน่วยกรมเสนาธิการทหารบก และฝ่ายยทุธบริการและกิจการพาหนะ คือ กรมยกกระบตัรทหารบก 
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พ.ศ. 2444 ไดมี้การเปล่ียนแปลงหนา้ท่ีของกรมยกกระบตัรใหม่โดยให้มีหน้าท่ี ในการ
ตรวจตรา สรรพการ เบิกจ่ายส่ิงของ เงินทอง เคร่ืองสรรพยุทธ ยุทธภณัฑ์และเส้ือผา้พ.ศ. 2448 ไดมี้
การจดัตั้ง กรมเกียกกายทหารบก ข้ึนตรงต่อกรมยุทธนาธิการโดยรวมเอากิจการสัสดี ไวใ้นกรม
เกียกกายทหารบกดว้ย  

พ.ศ. 2469 กระทรวงกลาโหม ได้ออกค าสั่งยุบเลิก กรมยกกระบัตรทหารบก กรม
เกียกกายทหารบก และกรมสรรพยทุธ พร้อมทั้งจดัตั้ง "กรมพลาธิการทหารบก" เม่ือวนัท่ี 1 เมษายน 
2470 มีหนา้ท่ี จดัซ้ือ สร้างซ่อมอาวธุ เก็บรักษาและจ่ายส่ิงของ โดยมีหนา้ท่ีข้ึนตรง 4 หน่วยคือ กรม
ช่างแสง ทหารบก กรมช่างยุทธภัณฑ์ทหารบก กรมยกกระบตัรทหารบก และกรมโยธาธิการ
ทหารบก  

พ.ศ. 2495 ได้มีการปรับปรุงการจัดหน่วย กรมพลาธิการทหารบกข้ึนใหม่ โดยเอา
แบบอย่าง จากการจดัของ กองทพัสหรัฐอเมริกาหลงัจากนั้นก็ยงัมีการปรับปรุงการจดัของ กรม
พลาธิการทหารบก อีกหลายคร้ัง จนถึงปัจจุบนั กรมพลาธิการทหารบก ไดมี้การจดัโดยใช้ อตัรา
เฉพาะกิจ หมายเลข 3500 มีหน่วยข้ึนตรง 20 หน่วย  

ภารกิจ กรมพลาธิการทหารบก  
กรมพลาธิการทหารบก มีหน้าท่ี วางแผน อ านวยการ ประสานงาน แนะน า  ก ากบัการ 

ด าเนินการ วิจยัและพฒันาเก่ียวกบัการผลิต การจดัหา การส่งก าลงั การซ่อมบ ารุง และการบริการ 
ก าหนดหลกันิยมและท าต ารา ตลอดจนการฝึกและศึกษา ทั้งน้ี เก่ียวกบักิจการและส่ิงอุปกรณ์ของ
เหล่าทหารพลาธิการ มีเจา้กรมพลาธิการทหารบก เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ  

วิสัยทัศน์ กรมพลาธิการทหารบก  
กรมพลาธิการทหารบก เป็นหน่วยงานท่ีมีความกา้วหนา้และเช่ียวชาญดา้นการจดัซ้ือ จดั

จา้ง การส่งก าลงับ ารุงและบริการท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างศกัยภาพก าลงัพล เพื่อพฒันากิจการ
สายพลาธิการ ไปสู่ความเป็นเลิศ พร้อมดว้ยการน าระบบเทคโนโลยีสานสนเทศมาประยุกต์ใชอ้ยา่ง
เหมาะสม 

 
ภาพประกอบท่ี 2.3 เคร่ืองหมาย กรมพลาธิการทหารบก 
ท่ีมา : http://qmrta.net/web/m2.html 
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เป็นรูปพระมเหสักขเทวราชประทบับนแท่น หตัถ์ซ้ายเบ้ืองบนถือคมัภีร์พระเวทย ์เบ้ือง
ล่างถือคนโท หัตถ์ขวาเบ้ืองบนถือช้อน เบ้ืองล่างถือลูกประค า หมายถึงผูมี้ภารกิจในการผลิตหรือ
จดัหาส่ิงอุปกรณ์แก่กองทพัดา้นขา้งมีช่อกนก บรรจุอยู่ภายในวงกลม ท่ีขอบวงกลมเบ้ืองบนมีช่ือ 
กรมพลาธิการทหารบก เบ้ืองล่างมีอกัษรภาษาองักฤษว่า QUARTERMASTER DEPARTMENT 
ROYAL THAI ARMY (ไม่จ  ากดัสีและขนาด)หลกัฐาน ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 87 ตอนท่ี 77 ลง 18 
ส.ค.13 หนา้ 564 

 
ภาพประกอบท่ี 2.4 เคร่ืองหมายเหล่าทหารพลาธิการ 
ท่ีมา : http://qmrta.net/web/m2.html 
 

ความหมาย เคร่ืองหมายเหล่าทหารพลาธิการ เคร่ืองหมายเหล่าทหารพลาธิการ คือ จกัร 3 
จกัร และกระบ่ีไขวจ้กัร เป็นอาวธุของพระนารายณ์ในนิยายของศาสนาพราหมณ์ในการปราบปราม
ศตัรู เปรียบดงั ผบ.ทบ. มีจกัรเป็นอาวุธในมือ และสามารถใช้ในการท างานให้บรรลุภารกิจกระบ่ี
ไขว ้เป็นเคร่ืองหมายแสดงถึงความเด็ดขาด อ านาจสั่งการท่ีแต่เดิมพระมหากษตัริยเ์ป็นผูท้รงมอบ
ใหน้ายทหารทุกคนสามารถท่ีจะสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบ เป็นอาวธุของพระนารายณ์ใน
นิยายของศาสนาพราหมณ์ในการปราบปรามศตัรู เปรียบดงั ผบ.ทบ. มีจกัรเป็นอาวุธในมือ และ
สามารถใชใ้นการท างานให้บรรลุภารกิจจกัร 3 จกัร เป็นเคร่ืองหมายและสัญลกัษณ์ของทหารเหล่า
พลาธิการตามความหมาย ดงัน้ี   

จกัรท่ี 1 หมายถึง อาหารการกินทั้งหมดในกองทพั (สป.1)   
จกัรท่ี 2 หมายถึง เคร่ืองแต่งกายและเคร่ืองประกอบเคร่ืองแต่งกายทั้งหมดในกองทพั 

(สป.2-4)   
จกัรท่ี 3 หมายถึง น ้ามนัเช่ือเพลิงและน ้ามนัอุปกรณ์ท่ีใชเ้ติมยานพาหนะทั้งรถยนต ์รถถงั

และ เคร่ืองบินในกองทพั ( สป.3)  
จกัร 3 จกัร ท่ีเกาะเก่ียวกนัอยู่ หมายถึง การท างานท่ีมีความสัมพนัธ์คลา้ย ๆ กบัเฟืองท่ี

หมุนไปข้างหน้าเร่ือย ๆ เพื่อสนับสนุนกองทพับกให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้คร่ืองหมาย
ประดบัเคร่ืองแต่งกายเหล่าทหารพลาธิการ ประกอบดว้ย กระบ่ีไขวป้ระกบกบัจกัร 3 จกัร นัน่ก็
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หมายถึงผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูงมีอ านาจหน้าท่ีเป็นผูใ้ช้เหล่าทหารพลาธิการให้มีประสิทธิภาพให้มี
ความสัมพนัธ์คล้าย ๆ กับเฟืองท่ีหมุนไปข้างหน้าเร่ือย ๆ เพื่อสนับสนุนกองทัพบกให้บรรลุ
เป้าหมายท่ีก าหนดไวน้ัน่เองหลกัฐาน ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 87 ตอนท่ี 77 ลง 18 ส.ค. 13 หนา้ 564 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศุภกิจ ปัญญารัตนะ (2562) ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานคนไทยในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วนพลาสติกยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ 
อีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จงัหวดัระยอง ผลการวิจยัพบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( = 4.45 , S.D.= 0.47) 2) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของ
งาน (β = 0.28) ดา้นฝึกอบรมพฒันา (β = 0.22) ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ (β = 0.17) และปัจจยั
ธ ารงรักษา ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (β = 0.23) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (β = 
0.20) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (β = 0.15) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (β = 0.13) 
ดา้นนโยบายและการบริหาร (β = 0.10) พบวา่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ปัญญาพร ฐิติพงศ์ (2559)แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากร
ในบริษทัก่อสร้าง : กรณีศึกษา บริษทั อินเตอร์ เอ็กซ์เพิร์ท คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั ผลการวิจยัพบว่า  
1. ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากเป็นระดบัพนักงาน ประสบการณ์ตั้งแต่ 2 ปีข้ึนไป รายได้เฉล่ีย 
12,001-20,000 บาท โดยรู้จกับริษทัจากเพื่อนแนะน า และมีปัญหา/อุปสรรคในการท างานอยู่ใน
ระดบัปานกลาง 2.ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุนโดยรวมอยูใ่น
ระดบัสูง 3.ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยรวมอยู่ในระดบัสูง เม่ือพิจารณารายด้าน 
พบว่า ด้านท่ีประสิทธิภาพมากท่ีสุดคือ ด้านเวลา รองลงมาเป็นด้านปริมาณงาน ถดัไปเป็นด้าน
ค่าใชจ่้าย และสุดทา้ย ดา้นคุณภาพงาน ตามล าดบั  

ชรัลชิดา ชินค า (2560) แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ระบบบญัชี
คอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล ในเขตจงัหวดัอุดรธานีผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่ง 
ประมาณร้อยละ 70.8 เป็นเพศหญิง อายุอยูใ่นช่วง 35-40 ปี  ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีระดบัต าแหน่ง 4-5 มากท่ีสุ ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือนระหวา่ง  20,001-30,000 บาท และระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน 11-15 ปีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ
บญัชีคอมพิวเตอร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยู่ในระดบัมากทุก
ดา้น โดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย  ไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ดา้นเวลา ดา้นปริมาณ
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งาน และดา้นคุณภาพบุคลากรผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลในเขตจงัหวดัอุดรธานี  ท่ีมีสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั  พบวา่ เพศ และระยะเวลาใน
การปฏิบติังานแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ยกเวน้บุคลากรท่ีมี อาย ุ
ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือนแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ีบุคลากรท่ีมีอายุต  ่ากวา่ 35 ปี ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี ระดบัต าแหน่ง 6-7 และ 20,001-30,000 บาทมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่
กลุ่มอ่ืน ๆ แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรท่ีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัอุดรธานี ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นโดยเรียงล าดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากไปหานอ้ย พบว่า สภาพแวดลอ้มในการท างาน
เป็นแรงจูงใจมากท่ีสุด อยู่ในระดบัมาก รองลงมา คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 
นโยบายการบริหารงาน ความส าเร็จในการท างาน ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บการยอมรับนบัถือ 
ความรับผิดชอบ รายได้และสวสัดิการ ความมัน่คงและปลอดภยัในการท างาน และโอกาสและ
ความก้าวหน้าในต าแหน่งงานปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ผูป้ฏิบติังานเก่ียวกบัระบบบญัชีคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ นโยบายการบริหารงาน รายไดแ้ละสวสัดิการ 
ความรับผดิชอบ และความส าเร็จในการท างาน  

ณัฐวตัร เป็งวนัปลูก (2560) ไดศึ้กษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ของขา้ราชการทหารประจ าสังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7 ผลการวิจยัพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายรุะหวา่ง 25-34 ปี คิดเป็นร้อยละ 61.10 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ
50.90 วฒิุการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 85.00 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 37.20 ระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปีคิดเป็นร้อยละ 42.90 ชั้นยศสิบเอกคิดเป็น
ร้อยละ 22.12 และมีต าแหน่งงานหวัหน่ึงชุดยิงคิดเป็นร้อยละ 30.53 จากการศึกษาผูว้ิจยัไดต้วัแบบ
เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหารประจ าสังกดักองพนัทหารราบท่ี1 กรม
ทหารราบท่ี 7 ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 1 ดา้น คือ 
ปัจจยัด้านลักษณะงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในประเด็นลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบตรงกบัความรู้ความสามารถสูงสุดปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
จ านวน 4 ดา้น คือ 1) ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา มีระดบัความคิดเห็นในประเด็นการ
ไดรั้บการสนบัสนุนในทุกๆดา้นจากผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 2) ปัจจยัดา้นความมัน่คงในงาน มีระดบั
ความคิดเห็นในประเด็นความเช่ือมัน่ ต่ออนาคตขององค์กรสูงสุด 3) ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อ
องคก์ร มีระดบัความคิดเห็นในประเด็นความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์รน้ีสูงสุด และ 4) ปัจจยั
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ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นในประเด็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลต่อการด าเนิน
ชีวติสูงสุด 

สุพัฒน์ ป่ินหอม.(2563).ได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนกังานในหน่วยงานวศิวกรรม บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) สายธุรกิจอาหารสัตวผ์ลการวิจยั
พบว่า ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน และ ปัจจัยด้านความพึงพอใจ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนักงาน ทั้ง 3 ด้านอยู่ในระดับความคิดเห็นมาก ในขณะท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน ไดแ้ก่ดา้นปัจจยัจูงใจ และปัจจยัดา้นความพึงพอใจ 
ตามล าดับ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.และผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัการปฏิบติัมาก เม่ือพิจารณาแต่ละดา้นพบว่าอยูใ่นระดบัมากทุก
ดา้นไดแ้ก่ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรวดเร็วในการปฏิบติังาน และค่าใชจ่้ายในการวิจยัคร้ังน้ี
ได้เสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานในด้านปัจจยัจูงใจ จะเห็นได้ว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในเร่ือง พยายามหาวิธีปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติัอยูใ่ห้ดีข้ึนเสมอ และความ
มุ่งมัน่ พยายามหาวิธีป้องกนั และแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
ฝ่ายทรัพยากรมนุษยแ์ละหน่วยงานวศิวกรรม บริษทั เบทาโกร จ ากดั (มหาชน) ควรใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การวางแผนและเป็นแนวทางในการพฒันาบุคลกรในหน่วยงานเร่ืองวิธีปรับปรุงแกไ้ขงานท่ีปฏิบติั
อยู่ให้ดีข้ึน รวมถึงส่งเสริมปัจจัยท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานทุกด้านต่อไปเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
 



29 
 

บทที ่3 

วิธีการด าเนินวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก เพื่อให้ด าเนินการวิจยัมีความถูกตอ้ง
และสามารถน าขอ้มูลมาใชเ้ป็นประโยชน์ในการพฒันางานวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนและวิธีการ
ด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้วิจัยในครั้งนี้ คือ นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก จ านวน
ทั้งส้ิน 566 นาย (กรมพลาธิการทหารบก,2564)  

3.1.2 ขนาดของตัวอย่าง 
         กลุ่มตวัอย่าง คือ นายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบก ซ่ึงทราบจ านวน

ประชากรท่ีแทจ้ริง (Actual population) โดยค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบทราบค่าประชากรจาก
สูตรของ Taro Yamane (พิชิต พิทกัษเ์ทพสมบติั, 2550, หนา้ 252) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
หรือระดบัค่าความเช่ือมัน่ 95% และค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง (n) เท่ากบั 235 
ตวัอยา่ง ใชสู้ตรของ W.G. cochran 

 สูตร    =  
 

      

       =   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
      =   ขนาดประชากรคือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
       =   ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั 0.05 

 จากสูตร    =  
 

      

 

 จะได ้   =  
   

             
 

 
      = 234.36 
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จากการแทนค่าสูตรท าให้ได้ขนาดตวัอย่างไม่น้อยกว่า 234.36 ตวัอย่าง แต่ทางผูว้ิจยั
ก าหนดใหมี้ตวัอยา่งทั้งส้ิน 235 ตวัอยา่ง  

3.1.3 การสุ่มตัวอย่าง           
         ภายหลงัจากการก าหนดขนาดตวัอยา่ง ผูว้จิยัท าการสุ่มตวัอยา่งแบบจบัสลากเพื่อให้

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งตามท่ีก าหนดไวต่้อไป  
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 

3.2.1 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
         การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูลมีลกัษณะค าถามเป็นแบบปลาย

ปิด โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี     
         ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระยะเวลาปฏิบติังาน แลระดบัชั้นยศ ลกัษณะ
แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  List)   

         ตอนท่ี.2.เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบกซ่ึงผูว้ิจยัใชม้าตรวดั
ตามแนวของ ลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก 
ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย ระดบัน้อยท่ีสุด ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบัแรงจูงใจ 3 ดา้น  
มีจ านวน 9 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี   

         1. ดา้นลกัษณะงานจ านวน 3 ขอ้   
         2. ดา้นการยอมรับนบัถือ จ านวน 3 ขอ้   
         3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน จ านวน 3 ขอ้   
         ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ซ่ึงผูว้ิจยัใชม้าตรวดั
ตามแนวของ ลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก 
ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย ระดบัน้อยท่ีสุด ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัแรงค ้าจุน  
9 ดา้น มีจ านวน 26 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี   

         1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ   จ านวน 3 ขอ้   
         2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  จ านวน 3 ขอ้   
         3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา  จ านวน 3 ขอ้   
         4. ดา้นนโยบายและการบริหาร   จ านวน 3 ขอ้   
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         5. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  จ านวน 3 ขอ้   
         6. ดา้นความมัน่คงในงาน    จ านวน 3 ขอ้   
         7. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  จ านวน 3 ขอ้   
         8. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร  จ านวน 3 ขอ้   
         9. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั   จ านวน 2 ขอ้  
         ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร

ประทวนกรมพลาธิการทหารบกซ่ึงผูว้ิจยัใช้มาตรวดัตามแนวของลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) 
โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย ระดบัน้อยท่ีสุด 
ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด3 ดา้น มีจ านวน 15 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี  

         1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงาน   จ านวน 5 ขอ้  
         2. ดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนด  จ านวน 5 ขอ้  
         3. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  จ านวน 5 ขอ้  
โดยมีเกณฑก์ารแปลผลแบบสอบถามตอนท่ี 2 ตอนท่ี 3 และตอนท่ี 4  ดงัน้ี  
         4.51  -  5.00  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
         3.51  -  4.50  เห็นดว้ยมาก 
         2.51  -  3.50  เห็นดว้ยปานกลาง 
         1.51  -  2.50   เห็นดว้ยนอ้ย 
         1.00  -  1.50   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
3.2.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  
เม่ือไดส้ร้างแบบสอบถามและไดน้ าแบบสอบถามไปท าการทดสอบความเช่ือมัน่ของ

แบบสอบถาม (Try Out) โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงกบันายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จ านวน 30 คน ก่อนเก็บขอ้มูลจริง แล้วน ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ด้วยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ โดยใชว้ิธีของครอนบาชอลัฟา (Cronbach’s Alpha.) (อภินนัท์ จนัตะนี, 2550, หน้า 
87) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
 
3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน โดยอาศยักระบวนการและวิธีการของการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใช้ความรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบสอบถามและผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้มา
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี    
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1. ท  าการแจกแบบสอบถามกบันายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ตามท่ีได้
ก าหนดไวใ้นวธีิสุ่มตวัอยา่ง โดยใหต้วัอยา่งตอบแบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ   

2. เก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความสอดคล้องของ
ค าตอบในแบบสอบถามทุกประเด็นและทุกฉบบั    

3. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแลว้มาจดัระเบียบขอ้มูลเพื่อเตรียมการส าหรับ
การวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 

3.4 การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

SPSS และใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี    
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่   
    1. ค่าร้อยละ (Percentages)       
    2. ค่าเฉล่ีย (Mean)  ̅     
    3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)     
    4. ความถ่ี (frequency)   
2. การทดสอบสมมติฐานด้วย t-test เพื่อเปรียบเทียบแรงจูงใจและปัจจยัค ้ าจุนของ

นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลโดยไดก้ าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงถา้ค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่านายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ี
เปรียบเทียบปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ต่างกนั 

3. การทดสอบสมมติฐานดว้ย One-Way ANOVA : F-test และ LSD. (Least-significant 
different) เพื่อปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก โดย
ได้ก าหนดนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงถ้าค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่านายทหารประทวนกรม
พลาธิการทหารบกท่ีมีปัจจยัแรงจูงใจและปัจจยัค ้าจุนต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อปัจจยัแรงจูงใจและ
ปัจจยัค ้าจุนต่อองคก์รของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ต่างกนัและเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure (Lease-Significant Different)  

4. การทดสอบสมมติฐานเพื่อหาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใช ้
การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในบทน้ีจะเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก และเพื่อให้การวิจัยเป็นตาม
วตัถุประสงคผ์ูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยัขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถามของศึกษาปัจจยัแรงจูงใจท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบกดงัน้ี คือ 
จ านวน 235 นาย ดงัน้ี 

4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่ง  
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
4.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน

การปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 

กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
4.6 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร

ประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย  ผูว้ิจยัขอก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี 
 ̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัการตดัสินใจ 

..DS  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
F แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
SS แทน ผลรวมของความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
Df แทน ค่าระดบัชั้น 
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MS แทน ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง 
* แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่งของประชากรท่ีใช ้คือ นายทหารประทวน 
กรมพลาธิการทหารบก โดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1   
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

91 
144 

38.70 
61.30 

รวม 235 100 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อย
ละ 61.30 และเพศชาย 91 คน คิดเป็นร้อยละ 38.70 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุ 

อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 25 ปี 
25-34ปี 
35-44ปี 
45-54ปี 

45 
112 
48 
30 

19.10 
47.70 
20.40 
12.80 

รวม 235 100 
 

จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 25-34 ปี  จ  านวน 112คน คิดเป็นร้อย
ละ 47.70 รองลงมา 35-44 ปี จ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 อายุต  ่ากว่า 25 ปี จ  านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.10 และ 45-54 ปี จ  านวน 30คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
โสด 
สมรส 

155 
80 

66.00 
34.00 

รวม 235 100 
 

จากตารางท่ี 4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 155 คน คิดเป็น
ร้อยละ 66.00 รองลงมา สมรส จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 34.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

20 
163 
52 

8.50 
69.40 
22.10 

รวม 235 100 
 

จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 163 
คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 รองลงมา ปริญญาโทจ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 และต ่ากว่า
ปริญญาตรีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของเงินเดือน 

เงินเดือน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 

20 
163 
52 

8.50 
69.40 
22.10 

รวม 235 100 
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จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เงินเดือน10,000-20,000 บาทมากท่ีสุด 
จ านวน 163 คน คิดเป็นร้อยละ 69.40 เงินเดือน 20,001-30,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 
22.10 และนอ้ยกวา่ 10,000 บาท จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 ตามล าดบั 
 
ตาราท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาปฏิบติังาน 

ระยะเวลาปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10 ปี  
11-20 ปี 
20-30 ปี  

45 
142 
48 

19.10 
60.40 
20.40 

รวม 235 100 
 

จากตารางท่ี 4.6 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน 11-20 ปี จ  านวน  
142 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 รองลงมา 21-30 ปีจ  านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 20.40 และนอ้ยกวา่  
10 ปีจ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 ตามล าดบั 
 
ตาราท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของชั้นยศ 

ชั้นยศ จ านวน ร้อยละ 
สิบตรี 
สิบโท 
สิบเอก 
จ่าสิบตรี 
จ่าสิบโท 

75 
68 
63 
4 

25 

31.90 
28.90 
26.80 
1.70 

10.60 
รวม 235 100 

 
จากตารางท่ี 4.7 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีชั้นยศ สิบตรี จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อย

ละ 31.90 รองลงมา สิบโท จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 28.90 สิบเอก จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อย
ละ 26.80 จ่าสิบโท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 และจ่าสิบตรี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.70 ตามล าดบั 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก โดยใช้สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานปรากฏ ดงัตารางท่ี 4.8 - 4.11 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผล 
    ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 

ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ดา้นลกัษณะงาน 
2. ดา้นการยอมรับนบัถือ 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

2.25 
3.48 
4.02 

.526 

.495 

.691 

นอ้ย 
ปานกลาง 
มาก 

3 
2 
1 

รวม 3.25 .408 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.8 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.25 และ S.D. = .408) เม่ือ
พิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ( ̅ = 4.02 และ 
S.D. = .691) รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ( ̅ = 3.48 และ S.D. = .495) และดา้น
ลกัษณะงาน ( ̅ = 2.25 และ S.D. = .526) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผล 
    ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
    ดา้นลกัษณะงาน 

ด้านลักษณะงาน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่ตรง
กบัความรู้ความสามารถ 

2.47 
 

.712 
 

นอ้ย 
 

1 
 

2. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความท้าทาย
และมีอิสระในการท างาน 

2.17 
 

1.047 
 

นอ้ย 
 

2 
 

3. องค์กรของท่านมีการก าหนดหน้าท่ี
ในงานอยา่งชดัเจน 

2.14 
 

.863 
 

นอ้ย 3 
 

รวม 2.25 .526 น้อย  
 

จากตางรางท่ี 4.9 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ดา้นลกัษณะงาน โดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ( ̅ = 2.25 และ S.D. = .526) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก 
พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ลกัษณะงานท่ีท่านรับผิดชอบอยูต่รงกบัความรู้ความสามารถ ( ̅ = 
2.47 และ S.D. = .712) รองลงมาคืองานท่ีท่านรับผิดชอบมีความทา้ทายและมีอิสระในการท างาน 
( ̅ = 2.17 และ S.D. = 1.047) และองคก์รของท่านมีการก าหนดหนา้ท่ีในงานอยา่งชดัเจน ( ̅ = 2.14
และ S.D. = .863) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผล 
      ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 

     ดา้นการยอมรับนบัถือ 

ด้านการยอมรับนับถือ Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก 
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

4.88 
 

.824 
 

มากท่ีสุด 
 

1 
 

2. เพื่อนร่วมงานมกัขอค าแนะน าค าปรึกษา 
ในการปฏิบติังานเสมอ 

4.16 
 

.792 
 

มาก 
 

3 
 

3. งานของท่านมีเกียรติและไดรั้บการ 
ยอมรับจากบุคคลภายนอก 

4.32 .724 มาก 
 

2 
 

รวม 3.45 .494 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.10 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ดา้นการยอมรับนบัถือ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.45 และ S.D. = .494) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบั
แรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อน
ร่วมงาน ( ̅ = 4.88 และ S.D. = .824) รองลงมาคืองานของท่านมีเกียรติและไดรั้บการยอมรับจาก
บุคคลภายนอก ( ̅ = 4.32 และ S.D. = .724) และเพื่อนร่วมงานมกัขอค าแนะน าค าปรึกษาในการ
ปฏิบติังานเสมอ ( ̅ = 4.16 และ S.D. = .792) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจท่ีส่งผล 
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน 

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. องคก์รส่งเสริมใหศึ้กษาต่ออบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

3.46 
 

1.278 
 

มาก 
 

3 
 

2. ท่านรู้สึกไดรั้บการเล่ือนขั้นต าแหน่ง
งานอยา่งเป็นธรรม 

4.10 
 

.853 
 

มาก 
 

1 
 

3. ท่านมีความเขา้ใจการด าเนินงานเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ 

4.10 .803 มาก 2 

รวม 3.88 .702 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.11 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ด้านความก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงาน โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.88 และ S.D. = .702) เม่ือพิจารณาในราย
ประเด็น 3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านรู้สึกไดรั้บการเล่ือนขั้นต าแหน่งงาน
อยา่งเป็นธรรม ( ̅ = 4.10 และ S.D. = .853) รองลงมาคือท่านมีความเขา้ใจการด าเนินงานเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ ( ̅ = 4.10 และ S.D. = .803) และองคก์รส่งเสริมให้ศึกษาต่ออบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ( ̅ = 3.46 และ S.D. = 1.278) ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 

 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก โดยใช้สรุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานปรากฏดงัตารางท่ี 4.12 - 4.21 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 

    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก 

ปัจจัยค้ าจุนท่ีส่งผลต่อ 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 
4. ดา้นนโยบายและการบริหาร 
5. ดา้นสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ 
6. ดา้นความมัน่คงในงาน 
7. ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 
8. ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 
9. ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

3.82 
3.91 
3.97 
3.91 
3.97 
4.04 
4.16 
4.20 
4.25 

.753 

.740 

.750 

.751 

.740 

.753 

.749 

.689 

.721 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9 
8 
6 
7 
5 
4 
3 
2 
1 

รวม 4.03 .630 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.12 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ปัจจยัค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.03 และ S.D. = .630) เม่ือ
พิจารณา ในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั ( ̅ 
= 4.25 และ S.D. = .721) รองลงมาคือดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ( ̅ = 4.20 และ S.D. = .689) และ
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( ̅ = 4.16 และ S.D. = .749) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

ค่าตอบแทน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. การพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน 
เงินเดือน เป็นไปตามความรู้
ความสามารถและเหมาะสม 
กบัผลการปฏิบติังาน 

3.75 
 
 

1.070 
 
 

มาก 
 
 

3 
 
 

2. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสม 
กบัค่าครองชีพในปัจจุบนั 

4.01 
 

.884 
 

มาก 
 

2 
 

3. สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสม 
ไม่แตกต่างจากองคก์รแห่งอ่ืน 

4.09 .868 
 

มาก 1 

รวม 3.95 .769 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.13 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ด้านค่าตอบแทนและ
สวสัดิการโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.95 และ S.D. = .769) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 
3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมไม่แตกต่างจากองค์กร
แห่งอ่ืน ( ̅ = 4.09 และ S.D. = .868) รองลงมาคือเงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัค่าครองชีพใน
ปัจจุบนั ( ̅ = 4.01 และ S.D. = .884) และการพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน เงินเดือน เป็นไปตามความรู้
ความสามารถและเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน ( ̅ = 3.75 และ S.D. = 1.070) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
     ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
     กรมพลาธิการทหารบก ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ได้
อยา่งไม่มีเง่ือนไขหรือไม่มีปัญหา 

3.89 
 

1.007 
 

มาก 
 

3 
 

2. ท่านได้รับความช่วยเหลือค าแนะน า 
และค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน 

4.28 
 

.845 
 

มาก 
 

1 
 

3. องค์กรมีความสัมพันธ์และมีความ
สามคัคีกนัอยา่งดี 

4.08 .879 มาก 2 

รวม 4.08 .719 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.14 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.08 และ S.D. = .719) เม่ือพิจารณาในราย
ประเด็น 3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านไดรั้บความช่วยเหลือค าแนะน า และ
ค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 4.28 และ S.D. = .845) รองลงมาคือ องคก์รมีความสัมพนัธ์และมี
ความสามคัคีกนัอยา่งดี ( ̅ = 4.08 และ S.D. = .879) และท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ไดอ้ยา่ง
ไม่มีเง่ือนไขหรือไม่มีปัญหา ( ̅ = 3.89 และ S.D. = 1.007) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้น
จากผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

3.95 
 

1.030 
 

มาก 
 

3 
 

2.  ผู ้บังคับบัญชาให้ความสนใจและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน 

4.16 
 

.894 
 

มาก 
 

2 
 

3. ผู ้บั ง คับบัญช าป ฏิบั ติ ด้ ว ย คว า ม
ยติุธรรม และเท่าเทียมกนั 

4.30 .737 มาก 1 

รวม 4.13 .730 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.15 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.13 และ S.D. = .730) เม่ือพิจารณาในราย
ประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัดว้ยความยุติธรรม และ
เท่าเทียมกนั ( ̅ = 4.30 และ S.D. = .737) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชาให้ความสนใจและรับผิดชอบ
ต่อการปฏิบติังาน ( ̅ = 4.16 และ S.D. = .894) และท่านไดรั้บการสนบัสนุนในทุก ๆ ดา้นจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี ( ̅ = 3.95 และ S.D. = 1.030) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ด้านนโยบายและการบริหาร Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. องค์กรของท่านแจง้ให้ทราบถึงนโยบาย
กฎระเบียบวสิัยทศัน์พนัธกิจขององคก์ร 

4.03 
 

.978 
 

มาก 
 

3 
 

2. นโยบายกฎระเบียบขอ้บงัคบัมีความ
เหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน
ของท่าน 

4.11 
 
 

.892 
 
 

มาก 
 
 

1 
 
 

3. การกระจายงานมอบหมายหนา้ท่ี มีความ
เสมอภาค เหมาะสมกบับุคคลชดัเจน 

4.07 .903 มาก 2 

รวม 4.06 .738 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.16 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ด้านนโยบายและการ
บริหารโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.06 และ S.D. = .738) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 
ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด นโยบายกฎระเบียบขอ้บงัคบัมีความเหมาะสมและเอ้ือ
ประโยชน์ต่อการท างานของท่าน ( ̅ = 4.11 และ S.D. = .892) รองลงมาคือการกระจายงาน
มอบหมายหนา้ท่ี มีความเสมอภาค เหมาะสมกบับุคคลชดัเจน ( ̅ = 4.07 และ S.D. = .903) และ
องคก์รของท่านแจง้ให้ทราบถึงนโยบายกฎระเบียบวิสัยทศัน์พนัธะกิจขององคก์ร ( ̅ = 4.03 และ 
S.D. = .978) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก ดา้นสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ 

ด้านสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ-เคร่ืองใช้ เคร่ืองอ านวย
ความสะดวกมีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับ
การท างาน 

4.11 
 
 

.953 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

2. อาคาร สถานท่ีมีความสะอาด แสงสว่าง
อากาศถ่ายเทเหมาะสมกบัการท างาน 

4.28 
 

.799 
 

มาก 
 

1 
 

3. องค์กรตั้ ง อยู่ ในพ้น ท่ี เหมาะสม  กา ร
คมนาคมสะดวก 

4.08 .879 มาก 3 
 

รวม 4.15 .700 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.17 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ดา้นสภาวะแวดลอ้มทาง
กายภาพโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.15 และ S.D. = .700) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น  
3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด อาคาร สถานท่ีมีความสะอาด แสงสวา่งอากาศถ่ายเท
เหมาะสมกบัการท างาน ( ̅ = 4.28 และ S.D. = .799) รองลงมาคืออุปกรณ์ เคร่ืองมือ-เคร่ืองใช ้
เคร่ืองอ านวยความสะดวกมีปริมาณเพียงพอเหมาะสมกบัการท างาน ( ̅ = 4.11และ S.D. = .953) 
และองคก์รตั้งอยูใ่นพน้ท่ีเหมาะสม การคมนาคมสะดวก ( ̅ = 4.08 และ S.D. = .879) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก ดา้นความมัน่คงในงาน 

ด้านความมั่นคงในงาน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1.  ท่านรู้สึกมีความมั่นคงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่

4.13 
 

.972 
 

มาก 
 

3 
 

2. ท่านรู้สึกมัน่คงในการท างานในองคก์ร
ของท่าน 

4.32 
 

.754 
 

มาก 
 

1 
 

3. ท่านเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององค์กรของ
ท่าน 

4.27 .779 มาก 2 

รวม 4.23 .703 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.18 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบกดา้นความมัน่คงในงาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.23 และ S.D. = .703) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบั
แรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านรู้สึกมัน่คงในการท างานในองค์กรของท่าน ( ̅ = 4.32 
และ S.D. = .754) รองลงมาคือท่านเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์รของท่าน ( ̅ = 4.27 และ S.D. = 
.779) และท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่( ̅ = 4.13 และ S.D. = .972) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ผูบ้ ังคบับัญชาเอาใจใส่ต่อผู ้ใต้บงัคับ
บญัชาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

4.21 
 

.783 
 

มาก 
 

1 
 

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 
4.17 

 
.859 

 
มาก 

 
2 

3. การแบ่งมอบสายการบังคับบัญชามี
ความเหมาะสมและชดัเจน 

 
4.06 

 
.896 

 
มาก 

 
3 

รวม 4.14 .755 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.19 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ดา้นการปกครองบงัคบั
บญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.14 และ S.D. = .755) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 
ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างทัว่ถึง
และเท่าเทียมกนั ( ̅ = 4.21 และ S.D. = .783) รองลงมา คือ ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 4.17 และ S.D. = .859) และการแบ่งมอบสายการบงัคบั
บญัชามีความเหมาะสมและชดัเจน ( ̅ = 4.06 และ S.D. = .896) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 

ด้านความผูกพันต่อองค์กร Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ื้นว่าท่านเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์รแห่งน้ี 

4.13 
 

.832 
 

มาก 
 

3 
 

2. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงช่ือเสียง
และความเจริญกา้วหน้าขององค์กรเป็น
ส าคญั 

4.23 
 
 

.748 
 
 

มาก 
 
 

1 
 
 

3. ท่ านมีความตั้ งใจ ท่ีจะท างานกับ
องคก์รแห่งน้ีตลอดไป 

4.22 .822 มาก 2 

รวม 4.19 .694 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.20 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ด้านความผูกพนัต่อ
องคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.19 และ S.D. = .694) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น  
3 ล าดับแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงช่ือเสียงและความ
เจริญกา้วหนา้ขององคก์รเป็นส าคญั ( ̅ = 4.23 และ S.D. = .748) รองลงมาคือท่านมีความตั้งใจท่ีจะ
ท างานกบัองคก์รแห่งน้ีตลอดไป ( ̅ = 4.22 และ S.D. = .822) และท่านภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท่าน
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์รแห่งน้ี ( ̅ = 4.13 และ S.D. = .832) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุน 
    ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบก ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. งานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผล
ต่อการด าเนินชีวติของท่าน 

4.20 
 

.789 
 

มาก 
 

2 
 

2. การโยกยา้ยต าแหน่งงานมีผลกระทบ
ต่อตวัท่านและครอบครัว 

4.27 .853 มาก 1 

รวม 4.23 .726 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.21 นายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบกดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.23 และ S.D. = .726) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบั
แรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด การโยกยา้ยต าแหน่งงานมีผลกระทบต่อตัวท่านและ
ครอบครัว ( ̅ = 4.27 และ S.D. = .853) รองลงมาคืองานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลต่อการ
ด าเนินชีวติของท่าน ( ̅ = 4.20 และ S.D. = .789) ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหาร
ประทวนกรมพลาธิการทหารบก 

 4.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก โดยใชส้รุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปรากฏ
ดงัตารางท่ี 4.22 - 4.25 
 
ตารางท่ี 4.22 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

    ในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นายทหารประทวน 

กรมพลาธิการทหารบก 
Mean S.D. 

ระดับ
ความส าคัญ 

ล าดับที ่

1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงาน 3.71 .534 มาก 3 
2. ดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ี
ก าหนด 

4.00 
 

.689 
 

มาก 
 

2 
 

3. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 4.09 .712 มาก 1 

รวม 3.93 .593 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.22 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.93 และ S.D. = .593) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 
3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ( ̅ = 4.09 และ S.D. = 
.712) รองลงมาคือดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนด ( ̅ = 4.00 และ S.D. = .689) และ
ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงาน ( ̅ = 3.71 และ S.D. = .534) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.23 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
    ในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
    ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงาน 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในงาน Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติัไดส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคเ์สมอ 

4.05 
 

.890 
 

มาก 
 

4 
 

2. วเิคราะห์และประเมินผลการ
ปฏิบติังานของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

4.09 
 

.887 
 

มาก 
 

3 
 

3. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน สามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.91 
 

.825 
 

มาก 
 

5 
 

4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคป์รับปรุง
งานใหเ้กิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

4.20 
 
 

.782 
 
 

มาก 
 
 

2 
 
 

5. การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพ
เพิ่มข้ึน 

4.35 
 

.727 มาก 1 

รวม 3.71 .534 มาก  
 

จากตางรางท่ี .4.23.นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ด้านการบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.71 และ S.D. = .534) เม่ือพิจารณาใน
รายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
( ̅ = 4.35 และ S.D. = .727) รองลงมา คือ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคป์รับปรุงงานให้เกิดผลส าเร็จ
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.20 และ S.D. = .782) และวิเคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังาน
ของตนอยา่งสม ่าเสมอ ( ̅ = 4.09 และS.D. = .887) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
    ในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
     ดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนด 

ด้านความถูกต้องในงานภายใน 
เวลาที่ก าหนด 

Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ท่านมีความมัน่ใจในคุณภาพ  
ความถูกตอ้งครบถว้นของงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายวา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

3.99 
 
 
 

.913 
 
 
 

มาก 
 
 
 

3 
 
 
 

2. ตรงต่อเวลาและบริหารเวลาไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม 

4.12 
 

.866 
 

มาก 
 

1 
 

3. ท่านตรวจทานงานของท่านทุกคร้ัง
ก่อนน า เสนอหรือเผยแพร่ 

4.06 
 

.830 
 

มาก 
 

2 
 

4. ท่านมีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบังาน
ในหนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 

3.86 
 

.960 
 

มาก 
 

5 
 

5. ปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการปฏิบติัตนตามค่านิยมของ
หน่วยงาน และอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณ 

3.98 .891 มาก 4 
 

รวม 4.00 .689 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.24 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ดา้นความถูกตอ้งในงาน
ภายในเวลาท่ีก าหนดโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.00 และ S.D. = .689) เม่ือพิจารณาใน
รายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ตรงต่อเวลาและบริหารเวลาไดอ้ย่าง 
เหมาะสม ( ̅ = 4.12 และ S.D. = .866) รองลงมา คือ ท่านตรวจทานงานของท่านทุกคร้ังก่อนน า 
เสนอหรือเผยแพร่ ( ̅ = 4.06 และ S.D. = .830) และท่านมีความมัน่ใจในคุณภาพ ความถูกตอ้ง
ครบถว้นของงานท่ีไดรั้บมอบหมายวา่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ( ̅ = 3.99 และ S.D. = .913) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.25 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
    ในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  
     ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า Mean S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ใน
การปฏิบติังานได้อย่างประหยดัคุ้มค่า
และเหมาะสม 

4.06 
 
 

.862 
 
 

มาก 
 
 

3 
 
 

2. ท่านมีการวางแผน วิเคราะห์ข้อมูล
ก าหนดเป้าหมายและวิธีปฏิบติังาน ได้
อยา่งเหมาะสม เพื่อมุ่งไปสู่ผลส าเร็จของ
งาน 

4.02 
 
 
 

.862 
 
 
 

มาก 
 
 
 

5 
 
 
 

3. น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
งานมีประสิทธิภาพ 

4.27 
 
 

.853 
 
 

มาก 
 
 

1 
 
 

4. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยประหยดั
ทรัพยากรขององคก์ร 

4.05 
 

.890 
 

มาก 
 

4 
 

5. ท่านปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเร่ืองการ
ใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าอยูเ่สมอ 

4.09 .887 มาก 2 
 

รวม 4.09 .712 มาก  
 

จากตางรางท่ี 4.25 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ดา้นการใช้ทรัพยากร
อย่างคุม้ค่าโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.09 และ S.D. = .712) เม่ือพิจารณาในราย
ประเด็น 3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด น าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ในการ
ปฏิบติังานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และงานมีประสิทธิภาพ ( ̅ = 4.27 และ S.D. = .853) รองลงมา
คือท่านปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเร่ืองการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่าอยู่เสมอ ( ̅ = 4.09 และ S.D. = 
.887) และใช้เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานได้อย่างประหยดัคุ้มค่าและ
เหมาะสม ( ̅ = 4.06 และ S.D. = .862) ตามล าดบั 
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4.5 ผลการวิ เคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน  
กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน  
กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบกแตกต่างกนั ด้วย
ค่าสถิติ (T-test) ส าหรับเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวน
แบบทางเดียว (F-test) ส าหรับการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มเป็นตน้ไป ไดแ้ก่ อายุสถานภาพ
ระดบัการศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาปฏิบติังานและชั้นยศ 

 
สมมติฐานท่ี 1.1 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก มีเพศแตกต่างกันมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง 
 

ตารางท่ี 4.26 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 
    กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพศ Mean S.D. t Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์น
งาน 

ชาย 3.7560 .51450 
.841 .401 ไม่แตกต่าง 

หญิง 3.6958 .54707 
2. ดา้นความถูกตอ้งในงาน
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

ชาย 4.0835 .64640 
1.419 .157 ไม่แตกต่าง 

หญิง 3.9528 .71311 
3. ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า 

ชาย 4.1231 .68752 
.445 .657 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.0806 .72914 

รวม 
ชาย 3.9875 .55555 

.980 .328 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.9097 .61585 

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า นายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก ท่ีมีเพศแตกต่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัใน
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ระดับนัยส าคัญ 0.05 โดยนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก เพศชายมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 3 ขั้นตอน สูงกว่านายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก เพศหญิง 

 
สมมติฐานท่ี 1.2 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก มีอายุแตกต่างกนัมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง 
 
ตารางท่ี 4.27 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  

     กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามอายุ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.132 3 .377 
1.326 

 
.266 

 
ภายในกลุ่ม 65.692 231 .284 
รวม 66.824 234  

2. ด้านความถูกต้องในงาน
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุ่ม 2.735 3 .912 
1.940 

 
.124 

 
ภายในกลุ่ม 108.543 231 .470 
รวม 111.277 234  

3. ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า 

ระหวา่งกลุ่ม 2.455 3 .818 
1.626 

 
.184 

 
ภายในกลุ่ม 116.213 231 .503 
รวม 118.668 234  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.813 3 .604 

1.733 
 

.161 
 

ภายในกลุ่ม 80.537 231 .349 
รวม 82.350 234  

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จ าแนกตามอายุประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่ นายทหารประทวน กรมพลาธิการ



57 
 

ทหารบก ท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร
ประทวน กรมพลาธิการทหารบกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สมมติฐานท่ี 1.3 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก มีอายุแตกต่างกนัมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง 
 

ตารางท่ี 4.28 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  
    กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ดา้นการบรรลุ 
วตัถุประสงคใ์นงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .911 1 .911 
3.219 

 
.074 

 
ภายในกลุ่ม 65.913 233 .283 
รวม 66.824 234  

2. ดา้นความถูกตอ้งในงาน
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุ่ม 1.175 1 1.175 
2.485 

 
.116 

 
ภายในกลุ่ม 110.103 233 .473 
รวม 111.277 234  

3. ดา้นการใชท้รัพยากร
อยา่งคุม้ค่า 

ระหวา่งกลุ่ม 2.803 1 2.803 
5.637 

 
.018 

 
ภายในกลุ่ม 115.865 233 .497 
รวม 118.668 234  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.531 1 1.531 

4.414 
 

.037 
 

ภายในกลุ่ม 80.819 233 .347 
รวม 82.350 234  

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.28 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จ าแนกตามสถานภาพประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า นายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบก ท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 1.4 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก มีระดบัการศึกษาแตกต่าง
กนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.29 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  

    กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .378 2 .189 
.659 

 
.518 

 
ภายในกลุ่ม 66.446 232 .286 
รวม 66.824 234  

2. ด้านความถูกต้องในงาน
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุ่ม .464 2 .232 
.485 

 
.616 

 
ภายในกลุ่ม 110.814 232 .478 
รวม 111.277 234  

3. ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า 

ระหวา่งกลุ่ม .334 2 .167 
.327 

 
.721 

 
ภายในกลุ่ม 118.334 232 .510 
รวม 118.668 234  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .376 2 .188 

.533 
 

.588 
 

ภายในกลุ่ม 81.974 232 .353 
รวม 82.350 234  

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จ าแนกตามระดบัการศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่ นายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบก ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบกแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 1.5 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบกมีเงินเดือนแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.30 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  

    กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามเงินเดือน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .378 2 .189 
.659 

 
.518 

 
ภายในกลุ่ม 66.446 232 .286 
รวม 66.824 234  

2. ด้านความถูกต้องในงาน
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุ่ม .464 2 .232 
.485 

 
.616 

 
ภายในกลุ่ม 110.814 232 .478 
รวม 111.277 234  

3. ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า 

ระหวา่งกลุ่ม .334 2 .167 
.327 

 
.721 

 
ภายในกลุ่ม 118.334 232 .510 
รวม 118.668 234  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .376 2 .188 

.533 
 

.588 
 

ภายในกลุ่ม 81.974 232 .353 
รวม 82.350 234  

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จ าแนกตามเงินเดือนประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบว่า นายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบก ท่ีมีเงินเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 1.6 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก มีระยะเวลาปฏิบติังาน
แตกต่างกนัมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  

    กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม .061 2 .030 
.106 

 
.900 

 
ภายในกลุ่ม 66.763 232 .288 
รวม 66.824 234  

2. ด้านความถูกต้องในงาน
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่งกลุ่ม .149 2 .074 
.155 

 
.856 

 
ภายในกลุ่ม 111.129 232 .479 
รวม 111.277 234  

3. ดา้นการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า 

ระหวา่งกลุ่ม 1.378 2 .689 
1.363 

 
.258 

 
ภายในกลุ่ม 117.290 232 .506 
รวม 118.668 234  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .307 2 .154 

.434 
 

.648 
 

ภายในกลุ่ม 82.043 232 .354 
รวม 82.350 234  

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จ าแนกตามระยะเวลาปฏิบติังานประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่ นายทหารประทวน 
กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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สมมติฐานท่ี 1.7 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบกมีชั้นยศแตกต่างกนัมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่าง 

 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน  

    กรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามชั้นยศ 

ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค ์
ในงาน 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

.693 4 .173 
.602 

 
.661 

 ภายในกลุ่ม 66.131 230 .288 
รวม 66.824 234  

2.  ด้านความถูกต้องในงาน
ภายในเวลาท่ีก าหนด 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.936 4 .484 
1.018 

 
.399 

 ภายในกลุ่ม 109.341 230 .475 
รวม 111.277 234  

3. ด้านการใช้ทรัพยากรอย่าง
คุม้ค่า 

ระหวา่ง
กลุ่ม 

1.563 4 .391 
.767 

 
.548 

 ภายในกลุ่ม 117.105 230 .509 
รวม 118.668 234  

รวม 

ระหว่าง
กลุ่ม 

.719 4 .180 
.507 

 
.731 

 ภายในกลุ่ม 81.631 230 .355 
รวม 82.350 234  

หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.32 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก จ าแนกตามชั้นยศประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพบวา่ นายทหารประทวน กรมพลาธิการ
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ทหารบก ท่ีมีชั้นยศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร
ประทวน กรมพลาธิการทหารบก แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
4.6 ผลการวิเคราะห์แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน  
กรมพลาธิการทหารบก 

สมมติฐานท่ี 1.8 แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหาร
ประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
 
ตารางท่ี 4.33 แสดงค่าแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 

    กรมพลาธิการทหารบก 

ตัวแปร b SE β t Sig 
ค่าคงท่ี  -.067 .078  -.854 .394 
ดา้นลกัษณะงาน(X1) .064 .018 .056 3.589 .000* 
ดา้นการยอมรับนบัถือ(X2) .197 .023 .164 8.712 .000* 
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน(X3) .163 .022 .190 7.241 .000* 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ(X4) .204 .020 .264 10.160 .000* 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน(X5) .209 .033 .254 6.413 .000* 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา(X6) .120 .027 .148 4.384 .000* 
ดา้นนโยบายและการบริหาร(X7) -.040 .021 -

.050 
-1.967 .050 

ดา้นสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ(X8) .017 .034 .020 .494 .622 
ดา้นความมัน่คงในงาน(X9) -.129 .027 -

.153 
-4.741 .000* 

ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา(X10) .114 .025 .145 4.615 .000* 
ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร(X11) .035 .031 .041 1.131 .259 
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั(X12) .092 .026 .112 3.587 .000* 
R = .976 R Square = .952 Adjusted R Square = .950 SE = .132 Durbin-Watson = 6.536 F = 
370.225 Sig = .000 

* ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 
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จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล พบวา่ แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (F = 370.225,Sig = .000) กบั
แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานซ่ึงมีความสัมพนัธ์เชิงบวก โดยมีค่าความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม (R) อยูใ่นระดบั .976 และพิจารณาจากการปรับมาตรฐานของ
ตวัแปร (Standardized Variables) ร้อยละ .952 ในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และค่า β โดยมี
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
สามารถท านายการผนัแปรของแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดร้้อยละ 6.536 
โดยเรียงล าดบัค่าอิทธิพลจากมากไปนอ้ยตามล าดบั ดงัน้ี คือ ดา้นสภาวะแวดลอ้มทางกายภาพ (X8) 
β = .622 ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร (X11) β = .259 ดา้นนโยบายและการบริหาร(X7) β = .050 
ดา้นลกัษณะงาน (X1) β = .000 ดา้นการยอมรับนบัถือ (X2) β = .000 ดา้นความกา้วหน้าใน
ต าแหน่งงาน (X3) β = .000 ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ (X4) β = .000 ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน(X5) β = .000 ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (X6) β = .000 ดา้นความมัน่คงใน
งาน(X9) β = .000 ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (X10) β = .000 และดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั (X12) 
β = .000 ซ่ึงสามารถเขียนสมการในรูปคะแนนดิบท านายปัจจยัท่ี ส่งผลต่อแรงจูงใจส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดด้งัน้ี 

 ̂tot= (-.067) + .064 (X1) + .197 (X2) + .163 (X3) + .204 (X4) + .209 (X5) + .120 (X6) +  
(-.040) (X7) + .017 (X8) + (-.129) (X9) + .114 (X10) + .035 (X11) + .092 (X12) 

เขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐานไดด้งัน้ี 
Z = .018 (X1) + .023 (X2) + .022 (X3) + .020 (X4) + .033 (X5) ) + .027 (X6) + .021 (X7) 

+ .034 (X8) + .027 (X9) + .025 (X10) + .031 (X11) + .026 (X12) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 
 

ตารางท่ี 4.34 สรุปแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน แรงจูงใจ 

ดา้นลกัษณะงาน(X1)  
ดา้นการยอมรับนบัถือ(X2)  
ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน(X3)  
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ(X4)  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน(X5)  
ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา(X6)  
ดา้นความมัน่คงในงาน(X9)  
ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา(X10)  
ดา้นความเป็นอยูส่่วนตวั(X12)  

 
จากตารางท่ี 4.34 พบวา่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ใน

ต าแหน่งงาน ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ด้านความมัน่คงในงาน ด้านการปกครองบงัคบับญัชา และด้าน
ความเป็นอยู่ส่วนตวัส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร
ประทวน กรมพลาธิการทหารบก โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 2) เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) เพื่อ
ศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการ
ทหารบก โดยวิธีการเก็บข้อมูล คือใช้แบบสอบถามจ านวน 235 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

 ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก มีดงัน้ี  

1. ปัจจยัส่วนบุคคลของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุ 25 – 34 ปี มีสถานภาพโสด มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เงินเดือน 10,001-20,000 บาท
ระยะเวลาปฏิบติังาน 11 – 20 ปี และมีชั้นยศ สิบตรี  

2. ระดบัแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 
กรมพลาธิการทหารบกมีโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.25 และ S.D. = .408) เม่ือพิจารณา
ในรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ( ̅ = 4.02 และ S.D. = 
.691) รองลงมาคือดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน ( ̅ = 3.48 และ S.D. = .495) และดา้นลกัษณะ
งาน ( ̅ = 2.25 และ S.D. = .526) ตามล าดบั 

3. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 4.03 และ S.D. = 
.630) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นความเป็นอยู่
ส่วนตวั ( ̅ = 4.25 และ S.D. = .721) รองลงมาคือดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร ( ̅ = 4.20 และ S.D. = 
.689) และดา้นการปกครองบงัคบับญัชา ( ̅ = 4.16 และ S.D. = .749) ตามล าดบั  
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4. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 
กรมพลาธิการทหารบกโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( ̅ = 3.93 และ S.D. = .593) เม่ือพิจารณา
ในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ( ̅ = 
4.09 และ S.D. = .712) รองลงมาคือดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนด ( ̅ = 4.00 และ 
S.D. = .689) และดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงาน ( ̅ = 3.71 และ S.D. = .534) ตามล าดบั 

5. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั   

    5.1 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในระดบันยัส าคญั 0.05  

    5.2 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในระดบันยัส าคญั 0.05  

    5.3 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีสถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในระดบันยัส าคญั 0.05  

    5.4 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในระดบันยัส าคญั 0.05  

    5.5 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีเงินเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในระดบันยัส าคญั 0.05  

    5.6 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในระดบันยัส าคญั 0.05 

    5.7 นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ท่ีมีชั้นยศต่างกนั มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนัในระดบันยัส าคญั 0.05  

    5.8 แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 
กรมพลาธิการทหารบก 

 
5.2 อภิปรายผล 

ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยั เร่ือง แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก มีดงัน้ี 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร
ประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
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1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 
กรมพลาธิการทหารบก โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก พบวา่ดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าอยู่
ในระดบัเห็นด้วยมาก ในเร่ืองน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เขา้มาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อความสะดวก
รวดเร็ว และงานมีประสิทธิภาพและปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเร่ืองการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าอยู่
เสมอรองลงมาคือดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนดอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ในเร่ือง
ตรงต่อเวลาและบริหารเวลาไดอ้ยา่ง เหมาะสมตรวจทานงานทุกคร้ังก่อนน าเสนอหรือเผยแพร่และ
ด้านการบรรลุว ัตถุประสงค์ในงานอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ในเร่ืองการท างานเป็นทีมมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึนมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคป์รับปรุงงานใหเ้กิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของยทุธนา ไทยประเสริฐ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน
ของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอกุดบาก จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยั พบวา่
ระดบัแรงจูงใจในการท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก
(ค่าเฉล่ีย 3.94) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
35 บุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.24) อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาคือ ดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) ส่วน
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นนโยบายและการบริหาร (ค่าเฉล่ีย 2.39) อยูใ่นระดบัน้อยและยงั
สอดคลอ้งกบัเสกสรร อรกุล (2557) พบวา่ ปัจจยัแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อ ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานของพนกังาน บริษทั เมทเทิลคอม จ ากดั คือ ปัจจยัแรงจูงใจภายใน ประกอบดว้ย 
ดา้นผลส าเร็จ ในการปฏิบติังาน การยกยอ่งยอมรับนบัถือ การมีอ านาจในหนา้ท่ีและโอกาสกา้วหนา้ 
และดา้นปัจจยัค ้าจุน หรือปัจจยัสุขศาสตร์ ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน 
และลูกจา้ง องค์การคลงัสินคา้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ ด้าน ความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน ในการท างานผลงานจะส าเร็จได้ จ  าเป็นต้องอาศยัการติดต่อส่ือสาร การท างาน
ร่วมกนั ซ่ึงอาจตอ้งการค าปรึกษา หรือการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ส าหรับดา้นความมัน่คง ในการ
ท างาน และดา้นนโยบายและการบริหาร บุคคลจะรู้สึกถึงความมัน่คงในอาชีพท่ีจะไม่ถูกไล่ออกได้
ง่าย 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหาร
ประทวนกรมพลาธิการทหารบกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวนกรมพลาธิการ
ทหารบกจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ นายทหารประทวนกรมพลาธิการทหารบกท่ีมี เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา เงินเดือน ระยะเวลาปฏิบติังาน และชั้นยศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกันในด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ในงานด้านความ
ถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ีก าหนดดา้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
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ยุทธนา ไทยประเสริฐ (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั แรงจูงใจในการท างานของพนกังานองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตอ าเภอกุดบาก จงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่พบวา่ แรงจูงใจในการท างานของ
พนกังานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอกุดบาก ในภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกนั ระดบั
แรงจูงใจในการท างานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีควรน าไปศึกษาแนวทางในการ
ส่งเสริมแรงจูงใจในการท างานของพนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอกุดบาก จงัหวดั
สกลนครมีจ านวน 3 ดา้น คือ1) ดา้นนโยบายและการบริหาร 2) ดา้นเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล
และ 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและยงัสอดคล้องกับ สุรศกัด์ิ นนทพรหม (2559).ได้
ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหารบก พบว่า ขา้ราชการ 
กรมก าลังพลทหารบก ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 85 คน มีอายุ 36-40 ปี จ  านวน 34 คน มีวุฒิ
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 98 คน มีชั้นยศสิบตรี จ่าสิบเอก จ านวน 84 คน และมีอายุราชการ 11-20 
ปี จ  านวน 63 คน ระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมก าลงัพลทหารบก ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นปัจจยัจูงใจ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัค ้า
จุน จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ขา้ราชการของกรมก าลงัพลทหารบก ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ชั้นยศ และอายุราชการ แตกต่างกนั จะไดรั้บปัจจยัจูงใจและปัจจยัคา้จุนในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ขา้ราชการของกรมกาลงัพลทหารบก ไม่ว่าจะมี เพศ 
อาย ุวฒิุการศึกษา ชั้นยศ และอายุราชการ แตกต่างกนัอยา่งไร ต่างก็มีระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ดา้นปัจจยัจูงใจ และดา้นปัจจยัค ้าจุน อยูใ่นระดบัมากเช่นกนั 

จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก  

3. แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรม
พลาธิการทหารบก พบวา่ ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคใ์นงานดา้นความถูกตอ้งในงานภายในเวลาท่ี
ก าหนด และดา้นการใช้ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าส่งผลทางบวกต่อแรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศุภกิจ ปัญญารัตนะ (2562) 
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานคนไทยในอุตสาหกรรมผลิตช้ินส่วน
พลาสติกยานยนต์ นิคมอุตสาหกรรมดบับลิวเอชเอ อีสเทิร์นซีบอร์ด 1 จงัหวดัระยอง ผลการวิจยั
พบวา่ 1) ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( = 4.45 , 
S.D.= 0.47) 2) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะของงาน (β = 0.28) ดา้นฝึกอบรมพฒันา (β = 0.22) 
ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ (β = 0.17) และปัจจยัธ ารงรักษา ไดแ้ก่ ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ (β 
= 0.23) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (β = 0.20) ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน (β = 
0.15) ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา (β = 0.13) ดา้นนโยบายและการบริหาร (β = 0.10) 
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พบวา่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
ยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของณัฐวตัร เป็งวนัปลูก  (2560) ได้ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการทหารประจ าสังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 7
ผลการวิจยัพบว่าปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 1 ดา้น คือ ปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน โดยผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในประเด็นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบตรง
กบัความรู้ความสามารถสูงสุดปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานจ านวน 4 ดา้น คือ 
1).ปัจจัยด้านความสัมพันธ์กับผู ้บังคับบัญชา.มีระดับความคิดเห็นในประเด็นการได้รับการ
สนับสนุนในทุกๆด้านจากผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด 2) ปัจจยัด้านความมัน่คงในงาน มีระดบัความ
คิดเห็นในประเด็นความเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์รสูงสุด 3) ปัจจยัดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร มี
ระดบัความคิดเห็นในประเด็นความภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์กรน้ีสูงสุด และ 4) ปัจจยัดา้น
ความเป็นอยูส่่วนตวั มีระดบัความคิดเห็นในประเด็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
สูงสุด 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใช้   
1. ควรจดัให้มีกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีท าให้เกิดการท ากิจกรรม

ร่วมกนัหรือวิธีการแนวทางท่ีจะช่วยพฒันาระบบการส่ือสารระหว่างสมาชิกแต่ละฝ่ายให้ไปใน
ทิศทางเดียวกนั   

2. ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน และผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงฝ่ายบุคคล จะต้องให้
ความส าคญัและให้ความสนใจในเร่ือง Generation ต้องท าความเข้าใจคุณลักษณะของแต่ละ 
Generation ว่าเป็นอยา่งไร มีลกัษณะเด่นอะไรบา้ง ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร และให้กลุ่มคนในแต่
ละรุ่นไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั เพื่อลดปัญหาช่องวา่งระหวา่งวยั   

3. ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรมีการมอบหมายหนา้ท่ีการปฏิบติังานให้ชดัเจน โดย
งานท่ีไดรั้บมอบหมายควรมีลกัษณะงานไม่ซบัซ้อน และง่ายต่อการปฏิบติังาน จึงจะสามารถท าให้
เกิดความสุขในการท างานได ้และท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรจะขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งข้ึนไปยงัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆในกองทพับก 
เพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาท าการวิเคราะห์สามารถน ามาใชเ้ป็นตวัแทนของกลุ่มประชากรไดดี้
ยิง่ข้ึน  

2. หากมีขอบเขตระยะเวลามากพอควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น 
การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือ การจดัสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมาก
ข้ึน 
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง " แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก " 

 
ค าชี้แจง 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อ
การน าแนวทางในการบริหารขีดความสามารถและผลงานของบุคลากรไดอ้ยา่งชดัเจนข้ึนควบคู่กบั
การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน รวมถึงเป็นขอ้มูลในการวางแผนพฒันาการสร้างแรงจูงใจใน
การท างานขององคก์รต่อไป 

 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

              ของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

              ของนายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
 ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของนายทหารประทวน 
                  กรมพลาธิการทหารบก 
 ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
 คณะผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีขอให้ตอบครบทุกขอ้
ตามความเป็นจริงค าตอบเหล่าน้ีจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่านและหน่วยงานของท่าน โดยท่านไม่ตอ้ง
ระบุช่ือลงในแบบสอบถามขอ้มูลท่ีท่านตอบมาทุกขอ้คณะผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั และจะน าเสนอ
ผลการวจิยัในลกัษณะรวมไม่ใช่เสนอเป็นรายบุคคล 
         
         

 ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
        

 คณะผูว้จิยั 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจ้งโปรดอ่านแต่ละขอ้แลว้ใส่เคร่ืองหมาย ใหต้รงกบัขอ้มูลท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
  
2. อายุ  
  1) ต ่ากวา่ 25 ปี    2) 25 – 34ปี 
  3) 35 – 44 ปี    4) 45 – 54 ปี  
 
3. สถานภาพ 
  1) โสด     2) สมรส  
  3) หมา้ย    4) หยา่ร้าง  
 
4. ระดับการศึกษา 

 1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี    2) ปริญญาตรี 
 3) ปริญญาโท    4) ปริญญาเอก 
 

5. เงินเดือน 
  1) นอ้ยกวา่ 10,000 บาท   2) 10,001-20,000 บาท 
  3) 20,001-30,000 บาท   4) มากกวา่ 30,000 บาท 
 
6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
  1) นอ้ยกวา่ 10 ปี    2) 11-20 ปี 
  3) 21-30 ปี    4) 31-40 ปี 
 
7. ชั้นยศ 
  1) สิบตรี    2) สิบโท 
  3) สิบเอก    4) จ่าสิบตรี 
  5) จ่าสิบโท    6) จ่าสิบเอก 
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ส่วนที่ 2 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหาร
ประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านลักษณะงาน 
1. ลกัษณะงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูต่รงกบั
ความรู้ความสามารถ 

     

2. งานท่ีท่านรับผิดชอบมีความทา้ทายและ
มีอิสระในการท างาน 

     

3. องคก์รของท่านมีการก าหนดหนา้ท่ีใน
งานอยา่งชดัเจน 

     

ด้านการยอมรับนับถือ 
1. ผลงานของท่านไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

     

2. เพื่อนร่วมงานมกัขอค าแนะน าค าปรึกษา
ในการปฏิบติังานเสมอ 

     

3. งานของท่านมีเกียรติและไดรั้บการ
ยอมรับจากบุคคลภายนอก 

     

ด้านความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน 
1. องคก์รส่งเสริมใหศึ้กษาต่ออบรม
สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 

     

2. ท่านรู้สึกไดรั้บการเล่ือนขั้นต าแหน่ง
งานอยา่งเป็นธรรม 

     

3. ท่านมีความเขา้ใจการด าเนินงานเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ 
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ส่วนท่ี 3 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยค้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นายทหารประทวน กรมพลาธิการทหารบก 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจัยค้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
1. การพิจารณาเพิ่มค่าตอบแทน เงินเดือน 
เป็นไปตามความรู้ความสามารถและ
เหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน 

     

2. เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเหมาะสมกบัค่า
ครองชีพในปัจจุบนั 

     

3. สวสัดิการท่ีไดรั้บเหมาะสมไม่แตกต่าง
จากองคก์รแห่งอ่ืน 

     

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
1. ท่านสามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ได้
อยา่งไม่มีเง่ือนไขหรือไม่มีปัญหา 

     

2. ท่านไดรั้บความช่วยเหลือค าแนะน า 
และค าปรึกษาจากเพื่อนร่วมงาน 

     

3. องคก์รมีความสัมพนัธ์และมีความ
สามคัคีกนัอยา่งดี 

     

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
1. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในทุกๆดา้น
จากผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งดี 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจและ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัดว้ยความยติุธรรม 
และเท่าเทียมกนั 
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ปัจจัยค้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านนโยบายและการบริหาร 
1. องคก์รของท่านแจง้ใหท้ราบถึงนโยบาย
กฎระเบียบวสิัยทศัน์พนัธะกิจขององคก์ร 

     

2. นโยบายกฎระเบียบขอ้บงัคบั มีความ
เหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน
ของท่าน 

     

3. การกระจายงานมอบหมายหนา้ท่ี มี
ความเสมอภาค เหมาะสมกบับุคคลชดัเจน 

     

ด้านสภาวะแวดล้อมทางกายภาพ 
1. อุปกรณ์ เคร่ืองมือ-เคร่ืองใช ้เคร่ือง
อ านวยความสะดวกมีปริมาณเพียงพอ
เหมาะสมกบัการท างาน 

     

2. อาคาร สถานท่ีมีความสะอาด แสงสวา่ง
อากาศถ่ายเทเหมาะสมกบัการท างาน 

     

3. องคก์รตั้งอยูใ่นพน้ท่ีเหมาะสม การ
คมนาคมสะดวก 

     

ด้านความมั่นคงในงาน 
1. ท่านรู้สึกมีความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่

     

2. ท่านรู้สึกมัน่คงในการท างานในองคก์ร
ของท่าน 

     

3. ท่านเช่ือมัน่ต่ออนาคตขององคก์รของ
ท่าน 

     

 
 



81 

 

 

ปัจจัยค้ าจุนท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการปกครองบังคับบัญชา 
1. ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ต่อ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม
กนั 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

3. การแบ่งมอบสายการบงัคบับญัชามี
ความเหมาะสมและชดัเจน 

     

ด้านความผูกพันต่อองค์กร 
1. ท่านภูมิใจท่ีจะบอกผูอ่ื้นวา่ท่านเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์รแห่งน้ี 

     

2. ท่านปฏิบติังานโดยค านึงถึงช่ือเสียงและ
ความเจริญกา้วหนา้ขององคก์รเป็นส าคญั 

     

3. ท่านมีความตั้งใจท่ีจะท างานกบัองคก์ร
แห่งน้ีตลอดไป 

     

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 
1. งานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผล
ต่อการด าเนินชีวติของท่าน 

     

2. การโยกยา้ยต าแหน่งงานมีผลกระทบต่อ
ตวัท่านและครอบครัว 
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ส่วนท่ี 4 : ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหารประทวน  
กรมพลาธิการทหารบก 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของนายทหาร
ประทวน 

กรมพลาธิการทหารบก 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ในงาน 
1. .งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ปฏิบติัไดส้ าเร็จ
ตามวตัถุประสงคเ์สมอ 

     

2. วเิคราะห์และประเมินผลการปฏิบติังาน
ของตนอยา่งสม ่าเสมอ 

     

3. เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึน สามารถตดัสินใจ
แกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

4. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคป์รับปรุงงานให้
เกิดผลส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

5. การท างานเป็นทีมมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน      

ด้านความถูกต้องในงานภายในเวลาท่ีก าหนด 
1. ท่านมีความมัน่ใจในคุณภาพ ความถูกตอ้ง
ครบถว้นของงานท่ีไดรั้บมอบหมายวา่เป็นไป
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด 

     

2. ตรงต่อเวลาและบริหารเวลาไดอ้ยา่ง 
เหมาะสม 

     

3. ท่านตรวจทานงานของท่านทุกคร้ังก่อนน า 
เสนอหรือเผยแพร่ 

     

4. ท่านมีความรู้และเขา้ใจเก่ียวกบังานใน
หนา้ท่ีและงานท่ีเก่ียวขอ้งเป็นอยา่งดี 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
นายทหารประทวน 

กรมพลาธิการทหารบก 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ด้านความถูกต้องในงานภายในเวลาท่ีก าหนด 
5. ปฏิบติัตนตามระเบียบแบบแผนของทาง
ราชการปฏิบติัตนตามค่านิยมของหน่วยงาน 
และอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณ 

     

ด้านการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

1. ใชเ้คร่ืองมือ เคร่ืองใช ้วสัดุอุปกรณ์ใน
การปฏิบติังานไดอ้ยา่งประหยดัคุม้ค่าและ
เหมาะสม 

     

2. ท่านมีการวางแผน วเิคราะห์ขอ้มูล
ก าหนดเป้าหมายและวธีิปฏิบติังาน ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม เพื่อมุ่งไปสู่ผลส าเร็จของงาน 

     

3. น าเทคโนโลยใีหม่ ๆ เขา้มาใชใ้นการ
ปฏิบติังานเพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
งานมีประสิทธิภาพ 

     

4. ท่านรู้สึกวา่ท่านมีส่วนช่วยประหยดั
ทรัพยากรขององคก์ร 

     

5. ท่านปลูกฝังผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเร่ืองการใช้
ทรัพยากรอยา่งคุม้ค่าอยูเ่สมอ 

     

 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
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