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บทคัดย่อ 

 การวิจยัเชิงคุณภาพเร่ืองน้ี มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
กรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั รวมทั้งศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร ตลอดจนแนวทางการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั ใชก้าร
สัมภาษณ์เชิงลึก ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั ผลการศึกษาพบวา่ กรมคุมประพฤติมีการเตรียมความพร้อมและการพฒันาของ
บุคลากรท่ีจะข้ึนเป็นผู ้บริหารระดับสูง มีการสร้างเสริมก าลังคนและปรับโครงสร้างกรอบ
อตัราก าลงัแต่ยงัไม่เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แมจ้ะมีการสรรหาบุคลากรเขา้บรรจุเพื่อ
ปฏิบติัราชการ และอบรมความรู้และทดสอบทกัษะดา้นความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของ
บุคลากร รวมถึงปรับเปล่ียนการท างานในแต่ละภารกิจ แต่ยงัไม่ครอบคลุมกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงันั้นผูบ้ริหารจึงไดก้ าหนดกรอบทิศทางในการพฒันาและจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมคุมประพฤติ พร้อมทั้งพยายามสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ 
แต่ไม่สามารถขบัเคล่ือนได้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากประสบกบัปัญหาด้านงบประมาณในการอบรม
ความรู้ และขาดอุปกรณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีจะมาสนบัสนุนการปฏิบติังาน ดงันั้น กรมคุมประพฤติ
จึงไดเ้น้นย  ้าให้บุคลากรเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือผ่านช่องทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือสังคม
ออนไลน์ต่างๆ รวมทั้งมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แบบออนไลน์   
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ABTRACT 

 The qualitative research aim to study Readiness towards a Digital Organization of 
Personnel in Department of Probation and problems and obstacles in the preparation of personnel 
as well as guidelines for developing personnel from the Department of Probation to become a 
digital organization. This research conducted through in-depth interviews of senior executives, 
mid-level executives and digital specialists. The results showed that The Department of Probation 
has prepared and developed personnel to become senior executives. There are manpower building 
and restructuring of the manpower framework, but it is insufficient in both quantity and quality. 
Despite the recruitment of personnel to fill in to perform official duties and knowledge training 
and testing of personnel's skills in understanding and using digital technology including 
modifying the work in each mission but does not cover the processes involved. Therefore, the 
executives have set a direction framework for the development and preparation of the Information 
Technology Master Plan of the Department of Probation and try to create a working environment 
with systematic learning resources but not able to fully drive. Due to the problem of budget for 
knowledge training and lack of computer equipment to support operations. Therefore, the 
Department of Probation has emphasized that personnel learn by themselves or through the 
Internet network channel various social media including providing online training to educate. 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ดว้ยพฒันาการทางดา้นเทคโนโลยี ไดส่้งผลให้เกิดการปรับเปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิต
และพฤติกรรมของคนในสังคมอย่างส้ินเชิง อนัส่งผลท าให้องค์กรและภาคธุรกิจตอ้งปรับเปล่ียน
รูปแบบการบริการและการด าเนินธุรกิจอยา่งพลิกโฉม การเปล่ียนแปลงดงักล่าวไดส้ร้างโอกาสและ
ความทา้ทายให้กบัทุกองค์กรในการแก้ไขปัญหาและสร้างผลงานท่ีน่าเช่ือถือและไวว้างใจของ
ประชาชน 
 ส าหรับองค์กรภาครัฐซ่ึงเป็นแกนหลักในการพฒันาประเทศ ถูกเร่งรัดให้พฒันาการ
บริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน พฒันาการบริหารจดัการภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพ
การขบัเคล่ือนนโยบายสาธารณะ รวมทั้งด าเนินงานบนพื้นฐานของความรับผิดชอบ ความโปร่งใส 
ปราศจากการทุจริตและประพฤติมิชอบ และส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน โดยการ
จดัระบบองคก์รให้มีความทนัสมยั มีลกัษณะเปิดกวา้ง เช่ือมโยงถึงกนั และน าเทคโนโลยีดิจิทลัมา
ใช้อย่างเต็มรูปแบบ ดงัท่ีปรากฏในยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) ดา้นการปรับสมดุล
และพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบกบัแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ 23 ฉบบั  
ได้ก าหนดแผนแม่บทประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ คือ ภาครัฐ 
มีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตวั โดยภาครัฐในภาพรวมตอ้งมีวุฒิ
ภาวะดา้นดิจิทลัตาม Digital Government Maturity Model (Gartner) ระดบั 2 และหน่วยงานท่ี
บรรลุผลสัมฤทธ์ิอย่างสูงตามเป้าหมายดงักล่าวตอ้งมีสัดส่วนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 รวมถึงการ
สร้างและพฒันาบุคลากรภาครัฐมีความพร้อมทั้งความรู้ ความสามารถ กรอบความคิดและทศันคติ
ในการขบัเคล่ือนภารกิจยุทธศาสตร์ชาติให้ประสบผลส าเร็จ (ส านกังานสภาพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2562, หนา้ 79) 
 เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานตามเป้าหมายดงักล่าวให้บรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม กรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งด าเนินการ 
คือ “การปรับเปล่ียนองค์กรเป็นรัฐบาลดิจิทลั” (Digital Government Transformation) ดว้ยการพฒันา
ความพร้อมของบุคลากรสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั เพื่อประโยชน์ในการวางกลยุทธ์การปรับเปล่ียน
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แผนปฏิบัติการด้านการสร้าง
และพัฒนาก าลังคนภาครัฐ
เชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัล
ไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 
ประกอบดว้ย 4 ประเด็นและ

แนวทาง 14 วธีิการ 

ปัญหาและอุปสรรคในการ
เตรียมความพร้อมของ
บุคลากรกรมคุมประพฤติ
สู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

แนวทางการพัฒนา
บุคลากร 

กรมคุมประพฤติสู่การ
เป็นองค์กรดิจิทัล 

รูปแบบการให้บริการและการท างานของบุคลากรให้เกิดความสมดุล เป็น “ภาครัฐของประชาชน 
เพื่อประชาชนและประโยชน์ส่วนรวม” อยา่งแทจ้ริง 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติ  
สู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใช้ก าหนดกรอบ
แนวคิดการเตรียมความพร้อมของบุคลากร กรมคุมประพฤติ สู่การเป็นองค์กรดิจิทลั จ าเป็นตอ้ง
พิจารณาอยู่บนทิศทางและแนวทางการพฒันารัฐบาลดิจิทลั แนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 26 
กนัยายน 2560 และแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่
ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561- 2565 เพื่อเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติให้สามารถ
กา้วเขา้สู่รูปแบบการปฏิบติังานภายใตก้ารเป็นรัฐบาลดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัภาพ 

 

 

 
ภาพประกอบท่ี 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
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ขอบเขตการศึกษาวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากร กรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทลั มุ่งศึกษาเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมของบุคลากรตามแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและ
พฒันาก าลงัคนเพื่อสร้างความพร้อมเชิงกลยทุธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์พ.ศ. 2561 - 2565 โดย
มีขอบเขตการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคน
ภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561 - 2565 ประกอบด้วย 4 ประเด็นและ
แนวทาง 14 วิธีการ ได้แก่ ประเด็นและแนวทางท่ี 1 การพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงให้เป็นผูน้ าเพื่อ
ขบัเคล่ือนดิจิทลัไทยแลนด์ ประเด็นและแนวทางท่ี 2 การสร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูงเพื่อการ
ขบัเคล่ือนสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ ประเด็นและแนวทางท่ี 3 การสรรหาและพฒันาก าลงัคนท่ีมีทกัษะ
แบบใหม่เพื่อรองรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทลัไทยแลนด์ และ ประเด็นและแนวทางท่ี 4 
การสร้างระบบนิเวศเพื่อการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐ 

2. ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ 1. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุมประพฤติ 2. กลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบักลาง ผูซ่ึ้งสามารถกระตุน้และผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย รวมถึง
รูปแบบและกระบวนการท างานขององค์การด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ และ           
3. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialists) ผูซ่ึ้งมีทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีจะ
สนบัสนุนการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการท างานและการให้บริการของหน่วยงาน 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 7 คน 
 3. ขอบเขตระยะเวลา ในการศึกษาเก็บขอ้มูลระหว่างเดือนมกราคม - เดือนพฤษภาคม 
พ.ศ. 2564 
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อก าหนดทิศทางและนโยบายในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร กรมคุม
ประพฤติท่ีชดัเจนและเป็นระบบ และมีการขบัเคล่ือนการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 
เพื่อปรับตวัสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัทัว่ทั้งองคก์ร 
 2. เพื่อเป็นกรอบแนวทางปฏิบติัและกระบวนการการเตรียมความพร้อมของบุคลากร  
กรมคุมประพฤติ ตลอดจนเห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการส่งเสริมและพฒันาทกัษะดิจิทลัของ
บุคลากรในการขบัเคล่ือนสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากร กรมคุมประพฤติ สู่การเป็นองค์กร
ดิจิทลั มีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากร ปัญหาและอุปสรรค 
รวมทั้งแนวทางการพฒันาการเตรียมความพร้อมของบุคลากร กรมคุมประพฤติ สู่การเป็นองค์กร
ดิจิทลั ซ่ึงผูว้จิยัไดใ้หค้  านิยามศพัทเ์ฉพาะส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี  
 การเตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรียมสภาพความพร้อมของบุคคลากรท่ีจะปฏิบติั
กิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จและลุล่วง ดว้ยความเต็มใจ โดยบุคลากรตอ้งมีความพร้อม ทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถ ดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 บุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหาร ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว 
และจา้งเหมาบริการ ในสังกดักรมคุมประพฤติ กระทรวงยติุธรรม 
 กรมคุมประพฤติ หมายถึง หน่วยงานในกลุ่มภารกิจดา้นพฒันาพฤตินิสัย สังกดักระทรวง
ยุติธรรมมีบทบาทและภารกิจเก่ียวกับการคุมประพฤติผูก้ระท าผิด ทั้ งเด็ก เยาวชน และผูใ้หญ่  
โดยการสืบเสาะประวติัเพื่อประกอบการพิจารณาคดี การสอดส่อง ติดตาม แกไ้ขพฤติกรรม และ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด พร้อมทั้งสนบัสนุนใหชุ้มชนและภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วม
ในการป้องกนัอาชญากรรมและการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดท่ีอยู่ในกระบวนการคุมประพฤติ เพื่อ
เสริมสร้างความสงบสุขในสังคม 
 องค์กรดิจิทัล หมายถึง องค์กรท่ีน าเอาเทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นกลยุทธ์และเคร่ืองมือใน
การบริหารราชการแผน่ดินและจดัท าบริการ โดยปรับปรุงการบริหารจดัการและการบูรณาการการ
ท างาน และขอ้มูลองคก์ร ให้มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงเขา้ดว้ยกนั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
อ านวยความสะดวกในการให้บริการส าหรับประชาชน และมีการเปิดเผยข้อมูลองค์กรต่อ
สาธารณชน เพิ่มความโปร่งใส และสร้างการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทลั ผูว้จิยัมีการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี รวมถึงเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็น
แนวทางสร้างความเขา้ใจและน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากรอบแนวความคิดในการวจิยั ดงัน้ี 
 2.1 ทฤษฎีดา้นความพร้อม 
 2.2 การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั 
 2.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม                        
(พ.ศ. 2561- 2580) 
 2.4 การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
 2.5 แผนปฏิบติัการด้านการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่
ดิจิทลัไทยแลนด ์พ.ศ. 2561 - 2565 
 2.6 กรมคุมประพฤติ 
 2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 ทฤษฎีด้านความพร้อม 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (ราชบณัฑิตยสถาน, 2539 หนา้ 579) ให้ความหมาย
ของค าวา่ ความพร้อม หมายถึง ค าแสดงกิริยาร่วม หรือในเวลาเดียวกนั หรือในท านองนั้นเช่น ไป
พร้อมกนัถึงพร้อมกนั โดยปริยายหมายความวา่ ครบครัน เช่น งานพร้อม ดีพร้อม เตรียมพร้อมเสร็จ 
เช่น พร้อมแลว้ เป็นตน้ 
 ทวี ท่อแก้ว และอบรม สัมภิบาล (2519, หน้า 30 อา้งถึงใน จีระศกัด์ิ สุขแก้ว, 2547      
หน้า 8) ให้ความหมายว่า ความพร้อม คือ ลกัษณะทั้งหมดในตวับุคคลท่ีสามารถรวบรวมข้ึนเป็น
เคร่ืองมือให้ใช้ในการตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ยวิธีการใดวิธีการหน่ึง หมายถึง การเตรียมท่ีจะ
เจริญงอกงามต่อไปหรือเจริญกา้วหนา้ต่อไป 
 เตือนใจ เศรษฐสักโก (2524, หนา้ 51 อา้งถึงใน พลเดช นามสีฐาน, 2548 หนา้ 7) ระบุ
ความหมายว่า ความพร้อม หมายถึง สภาพแห่งการเจริญงอกงามและการพฒันาอย่างสูงสุดของ
บุคคลทั้งทางกาย สมอง อารมณ์ และสังคม จนถึงระดบัท่ีจะเรียนรู้ได ้
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 แทตเชอร์ (Thatcher, 1970, p. 695 อา้งถึงใน ฉัตราภรณ์ สุวรรณหิรัญพร, 2548 หนา้ 19) 
ให้ความหมายว่า ความพร้อมเป็นสภาพหรือคุณภาพการเตรียมความพร้อมอนัเน่ืองมาจากการ
เตรียมการ ความถนดั ความพอใจ หรือความกระตือรือร้น 
 จากความหมายของความพร้อมของนักวิชาการต่าง ๆ ท่ีได้ให้ความหมายไว้ข้างต้น 
สามารถสรุปความหมายของค าวา่ความพร้อม ในการวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
กรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั หมายถึง สภาพความพร้อมของบุคคลากรท่ีจะปฏิบติั
กิจกรรมต่างๆ ให้ส าเร็จและลุล่วง ดว้ยความเต็มใจ โดยบุคลากรตอ้งมีความพร้อม ทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถ ดา้นร่างกาย อารมณ์ และสังคม เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 เฮอร์เซยแ์ละ บลนัชาร์ด (Hersey & Blanchard, 1993 อา้งถึงใน ณภทัช์ฐนนั ศกัด์ิเจริญกุล, 
2562, หนา้ 20) ไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎีดา้นความพร้อมวา่ มีองคป์ระกอบหลกัอยูส่องดา้น คือ ดา้น
ความสามารถ (Ability) ประกอบดว้ย ความรู้ ความเขา้ใจทกัษะและประสบการณ์ ส่วนอีกดา้น คือ 
ความเต็มใจ (Willingness) ประกอบด้วย การให้ค  ามัน่สัญญา หรือความผูกพนั แรงจูงใจในการ
ท างาน และความมัน่คงความพร้อมเป็นขั้นหน่ึงของล าดบัขั้นการเรียนรู้ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ
ส าคญั 3 ส่วน คือ วฒิุภาวะ ประสบการณ์เดิม และแรงจูงใจ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. วุฒิภาวะ หมายถึง สภาวะของบุคคลท่ีมีความสามารถในอนัท่ีจะท าอะไรไดเ้องตาม
ธรรมชาติ โดยท่ีความสามารถ นั้นเกิดจากการฝึกฝนหรือการเรียนรู้วุฒิภาวะของบุคคล แสดงออก
ไดท้างร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 
 2. ประสบการณ์เดิม การเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ตอ้งอาศยัประสบการณ์เดิม การท่ีประสบการณ์
เดิมมีผลต่อการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ทางจิตวทิยาเรียกวา่เกิด “การเช่ือมโยงการเรียนรู้” ทกัษะเดิม ความรู้
เดิมเป็นพื้นฐานท าให้เกิดความพร้อม 
 3. แรงจูงใจเป็นความเตม็ใจหรือความใคร่ท่ีจะเรียนรู้ การสร้างแรงจูงใจท่ีดีคือ การสนอง
ความตอ้งการของบุคคล บุคคลโดยทัว่ไปมกัตอ้งการให้คนอ่ืนยอมรับ ตอ้งการความเอาใจใส่และ
ตอ้งการความส าเร็จ ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของความพร้อม ดงันั้น กล่าวได้ว่า การ
เตรียมความพร้อม หมายถึง การเตรียม พร้อมท่ีเร่ิมตั้งแต่การเตรียมพร้อมตนเองก่อนการทางานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เป็นการท าความเขา้ใจในงานท่ีจะท าศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบังาน และหน่วยงานท่ีจะ
เขา้ร่วมปฏิบติัในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งกฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีถ้ามีการศึกษา
เตรียมการรัดกุม มีความเขา้ใจกบัระบบและงานมากก็จะมีความพร้อมมาก 
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 จากแนวคิดดงักล่าว การวิจยัการเตรียมความพร้อมของบุคลากร จะตอ้งค านึงถึงความ
พร้อมทางดา้นความสามารถ (Ability) และความเต็มใจ (Willingness) รวมถึงล าดบัขั้นตอนการ
เรียนรู้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ทั้งวุฒิภาวะ ประสบการณ์เดิม และแรงจูงใจ ในการวิเคราะห์ถึง
การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัต่อไป 
 
2.2 การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทัล 
 แนวคิดการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัเป็นแนวคิดท่ีมาจากในคราวการ
ประชุมคณะกรรมการเตรียมการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คร้ังท่ี 1/2559 เม่ือวนัท่ี 8 
กุมภาพนัธ์ 2559 โดยมี พลเอก ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี เป็นประธานการประชุม ซ่ึงท่ีประชุม
มีมติเห็นชอบแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมเพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ ดิจิทลั ไทยแลนด ์
(Digital Thailand) กล่าวคือ ประเทศไทยสามารถสร้างสรรคแ์ละใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั
อยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด 
เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืนตาม
นโยบายของรัฐบาล โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม มีเป้าหมายในภาพรวม  
4 ประการดงัต่อไปน้ี (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559, หนา้ 4) 
 1. เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกิจของประเทศ ดว้ยการใช้นวตักรรม
และเทคโนโลยดิีจิทลั เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างสรรคน์วตักรรมการผลิตและการบริการ 

 2. สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียมด้วยขอ้มูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านส่ือ
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชน 
 3. เตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่มมีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมต่อการด าเนิน
ชีวติและการประกอบอาชีพในยคุดิจิทลั 
 4. ปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
และการใช้ประโยชน์จากข้อมูลเพื่อให้เป็นการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  
 การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเน้นการพฒันาระยะยาว
อย่างย ัง่ยืน สอดคล้องกับการจดัท ายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เน่ืองจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ดงันั้น แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบบัน้ี จึงก าหนดภูมิ
ทศัน์ดิจิทัล เพื่อก าหนดทิศทางการพฒันาและเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังน้ี (กระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559, หนา้ 2) 
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 ระยะท่ี 1 Digital Foundation ประเทศไทยลงทุน และสร้างฐานรากในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมดิจิทลั  
 ระยะท่ี 2 Digital Thailand I: Inclusion ทุกภาคส่วนของประเทศไทย มีส่วนร่วมใน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัตามแนวทางประชารัฐ 
 ระยะท่ี 3 Digital Thailand II: Full Transformation ประเทศไทยกา้วสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ท่ี
ขบัเคล่ือนและใชป้ระโยชน์จากนวตักรรมดิจิทลัไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ  
 ระยะท่ี 4 Global Digital Leadership ประเทศไทยอยูใ่นกลุ่มประเทศท่ีพฒันาแลว้ สามารถ
ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั สร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจและคุณค่าทางสังคมอยา่งย ัง่ยนื 
 ทั้งน้ี เห็นไดว้่าเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลดิจิทลั คือ เป้าหมายการปฏิรูปกระบวน
ทศัน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล
เพื่อใหเ้ป็นการปฏิบติังานท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงเป็นกระบวนทศัน์ของการ
ปฏิบติังาน การบริหารจดัการ และการให้บริการของภาครัฐท่ีถูกเปล่ียนแปลงดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั 
เพื่อให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภยั มีธรรมาภิบาล และ 
มีเป้าหมายการสร้างโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยขอ้มูลข่าวสารและบริการต่างๆ ผ่านส่ือ
ดิจิทลัเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เพราะจะท าให้ประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่ม
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือดิจิทลัอย่างเท่าเทียม คุณภาพชีวิต
ของประชาชนจะดีข้ึนจากการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการ
สาธารณะพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติโดยผา่นทางเทคโนโลยดิีจิทลั 
 Tapscott (1995 อา้งใน จีระศกัด์ิ ธรรมนิทา และวศิณ ชูประยูร, 2561, หน้า 89-90) 
อธิบายความหมายของเศรษฐกิจดิจิทลั หรือ Digital Economy วา่เป็นวิธีการท่ีอินเทอร์เน็ตจะเขา้มา
เปล่ียนแปลงวธีิการด าเนินธุรกิจซ่ึง Mesenbourg (2001 อา้งใน จีระศกัด์ิ ธรรมนิทา และวศิณ ชูประยูร, 
2561, หน้า 89-90) ไดอ้ธิบายเพิ่มเติมว่า มี 3 องค์ประกอบหลกัในแนวคิดเศรษฐกิจดิจิทลั คือ 
1. โครงสร้างพื้นฐานธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ โทรคมนาคม เครือข่ายทุนมนุษย ์
ฯลฯ) 2. ธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ (วิธีด าเนินการทางธุรกิจกระบวนการเชิงองคก์ารบนพื้นฐานเครือข่าย
ท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นส่ือกลาง) และ 3. พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (การคา้ขายผ่านระบบอินเทอร์เน็ต) 
Fournier (2014 อา้งใน จีระศกัด์ิ ธรรมนิทา และวศิณ ชูประยูร, 2561 หนา้, 89-90) อธิบายวา่ ในยุค
เศรษฐกิจใหม่น้ี เครือข่ายดิจิทลัและโครงสร้างพื้นฐานดา้นการส่ือสารเป็นเวทีระดบัโลกท่ีผูค้นและ
องคก์รวางแผนยทุธศาสตร์ ส่ือสารโตต้อบร่วมมือและคน้หาสารสนเทศจึงอาจกล่าวไดว้า่เศรษฐกิจ
ดิจิทลัเป็นสาขาหน่ึงของการศึกษาทางเศรษฐศาสตร์ท่ีมุ่งศึกษาเก่ียวกบัสินคา้ท่ีไม่มีตวัตนและมี
ตน้ทุนเป็นศูนย ์(Zero Marginal Cost Intangible Goods) บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อยา่งไรก็ดี การท่ี
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ประเทศหน่ึงจะกา้วเขา้สู่ระบบเศรษฐกิจดิจิทลัสมบูรณ์ไดน้ั้น ความพร้อมของประชาชนในชาติถือ
เป็นปัจจยัขบัเคล่ือนท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง คณะกรรมาธิการยุโรป (European Commission [EC], 2017 
อา้งใน จีระศกัด์ิ ธรรมนิทา และวศิณ ชูประยูร, 2561 หน้า 89-90) ก าหนดไวว้่า ระดบัความเป็น
ดิจิทลันั้น มี 5 ดา้น และหน่ึงในนั้นคือ ทุนมนุษย ์และตวัช้ีวดัท่ีส าคญั คือ ทกัษะการใชป้ระโยชน์
จากสังคมดิจิทลั ประกอบด้วย ทกัษะพื้นฐานของบุคคลในการใช้งานระบบออนไลน์และการ
บริโภคสินคา้ยุคดิจิทลั และทกัษะขั้นสูงในการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อเพิ่มผลิตผล
และสร้างการเจริญเติบโตในระบบเศรษฐกิจ ในงานวจิยัก่อนหนา้น้ีไดช้ี้ให้เห็นวา่ ทกัษะและความรู้
ท่ีจ  าเป็น ไดแ้ก่ การรู้ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อใช้ประกอบการแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ ทกัษะการ
ก าหนดค าคน้และภาษาท่ีใชใ้นการสืบคน้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ การตีความและท าความเขา้ใจการ
จดัระบบและใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 
 Bowles (2013 อา้งใน จีระศกัด์ิ ธรรมนิทา และวศิณ ชูประยูร, 2561 หนา้ 89-90) ไดแ้บ่ง
ระดบัการรู้ดิจิทลัและทกัษะอิเล็กทรอนิกส์ เป็น 3 ระดบั คือ  
 1. ระดบัพื้นฐาน (การรู้ดิจิทลั การใชเ้พื่อการปฏิบติังาน การใชใ้นชีวติประจ าวนั การใชท่ี้
บา้น) 2. ระดบัสูง (อาชีพดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร บทบาททางวิชาชีพท่ีตอ้งใช ้
ICT) และ 3. ระดบัยุทธศาสตร์ (การยอมรับ และใช้ ICT ในเชิงยุทธศาสตร์ทั้งในระดบัภูมิภาค 
อุตสาหกรรม และองค์กร) นอกจากน้ี จีระศกัด์ิ ธรรมนิทา และวศิณ ชูประยูร (2561, หน้า 89-90) 
อา้งอิงจาก Pask & Saunders (2004) and Van Dijk & Hacker (2003) ซ่ึงไดจ้  าแนก “ทกัษะดิจิทลั” 
เป็น 3 ประเภท คือ ทกัษะการปฏิบติังาน ทกัษะสารสนเทศ และทกัษะเชิงกลยุทธ์ จากทกัษะท่ี
จ าเป็นต้องมีดังกล่าวแล้วข้างต้นประชาชนจกัต้องเตรียมตนเอง อีกทั้งภาครัฐและภาคส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งก็จกัตอ้งมีส่วนร่วมในการเตรียมความพร้อมใหแ้ก่ประชาชนดว้ยเช่นกนั ในการเตรียมพร้อม
นั้นกระท าไดใ้น 3 มุมมอง ได้แก่ 1. การใช้ เป็นทกัษะทางเทคนิคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั เช่น 
เทคนิคการใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์ จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใชโ้ปรแกรมคน้หา (Search Engine) และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ 2. การเขา้ใจ เป็นทกัษะการเขา้ใจบริบทและประเมินส่ือดิจิทลั และ  3. การ
สร้างสรรค์ เป็นความสามารถในการผลิตเน้ือหาและการส่ือสารผ่านเคร่ืองมือดิจิทลัท่ีหลากหลาย 
เช่น การสร้างบล็อก การใชข้อ้มูล/รูปภาพ/วีดิทศัน์ร่วมกนัผา่นส่ือสังคม (Media Smarts, 2015 อา้งใน 
จีระศกัด์ิ ธรรมนิทา และวศิณ ชูประยรู, 2561, หนา้ 89-90) 
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2.3 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 - 2580) 
 การก าหนดแนวทางการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามนโยบายและแผน
ระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561-2580) น้ี ไดด้ าเนินการโดย
ยึดถือหลกัการพื้นฐาน คือ ความสอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาประเทศ การใช้ประโยชน์สูงสุด
จากพลวตัของเทคโนโลยีดิจิทลั การประกนัการเขา้ถึงของคนทุกกลุ่มการวางแผนจากขอ้มูลความ
พร้อมของประเทศ และการรวมพลงัทุกภาคส่วนในการขบัเคล่ือนนโยบายและแผนระดบัชาติฯ 
ตามแนวทางประชารัฐ ซ่ึงไดก้ าหนดวสิัยทศัน์ โดยมุ่งเนน้การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาวอยา่ง
ย ัง่ยนื ใหส้อดคลอ้งกบัการจดัท ายทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี และก าหนดเป้าหมายการพฒันาในระยะ 10 ปี ไว ้
(ส านกังานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562 หนา้ 24) ดงัน้ี 
 เป้าหมายท่ี 1 เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั กา้วทนัเวทีโลก ดว้ยการใชน้วตักรรม
และเทคโนโลยีดิจิทลั เป็นเคร่ืองมือหลกัในการสร้างสรรค์นวตักรรมการผลิต การบริการ โดย
ประเทศไทยใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลั พฒันานวตักรรม และสร้างสรรคธุ์รกิจแนวใหม่ให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก อุตสาหกรรมดิจิทลัมีบทบาทและความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจและ
สังคมเพิ่มข้ึนตลอดจนเป็นท่ีรู้จกัและยอมรับในประชาคมโลก เศรษฐกิจไทยมีความเขม้แข็งจาก
ภายใน โดยธุรกิจฐานราก และ SMEs ใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลัในการสร้างศกัยภาพในการท าธุรกิจ และ
สร้างโอกาสในการเขา้สู่ตลาดโลก 
 เป้าหมายท่ี 2 สร้างโอกาสทางสังคมอยา่งเท่าเทียม ดว้ยขอ้มูลข่าวสารและบริการผา่นส่ือ
ดิจิทลั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผูด้้อยโอกาสทางสังคม 
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือดิจิทลัอย่างเท่าเทียม คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึน จาก
การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวติ ผา่นเทคโนโลยดิีจิทลั 
 เป้าหมายท่ี 3 พฒันาทุนมนุษยสู่์ยุคดิจิทลั ดว้ยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม  
มีความรู้และทกัษะท่ีเหมาะสมต่อการด าเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุคดิจิทลั กล่าวคือ 
ประชาชนมีความสามารถในการพฒันาและใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ มีความตระหนัก 
ความรู้ ความเข้าใจ มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัให้เกิดประโยชน์และสร้างสรรค์ (Digital 
Literacy) และประเทศไทยมีก าลงัคนดา้นดิจิทลัท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญระดบั
มาตรฐานสากล และก าลังคนในประเทศมีความรอบรู้และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เคร่ืองมือในการปฏิบติัและสร้างสรรคผ์ลงาน 
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 เป้าหมายท่ี 4 ปฏิรูปกระบวนทัศน์การท างานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วย
เทคโนโลยีดิจิทลัและการใช้ประโยชน์จากขอ้มูล เพื่อให้การปฏิบติังานโปร่งใส มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล โดยมีกระบวนทศัน์การปฏิบติังาน การบริหารจดัการ และการให้บริการของทาง
ภาครัฐเปล่ียนแปลงดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้บริการประชาชน ธุรกิจ และทุกภาคส่วนอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภยัและมีธรรมาภิบาล 
 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
 เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาดิจิทลัของประเทศไทยตามวิสัยทศัน์และแนวทางการพฒันา
ตามภูมิทศัน์ดิจิทลัของประเทศไทย 4 ระยะ จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาไว ้6 ยุทธศาสตร์ ท่ี
ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั มีการก าหนดเป้าหมาย เพื่อให้สามารถติดตามและประเมินความกา้วหนา้ได้
อยา่งชดัเจน และมีแผนงานเพื่อด าเนินการตามยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 
 ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลัประสิทธิภาพสูง ให้ครอบคลุมทัว่ประเทศ: 
เขา้ถึง พร้อมใช ้จ่ายได ้

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั: ขบัเคล่ือน New S-Curve เพิ่ม
ศกัยภาพสร้างธุรกิจเพิ่มมูลค่า 

ยุทธศาสตร์ท่ี 3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั: สร้างการมีส่วนร่วม การใช้
ประโยชน์อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 

ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั: โปร่งใส อ านวยความสะดวก 
รวดเร็ว เช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียว 

ยุทธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาก าลงัคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั: สร้างคน สร้าง
งาน สร้างความเขม้แขง็จากภายใน 

ยุทธศาสตร์ท่ี 6 สร้างความเช่ือมัน่ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั: กฎระเบียบทนัสมยั เช่ือมัน่
ในการลงทุนมีความมัน่คงปลอดภยั 
 ส าหรับยทุธศาสตร์การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบบัดงักล่าว ไดก้ล่าวถึงการ
ด าเนินงานทั้งในส่วนของการปรับเปล่ียนองคก์รและการพฒันา “ก าลงัคน” ให้มีความพร้อมไวใ้น
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 และยุทธศาสตร์ท่ี 5 ซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกนั ดงันั้น การวิจยัเร่ือง การ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั ผูว้ิจยัตอ้งท าการศึกษา
รายละเอียดของยุทธศาสตร์เพื่อน ามาปรับประยุกต์ใช้และวิเคราะห์การวิจัยให้เป็นไปตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยัต่อไป  
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2.4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 “การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั” ไดมี้การใหค้  านิยามไวใ้นยุทธศาสตร์ท่ี 4 ของ
แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ว่าหมายความถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพการบริหารจดัการและการให้บริการของหน่วยงานรัฐทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคอยา่ง มีแบบแผนและเป็นระบบ สร้างบริการของรัฐท่ีมีธรรมาภิบาลท่ีประชาชนทุกคน
สามารถเขา้ถึงบริการได้ โดยไม่มีขอ้จ ากดัทางกายภาพ พื้นท่ี และภาษา สามารถหลอมรวมการ
ท างานภาครัฐเสมือนเป็นองค์การเดียว มีการเปิดเผยขอ้มูลภาครัฐท่ีไม่กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคล
และความมัน่คงของชาติ ผา่นการจดัเก็บ รวบรวมและแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งมีมาตรฐานและภาครัฐ
จะเปล่ียนเป็นผูอ้  านวยความสะดวกในการสร้างบริการสาธารณะโดยเอกชนและประชาชน ท่ี
เรียกวา่ บริการร่วมกนัตามหลกัการออกแบบท่ีเป็นสากล (Universal Design) ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการก าหนดแนวทางการพฒันาสังคมเศรษฐกิจการปกครอง และเสนอความ คิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานของภาครัฐไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 
 ทิศทางและแนวทางการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
 การปรับเปล่ียนองคก์ารและการพฒันา “ก าลงัคน” ให้มีความพร้อมไวใ้น 2 ยุทธศาสตร์
ท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาภาครัฐของไทยให้ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามท่ีกระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคมไดน้ าเสนอ ไดมี้การกล่าวถึงภูมิทศัน์ของการพฒันาประเทศไทยไปสู่ดิจิทลัไทย
แลนดแ์ละเป้าหมายการพฒันารัฐบาล เศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ เพื่อไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่
และย ัง่ยนื ไว ้4 ระยะ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงทิศทางของการพฒันาท่ีชดัเจน โดยส าหรับแนวทางการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัลนั้น ได้มีการกล่าวถึงการด าเนินงานทั้ งในส่วนของและ
เช่ือมโยงกัน ดังน้ี (ส านักงานคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562            
หนา้ 33-36) 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล โดยการมุ่งเน้นการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการท า งานและการให้บริการภาครัฐ เพื่อให้เกิดการปฏิรูป
กระบวนการท างานและขั้นตอนการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ถูกต้อง รวดเร็ว อ านวยความ
สะดวกให้ผูใ้ช้บริการ สร้างบริการของภาครัฐท่ีมีธรรมาภิบาล และสามารถให้บริการประชาชน
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ผ่านระบบเช่ือมโยงขอ้มูลอตัโนมติั การเปิดเผยขอ้มูลของภาครัฐท่ีไม่
กระทบต่อสิทธิส่วนบุคคลและความมัน่คงของชาติ ผา่นการจดัเก็บ รวบรวม และแลกเปล่ียนอยา่งมี
มาตรฐาน ให้ความส าคญักบัการรักษาความมัน่คงปลอดภยัไซเบอร์และขอ้มูล รวมไปถึงการสร้าง
แพลตฟอร์มการใหบ้ริการภาครัฐ เพื่อใหภ้าคเอกชนหรือนกัพฒันาสามารถน าขอ้มูลและบริการของ
ภาครัฐไปพฒันาต่อยอดให้เกิดนวตักรรมบริการ และสร้างรายไดใ้ห้กบัระบบเศรษฐกิจต่อไป ซ่ึงมี
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การก าหนดแผนงานหลกัไว ้4 เร่ือง ไดแ้ก่ (1) จดัให้มีการบริการอจัฉริยะ (Smart Service) ท่ีขบัเคล่ือน
โดยความตอ้งการของประชาชนหรือผูใ้ชบ้ริการ (citizen driven) (2) ปรับเปล่ียนการท างานภาครัฐ
ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั ให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล (3) สนบัสนุนให้มีการเปิดเผยขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ (Open data) และให้ประชาชนมีส่วนร่วมกบักระบวนการท างานของรัฐ เพื่อนาไปสู่
การเป็นดิจิทลัไทยแลนด์ และ (4) พฒันาแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ เพื่อรองรับการพฒันา
แอปพลิเคชัน่หรือบริการรูปแบบใหม่ท่ีเป็นบริการพื้นฐานของทุกหน่วยงานภาครัฐ 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 5 การพฒันาก าลงัคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั มุ่งเน้น
การพฒันาก าลงัคนดิจิทลั (Digital Workforce) ข้ึนมารองรับการท างานในระบบเศรษฐกิจดิจิทลั 
โดยเน้นทั้งกลุ่มคนท างานท่ีจะเป็นก าลังส าคญัในการสร้างผลิตภาพการผลิต (Productivity) ใน
ระบบเศรษฐกิจ และกลุ่มคนท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญด้านดิจิทลั อย่างไรก็ตามการเตรียมความพร้อมให้
ประชาชนทัว่ไปก็เป็นอีกเร่ืองท่ีส าคญัอยา่งทดัเทียมกนั ซ่ึงไดมี้การก าหนดแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันารัฐบาลดิจิทลัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาก าลงัคน 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ (1) การพฒันาทกัษะ
ดา้นดิจิทลัใหแ้ก่บุคลากรในตลาดแรงงานรวมถึงบุคลากรภาครัฐ ให้มีความสามารถสร้างสรรคแ์ละ
ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพ ซ่ึงจะน าไปสู่การสร้างคุณค่าสินคา้และ
บริการไดเ้ท่าทนัความตอ้งการของผูรั้บประโยชน์ (2) การพฒันาทกัษะ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
ท่ีรองรับเทคโนโลยใีหม่ในอนาคต ใหก้บับุคลากรในสายวชิาชีพดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และ (3) การ
พฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงของรัฐ ใหมี้ความเขา้ใจและสามารถวางแผนยุทธศาสตร์ การน าเทคโนโลยี
ดิจิทลัไปพฒันาภารกิจขององค์กรท่ีสอดคล้องกบัสถาปัตยกรรมองค์กรของหน่วยงาน ตลอดจน
สามารถสร้างคุณค่าจากขอ้มูลขององคก์รและเช่ือมโยงขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อสาธารณะ 

 ความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ 
 ระยะเร่ิมตน้ของการขบัเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัให้บรรลุความส าเร็จนั้น 

ตอ้งอาศยัความพร้อมของบุคลากรภาครัฐใน 2 กลุ่ม (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2560, หน้า 9-10) ได้แก่ 1. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการท่ีมีความเป็นผูน้ าด้านดิจิทลั
ภาครัฐ ผูซ่ึ้งสามารถกระตุน้และผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย รวมถึงรูปแบบและ
กระบวนการท างานขององคก์ารดว้ยการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยุกตใ์ช ้2. กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้น
เทคโนโลยีดิ จิทัล (Technology Specialists).ผู ้ซ่ึ งมีทักษะท่ี เหมาะสมท่ีจะสนับสนุนการน า
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการท างานและการใหบ้ริการของหน่วยงาน 
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 การพัฒนาข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อสนับสนุนการพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 4.0  
 เพื่อสนบัสนุนการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศไทยให้ไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน 

ตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ดว้ยการพฒันาบุคลากรภาครัฐของไทยให้มีความรอบรู้ มีการ
ตดัสินใจแก้ไขปัญหาอย่างมีเหตุผล มีความพอประมาณ เท่าทนัการเปล่ียนแปลง และมีคุณธรรม 
ก.พ. ในการประชุม คร้ังท่ี 1/2560 เม่ือวนัท่ี 16 มกราคม 2560 ได้มีมติเห็นชอบกรอบแนวคิดการ
พฒันาขา้ราชการ เพื่อสนบัสนุนการพฒันาไปสู่ประเทศไทย 4.0 ซ่ึงประกอบดว้ยหลกัการ 5 ประการ 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560, หนา้ 11-12 ) ดงัน้ี 

1. การพฒันาท่ีเช่ือมโยงทิศทางและแนวทางการพฒันาประเทศมาสู่การพฒันาระดบับุคคล 
และการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐ โดยการน า “จุดเน้นการพฒันา
ภาครัฐ” ท่ี ก.พ. ก าหนด มาก าหนดเป็น “คุณลักษณะของข้าราชการส าหรับการขบัเคล่ือนการ
พฒันาประเทศ” และกลุ่มของความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และคุณลกัษณะท่ีควรไดรั้บการ
พฒันาสาหรับขา้ราชการกลุ่มต่างๆ 

2. การพฒันาขา้ราชการเพื่อสนบัสนุนการด าเนินบทบาทการเป็นผู ้น า (Leadership Role) 
และบทบาทในการขบัเคล่ือนการพฒันาประเทศ ของขา้ราชการ 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่วนราชการ 
ผูอ้  านวยการส านกั/กอง หวัหนา้งาน/โครงการ และผูป้ฏิบติังานกลุ่มอ่ืนๆ 

3. การพฒันาท่ีมุ่งเนน้การพฒันาทกัษะการคิดและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานใน
อนาคต รวมถึงการปลูกฝังทัศนคติท่ีดีงามให้แก่บุคคล โดยค านึงถึงประโยชน์ของชาติและ
ประชาชนมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน 

4. การพฒันาท่ีส่งเสริมการสร้างสมดุลของกระบวนการเรียนรู้ โดยการสนบัสนุนให้เกิด
การเรียนรู้แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ด้วยวิธีการท่ีหลากหลายไม่จ  ากดัเฉพาะการฝึกอบรม การ
เรียนรู้เพื่อให้สามารถปฏิบติัไดจ้ริง และการเรียนรู้ท่ีมีการก ากบัติดตามเป้าหมายและการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบั (Feedback) ท่ีชดัเจน ต่อเน่ือง และเป็นระบบ 

5. การพฒันาระบบและเคร่ืองมือเพื่อช่วยสร้างแรงจูงใจในการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยการ
สร้างกลไกท่ีจะพฒันาขา้ราชการให้มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตแบบยัง่ยืน อาทิ การสร้างบรรยากาศและ
ชุมชน การเรียนรู้ (Learning Environment and Learning Community) การสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ 
(Incentives) การน าผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (Stakeholders) และเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นกระบวนการพฒันา 
รวมถึงการเช่ือมโยงกลไกการพฒันากบักลไกการบริหารทรัพยากรบุคคลระบบต่างๆ อาทิ การวางแผน 
และการเตรียมก าลงัคนเพื่ออนาคต การสรรหา การประเมินผลการปฏิบติัราชการ 
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 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 ในการสร้างและพฒันาก าลงัคนดา้นดิจิทลัภาครัฐเพื่อสนบัสนุนการปรับเปล่ียนภาครัฐ  

เป็นรัฐบาลดิจิทลั ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐมีทกัษะท่ีควรให้การส่งเสริมและพฒันา 5 มิติการ
เรียนรู้ 7 กลุ่มทกัษะ ดงัน้ี (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2560, หนา้ 30-31) 
 มิติท่ี 1 รู้เท่าทนัและใชเ้ทคโนโลยเีป็น ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้น
ความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy Skill Set) 

 มิติท่ี 2 เขา้ใจนโยบาย กฎหมายและมาตรฐาน ประกอบดว้ย 1 กลุ่มทกัษะ ได้แก่ กลุ่ม
ทกัษะดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจดัการดา้น
ดิจิทลั (Digital Governance, Standard and Compliance Skill Set) 

 มิติท่ี 3 ใช้ดิจิทลัเพื่อการประยุกต์และพฒันา ประกอบด้วย 2 กลุ่มทกัษะ ได้แก่ กลุ่ม
ทกัษะดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อยกระดบัศกัยภาพองคก์าร (Digital Technology Skill Set) และกลุ่ม
ทกัษะดา้นการออกแบบกระบวนการและการให้บริการ ดว้ยระบบดิจิทลัเพื่อการพฒันาคุณภาพงาน
ภาครัฐ (Digital Process and Service Design Skill Set) 

 มิติท่ี 4 ใช้ดิจิทลัเพื่อการวางแผน บริหารจดัการ และน าองค์การ ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม
ทกัษะได้แก่ กลุ่มทกัษะดา้นการจดัการโครงการและการบริหารกลยุทธ์ (Project and Strategic 
Management Skill Set) และกลุ่มทกัษะดา้นผูน้ าดิจิทลั (Digital Leadership Skill Set) 

 มิติท่ี 5 ใช้ดิจิทลัเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงและสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 1 กลุ่ม
ทกัษะ ไดแ้ก่ กลุ่มทกัษะดา้นการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั (Digital Transformation 
Skill Set) 

 
2.5 แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัล 
ไทยแลนด์ พ.ศ. 2561 – 2565 
 แผนการปฏิบติัดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนเพื่อสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์เพื่อการ
ไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์น้ี มีความมุ่งหมายเพื่อสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐให้มี “ทกัษะ” ในการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้งให้การสนบัสนุนและการมีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงภาครัฐเพื่อเขา้สู่ยุค
ดิจิทลัไทยแลนด์อนัจะช่วยสนับสนุนให้ภาครัฐมีคุณลกัษณะท่ีส าคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การเป็น
รัฐบาลเปิดและเช่ือมโยงกนั (Open and Connected Government) การเป็นรัฐบาลท่ีมีความทนัสมยั
และยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Smart Government for Citizen) และการมีวฒันธรรมดิจิทลัภาครัฐ 
(Digital Government Culture) แผนปฏิบติัการดงักล่าว มีหลกัการส าคญัในการสร้างและพฒันา
ก าลงัคนภาครัฐ (Build-Buy-Borrow) เพื่อกระตุน้และผลกัดนัให้เกิดการปรับเปล่ียนขนานใหญ่  
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ในระดบัหน่วยงาน (Radical Change) ดว้ยการสร้าง “ผูน้ า” และ “ก าลงัคนกลุ่มส าคญั” ให้มีกรอบ
ความคิด ทกัษะ และความพร้อมในการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงในภาครัฐเพื่อไปสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทลัและดิจิทลัไทยแลนด์ และด้วยการสร้างและพฒันาทกัษะแบบใหม่ให้แก่ก าลงัคน
ภาครัฐในช่วยการเปล่ียนผ่าน (Transition Period) เพื่อไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัและดิจิทลัไทย
แลนด ์ 
 กลไกส าคญัในการสร้างและพฒันาก าลังภาครัฐตามเจตนารมณ์ของแผนปฏิบติัการ
ดงักล่าว ประกอบดว้ย 4 ประเด็นและแนวทาง 14 วิธีการ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2561, หนา้ 2-3) ดงัมีรายละเอียดโดยสังเขป ดงัน้ี 
 ประเด็นและแนวทางท่ี 1 การพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงให้เป็นผูน้ าเพื่อขบัเคล่ือนดิจิทลั
ไทยแลนด ์ประกอบดว้ย 3 วิธีการ ไดแ้ก่ 1. การปรับกรอบความคิด (Mindset) สร้างความตระหนกั
รู้ให้การสนับสนุนผูบ้ริหารสูงสุดเพื่อน าการปรับเปล่ียนภาครัฐเขา้สู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์และน า
องค์กรเขา้สู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์ 2. การเตรียมความพร้อมผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงรุ่นใหม่ของ
หน่วยงานของรัฐให้มีความสามารถในการน าองค์กรเพื่อเขา้สู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์ และ 3. การพฒันา
และเตรียมผูบ้ริหาร CIO ท่ีมีวสิัยทศัน์และคุณสมบติัเหมาะสมเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์
 ประเด็นและแนวทางท่ี 2 การสร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูงเพื่อการขบัเคล่ือนสู่ดิจิทลั
ไทยแลนด์ (Change agents) ประกอบดว้ย 3 วิธีการ ไดแ้ก่ 1. การสร้างและพฒันาทีมบูรณาการเพื่อ
ขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง โดยน าก าลงัคนคุณภาพของภาคราชการ และผูมี้ผลสัมฤทธ์ิของส่วน
ราชการเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นเครือข่ายการขบัเคล่ือนการปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั 2. การสร้างและพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (Technologist) 
ใหมี้ความเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ และ 3. การทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และ
โครงสร้างองคก์รและการจดัอตัราก าลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการสร้างและพฒันาดิจิทลัภาครัฐ 
 ประเด็นและแนวทางท่ี 3 การสรรหาและพฒันาก าลงัคนท่ีมีทกัษะแบบใหม่เพื่อรองรับ
การท างานในบริบทการเป็นดิจิทลัไทยแลนด์ ประกอบด้วย 4 วิธีการ ได้แก่ 1. การระบุทกัษะ 
ท่ีจ าเป็นและวางแผนการสร้างพฒันาและเคล่ือนยา้ยก าลังคนภายในหน่วยงานเพื่อรองรับการ
ปรับเปล่ียนบริบทการท างานและการเขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนด์ 2. การสร้างและพฒันาให้ขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานอยู่ในระบบราชการมีกรอบความคิดแบบใหม่ในการท างานเพื่อ
ประชาชนริเร่ิมสร้างสรรค์พร้อมปรับตวั สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท างานอย่างทนัสมยั  
มีธรรมาภิบาล รวมทั้ งมีทักษะท่ีจ าเป็นส าหรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทลัไทยแลนด ์               
3. การสรรหาและดึงดูดคนพนัธ์ุใหม่ (Digital DNA) ท่ีมีความพร้อมเขา้สู่ระบบราชการในทุกระดบั
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ต าแหน่ง และ 4. การกระตุน้ให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการ
เปล่ียนผา่นขององคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัและบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบ 
 ประเด็นและแนวทางท่ี 4 การสร้างระบบนิเวศเพื่อการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐ 
เชิงกลยุทธ์อย่างย ัง่ยืน ประกอบดว้ย 4 วิธีการ ไดแ้ก่ 1. การปรับบริบทองค์กรและกฎระเบียบเพื่อ
รองรับการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์2. การสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานแบบดิจิทลั เพื่อสร้างโอกาส
และความคุ้นเคย รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการใช้ทกัษะด้านดิจิทลัในสถานท่ีท างาน 3. การสร้าง
สภาพแวดลอ้มการท างานให้เป็น “สถานท่ีท างานแห่งการเรียนรู้” ท่ีมีการสอนงานและแลกเปล่ียน
เรียนรู้ระหวา่งกนัอยา่งเป็นระบบ และ 4. การยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการพฒันารวมทั้งการ
ประเมินทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับบุคลากรภาครัฐ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั 
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์แนวคิดการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั พบว่า แนวทางการ
เตรียมความพร้อมดา้นทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ประกอบไปด้วย 
ทิศทางและแนวทางการพฒันารัฐบาลดิจิทลั การเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐ ทกัษะดา้น
ดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ และแผนปฏิบัติการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคน
ภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561 - 2565 มาเป็นกรอบแนวทางการพฒันา
และเตรียมความพร้อมของบุคลากร กรมคุมประพฤติ สู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 
2.6 กรมคุมประพฤติ 
 กรมคุมประพฤติ เป็นหน่วยงานในกลุ่มภารกิจด้านพฒันาพฤตินิสัย สังกัดกระทรวง
ยุติธรรม มีภารกิจเก่ียวกบัการคุมประพฤติผูก้ระท าผิด ทั้งเด็ก เยาวชน และผูใ้หญ่ โดยการสืบเสาะ
ประวติัเพื่อประกอบการพิจารณาคดี การสอดส่อง ติดตาม และแก้ไข พฤติกรรมและฟ้ืนฟู
สมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด และสนบัสนุนให้ชุมชนและภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วม ในการ
ป้องกนัอาชญากรรมและการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดและผูท่ี้อยู่ในกระบวนการคุมประพฤติ เพื่อ
เสริมสร้างความสงบสุขในสังคม โดยมีหน้าท่ีและอ านาจ (ราชกิจจานุเบกษา, 2561, หน้า 9-10) 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ด าเนินการสืบเสาะและพินิจ ควบคุมและสอดส่อง แก้ไข ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์
ผูก้ระท าผดิในชั้นก่อนฟ้อง ชั้นพิจารณาคดีของศาล และภายหลงัท่ีศาลมีค าพิพากษา ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนด 
 2. ด าเนินการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติดตามกฎหมายวา่ดว้ยการฟ้ืนฟูสมรรถภาพผู ้
ติดยาเสพติด 
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 3. ส่งเสริมและสนบัสนุนเก่ียวกบัการด าเนินการแกไ้ข ฟ้ืนฟู และสงเคราะห์ผูก้ระท าผิด
ในชุมชน 
 4. พฒันาระบบ รูปแบบ และด าเนินการเพื่อสร้างความยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เพื่อ
บรรเทาผลร้ายหรือการระงบัขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าผดิความผดิ 
 5. พฒันาระบบ รูปแบบ และวธีิการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิในชุมชน 
 6. จดัท าและประสานแผนงานของกรมให้สอดคล้องกบันโยบายและแผนแม่บทของ
กระทรวง รวมทั้งเร่งรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั 
 7. เสริมสร้าง สนบัสนุน ส่งเสริม และประสานงานให้ชุมชน เครือข่าย และภาคประชา
สังคม เขา้มามีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่ายยติุธรรมชุมชน หรือรูปแบบอ่ืนในการป้องกนัสังคมจาก
อาชญากรรมและการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผดิและผูท่ี้อยูใ่นกระบวนการคุมประพฤติของกรม 
 ประเทศไทยเร่ิมมีการน าระบบคุมประพฤติมาใชเ้ป็นคร้ังแรกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2495 โดยมา
ใชก้บัผูก้ระท าผดิท่ีเป็นเด็กและเยาวชนก่อน ส่วนผูก้ระท าผิดท่ีเป็นผูใ้หญ่นั้น แมป้ระมวลกฎหมาย
อาญา พ.ศ. 2499 มาตรา 56 57 และ 58 จะได้บญัญติัถึงวิธีการวิธีการเก่ียวกบัการคุมประพฤติไว ้
อยา่งไรก็ตาม ศาลคงใชม้าตรการรอการก าหนดโทษ หรือรอการลงโทษเพียงอย่างเดียว โดยไม่ใช้
วธีิการคุมความประพฤติ เน่ืองจากยงัไม่มีหน่วยงานและเจา้หนา้ท่ีท่ีจะรับผิดชอบด าเนินการตามค า
พิพากษาของศาลได ้จนกระทัง่รัฐบาลไดผ้่านพระราชบญัญติัวิธีด าเนินการคุมความประพฤติตาม
ประมวลกฎหมายอาญา พ.ศ. 2522 และไดมี้การจดัตั้งส านกังานคุมประพฤติกลาง ซ่ึงเป็นหน่วยงาน
ระดบักอง สังกดัส านกังานส่งเสริมงานตุลาการ กระทรวงยุติธรรม และไดเ้ปิดด าเนินการเม่ือวนัท่ี  
7 สิงหาคม พ.ศ. 2522 โดยด าเนินการในกรุงเทพมหานครก่อน จนปรากฏผลเป็นท่ีน่าพอใจ และ
เพื่อรับประโยชน์จากวิธีการคุมประพฤติ จึงได้มีการเปิดตวัด าเนินการส านกังานคุมประพฤติใน
ส่วนภูมิภาคทัว่ประเทศ เน่ืองจากมีการขยายงานออกสู่ส่วนภูมิภาคมากข้ึน ท าให้ส านักงานคุม
ประพฤติกลาง มีปริมาณงาน ขอบเขต อ านาจหนา้ท่ี และความรับผดิชอบเพิ่มมากข้ึน 
 ฉะนั้น เพื่อประสิทธิภาพและความคล่องตวัในการปฏิบติังานส านักงานคุมประพฤติ
กลาง จึงได้รับการยกฐานะให้เป็น “กรมคุมประพฤติ” เม่ือวนัท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2535 ตาม
พระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2535 และพระราชบญัญติัโอน
อ านาจหน้าท่ีและกิจการบริหารบางส่วนของส านกังานส่งเสริมงานตุลากร กระทรวงยุติธรรมไป
เป็นของกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 2535 ดงันั้น วนัท่ี 15 มีนาคมของทุกปี จึงถือเป็น
วนัสถาปนากรมคุมประพฤติ (ภารกิจกรมคุมประพฤติ, 2561 หนา้ 4-8) 
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 วิสัยทัศน์  
 เป็นองคก์รมาตรฐานในการสร้างหลกัประกนัความปลอดภยัของชุมชนจากผูก้ระท าผิด
ในระบบการคุมประพฤติ 
 พันธกิจ  
 1. พฒันาระบบการแกไ้ขฟ้ืนฟูและการบงัคบัใชก้ฎหมายใหมี้ประสิทธิภาพและเกิดความ
สมดุล 
 2..พัฒนาและส่งเสริมการบูรณาการทุกภาคส่วนในการแก้ไข ฟ้ืนฟู ติดตาม ดูแล 
ช่วยเหลือ สงเคราะห์ผูก้ระท าผดิในระบบงานคุมประพฤติและผูก้ระท าผิดภายหลงัปล่อยเพื่อคืนคน
ดีสู่สังคม 
 3. พฒันาบุคลากรและระบบเทคโนโลยดิีจิทลัและเพื่อสนบัสนุนระบบงานคุมประพฤติ 
 การคุมประพฤติเป็นมาตรการปฏิบติัต่อผูก้ระท าผิดด้วยวิธีการไม่ควบคุมตวั โดยการ
ก าหนดเง่ือนไขการคุมความประพฤติ เพื่อให้ผูก้ระท าผิดกลบัไปใชชี้วิตในสังคมตามปกติ การคุม
ประพฤติจึงเป็นวิธีการท่ีเปล่ียนแนวความคิดจากวิธีการลงโทษมาเป็นวิธีการบ าบดัฟ้ืนฟู และจาก
การลงโทษจ าคุกมาเป็นเล่ียงโทษจ าคุก โดยมีพนักงานคุมประพฤติคอยดูแลช่วยเหลือให้บุคคล
ดงักล่าวสามารถแกไ้ขปรับปรุงนิสัย และความประพฤติของตนภายใตก้ารช่วยเหลือของชุมชน
เฉพาะอย่างยิ่งการให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมและรับผิดชอบในการป้องกนัอาชญากรรม และการ
แกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิด ซ่ึงมาตรการดงักล่าวน้ีสามารถลดความสูญเสียทางเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศชาติไดอ้ยา่งชดัเจน  
 งานคุมประพฤติเป็นงานท่ีส าคญัในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ซ่ึงอยูใ่นขั้นตอนทั้ง
ก่อนพิพากษาคดีของศาล หลกัการพิพากษาคดี และในกรณีท่ีจ าเลยตอ้งค าพิพากษาให้ลงโทษจ าคุก
มาระยะเวลาหน่ึง และไดรั้บโอกาสการพกัการลงโทษหรือลดวนัตอ้งโทษจ าคุก นกัโทษท่ีไดรั้บการ
ปล่อยตวัรายดังกล่าวก็จะต้องถูกคุมความประพฤติไวเ้ช่นกนั ในการปฏิบติังานในทุกขั้นตอน
ดังกล่าวมีพนักงานคุมประพฤติ เป็นผู ้ปฏิบัติงาน ซ่ึงการท่ีจะท าให้การแก้ไขฟ้ืนฟูบรรลุ
วตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริงจะตอ้งประกอบดว้ยกระบวนการสืบเสาะหาขอ้เท็จจริง และท าความเห็น
เก่ียวกบัจ าเลย (Social Investigation) และกระบวนการควบคุมและสอดส่อง (Supervision) ซ่ึง
พนกังานคุมประพฤติจะเป็นผูใ้ห้ค  าแนะน า ช่วยเหลือ ดูแลผูก้ระท าผิดนั้นๆ โดยการน าทรัพยากร
ในชุมชนเขา้มาช่วยเหลือเรียกวา่ งานกิจกรรมชุมชน (Community Affairs) โดยมุ่งหวงัให้ผูก้ระท า
ผดิกลบัตนเป็นพลเมืองดีและกลบัคืนสู่ชุมชนอยา่งมีคุณค่าต่อไป 
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 แผนพัฒนาบุคลากรกรมคุมประพฤติ พ.ศ. 2563-2565 
 กรมคุมประพฤติ โดยศูนยพ์ฒันทรัพยากรบุคคล ได้จดัท าแผนพฒันาบุคลากรกรมคุม
ประพฤติ พ.ศ. 2563-2565 เน่ืองจากเล็งเห็นถึงความส าคัญของการพฒันาบุคลากร ซ่ึงเป็นผู ้
ขบัเคล่ือนภารกิจของกรมคุมประพฤติให้ไปสู่เป้าหมายตามวิสัยทศัน์สู่การเป็น “องค์กรมาตรฐาน
ในการสร้างหลกัประกนัความปลอดภยัของชุมชนจากผูก้ระท าผิดในระบบการคุมประพฤติ” ซ่ึง
แผนพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ พ.ศ. 2563 - 2565 เป็นกรอบและทิศทางการพฒันาบุคลากร
กรมคุมประพฤติ ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ของกรมคุม
ประพฤติ เร่ืองพฒันาและเสริมสร้างความเป็นมืออาชีพของบุคลากรในระบบงานคุมประพฤติ ซ่ึงมี
เป้าหมายให้บุคลากรและภาคีท่ีเก่ียวข้องได้รับการพฒันาศักยภาพและมีความพร้อมในการ
ปฏิบติังานในทุกบริบทการเปล่ียนแปลง 
 ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล ไดศึ้กษาแผนปฏิบติัราชการระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ของ
กรมคุมประพฤติ แผนปฏิบติัราชการระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ของกระทรวงยุติธรรม แผนปฏิบติั
การดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2563-
2565 แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2563-2580 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 20          
การพฒันาบริการประชาชน และการพฒันาประสิทธิภาพภาครัฐ แผนปฏิรูปประเทศด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
และได้ศึกษาวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ โดยได้ก าหนด
วิสัยทศัน์ เป้าหมายของแผนพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ พ.ศ. 2563-2565 ไวว้า่ “บุคลากรกรม
คุมประพฤติ เป็นมืออาชีพในการปฏิบติังานคุมประพฤติ บนพื้นฐานคุณธรรมจริยธรรม พร้อมทั้งมี
ความสุขและคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี เพื่อการสร้างหลักประกันความปลอดภยัของชุมชน
ผูก้ระท าผดิในระบบการคุมประพฤติ ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ยุทธศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี เพื่อขบัเคล่ือนแผน
ใหบ้รรลุวสิัยทศัน์และเป้าหมาย 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาสมรรถนะบุคลากรกรมคุมประพฤติ เพื่อปฏิบติังานคุมประพฤติ
อยา่งมืออาชีพ โดยมีเป้าประสงค ์คือ บุคลากรกรมคุมประพฤติ สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ 
เป็นไปตามมาตรฐานแห่งชาติวา่ดว้ยการปฏิบติังานคุมประพฤติ และมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง 
พร้อมทั้งมีความรู้ทกัษะ ความสามารถท่ีหลากหลาย ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงและปรับวิธีการ
ปฏิบติังานไดใ้นยคุดิจิทลั 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 เสริมสร้างศกัยภาพความเป็นเลิศดา้นการบริหาร และเสริมสร้างภาวะ
ผู ้น าให้แก่บุคลากรสู่การเป็นผู ้น าการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ในองค์กร มีเป้าประสงค์ ได้แก่                  
1. บุคลากรกรมคุมประพฤติในต าแหน่งผูบ้ริหาร ผูอ้  านวยการ ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น และผูต้รวจ
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ราชการ ไดรั้บการเสริมสร้างศกัยภาพความเป็นเลิศดา้นการบริหาร มีภาวะผูน้ า และเป็นผูน้ าการ
ขบัเคล่ือนองคก์รนวตักรรมและการบริหาร และ 2. บุคลากรกรมคุมประพฤติในต าแหน่งหวัหนา้งาน 
ไดเ้สริมสร้างความพร้อมในการบริหารงาน บริหารทีมงาน และมีภาวะผูน้ า เพื่อสนบัสนุนให้การ
บริหารราชการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุด  
 ยุทธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างให้บุคลากรกรมคุมประพฤติ ปฏิบติังานบนพื้นฐานคุณธรรม
จริยธรรมยดึมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล มีคุณภาพชีวติท่ีดี และมีความสุขในการปฏิบติังาน มีเป้าประสงค์
คือ บุคลากรกรมคุมประพฤติ ปฏิบติังานบนพื้นฐานคุณธรรมจริยธรรมยึดมัน่ในหลกัธรรมาภิบาล 
มีคุณภาพชีวติท่ีดี และมีความสุขในการปฏิบติังาน 
 ยุทธศาสตร์ท่ี 4 พฒันาระบบกลไกการส่งเสริมการเรียนรู้และพฒันาให้แก่บุคลากรกรม
คุมประพฤติ โดยมีเป้าประสงค ์คือ บุคลากรกรมคุมประพฤติ สามารถเขา้ถึงระบบกลไกการเรียนรู้ 
และสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนเองไดต้ลอดเวลา ตาม
ความตอ้งการและความจ าเป็นในการเรียนรู้ของตน 
 ทั้ งน้ี การน าแผนพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ พ.ศ. 2563-2565 ไปปฏิบติัให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหน่วยงานภายในสังกดั
กรมคุมประพฤติทุกหน่วย ไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนการด าเนินการขออนุมัติงบประมาณ ด าเนิน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนการจดัสรรทรัพยากร การจดัโครงการ/กิจกรรม การร่วมมือในการ
ประสานงาน การส่งบุคลากรกลุ่มเป้าหมายเขา้ร่วมโครงการ/กิจกรรม การติดตามผลกิจกรรม/
โครงการ รวมไปถึงการส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ภายในหน่วยงานดว้ย  
 
2.7 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 รุ่งรัตนา บุญ-หลง (2560) ได้ท าการศึกษาวิจัยเ ร่ือง แนวทางการพัฒนาบุคลากร 
ส านักงานปลดัส านักนายกรัฐมนตรี ภายใตบ้ริบทประเทศไทย 4.0โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา
วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมและการคิดสร้างสรรค์ และการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็น
รัฐบาลดิจิทลั และศึกษาผลกระทบทั้งในเชิงบวกและเชิงลบต่อการพฒันาบุคลากรส านกังานปลดั
ส านกันายกรัฐมนตรี จากนโยบายประเทศไทย 4.0 เพื่อแสวงหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันา
บุคลากรของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0 ประชากร
กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ประกอบด้วยผู ้บริหาร 
ผูป้ฏิบติังาน และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการบริหารทรัพยากรบุคคล จากผลการศึกษาขอ้มูล 
ผลการสัมภาษณ์ และประเมินสถานภาพส่วนราชการ โดยวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการพฒันา 
ส่ง เสริมให้ เ กิดนวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย บุคลากร ระบบงานหรือ
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กระบวนการพฒันา การสนับสนุนของผูบ้ริหาร สถานการณ์การเปล่ียนแปลง (ไทยแลนด์ 4.0) 
พบวา่ ส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี มีการพฒันาบุคลากรยงัไม่เป็นระบบ ไม่ทัว่ถึง ไม่ต่อเน่ือง 
และไม่มีเป้าหมายท่ีชดัเจน ขาดการติดตามประเมินผลในภาพรวมของส่วนราชการ ยงัไม่ส่งเสริม
สนบัสนุนความตอ้งการหรือความคาดหวงัของบุคลากร ผูบ้ริหารตอ้งมีนโยบายในการพฒันาอยา่ง
ชดัเจน ดงันั้น แนวทางท่ีเหมาะสมในการพฒันาบุคลากรของส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี  
 ณภทัช์ฐนัน ศกัด์ิเจริญกุล (2562) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากร
ภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล เพื่อศึกษาแนวทางปฏิบัติเพื่อส่งเสริมและพัฒนาทักษะ
เทคโนโลยดิีจิทลัของบุคลากรภาครัฐ และวิเคราะห์กระบวนการการพฒันาทกัษะเทคโนโลยีดิจิทลั
ของบุคลากรภาครัฐดว้ยวธีิวจิยัเชิงคุณภาพ การรวบรวมขอ้มูลใชว้ิธีการศึกษาเอกสาร สัมภาษณ์เชิง
ลึก และสังเกตการณ์ ซ่ึงผูว้ิจยัเลือกกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลโดยยึดตามวตัถุประสงค์ ได้แก่ 1. ผูก้  าหนด
นโยบายและทิศทางของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการพฒันาบุคลากรภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ และ 2. ผูรั้บผิดชอบน านโยบายการพฒันาทกัษะเทคโนโลยี
ดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐจากฝ่ายบริหารไปปฏิบติัและควบคุมการท างานของหน่วยงานให้เป็นไป
ตามนโยบาย รวมทั้ งหมด 6 หน่วยงาน ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ส านักงานปลดักระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ส านกังานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องค์การมหาชน) ส านักงานส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทลั และ
สถาบนัคุณวุฒิวิชาชีพ (องคก์ารมหาชน) การวิเคราะห์ขอ้มูลใชก้ารก าหนดรหสัและจดักลุ่มขอ้มูล
เชิงคุณภาพและใชเ้ทคนิควิเคราะห์ตามประเภทเน้ือหา โดยจ าแนกขอ้มูลผา่นการวิเคราะห์ค าหลกั 
แลว้น ามาวเิคราะห์เปรียบเทียบ 
 การศึกษาพบว่า แนวทางปฏิบติัเพื่อส่งเสริมและพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากร
ภาครัฐเพื่อรองรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลัไดมี้การก าหนดแนวโน้มและทิศทางการเปล่ียนแปลงดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัภาครัฐออกเป็น 3 ระยะไดแ้ก่ ระยะเร่ิมตน้ ระยะการพฒันา และระยะสมบูรณ์ 
มากกวา่นั้นไดแ้บ่งกลุ่มเป้าหมายการพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูอ้  านวยการ ผูท้  างานดา้นนโยบายและงานวิชาการ ผูท้  างานดา้นบริการ 
ผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั และผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ โดยจ าแนกบทบาทและพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัของบุคลากรแต่ละกลุ่มในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัรวม 18 บทบาท รวมทั้ง
ก าหนดทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐออกเป็น 5 มิติการเรียนรู้ 7 กลุ่มทักษะ และ
กระบวนการพฒันาทกัษะดา้นเทคโนโลยขีองบุคลากรภาครัฐมีกลไกในการพฒันา 3 กลไก คือ การ
ฝึกอบรมแบบเขา้ชั้นเรียน การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการปรับโครงสร้างหน่วยงาน เม่ือคาดการณ์
อีก 10 ปีขา้งหน้า พ.ศ. 2569 การพฒันาโดยการฝึกอบรมทั้งการเขา้ชั้นเรียนและการเรียนรู้ผ่าน
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ระบบออนไลน์ท่ีก าหนดไวน่้าจะไม่เพียงพอต่อการพฒันาบุคลากรให้มีทกัษะดิจิทลัตามท่ีก าหนด 
ภาครัฐควรการน าบล็อกเชนแบบคอนซอเทียมมาประยกุตใ์ชเ้พื่อรวบรวมหลกัสูตรฝึกอบรม 
 เนตรชนก ดวนใหญ่ (2562) ศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในศาลอาญา 
ยคุดิจิทลั ประจ าปี 2562 มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการด าเนินงานในการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร
ในศาลอาญา และศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพฒันาของบุคลากรในศาลอาญา ยุคดิจิทลั 
ประจ าปี 2562 เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร และสัมภาษณ์เชิงลึกกบั
บุคลากรส าคญัท่ีปฏิบติังานในศาลอาญา จ านวน 12 คน พบวา่ การด าเนินการพฒันาบุคลากรของ
ศาลอาญาในยุคดิจิทลั ประจ าปี 2562 ได้แก่ การฝึกอบรมแก่บุคลากร รวมถึงการสนับสนุนให้
บุคลากรท่ีมีความสามารถสอบชิงทุนส านกังานศาลยติุธรรมไปอบรมและศึกษาท่ีต่างประเทศ มีการ
น าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กรและเป็นการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในส่วนต่างๆ ด้วยระบบ
เทคโนโลยี ส าหรับปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพฒันาศกัยภาพบุคลากรของศาลอาญาในยุค
ดิจิทัล ประจ าปี 2562 พบว่า งบประมาณท่ีได้รับการจัดสรรส าหรับการพฒันาศักยภาพของ
หน่วยงานยงัไม่เพียงพอ อุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบติังานบางส่วนยงัไม่ทนัสมยัรองรับ
ระบบเทคโนโลย ีบุคลากรในหน่วยงานขาดการมีส่วนร่วมในแผนพฒันาศกัยภาพบุคลากรและการ
พฒันาศกัยภาพตนเองใหเ้ท่าทนักบัเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนแปลงไป นอกจากน้ี บุคลากรในหน่วยงานมี
ไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังานจึงส่งผลให้การเขา้รับการพฒันาศกัยภาพขาดการต่อเน่ืองไม่เกิด
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร  
 แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการพฒันาบุคลากรในศาลอาญา ยุคดิจิทลั 
ประจ าปี 2562 พบว่า มีการขอรับการสนับสนุนงบประมาณเพิ่มเติม เพื่อให้เพียงพอส าหรับการ
จดัสรรในแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากรในหน่วยงาน การขอรับจดัสรรเคร่ืองมือ และอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัให้ครบทุกจุดการปฏิบติังาน เพื่อให้การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรในหน่วยงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ เนน้ให้เห็นถึงความส าคญัในการพฒันาศกัยภาพของตนเอง เพื่อให้บุคลากร
เกิดการเรียนรู้ รวมถึงส ารวจความตอ้งการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อน ามาใช้ในแผนการ
พฒันาบุคลากรมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ตลอดจนปรับโครงสร้างและอตัราก าลังเพื่อให้การ
ปฏิบติังานและการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร 
 รุ่งนภา จนัทร์อ่อน (2562) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัเร่ือง การพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์สู่การเปล่ียนเป็นหน่วยงานดิจิทลั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
พฒันาการเปล่ียนแปลงขีดความสามารถด้านทกัษะดิจิทลัในการน ามาใช้ด าเนินงาน การก าหนด
วิสัยทศัน์ พนัธกิจและยุทธศาสตร์ขององค์การ แนวทางและทิศทางในการเตรียมความพร้อม
บุคลากรด้านการพฒันาทกัษะดิจิทลั รวมถึงปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแก้ไขเก่ียวกบัการ
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พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลับุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ ภายใตแ้นวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานภาครัฐ
แนวใหม่ (New Public Management: NPM) ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยขอ้มูลเอกสารและการ
สัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 5 คน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาการเปล่ียนแปลงขีด
ความสามารถดา้นทกัษะดิจิทลัมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ในดา้นการ
สร้างระบบการพฒันาสนบัสนุนดา้นบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบ E-learning 
และน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้กบัการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุ
วตัถุประสงค์ แต่ระหว่างการด าเนินงานพบสาเหตุของปัญหา อุปสรรรค ในด้านช่วงอายุวยัท่ี
แตกต่าง ซ่ึงมีส่วนส าคญัอยา่งยิง่ต่อการปรับเปล่ียนการปฏิบติังาน หรือน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้
กบัการปฏิบติังาน อีกทั้งการปรับทศันคติหรือ Mindset ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วน
ส าคญัในการสร้างการรับรู้ เขา้ใจต่อการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัและตระหนกัถึงความส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนองคก์รใหเ้ป็นดิจิทลั 
 วชัรพจน์ ทรัพยส์งวนบุญ และเวทยา ใฝ่ใจดี (2563) ศึกษาวิจยัเร่ือง การเปล่ียนผา่นทาง
ดิจิทลัขององคก์รภาครัฐเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัของประเทศไทย เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จและศึกษาอุปสรรคของการเปล่ียนผ่านทางดิจิทลัในองค์กรภาครัฐ เป็น
งานวจิยัเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชว้ิธีการ
น าข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เน้ือหาพบว่า ปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด โดย
ผูบ้ริหารตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีชดัเจนในการเปล่ียนผา่นทางดิจิทลั และปัจจยัดา้น
บุคลากรในองคก์ร คือ การมีส่วนร่วมในการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร ทั้งการท า
ความเขา้ใจ การเรียนรู้ และการใหข้อ้มูลท่ีสะทอ้นปัญหาของการใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั เพื่อให้องคก์ร
น าไปปรับปรุงและพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงองคก์รภาครัฐกรณีศึกษา
เร่ิมมีการน าเทคโนโลยีดิจิทลัเขา้มาประยุกต์ใช้ จึงพบอุปสรรคของการเปล่ียนผ่านทางดิจิทลัใน
องค์กรภาครัฐท่ีส าคญัคือ ด้านบุคลากร ท่ียงัขาดความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะพื้นฐานเก่ียวกับ
ฐานข้อมูลและเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในองค์กร ด้านข้อมูล คือ การจัดเก็บ
ฐานขอ้มูลท่ียงัไม่ครบถว้นสมบูรณ์และการเก็บขอ้มูลของแต่ละหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัดูแลมี
ความแตกต่างกนั และดา้นผูรั้บบริการ ท่ียงัไม่มีความเขา้ใจขั้นตอนหรือกระบวนการรับบริการดว้ย
เทคโนโลยีดิจิทลั ดงันั้น องคก์รภาครัฐจึงควรให้การสนบัสนุนบุคลากรดว้ยการพฒันาความรู้และ
ทกัษะเบ้ืองตน้ท่ีจ  าเป็นส าหรับเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีน ามาใชใ้นองคก์รภาครัฐ  

สมศกัด์ิ วานิชยาภรณ์ และนิสรา ใจซ่ือ (2563) ศึกษาวิจยัเร่ือง การขบัเคล่ือนองค์การ
ดิจิทลัเพื่อก้าวสู่การพฒันาประเทศไทย 4.0 มีวตัถุประสงค์การวิจยัเพื่อ 1. ศึกษาแผนพฒันาและ
แนวคิดเก่ียวกบัองค์การดิจิทลั 2. ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการขบัเคล่ือนองค์การดิจิทลัสู่การพฒันา
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ประเทศไทย 4.0 3. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองค์การดิจิทลัสู่การพฒันา
ประเทศไทย 4.0 4. น าเสนอแนวทางการขบัเคล่ือนองคก์ารดิจิทลัสู่การพฒันาประเทศไทย 4.0 และ 
5. เสนอกรณีศึกษาองค์การดิจิทัลภาครัฐและองค์การดิจิทลัภาคเอกชน ผลการวิจยัพบว่า การ
ขบัเคล่ือนองค์การดิจิทลัเพื่อก้าวสู่การพฒันาประเทศไทย 4.0 ต้องอาศยักลไกท่ีส าคญัในการ
ขบัเคล่ือนทั้งองคก์ารภาครัฐและภาคเอกชน โดยในระดบัประเทศมีแผนและยุทธศาสตร์การพฒันา
รัฐบาลดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการขบัเคล่ือองค์การสู่การพฒันา
ประเทศไทย 4.0 ท่ีส าคญั ได้แก่ 1. ด้านเทคโนโลยี  2. ด้านการบริหารจดัการ 3. ด้านบุคลากร          
4. ดา้นความหลากหลายขององคค์วามรู้ และ 5. ดา้นโครงสร้างองคก์าร ส าหรับปัญหาและอุปสรรค
ท่ีส่งผลต่อการขบัเคล่ือนองคก์ารดิจิทลัสู่การพฒันาประเทศไทย 4.0 คือ 1. โครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั 
2. การใชป้ระโยชน์เทคโนโลยดิีจิทลัของประชาชนและภาคสังคม 3. ภาคธุรกิจกบัเทคโนโลยีดิจิทลั 
4. ความพร้อมของภาครัฐ 5. ทรัพยากรมนุษย ์6. กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาดิจิทลั นอกจากน้ี ผลการวจิยัยงัพบวา่ แนวทางการขบัเคล่ือนเพื่อพฒันาองคก์ารไปสู่องคก์าร
ดิจิทลั ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน มีองค์ประกอบส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี 1. Digital Mindset ชุด
ความคิดของคนในองคก์ร 2. Digital Processes ระบบงานและกระบวนการภายใน 3. Digital Skill 
ความรู้ความสามารถ ตลอดจนทกัษะในการใช้เทคโนโลยี 4. Digital Culture วฒันธรรมการ
ปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเปล่ียนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั คือ 
ตอ้งพฒันาคนและสร้างวฒันธรรมดิจิทลั โดยการท่ีคนตอ้งพฒันาตนเองให้ทนักบัการเขา้มาของ
เทคโนโลยดิีจิทลั 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวจิยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยั โดยมีรายละเอียดระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผู ้วิจ ัยเลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informant) ด้วยวิธีการแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) โดยใชเ้กณฑร์ะยะเร่ิมตน้ของการขบัเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั
ใหบ้รรลุความส าเร็จตอ้งอาศยัความพร้อมของบุคลากร ใน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2560, หน้า 20) กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของส่วนราชการท่ีมีความเป็นผูน้ าดา้น
ดิจิทลัภาครัฐ ผูซ่ึ้งสามารถกระตุ้นและผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเชิงนโยบาย รวมถึง
รูปแบบและกระบวนการท างานขององค์กรด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ และกลุ่ม
ผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ผูซ่ึ้งมีทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีจะสนับสนุนการน าเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยัมาใช้ในกระบวนการท างานและให้บริการของหน่วยงาน ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง
ของกรมคุมประพฤติ ไดแ้ก่ อธิบดีกรมคุมประพฤติ และรองอธิบดีกรมคุมประพฤติ ผูไ้ด้รับการ
แต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO) ประจ ากรมคุมประพฤติ กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบักลาง ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองพฒันาการคุมประพฤติ ผูอ้  านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล 
ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล และผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการคุม
ประพฤติ และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialists) รวมทั้งส้ินจ านวน     
7 คน 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจยัน้ี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื่อศึกษาการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากร ปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
กรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั ดว้ยกระบวนการเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะดิจิทลัของ
บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั และแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันา
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ก าลงัคนเพื่อสร้างความพร้อมเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561 - 2565 โดยใช้
การศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ไดแ้ก่                  
 1. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  
 2. กลุ่มผูอ้  านวยการกองของกรมคุมประพฤติ ซ่ึงมีอ านาจในการตดัสินใจและเป็นผูริ้เร่ิม
การเปล่ียนแปลงไดม้ากท่ีสุด และเป็นผูป้รับเปล่ียนกระบวนงานดา้นดิจิทลัให้สอดคลอ้งกบัทิศทาง
ขององคก์ร และ  
 3. กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialists) ผูซ่ึ้งมีทกัษะท่ี
เหมาะสมท่ีจะสนบัสนุนการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นกระบวนการท างานและการให้บริการ
ของหน่วยงาน ในลกัษณะค าถามปลายเปิด อาศยัแนวทางการสัมภาษณ์แบบโครงสร้างก่ึงทางการ 
เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีสอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 
3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิการรวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาจากเอกสาร หนงัสือ บทความ และงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั นโยบายและแผนระดบัชาติว่าดว้ย
การพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั แผนปฏิบติัการ
ดา้นการร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ.2561-2565 
ประกอบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียง จดบนัทึก โดยการตั้งประเด็นค าถามจะ
ก าหนดข้ึนเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีครอบคลุมเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์ซ่ึงมีประเด็นค าถาม ดงัน้ี 
 1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
มีกระบวนการอยา่งไร  
 2. สภาพปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่
การเป็นองคก์รดิจิทลั มีอะไรบา้ง 
 3. มีแนวทางการพฒันาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็น
องคก์รดิจิทลั เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งไร 
 
3.4 วิธีการรวบรวมข้อมูล 
   ผูว้จิยัใชว้ธีิการเก็บขอ้มูล ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
  1. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจและวเิคราะห์เอกสาร 
ท่ีเก่ียวขอ้ง คือ ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั นโยบายและ
แผนระดบัชาติว่าดว้ยการพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาล
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ดิจิทลั แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทย
แลนด์ พ.ศ. 2561-2565 แผนยุทธศาสตร์กรมคุมประพฤติ รายงานประจ าปี รวมถึงต ารา เอกสาร 
บทความ ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
  2. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยวิธีการ
เลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัส าคญัหลกัแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญัส าคญัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็น
องคก์รดิจิทลั 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
  ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลใน 3 ลกัษณะ คือ 
  1. การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีได้จากการส ารวจและวิเคราะห์เอกสารท่ีเก่ียวข้อง คือ 
ยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี การเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเศรษฐกิจดิจิทลั นโยบายและแผนระดบัชาติ
ว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์
พ.ศ. 2561-2565 แผนยุทธศาสตร์กรมคุมประพฤติ รายงานประจ าปี รวมถึงทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้ทราบถึงบริบทในประเด็นท่ีศึกษา และน าไปสู่การตั้งประเด็นค าถามส าหรับการ
สัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั 
  2. การด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลขณะสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อประเมินข้อมูลท่ีได้รับ 
ขณะสัมภาษณ์นั้น มีคุณภาพและปริมาณเพียงพอท่ีจะสะทอ้นถึงการเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
สภาพปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุม
ประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัของผูใ้หข้อ้มูลส าคญัหลกัไดต้ามวตัถุประสงคข์องการศึกษา พร้อม
ท าการจดบนัทึก 
  3. การวิเคราะห์เน้ือหาภายหลงัจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์มา 
ถอดเทปบนัทึกขอ้มูลของผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร แล้วจึงน าขอ้มูลท่ีได้มา
วเิคราะห์ตามแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลั
ไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 และวิเคราะห์สภาพปัญหาและอุปสรรค และแนวทางการพฒันาการ
เตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั เพื่อสรุปผลการวจิยั 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 การวจิยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั  
เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม และ
แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั ซ่ึงผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล
ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ในลกัษณะค าถามปลายเปิด อาศยัแนวทางการ
สัมภาษณ์แบบโครงสร้างก่ึงทางการ.โดยเลือกกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key.Informant) แบบ
เฉพาะเจาะจง ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ประกอบดว้ย อธิบดีกรมคุมประพฤติ รองอธิบดีกรมคุม
ประพฤติ ในฐานะผูท่ี้ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO) ประจ า
กรมคุมประพฤติ กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง ประกอบดว้ย ผูอ้  านวยการกองพฒันาการคุมประพฤติ 
ผูอ้  านวยการกองบริหารทรัพยากรบุคคล ผูอ้  านวยการศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล ผูอ้  านวยการกอง
ยทุธศาสตร์และแผนงาน ปฏิบติัหนา้ท่ีผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุม
ประพฤติ และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialists) ของกรมคุมประพฤติ 
ประกอบดว้ย นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ รวมทั้งส้ินจ านวน 7 คน โดยมีค าถามการวิจยัแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัตาม
แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์ 
พ.ศ. 2561-2565 ประกอบดว้ย 4 ประเด็นและแนวทาง 14 วธีิการ 
 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่
องคก์รดิจิทลั 

 ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
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ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลตาม
แผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
พ.ศ. 2561-2565 ประกอบด้วย 4 ประเด็นและแนวทาง 14 วิธีการ มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
 ผลการวิเคราะห์จากข้อมูลประเภทเอกสาร กรมคุมประพฤติ ได้จัดท าแผนพัฒนา
บุคลากรกรมคุมประพฤติ พ.ศ. 2563-2565 เน่ืองจากเล็งเห็นความส าคญัของบุคลากร ซ่ึงเป็นกลไก
ส าคญัในการบรรลุเป้าหมาย “การคืนคนดีสู่สังคม” และขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกรมคุมประพฤติ
สู่การเป็นองค์กรมาตรฐานในการสร้างหลกัประกนัความปลอดภยัของชุมชนจากผูก้ระท าผิดใน
ระบบการคุมประพฤติ การจดัท าแผนพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล 
ได้ศึกษาและวิเคราะห์แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ของกรมคุมประพฤติ 
แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์
พ.ศ. 2561-2565 แผนยทุธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 2561-2580 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 20 
การพฒันาบริการประชาชน และการพฒันาประสิทธิภาพภาครัฐ แผนปฏิรูปประเทศด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) 
พร้อมทั้ งด าเนินการวิเคราะห์หาความจ าเป็นในการพฒันาบุคลากร และด าเนินการจดัท าและ
รวบรวมแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม จากหน่วยงานตามภารกิจหลกัในส่วนกลาง เพื่อขบัเคล่ือน
ยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ของแผนพฒันาบุคลากร พ.ศ. 2563-2565  
 4.1 ประเด็นและแนวทางท่ี 1 ว่าด้วยเร่ือง การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงให้เป็นผู้น าเพื่อ
ขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์  

 การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ กรมคุมประพฤติตระหนกัถึงความส าคญั
ของการน าเทคโนโลยีมาสนบัสนุนการปฏิบติังาน โดยมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน รวมทั้ง
การปรับกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบติังานเพื่อให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว และมีการ
ก าหนดพนัธกิจของหน่วยงานเพิ่มเติมคือ พฒันาบุคลากรและระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุน
งานคุมประพฤติ ส าหรับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของกรม
คุมประพฤตินั้นจะต้องผ่านการพฒันาความรู้ตามกรอบแนวทางพฒันาทักษะด้านดิจิทัลของ
ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั นอกจากน้ี รองอธิบดีกรมคุม
ประพฤติท่ีไดรั้บมอบหมายก ากบัดูแลงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูบ้ริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศระดบัสูง (Chief Information Officer: CIO) จะตอ้งไดรั้บการพฒันาและผา่นการอบรม
หลกัสูตรดงักล่าว ตลอดจนมีการเตรียมความพร้อมผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการคุมประพฤติ เข้ารับการอบรมหลักสูตรผูบ้ริหารดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 



31 
  

(GCIO) เปล่ียนผา่นองคก์รของรัฐสู่ดิจิทลั เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และสามารถสร้างกลยุทธ์ิเชิง
ดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4.1.1 มีการปรับกรอบความคิด (Mindset) สร้างความตระหนักรู้ให้การสนับสนุน
ผู้บริหารสูงสุดเพื่อน าการปรับเปลี่ยนภาครัฐเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์และน าองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัล
ไทยแลนด์ 
 ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุมประพฤติ จะตอ้งผ่านการฝึกอบรมและพฒันาในการเป็น
ผูน้ าในหลากหลายภารกิจท่ีครอบคลุมการบริหารหน่วยงาน รวมทั้ งการปรับกรอบความคิด 
(Mindset) และทกัษะความสามารถ (Skillsets) เพื่อก าลงัขบัเคล่ือนในการปรับเปล่ียนภาครัฐเขา้สู่ยุค
ดิจิทลัไทยแลนด์ อีกทั้ง ยงัมีนโยบายน าระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์ดิจิทลัเขา้มาสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งปรับกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบติังานใหส้ามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 “...ผูบ้ริหารระดบัสูง ให้ความส าคญัท่ีจะปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดย
ส ร้ า งความตะหนัก ท่ี จะ มีก ารป รับ เป ล่ี ยนการท า ง านของกรม ท่ี เ ป็นก ารให้บ ริก า ร 
จากแพลตฟอร์มบริการพื้นฐานภาครัฐ เพื่อรองรับการบริการรูปแบบดิจิทลั โดยเน้นเป้าหมายการ
ให้บริการภาครัฐท่ีสะดวก รวดเร็ว และแม่นย  า สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้
...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ก. 
 “...ผูบ้ริหารมีนโยบายท่ีจะยกระดบัสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั ท่ีมีการบูรณาการระหว่าง
หน่วยงานเช่ือมโยงขอ้มูลและการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างหน่วยงาน การน าเทคโนโลยีและ
อุปกรณ์ดิจิทลัมาสนบัสนุนการปฏิบติังานดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีเหมาะสม ประหยดั และคุม้ค่า 
ให้บริการโดยเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลาง รวมทั้งการปรับเปล่ียนกระบวนการ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานให้สามารถให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไดก้ าหนดพนัธกิจของหน่วยงานเพิ่มเติม คือ 
พฒันาบุคลากรและระบบเทคโนโลยีดิจิทลัและเพื่อสนบัสนุนระบบงานคุมประพฤติ จากแนวคิด
และนโยบายในการด าเนินงานของผูบ้ริหารระดับสูง มองว่าไม่มีความจ าเป็นต้องปรับกรอบ
ความคิด (Mindset) สร้างความตระหนกัรู้ให้การสนบัสนุนผูบ้ริหารสูงสุดเพื่อน าการปรับเปล่ียน
ภาครัฐเขา้สู่ยคุดิจิทลัไทยแลนดแ์ละน าองคก์รเขา้สู่ยคุดิจิทลัไทยแลนด ์เน่ืองจากผูบ้ริหารระดบัสูงมี
วสิัยทศัน์ในดา้นดงักล่าวอยูแ่ลว้...” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
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 “.. .ผู ้บริหารระดับสูงของกรมจะผ่านการฝึกอบรมและพัฒนาในการเป็นผู ้น าใน
หลากหลายภารกิจท่ีครอบคลุมการบริหารหน่วยงานอยู่แลว้ ไม่ใช่เพียงแค่การพฒันาให้เป็นผูน้ า
การขบัเคล่ือนดิจิทลัไทยแลนดเ์ท่านั้น ซ่ึงไดรั้บการพฒันาทั้งก่อนข้ึนเป็นผูน้ าระดบัสูงและหลงัจาก
ข้ึนเป็นผูน้ าระดบัสูงขององคก์รแลว้...” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ. 
 “...ผูบ้ริหารระดับสูงของกรมคุมประพฤติ มีกรอบความคิดในการเปล่ียนแปลงการ
ปฏิบัติงาน เพื่อน าองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์มาแล้วระยะหน่ึง โดยได้มีการสร้างความ
ตระหนกัรู้ให้แก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบถึงความส าคญัและจ าเป็นท่ีตอ้งน าเทคโนโลยีมา
ใชเ้พื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน...” 

ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...มีการอบรมและพัฒนาผู ้บริหารระดับสูง เพื่อปรับกระบวนการทางความคิด 
(Mindset) ทกัษะ (Skillsets) และความสามารถดา้นต่างๆ ของผูบ้ริหาร โดยการส่งเขา้รับการอบรม
กบัหน่วยงานภายนอก เพื่อยกระดบัคุณภาพของบุคลากรระดบัน้ี ให้สามารถเป็นก าลงัขบัเคล่ือนใน
การปรับเปล่ียนภาครัฐเขา้สู่ยคุดิจิทลัไทยแลนด.์..” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 

4.1.2 การเตรียมความพร้อมผู้ท่ีจะเป็นผู้บริหารระดับสูงรุ่นใหม่ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีความสามารถในการน าองค์กรเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 
 กรมคุมประพฤติได้มีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
ดว้ยการจดัอบรมบุคลากรและผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เขา้รับการอบรม เช่น การฝึกอบรมหลกัสูตร
ผูอ้  านวยการส านักงานคุมประพฤติท่ีด ารงต าแหน่งใหม่ พร้อมทั้งมีการประสานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้บุคลากรของกรมคุมประพฤติ มีทกัษะ มีความรู้ และมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีมี
คุณภาพ โดยเห็นควรตอ้งผา่นการพฒันาความรู้เป็นไปตามกรอบแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อม 
เรียนรู้ มีทกัษะด้านเทคโนโลยี ตลอดจนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการ
บริหารงานในยคุดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 และสามารถเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงรุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 “...ส าหรับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุม
ประพฤติ ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล ไดศึ้กษาคู่มือแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 26 กนัยายน 2560 
ซ่ึงส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดเป้าหมายในการพฒันาบุคลากรภาครัฐ ให้มีก าลงัคนดา้นดิจิทลัท่ีมี
ทกัษะเหมาะสมในการด าเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็น
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รัฐบาลดิจิทลั ซ่ึงก าหนดการอบรมความรู้ในส่วนของผูบ้ริหารระดบัต่างๆ เช่น ผูบ้ริหารระดบัสูง 
ผูอ้  านวยการกอง ผูท้  างานดา้นนโยบายและงานวชิากรม ผูท้  างานดา้นบริการ ผูป้ฏิบติังานเฉพาะดา้น
เทคโนโลยดิีจิทลั และผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆ และจากคู่มือแนวทางต่างๆ ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล ได้
เล็งเห็นความส าคญั และได้ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้บุคลากรของกรมคุม
ประพฤติ มีทกัษะ มีความรู้ และมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีมีคุณภาพ โดยเห็นควรตอ้งผา่นการพฒันา
ความรู้เป็นไปตามกรอบแนวทางพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อม เรียนรู้ มีทกัษะดา้นเทคโนโลยี และ
สามารถเป็นเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงรุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ ส าหรับศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนบัสนุนการคุมประพฤติช่วยสนบัสนุนวิทยากรเพื่อให้ความรู้เก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีให้กบั
บุคลากรของกรมคุมประพฤติเพื่อใหเ้กิดทกัษะและสามารถใชเ้ทคโนโลยไีดอ้ยา่งเหมาะสม...”  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...กรมคุมประพฤติไดจ้ดัเตรียมส าหรับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุมประพฤติ ดว้ยการจดัอบรมบุคลากรและผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เขา้รับ
การอบรมความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศอยูเ่สมอทั้งท่ีเป็นหลกัสูตร Online และหลกัสูตรท่ี
ตอ้งเขา้รับการอบรมตามปกติ และทดสอบความสามารถดา้นเทคโนโลย.ี..”  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...มีการเตรียมความพร้อมส าหรับผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริหารระดับสูงรุ่นใหม่ของกรมคุม
ประพฤติ เพื่อให้มีความสามารถในการน าองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์ โดยการฝึกอบรม
หลักสูตรผูอ้  านวยการส านักงานคุมประพฤติท่ีด ารงต าแหน่งใหม่ เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจ 
สามารถบริหารงานตามหลักการบริหารจัดการส านักงานยุคใหม่ และเสริมทกัษะการท างาน  
ให้เป็นผูมี้ความรอบรู้ในงานทุกสาขาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารหน่วยงาน ตลอดจนมีวิสัยทศัน์
กว้างไกล สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการบริหารงานในยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.1.3 การพัฒนาและเตรียมผู้บริหาร CIO ท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์  
 แมว้า่ กรมคุมประพฤติจะยงัไม่มีกรอบแนวทางการพฒันาและเตรียมผูบ้ริหารเทคโนโลยี
ระดบัสูง (CIO) ท่ีชดัเจน แต่กรมคุมประพฤติเล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงให้
มีวิสัยทศัน์และคุณสมบติัท่ีเหมาะสมแก่การเป็นผูน้ าเพื่อเปล่ียนผา่นการปฏิบติัราชการของกรมคุม
ประพฤติให้เขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนด์ โดยเตรียมความพร้อมผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ
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เพื่อสนับสนุนการคุมประพฤติ เขา้รับการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(GCIO) Transform องคก์รของรัฐสู่ Digital และก าหนดใหร้องอธิบดีกรมคุมประพฤติ เป็นผูบ้ริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO) พร้อมทั้งเขา้รับอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเป็นการเพิ่มพูน
ความรู้และสามารถสร้างกลยทุธ์ิเชิงดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 “...มีการมอบหมายรองอธิบดีกรมคุมประพฤติ รับผิดชอบเป็น CIO มอบหมายเขา้ร่วม
ประชุมคณะกรรมการ CIO ระดบักระทรวง การส่งไปอบรมท่ีส าคญัสามารถตดัสินใจเชิงนโยบาย
ทัว่ไปดา้นดิจิทลัได ้ ส่วนนโยบายระดบัเหนือข้ึนไป มีการประชุมร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ค. 
 “...กรมเล็งเห็นความส าคญัของผูบ้ริหารเทคโนโลยีระดบัสูง (CIO) ซ่ึงท่ีผา่นมาผูบ้ริหาร
ท่ีเป็น CIO ของกรมคุมประพฤติทุกท่านได้เข้ารับการอบรมความรู้ในหลักสูตร “ ผูบ้ริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง (Chief Information Officer : CIO)” ซ่ึงเนน้ความรู้ในดา้นต่างๆ เช่น 
การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทลั (Hard Infrastructure) การสร้างความมัน่คงปลอดภยั และความ
เช่ือมัน่ในการท าธุรกรรมดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลั  (Soft Infrastructure) โครงสร้างพื้นฐานเพื่อส่งเสริม
การให้บริการ (Service Infrastructure) การส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ (Digital 
Economy Promotion) ดิจิทลัเพื่อสังคมและทรัพยากรความรู้ (Digital Society) เป็นตน้...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...ส าหรับกรอบการพฒันาและเตรียมผูบ้ริหาร CIO ท่ีมีวิสัยทศัน์และคุณสมบัติ
เหมาะสมเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์นั้น กรมคุมประพฤติยงัไม่มีกรอบแนวทางในเร่ืองน้ี แต่
ก็เล็งเห็นความส าคญัของการการพฒันาผูบ้ริหารระดบัสูงให้มีวิสัยทศัน์และคุณสมบติัท่ีเหมาะสม
แก่การเป็นผูน้ าเพื่อเปล่ียนผ่านการปฏิบติัราชการของกรมคุมประพฤติให้เขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนด ์
ดว้ยการส่งเขา้รับอบรมหลกัสูตรต่างๆ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...กรมคุมประพฤติไดก้ าหนดใหร้องอธิบดีท่ีไดรั้บมอบหมายใหดู้แลรับผดิชอบงานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติเป็นผูบ้ริหาร CIO โดยผูบ้ริหาร CIO ตอ้งไดรั้บการ
พฒันาและผ่านการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (Chief Information 
Officer : CIO) นอกจากน้ี กรมฯ ไดเ้ตรียมและพฒันาผูบ้ริหารเพื่อมีวิสัยทศัน์และคุณสมบติั
เหมาะสมเพื่อปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ โดยให้ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
สนับสนุนการคุมประพฤติ เข้ารับการอบรมหลักสูตรผูบ้ริหารดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
(GCIO) Transform องคก์รของรัฐสู่ Digital ทั้งน้ี เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และสามารถสร้างกล
ยทุธ์ิเชิงดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...” 
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 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.2 ประเด็นและแนวทางท่ี 2 การสร้างเสริมก าลังคนศักยภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนสู่
ดิจิทัล ไทยแลนด์ (Change agents)  
 จากผลการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลส าคญั พบวา่ กรมคุมประพฤติไดส้ร้างเสริมก าลงัคน
ศกัยภาพสูงจากการคดัเลือกนกัเรียนทุนรัฐบาลท่ีมีความรู้ความสามารถ และบุคลากรของกรมท่ีผา่น
ระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง หรือ HiPPS ซ่ึงเป็นระบบการบริหารก าลงัคนคุณภาพภาค
ราชการ รวมทั้งได้แต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกรมคุมประพฤติ 
เพื่อช่วยขบัเคล่ือนในการด าเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร รวมทั้งการประสานงาน
เพื่อบูรณาการการท างานร่วมกันกับหน่วยงานภาคี แต่การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ (Technologist) ยงัไม่เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เพราะตอ้งรองรับการปฏิบติังานทั้งในส่วนกลางและส านักงานคุมประพฤติทัว่ประเทศ 
ส่งผลให้การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพมาก
นกั กรมคุมประพฤติจึงมีการทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองคก์รและการจดั
อตัราก าลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการสร้างและพฒันาดิจิทลัภาครัฐ จะเห็นไดจ้ากการปรับโครงสร้าง
ขององค์กร ได้มีการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศฯ รวมทั้งได้ก าหนดกรอบอตัราก าลงัเพื่อ
รองรับการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  
 4.2.1 มีการสร้างและพัฒนาทีมบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยน าก าลังคน
คุณภาพของภาคราชการ และผู้มีผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการเข้ามามีส่วนร่วมหรือเป็นเครือข่ายการ
ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

 กรมคุมประพฤติ ไดส้ร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูงจากการคดัเลือกนกัเรียนทุนรัฐบาลท่ี
มีความรู้ความสามารถ และบุคลากรท่ีผา่นระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง หรือ HiPPS มาพฒันา
อย่างเต็มศกัยภาพและเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีส าคญัให้แก่ข้าราชการกลุ่มดงักล่าว ซ่ึงถือเป็นกลุ่ม
ก าลงัคนคุณภาพ (Talent Inventory Profiles) ท่ีเขา้มาปฏิบติัราชการเป็นเครือข่าย พร้อมทั้งพยายาม
สร้างและพฒันาทีมเพื่อขบัเคล่ือนการปรับเปล่ียนองคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ดว้ยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน รวมทั้งการประสานงานบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 “...กรมไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกรมคุมประพฤติ 
เพื่อช่วยขับเคล่ือนในการด าเนินการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงาน รวมทั้ งการ
ประสานงานเพื่อบูรณาการการท างานร่วมกนั การแลกเปล่ียนขอ้มูล การใชร้ะบบเทคโนโลยีในการ
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ปฏิบติังาน กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานศาลยุติธรรม ส านักงานต ารวจแห่งชาติ กรม
ราชทณัฑ ์กรมพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน เป็นตน้...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ข.  
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การรับสมคัรคดัเลือกขา้ราชการในสังกดัเขา้สู่ระบบขา้ราชการผู ้
มีผลสัมฤทธ์ิสูง จากกลุ่มข้าราชการประเภทวิชาการ ระดับปฏิบัติการหรือระดับช านาญการ  
ผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นเป็นท่ีประจกัษ์ มีความรู้และทกัษะทางภาษาต่างประเทศ ใช้คอมพิวเตอร์ 
ในระดบัท่ีใช้งานได้ดี เป็นผูท่ี้มีศกัยภาพท่ีเหมาะสมส าหรับการพฒันา เป็นผูมี้ความประพฤติดี 
ปฏิบติัตนอยูใ่นจรรยาและมีระเบียบวนิยั มาพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพและเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีส าคญั
ใหแ้ก่ขา้ราชการกลุ่มดงักล่าว และถือเป็นกลุ่มก าลงัคนคุณภาพ (Talent Inventory Profiles) ท่ีเขา้มา
ปฏิบติัราชการเป็นเครือข่ายการขบัเคล่ือนการปรับเปล่ียนองคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ในการ
ช่วยคิดและพฒันาระบบงานคุมประพฤติเพื่อการขบัเคล่ือนสู่ยคุดิจิทลัไทยแลนดใ์หมี้ประสิทธิภาพ 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...กรมคุมประพฤติมีการสร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูง 2 รูปแบบ โดยการสร้างคน
คุณภาพจากภายนอกและภายใน ซ่ึงภายนอกมาจากการคดัเลือกนักเรียนทุนรัฐบาลท่ีมีความรู้
ความสามารถในสาขาวิชาท่ีกรมฯ ตอ้งการ และผ่านการคดัเลือกให้ไปศึกษาเรียนรู้และกลบัมา
พฒันางานคุมประพฤติ ส าหรับคนคุณภาพจากภายใน คือบุคลากรของกรมฯ ท่ีผา่นระบบขา้ราชการ
ผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง หรือ HiPPS ซ่ึงเป็นระบบการบริหารก าลงัคนคุณภาพภาคราชการ เนน้การเรียนรู้
ผ่านการปฏิบติังานจริง และเสริมด้วยกลไกการสับเปล่ียนหมุนเวียนงาน การสอนงาน และการ
เรียนรู้ผา่นการฝึกอบรม เพื่อให้ขา้ราชการกลุ่มน้ีไดรั้บการพฒันาอยา่งเต็มศกัยภาพ ดงันั้น ทั้งสอง
กลุ่มน้ี ถือเป็นก าลงัคนคุณภาพของกรมฯ ท่ีมีศกัยภาพสูง สามารถขบัเคล่ือนกรมคุมประพฤติไปสู่
ดิจิทลัไทยแลนดไ์ด.้..” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.2.2 มีการสร้างและพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
(Technologist) ให้มีความเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ ยงัไม่
เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากขอ้จ ากดัด้านอตัราก าลงัท่ีตอ้งปฏิบติังานทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค ส่งผลใหก้ารพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าไดไ้ม่
เตม็ประสิทธิภาพ ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าว กรมคุมประพฤติ จึงพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
และพฒันาศกัยภาพของผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถปฏิบติังานเต็มก าลงั
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ความสามารถ เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อองค์กร และก้าวทันการเปล่ียนแปลงและปรับวิธีการ
ปฏิบติังานไดใ้นยคุดิจิทลั 
 “...ตามพนัธกิจของแผนพัฒนาบุคลากรกรมคุมประพฤติ พ.ศ.2563-2565 ได้มีการ
ด าเนินงานในเร่ืองของการพฒันาบุคลากรกรมให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมืออาชีพ เป็นไปตาม
มาตรฐานแห่งชาติว่าด้วยการปฏิบัติงานคุมประพฤติ และมาตรฐานการก าหนดต าแหน่ง  
พร้อมทั้งมีความรู้ ทกัษะความสามารถท่ีหลากหลาย ก้าวทนัการเปล่ียนแปลงและปรับวิธีการ
ปฏิบติังานไดใ้นยคุดิจิทลั...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ก. 
 “...กรมคุมประพฤติมีข้อจ ากัดด้านอัตราก าลัง ต าแหน่งนักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
หรือผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งขา้ราชการและพนักงานราชการ เน่ืองจากกรม 
คุมประพฤติมีภารกิจงานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นจ านวนมาก...”  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ค. 
 “...เน่ืองจากบุคลากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมคุมประพฤติ มีจ านวน 5 ราย ซ่ึง
รับผิดชอบทั้งดา้น ระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Hardware) โปรแกรมประยุกตร์ะบบงาน (Software) 
ระบบฐานขอ้มูลกลางงานคุมประพฤติ (Database) การให้ความช่วยเหลือ (Help Desk) การพฒันา
โปรแกรมประยุกต์ระบบงาน (Software Development) การให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยี (Training) 
การดูแลระบบเครือข่าย (Network)  ซ่ึงการให้บริการดงักล่าวรองรับการปฏิบติังานทั้งในส่วนกลาง 
และส านกังานคุมประพฤติทัว่ประเทศ ส่งผลให้การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท าไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (Technologist) ของกรมคุม
ประพฤติยงัมีจ านวนจ ากดั ซ่ึงไม่เพียงพอต่อการพฒันาและผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงองคก์ร
ไปสู่การเป็นดิจิทลัไทยแลนด์ไดอ้ย่างรวดเร็ว แต่ก็ไดพ้ยายามผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงและ
ใหค้วามส าคญักบับุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลย.ี..” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...ด้วยข้อจ ากัดของก าลังคน เราสามารถดึงศักยภาพของคนมาใช้ให้เพียงพอได ้ 
โดยการพฒันาศกัยภาพของผูท่ี้ปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถปฏิบติังานเต็ม
ก าลงัความสามารถและเกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อองค์กรได ้โดยไดมี้การน าหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การพฒันาผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพฒันาบุคลากร ทั้งผูท่ี้ปฏิบติังานดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตรง และผูท่ี้น าเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมไปปฏิบติั โดยการส่ง
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บุคลากรของกรม เขา้รับการอบรมดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในหลกัสูตรท่ีหน่วยงานภายนอกเป็น
ผูจ้ดั และท่ีกรมเป็นผูจ้ดั โดยการก าหนดหัวขอ้วิชาด้านน้ีไวใ้นการฝึกอบรมหลกัสูตรต่างๆ เช่น 
หลกัสูตรพนกังานคุมประพฤติ หลกัสูตรผูป้ฏิบติังานธุรการ และหลกัสูตรผูอ้  านวยการส านกังาน
คุมประพฤติท่ีด ารงต าแหน่งใหม่ เป็นตน้ เพื่อให้บุคลากรของกรมไดรั้บการพฒันาดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง และสามารถน าความรู้มาใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.2.3 กรมคุมประพฤติมีการทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กร
และการจัดอัตราก าลังท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจการสร้างและพัฒนาดิจิทัลภาครัฐ 
 กรมคุมประพฤติ ไดย้กระดบัศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุมประพฤติ 
มีฐานะเทียบเท่ากอง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม พ.ศ. 
2561 พร้อมก าหนดกรอบอตัราก าลงัผูป้ฏิบติังานเพื่อรองรับการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  
 “...กรมมีการทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กรและการจัด
อตัราก าลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการสร้างและพฒันาดิจิทลัภาครัฐ จะเห็นไดจ้ากการปรับโครงสร้าง
ขององค์กร ได้มีการจดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคุมประพฤติ รวมทั้งได้
ก าหนดกรอบอตัราก าลงัเพื่อรองรับการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ข. 
 “...มีการพฒันาโครงสร้างกรมให้หน่วยงานด้านดิจิทลัเป็นระดบักอง เพื่อสร้างและ
พฒันาบุคลากรฯ จากกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรม นอกจากน้ี ผูบ้ริหารองค์กรได้พฒันา
บทบาทของกองใหมี้ภารกิจท่ีรองรับ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ค. 
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กร
และการจดัอตัราก าลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการสร้างและพฒันาดิจิทลัภาครัฐ โดยการจดัตั้ง “ศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการคุมประพฤติ” มีอ านาจหน้าท่ีจดัท าและปรับปรุงแผน
แม่บทและแผนปฏิบติัการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของกรม รวมทั้งติดตามและ
ประเมินผลการปฏิบติังานตามแผน...”  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ. 
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กร 
พร้อมทั้งก าหนดกรอบอตัราก าลงัผูป้ฏิบติังานของศูนยเ์ทคโนฯ โดยการปรับปรุงโครงสร้างของ
ศูนย์เทคโนฯ จากเดิมซ่ึงเป็นเพียงกลุ่มเทคโนฯ ท่ีสังกัดภายใต้กองยุทธศาสตร์และแผนงาน 
ไดป้รับปรุงกฎกระทรวงกรมคุมประพฤติใหม่ โดยจดัตั้งกลุ่มเทคโนฯ เป็นศูนยเ์ทคโนฯ มีฐานะ
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เทียบเท่ากอง และก าหนดกรอบอตัราก าลังเพิ่มข้ึน เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาท ภารกิจงานท่ี
เพิ่มข้ึนด้วย ทั้ งบทบาทท่ีเก่ียวข้องกบัภารกิจงานเดิม ภารกิจงานใหม่ และภารกิจตามนโยบาย
ส าคญัๆ ในยคุดิจิทลั 4.0...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.3 ประเด็นและแนวทางท่ี 3 ด้านการสรรหาและพัฒนาก าลังคนท่ีมีทักษะแบบใหม่เพื่อ
รองรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบว่า กรมคุม
ประพฤติ มีการสรรหาบุคลากรเขา้บรรจุเพื่อปฏิบติัราชการ โดยมีการทดสอบความรู้ความสามารถ
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่ง เพื่อให้ได้
คนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
พร้อมทั้งจดัให้มีการอบรมความรู้และทดสอบทกัษะความสามารถ ทกัษะดา้นความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร (Digital Literacy Skill Set) และมีการพฒันาบุคลากร โดยการ
ก าหนดหวัขอ้วชิาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นหลกัสูตรการอบรม เช่น การปรับกรอบความคิด (Mindset) 
การบริหารงานยคุดิจิทลั  เทคโนโลยสีารสนเทศ ธรรมาภิบาล มาตรฐานจริยธรรม เป็นตน้ อีกทั้งได้
ใหค้วามรู้ในเร่ืองดงักล่าวผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถึงและเขา้ใจไดง่้าย  

นอกจากน้ี ยงัเปิดโอกาสให้ขา้ราชการและบุคลากรของกรมคุมประพฤติ เขา้มามีส่วน
ร่วมในกระบวนการเปล่ียนผา่นขององคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ดว้ยการสร้างทีมในการจดัท า
แผนพฒันาบุคลากร เพื่อจดัท าหลักสูตรการฝึกอบรม ส่ือวีดิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ และปรับปรุง
หลกัสูตรการเรียนการสอนแบบ E-learning ให้ทนัสมยัสอดรับกบับริบทใหม่ โดยก าหนดให้มี
บุคลากรทุกระดบั ทุกต าแหน่งท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์เขา้มามี
ส่วนร่วมในคณะท างาน เพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ   
 4.3.1 มีการระบุทักษะท่ีจ าเป็นและวางแผนการสร้างพัฒนา และเคลื่อนย้ายก าลังคน
ภายในหน่วยงานเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนบริบทการท างานและการเข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
 กรมคุมประพฤติ จดัใหมี้การอบรมความรู้ และทดสอบทกัษะความสามารถของบุคลากร
ในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานของแต่ละต าแหน่งและระดบัไว ้
รวมถึงหลักเกณฑ์การประเมินในการย้ายหรือเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึน ตลอดจนแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ และแผนสืบทอดต าแหน่ง ตามความรู้ความสามารถ เพื่อรองรับการ
ปรับเปล่ียนบริบทการท างานเขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนด ์ 
 “...กรมคุมประพฤติ ไดจ้ดัให้มีการอบรมความรู้ และทดสอบทกัษะความสามารถของ
บุคลากร ในด้านเทคโนโลยีดิจิทลั ซ่ึงท่ีผ่านมาได้มีการจดัอบรมและทดสอบความรู้ด้านดิจิทลั 
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ทกัษะดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy Skill Set) ไปจ านวน 2 คร้ัง ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และ 2562...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การด าเนินการ ดงัน้ี 1. การบรรจุบุคลากรใหม่ควรรับบุคลากรท่ี
มีความรู้ ความสามารถ ในการใชร้ะบบดิจิทลั 2. ไดว้างแผนส าหรับการพฒันาบุคลากร ให้มีความรู้
ดา้นทกัษะระบบดิจิทลัเพิ่มข้ึน 3. การยา้ยบุคลากร โดยยา้ยตามความรู้ ความสามารถ เพื่อไปท างาน
รองรับด้านระบบดิจิทลั และมีการจดัแผนกลยุทธ์และจดัสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี ตลอดจนวดั
ความรู้บุคลากรดา้นทกัษะดา้นเทคโนฯ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...กรมคุมประพฤติมีการก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานของแต่ละต าแหน่งและแต่
ละระดบัไวอ้ย่างชดัเจนในสมรรถนะประจ าต าแหน่ง และก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์การประเมินใน
การยา้ย หรือการเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน รวมถึงได้มีการก าหนดไวใ้นแผนเส้นทางความกา้วหน้าใน
อาชีพ และแผนสืบทอดต าแหน่ง...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช.  
 4.3.2 มีการสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานอยู่ในระบบ
ราชการ มีกรอบความคิดแบบใหม่ในการท างานเพื่อประชาชนริเร่ิมสร้างสรรค์พร้อมปรับตัว 
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท างานอย่างทันสมัย มีธรรมาภิบาล รวมท้ังมีทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
 บุคลากรของกรมคุมประพฤติ ไดรั้บการพฒันาทกัษะตามหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ ไม่
ว่าจะเป็น การปรับกรอบความคิด การบริหารงานยุค 4.0 เทคโนโลยีสารสนเทศ ธรรมาภิบาล 
มาตรฐานจริยธรรม รวมทั้งมีการให้ความรู้ผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรเขา้ถึงได้ง่าย ทั้งน้ี 
บุคลากรควรมีทกัษะท่ีจ าเป็นในดา้นการวิเคราะห์และดา้นสารสนเทศได ้เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปรับตวักบัการท างานในบริบทการเป็นองคก์รดิจิทลัไดม้ากยิง่ข้ึน 
 “...คนท างานทุกคนตอ้งมีทกัษะวิเคราะห์ ตอ้งท างานสารสนเทศได ้ขอ้มูลท่ีมีตอ้งดึงเอา
มาใช้ไดง่้ายข้ึน การเอาขอ้มูลท่ีมาวิเคราะห์มนัยาก ขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบสารสนเทศเป็นขอ้มูลดิบ การท่ี
จะเอาขอ้มูลดิบมาวิเคราะห์ตอ้งผา่นเจา้หนา้ท่ีไอที แทนท่ีทุกคนจะหยบิเอามาวเิคราะห์เอง...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ข. 
 “...มีการเตรียมความพร้อมกบับุคลากร ถา้ใชเ้ทคโนโลยท่ีีใกลต้วั การใชแ้อปในมือถือใช้
เป็นเกือบร้อยเปอร์เซ็นต์ หากมองท่ี Mindset มองว่า ผูป้ฏิบติัพร้อมท่ีจะเปล่ียน แต่จะยงัไม่เป็น
ดิจิทลัเต็มรูปแบบ เพียงแต่เป็นการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในการท างาน ถา้เป็นในระดบั Digital 
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Office ยงัตอ้งมีการปรับ Mindset เยอะ เพราะเป็นงานท่ีตอ้งมีการวิเคราะห์ ตอ้งบนัทึก ทุกอยา่งตอ้ง
ท าดว้ยโปรแกรมตอ้งใชค้วามคล่องตวัและการเรียนรู้ เพราะโปรแกรมมนัตอ้งมีความยุง่ยากนิดหน่ึง 
ไม่เหมือนโปรแกรมส าเร็จรูปง่ายๆ ตรงน้ีตอ้งใหเ้ขาเรียนรู้...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ. 
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การด าเนินการ โดยการเตรียมความพร้อมส าหรับเจา้หนา้ท่ีใน
สังกดั ให้มีกรอบความคิดแบบใหม่ในการท างานเพื่อประชาชน ริเร่ิมสร้างสรรค์พร้อมปรับตวั 
สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท างานอย่างทนัสมยั มีธรรมาภิบาล รวมทั้งมีทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานในบริบทการเป็น เพื่อขบัเคล่ือนดิจิทลัไทยแลนด์ในเร่ือง 1. การปรับกรอบ
ความคิดใหม่ๆ เพื่อเขา้สู่ยคุดิจิทลั 2. ใหส้ร้างทศันะคติเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีมาช่วยเร่ืองการท างาน
ใหร้วดเร็วข้ึน...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การพฒันาบุคลากร โดยการก าหนดหวัขอ้วิชาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
ไวใ้นหลกัสูตรการอบรม เช่น การปรับกรอบความคิด (Mindset) การบริหารงานยุค 4.0 เทคโนโลยี
สารสนเทศ ธรรมาภิบาล มาตรฐานจริยธรรม เป็นตน้ อีกทั้งไดใ้ห้ความรู้ในเร่ืองน้ีผา่นส่ือออนไลน์
ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรเขา้ถึง และเขา้ใจไดง่้าย รวมทั้งไดเ้รียนรู้และพฒันาทกัษะ พร้อมปรับตวักบั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน สามารถท างานในบริบทการเป็นดิจิทลัไทยแลนดไ์ด.้..” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.3.3 การสรรหาและดึงดูดคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) ท่ีมีความพร้อมเข้าสู่ระบบ
ราชการในทุกระดับต าแหน่ง 
 ท่ีผ่านมา กรมคุมประพฤติสรรหาบุคลากรเขา้บรรจุเพื่อปฏิบติัราชการ ดว้ยการก าหนด
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ดา้นดิจิทลั เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐานใน
แบบบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงานในทุกๆ ระดบั พร้อมทั้งทดสอบ
วดัระดบัทกัษะความรู้ดงักล่าว ทั้งขอ้เขียน การสัมภาษณ์ และทดสอบในการปฏิบติัจริง เพื่อให้ได้
คนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี กรมคุมประพฤติ พยายามดึงดูดบุคลากรพนัธ์ุใหม่ (Digital DNA) ท่ีมีความพร้อมและ
ต้องการเข้ามาท างานในระบบราชการ โดยการขอรับโอนนักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ 
(นปร.) และการให้ทุนรัฐบาลแก่บุคคลท่ีมีศกัยภาพสูง อนัเป็นก าลังส าคญัท่ีจะพฒันางานคุม
ประพฤติในอนาคต 
 “...กรมคุมประพฤติมีการสรรหาบุคลากรเขา้บรรจุเพื่อปฏิบติัราชการในกรมคุมประพฤติ ซ่ึง
ต าแหน่งงานหลักของกรมคุมประพฤติ มีการทดสอบความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยี
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สารสนเทศและการส่ือสาร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่ง  มีการสอบวดัความรู้
ความสามารถ ดา้นขอ้เขียน การสัมภาษณ์ การทดสอบโดยการปฏิบติัจริง เพื่อให้ไดค้นท่ีเหมาะสม
กบัต าแหน่งงานและสามารถใชเ้ทคโนโลยใีนการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ก. 
 “...ผูบ้ริหารไดพ้ยามยามวางกรอบแนวทางและความคิดในการสรรหาและดึงดูดคนพนัธ์ุ
ใหม่ (Digital DNA) ดว้ยการให้มีการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ดา้น
ดิจิทลั เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพื้นฐานในแบบบรรยายลกัษณะงาน (Job description) ของแต่ละ
ต าแหน่งงานในทุกๆ ระดบั และให้มีการทดสอบความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี เพื่อให้ได้
บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัต าแหน่ง และสามารถปฏิบติังานและใชเ้ทคโนโลยี
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...กรมคุมประพฤติมีการสรรหาและดึงดูดคนพนัธ์ุใหม่ ท่ีมีความพร้อมและตอ้งการเขา้
มาท างานในระบบราชการ โดยการขอรับโอนนักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) หรือท่ี
เรียกวา่ ขา้ราชการสายพนัธ์ุใหม่ ท่ีผา่นการอบรมความรู้และฝึกฝนทกัษะการท างานในหลากหลาย
รูปแบบ เพื่อให้เขา้มาในระบบงานคุมประพฤติ และเพื่อให้บุคลากรเหล่าน้ีไดเ้ขา้มาปรับเปล่ียน
รูปแบบวิธีการท างานแบบใหม่ในกรมคุมประพฤติ พร้อมทั้งกระตุน้ให้คนท างานเดิม ๆ สามารถ
ท างานในรูปแบบใหม่ไปพร้อมๆ กนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ และการให้ทุนรัฐบาลแก่บุคคลท่ีมี
ศกัยภาพสูง โดยกรมคุมประพฤติไดข้อรับทุนจากส านกังาน ก.พ. จ านวน 2 ประเภท คือ ทุนบุคคล
ทัว่ไป และทุนรัฐบาลเพื่อดึงดูดผูมี้ศกัยภาพสูงท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นสถาบนัการศึกษาในประเทศ (ทุน 
UIS) ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้บุคคลทั่วไปและนักศึกษาท่ีก าลังศึกษาในระดับปริญญาตรี
ภายในประเทศ ท่ีมีความรู้ ความสามารถ สมคัรรับทุนเพื่อศึกษาต่อต่างประเทศ พร้อมบรรจุเขา้รับ
ราชการในกรมคุมประพฤติ ซ่ึงบุคคลกลุ่มน้ีจะเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะกลบัมาพฒันางานคุมประพฤติ
ในอนาคต...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.3.4 ข้าราชการและบุคลากรของกรมคุมประพฤติเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
เปลี่ยนผ่านขององค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ  

 ดว้ยนโยบายของผูบ้ริหารกรมคุมประพฤติ ก าหนดรูปแบบการท างานเป็นแบบ Smart 
Probation เพื่อให้เขา้สู่ยุค Probation 4.0 และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั โดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานและการให้บริการ ซ่ึงขา้ราชการและบุคลากรของ 
กรมคุมประพฤติ ไดใ้ห้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินการดงักล่าว อีกทั้งยงัมีการสร้าง
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ทีมในการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร พฒันาหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บุคลากรของกรมคุม
ประพฤติมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบับริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลง และน าความรู้ไปปรับใชใ้นการ
ท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 “...ขา้ราชการและบุคลากรของกรมคุมประพฤติเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียน
ผา่นขององคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยพิจารณาจากนโยบายของผูบ้ริหารท่ีก าหนดนโยบาย
ให้บุคลากรปฏิบติังานโดยใช้เทคโนโลยี ทั้งในส่วนของการปฏิบติังานภายในหน่วยงาน และการ
ปฏิบติังานกบัหน่วยงานภายนอก เช่น การเปล่ียนวธีิการ รับ-ส่ง ขอ้มูลกบัศาลยติุธรรม การใชร้ะบบ
ประชุมทางไกลผ่านจอภาพ (Conference) การใช้งานโปรแกรมประยุกต์ท่ีกรมคุมประพฤติได้
พฒันาข้ึน ขา้ราชการและบุคลากรของกรมคุมประพฤติ ไดใ้ห้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องโครงการ รวมทั้งนโยบายของผูบ้ริหาร...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ข. 
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การก าหนดรูปแบบการท างานเป็นแบบ Smart Probation เพื่อให้
เขา้สู่ยุค Probation 4.0 และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั โดยการน าเทคโนโลยีมาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการบริหารงาน และการให้บริการ เช่น การน าเคร่ืองมือติดตามตวัอิเล็กทรอนิกส์ (EM) 
มาใช้กบัผูก้ระท าผิด การวางกระบวนการท างานและการให้บริการประชาชนในรูปแบบ Digital 
Service การจดัฐานขอ้มูล Big Data เพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก และการท างานแบบบูรณาการกบั
ทุกภาคส่วน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการประชาชน...” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ค.  
 “...บุคลากรทุกระดบัมีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนผา่น ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการใช้
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ติดตามตวัผูก้ระท าผิด การให้บริการประชาชนในรูปแบบ Digital Service  
หรือการปรับระบบการท างานให้เป็น Smart Office เพื่อท างานไดส้ะดวกและรวดเร็ว ดงันั้น เพื่อ
เป็นการเตรียมความพร้อมและรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนดงักล่าว กรมคุมประพฤติจึงจดั
ให้มีการอบรมหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น หลกัสูตรขา้ราชการ 4.0 หลกัสูตรการน าอุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ติดตามตวัมาใช้ และหลกัสูตรผูอ้  านวยการส านกังานคุมประพฤติท่ีด ารงต าแหน่ง
ใหม่ เป็นต้น เพื่อให้บุคลากรของกรมคุมประพฤติมีความรู้ ความเข้าใจ เก่ียวกบับริบทท่ีมีการ
เปล่ียนแปลง และน าความรู้ไปปรับใชใ้นการท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ. 
 “.. .มีการสร้างทีมในการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร โดยจัดตั้ งคณะท างานจัดท า
แผนพฒันาบุคลากรข้ึนมา เพื่อจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม จดัท าส่ือวีดีทศัน์เพื่อการเรียนรู้ และ
ปรับปรุงหลักสูตรการเ รียนการสอนแบบ E-learning.ให้ทันสมัยสอดรับกับบริบทใหม่  
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โดยก าหนดให้มีบุคลากรทุกระดับ ทุกต าแหน่ง ท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์เขา้มามีส่วนร่วมในคณะท างาน เพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.4 ประเด็นและแนวทางท่ี 4 การสร้างระบบนิเวศเพื่อการสร้างและพัฒนาก าลังคน
ภาครัฐเชิงกลยุทธ์อย่างยั่งยืน 
 จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบวา่ กรมคุมประพฤติมีการปรับบริบทการท างาน 
การเสนอปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเ ก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการปรับเปล่ียน
กระบวนการท างานในแต่ละภารกิจ แต่ยงัไม่ครอบคลุมทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารไดก้ าหนด
กรอบทิศทางในการบริหารงานและการจัดท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุม
ประพฤติ รวมทั้งก าหนดให้มีการรวบรวมองคค์วามรู้ต่างๆ จดัเป็นมุมส าหรับการเรียนรู้ แต่อาจจะ
ยงัไม่ครอบคลุมและยงัไม่เป็นระบบ ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการจดัการ
ความรู้ พร้อมทั้งก าหนดแผนการด าเนินงาน เพื่อใหก้รมคุมประพฤติมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมี
แหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ มีการก าหนดแผนการพฒันาระบบเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นช่องทางในการเรียนรู้ 
ซ่ึงจะเป็นศูนยร์วมขององคค์วามรู้ต่างๆ ของกรมคุมประพฤติ 
 4.4.1 มีการปรับบริบทองค์กรและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 

การปรับบริบทองค์กรและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ กรมคุม
ประพฤติ ไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในแต่ละภารกิจ มีการเสนอปรับปรุงกฎหมาย     
กฎระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาสนับสนุน แม้ว่าจะยงัไม่
ครอบคลุมกระบวนงานทั้งหมด  
 “...การปรับบริบทการท างาน การเสนอปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน เช่น การน าเคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ติดตามตวัมาใช้ในงานคุมประพฤติ การลดการใช้
กระดาษ การให้บริการประชาชนโดยการงดเรียกเอกสารทางราชการกบัประชาชนผูม้ารับบริการ 
การให้บริการประชาชนผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เพื่อลดภาระการเดินทางมาติดต่อส่ือสาร มีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในแต่ละภารกิจ โดยน าเทคโนโลยีเขา้ไปสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ในแต่ละกระบวนงาน แต่ยงัไม่ครอบคลุมทั้งหมด...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การปรับบริบทองคก์รและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทลั
ไทยแลนด์ อยา่งย ัง่ยืน อาทิ ให้มีระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ การประชุมทางไกลผ่านจอภาพ 
การรับส่งหนังสือผ่าน Mail go Thai การให้บริการประชาชนผ่านระบบ Internet การสร้าง
ฐานขอ้มูลรับบริการของกรมคุมประพฤติ เป็นตน้...” 
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 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...มีการปรับกระบวนการท างานให้ชดัเจนข้ึนสอดคลอ้งกบัการท างานในยุคดิจิทลั ไทย
แลนด ์4.0 โดยการปรับเปล่ียนรูปแบบและกระบวนการท างานและการให้บริการประชาชน โดยใช้
วิธีการท างานแบบ Smart Probation  การน าเทคโนโลยีเขา้มาขบัเคล่ือนการท างานและการ
ให้บริการ เช่น การน าเคร่ืองมือติดตามตวัอิเล็กทรอนิกส์มาใชก้บัผูก้ระท าผิด การวางกระบวนการ
ท างานและการใหบ้ริการประชาชนในรูปแบบ Digital Service  การจดัฐานขอ้มูล Big Data เพื่อการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึก...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 4.4.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานแบบดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาสและความคุ้นเคย 
รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการใช้ทักษะด้านดิจิทัลในสถานท่ีท างาน 
 กรมคุมประพฤติ มีการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งเสนอแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานของกรมคุมประพฤติ เพื่อรองรับการปฏิบติังานท่ีเนน้การใชง้านผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ยงัน าตู ้Kiosk และ Application ต่างๆ มาใชใ้นการส่ือสาร เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างาน แต่ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่คุน้ชิน
กบัการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในสถานท่ีท างาน 
 “...ส่ิงท่ีกรมคุมประพฤติก าลงัท า ตอ้งใชเ้ทคโนโลยมีากข้ึน เน่ืองจากบุคลากรไม่เพียงพอ
กบัปริมาณงาน ลกัษณะงานมีทั้งงานเอกสารและส านวน กบังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนโดยตรงก็คือ
ผูก้ระท าผดิ การใชเ้ทคโนโลยจีะช่วยทั้งสองส่วน การน าเอาเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชภ้ายในส านกังาน 
Digital Office ซ่ึงน าร่อง 3 แห่ง กระบวนงานในส านกังานทั้งหมด ยกเวน้ การตรวจพิสูจน์และ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพผูติ้ดยาเสพติด ท าในรูปแบบของการใชโ้ปรแกรมเป็น Paperless ตั้งแต่การรับคดี 
การเก็บขอ้มูลส่วนบุคคล การเก็บอตัลกัษณ์ของผูก้ระท าผิด เช่น ภาพถ่าย ลายพิมพน้ิ์วมือ ลายเซ็น 
เก็บเป็นดิจิทลัทั้งหมด โดยขอ้มูลเหล่าน้ีเอามาใช้ในการท างานเก่ียวกบัส านวน ไม่ว่าจะเป็นการ
สอบปากค า หรือจบกระบวนการจดัท ารายงานไปท่ีศาล...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ก. 
 “...กรมคุมประพฤติ ได้จดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ 
รวมทั้ งได้เสนอแผนงาน โครงการ กิจกรรม ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
กรมคุมประพฤติ โดยบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการของกรมคุมประพฤติ  มีการเสนอขอ
งบประมาณส าหรับการด าเนินการโครงการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทั้งในส่วน
ของการจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ส าหรับรองรับการปฏิบติังาน การพฒันาโปรแกรมประยุกต์
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ระบบงานเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร การรับ-ส่งข้อมูลผ่านระบบดิจิทัล  
การติดต่อส่ือสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การประชุมแบบออนไลน์ การปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานของกรมคุมประพฤติ เพื่อรองรับการปฏิบติังานท่ีเนน้การใชง้านผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงท่ีผ่านมาบุคลากรของกรมคุมประพฤติ สามารถใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...ในส่วนของการปฏิบติังาน กรมคุมประพฤติไดน้ า Application Line มาใช้การติดต่อ
ประสานในการท างาน ทั้งการรายงานผลการปฏิบติังาน การส่ือสารระหวา่งหน่วยงานส่วนกลางกบั
ส่วนภูมิภาค เพื่อให้เกิดความรวดเร็วในการท างาน อีกทั้งยงัมีการน าตู้ Kiosk น ามาใช้ในการ
ใหบ้ริการกบัประชาชน โดยตูด้งักล่าวจะมีระบบการก าหนดนดัวนัรายงานตวั การเล่ือนวนัรายงาน
ตวัของผูถู้กคุมประพฤติ การยื่นความประสงค์รับการสงเคราะห์แบบออนไลน์ และการรับสมคัร
อาสาสมคัรคุมประพฤติ (ยงัไม่ครอบคลุมทุกจงัหวดั) นอกจากน้ี กรมคุมประพฤติยงัได้มีการ
ประชุมผา่น Application ต่างๆ เช่น zoom, Webex Meet, True VROOM เป็นตน้ ส าหรับในส่วน
ของการพฒันาบุคลากร กรมคุมประพฤติก็ได้มีการจดัอบรมออนไลน์ ผ่าน Application ต่างๆ 
เช่นเดียวกนั ซ่ึงการด าเนินการดงักล่าวก็ท าให้บุคลากรเกิดความคุน้เคยและมีทกัษะกบัการท างาน/
การส่ือสารผา่นระบบดิจิทลั...”  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 “…กรมคุมประพฤติมีนโยบายในการติดตั้งระบบอินเทอร์เน็ตไร้สาย (WiFi) ทัว่อาคาร 
สนับสนุนให้บุคลากรมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใช้ทุกคน มีการจดัประชุมทางไกลผ่านจอภาพอย่าง
สม ่าเสมอ นอกจากน้ียงัมีแนวคิดท่ีจะสร้างบรรยากาศการประชุมท่ีเพียบพร้อมไปด้วยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศผา่นการประชุมในลกัษณะหอ้ง War Room...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...ทั้ งน้ี กรมยงัหาทรัพยากรไม่พอ ทรัพยากรไม่พอจึงจ ากัดการใช้งาน มันก็เลย 
ถอยหลงั แทนท่ีจะใหค้นใชเ้ทคโนโลยเียอะๆ เพื่อใหเ้ขาคุน้ชิน กลายเป็นวา่ จ  ากดัการใชเ้ทคโนโลย ี 
ท าให้คนไม่คุ ้นชินกับเทคโนโลยี เป็นของยากและหวง คอมพ์มีก็เก่า ส่วนอุปกรณ์ส่ือสารอ่ืนๆ 
นอกจากมือถือแต่ไม่เพียงพอ แทบ็เล็ตไม่มีเลย...”  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ. 
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 4.4.3 สภาพแวดล้อมการท างานให้เป็น “สถานท่ีท างานแห่งการเรียนรู้” ท่ีมีการสอนงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างเป็นระบบ 
 กรมคุมประพฤติ ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน  
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคน ทุกระดบั ไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) รวมถึงการจดัท า KM ผา่นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของหน่วยงาน เพื่อคน้หาองคค์วามรู้
ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบติังาน และน ามารวบรวมเป็นองค์ความรู้ หรือแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ ( Best 
Practice) เพื่อให้บุคลากรในสังกดัไดเ้รียนรู้ร่วมกนั แมว้่าจะมีการจดัมุมส าหรับการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ แต่ยงัไม่ครอบคลุมและไม่เป็นระบบ  
 “.. .ทุกระดับตั้ งแต่หัวและระดับกลาง ถ้ามีโครงก็จะรู้ว่าอะไรควรท าก่อน-หลัง  
มาจดัล าดบัความส าคญั รองลงไปตอ้งคิดเป็น เพื่อท างานต่อ ตอ้งมีเทคนิคการจดัการ การสร้าง
ความรู้ในองคก์ร การท างานเป็นทีม Learning by Doing ตอ้งสร้างบรรยากาศการท างานให้เกิดการ
เรียนรู้...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ข. 
 “...กรมคุมประพฤติ ได้มีการด าเนินการ รวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปฏิบติังาน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ จดัให้มีมุมส าหรับการเรียนรู้ แต่อาจจะยงัไม่ครอบคลุม และยงั
ไม่เป็นระบบ ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ.2564 ได้จดัตั้งคณะกรรมการจดัการความรู้ของกรมคุม
ประพฤติ ไดก้ าหนดแผนการด าเนินงานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค เพื่อให้กรมคุมประพฤติมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ  
มีการก าหนดแผนการพฒันาระบบเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นช่องทางในการเรียนรู้ และเป็นศูนยร์วมขององค์
ความรู้ต่างๆ ของกรมคุมประพฤติ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...กรมคุมประพฤติมีการจดัท าและรวบรวมหลกัสูตรต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจหลกั
และภารกิจสนบัสนุน เพื่อให้บุคลากรทุกคน ทุกระดบั ได้เรียนรู้และพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง 
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) พร้อมทั้งได้มีการจดัท าแนวทางการจดัท าแผนพฒันา
รายบุคคลให้หน่วยงานในสังกดัด าเนินการ โดยแผนดงักล่าวได้ก าหนดให้หน่วยงานใช้วิธีการ
พฒันาบุคลากร โดยการให้บุคลากรเรียนรู้ผ่านระบบ E-Learning หรือใช้วิธีการสอนงาน รวมถึง
การจดัท า KM ผ่านเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของหน่วยงาน เพื่อค้นหาองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการ
ปฏิบติังาน และน ามารวบรวมเป็นองค์ความรู้ หรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ (Best Practice)  เพื่อให้
บุคลากรในสังกดัไดเ้รียนรู้ร่วมกนั...”  
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 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
 “...มีการสอนงานและแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัอยา่งเป็นระบบ เช่น อบรมวิธีการลง
ระบบสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ เปิดกลุ่มไลน์ให้มีการถาม และตอบค าถามของเจา้หน้าท่ี
โดยตรง มีการจดัตั้งองคก์ารแห่งการเรียนรู้โดยใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล ซ่ึง
มีฐานะเป็นกอง เพื่อรวบรวมความรู้ และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งบุคลากรดว้ยกนั...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 4.4.4 มีการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการพัฒนารวมท้ังการประเมินทักษะด้าน
ดิจิทัลส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ 
 ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ มีการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการพฒันา 
ในการจดัอบรมและทดสอบความรู้ดา้นดิจิทลั ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Literacy Skillset) รวมถึงการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งในเร่ืองทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ครอบคลุมถึงการประเมินทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะดา้นดิจิทลั
ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ 
 “...กรมคุมประพฤติไดก้ าหนดใหห้น่วยงานในสังกดัจดัท าแผนพฒันารายบุคคล โดยการ
จดัท าแผนดงักล่าว ตอ้งท าการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งในเร่ืองของทกัษะ ความรู้ 
ความสามารถ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน เพื่อน ามาใชป้ระกอบการก าหนดสมรรถนะ
ท่ีตอ้งพฒันาในแผนพฒันารายบุคคล ซ่ึงการประเมินดงักล่าวครอบคลุมถึงการประเมินทกัษะใน
การใชค้อมพิวเตอร์/ทกัษะดา้นดิจิทลัส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติไวด้ว้ย...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ข. 
 “...มีการใหเ้ขา้รับการทดสอบเพื่อยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการพฒันาทุกปี การให้
ศึกษากฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ค. 
 “...ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ ในสายงานอ่ืน ๆ มีการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งส าหรับด าเนินการ “การจดัอบรมและทดสอบความรู้ด้านดิจิทลั ทกัษะดา้น
ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลั (Digital Literacy Skill Set)” ส าหรับบุคลากรสายงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการพัฒนาความรู้ โดยให้เข้าทดสอบมาตรฐานวิชาชีพไอที 
(Information Technology Professional Examination: ITPE)...” 
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 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...มีการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการพฒันา รวมทั้งการประเมินทกัษะดา้นดิจิทลั
ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติไวเ้ป็นระยะๆ โดยก าหนดให้เป็นส่วนหน่ึงของการประเมิน 
การสร้างความคุน้เคยในการลงระบบขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลผา่นระบบดิจิทลั (DPIS)...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ.  
 “. . .นอกจากน้ี  ศูนย์พัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้ด า เ นินการจัดให้มีการทดสอบ
ความสามารถคอมพิวเตอร์สากล (The International Computer Driving License : ICDL) ให้กบั
บุคลากรกรมคุมประพฤติ เพื่อเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการพฒันาทกัษะความเขา้ใจและใช้
เทคโนโลยีดิจิทลั หรือ Digital Literacy ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงไดก้ารด าเนินการดงักล่าวไดจ้ดั
ต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2562...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช.   
 
ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็น
องค์กรดิจิทัล 
 จากการศึกษาวิจยั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั พบว่า แมว้่าผูบ้ริหาร
เล็งเห็นความส าคญัในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร โดยให้จดัหางบประมาณส าหรับอบรม
ความรู้ เพื่อพฒันาก าลงัคน แต่การอบรมให้ความรู้ดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัยงัไม่ครอบคลุมบุคลากร
ของกรมคุมประพฤติทั้งหมด ประกอบกบัภารกิจงานท่ีเกินมาตรฐาน อีกทั้งยงัขาดงบประมาณใน
การอบรมความรู้ ขาดอุปกรณ์ด้านคอมพิวเตอร์ท่ีจะมาสนับสนุนการปฏิบติังาน  การท่ีจะให้
บุคลากรปรับตัวเข้าสู่องค์กรดิจิทัลในทันทีนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากไม่ใช่เพียงแค่การน า
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ท่านั้นตอ้งปรับทิศทางการท างาน วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ วฒันธรรมองคก์ร 
และกระบวนการท างาน เพื่อให้สอดคล้องกบัการปรับเปล่ียนเป็นองค์กรดิจิทลัด้วยเช่นเดียวกนั 
และเน่ืองจากกรมท างานเก่ียวกับกฎหมาย จึงมีข้อท้วงติงเร่ืองกฎหมายตลอด เป็นส่วนท าให้
บุคลากรกรมคุมประพฤติไม่เช่ือมัน่ในเทคโนโลยี อนัเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของ
บุคลากรสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั เป็นไปดว้ยความยากล าบาก 
 “...งบประมาณสนบัสนุนไม่สอดคลอ้งกบัการพฒันาและการด าเนินการ...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ค. 
 “...ผูบ้ริหารเล็งเห็นความส าคัญในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรของกรมคุม
ประพฤติ โดยใหจ้ดัหางบประมาณส าหรับอบรมความรู้ เพื่อพฒันาก าลงัคน แต่การอบรมให้ความรู้
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ยงัไม่ครอบคลุมบุคกรของกรมทั้ งหมด ประกอบกับภารกิจงานท่ีเกิน
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มาตรฐาน ก.พ.ก าหนด ขาดงบประมาณในการอบรมความรู้ ขาดอุปกรณ์ดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีจะมา
สนบัสนุนการปฏิบติังาน...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ง. 
 “...กรมท างานเก่ียวกับกฎหมาย ก็จะมีข้อท้วงติงเร่ืองกฎหมายตลอด ว่ากฎหมายไม่
รองรับ ทดลองอะไรใหม่ๆ ไม่ไดเ้พราะกฎหมายไม่ไดบ้อกให้ท า ไม่กลา้ท า แต่กฎหมายไม่ไดห้้าม 
จุดอ่อนอีกอยา่ง คือ ความเช่ือมัน่ในเทคโนโลย ีคนส่วนใหญ่จะมองวา่ ขอ้มูลจะหาย ระบบล่มจะท า
อย่างไร เน็ตล่มท าอย่างไร เขาไม่เช่ือมัน่ในเทคโนโลยี ถา้มีการฟ้องร้อง หลกัฐานท่ีเป็นดิจิทลัจะ
เช่ือถือไดไ้หม...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ. 
 “. . .ผู ้บริหารได้ตั้ ง เ ป้าหมายท่ีจะเปล่ียนผ่านองค์กรไปสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล  
แต่ดว้ยกรมคุมประพฤติเป็นองคก์รท่ีค่อนขา้งใหญ่ มีบุคลากรทั้งหมด 4,000 คน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
คนรุ่นเก่าท่ีไม่ได้เติบโตมากับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนั้ น การเรียนรู้และยอมรับความ
เปล่ียนแปลงองคก์รไปสู่ความเป็นองค์กรดิจิทลั จึงค่อยขา้งไปไดอ้ยา่งช้าๆ ตอ้งรอคนรุ่นใหม่ๆ ท่ี
จะเขา้มาทดแทน แต่ก็ตอ้งใช้เวลาท่ียาวนาน ประกอบกบัคนรุ่นใหม่ ไม่มีความสนใจท่ีจะเขา้มา
ท างานในระบบราชการ การพยายามสร้างความรู้เก่ียวกบัดิจิทลัให้แก่คนรุ่นเก่า จึงอาจไม่ได้ผล
เท่าท่ีควร...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่องคก์รดิจิทลั กรมคุมประพฤติ ได้
ด าเนินการในเร่ืองน้ีมาอย่างต่อเน่ือง ตั้งแต่มีการปฏิรูประบบราชการจนถึงมีนโยบายการพฒันา
ประเทศไทย หรือ Thailand 4.0  แต่การท่ีจะใหบุ้คลากรปรับตวัเขา้สู่องคก์รดิจิทลัในทนัทีนั้น ไม่ใช่
เร่ืองง่าย เน่ืองจากไม่ใช่เพียงแค่การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ท่านั้น แต่กรมตอ้งสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจใหก้บับุคลากรในเร่ืองดงักล่าว เพื่อให้บุคลากรเตรียมความพร้อมในการปรับตวัในทุกๆ ดา้น 
ทั้งดา้นความคิด วิธีการท างาน ท่ีปรับจากการท างานในรูปแบบเดิม มาท างานในรูปแบบใหม่ท่ีมี
เทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง บุคลากรไม่ใช่ทุกคนท่ีจะเปิดรับส่ิงใหม่และสามารถเรียนรู้และพฒันา
ตนเองให้เขา้กบัยุคดิจิทลัได ้อีกทั้งองคก์รเอง ก็ตอ้งปรับทิศทางการท างาน วิสัยทศัน์ ยุทธศาสตร์ 
วฒันธรรมองคก์ร และกระบวนการท างาน เพื่อให้สอดคลอ้งกบัการปรับเปล่ียนเป็นองคก์รดิจิทลั
ดว้ยเช่นเดียวกนั...”  
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ช. 
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ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบวา่ ผูบ้ริหารกรมคุมประพฤติ ไดม้อบนโยบายในการพฒันา
บุคลากร เป็นไปตามกรอบแนวทางพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 
เพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั พร้อมเน้นย  ้าให้บุคลากรเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้งการอ่านหนังสือ 
การจดัอบรมให้ความรู้แบบออนไลน์ นอกจากน้ี กรมคุมประพฤติยงัไดมี้การจดัท าแผนการพฒันา
บุคลากรของกรมคุมประพฤติ ปีพ.ศ. 2563-2565 เพื่อใชใ้นการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติให้
ครอบคลุมทุกบทบาทภารกิจสอดคลอ้งการท างานในยคุดิจิทลัไทยแลนด์ 4.0 การจดัท าแผนกลยุทธ์
การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับการบริหารและพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ รวมถึ ง
ก าหนดกรอบอตัราก าลงัผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มข้ึนและพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานดา้นน้ี
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 “...แผนพฒันาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีในกรมตอ้งมีหลกัสูตรพื้นฐาน หลกัสูตรจ าเป็น 
และหลกัสูตร Advance ส าหรับหลกัสูตรพื้นฐาน ตอ้งรู้เร่ืองพื้นฐานของการใชเ้ทคโนโลยี หลกัสูตร
จ าเป็นพวกโปรแกรมส าเร็จรูปท่ีจ าเป็น หลกัสูตร Advance เฉพาะกลุ่มท่ีตอ้งใช้โปรแกรมเฉพาะ 
หรือตอ้งวเิคราะห์เฉพาะดา้น...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ก. 
 “...ทุกคนเรียนรู้ไดจ้ากส านกังานตวัเอง มีซอฟตแ์วร์ มีเทคนิคเยอะแยะ หรือเปิดดูเอาเอง 
หรือกองส่วนกลางจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีกบค.อยูใ่นทุกส านกังาน ตอ้งดูแลเหมือนเป็นสมาชิกของกอง 
ตอ้ง Find Out ท่ีเขม้แข็ง เพื่อหาสมาชิกต่อในวงภาค หลายภาคมีการเรียนรู้ร่วมกนั เดินสายประชุม
ท่ีจงัหวดัและถ่ายทอด Best Practice คนท่ีเปิดโลกทศัน์...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ข. 
 “...กรมคุมประพฤติ ไดจ้ดัท าแผนการพฒันา โดยศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล และศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุมประพฤติ เพื่อเขา้รับการฝึกอบรม และทดสอบทกัษะ
ด้านเทคโนโลยี และให้โอกาสเข้าร่วมประชุมระดับผู ้บริหารเพื่อรับทราบนโยบาย ระบบ 
กระบวนการพฒันา รวมถึงการให้ฝึกปฏิบติัจริง ตลอดจนให้มีการสอนงานร่วมกบัการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ค. 
 “...ผูบ้ริหารของกรมคุมประพฤติ ไดม้อบนโยบายก าหนดให้กรพฒันาบุคลากร เป็นไป
ตามกรอบแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทลั ตามมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 26 กนัยายน 2560 รวมทั้งเน้นย  ้าให้บุคลากรของกรมคุม
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ประพฤติ เรียนรู้ดว้ยตนเองโดยการอ่านหนงัสือ หรือผ่านช่องทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ส่ือ
สังคมออนไลน์ต่างๆ รวมทั้งมีการจดัอบรมใหค้วามรู้แบบออนไลน์...” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ง. 
 “...บุคลากรของกรมคุมประพฤติ เรียนรู้ด้วยตนเองโดยการอ่านหนังสือ หรือผ่าน
ช่องทางระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต รวมทั้งมีการจดัอบรมให้ความรู้แบบออนไลน์ (E-learning) ทั้ง
ท่ีเป็นหลกัสูตรพื้นฐานและหลกัสูตรขั้นสูง...” 
 ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั ฉ. 
 “...กรมคุมประพฤติไดมี้การพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมรับในการเป็นองคก์รดิจิทลั ดว้ย
การให้ บุคลากรได้รับการอบรมหลักสูตรต่าง  ๆ  ท่ี เ ก่ี ยวข้อง  ดัง ท่ีก ล่าวมาแล้วข้างต้น  
เพื่อปรับเปล่ียนกระบวนการคิด และกระบวนการท างานของบุคลากรในองค์กร ให้สามารถปรับ
บทบาทการท างานเขา้สู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์ในปัจจุบนัได ้อีกทั้งกรมคุมประพฤติยงัไดมี้การจดัท า
แผนการพฒันาบุคลากรของกรมคุมประพฤติ ปี 2563-2565 เพื่อใช้ในการพฒันาบุคลากรกรมคุม
ประพฤติให้ครอบคลุมทุกบทบาทภารกิจสอดคล้องการท างานในยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 4.0 
นอกจากน้ียงัได้มีการจดัท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับการบริหารและ
พฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ รวมถึงก าหนดกรอบอตัราก าลงัผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
เพิ่มข้ึนและพฒันาใหผู้ป้ฏิบติังานดา้นน้ีสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ...” 
 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ ช. 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
ผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีการวิจัย เ ชิงคุณภาพ (Qualitative.Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-Depth 
Interview) และเลือกกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัแบบเฉพาะเจาะจง ได้แก่ กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่ม
ผูบ้ริหารระดบักลาง และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialists) ของกรม
คุมประพฤติ รวมทั้งส้ิน 7 คน ซ่ึงการสัมภาษณ์เป็นไปตามแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันา
ก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561 - 2565 รวมถึงปัญหาและ
อุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติ ตลอดจนแนวทางการพฒันา
บุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั พร้อมวิเคราะห์ขอ้มูลประเภทเอกสาร เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงคใ์นการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั  
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็น
องคก์รดิจิทลั 
 3. แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 ผูว้จิยัด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินการศึกษาขอ้มูล พร้อมสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม - พฤษภาคม รวมระยะเวลา 5 เดือน เพื่อให้ไดผ้ลการวิจยัท่ี
น่าเช่ือถือ ถูกตอ้ง และเท่ียงตรงท่ีสุด โดยผูว้จิยัสามารถอภิปรายผลและวเิคราะห์ผลของงานวิจยัคร้ัง
น้ี โดยใชแ้นวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มาประกอบกบัขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวิจยัใน
คร้ังน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
ผูว้จิยัแบ่งผลการออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติ
สู่การเป็นองคก์รดิจิทลัตามแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อ
การไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561 - 2565 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อม
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ของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั และตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาบุคลากรกรม
คุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั โดยสามารถสรุปผลการวจิยั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทย
แลนด์ พ.ศ. 2561 – 2565 
 กรมคุมประพฤติ ได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรกรมคุมประพฤติ พ.ศ. 2563-2565 
เน่ืองจากเล็งเห็นความส าคญัของบุคลากร ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการบรรลุเป้าหมาย “การคืนคนดีสู่
สังคม” และขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ของกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรมาตรฐานในการสร้าง
หลักประกันความปลอดภัยของชุมชนจากผู ้กระท าผิดในระบบการคุมประพฤติ การจัดท า
แผนพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ ศูนยพ์ฒันาทรัพยากรบุคคล ไดศึ้กษาและวิเคราะห์แผนปฏิบติั
ราชการ ระยะ 3 ปี พ.ศ. 2563-2565 ของกรมคุมประพฤติ แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันา
ก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยทุธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์พ.ศ. 2561-2565 แผนยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ. 
2562-2580 แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ประเด็นท่ี 20 การพฒันาบริการประชาชน และการ
พฒันาประสิทธิภาพภาครัฐ แผนปฏิรูปประเทศด้านการบริหารราชการแผ่นดิน และแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) พร้อมทั้งด าเนินการวิเคราะห์หาความ
จ าเป็นในการพฒันาบุคลากร และด าเนินการจดัท าและรวบรวมแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม จาก
หน่วยงานตามภารกิจหลักในส่วนกลาง เพื่อขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ของแผนพฒันา
บุคลากร พ.ศ. 2563-2565 
 ประเด็นและแนวทางท่ี 1 ว่าด้วยเร่ือง การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงให้เป็นผู้น าเพื่อ
ขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์  
 ผลจากการวจิยั พบวา่ กรมคุมประพฤติตระหนกัถึงความส าคญัของการน าเทคโนโลยีมา
สนับสนุนการปฏิบติังาน โดยมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งการปรับกระบวนการ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อให้บริการประชาชนอย่างรวดเร็ว และมีการก าหนดพนัธกิจของ
หน่วยงานเพิ่มเติมคือ พฒันาบุคลากรและระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนงานคุมประพฤติ 
ส าหรับการเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุมประพฤตินั้น
จะตอ้งผา่นการพฒันาความรู้ตามกรอบแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากร
ภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั นอกจากน้ี รองอธิบดีกรมคุมประพฤติท่ีไดรั้บมอบหมาย
ก ากบัดูแลงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศในฐานะผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (Chief 
Information Officer: CIO) จะตอ้งไดรั้บการพฒันาและผา่นการอบรมหลกัสูตรดงักล่าว ตลอดจนมี
การเตรียมความพร้อมผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุมประพฤติ เขา้รับ
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การอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (GCIO) เปล่ียนผ่านองค์กรของรัฐสู่
ดิจิทลั เพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และสามารถสร้างกลยทุธ์ิเชิงดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.1 มีการปรับกรอบความคิด (Mindset) สร้างความตระหนักรู้ให้การสนับสนุนผู้บริหาร
สูงสุดเพื่อน าการปรับเปลี่ยนภาครัฐเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์และน าองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 
 จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุมประพฤติ จะตอ้งผ่านการฝึกอบรม
และพฒันาในการเป็นผูน้ าในหลากหลายภารกิจท่ีครอบคลุมการบริหารหน่วยงาน รวมทั้งการปรับ
กรอบความคิด (Mindset) และทักษะความสามารถ (Skillsets) เพื่อก าลังขับเคล่ือนในการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเขา้สู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์ อีกทั้ง ยงัมีนโยบายน าระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์
ดิจิทลัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังาน รวมทั้งปรับกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบติังานให้สามารถ
ใหบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 1.2 การเตรียมความพร้อมผู้ท่ีจะเป็นผู้บริหารระดับสูงรุ่นใหม่ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีความสามารถในการน าองค์กรเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 
 กรมคุมประพฤติไดมี้การเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
ดว้ยการจดัอบรมบุคลากรและผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เขา้รับการอบรม เช่น การฝึกอบรมหลกัสูตร
ผูอ้  านวยการส านักงานคุมประพฤติท่ีด ารงต าแหน่งใหม่ พร้อมทั้งมีการประสานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้บุคลากรของกรมคุมประพฤติ มีทกัษะ มีความรู้ และมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีมี
คุณภาพ โดยเห็นควรตอ้งผา่นการพฒันาความรู้เป็นไปตามกรอบแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อม 
เรียนรู้ มีทกัษะด้านเทคโนโลยี ตลอดจนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการ
บริหารงานในยคุดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 และสามารถเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงรุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 1.3 การพัฒนาและเตรียมผู้บริหาร CIO ท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์  
 แม้ว่า กรมคุมประพฤติ จะย ังไม่มีกรอบแนวทางการพัฒนาและเตรียมผู ้บริหาร
เทคโนโลยีระดบัสูง (CIO) ท่ีชดัเจน แต่กรมคุมประพฤติเล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาผูบ้ริหาร
ระดบัสูงให้มีวิสัยทศัน์และคุณสมบติัท่ีเหมาะสมแก่การเป็นผูน้ าเพื่อเปล่ียนผา่นการปฏิบติัราชการ
ของกรมคุมประพฤติให้เขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนด์ โดยเตรียมความพร้อมผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุมประพฤติ เขา้รับการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (GCIO) Transform องคก์รของรัฐสู่ Digital และก าหนดให้รองอธิบดีกรมคุมประพฤติ 
เป็นผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO) พร้อมทั้งเขา้รับอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเป็น
การเพิ่มพูนความรู้และสามารถสร้างกลยทุธ์ิเชิงดิจิทลัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ประเด็นและแนวทางท่ี 2 การสร้างเสริมก าลังคนศักยภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล 
ไทยแลนด์ (Change agents)  
 จากผลการวิจัย พบว่า กรมคุมประพฤติได้สร้างเสริมก าลังคนศักยภาพสูงจากการ
คดัเลือกนกัเรียนทุนรัฐบาลท่ีมีความรู้ความสามารถ และบุคลากรของกรมท่ีผา่นระบบขา้ราชการผูมี้
ผลสัมฤทธ์ิสูง หรือ HiPPS ซ่ึงเป็นระบบการบริหารก าลงัคนคุณภาพภาคราชการ รวมทั้งไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารกรมคุมประพฤติ เพื่อช่วยขบัเคล่ือนในการ
ด าเนินการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศขององคก์ร รวมทั้งการประสานงานเพื่อบูรณาการการท างาน
ร่วมกนักบัหน่วยงานภาคี แต่การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุม
ประพฤติ (Technologist) ยงัไม่เพียงพอทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะต้องรองรับการ
ปฏิบติังานทั้งในส่วนกลางและส านกังานคุมประพฤติทัว่ประเทศ ส่งผลให้การพฒันาบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าไดไ้ม่เต็มประสิทธิภาพมากนกั กรมคุมประพฤติจึงมีการ
ทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กรและการจดัอตัราก าลังท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ภารกิจการสร้างและพฒันาดิจิทลัภาครัฐ จะเห็นได้จากการปรับโครงสร้างขององค์กร ได้มีการ
จดัตั้งศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศฯ รวมทั้งได้ก าหนดกรอบอตัราก าลงัเพื่อรองรับการปฏิบติังาน
เพิ่มข้ึน  
 2.1 มีการสร้างและพัฒนาทีมบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยน าก าลังคน
คุณภาพของภาคราชการ และผู้มีผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการเข้ามามีส่วนร่วมหรือเป็นเครือข่ายการ
ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 กรมคุมประพฤติ ไดส้ร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูงจากการคดัเลือกนกัเรียนทุนรัฐบาลท่ี
มีความรู้ความสามารถ และบุคลากรท่ีผา่นระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง หรือ HiPPS มาพฒันา
อย่างเต็มศกัยภาพและเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีส าคญัให้แก่ข้าราชการกลุ่มดงักล่าว ซ่ึงถือเป็นกลุ่ม
ก าลงัคนคุณภาพ (Talent Inventory Profiles) ท่ีเขา้มาปฏิบติัราชการเป็นเครือข่าย พร้อมทั้งพยายาม
สร้างและพฒันาทีมเพื่อขบัเคล่ือนการปรับเปล่ียนองคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ดว้ยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน รวมทั้งการประสานงานบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.2 มีการสร้างและพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
(Technologist) ให้มีความเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ ยงัไม่
เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากขอ้จ ากดัด้านอตัราก าลงัท่ีตอ้งปฏิบติังานทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค ส่งผลใหก้ารพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าไดไ้ม่
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เตม็ประสิทธิภาพ ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าว กรมคุมประพฤติ จึงพยายามผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
และพฒันาศกัยภาพของผูท่ี้ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถปฏิบติังานเต็มก าลงั
ความสามารถ เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อองค์กร และก้าวทันการเปล่ียนแปลงและปรับวิธีการ
ปฏิบติังานไดใ้นยคุดิจิทลั 
 2.3 กรมคุมประพฤติมีการทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กรและ
การจัดอัตราก าลังท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจการสร้างและพัฒนาดิจิทัลภาครัฐ 

 กรมคุมประพฤติ ไดย้กระดบัศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุมประพฤติ 
มีฐานะเทียบเท่ากอง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม         
พ.ศ. 2561 พร้อมก าหนดกรอบอตัราก าลงัผูป้ฏิบติังานเพื่อรองรับการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  
 ประเด็นและแนวทางท่ี 3 ด้านการสรรหาและพัฒนาก าลังคนท่ีมีทักษะแบบใหม่เพื่อ
รองรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
 ผลจากการวิจยั พบว่า การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็น
องค์กรดิจิทลั พบว่า กรมคุมประพฤติ มีการสรรหาบุคลากรเขา้บรรจุเพื่อปฏิบัติราชการ โดยมีการ
ทดสอบความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับการ
ปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่ง เพื่อใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและสามารถใชเ้ทคโนโลยีใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้ งจัดให้มีการอบรมความรู้และทดสอบทักษะ
ความสามารถ ทกัษะดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร (Digital Literacy Skill 
Set) และมีการพฒันาบุคลากร โดยการก าหนดหวัขอ้วิชาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นหลกัสูตรการอบรม 
เช่น การปรับกรอบความคิด (Mindset) การบริหารงานยุคดิจิทลั  เทคโนโลยีสารสนเทศ ธรรมาภิ
บาล มาตรฐานจริยธรรม เป็นตน้ อีกทั้งไดใ้ห้ความรู้ในเร่ืองดงักล่าวผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้
บุคลากรเขา้ถึงและเขา้ใจไดง่้าย  

นอกจากน้ี ยงัพบว่า กรมคุมประพฤติเปิดโอกาสให้ขา้ราชการและบุคลากรของกรมคุม
ประพฤติ เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนผ่านขององค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ดว้ย
การสร้างทีมในการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร เพื่อจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม ส่ือวีดิทศัน์เพื่อการ
เรียนรู้ และปรับปรุงหลกัสูตรการเรียนการสอนแบบ E-learning ให้ทนัสมยัสอดรับกบับริบทใหม่ 
โดยก าหนดให้มีบุคลากรทุกระดบั ทุกต าแหน่งท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์เขา้มามีส่วนร่วมในคณะท างาน เพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ   
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3.1 มีการระบุทักษะท่ีจ าเป็นและวางแผนการสร้างพัฒนา และเคลื่อนย้ายก าลังคนภายใน
หน่วยงานเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนบริบทการท างานและการเข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 

กรมคุมประพฤติ จดัใหมี้การอบรมความรู้ และทดสอบทกัษะความสามารถของบุคลากร
ในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานของแต่ละต าแหน่งและระดบั
ไว ้รวมถึงหลักเกณฑ์การประเมินในการยา้ยหรือเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึน ตลอดจนแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ และแผนสืบทอดต าแหน่ง ตามความรู้ความสามารถ เพื่อรองรับการ
ปรับเปล่ียนบริบทการท างานเขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนด ์ 

3.2 มีการสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานอยู่ในระบบ
ราชการ มีกรอบความคิดแบบใหม่ในการท างานเพื่อประชาชนริเร่ิมสร้างสรรค์พร้อมปรับตัว 
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท างานอย่างทันสมัย มีธรรมาภิบาล รวมท้ังมีทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 

บุคลากรของกรมคุมประพฤติ ไดรั้บการพฒันาทกัษะตามหลกัสูตรการอบรมต่างๆ ไม่วา่
จะเป็น การปรับกรอบความคิด การบริหารงานยุค 4.0 เทคโนโลยีสารสนเทศ ธรรมาภิบาล 
มาตรฐานจริยธรรม รวมทั้งมีการให้ความรู้ผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรเขา้ถึงได้ง่าย ทั้งน้ี 
บุคลากรควรมีทกัษะท่ีจ าเป็นในดา้นการวิเคราะห์และดา้นสารสนเทศได ้เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปรับตวักบัการท างานในบริบทการเป็นองคก์รดิจิทลัไดม้ากยิง่ข้ึน 

3.3 การสรรหาและดึงดูดคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) ท่ีมีความพร้อมเข้าสู่ระบบราชการ
ในทุกระดับต าแหน่ง 

ท่ีผ่านมา กรมคุมประพฤติสรรหาบุคลากรเขา้บรรจุเพื่อปฏิบติัราชการ ดว้ยการก าหนด
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ดา้นดิจิทลั เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐานใน
แบบบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงานในทุกๆ ระดบั พร้อมทั้งทดสอบ
วดัระดบัทกัษะความรู้ดงักล่าว ทั้งขอ้เขียน การสัมภาษณ์ และทดสอบในการปฏิบติัจริง เพื่อให้ได้
คนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี กรมคุมประพฤติ พยายามดึงดูดบุคลากรพนัธ์ุใหม่ (Digital DNA) ท่ีมีความพร้อมและ
ต้องการเข้ามาท างานในระบบราชการ โดยการขอรับโอนนักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ 
(นปร.) และการให้ทุนรัฐบาลแก่บุคคลท่ีมีศกัยภาพสูง อนัเป็นก าลังส าคญัท่ีจะพฒันางานคุม
ประพฤติในอนาคต 
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 3.4 ข้าราชการและบุคลากรของกรมคุมประพฤติเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยน
ผ่านขององค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ  
 ดว้ยนโยบายของผูบ้ริหารกรมคุมประพฤติ ก าหนดรูปแบบการท างานเป็นแบบ Smart 
Probation เพื่อให้เขา้สู่ยุค Probation 4.0 และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั โดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานและการให้บริการ ซ่ึงขา้ราชการและบุคลากรของ
กรมคุมประพฤติ ไดใ้ห้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินการดงักล่าว อีกทั้งยงัมีการสร้าง
ทีมในการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร พฒันาหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บุคลากรของกรมคุม
ประพฤติมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบับริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลง และน าความรู้ไปปรับใชใ้นการ
ท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 ประเด็นและแนวทางท่ี 4 การสร้างระบบนิเวศเพื่อการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ
เชิงกลยุทธ์อย่างยั่งยืน 
 จากผลการวิจยั พบว่า กรมคุมประพฤติมีการปรับบริบทการท างาน การเสนอปรับปรุง
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในแต่ละ
ภารกิจ แต่ยงัไม่ครอบคลุมทั้ งหมด อย่างไรก็ตาม ผู ้บริหารได้ก าหนดกรอบทิศทางในการ
บริหารงานและการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ รวมทั้งก าหนดให้
มีการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ จดัเป็นมุมส าหรับการเรียนรู้ แต่อาจจะยงัไม่ครอบคลุมและยงัไม่
เป็นระบบ ซ่ึงในปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการจดัการความรู้ พร้อมทั้งก าหนด
แผนการด าเนินงาน เพื่อใหก้รมคุมประพฤติมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ 
มีการก าหนดแผนการพฒันาระบบเวบ็ไซต์เพื่อเป็นช่องทางในการเรียนรู้ ซ่ึงจะเป็นศูนยร์วมของ
องคค์วามรู้ต่างๆ ของกรมคุมประพฤติ 
 4.1 มีการปรับบริบทองค์กรและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 

การปรับบริบทองค์กรและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ กรมคุม
ประพฤติ ไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในแต่ละภารกิจ มีการเสนอปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนุน แมว้่าจะยงัไม่ครอบคลุม
กระบวนงานทั้งหมด  
 4.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานแบบดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาสและความคุ้นเคย 
รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการใช้ทักษะด้านดิจิทัลในสถานท่ีท างาน 
 กรมคุมประพฤติ มีการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งเสนอแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานของกรมคุมประพฤติ เพื่อรองรับการปฏิบติังานท่ีเนน้การใชง้านผา่น
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ระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ยงัน าตู ้Kiosk และ Application ต่างๆ มาใชใ้นการส่ือสาร เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างาน แต่ยงัมีขอ้จ ากดัเร่ืองอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดความไม่คุน้ชิน
กบัการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรในสถานท่ีท างาน 
 4.3 สภาพแวดล้อมการท างานให้เป็น “สถานท่ีท างานแห่งการเรียนรู้” ท่ีมีการสอนงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างเป็นระบบ 
 กรมคุมประพฤติ ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน  
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคน ทุกระดบั ไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) รวมถึงการจดัท า KM ผา่นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของหน่วยงาน เพื่อคน้หาองคค์วามรู้
ท่ีจ  า เป็นในการปฏิบัติงาน และน ามารวบรวมเป็นองค์ความรู้ หรือแนวปฏิบัติท่ี เป็นเลิศ                 
(Best Practice) เพื่อให้บุคลากรในสังกัดได้เรียนรู้ร่วมกนั แม้ว่าจะมีการจดัมุมส าหรับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่ยงัไม่ครอบคลุมและไม่เป็นระบบ  
 4.4 มีการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการพัฒนารวมท้ังการประเมินทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ 
 ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ มีการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการพฒันา 
ในการจดัอบรมและทดสอบความรู้ดา้นดิจิทลั ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Literacy Skillset) รวมถึงการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งในเร่ืองทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ครอบคลุมถึงการประเมินทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะดา้นดิจิทลั
ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ 
 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล 
 ผลจากการศึกษาวิจยั พบวา่ แมว้่าผูบ้ริหารเล็งเห็นความส าคญัในการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร โดยให้จดัหางบประมาณส าหรับอบรมความรู้ เพื่อพฒันาก าลงัคน แต่การอบรมให้
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัยงัไม่ครอบคลุมบุคลากรของกรมคุมประพฤติทั้งหมด ประกอบกบั
ภารกิจงานท่ีเกินมาตรฐาน อีกทั้ งยงัขาดงบประมาณในการอบรมความรู้ ขาดอุปกรณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ท่ีจะมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน การท่ีจะให้บุคลากรปรับตัวเข้าสู่องค์กรดิจิทัล
ในทนัทีนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากไม่ใช่เพียงแค่การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ท่านั้นตอ้งปรับทิศ
ทางการท างาน วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ วฒันธรรมองคก์ร และกระบวนการท างาน เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัการปรับเปล่ียนเป็นองคก์รดิจิทลัดว้ยเช่นเดียวกนั และเน่ืองจากกรมท างานเก่ียวกบักฎหมาย จึง
มีขอ้ทว้งติงเร่ืองกฎหมายตลอด เป็นส่วนท าให้บุคลากรกรมคุมประพฤติไม่เช่ือมัน่ในเทคโนโลย ี
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อนัเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั เป็นไปดว้ยความ
ยากล าบาก  
 ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
 ผลจากการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารกรมคุมประพฤติ ไดม้อบนโยบายในการพฒันาบุคลากร 
เป็นไปตามกรอบแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิ จิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั พร้อมเนน้ย  ้าให้บุคลากรเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้งการอ่านหนงัสือ การจดั
อบรมใหค้วามรู้แบบออนไลน์ นอกจากน้ี กรมคุมประพฤติยงัไดมี้การจดัท าแผนการพฒันาบุคลากร
ของกรมคุมประพฤติ ปีพ.ศ. 2563-2565 เพื่อใชใ้นการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติใหค้รอบคลุม
ทุกบทบาทภารกิจสอดคลอ้งการท างานในยคุดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 การจดัท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับการบริหารและพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ รวมถึงก าหนดกรอบ
อตัราก าลังผูป้ฏิบติังานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัเพิ่มข้ึนและพฒันาให้ผูป้ฏิบติังานด้านน้ีสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 
5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 ผูว้ิจ ัยน าทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพื่อเป็นกรอบในการอธิบายและ
วเิคราะห์งานวจิยัในคร้ังน้ี ซ่ึงมีประเด็นส าคญัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
 กรมคุมประพฤติมีการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นองค์กรดิจิทลัของบุคลากร ตาม
แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์
พ.ศ. 2561-2565 ไม่ว่าจะเป็นการเตรียมความพร้อมและการพัฒนาของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูง การสร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูง หรือแมแ้ต่การปรับโครงสร้างก าหนดกรอบ
อตัราก าลงัเพื่อรองรับการปฏิบติังาน แต่ยงัไม่เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ แมจ้ะมีการสรร
หาบุคลากรเขา้บรรจุเพื่อปฏิบติัราชการ และมีการอบรมความรู้และทดสอบทกัษะความสามารถ 
ทกัษะดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร อีกทั้งมีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานในแต่ละภารกิจ แต่ยงัไม่ครอบคลุมทั้งหมด ในส่วนผูบ้ริหารไดก้ าหนดกรอบทิศทางในการ
บริหารงาน และการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ รวมทั้งพยายาม
สร้างสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ แต่ยงัไม่สามารถขบัเคล่ือนได้อย่าง
เตม็ท่ี 
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 ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
ตามแผนปฏิบัติการด้านการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทย
แลนด์ พ.ศ. 2561 - 2565 
 จากการศึกษาวิจยัเร่ือง “การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็น
องค์กรดิจิทลั” ด้วยทั้งขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์ของกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบักลาง และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialists) ของกรมคุม
ประพฤติ และจากการคน้ควา้เอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เม่ือน ามาวิเคราะห์ สามารถอภิปรายผลได ้
ดงัน้ี  
 ประเด็นและแนวทางท่ี 1 ว่าด้วยเร่ือง การพัฒนาผู้บริหารระดับสูงให้เป็นผู้น าเพื่อ
ขับเคลื่อนดิจิทัลไทยแลนด์  
 กรมคุมประพฤติตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีมาสนับสนุนกา ร
ปฏิบัติงาน โดยมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงาน รวมทั้งการปรับกระบวนการ ขั้นตอนการ
ปฏิบติังานเพื่อใหบ้ริการประชาชนอยา่งรวดเร็ว และมีการก าหนดพนัธกิจของหน่วยงานเพิ่มเติมคือ 
พฒันาบุคลากรและระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเพื่อสนบัสนุนงานคุมประพฤติ ส าหรับการเตรียมความ
พร้อมของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุมประพฤตินั้นจะตอ้งผ่านการพฒันา
ความรู้ตามกรอบแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั นอกจากน้ี รองอธิบดีกรมคุมประพฤติท่ีไดรั้บมอบหมายก ากบัดูแล
งานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในฐานะผูบ้ริหารเทคโนโลยสีารสนเทศระดบัสูง (Chief Information 
Officer: CIO) จะตอ้งไดรั้บการพฒันาและผ่านการอบรมหลกัสูตรดงักล่าว ตลอดจนมีการเตรียม
ความพร้อมผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุมประพฤติ เขา้รับการอบรม
หลกัสูตรผูบ้ริหารดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (GCIO) 
 1.1 มีการปรับกรอบความคิด (Mindset) สร้างความตระหนักรู้ให้การสนับสนุนผู้บริหาร
สูงสุดเพื่อน าการปรับเปลี่ยนภาครัฐเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์และน าองค์กรเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 
 จากผลการวิจยั พบว่า ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุมประพฤติ จะตอ้งผ่านการฝึกอบรม
และพฒันาในการเป็นผูน้ าในหลากหลายภารกิจท่ีครอบคลุมการบริหารหน่วยงาน รวมทั้งการปรับ
กรอบความคิด (Mindset) และทักษะความสามารถ (Skillsets) เพื่อก าลังขับเคล่ือนในการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเขา้สู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์ อีกทั้ง ยงัมีนโยบายน าระบบเทคโนโลยีและอุปกรณ์
ดิจิทลัเขา้มาสนบัสนุนการปฏิบติังาน รวมทั้งปรับกระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบติังานให้สามารถ
ให้บริการไดอ้ย่างรวดเร็ว สอดคลอ้งกบัการถอดบทเรียนจากประสบการณ์กรมบงัคบัคดีเก่ียวกบั
การสร้างและพฒันาก าลงัคนเพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
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เรือน, 2561 หน้า 3) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลและการสัมภาษณ์ และการสังเกตการณ์เชิงลึก พบว่า 
ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทศัน์ ซ่ึงให้การส่งเสริมและกระตุน้ให้หน่วยงานมี
การปรับเปล่ียนองคก์รไปสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัอย่างต่อเน่ือง โดยให้ทิศทางและนโยบายในการ
ปรับเปล่ียนองคก์รท่ีชดัเจน อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคน
ภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2561 หนา้ 22 ) โดยกล่าววา่ ผูบ้ริหารสูงสุด จะตอ้งกระตุน้การด าเนินงานใน
การก าหนดวิสัยทศัน์และเป้าหมาย รวมถึงนโยบายแลยุทธศาสตร์การเป็นรัฐบาลดิจิทลัท่ีเป็น
รูปธรรมสามารถปฏิบติัได้จริง ส่งเสริมสนับสนุนให้มีการออกแบบองค์กรดิจิทลั ปรับปรุงการ
ท างานและสร้างการบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการประชาชนและผูรั้บบริการ 
 1.2 การเตรียมความพร้อมผู้ท่ีจะเป็นผู้บริหารระดับสูงรุ่นใหม่ของหน่วยงานของรัฐ 
ให้มีความสามารถในการน าองค์กรเพื่อเข้าสู่ยุคดิจิทัลไทยแลนด์ 
 กรมคุมประพฤติไดมี้การเตรียมความพร้อมของบุคลากรท่ีจะข้ึนเป็นผูบ้ริหารระดบัสูง 
ดว้ยการจดัอบรมบุคลากรและผูบ้ริหารในระดบัต่างๆ เขา้รับการอบรม เช่น การฝึกอบรมหลกัสูตร
ผูอ้  านวยการส านักงานคุมประพฤติท่ีด ารงต าแหน่งใหม่ พร้อมทั้งมีการประสานกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อให้บุคลากรของกรมคุมประพฤติ มีทกัษะ มีความรู้ และมีศกัยภาพท่ีจะเป็นผูน้ าท่ีมี
คุณภาพ โดยเห็นควรตอ้งผา่นการพฒันาความรู้เป็นไปตามกรอบแนวทางพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลั
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั เพื่อให้บุคลากรมีความพร้อม 
เรียนรู้ มีทกัษะด้านเทคโนโลยี ตลอดจนมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล สามารถสร้างสรรค์รูปแบบการ
บริหารงานในยุคดิจิทลัไทยแลนด์ 4.0 และสามารถเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงรุ่นใหม่ท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นและแนวทางการด าเนินงานของแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและ
พฒันาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561 หนา้ 23) ระบุวา่ การเตรียมความพร้อมผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริหาร
ระดบัสูงรุ่นใหม่ของหน่วยงานของรัฐให้มีความสามารถในการน าองคก์รเขา้สู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์
และเสริมสร้างวฒันธรรมดิจิทลัใหย้ ัง่ยนืได ้โดยหน่ึงในการด าเนินการคือ การให้ความรู้และพฒันา
ทกัษะเชิงลึกในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั โดยการบรรจุหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั (Digital Transformation) ไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของหลกัสูตรการ
พฒันาผูบ้ริหารหรือเตรียมผูบ้ริหารจดัด าเนินการอยู่แลว้ หรือหลกัสูตรอ่ืนๆ ท่ีหน่วยงานต่างๆ จดั
ด าเนินงาน หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องอาจมีจดัหลกัสูตรเฉพาะหรือหลักสูตรระยะสั้ น เพื่อการ
ด าเนินการดงักล่าว  
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 1.3 การพัฒนาและเตรียมผู้บริหาร CIO ท่ีมีวิสัยทัศน์และคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อ
ปรับเปลี่ยนไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์  
 แม้ว่า กรมคุมประพฤติ จะย ังไม่มีกรอบแนวทางการพัฒนาและเตรียมผู ้บริหาร
เทคโนโลยีระดบัสูง (CIO) ท่ีชดัเจน แต่กรมคุมประพฤติเล็งเห็นความส าคญัในการพฒันาผูบ้ริหาร
ระดบัสูงให้มีวิสัยทศัน์และคุณสมบติัท่ีเหมาะสมแก่การเป็นผูน้ าเพื่อเปล่ียนผา่นการปฏิบติัราชการ
ของกรมคุมประพฤติให้เขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนด์ โดยเตรียมความพร้อมผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุมประพฤติ เขา้รับการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม (GCIO) Transform องคก์รของรัฐสู่ Digital และก าหนดให้รองอธิบดีกรมคุมประพฤติ 
เป็นผูบ้ริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดบัสูง (CIO) พร้อมทั้งเขา้รับอบรมหลกัสูตรต่างๆ เพื่อเป็น
การเพิ่มพูนความรู้และสามารถสร้างกลยุทธ์ิเชิงดิจิทลัไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัแนว
ทางการพัฒนาบุคลากรส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ภายใต้บริบทประเทศไทย 4.0             
(รุ่งรัตนา บุญ-หลง, 2561, หนา้ 86) ท่ีระบุวา่ บุคลากรท่ีสมควรไดรั้บการพฒันาเป็นอนัดบัแรกและ
รองลงมา ซ่ึงพิจารณาแยกตามระดบัต าแหน่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ตอ้งก าหนด
ทิศทางขององค์กร และมีบทบาทในการผลกัดนัให้เกิดวฒันธรรมองค์กรท่ีมุ่งหวงั ผูบ้ริหารระดบั
รองลงมาคือ ผูอ้  านวยการส านัก/กอง จนถึงผูอ้  านวยการกลุ่ม/ส่วน ซ่ึงมีบทบาทในการถ่ายทอดสู่
เจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังาน  
 ประเด็นและแนวทางท่ี 2 การสร้างเสริมก าลังคนศักยภาพสูงเพื่อการขับเคลื่อนสู่ดิจิทัล 
ไทยแลนด์ (Change agents)  
 กรมคุมประพฤติไดส้ร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูงจากการคดัเลือกนกัเรียนทุนรัฐบาลท่ี
มีความรู้ความสามารถ และบุคลากรของกรมท่ีผา่นระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง หรือ HiPPS 
ซ่ึงเป็นระบบการบริหารก าลงัคนคุณภาพภาคราชการ รวมทั้งไดแ้ต่งตั้งคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารกรมคุมประพฤติ เพื่อช่วยขบัเคล่ือนในการด าเนินการดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศขององคก์ร รวมทั้งการประสานงานเพื่อบูรณาการการท างานร่วมกนักบัหน่วยงานภาคี 
แต่การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ (Technologist) 
ยงัไม่เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เพราะตอ้งรองรับการปฏิบติังานทั้งในส่วนกลางและ
ส านักงานคุมประพฤติทั่วประเทศ ส่งผลให้การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศท าได้ไม่เต็มประสิทธิภาพมากนัก กรมคุมประพฤติจึงมีการทบทวนบทบาท ภารกิจ 
ระบบงาน และโครงสร้างองค์กรและการจดัอตัราก าลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการสร้างและพฒันา
ดิจิทัลภาครัฐ จะเห็นได้จากการปรับโครงสร้างขององค์กร ได้มีการจัดตั้ งศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศฯ รวมทั้งไดก้ าหนดกรอบอตัราก าลงัเพื่อรองรับการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  
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 2.1 มีการสร้างและพัฒนาทีมบูรณาการเพื่อขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง โดยน าก าลังคน
คุณภาพของภาคราชการ และผู้มีผลสัมฤทธิ์ของส่วนราชการเข้ามามีส่วนร่วมหรือเป็นเครือข่ายการ
ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
 กรมคุมประพฤติ ไดส้ร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูงจากการคดัเลือกนกัเรียนทุนรัฐบาลท่ี
มีความรู้ความสามารถ และบุคลากรท่ีผา่นระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง หรือ HiPPS มาพฒันา
อย่างเต็มศกัยภาพและเพิ่มพูนสมรรถนะท่ีส าคญัให้แก่ข้าราชการกลุ่มดงักล่าว ซ่ึงถือเป็นกลุ่ม
ก าลงัคนคุณภาพ (Talent Inventory Profiles) ท่ีเขา้มาปฏิบติัราชการเป็นเครือข่าย พร้อมทั้งพยายาม
สร้างและพฒันาทีมเพื่อขบัเคล่ือนการปรับเปล่ียนองคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ดว้ยการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อด าเนินการดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของ
หน่วยงาน รวมทั้งการประสานงานบูรณาการกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากผลวิจยัดงักล่าวมี
ความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่
ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561 หน้า 27) 
กล่าวว่า การสร้างทีมและพฒันาทีมบูรณาการเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง โดยด าเนินการน า
ขา้ราชการและผูป้ฏิบติังานของหน่วยงาน ซ่ึงเป็นผูมี้ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ รวมถึง
ขา้ราชการหรือผูป้ฏิบติังานท่ีมีศกัยภาพสูงของหน่วยงานและก าลงัคนคุณภาพของภาคราชการ เช่น 
นักเรียนทุนรัฐบาล ขา้ราชการผูซ่ึ้งอยู่ในระบบหรือเคยอยู่ในระบบขา้ราชการผูมี้ผลสัมฤทธ์ิสูง 
(HiPPS) และนกับริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ (นปร.) ขา้ราชการผูผ้่านการอบรมหลกัสูตรการ
พฒันาผูน้ าคล่ืนลูกใหม่ในราชการไทย เป็นตน้ ซ่ึงมีความสนใจและอยากเป็นส่วนหน่ึงในการสร้าง
นวตักรรมและการปรับเปล่ียนองคก์รเพื่อไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ (Willingness) มาเป็นทีมบูรณาการ
เพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลง ร่วมกบัผูบ้ริหารหน่วยงานของรัฐ ผูอ้  านวยการกอง ผูป้ฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั  
 2.2 มีการสร้างและพัฒนาบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
(Technologist) ให้มีความเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
 การพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมคุมประพฤติ ยงัไม่
เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ เน่ืองจากขอ้จ ากดัด้านอตัราก าลงัท่ีตอ้งปฏิบติังานทั้งใน
ส่วนกลางและภูมิภาค ส่งผลใหก้ารพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท าไดไ้ม่
เต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงไม่สอดคล้องกับแผนปฏิบติัการด้านการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐ
เชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2561 หน้า 28-29) ท่ีระบุว่าการสร้างและพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศภาครัฐ (Technologist)  ให้เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดว้ยขอ้จ ากดัดงักล่าว 
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กรมคุมประพฤติ จึงพยายามผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงและพฒันาศกัยภาพของผูท่ี้ปฏิบติังาน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถปฏิบติังานเต็มก าลงัความสามารถ เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดต่อ
องค์กร และก้าวทันการเปล่ียนแปลงและปรับวิธีการปฏิบัติงานได้ในยุคดิจิทัล  สอดรับกับ
แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์
พ.ศ. 2561-2565 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561 หนา้ 29)  ท่ียงัมีการวางระบบ
การบริหารจดัการเพื่อการใชป้ระโยชน์จากก าลงัคนกลุ่มดงักล่าวอยา่งเตม็ศกัยภาพ  
 2.3 กรมคุมประพฤติมีการทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กรและ
การจัดอัตราก าลังท่ีเกี่ยวข้องกับภารกิจการสร้างและพัฒนาดิจิทัลภาครัฐ 
 กรมคุมประพฤติ ไดย้กระดบัศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุมประพฤติ 
มีฐานะเทียบเท่ากอง ตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมคุมประพฤติ กระทรวงยุติธรรม        
พ.ศ. 2561 พร้อมก าหนดกรอบอตัราก าลงัผูป้ฏิบติังานเพื่อรองรับการปฏิบติังานเพิ่มข้ึน เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัแผนปฏิบติัการด้านการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่
ดิจิทลัไทยแลนด ์พ.ศ. 2561-2565 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561, หนา้ 29) ใน
การปรับระบบการบริหารก าลงัคนดา้นเทคโนโลย ีเพื่อบริหารจดัการอตัราก าลงัท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัให้
เกิดประโยชน์สูงสุด และสามารถเช่ือมโยงการท างานส่วนต่างๆ อยา่งเป็นระบบ 
 ประเด็นและแนวทางท่ี 3 ด้านการสรรหาและพัฒนาก าลังคนท่ีมีทักษะแบบใหม่เพื่อ
รองรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั พบว่า  
กรมคุมประพฤติ มีการสรรหาบุคลากรเข้าบรรจุเพื่อปฏิบติัราชการ โดยมีการทดสอบความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติังานในแต่ละ
ต าแหน่ง เพื่อให้ไดค้นท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งจดัใหมี้การอบรมความรู้และทดสอบทกัษะความสามารถ ทกัษะดา้น
ความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทลัของบุคลากร (Digital Literacy Skill Set) และมีการพฒันา
บุคลากร โดยการก าหนดหวัขอ้วิชาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไวใ้นหลกัสูตรการอบรม เช่น การปรับกรอบ
ความคิด (Mindset) การบริหารงานยุคดิจิทลั  เทคโนโลยีสารสนเทศ ธรรมาภิบาล มาตรฐาน
จริยธรรม เป็นตน้ อีกทั้งไดใ้ห้ความรู้ในเร่ืองดงักล่าวผา่นส่ือออนไลน์ต่างๆ เพื่อให้บุคลากรเขา้ถึง
และเขา้ใจไดง่้าย  

นอกจากน้ี กรมคุมประพฤติเปิดโอกาสให้ขา้ราชการและบุคลากรของกรมคุมประพฤติ 
เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนผา่นขององคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั ดว้ยการสร้างทีม
ในการจดัท าแผนพฒันาบุคลากร เพื่อจดัท าหลกัสูตรการฝึกอบรม ส่ือวีดิทศัน์เพื่อการเรียนรู้ และ
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ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนแบบ E-learning ให้ทนัสมยัสอดรับกับบริบทใหม่ โดย
ก าหนดให้มีบุคลากรทุกระดับ ทุกต าแหน่งท่ีมีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญ และ
ประสบการณ์เขา้มามีส่วนร่วมในคณะท างาน เพื่อร่วมกนัขบัเคล่ือนงานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ   
 3.1 มีการระบุทักษะท่ีจ าเป็นและวางแผนการสร้างพัฒนา และเคลื่อนย้ายก าลังคนภายใน
หน่วยงานเพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนบริบทการท างานและการเข้าสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
 กรมคุมประพฤติ จดัใหมี้การอบรมความรู้ และทดสอบทกัษะความสามารถของบุคลากร
ในดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั รวมถึงก าหนดทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานของแต่ละต าแหน่งและระดบั
ไว ้รวมถึงหลักเกณฑ์การประเมินในการยา้ยหรือเล่ือนระดับท่ีสูงข้ึน ตลอดจนแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าในอาชีพ และแผนสืบทอดต าแหน่ง ตามความรู้ความสามารถ เพื่อรองรับการ
ปรับเปล่ียนบริบทการท างานเขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนด์ สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและ
พฒันาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านักงาน
คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561 หน้า 31) ท่ีวางแผนการสร้าง พฒันาและเคล่ือนยา้ย
ก าลงัคนภายในหน่วยงานอยา่งเป็นระบบ เพื่อรองรับการปรับเปล่ียนการท างานและการเขา้สู่ดิจิทลั
ไทยแลนด์ โดยให้มีการวิเคราะห์และระบุรายละเอียดทกัษะและความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับการ
ท างานในบริบทการเป็นดิจิทลัไทยแลนด์ ท่ีตอ้งการและสอดคลอ้งกบัทิศทางขององค์กร รวมถึง
ภารกิจและลกัษณะงานท่ีจะปรับเปล่ียนไปของหน่วยงานทั้งในระดบับุคคลและระดบัองคก์ร 
 3.2 มีการสร้างและพัฒนาให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบัติงานอยู่ในระบบ
ราชการมีกรอบความคิดแบบใหม่ในการท างานเพื่อประชาชนริเร่ิมสร้างสรรค์พร้อมปรับตัว 
สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงท างานอย่างทันสมัย มีธรรมาภิบาล รวมท้ังมีทักษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทัลไทยแลนด์ 
 บุคลากรของกรมคุมประพฤติ ได้รับการพฒันาทกัษะตามหลกัสูตรการอบรมต่าง ๆ  
ไม่ว่าจะเป็น การปรับกรอบความคิด การบริหารงานยุค 4.0 เทคโนโลยีสารสนเทศ ธรรมาภิบาล 
มาตรฐานจริยธรรม รวมทั้งมีการให้ความรู้ผ่านส่ือออนไลน์ เพื่อให้บุคลากรเขา้ถึงได้ง่าย ทั้งน้ี 
บุคลากรควรมีทกัษะท่ีจ าเป็นในดา้นการวิเคราะห์และดา้นสารสนเทศได ้เพื่อให้บุคลากรสามารถ
ปรับตวักบัการท างานในบริบทการเป็นองค์กรดิจิทลัไดม้ากยิ่งข้ึน เช่นเดียวกบัแผนปฏิบติัการดา้น
การสร้างและพฒันาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561, หนา้ 34) ท่ีมีการกระตุน้ให้ขา้ราชการตระหนกั
รู้ถึงความจ าเป็นของการพฒันาตนเองและพฒันาผูอ่ื้นให้มีทักษะท่ีจ าเป็นในการท างานอย่าง
ต่อเน่ือง ทัว่ถึงและเป็นระบบ  
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 3.3 การสรรหาและดึงดูดคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) ท่ีมีความพร้อมเข้าสู่ระบบราชการ
ในทุกระดับต าแหน่ง 
 ท่ีผ่านมา กรมคุมประพฤติสรรหาบุคลากรเขา้บรรจุเพื่อปฏิบติัราชการ ดว้ยการก าหนด
ความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และประสบการณ์ดา้นดิจิทลั เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นพื้นฐานใน
แบบบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) ของแต่ละต าแหน่งงานในทุกๆ ระดบั พร้อมทั้งทดสอบ
วดัระดบัทกัษะความรู้ดงักล่าว ทั้งขอ้เขียน การสัมภาษณ์ และทดสอบในการปฏิบติัจริง เพื่อให้ได้
คนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงานและสามารถใชเ้ทคโนโลยีในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี กรมคุมประพฤติ พยายามดึงดูดบุคลากรพนัธ์ุใหม่ (Digital DNA) ท่ีมีความพร้อมและ
ต้องการเข้ามาท างานในระบบราชการ โดยการขอรับโอนนักบริหารการเปล่ียนแปลงรุ่นใหม่ 
(นปร.) และการให้ทุนรัฐบาลแก่บุคคลท่ีมีศกัยภาพสูง อนัเป็นก าลังส าคญัท่ีจะพฒันางานคุม
ประพฤติในอนาคต สอดรับกบัแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์
เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561, 
หน้า 35) ซ่ึงไดร้ะบุคุณสมบติัและคุณลกัษณะของคนพนัธ์ุใหม่ท่ีตอ้งการ และก าหนดให้ทกัษะท่ี
จ าเป็นในศตวรรษท่ี 21 กล่าวคือ ความสามารถในการคิดวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา การคิด
สร้างสรรค ์การส่ือสาร) และทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยี (Digital Literacy) เป็นคุณสมบติั
ของบุคคลท่ีจะบรรจุให้เขา้รับราชการหรือเขา้ท างานในภาคราชการ รวมทั้งก าหนดให้การทดสอบ
ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั เป็นหน่ึงในเง่ือนไขในการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานใน
ภาคราชการ รวมทั้งเปิดรับบุคคลท่ีมีทกัษะในการท างานแบบใหม่ในบริบทดิจิทลัไทยแลนด ์  
 3.4 ข้าราชการและบุคลากรของกรมคุมประพฤติเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเปลี่ยน
ผ่านขององค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัลและบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นระบบ  
 ดว้ยนโยบายของผูบ้ริหารกรมคุมประพฤติ ก าหนดรูปแบบการท างานเป็นแบบ Smart 
Probation เพื่อให้เขา้สู่ยุค Probation 4.0 และสอดคลอ้งกบัแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั โดยการน า
เทคโนโลยีมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารงานและการให้บริการ ซ่ึงขา้ราชการและบุคลากรของ
กรมคุมประพฤติ ไดใ้ห้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินการดงักล่าว อีกทั้งยงัมีการสร้าง
ทีมในการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร พฒันาหลักสูตรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้บุคลากรของกรมคุม
ประพฤติมีความรู้ ความเขา้ใจ เก่ียวกบับริบทท่ีมีการเปล่ียนแปลง และน าความรู้ไปปรับใชใ้นการ
ท างานไดท้นัต่อสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงกรมคุมประพฤติไดด้ าเนินการตามแผนปฏิบติัการ
ดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561, หนา้ 36) ระบุวธีิการไวว้า่ กระตุน้ให้ขา้ราชการ
และบุคลากรภาครัฐเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการเปล่ียนผา่นขององคก์รไปสู่การเป็นรัฐดิจิทลั
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และบริหารการเปล่ียนแปลงอย่างเป็นระบบ โดยมีการเปิดรับความคิดเห็นและการมีส่วนร่วมใน
การปรับเปล่ียนบริบทขององค์กร เช่น การออกแบบองค์กรและระบบงาน สร้างบรรยากาศการ
ท างาน การบริหารจดัการกระบวนการและยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน เป็นตน้ รวมถึง
สร้างตน้แบบขา้ราชการเพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานอ่ืนมีความคิดเห็นและพฤติกรรมท่ีคลอ้ยตาม รวมถึงการ
สร้างเครือข่ายการเปล่ียนแปลงร่วมกนั 
 ประเด็นและแนวทางท่ี 4 การสร้างระบบนิเวศเพื่อการสร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐ
เชิงกลยุทธ์อย่างยั่งยืน 
 กรมคุมประพฤติมีการปรับบริบทการท างาน การเสนอปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ี
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน มีการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในแต่ละภารกิจ แต่ยงัไม่
ครอบคลุมทั้งหมด อยา่งไรก็ตาม ผูบ้ริหารไดก้ าหนดกรอบทิศทางในการบริหารงานและการจดัท า
แผนแม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศของกรมคุมประพฤติ รวมทั้งก าหนดให้มีการรวบรวมองคค์วามรู้
ต่าง ๆ จัดเป็นมุมส าหรับการเรียนรู้ แต่อาจจะย ังไม่ครอบคลุมและย ังไม่เป็นระบบ ซ่ึงใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ไดจ้ดัตั้งคณะกรรมการจดัการความรู้ พร้อมทั้งก าหนดแผนการด าเนินงาน 
เพื่อให้กรมคุมประพฤติมีสภาพแวดล้อมการท างานท่ีมีแหล่งเรียนรู้ท่ีเป็นระบบ มีการก าหนด
แผนการพฒันาระบบเวบ็ไซตเ์พื่อเป็นช่องทางในการเรียนรู้ ซ่ึงจะเป็นศูนยร์วมขององคค์วามรู้ต่างๆ 
ของกรมคุมประพฤติ 
 4.1 มีการปรับบริบทองค์กรและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ 
 การปรับบริบทองค์กรและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ กรมคุม
ประพฤติ ไดมี้การปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในแต่ละภารกิจ มีการเสนอปรับปรุงกฎหมาย กฎ 
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน โดยน าเทคโนโลยีเขา้มาสนบัสนุน แมว้่าจะยงัไม่ครอบคลุม
กระบวนงานทั้ งหมด แต่ได้มีการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานและการให้บริการ 
กระบวนการขั้นตอน โครงสร้างองคก์ร ปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งให้สนบัสนุน
และสอดคลอ้งกบัทิศทางของแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์
เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561, 
หนา้ 37-38) 
 4.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมการท างานแบบดิจิทัล เพื่อสร้างโอกาสและความคุ้นเคย 
รวมทั้งกระตุ้นให้เกิดการใช้ทักษะด้านดิจิทัลในสถานท่ีท างาน 
 กรมคุมประพฤติ มีการจดัท าแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมทั้งเสนอแผนงาน 
โครงการ กิจกรรม ตลอดจนการจัดหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การปรับปรุงระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตภายในหน่วยงานของกรมคุมประพฤติ เพื่อรองรับการปฏิบติังานท่ีเนน้การใชง้านผา่น
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ระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากน้ี ยงัน าตู ้Kiosk และ Application ต่างๆ มาใชใ้นการส่ือสาร เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วในการท างาน สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐ
เชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพล
เรือน, 2561, หน้า 38) ท่ีก าหนดการส่งเสริมการพฒันา Application กลางของภาครัฐ (Corporate 
Application) และระบบสารสนเทศเพื่อบูรณาการข้อมูลและกระบวนการท างานภายในองค์กร 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ท่ีครอบคลุมระบบงานสนบัสนุนทุกระบบ แต่ยงัมีขอ้จ ากดั
เร่ืองอุปกรณ์ไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความไม่คุน้ชินกบัการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรใน
สถานท่ีท างาน   
 4.3 สภาพแวดล้อมการท างานให้เป็น “สถานท่ีท างานแห่งการเรียนรู้” ท่ีมีการสอนงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกันอย่างเป็นระบบ 
 กรมคุมประพฤติ ด าเนินการรวบรวมองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบติังาน  
เพื่อใหบุ้คลากรทุกคน ทุกระดบั ไดเ้รียนรู้และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  
(E-Learning) รวมถึงการจดัท า KM ผา่นเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ของหน่วยงาน เพื่อคน้หาองคค์วามรู้
ท่ีจ  า เป็นในการปฏิบัติงาน และน ามารวบรวมเป็นองค์ความรู้ หรือแนวปฏิบัติท่ี เป็นเลิศ                  
(Best Practice) เพื่อให้บุคลากรในสังกดัไดเ้รียนรู้ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการดา้นการ
สร้างและพัฒนาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทัลไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 
(ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2561, หนา้ 35-39) ท่ีให้มีการส่งเสริมการสร้างสมดุล
ของกระบวนการเรียนรู้แก่ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ ซ่ึงประกอบดว้ยการเรียนรู้ดว้ยวิธีการท่ี
หลากหลายไม่จ  ากดัเฉพาะการฝึกอบรม การเรียนรู้เพื่อให้สามารถปฏิบติัไดจ้ริง แมว้า่จะมีการจดั
มุมส าหรับการแลกเปล่ียนเรียนรู้ แต่ยงัไม่ครอบคลุมและไม่เป็นระบบ  
 4.4 มีการยกระดับมาตรฐานและคุณภาพการพัฒนารวมท้ังการประเมินทักษะด้านดิจิทัล
ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ 

ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ มีการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการพฒันา 
ในการจดัอบรมและทดสอบความรู้ดา้นดิจิทลั ทกัษะความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั (Digital 
Literacy Skillset) รวมถึงการจดัท าแผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP)  
เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ทั้งในเร่ืองทกัษะ ความรู้ ความสามารถ และสมรรถนะ
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบติังาน ครอบคลุมถึงการประเมินทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะดา้นดิจิทลั
ส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติ มีความสอดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันา
ก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยทุธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561-2565 (ส านกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน, 2561 หนา้ 39) ท่ีมีการระบุวา่ การยกระดบัมาตรฐานการพฒันา การฝึกอบรม
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และการประเมินทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐทั้งในเน้ือหา กระบวนการ รูปแบบวิธีการ 
และการบริหารจดัการให้มีความยืดหยุ่น รวมถึงเคร่ืองมือส าหรับการพฒันาตนเองและผูอ่ื้นท่ีมี
คุณภาพ เหมาะสม สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ทุกอุปกรณ์ และส่วนราชการและหน่วยงานของ
รัฐมีกรอบแนวทางและเคร่ืองมือส าหรับการส่งเสริมพฒันาบุคลากรในสังกดัให้มีทกัษะดา้นดิจิทลั
ท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทการท างานของภาครัฐทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่
การเป็นองค์กรดิจิทัล 
 ผลจากการศึกษาวิจยั พบวา่ แมว้่าผูบ้ริหารเล็งเห็นความส าคญัในการเตรียมความพร้อม
ของบุคลากร โดยให้จดัหางบประมาณส าหรับอบรมความรู้ เพื่อพัฒนาก าลงัคน แต่การอบรมให้
ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัยงัไม่ครอบคลุมบุคลากรของกรมคุมประพฤติทั้งหมด ประกอบกบั
ภารกิจงานท่ีเกินมาตรฐาน อีกทั้ งยงัขาดงบประมาณในการอบรมความรู้ ขาดอุปกรณ์ด้าน
คอมพิวเตอร์ท่ีจะมาสนับสนุนการปฏิบัติงาน การท่ีจะให้บุคลากรปรับตัวเข้าสู่องค์กรดิจิทัล
ในทนัทีนั้นไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากไม่ใช่เพียงแค่การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชเ้ท่านั้นตอ้งปรับทิศ
ทางการท างาน วสิัยทศัน์ ยทุธศาสตร์ วฒันธรรมองคก์ร และกระบวนการท างาน เพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัการปรับเปล่ียนเป็นองคก์รดิจิทลัดว้ยเช่นเดียวกนั และเน่ืองจากกรมท างานเก่ียวกบักฎหมาย จึง
มีขอ้ทว้งติงเร่ืองกฎหมายตลอด เป็นส่วนท าให้บุคลากรกรมคุมประพฤติไม่เช่ือมัน่ในเทคโนโลย ี
อนัเป็นอุปสรรคต่อการเตรียมความพร้อมของบุคลากรสู่การเป็นองค์กรดิจิทลั เป็นไปดว้ยความ
ยากล าบาก สอดคลอ้งกบัเนตรชนก ดวนใหญ่ (2562) ไดศึ้กษาการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรใน
ศาลอาญา ยุคดิจิทลั ประจ าปี 2562 พบว่าปัญหาดา้นงบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรส าหรับการพฒันา
ศกัยภาพบุคลากรของหน่วยงานท่ีมีจ านวนไม่เพียงพอ จึงไม่เป็นไปตามแผนพฒันาศกัยภาพ
บุคลากรท่ีวางไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพิมพล์กัษณ์ อยูว่ฒันา (2557) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง แนว
ทางการพฒันาศกัยภาพบุคลากรสายสนบัสนุนเครือข่ายบริการสาธารณสุขจงัหวดัสมุทรสงคราม 
พบว่า ปัญหาในการพฒันาบุคลากรสายสนับสนุนท่ีผ่านมาในของกลุ่มผูป้ฏิบติังาน ส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นวา่งบประมาณสนบัสนุนไม่เพียงพอปัญหาดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน
บางส่วนยงัไม่ทนัสมยัรองรับระบบเทคโนโลย ี
 ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
 ผลจากการวิจยั พบวา่ ผูบ้ริหารกรมคุมประพฤติ ไดม้อบนโยบายในการพฒันาบุคลากร 
เป็นไปตามกรอบแนวทางพัฒนาทักษะด้านดิ จิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาค รัฐเพื่อ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั พร้อมเนน้ย  ้าให้บุคลากรเรียนรู้ดว้ยตนเอง ทั้งการอ่านหนงัสือ การจดั
อบรมใหค้วามรู้แบบออนไลน์ นอกจากน้ี กรมคุมประพฤติยงัไดมี้การจดัท าแผนการพฒันาบุคลากร
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ของกรมคุมประพฤติ ปีพ.ศ. 2563-2565 เพื่อใชใ้นการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติใหค้รอบคลุม
ทุกบทบาทภารกิจสอดคลอ้งการท างานในยคุดิจิทลัไทยแลนด ์4.0 การจดัท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพื่อรองรับการบริหารและพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติ รวมถึงก าหนดกรอบ
อตัราก าลังผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลเพิ่มข้ึนและพฒันาให้ผูป้ฏิบัติงานด้านน้ีสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบั รุ่งนภา จนัทร์อ่อน (2562) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ สู่การเปล่ียนเป็นหน่วยงานดิจิทลั พบว่า 
การสร้างระบบการพัฒนาสนับสนุนด้านบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองผ่านระบบ              
E-learning และน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชก้บัการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่ง
บรรลุวตัถุประสงค ์

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาวจิยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์ร
ดิจิทลั ควรมีแนวทางการด าเนินงานตามขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  1) กรมคุมประพฤติควรมีการวางแผนการปฏิบติัการตามแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมคุมประพฤติ อยา่งเป็นระบบ ชดัเจนและครอบคลุมทั้งในส่วนกลางและภูมิภาค 
เพื่อขอจดัสรรงบประมาณในการด าเนินการเตรียมความพร้อมของบุคลากรสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและต่อเน่ือง 
  2) กรมคุมประพฤติควรมีการส ารวจและวเิคราะห์อตัราก าลงั เพื่อเพิ่มสัดส่วนผูมี้
ศกัยภาพดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหส้อดรับกบัการปฏิบติังาน รวมถึงการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็น
แก่บุคลากรใหค้รอบคลุมทุกต าแหน่งงาน 
  3) ควรมีการจดัหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ รวมทั้งโครงสร้างพื้นฐานให้สอดรับการ
ปฏิบติังานท่ีเพิ่มมากข้ึน 
 5.3.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ฏิบติังาน ซ่ึง
เป็นประชากรกลุ่มใหญ่ในองคก์ร โดยใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เช่น การวดั
ระดบัความพร้อมของบุคลากร ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัของ
บุคลากร เพื่อน ามาประกอบเป็นขอ้มูลในเชิงการพฒันามากยิง่ข้ึน 
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 การใหส้ัมภาษณ์จากกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
ดา้นเทคโนโลยดิีจิทลั (Technology Specialists) ท่ีรับผิดชอบในการเตรียมความพร้อมของบุคลากร
กรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 
ล าดับ ผู้ให้สัมภาษณ์ ต าแหน่ง วันท่ีสัมภาษณ์ 

1 นายวติถวลัย ์สุนทรขจิต อธิบดีกรมคุมประพฤติ 18 พฤษภาคม 2564 
2 นางธารินี แสงสวา่ง รองอธิบดีกรมคุมประพฤติ ในฐานะ

ผู ้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ระดบัสูง ประจ ากรมคุมประพฤติ 

19 พฤษภาคม 2564 

3 นางยศวนัต ์บริบูรณ์ธนา ผู ้อ  านวยการกองพัฒนาการคุ ม
ประพฤติ 

11 พฤษภาคม 2564 

4 นางสาวจินดารัตน์ 
 เหล็มเตะ๊ 

ผูอ้  านวยการกองยทุธศาสตร์และ
แผนงาน ปฏิบติัหนา้ท่ีในต าแหน่ง
ผูอ้  านวยการศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการคุม
ประพฤติ 

26 พฤษภาคม 2564 

5 นายเกียรติภูมิ จารุเสน ผู ้อ  านวยการกองบริหารทรัพยากร
บุคคล 

31 พฤษภาคม 2564 

6 นางสาวสนธญา ภูจ่าพล ผู ้อ  านวยการศูนย์พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

27 พฤษภาคม 2564 

7 นางอรนุช ภกัตร์กระจ่าง นกัวชิาการคอมพิวเตอร์ช านาญการ 24 พฤษภาคม 2564 
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แบบสัมภาษณ์สารนิพนธ์ 

เร่ืองการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 

 การวจิยัเร่ือง การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั  
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติ ปัญหาและอุปสรรค 
ในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติ รวมถึงแนวทางการพฒันาบุคลากรกรม 
คุมประพฤติสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล ซ่ึงผู ้วิจ ัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก            
(In-Depth Interview) ในลกัษณะค าถามปลายเปิด อาศยัแนวทางการสัมภาษณ์แบบโครงสร้างก่ึง
ทางการ โดยแบ่งประเภทของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ไดแ้ก่ 1. กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมคุมประพฤติ 
2. กลุ่มผูบ้ริหารระดบักลาง และ 3. กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั (Technology Specialists) 
รวมจ านวนทั้งส้ิน 7 คน โดยมีค าถามการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 1. การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัตามแผน 
ปฏิบัติการด้านการสร้างและพฒันาก าลังคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์ 
พ.ศ. 2561 - 2565 ประกอบดว้ย 4 ประเด็นและแนวทาง 14 วธีิการ 
 2. ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่องคก์ร
ดิจิทลั 
 3. แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 ตอนท่ี 1 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลัตาม
แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์                      
พ.ศ. 2561 - 2565  ประกอบดว้ย 4 ประเด็นและแนวทาง 14 วธีิการ 
 1. แผนปฏิบติัการดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลั
ไทยแลนด์ พ.ศ. 2561 - 2565 ไดก้ าหนดประเด็นและแนวทางท่ี 1 วา่ดว้ยเร่ือง การพฒันาผูบ้ริหาร
ระดบัสูงใหเ้ป็นผูน้ าเพื่อขบัเคล่ือนดิจิทลัไทยแลนด ์ 
     1.1 มีการปรับกรอบความคิด (Mindset) สร้างความตระหนักรู้ให้การสนับสนุน
ผูบ้ริหารสูงสุดเพื่อน าการปรับเปล่ียนภาครัฐเขา้สู่ยุคดิจิทลัไทยแลนด์และน าองค์กรเขา้สู่ยุคดิจิทลั
ไทยแลนดห์รือไม่ อยา่งไร 
     1.2 การเตรียมความพร้อมผูท่ี้จะเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงรุ่นใหม่ของหน่วยงานของรัฐให้
มีความสามารถในการน าองคก์รเพื่อเขา้สู่ยคุดิจิทลัไทยแลนดไ์วอ้ยา่งไรบา้ง 
     1.3 การพฒันาและเตรียมผูบ้ริหาร CIO ท่ีมีวิสัยทศัน์และคุณสมบติัเหมาะสมเพื่อ
ปรับเปล่ียนไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์กรมคุมประพฤติไดว้างกรอบดงักล่าวไวอ้ยา่งไร 



82 
 

 2. ในประเด็นและแนวทางท่ี 2 การสร้างเสริมก าลงัคนศกัยภาพสูงเพื่อการขบัเคล่ือนสู่
ดิจิทลัไทยแลนด ์(Change agents) ของกรมคุมประพฤติ  
     2.1 มีการสร้างและพัฒนาทีมบูรณาการเพื่อขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลง โดยน า
ก าลงัคนคุณภาพของภาคราชการ และผูมี้ผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็น
เครือข่ายการขบัเคล่ือนการปรับเปล่ียนองคก์รไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัหรือไม่ อยา่งไร 
     2.2 มีการสร้างและพฒันาบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ 
(Technologist) ใหมี้ความเพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพหรือไม่ อยา่งไร 
     2.3 กรมคุมประพฤติมีการทบทวนบทบาท ภารกิจ ระบบงาน และโครงสร้างองค์กร
และการจดัอตัราก าลงัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจการสร้างและพฒันาดิจิทลัภาครัฐ 
 3. กรมคุมประพฤติมีการก าหนดประเด็นและแนวทางท่ี 3 ดา้นการสรรหาและพฒันา
ก าลงัคนท่ีมีทกัษะแบบใหม่เพื่อรองรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทลัไทยแลนด ์ 
     3.1 มีการระบุทกัษะท่ีจ าเป็นและวางแผนการสร้างพฒันา และเคล่ือนยา้ยก าลงัคน
ภายในหน่วยงานเพื่อรองรับการปรับเปล่ียนบริบทการท างานและการเขา้สู่ดิจิทลัไทยแลนดห์รือไม่ 
     3.2 มีการสร้างและพฒันาให้ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐท่ีปฏิบติังานอยู่ในระบบ
ราชการมีกรอบความคิดแบบใหม่ในการท างานเพื่อประชาชนริเร่ิมสร้างสรรค์พร้อมปรับตัว 
สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท างานอย่างทนัสมยั มีธรรมาภิบาล รวมทั้งมีทกัษะท่ีจ าเป็น
ส าหรับการท างานในบริบทการเป็นดิจิทลัไทยแลนดไ์วอ้ยา่งไร 
     3.3 การสรรหาและดึงดูดคนพนัธ์ุใหม่ (Digital DNA) ท่ีมีความพร้อมเขา้สู่ระบบ
ราชการในทุกระดบัต าแหน่งหรือไม่ และมีวธีิการอยา่งไร 
     3.4 ขา้ราชการและบุคลากรของกรมคุมประพฤติเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการ
เปล่ียนผ่านขององค์กรไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัและบริหารการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบบา้ง
หรือไม่     
 4. กรมคุมประพฤติมีการสร้างระบบนิเวศเพื่อการสร้างและพฒันาก าลงัคนเชิงกลยุทธ์
อยา่งย ัง่ยนื 
     4.1 มีการปรับบริบทองคก์รและกฎระเบียบเพื่อรองรับการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์
     4.2 มีการสร้างสภาพแวดลอ้มการท างานแบบดิจิทลั เพื่อสร้างโอกาสและความคุน้เคย 
รวมทั้งกระตุน้ใหเ้กิดการใชท้กัษะดา้นดิจิทลัในสถานท่ีท างานไวอ้ยา่งไรบา้ง 
     4.3 สภาพแวดลอ้มการท างานใหเ้ป็น “สถานท่ีท างานแห่งการเรียนรู้” ท่ีมีการสอนงาน
และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัอยา่งเป็นระบบหรือไม่ อยา่งไร 
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     4.4 มีการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการพฒันารวมทั้งการประเมินทกัษะดา้น
ดิจิทลัส าหรับบุคลากรของกรมคุมประพฤติไวห้รือไม่  
 ตอนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคในการเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่
การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 การเตรียมความพร้อมของบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่องคก์รดิจิทลัตามแผนปฏิบติัการ
ดา้นการสร้างและพฒันาก าลงัคนภาครัฐเชิงกลยุทธ์เพื่อการไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์ พ.ศ. 2561 - 2565 
พบปัญหาและอุปสรรคในเร่ืองใดบา้ง หรือมีขอ้จ ากดัในการด าเนินการอยา่งไร 
 ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็นองคก์รดิจิทลั 
 กรมคุมประพฤติก าหนดแนวทางในการพฒันาบุคลากรกรมคุมประพฤติสู่การเป็น
องคก์รดิจิทลัไวอ้ยา่งไรบา้ง  
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