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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน ระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน และศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จากพนกังานทั้งหมด 62 คน สถิติท่ี
ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson Correlation)  
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด มีอายุอยู่
ในช่วง 30 – 39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี อตัราเงินเดือนอยูใ่นช่วง 15,000 – 20,000 บาท และ
มีระยะเวลาการปฏิบติังาน 15 ปีข้ึนไป มีระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัท่ีต ่าท่ีสุดคือ ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นเวลา มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัท่ีต ่าท่ีสุดคือ ดา้นปริมาณงาน คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเฉพาะ
ดา้นความมีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอภาคในองคก์าร 
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 จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพื่อส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยการ
ส่งเสริมให้พนักงานได้มีการเรียนรู้งานในหลาย ๆ ด้าน จะช่วยให้พนักงานมีความรู้และ
ประสบการณ์มากยิ่งข้ึน ตลอดจนการให้โอกาสพนกังานไดพ้ฒันาความสามารถและใช้ศกัยภาพ
ของตนเองในการปฏิบติังาน จะส่งผลให้เกิดความรู้สึกถึงโอกาสในความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในการท างาน รวมถึงการจดัฝึกอบรม หรือการจดักิจกรรมให้พนกังานไดส้ร้างสัมพนัธ์และความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เพื่อสัมพนัธภาพท่ีดีในองคก์ร 
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ABSTRACT 

 This study aimed to study the level of quality of work life, work efficiency level and 
the relationship between quality of work life and work efficiency of personnel of Social Security 
Office Bangkok Area 5, the researcher used questionnaires as a tool to assess opinions on quality 
of work life and work efficiency. The population used in this study is 62 of workers of Social 
Security Office Bangkok Area 5, the statistics used to analyze the data were frequency, 
percentage, mean and Pearson Correlation coefficient. 
 The results of the study showed that most of the respondents were female, unmarried, 
aged 30-39 years, graduated with a bachelor's degree. Salary rates range from 15,000 - 20,000 
baht and have a period of 15 years or more. The overall quality of life at work is at a high level. 
Quality of life in working relationships in organizations has the highest level of mean. The lowest 
mean was on advancement opportunities and work security. Overall work efficiency level was 
high. Time was the highest average. The lowest mean was quantity of work. Overall quality of 
work life, there was a positive correlation with overall performance in the same direction. Which 
is at a moderate level especially in constitutionalism. 
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 From this study the researcher has recommendations to promote the quality of work 
life. By encouraging employees to learn jobs in many areas will help employees have more 
knowledge and experience. As well as providing opportunities for employees to develop their 
talents and utilize their potential in their work performance. It will result in a feeling of 
opportunity for advancement and stability in the workplace. Including organizing training or 
organizing activities for employees to build relationships and mutual understanding for good 
relationship in the organization. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านกังานประกนัสังคม เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหนา้ท่ีหลากหลาย เก่ียวกบัการบริหาร 

การประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทน โดยมีสถานประกอบท่ีข้ึนทะเบียนกับส านักงาน
ประกนัสังคม ณ เดือนพฤศจิกายน 2563 จ านวน 485,652 แห่ง และผูป้ระกนัตนท่ีข้ึนทะเบียน
ประกนัสังคม แบ่งออกเป็น ผูป้ระกนัตนมาตรา 33 จ านวน 11,075,882 ราย ผูป้ระกนัตนมาตรา 39 
จ านวน 1,780,495 ราย ผูป้ระกนัตนมาตรา 40 จ านวน 3,484,794 ราย (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 26 ธนัวาคม 
2563)  
 ส านกังานประกนัสังคม มีส านกังานใหญ่อยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร และมีสาขาใน
ประเทศทั้งส้ิน จ านวน 137 สาขา แบ่งเป็น จงัหวดักรุงเทพมหานครจ านวน 12 สาขา ส่วนภูมิภาค 
76 จงัหวดั จ านวน 125 สาขา ทั้งน้ี จ  านวนการใหบ้ริการผูป้ระกนัตนของส านกังานประกนัสังคม ณ 
เดือนตุลาคม 2563 จ านวนทั้งส้ิน 27,776,692 คร้ัง (ส านกังานประกนัสังคม, 2563ก) 
 ในปัจจุบนัในองคก์ารต่างๆ ให้ความส าคญัดา้นทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากเป็นทรัพยากร 
ท่ีส าคญัในการท าให้องค์การก้าวหน้าและพฒันาต่อเน่ืองอย่างมีศกัยภาพ (เบญจพร กล่ินสีงาม, 
2559) ส านกังานประกนัสังคมไดจ้ดัท าแผนยทุธศาสตร์ระยะ 5 ปี (2558-2562) ฉบบัใหม่ ซ่ึงมุ่งเนน้
ต่อการเปล่ียนแปลงส านกังานประกนัสังคมไปสู่เชิงรุก โดยก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ดา้นการ
พฒันาการบริหารจัดการ “ทุนมนุษย์” เน้นไปท่ีการให้ความส าคัญของบุคลากรภายในของ
ส านกังานประกนัสังคม ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการ ประสานงาน เช่ือมโยง งานดา้นต่างๆ แก่ผูมี้ส่วนไดเ้สีย
และเพื่อใหเ้กิดการพฒันากระบวนการให้เป็นไปดว้ยความต่อเน่ือง เช่ือมโยงและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้ งองค์กร อีกทั้งจะต้องสอดคล้องกับทิศทางของโลกในปัจจุบนัและอนาคต เพื่อให้
ส านักงานประกนัสังคมเป็นองค์กรท่ีเป็นแหล่งรวมของคนดีและคนเก่ง โดยร่วมกนัผลกัดนัให้
องคก์รมีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดดและมีความย ัง่ยืน มีการด าเนินการวางแผนเพื่อท าให้เกิดการ
พฒันาอยา่งครบถว้น มีการฝึกอบรมอยา่งต่อเน่ืองและครบถว้นในทุกสายงานและต าแหน่งงาน เนน้
การให้ความส าคญัไปยงัการพฒันากลุ่มบุคลากรท่ีมีศกัยภาพสูง (Talent) ผา่นการฝึกอบรม ในการ
สร้างภาวะผูน้ า เพื่อผลกัดนับุคลากรกลุ่มน้ีให้เป็นผูสื้บทอดต าแหน่งงานส าคญัในองค์กรได้ ลด
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อตัราการลาออก จึงจ าเป็นจะตอ้งอาศยัการสร้างให้บุคลากรทุกคนเกิดความผูกพนัให้เกิดข้ึนใน
องคก์ร มีความสุขในการท างานร่วมกนั เพื่อร่วมกนัสร้างองคก์รให้เป็นองคก์รท่ีน่าอยู ่ควบคู่ไปกบั 
การสร้างความเขม้แข็งของหน่วยงานดา้นงานบุคคล โดยการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานให้พร้อมต่อ 
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต (ส านกังานประกนัสังคม, 2563ข)  

มนุษยก์ารจ่ายค่าตอบแทน สวสัดิการ (เบญจพร กล่ินสีงาม, 2559) และผลประโยชน์
ต่างๆ เพื่อคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการตดัสินใจและการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทุก
ระดับในหน่วยงาน เพื่อให้เป็นทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดและส่งผลส าเร็จต่อเป้าหมาย
องคก์าร การบวนการต่างๆ ท่ีสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากร 

จากการปัจจยัขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 เพื่อให้ทราบถึงการดูแลคุณภาพชีวิตของบุคลากรใน
หน่วยงาน ท่ีจะส่งผลต่อการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยขอ้มูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ี จะ
สามารถน าไปใช้ส าหรับการก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงาน น าไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 

 
1.2 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของพนกังานประกนัสังคม สังกดัส านกังาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 2. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานประกนัสังคม สังกดั
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 
1.3 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการศึกษาและทบทวนทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แนวคิดเก่ียวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รวมถึงงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในองค์การแล้วนั้น ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั ดงัน้ี 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
- คุณภาพงาน 
- ปริมาณงาน 
- เวลา 
- ค่าใชจ่้าย 

(Petersen and Plowman, (1989) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
- การไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
- สภาพส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ  
- โอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง  
- โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
- สัมพนัธภาพในองคก์าร  
- ความมีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอ
ภาคในองคก์าร  
- ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืน  
- ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
(Richard E.Walton, 1978) 

 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ การไดรั้บผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ สภาพส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ โอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง โอกาสกา้วหน้าและความ
มัน่คงในการท างาน สัมพนัธภาพในองคก์าร ความมีประชาธิปไตยในองคก์ารหรือความเสมอภาค
ในองคก์าร ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืน และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นท่ี 5 ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
  

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
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 2. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5  
 3. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะของงานท่ีส่งเสริมโอกาสพฒันาและใช้
ศกัยภาพของตนเอง ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
ประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 4. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นเปิดโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างานส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 5. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการท างานร่วมกนั และสัมพนัธ์สัมพนัธภาพในองคก์าร 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 6. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนความมีประชาธิปไตยใน
องค์การ/ความเสมอภาคในองค์การ และเคารพสิทธิส่วนบุคคล ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5  
 7. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตด้านอ่ืน 
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5  
 8. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นลกัษณะงานท่ีมีความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 
1.5 ขอบเขตของการศึกษาวิจัย 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 โดยมีขอบเขตของการศึกษาดงัน้ี 
 1. ด้านประชากร ได้แก่ พนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 จ านวน 62 คน 
 2. ดา้นตวัแปรท่ีศึกษา  
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 2.1 ตวัแปรอิสระ คุณภาพชีวิตการท างาน ตามแนวคิดของ Richard E.Walton (1978) 
แบ่งออกเป็น 8 ดา้น ไดแ้ก่     
  1) ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 
  2) ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
  3) ดา้นโอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง  
  4) ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน    
  5) ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร  
  6) ดา้นความมีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอภาคในองคก์าร  
  7) ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืน  
  8) ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
 2.2 ตวัแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยใช้แนวคิดของ Petersen and 
Plowman (1989)  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ปัจจยั คือ คุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลา และค่าใชจ่้าย 
 3. ดา้นพื้นท่ี ผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลจากส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 4. ดา้นเวลา ระยะเวลาท าการเก็บขอ้มูลช่วง เดือนมีนาคม - เมษายน พ.ศ. 2564 
 
1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

 1. เพื่อให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม  

 2. เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดและวางแผนพฒันาคุณภาพการท างานของพนกังาน
ประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 

  
1.7 นิยามศัพท ์
 ผูว้จิยัไดใ้หค้  านิยามศพัทเ์ฉพาะส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
 1. พนักงานของประกันสังคม หมายถึง เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล นกัวิชาการประกนัสังคม 
ซ่ึงเป็นพนกังานท่ีปฏิบติังานประจ าอยู ่สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
 2. คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ลกัษณะการท างานท่ีมีความสอดคลอ้งกนัระหวา่ง
ความตอ้งการในงานของบุคคลกบัองคก์ารซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากเกณฑช้ี์วดั 8 ดา้น ดงัน้ี 
  2.1 ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับค่าจา้ง 
เงินเดือน ตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ อยา่งพอเพียงกบัการมีชีวิตอยูไ่ดต้ามมาตรฐานท่ียอมรับ
กนัโดยทัว่ไป อยา่งเป็นธรรม เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์ารอ่ืน 
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  2.2 สภาพสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง ส่ิงแวดลอ้มทั้งกายภาพ
และทางด้านจิตใจ คือสภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีเส่ียงภยั ผูป้ฏิบติังานจะรู้สึกปลอดภยั 
สะดวกสบาย ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ   
  2.3 โอกาสพัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเอง  หมายถึง งานท่ีปฏิบติัอยู่สามารถเปิด
โอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้และไดใ้ช้ทกัษะท่ีมีอย่างแทจ้ริง ตลอดจนการมีโอกาสได้
ท างานท่ีตนยอมรับวา่ส าคญัและมีความหมาย 
  2.4 โอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน หมายถึง การไดรั้บมอบหมายให้
รับผิดชอบงาน ไดรั้บการเตรียมความรู้และทกัษะเพื่อการเติบโตให้หน้าท่ี ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานมี
ความมัน่คงในอาชีพ รายได ้หรือต าแหน่งหนา้ท่ี ตลอดจนเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน รวมถึง
สมาชิกในครอบครัว 
  2.5 สัมพันธภาพในองค์การ หมายถึง โอกาสในการสร้างความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการท างาน การ
ไดรั้บความยอมรับนบัถือ  
  2.6 ความมีประชาธิปไตยในองค์การหรือความเสมอภาคในองค์การ  หมายถึง การ
เคารพสิทธิส่วนบุคคล มีความเป็นธรรมในการพิจารณาการใหผ้ลตอบแทนและรางวลั การเล่ือนขั้น
เงินเดือน ตลอดจนการสิทธิในการไดแ้สดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด 
  2.7 ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอื่น หมายถึง การเปิดโอกาสให้
ผูป้ฏิบติังานไดใ้ชชี้วติในการท างานและชีวติส่วนตวัอยา่งสมดุล  
  2.8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม การปฏิบติัตนในงานบริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ตลอดจนการรักษาสภาพแวดลอ้ม  
 3. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหส้ าเร็จลุล่วงอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว และทนัตามก าหนดเวลา โดยการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู ่
ทั้งคน และอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชอ้ยา่งเหมาะสม และเกิดประโยชน์สูงสุด 
 4. คุณภาพของงาน หมายถึง ผลงานท่ีปฏิบติัตอ้งมีคุณภาพ มีความถูกต้อง รวดเร็ว 
ผูป้ฏิบติังานและผูอ้นุมติัมีความพึงพอใจในงาน  
 5. ปริมาณงาน หมายถึง จ านวนผลงานจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  
โดยผลงานท่ีปฏิบติังานไดมี้ปริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนงาน 
 6. เวลา หมายถึง เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินงาน รวดเร็วและเหมาะสมกบังาน การใชเ้ทคนิค
การท างานให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน ใช้เวลาในการปฏิบติังานน้อย การส่งมอบตรงตามก าหนด 
ถูกตอ้ง รวดเร็ว 
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 7. ค่าใช้จ่าย หมายถึง การด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน ประสิทธิภาพของ
ค่าใชจ่้าย คือการใชท้รัพยากรดา้นคน วสัดุอุปกรณ์ ท่ีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า   
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 ซ่ึงผูว้ิจ ัย 
ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการ 
สร้างความเขา้ใจและน าไปประยกุตใ์ชใ้นการพฒันากรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี   
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 2.3 ความรู้เก่ียวกบัส านกังานประกนัสังคม 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน  
 2.1.1 ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 ความส าคญัของคุณภาพชีวิตในการท างาน คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ส่ิงต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวิตการท างาน เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งสร้างให้
เกิดข้ึนในองค์กร เพราะถา้บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี จะท าให้มีความพึงพอใจในการ
ท างาน ส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 จากการศึกษาของเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีผูใ้ห้ความหมายของค าว่า คุณภาพ
ชีวติในการท างาน ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2530) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ เป็นแนวคิด
ท่ีเนน้คุณค่าของความเป็นมนุษยท่ี์ทา้ทาย ค่าตอบแทน ยติุธรรม ความปลอดภยัและการมีสุขภาพท่ีดี 
โอกาสท่ีจะได้ใช้ความรู้ความสามารถ อนาคตท่ีเจริญงอกงามและมัน่คง การปกป้องสิทธิส่วน
บุคคล การแสดงออกอยา่งเสรี และการมีความสมดุลระหวา่งการท างานและการด าเนินชีวติส่วนตวั  
 กัลยา ดิษเจริญ (2538) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง 
สภาพของการท างานท่ีปัจเจกบุคคลมีความพึงพอใจ และความพึงพอใจในงานน้ีสามารถวดัหรือ
ประเมินไดใ้นความรู้สึกพึงพอใจเก่ียวกบัชีวิตการท างานในองคก์าร ซ่ึงเป็นการเน้นถึงการท างาน
โดยรวม ไม่ใช่พิจารณาแต่เพียงสภาพแวดลอ้มการท างานเท่านั้น    
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 ประไพพร สิงหเดช (2539) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ ความพอใจ
ของพนักงานท่ีมีต่อชีวิตการท างานท่ีเก่ียวกบังานหรือผลท่ีเกิดข้ึน กบัพนักงานอนัเน่ืองมาจาก
ประสบการณ์ในการท างานในองค์การ ซ่ึงเป็นการเน้นถึงชีวิตการท างาน ผลท่ีเกิดข้ึนมาจาก
ประสบการณ์การท างาน  
 สันติ บางออ้ (2540) ไดก้ล่าวไวว้า่ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นส่ิงท่ีคนเราจะสามารถ
ท างานไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ สามารถปรับปรุงเพิ่มผลผลิตได ้โดยมีความพร้อมทางดา้นร่างกาย
และจิตใจ ซ่ึงถือเป็นงานปัจจยัภายใน ส าหรับปัจจยัภายนอกคือ สภาพแวดลอ้มในการท างานจะเป็น
ส่ิงท่ีท าใหค้นเรามีความสุขกบัการท างาน  
 สรวงสรรค์ ต๊ะปินตา (2541) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต การท างานว่าเป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีการท างานท่ีท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมีงานท า จะท าให้ความเป็นอยู่ดีข้ึน
และเป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างงานและชีวิต โดยบุคคลจะมีความรู้สึก
พึงพอใจในการท างานและการด าเนินชีวิตท่ีมีความสุขอนัน าไปสู่การมีคุณค่าของชีวิต ซ่ึงเป็น การ
เน้นถึงการมีงานท าจะท าให้ความเป็นอยู่ดีข้ึนและเป็นท่ียอมรับของสังคมน าไปสู่การมีคุณค่าของ
ชีวิตจะเห็นได้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคญัและเป็นส่ิงท่ีบุคลากรในท่ีท างาน มีความ
ตอ้งการและสามารถเป็นขวญัก าลงัใจในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี  
 สกล ลิจุตภูมิ (2545) คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นลกัษณะการท างานท่ีมีคุณค่า และ
คุณภาพท่ีดีต่องาน ยึดมัน่ผูกพนักบังานท่ีท าสภาพแวดลอ้มการท างานมีความเหมาะสม ปลอดภยัมี
อิสระทางด้านความคิดได้รับการตอบสนองทั้งทางด้านร่างกายจิตใจสังคมและเศรษฐกิจอย่าง
เพียงพอยุติธรรมเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงานและสังคมการด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข อนัน าไปสู่
คุณค่าแก่ชีวติของตนเองและครอบครัว 
 เบญจมาศ อ่ิมมาก (2558, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
หมายถึง การรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่หรือความสุขในการด าเนินชีวิตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน 
ความสามารถในการจดัการบทบาทและความตอ้งการดา้นต่างๆ ของชีวิต ท าให้ชีวิตมีคุณค่าหรือมี
การท างานท่ีท าให้เกิดความเป็นอยูท่ี่ดีตามการยอมรับของสังคม ซ่ึงเป็นการผสมผสานกนัระหวา่ง
งานและชีวติใหมี้ความเหมาะสมกนั ตลอดจนท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน ระบบงานและบรรยากาศในการท างาน 
 Walton (1974, อา้งถึงใน วลัลภา บุญรอด และคณะ, 2552, หนา้ 11-12) ให้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตการท างานไวว้า่ เป็นลกัษณะของการท างานท่ีตอบสนองความตอ้งการและความ
ปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคล หรือสังคม
ขององค์การท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซ่ึงสามารถวดัได้จากเกณฑ์ช้ีวดั 8 ด้าน คือ การได้รับ
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ค่าตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความกา้วหนา้
และความมัน่คงในงาน โอกาสในการพฒันาและใช้ศกัยภาพของบุคคล ความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานกบัชีวิตด้านอ่ืน ความมีประชาธิปไตยในองค์การ การบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนัและความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมหรือการมีปฏิสัมพนัธ์กบัสังคม 
 Hackman and Suttle (1977, อา้งถึงใน อุสุมา ศกัด์ิไพศาล, 2556) ไดใ้หค้วามหมายของค า
ว่าคุณภาพชีวิตในการท างานไว้ว่า เป็นส่ิงท่ีตอบสนองความผาสุกและความพึงพอใจของ
ผูป้ฏิบติังานทุกๆ คนในองคก์ารทุกระดบั ไม่วา่จะเป็นระดบั คนงาน หวัหนา้งาน ผูบ้ริหารงาน หรือ
เจา้ของบริษทั ซ่ึงรวมไปถึงผูบ้ริหารหรือเจา้ของสถานประกอบการ ท่ีมีความตอ้งการในคุณภาพ
ชีวิตในการท างานเช่นกัน และเม่ือได้รับการตอบสนองท่ีดีก็จะส่งผลถึงสังคมในองค์กร มี
ส่ิงแวดล้อมท่ีดี บุคคลมีขวญัและก าลังใจในการท างานก็จะส่งผลไปยงัผลผลิตท่ีดี มีปริมาณท่ี
เพิ่มข้ึน เป็นการเพิ่มความผูกพนัในองค์การ ผลผลิตต่างๆ และท่ีส าคญัคุณภาพชีวิตการท างานจะ
น าไปสู่ความพึงพอใจในการท างานและความผูกพนัในองค์การช่วยให้อตัราการขาดงาน การ
ลาออกและอุบติัเหตุนอ้ยลง 
 Guest (1979) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง ปฏิกิริยาของ 
ปัจเจกบุคคลต่อการท างานหรือผลท่ีเกิดข้ึนกบัปัจเจกบุคคล อนัเน่ืองมาจากประสบการณ์ในการ
ท างาน นัน่คือคุณภาพชีวติการท างาน อาจหมายถึงความรู้สึกทั้งหลายของบุคคลเก่ียวกบั ทุกมิติของ
การท างาน เช่น ความรู้สึกเก่ียวกบัผลตอบแทน หรือผลประโยชน์ในทางเศรษฐกิจ ความมัน่คง 
สภาพแวดลอ้มการท างาน ความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัองคก์าร และความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลและ
คุณค่าท่ีแฝงอยูใ่นการท างานในชีวติบุคคล 
 Greenberg and Baron (2000) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า 
หมายถึง เทคนิคในการพฒันาองค์การ ซ่ึงเน้นการออกแบบให้พนักงานเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเพื่อใหเ้กิดประชาธิปไตยในการท างาน 
 Huse and Commings (1985, อา้งถึงใน เบญจมาศ อ่ิมมาก, 2558) ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นความสอดคลอ้งกนัระหว่าง
ความรู้สึกวา่ไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัของบุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์ร คือคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีมีประสิทธิผลขององคก์รอนัเน่ืองมากจากความผาสุกในงานของพนกังานเป็นผลสืบเน่ืองมาจาก
การรับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานนั้นๆ ส่งผลให้มีขวญั
ก าลงัใจท่ีดี ตอ้งการปรับปรุงศกัยภาพในการปฏิบติังานและสามารถช่วยเพิ่มผลผลิตในงานได ้
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 Casio (2003, อา้งถึงใน สมพงศ์ รัตนนุพงศ์, 2558) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิต 
ในการท างานว่าประกอบด้วย 2 ลักษณะ โดยส่วนแรก หมายถึง ส่ิงท่ีองค์กรจดัให้แก่บุคคลใน
องค์กรท่ีเป็นรูปธรรม เร่ืองของสภาพและการปฏิบติัต่างๆ ภายในองค์การ เช่น การเพิ่มคุณค่าใน
งาน (Job Enrichment) การไดเ้ล่ือนต าแหน่ง ความเสมอภาค และความเท่าเทียมกนั การจดัการอยา่ง
มีประชาธิปไตย การมีส่วนร่วมของลูกจ้าง (Employee Involvement) และส่วนท่ี 2 คือ 
สภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความปลอดภยัของสถานท่ีปฏิบติังาน ความ
พึงพอใจ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งฝ่ายบริหาร หรือหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง การสามารถ
เติบโตกา้วหนา้และพฒันาในดา้นของความเป็นอยูซ่ึ่งเป็นความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานใน
ความเขา้ใจของลูกจา้ง 
 Brooks and Anderson (2005, อา้งถึงใน ประพนัธ์ ชยักิจอุราใจ, 2560) ไดใ้ห้ความหมาย
ของคุณภาพชีวิตในการท างานว่า เป็นส่ิงท่ีแสดงความพึงพอใจในการปฏิบัติงานท่ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการพื้นฐานได้อย่างสมดุลทั้ งชีวิตส่วนตัวและชีวิตการท างาน ในขณะท่ี
สามารถน าองคก์รสู่เป้าหมายและความส าเร็จ 
 จากความหมายท่ีผูว้จิยัไดศึ้กษามาทั้งหมดขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้า่ คุณภาพชีวิตในการ
ท างานหมายถึง การท่ีพนกังานมีความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังาน มีความรู้สึกรักในงานท่ีท า มี
ผลตอบแทนท่ีดี และมีส่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิดเห็นต่างๆ ได้อย่างอิสระ ตลอดจน
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ปลอดภยั มีเจา้นายและเพื่อนร่วมงานท่ีดี สามารถแสดงศกัยภาพ
ของตนได้อย่างเต็มท่ี ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ รวมถึงการได้รับการส่งเสริมให้มีความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน ก็จะก่อใหเ้กิดความสุขใจในงานท่ีท า ท าใหส้ามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุวตัถุประสงค์
ขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2.1.2 ทฤษฎีคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 Walton (1973, อา้งถึงใน จุฑาพร กบิลพฒัน์, 2554, หนา้ 11-12) ไดก้ าหนดเกณฑใ์นเร่ือง
ของคุณภาพชีวิตการท างาน ในหนงัสือ Criteria for Quality of Working Life วา่ประกอบดว้ย
คุณสมบติั 8 ประการ ดงัน้ี  
 1. ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) พิจารณาจาก
ค่าจา้งงาน เงินเดือน ค่าตอบแทน และผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมีความเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตาม
มาตรฐานของสังคมทัว่ไปหรือไม่ ค่าจ้างท่ีได้รับมีความยุติธรรมหรือไม่ เม่ือเปรียบเทียบกับ
ต าแหน่งของตนและต าแหน่งอ่ืนๆ หรือองคก์ารอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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 2. สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Health Working Conditions) 
พิจารณาได้จากผูป้ฏิบัติงานไม่ควรท่ีจะได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทั้ งทางร่างกายและทางด้าน
ส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีก่อให้เกิดภาวะสุขภาพท่ีไม่ดี สภาพการท างานตอ้งไม่มีลกัษณะท่ีตอ้ง
เส่ียงภยัจนเกินไป และควรมีการก าหนดมาตรฐานเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีจะช่วยในการส่งเสริม
ภาวะสุขภาพ รวมไปถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน แสง และการรบกวนทางสายตา และจะตอ้ง
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกสะดวกสบาย ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพอนามยั  
 3. การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) ในดา้นน้ี
องค์การควรให้โอกาสแก่ผูป้ฏิบติังานไดใ้ช้ฝีมือพฒันาทางทกัษะและทางดา้นความรู้ของตนเอง 
รวมถึงการมีโอกาสได้ท างานท่ีตนยอมรับว่าส าคัญและมีความหมาย อนัจะเป็นการส่งผลให้
ผูป้ฏิบติังานนั้น ไดเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า เกิดความรู้สึกทา้ทายความสามารถในการท างาน
ของตนเอง  
 4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) ควรให้ความสนใจต่อ
งานท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับมอบหมาย ซ่ึงจะมีผลต่อการด ารงไวแ้ละการเพิ่มพูนความสามารถของ
ผูป้ฏิบติังานเอง ความรู้และทกัษะใหม่ๆ อนัจะน าไปสู่ความสามารถในการใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อ
หน่วยงานในอนาคต และการใหโ้อกาสในการพฒันาทกัษะและความสามารถในสายงาน ตลอดจน
เป็นท่ียอมรับทั้งของเพื่อนร่วมงานและสมาชิกในครอบครัวของตน 
 5. การบูรณาการทางดา้นสังคม (Social Integration) พิจารณาจากการท่ีผูป้ฏิบติังาน 
มีความรู้สึกวา่ตนเองนั้นมีโอกาสสร้างสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนๆ ประสบความส าเร็จและมีคุณค่า  
มีความเป็นอิสระจากอคติ มีความรู้สึกท่ีดีต่อชุมชน การสามารถเปิดเผยตนเองต่อชุมชน มี
ความรู้สึกว่ามีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึน รวมถึงโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในความก้าวหน้าท่ี
ตั้งอยูบ่นฐานของระบบคุณธรรม 
 6. ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยุติธรรม (Constitutionalism) 
เป็นการพิจารณาในดา้นสิทธิและการปกป้องสิทธิของผูป้ฏิบติังาน ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมของ
องค์การนั้นๆ ในด้านการเคารพในสิทธิส่วนตวั การยอมรับความขดัแยง้ทางด้านความคิด เปิด
โอกาสให้แต่ละคนได้แสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย มีเสรีภาพในการพูด รวมไปถึงการวาง
มาตรฐานการใหผ้ลตอบแทนท่ียติุธรรมแก่ผูป้ฏิบติังานดว้ย  
 7. ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตในดา้นอ่ืนๆ (The Total Life Space) 
พิจารณาจากการท างานของบุคลากรแต่ละคนว่ามีความสมดุลกบับทบาทอ่ืนๆ ในชีวิตประจ าวนั
หรือไม่ คือตอ้งไม่ปล่อยให้ผูป้ฏิบติังานไดรั้บความกดดนัจากการปฏิบติังานมากเกินไป ดว้ยการ
ก าหนดชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสมเพื่อหลีกเล่ียงการท่ีตอ้งคร ่ าเคร่งอยูก่บังานจนไม่มีเวลาผกัผอ่น 
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การมีสัดส่วนท่ีเหมาะสมพอดีระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคลกบัเวลาของครอบครัว และยงัรวม
ไปถึงความกา้วหนา้และการไดรั้บความดีความชอบดว้ย  

8. ดา้นการเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) เป็นกิจกรรมของหน่วยงานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับสังคมภายนอก ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีส าคัญท่ีผูป้ฏิบัติงานจะต้องรู้สึกและยอมรับว่า

องคก์ารท่ีตนปฏิบติังานอยูน่ั้นรับผดิชอบต่อสังคมในดา้นต่างๆ ทั้งในดา้นผลผลิต การก าจดัของเสีย 

การรักษาสภาพแวดลอ้ม การปฏิบติัเก่ียวกบัการจา้งงาน และเทคนิคดา้นการตลาด 

ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (1954, อา้งถึงใน เทพนม เมืองแมน และ สวิง

สุวรรณ, 2540) มีแนวคิดว่าความตอ้งการของบุคคลจะพฒันาอย่างต่อเน่ืองจากความตอ้งการ

ระดบัต ่าสู่ความตอ้งการระดบัสูงข้ึนเร่ือย ๆ Maslow จึงจดัล าดบัความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 

ประการ ดงัน้ี 

 1. ความตอ้งการทางกาย (Physiological Needs).เป็นความตอ้งการขั้นมูลฐานในส่ิงจ าเป็น

ส าหรับการด ารงชีวติไดแ้ก่ ปัจจยัส่ี ประกอบดว้ยอาหารท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่มและยารักษาโรค 

 2. ความตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยั (Safety Needs) เป็นความตอ้งการท่ี

ต่อเน่ืองหลงัจากความตอ้งการทางกายไดรั้บการบ าบดัเพียงพอ ความตอ้งการความมัน่คงและความ

ปลอดภยัก็จะเขา้มามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ์คือ บุคคลย่อมมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บ

ความคุม้ครองใหพ้น้จากภยนัตรายต่างๆ ท่ีจะมีต่อตวัเอง  

 3. ความตอ้งการพวกพอ้ง (Belonging Needs) คือ ความตอ้งการท่ีจะมีส่วนร่วมและ

ไดรั้บการยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน ตลอดจนตอ้งการความเป็นมิตรและความรักจากเพื่อนร่วมงานดว้ย 

 4. ความตอ้งการเกียรติยศและช่ือเสียง (Esteem Needs) เป็นความตอ้งการในระดบัท่ีสูง

กว่าความตอ้งการ 3 ประการแรกเป็นความตอ้งการท่ีจะมีฐานะเด่นเป็นท่ียอมรับนับถือของคน

ทั้งหลายรวมถึงความตอ้งการความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จความรู้ความสามารถ ตลอดจน

ความมีอิสระและเสรีภาพ เป็นตน้ 

 5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Self-Actualization Needs) เป็นความตอ้งการขั้นสูงสุด

ท่ีตอ้งการจะแสดงความสามารถของตนให้ปรากฏเป็นผลส าเร็จอนัสมบูรณ์แบบ เป็นความตอ้งการ

ท่ีจะได้รับความส าเร็จตามแนวคิดของตนเอง กล่าวคือนึกอยากได้ส่ิงใดก็มีความสามารถท่ีจะ

แสวงหาส่ิงนั้นมาตอบสนองความตอ้งการได ้
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 Huse and Cumming (1985 อา้งถึงใน ปราณีต อินทรประสิทธ์ิ, 2553) กล่าววา่ คุณภาพ
ชีวติการท างานวา่เป็นความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความสมปรารถนาหรือความพึงพอใจในงานของ
บุคคลกบัประสิทธิผลขององคก์รหรืออีกมุมมองหน่ึง คุณภาพชีวิตการท างานคือ ประสิทธิผลของ
องคก์ารอนัเป็นผลมาจากความผาสุกในการปฏิบติังาน นอกจากน้ีคุณภาพชีวิตการท างานส่งผลต่อ
องคก์ารสามประการ คือ 
 ประการท่ีหน่ึง ช่วยเพิ่มผลผลิตขององคก์าร 
 ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มขวญัและ ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และ 
 ประการท่ีสาม คุณภาพชีวติการท างานจะช่วยพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน  
 Kossen (1980, อา้งถึงใน กิตติธัช บุญญาเมธาว, 2556) ไดก้ล่าวถึงส่ิงท่ีจะท าให้เกิด
คุณภาพชีวติในการท างาน ไดแ้ก่ 
 1. การเพิ่มคุณค่าและความรับผิดชอบในงาน เป็นการท าให้บุคลากรไดรั้บการยอมรับ
และประสบความส าเร็จเจริญกา้วหนา้ 
 2. การเพิ่มปริมาณงานทั้งในเร่ืองของการขยายงาน และเพิ่มความรับผดชอบ เป็นการ
ช่วยเพิ่มโอกาสการเรียนรู้ใหก้บับุคลากรไดม้ากข้ึน 
 3. การสร้างสรรค์งาน เป็นการสร้างสรรคง์านให้หลากหลายมากยิ่งข้ึน ช่วยตอบสนอง
ความตอ้งการได้ และช่วยให้บุคลากรมีโอกาสท่ีจะได้ใช้ความคิดและทกัษะท่ีมีอยู่ จะท าให้เกิด
ความภาคภูมิใจในตนเอง 
 4. การหมุนเวยีนงาน ฝึกอบรมขา้มหน่วยงาน และใหมี้ทกัษะท่ีหลากหลายมากข้ึน 
 5. การเปล่ียนงานท่ีน่าเบ่ือไปสู่งานท่ีถูกใจ ท าให้เกิดความน่าสนใจและพึงพอใจมากข้ึน 
โดยอาศยัวธีิการเพิ่มคุณค่าและความรับผดิชอบในงาน 
 6. การชมเชย และการยอมรับ ซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์และสามารถ
ท าไดห้ลายวธีิทั้งการใชว้ธีิการพูด การสัมผสั การมองแลว้ยิม้ เป็นตน้ 
 7. การให้ค่าตอบแทนท่ีดี ซ่ึงอาจจะเป็นการให้รางวลัส าหรับบุคลากรท่ีมีความประพฤติ
ตนดี จะช่วยเป็นแรงสนบัสนุนใหเ้ป็นตวัอยา่งท่ีดีกบับุคคลอ่ืนได ้
 8. การสร้างความรับผิดชอบในงาน เปิดโอกาสให้บุคลากรไดต้ดัสินใจอย่างมีอิสระใน
งานท่ีมีความส าคญั 
 9. การมีสถานท่ีเล้ียงเด็กส าหรับบุตรของบุคลากร เป็นการช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจ
ใหก้บับุคลากร และยงัช่วยใหล้ดการขาดงาน หรือการมาท างานสายของบุคลากรได ้
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 10. การปรับปรุงสภาพแวดลอ้มการท างาน เช่นการสร้างบรรยากาศการท างานเป็นทีม
ส่งเสริมให้มีสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างาน โดยการเปิดเพลง มีเวลาพกั มีการออกก าลงักายเพื่อ
สุขภาพ 
 11. ส่งเสริมสุขภาพ เพื่อให้ร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์ และท าให้เกิดผลดีกบับุคลากรเอง
และต่องานท่ีท า ช่วยลดความเครียด และท าใหมี้ความสุขในการท างาน 
 Delamotte and Takezawa (1984, อา้งถึงใน กฤษวรรณ หนอ้งมา, 2554, หนา้ 23-25) ได้
กล่าวถึง มิติท่ีเป็นองคป์ระกอบของคุณภาพชีวติการท างานไวเ้ป็น 5 มิติ คือ 
 1. การไดรั้บความคุมครองจากสภาพการจา้ง (Traditional Goals) กล่าวคือ เร่ืองต่าง ๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพการจา้ง เช่น ชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม ไดรั้บการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ การ
ไดรั้บความปลอดภยัจากจากสถานท่ีปฏิบติังานทั้งสุขภาพอนามยั สภาพแวดลอ้มการท างาน และ
รวมไปถึงความมัน่คงในการท างาน ไม่มีความเส่ียงจากการท่ีจะถูกเลิกจา้งในช่วงท่ีสภาวะเศรษฐกิจ
ตกต ่า เพื่อคุณภาพชีวติในการท างานท่ีดีของพนกังาน 
 2. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม (Fair Treatment At Work) กล่าวคือ  
การไดรั้บการปฏิบติัถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นธรรม จากองค์การ ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่ง
ชนชั้นอนัเน่ืองมาจาก ฐานะทางสังคม เพศสภาพ เช้ือชาติ สีผวิ หรือความเห็นต่างทางการเมือง 
 3. อ านาจการตดัสินใจ (Influence of Decision) คือส่งเสริมให้มีสิทธิในการตดัสินใจอนั
เป็นการน าการพฒันาบางอย่างมาใช้เพื่อจุดประสงค์ในการลดความแปลกแยก ท่ีเน่ืองมาจากการ
ขาดอ านาจในการต่อรอง 
 4. ไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ (Challenge of Work Content) เป็นการมอบหมายงาน
ท่ีเหมาะสมกบัความสามารถ เพื่อดึงศกัยภาพของบุคคลนั้นออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเต็มท่ี ซ่ึงก็คือโอกาส
ความกา้วหนา้ในอาชีพนั้น ๆ ของพนกังาน 
 5. ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต (Work Life Cycle) เป็นการท่ีองคก์ารให้ความส าคญั
กบัชีวิตนอกเวลาท างานของบุคคลต่าง ๆ เช่น การไดรั้บการผกัผ่อนท่ีเพียงพอ มีเวลาท ากิจกรรม
ร่วมกนักบัคนในครอบครัว การลดช่องวา่งในสถานะทางสังคมในองค์กร ให้มีความเท่าเทียมและ
เสมอภาคกนั ส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ การเพิ่มข้ึนของเงินเดือน หรือได้รับการเล่ือนขั้น 
เล่ือนต าแหน่ง ตามความเหมาะสม 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
 2.2.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Operational Efficiency) และพฤติกรรมในการ
ท างานนั้น เป็นเกณฑ์ท่ีใชว้ดัผลความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน ท่ีมีการพิจารณาทั้งใน
ผลผลิตท่ีท าได้กบัความคุ้มค่า และความสามารถส่วนบุคคลของผูบ้ริหาร หมายถึง องค์กรตอ้ง
สามารถท าก าไรไดม้ากกว่าคู่แข่งขนั วดัผลงานโดยเทียบกบัเป้าหมาย ถา้หากสามารถท าได้ตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้แสดงวา่มีความส าเร็จในการปฏิบติังานของพนกังาน 
 จากการศึกษาของเอกสารและงานวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องมีผู ้ให้ความหมายของค าว่า
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2521, หนา้ 12 อา้งในภูวนยั เกษบุญชู ,2550) ไดใ้ห้ความหมายของ
ประสิทธิภาพว่า คือ การด าเนินงานให้เป็นไปตามท่ีคาดหมายไว ้หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ การ
ท างานท่ีตอ้งการให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุดและการท่ีจะพิจารณาวา่งานใดมีประสิทธิภาพหรือไม่ ก็
พิจารณาไดจ้ากผลของงาน 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ (2535, หนา้ 130 อา้งในภูวนยั เกษบุญชู ,2550) ไดใ้ห้ความหมายไวใ้น
หนงัสือ “ศพัท์รัฐประศาสนศาสตร์”ว่า ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสนบัสนุนให้มี
วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด นัน่ก็คือ การลดค่าใช้จ่าย
ดา้นวตัถุ และบุคลากรลงในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง ความเร็ว และความราบเรียบของการ
บริหารใหม้ากข้ึน ค าวา่ประสิทธิภาพน้ีจะมีความหมายคลา้ยคลึงกบัค าวา่ประสิทธิผล ประสิทธิผล
(Effectiveness) หมายถึง ระดบัคนท่ีสามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย ไดม้ากนอ้ยเพียงใด 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2538, หนา้ 2 อา้งในภูวนยั เกษบุญชู ,2550) กล่าวถึงประสิทธิภาพ
วา่เป็นส่ิงท่ีวดัไดห้ลายมิติตามแต่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการพิจารณา คือ 
 1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้าย หรือตน้ทุนผลิต (Input) ไดแ้ก่ การใชท้รัพยากรดา้น
เงิน คน วสัดุ เทคโนโลยท่ีีมีอยูอ่ยา่งประหยดั คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด 
 2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการบริหาร (Process) ไดแ้ก่ การท างานท่ีถูกตอ้งได้
มาตรฐาน รวดเร็ว และใชเ้ทคนิคท่ีสะดวกข้ึนกวา่เดิม 
 3. ประสิทธิภาพในมิติของผลผลิต และผลลพัธ์ (Output) ไดแ้ก่ การท างานท่ีมีคุณภาพ
เกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลก าไร ทนัเวลา ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน และการ
บริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ 
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 พรทิพย์ เย็นจะบก และกมลรัฐ อินทรทศั ได้อธิบายถึงปัจจัยท่ีมีผลให้การท างานมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิดความสุขระหว่างผูร่้วมงานและ
ตวัเองจ าเป็นตอ้งใชแ้นวทางและวธีิการในการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแนวปฏิบติัไดคื้อ 
 - การท าตัวให้เป็นคนงานท่ีดีในการท างานนั้นเราจะต้องรู้จักหน้าท่ีและมีความ
รับผิดชอบขยนั และขวนขวายแสวงหาความรู้อยู่เสมอ ท าตวัให้เป็นท่ีรักของผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 - การรักษามารยาทและระเบียบในท่ีท างาน การปฏิบติังานโดยยึดถือระเบียบ เคารพ
กติกามารยาทจะช่วยให้สามารถท างานร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างราบร่ืน และท าให้การท างานเกิด
ประสิทธิภาพ 
 - การสร้างบรรยากาศสดใสในท่ีท างาน การช่วยกนัสร้างบรรยากาศท่ีสดใส เอ้ืออาทร 
สามคัคีในท่ีท างาน จะช่วยท าใหเ้กิดรอยยิม้ในท่ีท างาน ท าให้เกิดความสุขและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน 
 - การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน ทั้งในระดับ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จะช่วยให้การท างานเป็นไปอย่างราบร่ืนเกิดการส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและในเร่ืองของการส่ือสารในการท างานเป็นเคร่ืองมือส าคญัอยา่ง
หน่ึงในการตดัสินความส าเร็จหรือการลม้เหลวของการท างานร่วมกนัของบุคลากร ทั้งการส่ือสาร
ภายในองคก์รและนอกองคก์ร ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีบุคลากรภายในองคก์รจ าเป็นตอ้งมี
ความรู้และทักษะเก่ียวกับส่ือสารเพื่อใช้ในการปฏิบติังานเพื่อท าให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน 
 Simon (1960 อ้างถึงใน วิไลวรรณ บ้านกรด, 2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวว้่า ประสิทธิภาพในเชิงธุรกิจเก่ียวกบัการท างานของเคร่ืองจกัร 
โดยพิจารณาว่างานใดมีประสิทธิภาพสูงสุดนั้น สามารถดูไดจ้ากความสัมพนัธ์ระหว่าง ปัจจยัการ
น าเขา้ (Input) และผลผลิต (Output) 
 Millet (1964 อ้างถึงใน วิไลวรรณ บ้านกรด, 2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวว้่า ผลการปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผล
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานซ่ึงความพึงพอใจหมายถึงความพึงพอใจในการบริการให้แก่
ประชาชนโดยพิจารณาจาก 
 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
 2. การบริการอยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
 3. การใหบ้ริการอยา่งทนัเวลา 
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 4. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 
 5. การใหบ้ริการอยา่งกา้วหนา้ 
 Gibson and Others (1988, อา้งถึงใน กาญจนาพร พนัธ์เทศ, 2560) ไดใ้ห้ความหมายของ
ค าว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คืออตัราส่วนของผลผลิตต่อปัจจยั (Ratio of Outputs to 
Inputs) การวดัประสิทธิภาพจะวดัตวับ่งช้ีหลายตวั ประกอบดว้ยกนั เช่น 
 1. อตัราการไดผ้ลตอบแทน (Rate of Return) ในเงินลงทุนหรือทรัพยสิ์นท่ีเป็นทุน 

 2. ค่าใชจ่้ายต่อหน่วยผลผลิต (Unit Cost) 
 3. อตัราการสูญเปล่าส้ินเปลืองการใชท้รัพยากร 
 4. อตัราส่วนของผลก าไรต่อค่าใชจ่้ายในการลงทุน 
 Certo (2009 อ้างถึงใน วิไลวรรณ บ้านกรต, 2558) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ไวว้่า เป็นวิธีในการจดัการทรัพยากรในการปฏิบติังานให้เกิด
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด และเกิดความส้ินเปลืองนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงสามารถบรรลุวตัถุประสงค์โดยท่ีใช้
ทรัพยากรนอ้ยท่ีสุด กล่าวคือเป็นการใชท้รัพยกรโดยมีเป้าหมาย 

 Robbilns and Coulter (2003, อา้งถึงใน นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549) ไดใ้ห้ความหมายของค า
ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ว่าหมายถึงการท างานท่ีให้มีค่าใช้จ่ายน้อยท่ีสุด สามารถลด
ตน้ทุนการผลิตหรือการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและคุม้ค่า เป็นการท าส่ิงต่าง ๆ ใหถู้กตอ้ง 
 Vause (1997, หน้า 139-159, อา้งถึงใน นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 2549) กล่าวว่า เป็นความ
คล่องแคล่วและช านาญในการใช้ทรัพยากรบุคคล ทรัพยากรส่ิงของทางกายภาพ และทรัพยากร
ทางการเงินอยา่งมีประสิทธิผล 
 ธิดารัตน์ สินแสง (2556) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถท่ี
ท าให้เกิดผลในการท างาน เช่น อตัราความแตกต่างระหว่างปัจจยัน าเขา้ (Input) และผลผลิตท่ี
ออกมา (Output) และเห็นวา่ “ประสิทธิภาพ” สามารถมองไดใ้นแง่มุมของ ค่าใช้จ่าย หรือ ตน้ทุน
การผลิต (Input) เช่น การใช้ทรัพยากรทั้ง คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี ท่ีมีอยู่อย่างประหยดั 
คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียนอ้ยท่ีสุด หรือ แง่มุมของกระบวนการบริหาร (Process) เช่น การท างานท่ี
ถูกตอ้งไดม้าตรฐานรวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีท่ีสะดวกสบายกวา่เดิม หรือ แง่มุมของผลลพัธ์ เช่น 
การท างานท่ีมีคุณภาพ มีผลก าไร ผลิตทนัต่อเวลาท่ีก าหนด ผูป้ฏิบติังานมีจิตส านึกท่ีดีต่อการท างาน 
และบริการเป็นท่ีพอใจของลูกคา้ 
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 ธนธรณ์ บูรณารมย ์(2553) กล่าววา่ ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถ 
ในการใชท้รัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู ่เช่น คน เงิน เวลา และทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์
ต่อการด าเนินงานขององค์กรไดม้ากท่ีสุด เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงครอบคลุมถึง 
การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน อาทิ ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรับผิดชอบต่อ
ความส าเร็จของงาน ความกระตือรือร้น และการพฒันาตนเอง การวิเคราะห์และแก้ปัญหางาน  
การประสานและการร่วมมือกบัผูอ่ื้นภายในองคก์ร 
 จิตราวรรณ ถาวรวงศ์สกุล (2554) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง การ
ท างานไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยแบ่งออกเป็น ดา้นส่วนบุคคล หมายถึง ความตั้งใจในการ
ปฏิบติังาน ความทุ่มเทในงาน ดา้นผลการปฏิบติังาน หมายถึง การท างานไดเ้สร็จทนัตามเวลา และ
จ านวน ท่ีไดรั้บมอบหมายในระยะเวลาท่ีก าหนด งานมีความถูกตอ้ง ไม่มีขอ้ผดิพลาด 
 ณัฏฐิรนีย ์พิศวงษ์ (2555) กล่าวว่า ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน หมายถึง ความสามารถ 
ท่ีก่อใหเ้กิดผลงาน โดยประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ เช่น ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีลกัษณะเฉพาะบุคคล  
ทั้งในดา้นความรู้ความสามารถ ความช านาญของแต่ละบุคคล หรือปัจจยัดา้นกระบวนการท างาน  
ท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้ น ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึงการใช้ทักษะและ
ความสามารถ มีการก าหนดขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ีแน่นอนและชดัเจน ใชท้รัพยากรท่ีมี
อย่างคุม้ค่าและประหยดัท่ีสุด มีระเบียบวินัย ท าให้สามารถปฏิบติังานได้ตามเป้าหมาย ถูกตอ้ง
แม่นย  า มีคุณภาพและไดม้าตรฐาน 
 2.2.2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 โดยมีนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้  าจ  ากดัความและความหมายในเร่ืองของปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไว ้ดงัน้ี 
 Zaleanick (1958) ไดก้ล่าววา่ การปฏิบติังานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผูป้ฏิบติั
วา่ จะไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ทั้งภายนอก และภายใน (External and Internal) มากนอ้ย
เพียงใด ซ่ึงถา้หากวา่ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองมาก การปฏิบติังานก็ยอ่มมีประสิทธิภาพมาก
ดว้ยเช่นกนั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ความตอ้งการภายนอก ไดแ้ก่ 
 1. รายไดห้รือค่าตอบแทน 
 2. ความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 3. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
 4. ต าแหน่งหนา้ท่ี 
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 ความตอ้งการภายใน ไดแ้ก่ 
 1. ความตอ้งการเขา้หมู่คณะ 
 2. ความตอ้งการแสดงความจงรักภกัดี ความเป็นเพื่อนและความรักใคร่ 
 ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และ ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท ์(2537) กล่าววา่ ในภาพรวมนั้น ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอาจครอบคลุมถึงสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมองคก์าร
โครงสร้าง กระบวนการ/เทคโนโลย ีและพฤติกรรมของหน่วยราชการและขา้ราชการ 
 สมยศ นาวกีาร (2529) กล่าวถึงแนวความคิดของ ปีเตอร์ (Peters) ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในองคก์ารวา่ มีดงัต่อไปน้ี คือ 
 1. กลยทุธ์ (Strategy) เป็นกลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดภารกิจ การพิจารณาจุดอ่อน
จุดแขง็ภายในองคก์าร โอกาส และอุปสรรคภายนอก 
 2. โครงสร้าง (Structures) การมีโครงสร้างองคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังาน
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 3. ระบบ (Systems) ระบบขององคก์ารช่วยท าใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 4. แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 5. บุคลากร (Staff) ผูร่้วมงาน 
 6. ความสามารถ (Skill) 
 7. ค่านิยม (Shared Values) ค่านิยมร่วมของคนในองคก์าร 

 Leibenstein (อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และ ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2537)  
 ไดร้ายงานวา่ การปรับปรุงดา้นแรงงานสัมพนัธ์ หรือการปรับปรุงปัจจยัทางดา้นจิตวิทยา
มีส่วนท าให้ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของคนงานเพิ่มข้ึนถึงร้อยละ 30 และอตัราการลาออก
จากงานลดลงถึงร้อยละ 20 และถา้พิจารณาจากแง่มุมของทฤษฎีกลุ่มจะเห็นไดว้า่ลกัษณะของกลุ่มมี
ส่วนท าใหป้ระสิทธิภาพในการปฏิบติังานมีความแตกต่างกนัประมาณร้อยละ 7 - 18 กล่าวคือ 

1. กลุ่มเล็กจะปฏิบติังานมีประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มใหญ่ 
2. กลุ่มคนงานท่ีเป็นเพื่อนกนัจะสามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มคนงานท่ี

มิไดเ้ป็นเพื่อนกนั 
3. กลุ่มท่ีไดรั้บการก ากบัดูแลอยูห่่าง ๆ จะสามารถปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพสูงกวา่

กลุ่มท่ีไดรั้บการดูแลอยา่งใกลชิ้ด 
4. กลุ่มท่ีไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานท่ีตนก าลงัท าอยู ่จะมีประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มท่ี

มิไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเช่นนั้น 
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 5. กลุ่มท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยชัว่โมง จะมีประสิทธิภาพสูงกวา่กลุ่มท่ีปฏิบติังาน
มากชัว่โมง 
 Qua (อา้งถึงใน ติน ปรัชญพฤทธ์ิ และ ไกรยุทธ ธีรตยาคีนนัท,์ 2537, หนา้ 30) พบว่า
สาเหตุท่ีระบบราชการ และข้าราชการสิงคโปร์ สามารถปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสืบ
เน่ืองมาจากปัจจยั 3 ประการดว้ยกนั กล่าวคือ 

 1. ผูน้  าทางการเมือง พยายามเตือนสติประชาชน และข้าราชการอยู่เสมอว่า จะตอ้ง
ปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อท่ีจะท าใหป้ระเทศชาติมีชีวติอยูร่อดและอุดมมัง่คัง่ ทั้งน้ีเพราะวา่
สิงคโปร์เป็นประเทศท่ีขาดทรัพยากรธรรมชาติ และทรัพยากรมนุษย ์

 2. ขา้ราชการสิงคโปร์ ไดรั้บการสรรหาและเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งดว้ยระบบคุณธรรม 
 3. ขา้ราชการและประชาชนสิงคโปร์มีระเบียบวนิยัเคร่งครัดจากท่ีกล่าวมาในขา้งตน้  

 ผูว้จิยัสามารถสรุป ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดว้า่ ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายสาเหตุทั้งท่ีส่งผลกระทบทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงอาจแบ่งออกเป็น ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ใน
เร่ืองของสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างาน ท่ีจะส่งผลต่อความปลอดภยั และความพึงพอใจในการ
ท างานรวมทั้งเกิดความคล่องตวัในการท างานการปกครองบงัคบับญัชา หรือการบริหารองค์การ 
ตอ้งก าหนดแนวทางท่ีชดัเจน ใช้ระบบคุณธรรมในการบริหาร การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช ้
เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็ว สามารถลดขั้นตอนในการท างานได้เป็นอย่างดี ส่วนปัจจยั
ภายใน ไดแ้ก่ การได้คนท่ีมีความรู้ความสามารถมีประสบการณ์ มาท างานตรงตามต าแหน่งงาน 
การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท างาน เพื่อให้เกิดแนวความคิด หรือสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ การ
สร้างขวญัและแรงจูงใจ ด้วยการให้สวสัดิการ หรือรางวลัตอบแทน เพื่อให้ผลของงานเกิด
ประสิทธิภาพอยา่งสูงสุดตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 2.2.3 ทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 Peterson and Plowman (1953, อา้งถึงใน บุศรา สุดพิพฒัน์, 2553, หนา้ 9) ไดใ้ห้แนวคิด
ใกลเ้คียงกบั Harrington โดยไดต้ดัทอนบางขอ้ลง และ สรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้
ดว้ยกนั คือ  
 1. คุณภาพของงาน (Quality) จะตอ้งมีคุณภาพสูงคือผูผ้ลิตและผูใ้ช้ไดป้ระโยชน์คุม้ค่า
และมีความพึงพอใจ ผลการท างานมีความถูกต้องได้มาตรฐานรวดเร็ว นอกจากน้ี ผลงานท่ีมี
คุณภาพ ควรก่อเกิดประโยชน์ต่อองคก์รและสร้างความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูม้ารับบริการ  
 2. ปริมาณงาน (Quantity) งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน  
โดยผลงานท่ีปฏิบติัไดป้ริมาณท่ีเหมาะสมตามท่ีก าหนดในแผนงานหรือเป้าหมายท่ีบริษทัวางไว ้
และควรมีการวางแผนบริหารเวลาเพื่อใหไ้ดป้ริมาณงานตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
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 3. เวลา (Time) คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตาม
หลกัการ เหมาะสมกบังานและทนัสมยั มีการพฒันาเทคนิคการท างานใหส้ะดวกรวดเร็วข้ึน  
 4. ค่าใช้จ่าย (Costs) ในการด าเนินการทงัหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังานและวิธีการ คือ 
จะตอ้งลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด ประสิทธิภาพในมิติของค่าใชจ่้ายหรือตน้ทุนการผลิต 
 Woodcock (1989, อา้งถึงใน บุศรา สุดพิพฒัน์, 2553, หนา้ 6-7) ไดก้ล่าววา่ลกัษณะของ
ทีมการท างานท่ีมีประสิทธิภาพไว ้11 ดา้น ดงัน้ี 
 1. ความสมดุลในบทบาท (Balanced Roles) คือ ในทีมการท างานจะผสมผสานทกัษะ
ความรู้ความสามารถ ท่ีแตกต่างกนัของบุคคล และใชค้วามแตกต่างด าเนินบทบาทของแต่ละงานได ้
อยา่งเหมาะสม ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป 
 2. เป้าหมายท่ีชดัเจนและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ (Clear Objectives and Agreed 
Goals) คือ ทีมการท างานมีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีม
รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น 
 3. การเปิดเผยและเผชิญ (Openness and Confrontation) คือบรรยากาศในการท างานเป็น
ทีม เป็นไปอยา่งเปิดเผย สมาชิกสามารถท่ีจะแสดงความรู้สึกความคิดเห็นของตนต่อการท างานไดมี้
การส่ือสารโดยตรง หนัหนา้มาร่วมกนัแกไ้ขปัญหา สร้างความเขา้ใจกนั 
 4. การสนบัสนุนและการไวว้างใจ (Support and Trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรั้บการ
ช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพูดไดอ้ยา่งตรงไปตรงมาเก่ียวกบั
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการท างาน พร้อมท่ีจะรับมือในการแกไ้ขปัญหา 
 5. ความร่วมมือและขดัแยง้ (Co-Operation and Conflict) คือ สมาชิกในทีมให้ความ
ร่วมมือกนัท างาน พร้อมท่ีจะช่วยเหลือสนบัสนุน ช่วยเสริมสร้างทกัษะ ความรู้ความสามารถให้แก่
กนั รวมทั้งการสนบัสนุนแลกเปล่ียนขอ้มูล ข่าวสารท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน  
 6. ความขดัแยง้ในทางสร้างสรรคเ์พื่อร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา 
 7. วิธีการปฏิบติังานชดัเจน (Sound Procedures) คือ การท างานของทีมมีการประชุม
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนัการตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมาชิกทีม
ทุกคน 
 8. ภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสม (Appropriate Leadership) การท างานในทีม จะตอ้งมีผูน้ าท่ีมี
ความสามารถและความเหมาะสมในสถานการณ์นั้น ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเป็นผูน้ าทีม  
ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์นั้น 
 9. ทบทวนการท างานอยา่งสม ่าเสมอ (Regular Review) คือ การติดตามผลการปฏิบติังาน 
ของทีมอยา่งสม ่าเสมอ วา่มีปัญหาใดท่ีจะตอ้งร่วมกนัปรับปรุงแกไ้ข 
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 10. การพฒันาบุคลากร (Individual Development) คือ การพฒันาทกัษะ ความรู้
ความสามารถของสมาชิกทีม ให้โอกาสสมาชิกไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการท างาน
อยา่งเตม็ท่ี 
 11. สัมพนัธภาพระหว่างกลุ่มท่ีดี(Sound Inter-Group Relations) คือ การท างานท่ีมี
สัมพนัธภาพท่ีดีมีการร่วมมือใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 
 12. การติดต่อส่ือสารท่ีดี (Good Communications) คือ การติดต่อส่ือสารในทีมเป็นไป 
อยา่งถูกตอ้งชดัเจน เหมาะสม ส่ือสารกนัทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 จากการศึกษา องคป์ระกอบประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคลา้ยคลึงกนั และมี 
ความแตกต่างกนัอยูบ่า้ง แต่เป็นส่ิงท่ีมีอยู่ในทุก ๆ องคก์าร โดยข้ึนอยูก่บัลกัษณะเฉพาะของแต่ละ
องค์การนั้นๆ ผูว้ิจยัเลือกใช้องค์ประกอบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Petersen and 
Plowman เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะองคก์รของส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
ท่ีท าการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็นองคก์ารในระบบราชการ โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้าย 
 
2.3 ความรู้เกี่ยวกับส านักงานประกันสังคม 
 2.3.1 ประวัติความเป็นมาของส านักงานประกันสังคม  
 การประกนัสังคมในประเทศไทย ในประเทศไทยกองทุนเงินทดแทน นบัเป็นกา้วแรก
ของการประกนัสังคมไทย ท่ีให้หลกัประกนัแก่ลูกจา้งกรณีประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วยดว้ยโรค 
อนัเน่ืองมาจากการท างาน ทั้งน้ีกองทุนเงินทดแทน เกิดข้ึนในประเทศไทยคร้ังแรก เม่ือปี พ.ศ. 2515 
ภายใตก้ารบริหารของส านกังานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงาน ตามประกาศคณะปฏิวติัฉบบัท่ี 
103 ลงวนัท่ี 16 มีนาคม 2515 โดยในปีแรกของการให้ความคุม้ครอง จะครอบคลุมเฉพาะสถาน
ประกอบการท่ีมีลูกจา้ง 20 คนข้ึนไปท่ีอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ แลว้จึงค่อย ๆ ขยายความคุม้ครองออกไป 
จนครบทุกจังหวดั  ทั่วประเทศใน วนัท่ี 1 กรกฎาคม 2531 จวบจนกระทั่งได้มีการผลักดัน
พระราชบญัญติัประกนัสังคม พ.ศ.2533  ใหมี้ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 2 กนัยายน 2533 เป็นตน้มา 
 ประเทศไทยจึงมีการประกนัสังคมอย่างเต็มรูปแบบ โดยลูกจา้งจะไดรั้บความคุม้ครอง 
ทั้งในเร่ืองการประสบอนัตราย หรือเจ็บป่วยทุพพลภาพ และตาย ทั้งน้ีเน่ืองและไม่เน่ืองจากการ
ท างาน รวมไปถึงการคลอดบุตรสงเคราะห์บุตร ชราภาพ และการวา่งงาน เฉกเช่นเดียวกบัประเทศ
อ่ืน ๆ 
 2.3.2 วิสัยทัศน ์
 “ร่วมสร้างสรรคส์ังคมแรงงาน ท่ีมีหลกัประกนัถว้นหนา้อยา่งย ัง่ยนื” 
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 2.3.3 พันธกิจ 
 ภารกิจหลกั ปรากฏตามกฎกระทรวง “การบริหารการประกนัสังคมและเงินทดแทนโดย
การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้รงงานมีหลกัประกนัการด ารงชีวติท่ีมัน่คง” 
 2.3.4 ค่านิยม 
 Changes 
                 Creative                      สร้างสรรค ์
                 Helpful                        เป็นห่วงเป็นใย มีใจบริการ 
                 Accountability             ส านึกรับผดิชอบ 
                 Notable Leadership     เป็นผูน้ าท่ีโดดเด่น 
                 Go Forward into The Digital World      กา้วทนัโลก และการเปล่ียนแปลงสู่โลกยคุดิจิทลั 
                 Expert and Ethics  เป็นมืออาชีพ ซ่ือสัตยสุ์จริต และมีจริยธรรม 
                 Sacrifice                       ทุ่มเท และเสียสละ 
 

2.3.5 โครงสร้างส านักงานประกันสังคมตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการฯ พ.ศ. 2559 
 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 โครงสร้างส านกังานประกนัสังคมตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการฯ พ.ศ. 2559 
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 2.3.6 อ านาจหน้าท่ี 
 ภารกิจเก่ียวกบัการบริหารการประกนัสังคม และกองทุนเงินทดแทน โดยการจดัการ 
ท่ีมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแ้รงงานมีหลกัประกนัการด ารงชีวติท่ีมัน่คง ดงัต่อไปน้ี  
 1. ปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิและเป็นไปตามเป้าหมาย แนวทาง และแผนการ
ปฏิบติัราชการของกระทรวง  
 2. ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการประกนัสังคม กฎหมายว่าดว้ยเงินทดแทน และ
กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 3. บริหารกองทุนประกนัสังคมและกองทุนเงินทดแทน  
 4. คุม้ครอง ดูแลผูป้ระกนัตนและลูกจา้งใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนด  
 5. พฒันาระบบ รูปแบบ มาตรการ วิธีการดา้นประกนัสังคมและเงินทดแทน รวมทั้ง
ประสานแผนการปฏิบติังานของส านกังาน  
 6. ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหนา้ท่ีของส านกังาน หรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
 2.3.7 ภารกิจของส านักงานประกันสังคม 
 การประกันสังคมท่ีประเทศต่าง ๆ ใช้อยู่ในปัจจุบันจะมีหลักการท่ีไม่แตกต่างกัน 
เน่ืองจากการประกนัสังคมเป็นโครงการการบริหารทางสังคมในระยะยาวอีกระบบหน่ึงท่ีรัฐเป็น
ผูด้  าเนินการจดัข้ึน ดว้ยการใหป้ระชาชนผูมี้รายไดแ้ต่ละคนไดมี้ส่วนช่วยตนเองหรือครอบครัวโดย
ร่วมกนัเส่ียงภยัหรือช่วยเหลือบ าบดัความทุกข์ยากเดือดร้อนซ่ึงกนัและกนัระหว่างผูมี้รายได้ใน
สังคม ดว้ยการออกเงินสมทบเขา้กองทุนเรียกว่ากองทุนประกนัสังคมโดยมีนายจา้งลูกจา้งและใน
บางประเทศมีรัฐบาลร่วมออกเงินสมทบเขา้กองทุนน้ีดว้ย กองทุนน้ีจะจ่ายประโยชน์ทดแทนให้แก่
ผูส่้งเงินสมทบเม่ือเกิดความเดือนร้อน เช่น เจบ็ป่วย คลอดบุตร วา่งงาน ชราภาพ เป็นตน้ 
 การประกนัสังคมจึงเป็นวิธีการหน่ึงท่ียึดหลกัการพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ของประชาชน โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัการพึ่งตนเอง และช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของ
ประชาชน โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะเป็นหลกัประกนัและคุม้ครองความเป็นอยูข่องประชาชน ให้มี
ความมัน่คงในการด ารงชีวิต แมมี้เหตุการณ์ท่ีท าให้ตอ้งขาดแคลนรายได ้ก็สามารถด ารงชีวิตอยูไ่ด้
อยา่งปกติสุข   
 องค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ.Ilo.(1989) ได้ก าหนดหลักการของการ
ประกนัสังคมของการประกนัสังคมไว ้ดงัน้ี  



26 
 

 1. การประกนัสังคมจะมีการบริหารทางการเงินโดยวิธีการจดัเก็บเงินสมทบ ซ่ึงโดยปกติ 
มกัมาจากการสมทบของนายจา้งและลูกจา้ง ทั้งน้ีรัฐจะเขา้ไปมีส่วนร่วมในการจ่ายเงินสมทบหรือ
เงินอุดหนุนอ่ืนๆ ดว้ยหรือไม่ก็ได ้
 2..การเข้ามามีส่วนร่วมในการประกันสังคมนั้นจะเป็นลักษณะของการบังคับซ่ึงมี
ขอ้ยกเวน้นอ้ยมาก 
 3. เงินสมทบท่ีจ่ายมานั้นจะจดัตั้งเป็นกองทุนพิเศษ ซ่ึงตอ้งน าไปจ่ายเป็นประโยชน์
ทดแทนตามท่ีก าหนด และน าไปใชใ้นการบริหาร 
 4. ส่วนเกินของเงินสมทบจะน าไปลงทุนเพื่อใหก้องทุนมีทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน 
 5. สิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของผูป้ระกนัตนข้ึนอยู่กบัการไดจ่้ายเงินสมทบท่ี
เป็นไปตามเง่ือนไข โดยไม่ตอ้งมีการตรวจสอบความจ าเป็น หรือการตรวจสอบรายไดแ้ต่อยา่งใด 
 6. อัตราเงินสมทบและอัตราประโยชน์ทดแทนจะมีความสัมพนัธ์กับรายได้ของ
ผูป้ระกนัตน 
 7. การประกนัสังคมกรณีเจบ็ป่วยจากการท างาน   โดยทัว่ไปจะมาจากการสนบัสนุนทาง
การเงินจากนายจา้งแต่เพียงผูเ้ดียว โดยอาจมีรัฐช่วยจ่ายเงินอุดหนุนการประกนัสังคมเป็นเร่ืองส าคญั
ท่ีรัฐบาลของประเทศต่าง ๆ ในโลกส่วนใหญ่น าระบบประกนัสังคมไปใช้ ในการให้หลกัประกนั
ชีวติแก่ประชาชนของตนตั้งแต่เกิดจนตาย  
 หลกัประกนัประกนัสังคมมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. เป็นระบบของการเฉล่ียทุกข-์เฉล่ียสุขซ่ึงกนัและกนัระหวา่งมวลสมาชิก ซ่ึงโดยทัว่ไป
รัฐบาลของทุกประเทศจะให้ความส าคญัแก่บุคคลท่ีท างานมีรายไดแ้ละ อยูใ่นระบบแรงงานก่อน
และจะขยายความคุม้ครองไปสู่ผูท้  างานท่ีมีรายไดน้อกระบบ การจา้งงานปกติ ซ่ึงจดัอยูใ่นกลุ่มท่ี
เรียกวา่แรงงานนอกระบบ 
 2. เงินสมทบท่ีเก็บไปนั้นจะสะสมเป็นกองทุนซ่ึงจะให้สิทธิประโยชน์เฉพาะกบับุคคลท่ี
ส่งเงินสมทบ ซ่ึงประเทศไทยเรียกวา่ ผูป้ระกนัตนเท่านั้น 
 3. การเก็บเงินสมทบ ซ่ึงถือว่าเป็นภาษีพิเศษ ซ่ึงจะเก็บจากบุคคลท่ีกฎหมายก าหนด
เท่านั้น ทั้ งน้ีความส าเร็จประการหน่ึงของการประกันสังคม ก็คือเป้าหมายหลกัท่ีจะท าให้การ
ประกนัสังคมสามารถครอบคลุมทุกตวับุคคลของ ประชาชนในชาติ (Universal Coverage) ไดใ้น
อนาคตอนุสัญญาท่ี 102 ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ ก าหนดสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน
ของการประกนัสังคมไว ้9 ประการ คือ กรณีเจ็บป่วย กรณีคลอดบุตร กรณีทุพพลภาพ กรณีตาย 
กรณีสงเคราะห์ครอบครัว กรณีชราภาพ กรณีวา่งงาน การดูแลผูท่ี้ขาดการอุปการะ และกรณีประสบ
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อนัตรายหรือเจ็บป่วยอนัเน่ืองมาจากการท างาน ส าหรับประเทศไทยไดจ้ดัการด าเนินการระบบ
ประกนัสังคมเป็น 2 กองทุน คือ กองทุนประกนัสังคม และกองทุนเงินทดแทน 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 กิติคุณ ซ่ือสัตยดี์ (2556) ไดศึ้กษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของเจา้พนกังานชวเลข สังกดั ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร มีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาระดบัคุณภาพชีวติการท างาน ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน และอิทธิพลของคุณภาพชีวิตการ
ท างานต่อประสิทธิผลในการปฏิบติังานของเจา้พนักงานชวเลข สังกดั ส านกังานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎรโดยแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างจ านวนทั้งส้ิน 80 คน วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ
พรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ีค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้
เทคนิคการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) วิธี Backward ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตการ
ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานและเป็นไปในทิศทางเชิงบวก 
 จันทนา ฤทธ์ิสมบูรณ์ และพิ รุณา สุทธิสรณ์ (2555) ศึกษาเ ร่ืองปัจจัย ท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต
จนัทบุรี มีวตัถุประสงค์คือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นความคิดเห็น/การปฏิบติังานจริง
กบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก วิทยาเขต
จนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรของมหาวิทยาลัย จ  านวนทั้งส้ิน 174 คน ผลการศึกษาพบว่า 
คุณภาพชีวติในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานโดยรวมในระดบั ปานกลาง 
 รัตนาภรณ์ ผิวนวล (2561) ศึกษาเร่ืองสภาพแวดลอ้มและคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมี
ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของวิศวกรโยธา ในเขตกรุงเทพมหานคร  
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อม และคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของวิศวกรโยธา โดยมีกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ วิศวกร
โยธาในเขตหว้ยขวาง จงัหวดักรุงเทพมหานคร จ านวน 280 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่ง
ชั้นภูมิและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดว้ย Independent Samples T-Test, 
One-way ANOVA, LSD และ Pearson’s Correlation ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ผลการศึกษา
พบว่า สภาพแวดลอ้มการท างานทุกด้านและคุณภาพชีวิตในการท างานทุกดา้นมีความส าคญัใน
ระดบัมาก ส่วนสภาพแวดลอ้มการท างานทางสังคมมีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน รองลงมาคือสภาพแวดลอ้มการท างานทางกายภาพ ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลางทุกดา้น นอกจากน้ียงัพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการไดรั้บการยอมรับในสังคม
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มีความสัมพนัธ์มากท่ีสุดกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ คุณภาพชีวิตในการท างาน
ดา้นการใหส่ิ้งตอบแทนท่ียติุธรรม ซ่ึงมีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 นวรัตน์ เพชรพรหม (2562) ศึกษาเร่ืองวฒันธรรมองคก์รและคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั มี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล วฒันธรรม และคุณภาพชีวิตท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนักงาน บริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ 
พนกังานของบริษทั ไปรษณียไ์ทย จ ากดั สายงานสนบัสนุน จ านวน 312 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยั คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยการวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ ผลการศึกษาพบวา่ 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน วฒันธรรมองค์กร ด้านการก าหนดทิศทางส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมมากท่ีสุด คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวมมากท่ีสุด 
 ณัฐนันท์ ทาค า (2561) ศึกษาเร่ืองความสุขในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังานในเครือไทยรัฐ กรุ๊ป กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานในเครือไทยรัฐ 
กรุ๊ป จ านวน 350 คน ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-
Test และ ค่า F-Test กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ใชก้ารตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD และการตรวจสอบอิทธิพลใช ้MRA ผลการศึกษาความสุขในการท างานท่ี
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของพนกังานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป พบว่า ความสุขในการท างาน 
ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นก าลงัใจ
ในการท างาน และด้านสภาพแวดล้อมในการท างานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการท างานด้าน
ปริมาณ ดา้นคุณภาพ และดา้นเวลาของพนกังานในเครือ ไทยรัฐ กรุ๊ป อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ศิรประภา ภาคีอรรถ (2562) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานของบุคลากรในองค์กร มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั  
หรือความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์ มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของบุคลากรแตกต่าง
กนั โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา  ได้แก่ บุคลากรในส านักงานพฒันาการวิจยัการเกษตร 
(องค์การมหาชน) จ านวน 122 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม และใช้วิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ประกอบด้วย ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
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เบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดย การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว และการ
วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ และระดบั
การศึกษาไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได ้ต าแหน่งงาน 
และระยะเวลาปฏิบติังานมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ความพึงพอใจในงานดา้น ความส าเร็จในงาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ  ดา้นลกัษณะ
ของงานท่ีปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้า ด้านเงินเดือน ด้านโอกาสได้รับ
ความกา้วหนา้ในอนาคต ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน ดา้นนโยบายและ
การบริหาร ดา้นสภาพการท างาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในภาพรวม 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 อิทธิพงษ ์อินทยุง (2562) ศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัธ์ต่อองค์กร กรณีศึกษาพนกังานราชการสังกดั กรมศุลกากร มีวตัถุประสงค์
เพื่อ ท าให้ทราบถึงปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานราชการ
กรมศุลกากรท่ีส่งผลต่อความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ร และน าผลการศึกษาท่ีไดม้าใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานราชการ กรมศุลกากร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ใน
การศึกษา ไดแ้ก่ พนกังานราชการสังกดักรมศุลกากรจ านวน 261 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
เก็บรวบรวมขอ้มูล มีการประมวลผลวเคราะห์โดยใชส้ถิติค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) T-Test,  F-Test และการวิเคราะห์การถดถอย(Regression) ผลการวิจยั พบวา่ เพศของ
พนักงานราชการท่ีแตกต่างกัน มีระดับความผูกพันต่อองค์กรไม่แตกต่างกัน ในขณะท่ีอายุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน ระดบัเงินเดือนของพนกังานราชการท่ีแตกต่าง
กนั มีระดบัความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั และปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตในการท างานในด้าน
ลักษณะงานท่ีมีส่วนเก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสังคมโดยตรง ด้านลักษณะงานท่ีส่งเสริมความ
เจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการท างานโดย
ส่วนรวม และด้านค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร ในขณะท่ี
ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั ดา้นการเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้
ความสามารถได้เป็นอย่างดีด้านลักษณะงานท่ีมีส่วนส่งเสริมด้านบูรณาการทางสังคมของ
ผูป้ฏิบติังาน และดา้นลกัษณะงานท่ีตั้งอยูบ่นฐานของกฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ไม่มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ร  
 สมพงศ์ รัตนนุพงศ์ (2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานกบัประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานศูนยข์่าว SMM มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน 
และความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ของพนักงานศูนย์ข่าว SMM ผูว้ิจยัใช้
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แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 65 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมี
คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม มีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีต ่าท่ีสุดคือ การไดรั้บ
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
คุณภาพชีวิตในการท างาน พบว่ามีเพียงรายไดท่ี้ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน กลุ่มตวัอย่าง
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบติังานของตนเอง ทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง โดยเรียงตามความส าคญั
จากความรวดเร็วในการท างาน คุณภาพงานและปริมาณงาน ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง  
3 ดา้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยเฉพาะในประเด็นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
ผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการด าเนินงานวจิยั โดยมีรายละเอียดในระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 3.4 วธีิการรวบรวมขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชก้ารวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นท่ี 5 ไดด้ าเนินการศึกษาวจิยัในลกัษณะของการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีได้แก่ พนักงานประกันสังคม สังกัด ส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 ทั้งหมดจ านวน 62 คน โดยผูว้ิจยัใช้ประชากรทั้งหมด 
(Population Universe) ซ่ึงเป็นพนักงานประกันสังคม สังกัด ส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 ท่ีปฏิบติังานในปี 2564 ในการวจิยัคร้ังน้ี 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ลกัษณะค าถามเป็นแบบปลายปิด (Closed Ended 
Question) ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะเป็นค าตอบแบบหลายตวัเลือก (Multiple Choice Question) โดย
มีโครงสร้างของแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุงาน สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้ซ่ึงลกัษณะของค าถามเป็นค าถามปลายปิด 
(Close-Ended หรือ Fixed Form) มีตวัเลือกใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกตอบให้ตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว  
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน มี 8 องคป์ระกอบ 
ไดแ้ก่   
 1. การไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
 2. สภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
 3. โอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง  
 4. โอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
 5. สัมพนัธภาพในองคก์าร  
 6. ความมีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอภาคในองคก์าร  
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืน  
 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 โดยผูว้ิจยัได้ก าหนดระดบัมาตราส่วนของค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็น 5 ระดบั คือ เห็น
ด้วยมากท่ีสุด เห็นด้วยมาก เห็นด้วยปานกลาง เห็นด้วยน้อย และเห็นด้วยน้อยท่ีสุด ให้เป็นค่า
น ้ าหนกัตวัเลข เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยประยุกตก์ารวดั
คะแนนตามแบบมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เรียกวา่ วิธีการประเมินแบบรวมค่า (Method 
of Summated Rating) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
  คะแนน   ระดับความคิดเห็น 
  5 คะแนน   เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
  4 คะแนน   เห็นดว้ยมาก 
  3 คะแนน   เห็นดว้ยปานกลาง 
  2 คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ย 
  1 คะแนน   เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานพิจารณาจากค่าเฉล่ียของระดับ 
ความคิดเห็น ตามเกณฑข์องเบสท ์(อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หนา้ 67) ดงัน้ี 
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  คะแนน     ความหมาย 
  คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังานประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 ไดแ้ก่  
 1. ดา้นคุณภาพของงาน  
 2. ดา้นปริมาณงาน  
 3. ดา้นเวลา  
 4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน  
 โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดระดบัมาตราส่วนของค าตอบท่ีเป็นความคิดเห็น 5 ระดบั คือ มีการ
ปฏิบติัมากท่ีสุด มีการปฏิบติัมาก มีการปฏิบติัปานกลาง มีการปฏิบติันอ้ย มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด ให้
เป็นค่าน ้ าหนกัตวัเลข เพื่อประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยประยุกต์
การวดัคะแนนตามแบบมาตราวดัของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) เรียกวา่ วิธีการประเมินแบบรวมค่า 
(Method of Summated Rating) โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนน 5 ระดบั ดงัน้ี 
 คะแนน  ระดับความคิดเห็น 
 5 คะแนน  มีการปฏิบติัมากท่ีสุด 
 4 คะแนน มีการปฏิบติัมาก 
 3 คะแนน  มีการปฏิบติัปานกลาง 
 2 คะแนน  มีการปฏิบติันอ้ย 
 1 คะแนน  มีการปฏิบติันอ้ยท่ีสุด 
 ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานพิจารณาจากค่าเฉล่ียของ
ระดบัความคิดเห็นตามเกณฑข์องเบสท ์(อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541, หนา้ 67) ดงัน้ี 
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 คะแนน     ความหมาย 
 คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าผลคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่าเพื่อหา
ความหมายค่าคะแนนเฉล่ียโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 
3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
 การศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของพนกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 ไดศึ้กษา
และพฒันาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน
ท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม: กรณีศึกษา 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 จากหนงัสือวชิาการ บทความวชิาการ และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2. ศึกษาขอ้ค าถามจากแบบสอบถามในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาถึงความสอดคลอ้ง 
ครอบคลุม และตรงประเด็นกบัแนวคิดและทฤษฎีท่ีตอ้งการศึกษาในเร่ือง คุณภาพชีวิตในการ
ท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษา 
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 จากหนงัสือวชิาการ บทความวชิาการ และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง และน าขอ้ค าถามมาจดัใหอ้ยูใ่นรูปแบบของแบบสอบถามท่ีสามารถน าไปใชใ้นงานวิจยั
ได ้
 3. การทดสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) 
  3.1 ผู ้วิจ ัยน าแบบสอบถามเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบขอ้ค าถามวา่ครอบคลุมเน้ือหาและ
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือไม่ 
  3.2 น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ไปท าการทดสอบ (Pre-Test) เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยน าแบบสอบถามไปท าการทดลองกบั
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กลุ่มตวัอย่างท่ีมีลกัษณะใกล้เคียงกนั จ านวน 30 ชุด ก่อนเก็บขอ้มูลจริง เพื่อเพื่อน ากลบัมาหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามและน าผลของขอ้มูลท่ีไดเ้ฉพาะท่ีมีการวดัมาตราส่วนประมาณค่ามา
ค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามแนวคิดของ 
ครอนบาค (Cronbach, 1907, อา้งถึงใน พิสณุ ฟองศร, 2552) เป็นวิธีการหาค่าความเช่ือถือไดข้อง
เคร่ืองมือเพื่อประเมินคุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบบัแต่ละข้อค าถามว่ามีความสัมพนัธ์กัน
หรือไม่ โดยค่า A จะตอ้งมีค่าน ้ าหนกัมากกวา่หรือเท่ากบั 0.70 จึงจะสามารถน าเคร่ืองมือน้ีไปใช้
ส าหรับการรวบรวมขอ้มูลผลการวเิคราะห์การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือได ้ซ่ึงไดค้่าความเช่ือมัน่
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.79 
 

3.4 วิธีการรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน โดยอาศยักระบวนการและวิธีการของการ
วิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใช้ความรู้ท่ีได้จากการ
ทบทวนวรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บขอ้มูลจากพนกังานประกนัสังคม สังกดั
ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 โดยการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง โดยใช้วิธี
เก็บขอ้มูลผ่าน Google Form โดยช้ีแจงให้ทราบถึงจุดมุ่งหมายในการวิจยัคร้ังน้ีตลอดจนแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดจากการตอบแบบสอบถาม 
 2. รวบรวมขอ้มูล และตรวจสอบความสมบูรณ์ผา่น Google Form เพื่อการน ามาประมวล  
ผลต่อ 
 3. ดึงขอ้มูลแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์เรียบร้อยแล้วมาจดัระเบียบขอ้มูล เพื่อเตรียมการ
ส าหรับการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 

3.5 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์แล้วมาท าการ

วเิคราะห์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. สถิติวเิคราะห์เชิงพรรณนา 
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 1.1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน 

และระยะเวลาในการปฏิบติังาน โดยการศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าความถ่ี (Frequency) 

และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

 1.2 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน โดยการศึกษาคร้ังน้ีวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  

( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 1.3 ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการศึกษาคร้ังน้ีวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้

ค่าเฉล่ีย ( x ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
  การวดัหาความสัมพนัธ์ของตวัแปร คือ คุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน.(Pearson.Product 
Moment Correlation Coefficient)  
 การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977) 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การแปลผลระดับความสัมพันธ์ 
0.00 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
0.21 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.51 – 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ี เป็นการศึกษา “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิต ระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังาน
ประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษา
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากพนกังานประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 จ านวน 62 คน 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดใ้ชป้ระชากรทั้งหมด (Population Universe) และผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม
มาใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการประมวลผลมาวิเคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลการ
วเิคราะห์ตามล าดบั ดงัน้ี  
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและเกณฑก์ารแปรผล 
 4.2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
 4.4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 4.5.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลและเกณฑ์การแปลผล 

 4.1.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะห์และการแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความสะดวก

และความเขา้ใจในการแปลผลและความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูลตรงกนั ผูว้จิยัไดใ้ชส้ัญลกัษณ์

และค ายอ่ดงัต่อไปน้ี  
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 4.1.2 เกณฑก์ารแปลผล 
  การแปลผลจากค่าเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น (Best, 1977) 

คะแนน ความหมาย 
คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.50– 4.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Best, 1977) 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน การแปลผลระดับความสัมพันธ์ 

0.00 – 0.20 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามาก 
0.21 – 0.50 มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
0.51 – 0.80 มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
0.81 – 1.00 มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 

 

4.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละของ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน  
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ    

 1.1 ชาย 12 19.40 

 1.2 หญิง 50 80.60 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
2. อายุ    

 2.1 นอ้ยกวา่ 20 ปี - 0.00 
 2.2 20 – 29 ปี 13 21.00 
 2.3 30 – 39 ปี 29 46.80 
 2.4 40 – 49 ปี 14 22.60 
 2.5 50 ปีข้ึนไป 6 9.70 
3. สถานภาพ    

 3.1 โสด 35 56.50 
 3.2 สมรส 24 38.70 
 3.3 หมา้ย/หยา่ร้าง 3 4.80 
4. ระดับการศึกษา    

 4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9 14.50 
 4.2 ระดบัปริญญาตรี 42 67.70 
 4.3 สูงกวา่ปริญญาตรี 11 17.70 
5. อัตราเงินเดือน    

 5.1 นอ้ยกวา่ 15,000 บาท 10 16.10 
 5.2 15,000 – 20,000 บาท 18 29.00 
 5.3 20,001 – 25,000 บาท 14 22.60 
 5.4 25,001 – 30,000 บาท 15 24.20 
 5.5 มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 5 8.10 
6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   

 6.1 นอ้ยกวา่ 2 ปี 9 14.50 
 6.2 2 – 5 ปี 11 17.70 
 6.3 6 – 10 ปี 16 25.80 
 6.4 11– 15 ปี 8 12.90 
 6.5 15 ปีข้ึนไป 18 29.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 62 คน 
พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 อาย ุ30 – 39 ปี จ  านวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 46.80 สถานภาพโสด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 56.50 การศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 อตัราเงินเดือน 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็น
ร้อยละ 29 และระยะเวลาการปฏิบติังาน 15 ปีข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29  
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 จากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดรั้บ
ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ด้าน
โอกาสพฒันาและใช้ศกัยภาพของตนเอง ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน ดา้น
สัมพนัธภาพในองค์การ ด้านความมีประชาธิปไตยในองค์การ / ความเสมอภาคในองค์การ ดา้น
ความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืน และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   โดยรวม 8 ดา้น 
                 n = 62 

 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1. ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 3.43 0.527 ปานกลาง 

2. ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.58 0.795 มาก 

3. ดา้นโอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง 3.63 0.534 มาก 

4. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3.36 0.622 ปานกลาง 

5. ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 3.92 0.580 มาก 

6. ดา้นความมีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอภาคใน
องคก์าร 

3.72 0.705 มาก 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืน 3.50 0.692 มาก 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.88 0.600 มาก 

รวม 3.63 0.476 มาก 
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จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวม 
ของพนักงานประกนัสังคม สังกดัส านักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 โดยรวมมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.63) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก 6 ดา้น คือ ดา้นสัมพนัธภาพในองค์การ ( ̅  = 3.92) รองลงมา ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ( ̅  = 3.88) ต่อมา ดา้นความมีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอภาคในองคก์าร ( ̅  = 
3.72) ต่อมา ดา้นโอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง ( ̅  = 3.63) ต่อมา ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ( ̅  = 3.58) ต่อมา ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืน ( ̅  = 3.50) และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทน
ท่ียติุธรรมและเพียงพอ ( ̅  = 3.43) และตามดว้ย ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
( ̅  = 3.36) 
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 

  ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ  
        n = 62 

 

ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ  

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1. เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอในการด ารงชีวติ 3.16 0.606 ปานกลาง 

2. ไดรั้บการพิจารณาปรับเงินเดือนประจ ารอบประเมิน
อยา่งยติุธรรม 

3.68 0.742 มาก 

3. ค่าตอบแทนท่ีได้รับ เหมาะสมกับความสามารถ 
ประสบการณ์ และปริมาณ หรือหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

3.45 0.694 ปานกลาง 

รวม 3.43 0.527 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการ
ไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ) ̅ = 3.43) เม่ือ
จ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1 ดา้น คือ ไดรั้บการพิจารณาปรับเงินเดือน
ประจ ารอบประเมินอยา่งยติุธรรม  )  ̅ = 3.68) และ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ  
ดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณ หรือหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบ ) ̅ = 3.45) และเงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอในการด ารงชีวิต ) ̅ = 3.16) 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
   ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
               n = 62 

 

ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1. สถานท่ีปฏิบติังานมีสภาพสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม
ต่อการปฏิบติังาน 

3.56 0.842 มาก 

2. สถานท่ีปฏิบติังานไม่เส่ียงอนัตรายและไม่เป็นผลเสีย
ต่อสุขภาพ 

3.58 0.984 มาก 

3. สถานท่ีปฏิบติังานมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
สะดวกสบาย และอ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังาน 

3.61 0.875 มาก 

รวม 3.58 0.795 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสภาพ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.58) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ สถานท่ีปฏิบติังานมีสภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีสะดวกสบาย และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ( ̅  = 3.61) รองลงมาคือ 
สถานท่ีปฏิบติังานไม่เส่ียงอนัตรายและไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ ( ̅  = 3.58) และสถานท่ีปฏิบติังาน
มีสภาพสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน ( ̅  = 3.56) 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
    ดา้นโอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง   
                n = 62 

 

ด้านโอกาสพัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเอง 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1. ไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้อบรม หรือสัมมนา 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ 

3.40 0.712 ปานกลาง 

2. งานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะเฉพาะตวั และมีความ
ชดัเจนของงาน 

3.76 0.694 มาก 

3. มีโอกาสในการพฒันาตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ 
และประสบการณ์ จากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

3.76 0.717 มาก 

รวม 3.63 0.534 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาส

พฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.63) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ งานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะเฉพาะตวั และมีความชดัเจน
ของงาน ( ̅  = 3.76) ซ่ึงเท่ากบั มีโอกาสในการพฒันาตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ และประสบการณ์ 
จากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ( ̅  = 3.76) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ไดรั้บการ
สนบัสนุนใหเ้ขา้อบรม หรือสัมมนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ ( ̅  = 3.56) 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน  
   ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 
                n = 62 

ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ระดับความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 

1. มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ ต าแหน่งและมีความ
มัน่คงในอาชีพ 

3.44 0.738 ปานกลาง 

2. มีโอกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้ความสามารถ
ใหม่ๆเพื่อการเล่ือนต าแหน่งการสับเปล่ียนโยกยา้ย
หนา้ท่ีและใหห้ลกัประกนัความมัน่คงในงาน 

3.37 0.707 ปานกลาง 

3. การพิจารณาปรับเปล่ียนโยกยา้ย ในหน่วยงาน
เป็นไปอยา่งเหมาะสม 

3.27 0.705 ปานกลาง 

รวม 3.36 0.622 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาส

กา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅  = 3.58) เม่ือจ าแนก 

เป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ มีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในอาชีพ 

ต าแหน่งและมีความมัน่คงในอาชีพ ( ̅  = 3.44) รองลงมาคือ มีโอกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้

ความสามารถใหม่ๆ เพื่อการเล่ือนต าแหน่งการสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ีและให้หลกัประกนัความ

มัน่คงในงาน ( ̅  = 3.37) และ การพิจารณาปรับเปล่ียนโยกยา้ยในหน่วยงานเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

( ̅  = 3.27) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 

         n = 62 
 

ด้านสัมพันธภาพในองค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1. สามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ 4.11 0.603 มาก 
2. ไดรั้บความร่วมมือและความช่วยเหลือจากเพื่อน
ร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยูเ่สมอ 

4.00 0.653 มาก 

3. เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอยูเ่สมอ 3.66 0.767 มาก 
รวม 3.92 0.580 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้าน

สัมพนัธภาพในองคก์าร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.92) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ สามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ ( ̅  = 4.11) 
รองลงมาคือ ไดรั้บความร่วมมือ และความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยูเ่สมอ ( ̅  = 
4.00) และเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอยูเ่สมอ ( ̅  = 3.66) 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
    ดา้นความมีประชาธิปไตยในองคก์าร  /ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 
                 n = 62 

 

ด้านความมีประชาธิปไตยในองค์การ / ความเสมอภาคใน

องค์การ 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 

1. หวัหนา้งานให้ความเสมอภาคในการท างานกบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเป็นธรรมและเท่าเทียมกนั 

3.66 0.700 มาก 

2. ท่ีท างานใหโ้อกาสท่านแสดงความคิดเห็นอยา่ง
เปิดเผย 

3.66 0.809 มาก 

3. เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามเคารพ 
ในสิทธิส่วนบุคคล และในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง 
กบังาน 

3.85 0.865 มาก 

รวม 3.72 0.705 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความ 

มีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอภาคในองคก์าร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.72)  
เม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ คือ เพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา ให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน ( ̅  = 
3.85) รองลงมา คือ หวัหนา้งานใหค้วามเสมอภาคในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเป็น
ธรรม และเท่าเทียมกนั ( ̅  = 3.66) ซ่ึงเท่ากนักบั ท่ีท างานให้โอกาสท่านแสดงความคิดเห็นอยา่ง
เปิดเผย ( ̅  = 3.66)  
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
    ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 
                n = 62 

 

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอื่น 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1. ชีวติงานและชีวติส่วนตวัในปัจจุบนัมีความลงตวัและ
เหมาะสมดีแลว้ 

3.60 0.735 มาก 

2. มีเวลาพกัผอ่น และมีเวลาดูแลสุขภาพตวัเอง หรือท า
กิจกรรมกบัครอบครัวในโอกาสต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ 

3.56 0.781 มาก 

3. มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 3.35 0.812 ปานกลาง 

รวม 3.50 0.692 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความ

สมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวติดา้นอ่ืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.50) เม่ือจ าแนก
เป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ชีวิตงานและชีวิตส่วนตวัในปัจจุบนัมี
ความลงตวัและเหมาะสมดีแลว้ ( ̅  = 3.60) รองลงมาคือ มีเวลาพกัผ่อน และมีเวลาดูแลสุขภาพ
ตวัเอง หรือท ากิจกรรมกบัครอบครัวในโอกาสต่าง ๆ ไดอ้ย่างเพียงพอ ( ̅  = 3.56) และมีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ มีช่วงเวลาท่ีได้คลายเครียดจากภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ         
( ̅  = 3.35) 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
      ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
               n = 62 

 

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
1. หน่วยงานไดท้  าประโยชน์ใหก้บัสังคมอยูเ่สมอ 3.90 0.694 มาก 

2. มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร 3.82 0.615 มาก 

3. องคก์ารท่ีปฏิบติังานอ านวยประโยชน์และมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม 

3.92 0.731 มาก 

รวม 3.88 0.600 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความ 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.88) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า  
มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ข้อ คือ องค์การท่ีปฏิบัติงานอ านวยประโยชน์และมีความ
รับผดิชอบต่อสังคม ( ̅  = 3.92) รองลงมา คือ หน่วยงานไดท้  าประโยชน์ให้กบัสังคมอยูเ่สมอ ( ̅  = 
3.90) และ มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร ( ̅  = 3.82) 
  
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 จากแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
คุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา และดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบติังานโดยรวม 
                n = 62 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 1. ดา้นคุณภาพของงาน  3.79 0.465 มาก 

2. ดา้นปริมาณงาน 3.67 0.512 มาก 

3. ดา้นเวลา 3.81 0.481 มาก 

4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 3.77 0.466 มาก 

รวม 3.76 0.393 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

โดยรวม ของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.76) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นเวลา ( ̅  = 3.81) รองลงมา ดา้นคุณภาพของงาน ( ̅  = 3.79) ต่อมา 
ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ( ̅  = 3.77) และตามดว้ย ดา้นปริมาณงาน ( ̅  = 3.67)  
 
ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน 
              n = 62 

ด้านคุณภาพงาน ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความคิดเห็น 

 1. ผลของงานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

เช่ือถือได ้

3.85 0.507 มาก 

2. มีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ 3.81 0.623 มาก 

3. มีการเรียนรู้งานอยูเ่สมอ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้น
การปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากข้ึน 

3.73 0.577 มาก 

รวม 3.79 0.465 มาก 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น
คุณภาพงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ) ̅ = 3.79) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ ผลของงานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้) ̅ = 3.85) 
รองลงมา คือ มีการวางแผนในการปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เสมอ ) ̅ = 3.81) และ มีการเรียนรู้งานอยูเ่สมอ 
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานใหมี้คุณภาพมากข้ึน ) ̅ = 3.73) 
 
ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน 
                n = 62 

 

ด้านปริมาณงาน 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
 1. สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ี

หน่วยงานก าหนด 

3.90 0.646 มาก 

2. ผลงานท่ีออกมานั้นสมดุลกบัอตัราก าลงัคนใน
องคก์ร 

3.44 0.716 มาก 

3. มีการวางแผนงาน ก่อนลงมือปฏิบติัท าให้
สามารถเพิ่มปริมาณงานไดม้ากกวา่เป้าหมายท่ี
ก าหนด 

3.69 0.642 มาก 

รวม 3.67 0.512 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

ปริมาณงานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.67) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด ( ̅  = 3.90) 
รองลงมา คือ มีการวางแผนงาน ก่อนลงมือปฏิบติัท าให้สามารถเพิ่มปริมาณงานไดม้ากกวา่เป้าหมายท่ี
ก าหนด ( ̅ = 3.69) และผลงานท่ีออกมานั้นสมดุลกบัอตัราก าลงัคนในองคก์ร ( ̅  = 3.44) 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา  
               n = 62 

 

ด้านเวลา 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
 1. องคก์รมีการพฒันาน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาใช้

เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

3.52 0.784 มาก 

2. มีการวางแผนงานก่อนลงมือปฏิบติัเพื่อใหง้านเสร็จ
ทนัตามเวลาท่ีก าหนด 

3.90 0.469 มาก 

3. สามารถท างานเสร็จและส่งมอบตามก าหนด 4.03 0.600 มาก 

รวม 3.81 0.481 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้น

เวลา มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅  = 3.81) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก 3 ขอ้ คือ สามารถท างานเสร็จและส่งมอบตามก าหนด ( ̅  = 4.03) รองลงมา คือ มีการ
วางแผนงาน ก่อนลงมือปฏิบติัเพื่อให้งานเสร็จทนัตามเวลาท่ีก าหนด ( ̅  = 3.90) และ องคก์รมีการ
พฒันาน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานให้สะดวก รวดเร็วข้ึน ( ̅  = 
3.52) 

 

 

 

 

 
 

 
 



52 
 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบติังาน ดา้นค่าใชจ่้าย 
               n = 62 

 

ด้านค่าใช้จ่าย 

ระดบัความคิดเห็น 
 ̅ S.D. ระดบัความ

คิดเห็น 
 1. ปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและประหยดั

ทรัพยากร 

3.82 0.529 มาก 

2. มีการน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้มาพฒันาใหเ้กิด
ประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

3.71 0.555 มาก 

3. ปฏิบติังานดว้ยการค านึงถึงความคุม้ค่าในการ
ใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยูเ่สมอ 

3.79 0.577 มาก 

รวม 3.77 0.466 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

ดา้นค่าใช้จ่าย มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( ̅  = 3.77) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ ปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรัพยากร ( ̅  = 
3.82) รองลงมา คือ ปฏิบติังานดว้ยการค านึงถึงความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยู่
เสมอ ( ̅  = 3.79) และ มีการน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาให้เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน ( ̅  
= 3.82) 

  

 
 
 
 
 
 
 
4.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าความสัมพนัธ์ค่าสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานและประสิทธิภาพ 
     ในการปฏิบติังาน โดยรวม 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน 

ระดบั 

1. ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ี
ยติุธรรมและเพียงพอ 

Pearson Correlation .549** ปานกลาง 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  

2. ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

Pearson Correlation .519** ปานกลาง 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  

3. ดา้นโอกาสพฒันาและใช้
ศกัยภาพของตนเอง 

Pearson Correlation .507** ต ่า 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  

4. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน 

Pearson Correlation .441** ต ่า 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  

5. ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 
Pearson Correlation .476** ต ่า 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  

6. ดา้นความมีประชาธิปไตยใน
องคก์าร  /การปฏิบติังาน โดยรวม
การปฏิบติังาน โดยรวม 

Pearson Correlation .541** ปานกลาง 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการ
ท างานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

Pearson Correlation .511** ปานกลาง 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

Pearson Correlation .514** ปานกลาง 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  
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ตารางท่ี 4.16 (ต่อ) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน 

ระดับ 

 
รวม 

Pearson Correlation .674** ปานกลาง 
Sig. (2-Tailed) .000  
N 62  

 
 จากตารางท่ี 4.16 สรุปไดว้่าคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนกังานประกนัสังคม 
สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 
0.674 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง โดยเม่ือ
พิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่ 
 1. ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ . 05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.549 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง  
 2. ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ . 05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.519 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง   
 3. ดา้นโอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานโดยรวมท่ีระดับนัยส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (R) 
เท่ากบั 0.507 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 4. ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ . 05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.441 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า
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 5. ด้านสัมพันธภาพในองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 
0.476 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
 6. ดา้นความมีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอภาคในองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.541 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ต ่า  
 7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตด้านอ่ืน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ . 05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.511 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบั
ปานกลาง   
 8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวมท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 
0.514 นัน่คือ ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง “คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพใน 
การปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นท่ี 5” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน และศึกษาระดบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน และศึกษาความสัมพนัธ์ของคุณภาพชีวิตในการท างาน กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม จ านวนประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ พนักงาน
ประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 จ านวน 62 คน การศึกษาคร้ัง
น้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษา ท าการวิเคราะห์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ การ
วิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน สามารถสรุปผลการวิ เคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา  
 จากการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5
มีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 62 คน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 5.1.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 80.60 มีอายุอยู่ในช่วง    
30 – 39 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 46.80 มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อย
ละ 56.50 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 67.70 มีอตัราเงินเดือนอยู่
ในช่วง 15,000 – 20,000 บาท จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29 และมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 15 ปี
ข้ึนไป จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 29 
 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
 1. ระดบัความคิดเห็นของคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมพบว่า อยู่ในระดบัมาก  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.63 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก 6 ดา้น คือ ดา้นสัมพนัธภาพ
ในองค์การ รองลงมา ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ต่อมา ด้านความมีประชาธิปไตยใน
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องค์การ/ความเสมอภาคในองค์การ ด้านโอกาสพฒันาและใช้ศักยภาพของตนเอง ด้านสภาพ
ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ และดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืน และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ดา้น คือ ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียุติธรรม
และเพียงพอ และตามดว้ย ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  
 2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ ไดรั้บการพิจารณาปรับเงินเดือนประจ ารอบประเมินอยา่งยุติธรรม 
และ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ 
ประสบการณ์ และปริมาณ หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และรองลงมา เงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอใน
การด ารงชีวติ 
 3..ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ สถานท่ีปฏิบติังานมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะดวกสบาย 
และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน รองลงมาคือ สถานท่ีปฏิบติังานไม่เส่ียงอนัตรายและไม่
เป็นผลเสียต่อสุขภาพ และสถานท่ีปฏิบติังานมีสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการปฏิบติังาน 
 4..ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านโอกาสพฒันาและใช้
ศกัยภาพของตนเอง มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก 2 ขอ้ คือ งานท่ีปฏิบติัมีลกัษณะเฉพาะตวั และมีความชดัเจนของงาน ซ่ึงเท่ากบั มี
โอกาสในการพฒันาตนเอง ทั้งในดา้นความรู้ และประสบการณ์ จากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ ได้รับการสนับสนุนให้เขา้อบรม หรือสัมมนา เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานอยูเ่สมอ  
 5. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความ
มัน่คงในการท างาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 3 ขอ้ คือ มีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพ ต าแหน่งและมีความมัน่คงใน
อาชีพ รองลงมาคือ มีโอกาสในการศึกษาและใชค้วามรู้ความสามารถใหม่ๆเพื่อการเล่ือนต าแหน่ง
การสับเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ีและให้หลกัประกนัความมัน่คงในงาน และการพิจารณาปรับเปล่ียน
โยกยา้ยในหน่วยงานเป็นไปอยา่งเหมาะสม  
 6. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ 
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สามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานไดดี้ รองลงมาคือ ไดรั้บความร่วมมือ และความช่วยเหลือ
จากเพื่อนร่วมงาน เม่ือตอ้งการอยูเ่สมอ และเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานอยูเ่สมอ  
 7. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ด้านความมีประชาธิปไตย 
ในองคก์าร / ความเสมอภาคในองคก์าร มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่  
มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ให้ความเคารพในสิทธิ
ส่วนบุคคล และในเร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน รองลงมา คือ หวัหนา้งานให้ความเสมอภาค
ในการท างานกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนอยา่งเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั ซ่ึงเท่ากนักบั ท่ีท างานให้
โอกาสท่านแสดงความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 
 8. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิต
การท างานกบัชีวิตด้านอ่ืน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 2 ขอ้ คือ ชีวิตงานและชีวิตส่วนตวัในปัจจุบนัมีความลงตวัและเหมาะสมดี
แลว้ รองลงมาคือ มีเวลาพกัผ่อน และมีเวลาดูแลสุขภาพตวัเอง หรือท ากิจกรรมกบัครอบครัวใน
โอกาสต่าง ๆ ไดอ้ยา่งเพียงพอ และมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ มีช่วงเวลาท่ีได้
คลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 
 9. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 
ข้อ คือ องค์การท่ีปฏิบัติงานอ านวยประโยชน์และมีความรับผิดชอบต่อสังคม รองลงมา คือ 
หน่วยงานไดท้  าประโยชน์ใหก้บัสังคมอยูเ่สมอ และ มีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์าร  
 5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 1. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวมของพนักงาน
ประกนัสังคม สังกดัส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 4 ด้าน คือ ด้านเวลา 
รองลงมา ดา้นคุณภาพของงาน ต่อมา ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และตามดว้ย ดา้นปริมาณงาน  
 2. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นคุณภาพงาน มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ ผล
ของงานท่ีปฏิบติัมีความถูกตอ้ง ครบถว้น เช่ือถือได ้รองลงมา คือ มีการวางแผนในการปฏิบติังาน
ไวล่้วงหนา้เสมอ และ มีการเรียนรู้งานอยูเ่สมอ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
มากข้ึน  
 3. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ 
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สามารถปฏิบติังานไดต้ามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด รองลงมา คือ มีการวางแผนงาน ก่อนลงมือ
ปฏิบติัท าให้สามารถเพิ่มปริมาณงานไดม้ากกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด และ ผลงานท่ีออกมานั้นสมดุล
กบัอตัราก าลงัคนในองคก์ร 
 4. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นเวลา มีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 3 ขอ้ คือ สามารถท างาน
เสร็จและส่งมอบตามก าหนด รองลงมา คือ มีการวางแผนงาน ก่อนลงมือปฏิบติัเพื่อให้งานเสร็จทนั
ตามเวลาท่ีก าหนด และ องค์กรมีการพฒันาน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้เพื่อปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน  
 5. ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ด้านค่าใช้จ่าย มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 3 ขอ้ คือ 
ปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่าและประหยดัทรัพยากร รองลงมา คือ ปฏิบติังานดว้ยการค านึงถึง
ความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยูเ่สมอ และ มีการน าทรัพยากรท่ีใชแ้ลว้ มาพฒันาให้
เกิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 
 5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 คุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงาน
ประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
โดยรวมไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยเม่ือพิจารณารายดา้นแลว้ พบวา่  
 1. ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 2. ด้านสภาพส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 3. ดา้นโอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพ
ในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 
 4. ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า   
 5. ด้านสัมพันธภาพในองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า 
 6. ด้านความมีประชาธิปไตยในองค์การ / ความเสมอภาคในองค์การ มีความสัมพนัธ์ 
เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัต ่า  
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 7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตด้านอ่ืน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 8. ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบติังานในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
5.2 อภิปรายผล  
 จากการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานของพนกังานประกนัสังคม: กรณีศึกษา ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
อภิปรายผล ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการได้รับค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและ
เพียงพอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานโดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน มีผลมาจากการให้ค่าตอบแทนในปัจจุบันของ
พนกังาน ถึงแมพ้นกังานส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ยงัไม่เพียงพอนกั แต่เน่ืองจากหน่วยงานมีการให้
สวสัดิการอ่ืน ๆ เช่น ค่าล่วงเวลา และโบนสั รวมถึงการประเมินเพื่อปรับข้ึนเงินเดือนทุกๆ 6 เดือน 
จึงส่งผลให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็มท่ี สามารถท่ีจะท างานนอกเหนือจากช่วงเวลา
ปกติ เน่ืองจากการท างานในช่วงเวลาปกตินั้น ลกัษณะของงานจะเป็นรูปแบบการให้บริการ ท าให้
พนกังานจะตอ้งใชเ้วลานอกเหนือจากงานในการท างานเอกสารอ่ืน ๆ รวมถึงเม่ือเปรียบกบัสายงาน
อ่ืนหรือต าแหน่งอ่ืนๆ ในลกัษณะเดียวกัน หน่วยงานก็ให้ค่าตอบแทนท่ียุติธรรม มีการปรับข้ึน
เงินเดือนให้กบัพนกังานอยู่เสมอ และการมอบโบนสัในช่วงส้ินปีเพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้กบั
พนกังาน จึงส่งผลใหพ้นกังานสามารถด ารงชีวติตามมาตรฐานของสังคมทัว่ไปได ้
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริม
สุขภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของส านกังานประกนัสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 นั้น มีท่ีตั้งอยูใ่นบริเวณชุมชน และสามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกสบาย 
ไม่มีส่ิงแวดล้อมท่ีส่งผลต่อสุขภาพใดๆ มารบกวนการท างาน อาคารสถานท่ีท่ีมีลิฟท์ มีการ
ตรวจสอบจากบริษทัท่ีดูแลอยู่อย่างสม ่าเสมอ มีพนกังานรักษาความปลอดภยัในการดูแลอาคาร 
สถานท่ี ผูค้นมาติดต่อ ตลอด 24 ชัว่โมง ท าใหพ้นกังานมีความรู้สึกปลอดภยัในการปฏิบติังาน  
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 สมมติฐานท่ี 3 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะของงานท่ีส่งเสริมโอกาสพัฒนา
และใช้ศักยภาพของตนเอง ให้แก่ผู้ปฏิบัติงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 พบว่า  มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน 
เน่ืองจาก ความหลากหลายของงานประกนัสังคม ซ่ึงมีทั้งดา้นสิทธิประโยชน์ ดา้นการตรวจสอบ 
ดา้นงานทะเบียนและประสานการแพทย ์และดา้นการเงิน ส่งผลให้พนกังานจะตอ้งเรียนรู้อยูเ่สมอ 
ไม่วา่จะเป็นเร่ืองการตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร ขอ้กฎหมาย ระเบียบต่างๆ ในการพิจารณา
เพื่ออนุมติัในทุกกรณี พนกังานสามารถใชท้กัษะและความรู้ของตนเองมาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 
เช่น การวางแผนการท างาน การน าความรู้ดา้นโปรแกรมต่างๆ มาใชเ้พื่ออ านวยความสะดวกให้มาก
ยิง่ข้ึน 
 สมมติฐานท่ี 4 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านเปิดโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการ
ท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจาก การจา้งงานของพนกังานประกนัสังคม จะ
อยูใ่นรูปแบบของสัญญาจา้งตลอดชีพ โดยพนกังานจะไดรั้บการประเมินเพื่อเล่ือนขั้นเงินเดือนใน
ทุกๆ 6 เดือน จึงส่งผลให้พนกังานมีความมัน่คงในการท างาน สามารถท่ีจะเรียนรู้งานในหลายดา้น 
เพื่อน าความรู้ความสามารถไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานในอนาคต 
 สมมติฐานท่ี 5 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการท างานร่วมกัน และสัมพันธ์
สัมพันธภาพในองค์การ ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัด
ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจาก พนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั มีการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั งานของประกนัสังคมนั้น เป็นงานท่ีตอ้งมีการประสานงานกนัภายในกลุ่ม/
ฝ่าย อยา่งต่อเน่ือง ความสัมพนัธ์ของพนกังานจึงส่งผลต่องานในระดบัหน่ึง  
 สมมติฐานท่ี 6 คุณภาพชีวิตในการท างานด้ านลักษณะงานท่ีตั้ งอยู่บนความมี
ประชาธิปไตยในองค์การ ความเสมอภาคในองค์การ และเคารพสิทธิส่วนบุคคล ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 พบวา่ มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานโดยรวม 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจาก การปรับขั้นเงินเดือนของพนักงานประกนัสังคมนั้น จะตอ้ง
ไดรั้บการพิจารณาคะแนนการประเมินจากหัวหน้าฝ่ายงาน ดงันั้น ความเสมอภาค และความเป็น
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ธรรมจึงเป็นส่ิงท่ีส าคัญอย่างยิ่ง ทั้ งน้ี พนักงานได้รับการประเมินอย่างยุติธรรมในทุกๆ รอบ 
ตลอดจนการใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และเร่ืองส่วนตวัดา้นอ่ืน ๆ 
 สมมติฐานท่ี 7 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับ
ชีวิตด้านอื่น ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจาก การปฏิบติังานในหน่วยงานราชการ จะมีวนั
ท างาน 5 วนัต่อสัปดาห์ และมีเวลาท างานปกติ 8 ชัว่โมง ต่อวนั รวมถึงการไดรั้บสิทธิลาป่วย และลา
พกัผอ่น ท าใหพ้นกังานมีเวลาส่วนตวันอกเหนือจากชีวติการท างาน  
 สมมติฐานท่ี 8 คุณภาพชีวิตในการท างานด้านลักษณะงานท่ีมีความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานประกันสังคม สังกัดส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 พบว่า มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานโดยรวม ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน เน่ืองจาก งานประกันสังคม เป็นงานท่ีช่วยเหลือ
ผูป้ระกนัตน การให้สิทธิประโยชน์ในดา้นการรักษาพยาบาลหลายกรณี รวมถึงการให้ค่าชดเชย
กรณีว่างงาน เกษียณอายุ หรือเสียชีวิต ท าให้พนกังานมีความรู้สึกภาคภูมิใจในการปฏิบติังานอยู่
เสมอ  
 
5.3 ข้อเสนอแนะ  
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้  
 1. ใหมี้การเพิ่มศกัยภาพในการท างานใหก้บัพนกังาน เช่น การจดัฝึกอบรมทั้งภายในและ
ภายนอกหน่วยงาน โดยพิจารณาจากความรู้ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั เพื่อให้พนักงานมีความรู้
ความมัน่ใจในการท างาน และมีโอกาสเติบโตกา้วหนา้ยิง่ข้ึน 
 2. ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีของพนกังานและหัวหนา้งาน  
ใหมี้การท ากิจกรรมร่วมกนั เพื่อใหรู้้สึกถึงการท างานท่ีเป็นทีมหรือเป็นครอบครัวเดียวกนั เช่น การ
จดักิจกรรมกีฬาภายใน หรือกิจกรรมท่ีไดท้  าร่วมกนัในฝ่ายต่าง ๆ ภายในองคก์ร 
 3. ควรลดขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานด้านเอกสารท่ีซ ้ าซ้อนจนเกินไป 
เน่ืองจาก การใช้เอกสารจ านวนมากในการท างาน จะส่งผลให้พนกังานตอ้งใช้เวลาบริหารจดัการ
เอกสารอยา่งมาก เพื่อความเป็นระเบียบและสะดวกต่อการปฏิบติังาน 
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 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป  
 1. ควรท าการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) จะท าให้
สามารถเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มูลมากกวา่ 
 2. เน่ืองจากการตอบแบบสอบถามนั้น จะพบว่ามีพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานมากกวา่ 15 ปี อยูท่ี่ร้อยละ 29 ซ่ึงมากท่ีสุดในจ านวนทั้งหมดของผูต้อบแบบสอบถาม จึง
ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลใหพ้นกังานมีความผกูพนัต่อหน่วยงาน 
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แบบสอบถามเพื่องานวิจัย 
เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ประกันสังคม: กรณีศึกษา ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
ค าชี้แจง 
แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด 3 ส่วน ซ่ึงประกอบดว้ย  
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 โปรดอ่านค าช้ีแจงก่อนตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วนโดยละเอียด และกรุณาตอบ
แบบสอบถามให้ครบทุกขอ้ท่ีตรงกบัความเป็นจริง เพื่อให้แบบสอบถามมีความสมบูรณ์สามารถ
น ามาวิเคราะห์ให้ได้ผลใกล้เคียงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยั 
ผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือมา ณ โอกาสน้ี 
 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่ง ให้ตรงกบัท่านมากท่ีสุดเพียงค าตอบเดียว 
 
1. เพศ 
 (  ) ชาย   (  ) หญิง 
2. อาย ุ
 (  ) นอ้ยกวา่ 20 ปี  (  ) 20 – 29 ปี (  ) 30 – 39 ปี   
 (  ) 40 – 49 ปี  (  ) 50 ปีข้ึนไป   
3. สถานภาพ 
 (  ) โสด   (  ) สมรส  (  ) หมา้ย/หยา่ร้าง 
4. ระดบัการศึกษา 
 (  ) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  (  ) ปริญญาตรี (  ) สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. รายไดต่้อเดือน 
 (  ) นอ้ยกวา่ 15,000 บาท (  ) 15,000 – 20,000 บาท 
 (  ) 20,001 – 25,000 บาท (  ) 25,001 – 30,000 บาท 
 (  ) มากกวา่ 30,001 บาทข้ึนไป 
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6. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 (  ) นอ้ยกวา่ 2 ปี  (  ) 2 – 5 ปี 
 (  ) 6 – 10 ปี  (  ) 11 – 15 ปี 
 (  ) 15 ปีข้ึนไป 
 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 

ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

 ค  าตอบเดียว 

 
คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการได้รับผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ 
7. เงินเดือนท่ีท่านได้รับเพียงพอในการ
ด ารงชีวติ  

     

8. ท่านได้รับการพิจารณาปรับเงินเดือน
ประจ ารอบประเมินอยา่งยติุธรรม 

     

9. ค่าตอบแทนท่ีท่านได้รับ เหมาะสมกบั
ความสามารถ ประสบการณ์ และปริมาณ 
หรือหนา้ท่ีความรับผดิชอบ 

     

ด้านสภาพสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
10. สถานท่ีปฏิบติังานของท่าน มีสภาพ
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมต่อการ
ปฏิบติังาน  

     

11. สถานท่ีปฏิบติังานของท่าน ไม่เส่ียง
อนัตรายและไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ 

     

12. สถานท่ีปฏิบติังานของท่าน มี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสะดวกสบาย 
และอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านโอกาสพัฒนาและใช้ศักยภาพของตนเอง 
13. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้เขา้อบรม 
หรือสัมมนา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานอยูเ่สมอ 

     

14. งานท่ีท่านปฏิบติัมีลกัษณะเฉพาะตวั 
และมีความชดัเจนของงาน 

     

15. ท่านมีโอกาสในการพฒันาตนเอง ทั้ง
ในดา้นความรู้ และประสบการณ์ จากงาน
ท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

     

ด้านโอกาสก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
16. ท่านมีโอกาสท่ีจะก้าวหน้าในอาชีพ 
ต าแหน่งและมีความมัน่คงในอาชีพ 

     

17. ท่านมีโอกาสในการศึกษาและใช้
ความรู้ความสามารถใหม่ๆเพื่อการเล่ือน
ต าแหน่งการสับเปล่ียนโยกยา้ยหน้าท่ีและ
ใหห้ลกัประกนัความมัน่คงในงาน 

     

18. การพิจารณาปรับเปล่ียนโยกยา้ย ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

     

ด้านสัมพันธภาพในองค์การ 
19. ท่านสามารถท างานร่วมกนักบัเพื่อน
ร่วมงานไดดี้ 

     

20. ท่านได้รับความร่วมมือ และความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน เม่ือต้องการ
อยูเ่สมอ 

     

21. ท่านได้เขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงานอยูเ่สมอ 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านความมีประชาธิปไตยในองค์การ / ความเสมอภาคในองค์การ 
22. หวัหนา้งานของท่านให้ความเสมอภาค
ในการท างานกับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน
อยา่งเป็นธรรม และเท่าเทียมกนั 

     

23. ท่ีท างานของท่านให้โอกาสท่านแสดง
ความคิดเห็นอยา่งเปิดเผย 

     

24. เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ให้
ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล และใน
เร่ืองส่วนตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังาน 

     

ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกับชีวิตด้านอื่น 
25. ท่านคิดว่าชีวิตงาน และชีวิตส่วนตวั
ของท่านในปัจจุบันมีความลงตัวและ
เหมาะสมดีแลว้ 

     

26. ท่านมีเวลาพกัผ่อน และมีเวลาดูแล
สุ ขภ าพตัว เ อ ง  ห รื อท า กิ จ ก รรมกับ
ครอบค รัวในโอกาสต่าง  ๆ  ได้อย่ า ง
เพียงพอ 

     

27. ท่านมีช่วงเวลาท่ีได้คลายเครียดจาก
ภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

     

ด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
28. หน่วยงานของท่านได้ท าประโยชน์
ใหก้บัสังคมอยูเ่สมอ 

     

29. ท่านมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน
องคก์าร 

     

30. องคก์ารของท่านอ านวยประโยชน์และ
มีความรับผดิชอบต่อสังคม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย (√) ลงในช่องวา่ง ใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 
 ค  าตอบเดียว 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านคุณภาพงาน 
31. ผลของงานท่ีท่านปฏิบติัมีความถูกตอ้ง 
ครบถว้น เช่ือถือได ้

     

32. ท่านมีการวางแผนในการปฏิบติังานไว้
ล่วงหนา้เสมอ 

     

33. ท่านมีการเรียนรู้งานอยูเ่สมอ เพื่อน ามา
ประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานให้มีคุณภาพ
มากข้ึน 

     

ด้านปริมาณงาน 
34. ท่านสามารถปฏิบัติงานได้ตาม
เป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด 

     

35. ผลงานท่ีออกมานั้นสมดุลกบัอตัรา
ก าลงัคนในองคก์ร 

     

36. ท่านมีการวางแผนงาน ก่อนลงมือ
ปฏิบติัท าให้สามารถเพิ่มปริมาณงานได้
มากกวา่เป้าหมายท่ีก าหนด 

     

ด้านเวลา 
37. องค์กรมีการพฒันาน าเทคโนโลยีท่ี
ทันสมัย เ ข้ า ม า ใ ช้ เ พื่ อป รับป รุ ง ก า ร
ปฏิบติังานใหส้ะดวก รวดเร็วข้ึน 

     

38. ท่านมีการวางแผนงาน ก่อนลงมือ
ปฏิบัติ เพื่อให้งานเสร็จทันตามเวลาท่ี
ก าหนด 
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
39. ท่านสามารถท างานเสร็จและส่งมอบ
ตามก าหนด 

     

ด้านค่าใช้จ่าย 
40. ท่านปฏิบติังานส าเร็จดว้ยความคุม้ค่า
และประหยดัทรัพยากร 

     

41. ท่านมีการน าทรัพยากรท่ีใช้แล้ว มา
พฒันาใหเ้กิดประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน 

     

42. ท่านปฏิบติังานดว้ยการค านึงถึงความ
คุม้ค่าในการใชท้รัพยากรของหน่วยงานอยู่
เสมอ 
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ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Pre- Test) 
 

ข้อค าถาม จ านวน
ข้อ 

Cronbach’s 
Alpha 

จ านวน
ตัวอย่าง 

ระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน 24 .798 30 
1. ดา้นการไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ 3 .755 30 
2. ดา้นสภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3 .839 30 
3. ดา้นโอกาสพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนเอง 3 .846 30 
4. ดา้นโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน 3 .903 30 
5. ดา้นสัมพนัธภาพในองคก์าร 3 .718 30 
6. ดา้นความมีประชาธิปไตยในองคก์าร / ความเสมอ 
ภาคในองคก์าร 

3 .750 30 

7. ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานกบัชีวิ 
ดา้นอ่ืน 

3 .866 30 

8. ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3 .713 30 
ระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 12 .740 30 
1. ดา้นคุณภาพของงาน 3 .729 30 
2. ดา้นปริมาณงาน 3 .766 30 
3. ดา้นเวลา 3 .751 30 
4. ดา้นค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน 3 .714 30 

รวม 36 .779 30 
 
จากตารางพบว่า ข้อค าถามทั้งหมด 36 ขอ้ จ  านวนตวัอย่างทั้งหมด 30 คน ทุกปัจจยัมี

เกณฑ์ขอ้ค าถามท่ีดี โดยมีผลรวมค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยู่ท่ี .779 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.7 
(Hari Ea Al, 2006) 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ - สกุล   นางสาวกลัยวรรธน์  ศิรวชัรินทร์ 
วัน/เดือน/ปีเกิด  24 ธนัวาคม 2532 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดักรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี สาขาเอเชียศึกษา  
   คณะอกัษรศาสตร์ มหาวทิยาลยัศิลปากร 
ประสบการณ์การท างาน ปี พ.ศ. 2556 - 2563 
   นกัวชิาการประกนัสังคม 3  
   ส านกังานประกนัสังคมกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 
ต าแหน่งหน้าท่ีปัจจุบัน นกัวชิาการปฏิรูปท่ีดินปฏิบติัการ  
   ส านกังานการปฏิรูปท่ีดินเพื่อเกษตรกรรม 
 
 
 
 
 

 
 


