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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม และ 
2) ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาล
ในจงัหวดันครปฐม โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาคือ บุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐม 152 คน โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ จ  านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
 ผลการวจิยัพบวา่ บุคลากรของเทศบาลในจงัหวดันครปฐมส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดบัมาก และพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ส่วนใหญ่คือ การไดรั้บ
ผลประโยชน์ทั้ งทางตรงและทางอ้อมของผู ้บริหารหรือพวกพ้อง รองลงมาการก าหนด
คุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย และการเสนอวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งมกั
เลือกซ้ือจากร้านคา้ประจ าท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน 
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ABSTRACT 

 This study aims to study; 1) Knowledge and understanding Levels of electronic 
government of procurement operations of municipal in Nakhon Pathom and 2) Problem and 
obstacles in electronic procurement operations of municipal in Nakhon Pathom. The sample study 
consisted of 152 personnel of municipality in Nakhon Pathom. The instrument collected the data 
was questionnaires. The statistical in this study were as frequency, percentage, mean and standard 
deviation. 
 The results of the research revealed that the most personnel of municipality in Nakhon 
Pathom had knowledge and understanding about electronic government at a high level. And 
found that the problem and obstacle on electronic procurement operations of municipal in Nakhon 
Pathom were the direct and indirect benefits obtaining of executives or brotherhood. The secondly 
was the specification of objects/services for conduciveness to some bidder and to offering the 
procurement method for choose some regular stores with a long relationship. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัสังคมไทยมีการพลิกโฉม (Transform) ภาครัฐหรือระบบราชการให้สอดคลอ้ง
กบัยุทธศาสตร์ชาติและรองรับโมเดลการพฒันาประเทศไทย 4.0โดยยึดหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนให้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจและเป็นท่ีพึ่งของ
ประชาชนได้อย่างแทจ้ริง ภาครัฐและระบบราชการจึงจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวคิดและ
วิธีการทาํงานใหม่กล่าวคือ การทาํงานของภาครัฐและระบบราชการตอ้งเปิดกวา้งและเช่ือมโยง 
(Open & Connected Government) ในการแบ่งปันขอ้มูลกนัระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ เพื่อให้การ
ทาํงานมีความโปร่งใสและสามารถเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกไดทุ้กขั้นตอน ตลอดจนประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของทางราชการและสามารถตรวจสอบการทาํงานไดเ้พื่อเป็นกลไก
หรือให้ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมได้เขา้มามีส่วนร่วม รวมถึงสามารถโอนถ่ายภารกิจท่ี
ภาครัฐไม่ควรดาํเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินการแทน โดย
ภาครัฐมีหน้าท่ีในการจดัระเบียบความสัมพนัธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกบัการทาํงานในแนว
ระนาบ ในลกัษณะการทาํงานแบบเครือข่ายมากกวา่การทาํงานตามสายการบงัคบับญัชาในแนวด่ิงท่ี
ยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-Centric) เพื่อเช่ือมโยงการทาํงานให้ดาํเนินไป
อย่างมีเอกภาพและสอดรับประสานกนัในการทาํงานเชิงรุกมุ่งเนน้แกไ้ขปัญหาความตอ้งการและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นสําคญัโดยไม่ตอ้งรอให้ประชาชนเขา้มาติดต่อขอรับ
บริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ รวมถึงการทาํงานด้วยขีดสมรรถนะสูงและ
ทนัสมยั (Smart & High Performance Government) ดว้ยการนาํระบบเทคโนโลยีดิจิทลัสมยัใหม่มา
ใช้ในการจดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชนอย่างแทจ้ริง และประชาชนมี
ช่องทางการติดต่อกบัหน่วยงานราชการท่ีหลากหลายไม่ว่าจะเป็นช่องทางอินเตอร์เน็ต เว็บไซต ์
หรือโซเชียลมีเดีย เป็นตน้ เน่ืองจากการทาํงานตง้อมีการเตรียมการไวล่้วงหนา้ มีการวิเคราะห์ความ
เส่ียง สร้างนวตักรรมหรือความคิดริเร่ิมโดยประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาใช้ใน
การตอบโตก้บัโลกแห่งการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนั เพื่อการตอบสนองกบัสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัเวลา (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2560) 
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ปัจจุบนัการปฏิบติังานของเทศบาลยงัคงประสบปัญหาอยู่หลายดา้น ไดแ้ก่ ปัญหาการ
บริหารงานบุคคล ปัญหาการขาดแคลนบุคลากร ปัญหาด้านงบประมาณ สําหรับปัญหาใหญ่ท่ี
ก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ในการบริหารจดัการของเทศบาลให้กบัประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
มากท่ีสุด คือ ปัญหาความไม่โปร่งใสในการบริหารจัดการ หรือการทุจริตทุจริตในการใช้
งบประมาณเพื่อการพฒันาทอ้งถ่ินโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล เน่ืองจาก
การจดัซ้ือจดัจา้งถือเป็นงานท่ีมีความสําคญัในกระบวนการจดัหาพสัดุและทรัพยสิ์นต่าง ๆ ของ
หน่วยงานราชการเพราะหน่วยงานหรือองคก์ารต่าง ๆ จาํเป็นตอ้งใชพ้สัดุในการบริหารงานและการ
ปฏิบติังานเพื่อให้การปฏิบติังานดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ช่วยสนบัสนุนส่งเสริมให้การงาน
ดา้นการบริการแก่ประชาชนดาํเนินไปไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว และง่ายต่อการปฏิบติังาน การ
จดัหาพสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อใช้ในการปฏิบติังานจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัยิ่งสําหรับการบริหาร
จดัการทรัพยากรของเทศบาล อนัได้แก่ คน เงิน พสัดุ และเทคนิคการจดัการ ให้เป็นไปอย่าง
ประหยดั คุม้ค่า และยงัช่วยสนบัสนุนแผนงานโครงการต่าง ๆ ของเทศบาลให้ดาํเนินไปไดบ้รรลุ
ตามวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์ต่อประชาชนมากท่ีสุด ดงันั้น การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเป็น
งานท่ีมีความสาํคญัยิง่ท่ีทาํใหก้ารบริหารงานทุกประเภทประสบความสําเร็จเปรียบเสมือนเส้นเลือด
ท่ีหล่อเล้ียงชีวิตให้ดาํรงอยูไ่ด ้(สถาบนัพระปกเกลา้, 2564) การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์
เร่ิมคร้ังแรกตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2545 โดยให้ กระทรวง ทบวง กรม และรัฐวิสาหกิจทุกแห่งเร่ิม
ดาํเนินการจดัซ้ือพสัดุครุภณัฑ์ในรูปแบบการประมูลผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต โดยให้จดัซ้ือจดัจา้งในรูปแบบ e-Auction อยา่งนอ้ย 1 รายการ ภายในเดือนธนัวาคม 
2545 โดยให้มีการรายงานความกา้วหนา้ในระบบดงักล่าวต่อสํานกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรีทราบ
ทุก 3 เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2546 เป็นตน้ไป แต่มีขอ้จาํกดัในการดาํเนินการจึงให้ดาํเนินการ
สาํหรับราชการส่วนกลางก่อน โดยมอบหมายให้กรมบญัชีกลางจะเป็นศูนยก์ลางในการสนบัสนุน
และใหค้าํปรึกษาแก่ส่วนราชการ และดาํเนินการทดสอบกบัระบบหน่วยงานนาํร่อง จาํนวน 6 แห่ง 
คือ 1) สํานกังบประมาณ 2) สํานกังานตรวจเงินแผน่ดิน 3) สํานกังานบริหารหน้ีสาธารณะ 4) 
สํานกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 5) กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
และ 6) กระทรวงพลงังาน ทั้งน้ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และกระทรวง
พลงังาน เป็นกระทรวงใหม่ยงัไม่มีความซบัซอ้นในการทาํงานมากจึงสามารถใชร้ะบบการจดัซ้ือจดั
จ้างด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ น้ีได้ทันที เพราะฉะนั้ น ระบบการจัดซ้ือจัดจ้างด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์น้ีจึงถูกนาํมาใช้เพื่อควบคุมระบบการบริหารงบประมาณของประเทศ การเบิกจ่าย 
การประมูลงาน การจดัผูท่ี้มาจดัซ้ือจดัจ้างกบัรัฐบาลก็จะใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งหมด เพื่อลด
ปัญหาการทุจริตและสามารถบนัทึกขอ้มูลตวัเลขเพื่อนาํมาเปรียบเทียบถึงประสิทธิภาพในการ
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บริหารจดัการงบประมาณของหน่วยงานรัฐแต่ละแห่งอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส และมีขอ้มูล
ทางบญัชีสําหรับใชใ้นการวางยุทธศาสตร์แกไ้ขปัญหาไดต่้อไป โดยระบบ e-Procurement (ระบบ
การจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์) ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานภาครัฐผา่นทางเวบ็ไซต ์
นอกจากน้ี ภาครัฐยงักาํหนดให้กระทรวงการคลงัมีหน้าท่ีในการคดัเลือกและกาํหนดมาตรการ
ป้องกนัการมีส่วนไดส่้วนเสียท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชน์ให้แก่ผูข้ายรายใดรายหน่ึงในการให้บริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ด้วย ซ่ึงในช่วงแรกกําหนดให้มีการดําเนินการตามประกาศของ
กระทรวงการคลังตามท่ีเสนอไปชั่วคราวก่อน และในระยะต่อไปได้มอบหมายให้กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเร่งดําเนินการประสานงานกับกระทรวงพาณิชย์และ
กระทรวงอุตสาหกรรมเพื่อให้มีฐานข้อมูลท่ีจะสนับสนุนให้ภาครัฐสามารถทําหน้าท่ีเป็นผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ไดด้ว้ยตนเองต่อไป (จกัรชยั ส่ือประเสริฐสิทธ์ิ, 2560)   

จากการท่ีภาครัฐได้นาํระบบ e-Procurement มาใช้ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งก็เพื่อ
ผสานการทาํงานระหว่างผูซ่ื้อและผูข้ายแบบออนไลน์แบบง่าย ๆ จนไปถึงสามารถต่อเช่ือมไปยงั
ตลาดซ้ือขายแบบอิเล็คทรอนิกส์ทั้งระบบ ทั้งน้ีเพื่อให้กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของหน่วยงานรัฐ
ดาํเนินการเป็นอย่างรวดเร็วและสามารถให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (e-
Market Place Service Provider) ภาคเอกชนไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น สามารถตรวจสอบ และ
ติดตามการสั่งซ้ือสินคา้และบริการต่าง ๆ ไดแ้บบออนไลน์ ซ่ึงช่วยให้การทาํงานงานของบุคลากรมี
ความถูกตอ้งมากกวา่การทาํงานในอดีตท่ีอาจเกิดความผิดพลาดจากการใชร้ะบบเอกสารได ้ซ่ึงจาก
การศึกษางานวจิยัพบวา่ ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรในการปฏิบติังานระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้ง (e-Procurement) มีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของเทศบาลเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง (e-Procurement) เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีจะทาํให้การดาํเนินงานนโยบาย
สาธารณะให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซ่ึง วิษณุพงศ ์พรมยะ 
(2558) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของเจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไปท่ีมีต่อการใชร้ะบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) ในมหาวิทยาลยัแม่โจ ้พบวา่ การคน้หาเหมือนกบัระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์และจดัเก็บเอกสาร (e-Document) แบบเดิมท่ีเป็นการซ้ือและถูกพฒันาข้ึนจาก
บริษทัภายนอก และผูบ้ริหารและ บุคลากรในหน่วยงานควรให้การสนบัสนุนการใชง้านของระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งการ การเปิดเขา้ใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์การและการ
เกษียณหนังสือตอบกลบั รวมทั้งใน ส่วนการเขา้ใช้งานระบบอย่างจริงจงัโดยอาศยัความรู้ความ
เขา้ใจในการทาํงาน  
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จากเหตุผลท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม โดยมุ่งเนน้ศึกษาความรู้ความเขา้ใจของบุคคลากรในเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน
การปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง ตลอดจนศึกษาเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) มาใชใ้นการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของเทศบาลในจังหวดันครปฐม เพื่อนําผลการศึกษาท่ีได้ไปประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน พร้อมทั้งใชเ้ป็นขอ้อา้งอิงในการนาํเสนอแนวคิดต่อผูบ้ริหารในการ
ปรับปรุงพฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป  
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 ระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เป็นอยา่งไร 
 1.2.2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม เป็นอยา่งไร 
 
1.3 วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 1.3.2 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
  
1.4 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากาํหนดเป็นตวัแปรปัจจยัส่วน
บุคคล ซ่ึงผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของ จุฑาทิพย ์ไทยประยูร (2552) และ
ประภาศิริ บุญยรัตกล่ิน (2552) ท่ีพบว่า คุณลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัทางเพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุการทาํงาน/ราชการ มีผลต่อความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์และการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ ในขณะเดียวกนัผูว้ิจยัได้
ศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัความรู้ (Knowledge) และแนวคิดความเขา้ใจ (Understanding) เร่ืองรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ของจุฑาทิพย์ ไทยประยูร (2552) และนันทนา อุษาจารุวิจิตร 
(2552) จกัรกริช ใจดี (2542) และยุทธพงษ ์เหล่าพิทกัษโ์ยธิน (2552) เพื่อนาํมาสร้างตวัแปรความรู้
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ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) และผูว้จิยัทาํการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) ของ 
ไพรวลัย ์วงศพ์รหมศิลป์ (2555) วนัทนีย ์วิวรรธน์ภาสกร (2550) และสุเวช ณะวงวิเศษ (2553) เพื่อ
นาํมาสร้างตวัแปรตามคือ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Procurement) ทาํให้ผูว้ิจยัสามารถวางกรอบแนวคิดเพื่อเป็นแนวทางสําหรับ
การศึกษาคน้ควา้ในคร้ังน้ีได ้
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาเร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม” ผูว้จิยัไดก้าํหนดขอบเขตการศึกษาไวด้งัน้ี 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
   การศึกษาคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยจะดํา เนินการศึกษาความรู้ความเข้าใจเ ร่ืองรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม คร้ังน้ี 
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยเน้ือหาการศึกษาครอบคลุมดา้นต่าง ๆ 
  1.5.2  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   ประชากรใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
   กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐม 
จาํนวน 56 คน และเทศบาลตาํบลคลองโยง จาํนวน 96 คน รวมทั้งส้ิน 152 คน (เทศบาลนครจงัหวดั
นครปฐม, 2564) ซ่ึงไดม้าโดยการสุ่มแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
  1.5.3  ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
   ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยทาํการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดย
กาํหนดขอบเขตระยะเวลาในการดาํเนินการวิจยัในช่วงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึงเดือนมีนาคม 
พ.ศ. 2564 
 1.5.4 ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
  การศึกษาเร่ือง.ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร ท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม คร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะทาํการศึกษาเฉพาะ
ในพื้นท่ี เทศบาลในจงัหวดันครปฐม เท่านั้น 
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1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 ไดท้ราบระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 1.6.2 ไดท้ราบปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 
1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
  ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง ระดบัความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรในเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
และการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การท่ีรัฐบาลได้นาํเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
เช่ือมโยงกระบวนการทาํงานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการาทาํงานท่ีดียิ่งข้ึน และ
สนบัสนุนใหก้ารทาํงานมีความสะดวกรวดเร็ว โปร่งใส และประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้ายโดยรวม โดย
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีสามารถเช่ือมโยงขั้นตอนการทาํงานต่าง ๆ ในการการจดัซ้ือจดัจา้ง
ในทุกขั้นตอน 
 การจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง การจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีลาํดับ
ขั้นตอนในการจดัหาพสัดุ และวิธีการปฏิบติัเพื่อให้ได้มาซ่ึงพสัดุท่ีตอ้งการทั้งในเร่ืองคุณสมบติั 
จาํนวน ราคา เวลา และแหล่งขาย เพื่อให้ดาํเนินงานให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามท่ีตอ้งการด้วยการ
ทาํงานระบบการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลนครปฐม 
 การปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบติังานโดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง
ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและทาํให้เกิดความคล่องตวัและ
ช่วยสนบัสนุนใหก้ารบริการแก่ประชาชนดาํเนินไปไดด้ว้ยความสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอ้ง
ครบถว้น 
 ปัญหาและอุปสรรค หมายถึง ปัญหาและอุปสรรคท่ีในการปฏิบติังานหรือทาํให้เกิดผล
กระทบต่อการทาํงานหรือขดัขวางการทาํงานไม่ให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการปฏิบติังานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม  
 บุคลากร หมายถึง ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ พนกังานจา้ง และลูกจา้งประจาํท่ีสังกดั 
เทศบาลเมืองนครปฐม และเทศบาลตาํบลคลองโยง ท่ีปฏิบติังานระบบอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้ง ซ่ึงมีคุณลกัษณะแตกต่างกนัทางเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายุการทาํงาน/
ราชการ 
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 เทศบาล หมายถึง เทศบาลในจงัหวดันครปฐม โดยศึกษาเฉพาะการปฏิบติังานระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลเมืองนครปฐม และเทศบาลตาํบลคลองโยง 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาวิจยั เร่ือง ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 2.1 ความรู้เก่ียวกบัระบบและหลกัเกณฑก์ารจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.2 สภาพปัญหาของการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) 
 2.3 ความหมายและทฤษฎีเก่ียวกบัการทุจริต 
 2.4 แนวคิดและทฤษฎีความรู้ความเขา้ใจ 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 ความรู้เกี่ยวกับระบบและหลักเกณฑ์การจัดซื้อจัดจ้างทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 2.1.1 ความเป็นมา     

จากแผนแม่บทการปฏิรูประบบราชการ พ.ศ.2540 - 2544 ไดก้าํหนดให้มีการปรับปรุง
กลไกและวิธีการเก่ียวกบัการบริหารงานพสัดุภาครัฐ เพื่อให้การจดัซ้ือจดัจา้ง การใชท้รัพยากรของ
รัฐและระบบการตรวจสอบถ่วงดุลเป็นไปอยา่งโปร่งใส ประหยดั มีประสิทธิภาพ กรมบญัชีกลาง
ในฐานะหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีกาํกบัดูแลการบริหารงานพสัดุจึงไดจ้ดัทาํแผนปฏิรูปการบริหารงาน
พสัดุให้สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การบริหารภาครัฐแนวใหม่ และคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 5 
ตุลาคม 2547 กาํหนดให้ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ และหน่วยงานของรัฐทุกแห่งลงประกาศความ
ตอ้งการการจดัซ้ือจดัจา้ง/การประกวดราคา ให้เป็นท่ีรู้ทัว่กนัอยา่งกวา้งขวางในเวบ็ไซตเ์พื่อให้เกิด
ความชัดเจน โปร่งใส และตรวจสอบได้ ซ่ึงได้มีการจัดทาํเว็บไซต์ให้หน่วยจัดซ้ือภาครัฐมา
ดาํเนินการดงักล่าวแลว้ แต่เพื่อให้การดาํเนินการผา่นเวบ็ไซตมี์ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จึงไดจ้ดัทาํ
โครงการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (กรมบญัชีกลาง, 2560) 

2.1.2 วัตถุประสงค์  
เพื่อให้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน สามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้ง และ

พสัดุภาครัฐท่ีมีความถูกต้องไดด้้วยความรวดเร็ว ครบถ้วน และทัว่ถึง มีตน้แบบการประมูลดว้ย
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อิเล็กทรอนิกส์ให้ครบกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ และเพื่อเช่ือมต่อขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ ได ้(กรมบญัชีกลาง ,2560)  

2.1.3 เป้าหมาย    
การจดัซ้ือหรือจดัจา้งผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์จะช่วยประหยดังบประมาณได ้และจะ

ช่วยสร้างโอกาสให้ผูข้ายและผูรั้บจา้งไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งอย่างทัว่ถึงและประชาชน
ทัว่ไปยงัสามารถเขา้มาตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐไดอ้ยา่งโปร่งใส
อนัจะเป็นกลไกในการป้องกนัการทุจริตทุจริตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย (กรมบญัชีกลาง ,2560) 

2.1.4 ระบบงานท่ีพัฒนา  
การพัฒนาระบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government 

Procurement System : e-GP) ประกอบดว้ย 5 ระบบงาน ดงัน้ี (กรมบญัชีกลาง, 2560)  
1. ระบบเปิดเผยขอ้มูลการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ เป็นระบบเผยแพร่ขอ้มูลจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อ

เป็นแหล่งขอ้มูลสําหรับเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานภาครัฐ ผูค้า้และผูส้นใจ สามารถรับขอ้มูลข่าวสาร
การจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐท่ีมีความสมบูรณ์ ทนัสมยั และมีประสิทธิภาพ และสามารถรองรับผูใ้ชง้าน
จาํนวนมาก ซ่ึงมีระบบยอ่ย 7 ระบบ ดงัน้ี        

    1.1 ระบบลงทะเบียนสําหรับหน่วยจดัซ้ือภาครัฐ เป็นระบบการกาํหนด Username 
และ Password ใหผู้ล้งทะเบียนเพื่อเขา้ใชง้านในระบบ  

    1.2 ระบบลงทะเบียนสําหรับผูส้นใจทัว่ไป เป็นระบบการกาํหนด Username และ 
Password ผูล้งทะเบียน เพื่อผูล้งทะเบียนเลือกขอ้มูลใหร้ะบบจดัส่งตามท่ีตอ้งการ  

    1.3 ระบบประกาศจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นระบบท่ีให้หน่วยจดัซ้ือภาครัฐเขา้มาจดัทาํขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง เพื่อประกาศเผยแพร่ในเว็บไซต์ ได้แก่ ประกาศแผนจดัซ้ือจดัจา้ง 
เอกสารประกวดราคา ประกาศประกวดราคา ประกาศร่าง TOR ประกาศการจดัซ้ือจดัจา้ง (เชิญ
ชวน) ประกาศรายช่ือผูข้อรับ/ซ้ือเอกสาร ประกาศรายช่ือผูย้ื่นเสนอราคา ประกาศช่ือผูมี้สิทธิยื่น
ขอ้เสนอ และประกาศผูช้นะการเสนอราคา เพื่อให้ผูค้า้ทัว่ไปสามารถคน้หาและเขา้ร่วมการแข่งขนั
ได ้โดยหากมีการยกเลิกประกาศฯ ก็จะแสดงความสัมพนัธ์ใหเ้ห็นดว้ย         

    1.4 ระบบจดัการเน้ือหาดา้นกฎ ระเบียบเก่ียวกบัการพสัดุ เป็นระบบการนาํขอ้มูลดา้น
กฎระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี และหนังสือเวียนท่ีเก่ียวกับการพสัดุเข้าสู่ระบบเพื่อเผยแพร่ทาง
เวบ็ไซต ์    

    1.5 ระบบจดัการเน้ือหาดา้นราคากลางงานก่อสร้าง เป็นระบบการนาํขอ้มูลดา้นราคา
กลางงานก่อสร้างเขา้สู่ระบบ เพื่อเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์                 
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    1.6 ระบบจดัการเน้ือหาข่าว/กิจกรรม เป็นระบบการนาํขอ้มูลข่าว/กิจกรรมเขา้สู่ระบบ
เพื่อเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์                 

    1.7 ระบบจดัการบญัชีรายช่ือผูทิ้้งงาน เป็นระบบการนาํขอ้มูลรายช่ือผูทิ้้งงาน และ
หนงัสือเวยีนรายช่ือผูทิ้้งงานเขา้สู่ระบบ เพื่อเผยแพร่ทางเวบ็ไซต ์
 2. ระบบบริหารจัดการรหัสสินค้าและบริการภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ ( GPSC 
Management System) เป็นระบบจดัเก็บ แกไ้ข เปล่ียนแปลง และคน้หาขอ้มูลรหสัสินคา้และบริการ
ภาครัฐ (Government Products and Services Code: GPSC) รวมทั้งสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

3. ระบบบริหารทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ (Supplier Management System) เป็นระบบท่ีนาํ
ขอ้มูลไปใชใ้นระบบท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ประกาศรายช่ือผูข้อรับ/ซ้ือเอกสาร ประกาศรายช่ือผูย้ื่นเสนอ
ราคา ประกาศช่ือผูมี้สิทธิยื่นขอ้เสนอ ประกาศผูช้นะการเสนอราคา และ ระบบ e-Auction System 
ซ่ึงมีระบบยอ่ย 2 ระบบดงัน้ี                  

    3.1 ระบบลงทะเบียนผูค้า้ภาครัฐ เป็นระบบกาํหนด Username และ Password ผูท่ี้จะ
มาทาํนิติสัมพนัธ์ เพื่อขายสินค้า/บริการให้แก่ภาครัฐ ซ่ึงระบบจะมีการตรวจสอบความเป็นนิติ
บุคคลหรือความมีตวัตนกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง                  

    3.2 ระบบจดัเกรดผูค้า้ภาครัฐ เป็นระบบการประเมินคุณภาพของผูค้า้ภาครัฐในดา้น
ความพึงพอใจและการส่งงานตามกาํหนดเวลา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการพิจารณาการจดัซ้ือจดั
จา้ง ซ่ึงขอ้มูลท่ีจดัเกรดจะไม่มีการเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์        

4. ระบบ e-Auction เป็นระบบตน้แบบระบบการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ครบทั้ง
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐ (Integration System) ซ่ึงจะใช้กบัโครงการขนาดใหญ่และให้
กรมบญัชีกลางเป็นหน่วยงานนาํร่อง ในการใชร้ะบบน้ี ซ่ึงมีระบบยอ่ยอยา่งนอ้ย 5 ระบบ ดงัน้ี 

    4.1 ระบบจดัทาํเอกสารการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ เป็นระบบงานท่ีให้
หน่วยงานผูซ้ื้อ ภาครัฐ สามารถนาํเขา้ขอ้มูลการประมูลเขา้ระบบ เพื่อเผยแพร่ในเวบ็ไซต ์

    4.2 ระบบแจกจ่ายเอกสารการประมูล เป็นระบบงานท่ีให้หน่วยงานผูซ้ื้อภาครัฐ
สามารถจดัการเร่ืองเก่ียวกบัการจาํหน่ายเอกสารประกวดราคาผา่นทางเวบ็ไซต ์

    4.3 ระบบรับและเปิดซองขอ้เสนอ เป็นระบบงานท่ีให้หน่วยงานผูซ้ื้อภาครัฐสามารถ
จดัการเร่ืองการรับและเปิดซองประกวดราคาผา่นทางเวบ็ไซต ์                

    4.4 ระบบการพิจารณาขอ้เสนอการประมูลฯ เป็นระบบงานท่ีให้หน่วยงานผูซ้ื้อภาครัฐ
สามารถจดัการเร่ืองการคดัเลือกผูเ้สนอราคาผา่นทางเวบ็ไซต ์                
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    4.5 ระบบการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction Solution) เป็นระบบงานท่ี
จดัทาํข้ึนเพื่อรองรับการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์             

5. ระบบ Help Desk เป็นระบบจดัการและจดัเก็บปัญหาต่าง ๆ ท่ีมีผูส้อบถามเขา้มา โดย
สามารถบนัทึกรายละเอียดของปัญหาและวิธีการแก้ปัญหาต่าง ๆ ไวใ้นระบบเพื่อนาํมาใช้เป็น
ฐานขอ้มูล และสามารถจดักลุ่มและประเภทของปัญหาเพื่อประโยชน์ในการคน้หาและประเมินผล
การแกปั้ญหาได ้  

2.1.5 ความคืบหน้าของโครงการระบบ EGP    
ระยะท่ี 1 กรมบญัชีกลางได้ดาํเนินการพฒันาระบบ e-GP ระยะท่ี 1 เรียบร้อยแล้ว  

ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 7 เมษายน 2553 ใหส่้วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน และ
หน่วยงานของรัฐทุกแห่ง ดาํเนินการจดัทาํประกาศจดัซ้ือจดัจา้งสาํหรับการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีสอบ
ราคา ประกวดราคา และประกวดราคาดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในระบบ e-GP ตั้งแต่วนัท่ี 1 
เมษายน 2553 ตามหนังสือสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ท่ี นร 0506/ว 78 ลงวนัท่ี 12 เมษายน 
2553 

ระยะท่ี 2 สําหรับผลการดาํเนินงานตามแผนการพฒันาระบบ e-GP ในระยะท่ี 2 นั้น 
ขณะน้ีไดพ้ฒันาระบบงานเรียบร้อยแลว้อยู่ระหว่างทดสอบการใชง้านและตรวจรับระบบ และจะ
เปิดใหห้น่วยงานนาํร่องทดลองใชร้ะบบงานในเดือนมิถุนายน 2554   

ระยะท่ี 3 การดาํเนินงานตามแผนการพฒันาระบบ e-GP ในระยะท่ี 3 กรมบญัชีกลางได้
ดาํเนินการจา้งท่ีปรึกษาเขา้ทาํการศึกษารูปแบบการจดัจา้งดว้ยวิธีe-bidding และ e-Market พร้อมทั้ง
ไดท้าํประชาพิจารณ์แนวทางการดาํเนินการในเบ้ืองตน้ให้แก่ส่วนราชการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทราบ
เรียบร้อยแล้ว ขณะน้ีอยู่ระหว่างขอสนับสนุนเงินประมาณเพื่อดาํเนินการจดัซ้ือจัดจ้างพฒันา
ระบบงานตามแนวทางท่ีกาํหนดไว ้
 
2.2 สภาพปัญหาของการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) 
 จากการศึกษาเก่ียวกับสภาพปัญหาของการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Auction) 
ปรากฏรายละเอียดต่อไปน้ี (ไพรวลัย ์วงศพ์รหมศิลป์, 2555)  

2.2.1  ปัญหาและขอ้จาํกดัของระบบ e-Auction ในการจดัซ้ือจดัจา้ง  
 1. ประเด็นราคาเร่ิมตน้ในการประมูล ซ่ึงกาํหนดให้ใชว้งเงินงบประมาณสําหรับ

การจดัหาพสัดุหรือการจา้งนั้น ๆ  แต่ขอ้เท็จจริงปรากฏวา่ การจดัซ้ือจดัจา้งงานก่อสร้างท่ีตอ้งมีการ
กาํหนดราคากลาง แต่ราคากลางอาจมีวงเงินสูงหรือตํ่ากว่างบประมาณ ส่งผลให้หน่วยงานของ
ภาครัฐไม่สามารถจดัซ้ือหรือจดัจา้ง อนัอาจทาํให้ทางราชการเสียประโยชน์ ซ่ึงกรมบญัชีกลางได้
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แจง้หนงัสือเวียนไปยงัส่วนราชการเพื่อผ่อนผนัการดาํเนินการประมูลฯ กรณีการจดัซ้ือจดัจา้งงาน
ก่อสร้างท่ีต้องมีการกาํหนดราคากลางของทางราชการ ให้ใช้ราคากลางฯ เป็นราคาเร่ิมต้นการ
ประมูลฯ หากราคาของผูเ้สนอราคาหรือคณะกรรมการดาํเนินการe-Auction เห็นสมควรซ้ือหรือจา้ง
สูงกว่าวงเงินท่ีจะซ้ือหรือจา้ง ก็ให้คณะกรรมการดาํเนินการประมูลฯ ถือปฏิบติัตามระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ขอ้ 43 (1) และ (3)โดยอนุโลม 

 2. ประเด็นจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(3 จงัหวดั) ท่ีสถานการณ์ไม่ปกติ ทาํให้การ
จดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธี e-Auction มีอุปสรรค และไม่เป็นไปตามแผนงานหรือโครงการต่าง ๆ ท่ี
กาํหนดไว ้ซ่ึงในเร่ืองน้ีกรมบญัชีกลางไดม้อบอาํนาจให้ผูว้่าราชการ 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใช้
ดุลยพินิจพิจารณายกเวน้หรือผ่อนผนัการดาํเนินการ e-Auction ตามความจาํเป็น โดยรายงานให้
กรมบญัชีกลางทราบผลการดาํเนินการเป็นรายไตรมาสประจาํปีงบประมาณ   

 3. ประเด็นความไม่พร้อม ทาํให้มีจงัหวดัท่ีไม่ดาํเนินการ e-Auction ถึง 60 จงัหวดั 
โดยอา้งว่าเป็นระบบใหม่ท่ีตอ้งทาํความเขา้ใจ ไม่มีความรู้เก่ียวกบัการประมูล ไม่มัน่ใจ เคร่ืองมือ
ส่ือสารมีจาํกดั จาํเป็นตอ้งยืมส่วนงานต่าง ๆมา บางจงัหวดัอา้งวา่มีงบประมาณนอ้ย ไม่เหมาะสมท่ี
จะซ้ือดว้ยวิธีน้ี หากมีการรวมประมูล สํานกังานจงัหวดัไม่มีสถานท่ีเก็บพสัดุ วสัดุบางรายการ เช่น 
กระดาษ หากจดัซ้ือเป็นจาํนวนมากและเก็บรักษานานอาจเส่ือมสภาพ  

2.2.2  ขอ้จาํกดัของระบบการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์    
 1. การท่ีบริษทัใดจะมีสิทธิได้เข้าเสนอราคาต่อหน่วยงานของรัฐต้องผ่านการ
ตรวจสอบเอกสารจากหน่วยงานท่ีเปิดการประมูล หมายความวา่ ผูท่ี้สนใจและตอ้งการมีสิทธิท่ีเขา้
ร่วมเสนอราคา อาจตอ้งเสียค่าใชจ่้าย (ใตโ้ตะ๊) ใหก้บักรรมการพิจารณา (เรียกวา่ตีตัว๋)          

 2. เม่ือเสียค่าตัว๋แล้ว ช่ือผูมี้สิทธิเสนอราคาจะถูกประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
ดงันั้น หลงัจากนั้นก่อนวนัเสนอราคาแบบอิเล็กทรอนิกส์ ผูท่ี้มีสิทธิทั้งหมดจะเจรจากนั หรือ ฮั้ว 
เพื่อตกลงเร่ืองเงินท่ีพึงไดจ้ากการฮั้ว ซ่ึงการประมูลแบบเดิมก็ใช้วิธีการเดียวกนั อาจมีการนดักิน
โตะ๊จีนเพื่อเจรจากนั               

 3. การประกวดราคาแบบน้ีทาํให้ผูช้นะการประกวดราคามีตน้ทุนเพิ่มข้ึน เพราะ
ตอ้งจ่ายค่าดาํเนินการ ประกวดราคาแบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้บริษทัตวักลาง สําหรับราคาค่าบริการ
นั้น หน่วยงานจะเป็นผูท้าํความตกลง กบับริษทัตวักลาง และแจง้ให้ผูท่ี้จะเสนอราคาไดท้ราบใน
เอกสารประกวดราคา                

 4. ในขณะน้ีมีบริษทัตัวกลางไม่ก่ีบริษทัท่ีได้รับการอนุมติัจากรัฐบาล ให้เป็น
บริษทัตวักลางในการดาํเนินงาน ให้หน่วยงานราชการทั้งหมด ซ่ึงไม่ทราบว่ามีหลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลือกอยา่งไร                
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 5. จากหนังสือข่าวประกวดราคาท่ีออกเป็นประจาํทุกวนั เม่ือสังเกตดูผลการ
ประกวดราคาของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีใช้วิธีอิเล็กทรอนิกส์ จะเห็นว่า ราคาของผูช้นะการประกวด
ราคานั้น ตํ่ากว่าราคากลางนิดเดียวเท่านั้ น ทุกโครงการ (เห็นได้ชัดจากการประมูลถนนของ
กระทรวงคมนาคม และคลองระบายนํ้าของสนามบินสุวรรณภูมิของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์)    

 6. ขา้ราชการผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินการ แมจ้ะทราบวา่เกิดอะไรข้ึนแต่ก็ไม่กลา้
พูดเพราะผลประโยชน์ หรือไม่ก็กลวัว่าจะเป็นการทาํลายอนาคตตวัเอง เพราะบริษทัท่ีเขา้ประมูล
ส่วนใหญ่มีนกัการเมืองหนุนหลงัเกือบทั้งนั้น     

 e-Auction ในมุมมองของผูค้า้ต่างก็ยอมรับวา่ สามารถช่วยลดการจ่ายใตโ้ต๊ะไดใ้น
ระดบัหน่ึง แต่ไม่ใช่ทั้งหมด โดยเฉพาะประเด็นเร่ืองเบ้ียบา้ยรายทางท่ียงัคงมีอยู ่  แมว้า่หลายฝ่ายจะ
ออกมายืนยนัถึงขอ้ดีของ e-Auction วา่สามารถลดปัญหาการทุจริต ไดต่้าง ๆ นานา แต่ก็ยงัพบวา่มี
ขอ้เสียท่ีระบบ e-Auction ยงัไม่สามารถแกไ้ขไดอี้กมากมาย โดยเฉพาะประเด็นของการจ่ายใตโ้ต๊ะ
และการฮั้วประมูลกนัในกลุ่มผูซ้ื้อ ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีรวบรวมมา ไดรั้บการยืนยนัจากผูรั้บเหมาวา่ แม้
จะใชร้ะบบการการประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์แลว้ แต่ก็ยงัตอ้งมีการจ่ายเงินใตโ้ต๊ะต่อไป "จ่ายชนิด
แรก คือการจ่ายให้กบัผูเ้ขา้ร่วมประมูลท่ีมีคุณสมบติัเหมือนกนั แต่เขาไม่อยากไดง้าน อยากไดเ้งิน
เล็กน้อย จึงเสนอตวัเขา้มาแข่งขนัในระบบ ในลกัษณะน้ีเขาจะแจง้ราคาตํ่าสุดท่ีจะเสนอแข่งขนั 
หรือ Bottom line ให้เรารู้ก่อนเปิดประมูล ซ่ึงผูรั้บเหมาท่ีอยากไดโ้ครงการก็จะตอ้งจ่ายค่าฮั้วให้กบั
เขาไป ดงันั้นท่ีกล่าววา่รัฐจะไดป้ระโยชน์สูงสุดนั้นไม่เป็นความจริง หากรัฐยงัปล่อยให้มีการฮั้วกนั
อยูใ่นกลุ่มผูป้ระมูล คนท่ีประโยชน์สูงสุดเห็นจะไม่ใชรั้ฐบาลแต่เป็นกลุ่มผูร่้วมประมูลในโครงการ
นั้น ๆ เสียมากกวา่  

2.2.3  ปัญหาของการประมูลแบบ e-Auction    
 ปัญหาของการประมูลแบบ e-Auction ท่ีรวบรวมจากหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ 

ตลอดเวลา 4 เดือนท่ีดาํเนินการ สามารถสรุปได ้    
 1. ระบบงบประมาณปัจจุบัน มีการกําหนดรายละเอียดของการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณเป็นหมวดรายจ่ายต่าง ๆ ท่ีไม่เอ้ืออาํนวยให้ใช้วิธีจดัหาพสัดุแบบ e-Auction ซ่ึงมี
หลักการดําเนินการให้หน่วยงานภาครัฐมีความคล่องตัวในการบริหารเงินงบประมาณ โดย
หน่วยงานภาครัฐเจา้ของเงินงบประมาณควรตอ้งมีความสามารถรวบรวมความตอ้งการใชพ้สัดุท่ีมี
ประเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั ให้มีปริมาณเหมาะสม (Aggregate Demand) เพื่อประโยชน์ใน
การจดัหาพสัดุรวมดว้ยการประมูลแบบ e-Auction ซ่ึงขดักบัระบบบริหารเงินงบประมาณปัจจุบนั 
ส่งผลให้ตอ้งมีการขอหารือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอน หากหน่วยงานภาครัฐดาํเนินการจดั
กลุ่มพสัดุให้มีปริมาณเหมาะสมในการจดัหารวมดว้ยวิธีประมูลแบบ e-Auction โดยไม่สอดคลอ้ง
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กบัการบริหารเงินงบประมาณปัจจุบนัดงักล่าว ก็จะมีความเส่ียงต่อการเขา้ข่ายการทุจริตได ้ตาม
ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม        

 2. กรณีเงินประจาํงวดท่ีได้รับอนุมติัจากสํานักงบประมาณ มีลกัษณะประเภท
รายจ่ายต่างกนั ถึงแมว้า่จะเป็นพสัดุท่ีมีประเภท และคุณลกัษณะเฉพาะใกลเ้คียงกนั ก็มีผลทาํให้ไม่
สามารถรวบรวมปริมาณพสัดุ เพื่อใชว้ธีิการจดัหาพสัดุรวมโดยการประมูลแบบ e-Auction        

 3. เจ้าหน้าท่ีพัสดุของส่วนราชการส่วนใหญ่ย ังขาดทักษะในการใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ รวมทั้งระบบอินเทอร์เน็ต (Internet) ทาํให้มีปัญหาในทางปฏิบติัเม่ือ
ดาํเนินการจดัหาพสัดุในรูปแบบ e-Auction            

 4. หลกัเกณฑ์และแนวทางการดาํเนินการจดัหาพสัดุในรูปแบบ e-Auction ยงัมี
ปัญหาท่ีเป็นรายละเอียดในทางปฏิบติั เช่น การกาํหนดช่วงราคาประมูลขั้นตํ่าในการประมูลดว้ย
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในอตัราร้อยละ 3 - 5 ของวงเงินงบประมาณสําหรับพสัดุบางรายการไม่
เหมาะสม เน่ืองจากช่วงราคามีวงเงินสูงมาก ส่งผลให้การประมูลไม่ประสบผลสําเร็จหรือการท่ีมีผู ้
เสนอราคาเพียงรายเดียวในการประมูลควรจะพิจารณาจดัซ้ือหรือควรจะยกเลิก และผูท่ี้ผา่นขอ้เสนอ
ทางเทคนิค แต่เม่ือถึงเวลาประมูลในรูปแบบ e-Auction กลบัไม่เสนอราคาควรมีโทษหรือไม่ เป็นตน้ 

 5. ยงัขาดการกาํหนดวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจน ในกรณีท่ีกระทรวงเป็นผูด้าํเนินการจดัหา
พสัดุด้วยการประมูลแบบe-Auction โดยใช้เงินงบประมาณของแต่ละกรมรวมกนั รวมทั้งไม่มี
แนวทางดาํเนินการสาํหรับหน่วยงานภาครัฐในระดบัภูมิภาค              

 6. เน่ืองจากท่ีผา่นมา ยงัมีหลายหน่วยงานหลีกเล่ียงการแจง้ข่าว เพื่อเอ้ือประโยชน์
แก่ผูป้ระมูลกลุ่ม ๆ เดิม จนเกิดการล็อคสเปก และฮั้วการประมูลกนัข้ึน ซ่ึงก็ไม่ไดแ้ตกต่างไปจากเดิม 
 
2.3 ความหมายและทฤษฎีเกี่ยวกับการทุจริต 
 คาํวา่ “ทุจริต” ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการทุจริตไวห้ลากหลายท่านดงัน้ี 
 “ทุจริต” (Corruption) มีรากศพัท์มาจากภาษาลาตินว่า Corruption  เป็นคาํท่ีรู้จกักนัดี
ทัว่ไปมานานแต่ความหมายของคาํน้ีมีหลากหลายต่าง ๆ ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคก์ารใชห้ลกัการหรือ
มุมมองในทางศีลธรรม ทางการเมืองหรือทางเศรษฐศาสตร์ (สุเวช ณะวงวิเศษ, 2553) ในมุมมอง
ของพฤติกรรมหรือการกระทาํนั้น ทุจริตอาจจดัเป็นอาชญากรรม (crime) ประเภทหน่ึง ในบางกรณี
ทุจริตอาจจะถูกมองในความหมายท่ีแคบและต่างจากการโกง ยกัยอก รีดไถ การขู่ โดยมองวา่ทุจริต
เป็นการกระทาํของคนสองฝ่ายท่ีหาประโยชน์ร่วมกนัจากฝ่ายท่ีสาม (อุฬา มีคุณ, 2553) เช่นการติด
สินบน  
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“ทุจริต” ในความหมายขององค์การสหประชาชาตินั้ นไม่ใช่แค่พฤติกรรม แต่เป็น
ปรากฏการณ์ (phenomenon) ในทางสังคม การเมืองและเศรษฐศาสตร์ท่ีเป็นปัญหาสําคญัและเป็น
อุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมทัว่โลก (นันทนา อุษาจารุวิจิตร, 2552) และองค์กร
ระหวา่งประเทศดา้นความโปร่งใส Transparency International (TI) ให้นิยามคาํ“ทุจริต”คือ การใช้
อาํนาจท่ีไดรั้บความไวว้างใจในทางท่ีผิด ( abuse of entrusted power) เพื่อประโยชน์ส่วนบุคคลซ่ึง
ใชไ้ดท้ั้งภาครัฐและเอกชน (ไพรวลัย ์วงศพ์รหมศิลป์, 2555)  

สภาประชาคมยุโรปไดใ้ห้คาํจาํกดัความ “ทุจริต” หมายถึง การใช้อาํนาจสาธารณะท่ีมิ
ชอบเพื่อผลประโยชน์ส่วนตน หรือการให้สินบน และ ความประพฤติทั้งหลายของบุคคลซ่ึงไดรั้บ
มอบหมายหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในภาครัฐหรือเอกชนประพฤติท่ีฝ่าฝืนหนา้ท่ีของตน โดยไม่
สมควรกับตาํแหน่งหน้าท่ีของตนในฐานะเจ้าพนักงานแห่งรัฐ เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานเอกชน 
ตวัแทนหรือฐานะความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ โดยมุ่งประสงค์ให้ไดรั้บประโยชน์ใด ๆ โดยมิชอบสําหรับ
ตนเองหรือผูอ่ื้น โดยสรุป“ทุจริต” เป็นการกระทาํท่ีมีการใชอ้าํนาจหรือ การให้สินบน ท่ีอาจจะผิด
หรือไม่ผิดกฎหมายก็ไดแ้ต่มีเจตนาให้ไดรั้บประโยชน์อนัไม่สมควรจะได ้และทุจริตนั้นเกิดข้ึนได้
ทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน โดยการทุจริตในภาคเอกชนอาจหมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใช้อาํนาจหรือ
ตําแหน่งท่ีได้มาจากผู ้ถือหุ้น ในการดําเนินงานของบริษัทเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน              
(ลดัดาวลัย ์วงศธ์รรม, 2552)  

สําหรับประเทศไทยคาํว่า “ทุจริต” เป็นคาํท่ีใช้ในวงการราชการ รัฐวิสาหกิจ ส่วนของ
เอกชนจะใช้คาํว่าทุจริต ซ่ึงหมายถึงการแสวงหาผลประโยชน์จากตาํแหน่ง บทบาท หน้าท่ีโดยมิ
ชอบขัดต่อกฎหมายและระเบียบปฏิบัติจากหน่วยงาน บริษัท องค์กรท่ีปฏิบัติหน้า ท่ีอยู ่                    
(วจิิตรา อุดมทรัพย,์ 2552)  

พจนานุกรมไทยได้ให้ความหมายของคาํว่า "ทุจริต" หมายถึง"การฉ้อราษฎร์บงัหลวง 
เบียดบงัเอาโดยอาํนาจหนา้ท่ีราชการ" แต่ผูท้รงคุณวุฒิบางท่านมีความเห็นว่า คาํวา่ "ฉ้อราษฎร์บงั
หลวง" นั้น มีความหมายแคบกวา่ "ทุจริต" เพราะคาํวา่ “ฉ้อราษฎร์บงัหลวง” อาจหมายความเฉพาะ
การเบียดบงั ยกัยอกทรัพยข์องรัฐและของสาธารณะเท่านั้น การท่ีเจา้พนกังานเรียกและรับสินบน
จากราษฎรจะจดัอยูใ่นประเภท ฉอ้ราษฎร์เพราะเป็นการเรียกหรือรับเอาเงินหรืออามิสอยา่งอ่ืน เพื่อ
ปฏิบติัหรือไม่ปฏิบติัราชการเป็นการให้คุณแก่ผูใ้ห้สินบนแต่การบงัหลวงเป็นการท่ีเจา้พนกังานทาํ
ทุจริตต่อหน้าท่ีเสียหายผลประโยชน์ของแผ่นดิน ทั้ ง น้ีจะเป็นโดยมคบกับราษฎรเบียดบัง
ผลประโยชน์นั้ นหรือไม่ก็ได้ สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้แปลคาํว่า การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในวงราชการให้ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า Corruption และเม่ือพิจารณาถึงช่ือ
พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พ.ศ.2542 ยงัใช้
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คาํวา่การทุจริตและเม่ือแปลเป็นภาษาองักฤษก็มีความหมายตรงกบัคาํวา่ Corruption กบัความหมาย
ดงักล่าวเช่นเดียวกนั (พระราชบญัญติัประกอบรัฐธรรมนูญว่าดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการ
ทุจริต, 2542)  

จุฑาทิพย ์ไทยประยรู (2552) ไดเ้รียบเรียงความหมายของ“ทุจริต” ตามแนวคิดของ เดวิด
โรเสนบลูม และเดอโบราห์โกลด์แมน (David Rosenbloom and Deborah Goldman) วา่การทุจริต
เป็นการทรยศต่อความไวว้างใจสาธารณะ เพราะวา่เป็นการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั การทุจริต
ในภาครัฐมีอยูท่ ัว่โลกและเป็นตวัจาํกดัความสามารถของระบบบริหารในหลายประเทศ การทุจริต
โดยวธีิติดสินบนและใชค้วามสัมพนัธ์ส่วนตวั ซ่ึงเป็นแบบแผนท่ีทาํกนัทัว่ไปและเป็นท่ีรู้กนัวา่เป็น
รูปแบบหน่ึงท่ีทาํใหข้า้ราชการทาํงาน  

จากการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างแนวคิดและวิธีการปฏิบัติระหว่างการทุจริตกับ 
มาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต พบวา่ ในปัจจุบนัพฒันาการของแนวคิดและวิธีการ ของ
บุคคลและกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต นบัตั้งแต่เร่ิมมีการปกครอง ในปี พ.ศ. 2475 เป็นตน้มา 
(ประภาศิริ บุญยรัตกล่ิน, 2552) สามารถแบ่งไดเ้ป็น 3 ระยะคือ   

ระยะแรก เป็นการทุจริตท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐใชอ้าํนาจในตาํแหน่งหนา้ท่ีของตนเพื่อ การ
แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนและพรรคพวก จากนักธุรกิจและประชาชนโดยตรง ตวัอย่างของ 
วธีิการดงักล่าวไดแ้ก่การรับสินบน เพื่ออาํนวยความสะดวกในการไดรั้บบริการจากเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
และการส่งส่วย เพื่อให้ได้รับการปกป้องคุม้ครองจากเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือเพื่อให้เกิดความสะดวก 
ราบร่ืนในการดาํเนินธุรกิจ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจท่ีอาจจะมีความคาบเก่ียวกบัการกระทาํผิด
กฎหมาย เป็นตน้   

ระยะท่ีสอง เป็นการทุจริตท่ีไดถู้กพฒันาพฤติกรรมการดาํเนินการท่ีสลบัซับซ้อน มาก
ยิ่งข้ึนกล่าวคือ เป็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนจากความร่วมมือกนัระหวา่งนกัการเมือง ขา้ราชการ และนกั
ธุรกิจ ในการใชก้ฎหมายหรือช่องวา่งของกฎหมาย ในการแสวงหาผลประโยชน์จากโครงการ ของ
รัฐต่าง ๆ หรือเป็นการร่วมมือกันทุจริตของกลุ่มบุคคลดังกล่าวเพื่อให้ได้มาซ่ึงสิทธิผูกขาด 
สัมปทานของรัฐ ในการนาํไปใชแ้สวงหาผลประโยชน์หรือค่าเช่าทางเศรษฐกิจต่อไป   

ระยะท่ีสาม จะเป็นการทุจริตท่ีกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ในการทุจริตในระยะท่ีสอง พยายามท่ี
จะทาํให้วิธีการทุจริตมีความสลบัซบัซ้อนมากยิ่งข้ึน อนัจะมีผลทาํให้การทุจริตนั้น ๆ สามารถท่ีจะ
ถูกตรวจพบเพื่อลงโทษผูก้ระทาํการทุจริตไดย้ากมากข้ึน ซ่ึงแนวคิดและวิธีการปฏิบติัท่ี สําคญัของ
การทุจริตน้ีคือ ไดมี้การนาํเอากลุ่มบุคคลอีกกลุ่มหน่ึงซ่ึงมีบทบาทอยา่งสําคญัคือ “กลุ่มขา้ราชการท่ี
มีบทบาทหนา้ท่ีในทางวิชาการในหน่วยงานราชการของรัฐ” (Technocrat) หรือ นกัวิชาการท่ีมี
ความรู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาท่ีเก่ียวข้องกับเร่ืองท่ีจะทําการทุจริต เข้ามามีส่วนร่วมในการ
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ดาํเนินงานดว้ย โดยกลุ่มบุคคลกลุ่มใหม่น้ีจะทาํหนา้ท่ีสําคญัในการ “สร้างเง่ือนไขต่าง ๆ” ท่ีทาํให้
กลุ่มบุคคลกลุ่มเดิม (นกัการเมือง, ขา้ราชการ และนกัธุรกิจ) “มีความชอบธรรม” (Legitimacy) ท่ีจะ
นาํเอาเง่ือนไขต่าง ๆ เหล่านั้น ไปใชเ้พื่อเป็นขอ้อา้งในการสร้างเคร่ืองมือ และขั้นตอนต่าง ๆ ในการ
ดาํเนินงาน อันได้แก่ นโยบายสาธารณะและกฎหมายต่าง ๆ ให้เป็นท่ียอมรับในสังคม ซ่ึงจะ
สามารถนาํมาใช้เพื่อการทุจริตหรือแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตวั จากการอ้างถึงผลประโยชน์
สาธารณะท่ีจะได้รับจากการดาํเนินงานตามนโยบาย หรือบงัคบัใช้กฎหมาย ท่ีไดถู้กสร้างข้ึนมา
เหล่านั้นต่อไป ภายหลงัจากท่ีเคร่ืองมือและขั้นตอนต่าง ๆ เหล่าน้ีไดถู้กนาํออกมาใชด้าํเนินการหรือ
ใชบ้งัคบั หรือแลว้ในท่ีสุด ซ่ึงการทุจริตในลกัษณะน้ีในปัจจุบนันิยมเรียกกนัวา่เป็น “การทุจริตเชิง
นโยบาย” (Policy Corruption) ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่เป็น “กระบวนการสร้าง ความชอบธรรม” ท่ีเป็น
สาเหตุสําคญัให้การทุจริตท่ีเกิดในภายหลงั มีกระบวนการดาํเนินงานท่ีสลบัซบัซ้อนและมีรูปแบบ
การดาํเนินการท่ีมีความหลากหลายอยา่งมาก ทั้งน้ีเพราะ กระบวนการ ทุจริตจะถูกนาํมาผูกติดกบั 
“เง่ือนไขท่ีสร้างความชอบธรรม” ให้กบันโยบายและกฎหมายนั้น ๆ จะสามารถเอ้ือให้เกิด
ประโยชน์ต่อการนาํไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการทุจริตของกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ไดแ้ละทาํให้
บางคร้ังการทุจริตในลกัษณะเช่นน้ีแทบจะไม่สามารถถูกตรวจสอบไดเ้ลย เพราะไม่อาจจะพิสูจน์ได้
วา่ การดาํเนินงานดงักล่าวมีเจตนาหรือพฤติกรรมท่ีส่อไปในทางทุจริตหรือแสดงขอ้สังเกตให้เห็น
วา่ไดเ้กิดการทุจริตข้ึน ทั้งน้ีถึงแมว้่าการดาํเนินงานดงักล่าวอาจจะมีพฤติการณ์อนัชวนให้น่าสงสัย
ว่ามีการทุจริตเกิดข้ึนก็ตาม หรือหากว่าการทุจริตดังกล่าวได้ถูกตรวจพบ ผลท่ีเกิดข้ึนคือ 
กระบวนการตรวจสอบนาํตวัผูก้ระทาํผดิมาลงโทษนั้นแทบจะไม่สามารถสืบสาวไปถึงกลุ่มบุคคลท่ี
เป็นตวัการใหญ่หรือเป็นผูส้ร้างนโยบาย หรือกฎหมายท่ีก่อให้เกิดช่องทางหรือโอกาสให้เกิดการ
ทุจริตข้ึนไดเ้ลย ส่วนใหญ่แลว้กระบวนการตรวจสอบเอาผิดก็มกัจะส้ินสุดอยู่ท่ีการดาํเนินการกบั
กลุ่มบุคคลในระดบักลาง และระดบัล่างจาํนวนหน่ึงเท่านั้น (โกวทิย ์ พวงงาม, 2559)   

จากความหมายหรือคาํนิยามต่าง ๆ ขา้งตน้ โดยสรุปไดว้่า “ทุจริต” ในลกัษณะตามคาํ 
นิยามซ่ึงเป็นท่ียอมรับในทางวิชาการในปัจจุบนันั้น มีลกัษณะสําคญัท่ีทาํให้เขา้ใจในเร่ืองน้ีไดใ้น 
เบ้ืองตน้คือ   

1. เป็นคาํท่ีรู้จกักนัดีไม่มีคาํนิยามเป็นมาตรฐานเหมือนกนัในระดบัสากล แต่ ตรงกนัท่ี
เป็นการกระทาํผดิอยา่งหน่ึง   

2. เป็นการกระทาํทุจริตประเภทหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้อาํนาจหรือหน้าท่ี อาจจะ
กระทาํโดยผูมี้อาํนาจหรือหนา้ท่ี (เช่นผูรั้บสินบน) หรือโดยผูต้อ้งการให้ใชอ้าํนาจหรือหน้าท่ี นั้น 
(เช่นผูใ้ห้สินบน) หรือเกิดข้ึนโดยลาํพงัฝ่ายเดียวก็ได้เช่นการยกัยอกทรัพยสิ์นสาธารณะท่ีอยู่ใน 
อาํนาจดูแล   
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3. เป็นปรากฏการณ์ทางสังคม ท่ีแสดงความเส่ือมโทรมทางศีลธรรมและเป็น ปัญหา
สังคม   

4. มีไดท้ั้งในองคก์รภาครัฐ คือเป็นทุจริตต่อสาธารณะ และเอกชนท่ีเป็นการ ทุจริตต่อ
องคก์ร สมาชิกหรือลูกคา้ขององคก์ร (ความหมายทางแคบคือเฉพาะอาํนาจในทาง สาธารณะหรือ
อาํนาจรัฐ) 
 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีความรู้ความเข้าใจ 
 2.4.1 ความหมายของความรู้ความเข้าใจ    

นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของคาํว่า “ความรู้ความเข้าใจ” โดยสรุป
ความหมายไดว้่า ความรู้ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการจาํและเขา้ใจรายละเอียดของ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดส้ะสมไวแ้ละถ่ายทอดต่อ ๆ กนัมาตลอดจนสามารถท่ีจะส่ือความหมาย 
แปลความ ตีความ ขยายความ หรือแสดงความความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ หลงัจากท่ีได้รับ
ข่าวสารเก่ียวกบั เร่ืองนั้น ๆ แลว้ (ไพรวลัย ์วงศพ์รหมศิลป์, 2555)  

2.4.2 ความหมายของความรู้    
นนัทนา อุษาจารุวิจิตร (2552) ไดใ้ห้ความหมายของ “ความรู้” วา่หมายถึง การระลึกถึง

เร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเคยมีประสบการณ์มาแลว้ และรวมถึงการจาํเน้ือเร้ืองต่าง ๆ ทั้งท่ีปรากฏอยู่ในแต่
และเน้ือหาวชิา และวชิาท่ีเก่ียวพนักบัเน้ือหาวชิานั้นดว้ย    

The Modern American Dictionary ว่าไดใ้ห้คาํจาํกดัความของความรู้ท่ีแตกต่างกนั  
3 ลกัษณะ (Wikstrom และ Normann, 1994: 9) ดงัน้ี    

1. ความรู้ คือ ความคุน้เคยกบัขอ้เท็จจริง (Fact) ความจริง (Truths) หรือหลกัการ
โดยทัว่ไป (principles)    

2. ความรู้ คือ รู้ (Known) หรืออาจจะรู้ (May be known)   
3. ความรู้ คือ จิตสาํนึก ความสนใจ (Awareness)    
อุฬา มีคุณ (2553) ได้กล่าวถึง “การวดัความรู้” ไวว้่า การวดัความรู้เป็นการวดัระดับ

ความจาํ ความสามารถในความคิด เขา้ใจกบัขอ้เทจ็จริงท่ีไดรั้บการศึกษา และประสบการณ์เดิม โดย
ผา่นการทดสอบคุณภาพแลว้ จะแยกคนท่ีมีความกบัไม่มีความรู้ออกจากกนัไดร้ะดบัหน่ึง  

สุเวช ณะวงวิเศษ (2553) ได้ให้ความหมายของ “ความรู้” ว่าหมายถึง การรวบรวม
ความคิดของมนุษย ์จดัให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ีสอดคล้องกนั โดยนาํมาใช้ให้เกิด
ประโยชน ์   
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จากคําจํากัดความท่ีมีผู ้กล่าวไว้ในเบ้ืองต้นสามารถสรุปได้ว่า “ความรู้” หมายถึง
ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ และรายละเอียดของเร่ืองราวและการกระทาํต่าง ๆ ท่ีบุคคลไดป้ระสบมาและ
เก็บสะสมไวเ้ป็นความจาํท่ีสามารถถ่ายทอดต่อ ๆ ไปไดแ้ละสามารถวดัความรู้ไดโ้ดยการระลึกถึง
เร่ืองเหล่านั้นแลว้แสดงออกมา  

2.4.3 ระดับของความรู้    
ความรู้มีอยูม่ากมายรอบ ๆ ตวัเรา และสามารถจดัแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ระดบั (นนัทนา อุษา

จารุวจิิตร, 2552) ดงัน้ี    
ระดับแรก ความรู้เก่ียวกบัส่ิงรอบตวัเรา ซ่ึงสามารถรับรู้ไดโ้ดยประสาทสัมผสั มองเห็น 

ไดย้นิ ดมกล่ิน และล้ิมรสได ้เช่น ความร้อน - เยน็ ความสวา่ง - มืด เสียง ดงั - เบา กล่ินหอม - เหม็น 
และรสเคม็ - หวาน เป็นตน้ ความรู้ระดบัตน้น้ีอาจเรียกวา่ ความรู้สึก   

ระดับท่ีสอง ความรู้ดา้นภาษา ซ่ึงจะทาํใหอ่้านและเขียนหนงัสือได ้ฟังเขา้ใจ ฟังวิทยุและ
ดูทีวรู้ีเร่ือง ตลอดจนมีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีไดส้ะสมและตกทอดกนัมา   

ระดับท่ีสาม ความรู้ดา้นวิชาการ ซ่ึงไดจ้ากการศึกษาเล่าเรียน ทาํให้คิดเลขเป็น คาํนวณ
ดอกเบ้ียได้ ออกแบบอาคารได้ เขียนบทละครได ้ใช้คอมพิวเตอร์เป็น รู้กฎหมายบา้นเมือง รู้จกั
กฎเกณฑ์ ทางฟิสิกส์ ดาราศาสตร์ เคมี และชีววิทยา วินิจฉยัโรคและรู้วิธีรักษาโรค เป็นตน้ ความรู้
วชิาการเหล่าน้ี มกัจะตอ้งเรียนรู้จากครู อาจารย ์เอกสาร ตาํราทางวชิาการหรือผูท่ี้รู้เร่ืองนั้นมาก่อน 

ระดับท่ีสี่ ความรู้ใหม่ เป็นความรู้ท่ีไม่เคยมีอยูก่่อน ไดม้าโดยการคน้ควา้วิจยั การคิดคน้
กระบวนการใหม่ และควรจะหาแนวทางในการนาํความรู้ใหม่ไปใช้ให้เป็นประโยชน์ เพื่อให้เกิด
การพฒันา    

ลดัดาวลัย ์วงศธ์รรม (2552) ไดท้าํการศึกษาและจาํแนกพฤติกรรมดา้นความรู้ออกเป็น 6 
ระดบั โดยเรียงตามลาํดบัชั้นความสามารถจากตํ่าไปสูง ดงัน้ี     

1. ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจาํหรือรู้สึกได ้แต่ไม่ใช่การใชค้วามเขา้ใจไป
ตีความหมายในเร่ืองนั้น ๆ แบ่งออกเป็น ความรู้เก่ียวกบัเน้ือเร่ืองซ่ึงเป็นขอ้เท็จจริง วิธีดาํเนินงาน 
แนวคิด ทฤษฎี โครงสร้าง และหลกัการ    

2. ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถจบัใจความสาํคญัของเร่ืองราวต่าง ๆ ได ้ทั้งในดา้น
ภาษา รหสั สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรมและนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ การขยายความ 

3. การนาํไปใช ้หมายถึง ความสามารถนาํเอาส่ิงท่ีไดป้ระสบมา เช่น แนวคิด ทฤษฎี ต่าง 
ๆ ไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ หรือนาํไปใชแ้กปั้ญหาตามสถานการณ์ต่าง ๆ ได ้   
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4. การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะเร่ืองราว ออกเป็นส่วนประกอบ
ยอ่ย เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งองคป์ระกอบส่วนยอ่ย และหลกัการหรือทฤษฎี เพื่อให้เขา้ใจ
เร่ืองราวต่าง ๆ    

5. การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการนาํเอาเร่ืองราว หรือส่วนประกอบยอ่ยมา
เป็นเร่ืองราวเดียวกนั โดยมีการดดัแปลง ริเร่ิม สร้างสรรค ์ปรับปรุงของเก่าใหมี้คุณค่าข้ึน 

6. การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการพิจารณา ตดัสินคุณค่าของความคิดอยา่ง
มีหลกัเกณฑ์ เป็นการตดัสินว่าอะไรดีไม่ดีอย่างไรใช้หลักเกณฑ์เช่ือถือได้โดยอาศยัขอ้เท็จจริง
ภายในและภายนอก  

2.4.4 การวัดความรู้    
การว ัดความรู้ เป็นการวัดความสามารถในการระลึกเ ร่ืองราวข้อเท็จจริง  หรือ

ประสบการณ์ต่าง ๆ หรือเป็นการวดัการระลึกประสบการณ์เดิมท่ีบุคคลได้รับคาํสอน การบอก
กล่าว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทั้งจากตาํราจากส่ิงแวดล้อมต่าง ๆ ด้วยคาํถามวดัความรู้ แบ่ง
ออกเป็น 3 ชนิด (วจิิตรา อุดมทรัพย,์ 2552) คือ    

1. ถามความรู้ในเน้ือเร่ือง เป็นการถามรายละเอียดของเน้ือหาขอ้เท็จจริงต่าง ๆ ของ
เร่ืองราวทั้งหลาย ประกอบดว้ยคาํถามประเภทต่างๆ เช่น ศพัท ์นิยม กฎ ความจริง หรือรายละเอียด
ของเน้ือหาต่างๆ    

2. ถามความรู้ในวิธีการดาํเนินการ เป็นการถามวิธีการปฏิบติั ต่าง ๆ ตามแบบแผน 
ประเพณี ขั้นตอนของการปฏิบติังานทั้งหลาย เช่นถามระเบียบแบบแผน ลาํดบัขั้น แนวโนม้การจดั
ประเภทและหลกัเกณฑต่์างๆ    

3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจาํขอ้สรุป หรือหลกัการของ
เร่ืองท่ีเกิดจากการผสมผสานหาลกัษณะร่วม เพื่อรวบรวมและยน่ย่อลงมาเป็นหลกั หรือหวัใจของ
เน้ือหานั้น    

จุฑาทิพย ์ไทยประยูร (2552) กล่าวว่า การวดัความรู้นั้นส่วนมากนิยมใช้แบบทดสอบ  
ซ่ึงแบบทดสอบน้ีเป็นเคร่ืองมือประเภทขอ้เขียนท่ีนิยมใชก้นัทัว่ ๆ ไป แบ่งออกเป็น 2 ชนิด คือ 

1. แบบอตันัย หรือแบบความเรียง โดยให้เขียนตอบเป็นขอ้ความสั้ น ๆ ไม่เกิน 1-2 
บรรทดั หรือเป็นขอ้ ๆ ตามความเหมาะสม    

2. แบบปรนยั แบ่งเป็น 4 แบบ ดงัน้ี     
 2.1 แบบเติมคาํหรือเติมขอ้ความให้สมบูรณ์ แบบทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถ

ในการหาคาํ หรือขอ้ความมาเติมลงในช่องว่างของประโยคท่ีกาํหนดให้ถูกตอ้งแม่นยาํ โดยไม่มี
คาํตอบใดช้ีนาํมาก่อน      
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 2.2 แบบถูก - ผิด แบบทดสอบน้ีว ัดความสามารถในการพิจารณาข้อความ 
ท่ีกาํหนดใหว้า่ถูกหรือผดิ ใช่หรือไม่ใช่ จากความสามารถท่ีเรียนรู้มาแลว้ โดยจะเป็นการวดัความจาํ
และความคิดในการออกแบบทดสอบควรตอ้งพิจารณาถึงขอ้ความจะตอ้งชดัเจน ถูกหรือผิดเพียง
เร่ืองเดียว สั้นกะทดัรัดไดใ้จความ และไม่ควรใชค้าํปฏิเสธซอ้น    

 2.3 แบบจบัคู่ แบบทดสอบน้ีเป็นลกัษณะการวางขอ้เท็จจริง เง่ือนไข คาํ ตวัเลข หรือ
สัญลกัษณ์ไว ้2 ดา้นขนานกนั เป็นแถวตั้ง 2 แถว แลว้ให้อ่านดูขอ้เท็จจริงในแถวตั้งดา้นหน่ึงวา่มี
ความเก่ียวขอ้ง จบัคู่ไดพ้อดีกบัขอ้เทจ็จริงในอีกแถวตั้งหน่ึง โดยทัว่ไปจะกาํหนดให้ตวัเลือกในแถว
ตั้งดา้นหน่ึงนอ้ยกวา่อีกดา้นหน่ึง เพื่อใหไ้ดใ้ชค้วามสามารถในการจบัคู่มากข้ึน 

 2.4 แบบเลือกตอบ ขอ้สอบแบบน้ีเป็นขอ้สอบท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เน่ืองจากสามารถ
วดัไดค้รอบคลุมจุดประสงคแ์ละตรวจใหค้ะแนนไดแ้น่นอน ลกัษณะของขอ้สอบประกอบดว้ยส่วน
ขอ้คาํถาม และตวัเลือก โดยตวัเลือกจะมีตวัเลือกท่ีเป็นตวัถูก และตวัเลือกท่ีเป็นตวัลวง ผูเ้ขียน
ขอ้สอบตอ้งมีความรู้ในวชิานั้นอยา่งลึกซ้ึง และรู้วิธีการเขียนขอ้สอบ โดยมีขอ้ควรพิจารณา คือ ในส่วน
ขอ้คาํถามต้องชัดเจนเพียงหน่ึงเร่ือง ภาษาท่ีใช้กะทดัรัดเหมาะสมกับระดบัของผูต้อบ ไม่ใช้คาํ
ปฏิเสธหรือปฏิเสธซอ้นกนั และไม่ควรถามคาํถามแบบท่องจาํ และในส่วนตวัเลือกควรมีคาํตอบถูก
เพียงคาํตอบเดียวท่ีมีความกะทดัรัด ไม่ช้ีนาํหรือแนะคาํตอบ มีความเป็นอิสระจากกนั มีความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกนัเรียงตามลาํดบัตามปริมาณหรือตวัเลข ตวัลวงตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละกาํหนด
จาํนวนตวัเลือก 4 หรือ 5 ตวัเลือก    

ประภาศิริ บุญยรัตกลิน (2552) กล่าววา่ การวดัความรู้นั้นเป็นการวดัความสามารถของ
บุคคลในการระลึกนึกถึงเร่ืองราว หรือส่ิงท่ีเคยเรียนมาแลว้ซ่ึงคาํถามท่ีใชใ้นระดบัน้ี คือ ความจาํ 

2.4.5 ความหมายของความเข้าใจ    
ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถึง ความสามารถจบัใจความสําคญัของเร่ืองราว

ต่างๆ ไดท้ั้งภาษา รหัส สัญลกัษณ์ ทั้งรูปธรรม และนามธรรม แบ่งเป็นการแปลความ การตีความ 
และการขยายความ (จกัรกริช ใจดี, 2542)    

ยทุธพงษ ์เหล่าพิทกัษโ์ยธิน (2552) แยกความเขา้ใจออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. การแปลความ คือ ความสามารถในการจบัใจความให้ถูกตอ้งกบัส่ิงท่ีส่ือความหมาย

หรือความสามารถในการถ่ายเทความหมายจากภาษาหน่ึงไปสู่อีกภาษาหน่ึง หรือจากการส่ือสาร
รูปแบบหน่ึงไปสู่อีกรูปแบบหน่ึง    

2. การตีความ คือ ความสามารถในการอธิบาย หรือแปลความหมายหลาย ๆ อนัมาเรียบ
เรียง โดยทาํการจดัระเบียบ สรุปยอดเป็นเน้ือความใหม่ โดยยึดเป็นเน้ือความเดิมเป็นหลกัไม่ตอ้ง
อาศยัหลกัเกณฑอ่ื์นใดมาใช ้    
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3. การขยายความ คือ ความสามารถท่ีขยายเน้ือหาขอ้มูลท่ีรับรู้มาให้มากข้ึน หรือเป็น
ความสามารถในการทาํนาย หรือคาดคะเนเหตุการณ์ล่วงหนา้ไดอ้ยา่งดี โดยอาศยัขอ้มูลอา้งอิงหรือ
แนวโนม้ท่ีเกินเลยจากขอ้มูล    

กล่าวโดยสรุป “ความรู้ความเข้าใจ” หมายถึง ความทรงจาํในเร่ืองราว ข้อเท็จจริง 
รายละเอียดต่าง ๆ และความสามารถในการนําความรู้ท่ีเก็บรวบรวมมาใช้ดัดแปลง อธิบาย 
เปรียบเทียบในเร่ืองนั้น ๆ ไดอ้ยา่งมีเหตุผล และความรู้ความเขา้ใจเป็นส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงและ
รวมถึงการนําความรู้ความเข้าใจไปใช้ในสถานการณ์จริงได้ตามขั้ นตอน ทั้ ง น้ี ข้ึนอยู่กับ
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 
 
2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ไพรวลัย ์วงศพ์รหมศิลป์ (2555) ทาํการศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความ
เขา้ใจเร่ืองรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส์และระดบัธรรมาภิบาลของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดั
จา้งของเทศบาลใน จงัหวดัเชียงใหม่ โดยีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความรู้ความเขา้ใจของ
บุคลากรเก่ียวกบั e – Government ในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาล
เมือง และเทศบาลตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ 2) ศึกษาระดบัของหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ และ  
3) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจ้างของเทศบาลนคร 
เทศบาลเมืองและเทศบาลตาํบลในจงัหวดัเชียงใหม่ การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบังานจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาลนคร จาํนวน 45 คนเทศบาลเมือง จาํนวน 33 คน และเทศบาลตาํบล 116 คน ผลการศึกษา
สรุปได ้ดงัน้ี  

1) จากการเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้างพบว่า บุคลากรของเทศบาลตําบล มีค่าเฉล่ียระดับความรู้ความเข้าใจเร่ือง e-
Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งสูงเป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือ เทศบาลนคร และลาํดบั
สุดทา้ยเทศบาลเมือง  

2) การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นงานจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาล พบวา่ เทศบาลเมืองให้
ความสาํคญัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นงานจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมากถึงมากท่ีสุดรองลงมา
คือ เทศบาลตาํบล ให้ความสําคญัในระดบัมาก ขณะท่ีเทศบาลนคร ให้ความสําคญัในระดบัมาก
ค่อนขา้งไปในระดบัปานกลางเท่านั้น  
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3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่า ในลาํดบั
แรกเทศบาลนคร ถือไดว้่า มีสัดส่วนร้อยละของประเด็นปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัท่ีสูง โดยมีปัญหาในดา้นการจดัทาํโครงการ
ท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานไดง่้าย ร้อยละ 57.8 และปัญหาการล็อคสเปก ร้อยละ 55.6
รองลงมาคือ เทศบาลตาํบล มีประเด็นปัญหาท่ีมีสัดส่วนร้อยละค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ปัญหาการเสนอ
วธีิการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจาํท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน ร้อยละ 46.6 และ
ปัญหาการล็อคสเปก ร้อยละ 33.6 สําหรับเทศบาลเมือง ถึงแมว้่าประเด็นปัญหาส่วนใหญ่แมจ้ะมี
สัดส่วนร้อยละ ท่ีไม่สูงมากนกั แต่ถือวา่เป็นประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ ปัญหาการล็อคสเปก
ปัญหาการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือ ผูท่ี้กาํหนดหรือสั่งการได ้ร้อยละ 27.3 เป็นตน้  

พงศศ์กัด์ิ ฐิติชยัศรี (2553) ทาํการศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (นครราชสีมา) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคใน
สังกัด โดยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัญหาการจัดซ้ือจัดจ้างของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 
(นครราชสีมา) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสังกดั กลุ่มตวัอย่างจาํนวน 
120 คน ไดแ้ก่ประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม มี 3 ลกัษณะ คือ 
แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า (Rating Scale) และแบบ
ปลายเปิด (Open Form) มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั (Reliability) เท่ากบั 0.8603 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจบั
พบวา่   

1. ปัญหาการจดัจา้งของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 3 (นครราชสีมา) ภาคตะวนัออกฉียง
เหนือ และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสังกดั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เช่นกันโดยเรียงลําดับค่าเฉล่ียจากสูงไปหาตํ่า ดังน้ี ด้าน
กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้นคู่คา้ ดา้นการจดัส่งมอบสินคา้ และดา้นบุคลากร   

2. ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยเรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อยดงัน้ี 
ควรลดระยะเวลาและขั้นตอนการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรมีการตรวจเช็คพสัดุวา่มีอุปกรณ์
ชนิดใดมีความจาํเป็นมากเพื่อจะไดจ้ดัซ้ือให้เพียงพอ ควรให้อาํนาจในการพิจารณาจดัซ้ือจดัจา้งใน
ส่วนภูมิภาค  

ผลการศึกษาปรากฏว่า กระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบล
ดาํเนินการ 3 วิธี ดงัน้ี 1) วิธีตกลงราคา 2) วิธีสอบราคา และ 3) วิธีประกวดราคา สภาพปัญหาและ
อุปสรรคการจัดซ้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบล พบว่า 1) ด้านบริบทขององค์การ
โครงสร้างจาํนวนหมู่บา้นกบัจาํนวนสมาชิกไม่สอดคลอ้งกบังบประมาณ ผูบ้ริหารองคก์ารมีการสั่ง
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การโดยวาจาให้ดาํเนินการจดัซ้ือจดัจา้งใช้วิธีการจดัหาพสัดุ โดยวิธีตกลงราคา มีการยกเลิก และ
ออกหลกัเกณฑ์เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งบ่อยคร้ัง 2) ดา้นปัจจยันาํเขา้ บุคลากรไม่เพียงพอกบั
การรับผิดชอบการปฏิบติังาน งบประมาณไม่มีระบบฐานขอ้มูลดา้นการเงินการคลงัท่ีปัจจุบนั ไม่
ปฏิบติัตามแผนงานท่ีวางไว ้มีความเร่งรีบในการจดัทาํเอกสารหลกัฐานประกอยการจดัซ้ือจดัจา้ง 3) 
ดา้นกระบวนการ ผูบ้ริหารองค์การและผูป้ฏิบติัยงัไม่เขา้ใจขั้นตอนกระบวนการจดัหาพสัดุตาม
ระเบียบดีพอ และ 4) ดา้นผลผลิต กระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งมีการปฏิบติัไม่เป็นไปตามกฎระเบียบ
ละหนังสือสั่งการท่ีเก่ียวขอ้ง แนวทางการพฒันากระบวนการการจดัซ้ือจดัจา้ง 1) ส่งเสริมและ
พฒันาบุคลากรเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการจดัหาพสัดุให้มีความรู้ความเข้าใจในกฎระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง 2) เสริมสร้างจิตสํานึกและความตระหนกัในความเป็นขา้ราชการมือ
อาชีพ ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวิชาชีพ สร้างค่านิยมของเจา้หน้าท่ีรัฐทุกระดบั 
รวมทั้ งผู ้บริหารหรือฝ่ายการเมือง ให้ยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติงาน โดยยึดถือเอ
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นเป้าหมาย และ 3) ควรประมวลและรวบรวมหลกัเกณฑ์การจดัซ้ือ
จดัจา้งเพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน   

อุฬา มีคุณ (2553) ทาํการศึกษาเก่ียวกบั การสร้างความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดั
จา้ง เทศบาลตาํบลห้วยหลวั อาํเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความรู้
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของตวัแทนประชาคมและอาสาสมคัรในเขตเทศบาลตาํบลห้วย
หลวั อาํเภอบา้นม่วง จงัหวดัสกลนคร จาํนวน 72 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการจดั
โครงการอบรม และใชแ้บบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป แบบทดสอบความรู้ จาํนวน 40 ขอ้ แบบสังเกต
พฤติกรรม และแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นหลังการฝึกอบรม ใช้ค่าสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที ผลการวิจยัพบว่า ตวัแทน
ประชาคมและอาสาสมคัรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลตาํบลห้วยหลวั มีค่า
คะแนนทดสอบความรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งก่อนและหลงัการอบรม มีค่า 15.12 + 4.08 และ 
26.21 + 5.02 ตามลาํดบั ซ่ึงสูงกวา่ก่อนการอบรมอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 0.01 และมีพฤติกรรมใน
การเขา้รวมโครงการฝึกอบรมตั้งใจฟัง ร้อยละ 4.66 การจดทะเบียน ร้อยละ 3.76 การตรงต่อเวลา 
ร้อยละ 4.52 การมีส่วนร่วม ร้อยละ 4.44 การซกัถาม ร้อยละ 4.23 ส่วนความคิดเห็นของผูร่้วมอบรม
ส่วนใหญ่ เห็นว่าการอบรมคร้ังน้ี ได้รับความรู้เพิ่มข้ึน ร้อยละ 90.28 ส่วนใหญ่รู้จกัโครงการท่ี
รับผิดชอบ ร้อยละ 55.56 การซ้ือการจา้งกรรมการตอ้งรู้หน้าท่ี ร้อยละ 55.56 การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมี
นักการเมืองแทรกแซง ร้อยละ 100 พร้อมทั้งตอ้งปรับปรุงเร่ืองการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้ง ร้อยละ 100 ให้ประชาชนทราบทุกคร้ัง ร้อยละ 100 และอยากให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้งตามกฎหมาย ร้อยละ 90.28 ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายอยา่งเคร่งครัด ร้อยละ 90.28 การ
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อบรมคร้ังน้ี ผูเ้ข้าร่วมอบรมพอใจมาก ร้อยละ 94.44 และอยากให้เทศบาลตาํบลห้วยหลัว จัด
โครงการอบรมปีละ 2 คร้ัง เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัประชาชน นาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ิน
ร่วมกนัอยา่งย ัง่ยนื  

สุเวช ณะวงวิเศษ (2553) ทาํการศึกษาเก่ียวกบั อุปสรรคและแนวทางการพฒันาการ
จัดซ้ือจัดจ้างขององค์การบริหารส่วนตําบลในเขต อําเภอเมือง จังหวดันครราชสีมา โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา กระบวนการการจดัซ้ือจดัจา้ง สภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัจ้าง และ
แนวทางการพฒันากระบวนการการจดัซ้ือจดัจา้งขององค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นการวิจยัเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูก้บัมีส่วนไดส่้วนเสียกบัการจดัซ้ือจดัจา้งใน
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ปลดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 
หวัหนา้ส่วนโยธา ช่างโยธา เจา้หนา้ท่ีพสัดุ เจา้พนกังานพสัดุและหวัหนา้กองคลงั เลือกกลุ่มตวัอยา่ง
องคก์าร ดว้ยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ เป็นองคก์ารขนาดกลาง ขนาดใหญ่ และเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
องค์การดว้ยวิธีจบัสลาก ไดก้ลุ่มตวัอย่างขนาดละ 3 องค์การ เก็บขอ้มูลกบั องค์การละ 7 ตวัอย่าง 
รวม 42 ตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์พรรณนา พบวา่ ความสําเร็จของระบบการจดัซ้ือ
จดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสําคญั 4 ปัจจยัคือดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
Governance) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) การสร้างกลไกความย ัง่ยืน (Institutions) 
และการพฒันาเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้ง  

นนัทนา อุษาจารุวิจิตร (2552) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาแนวทางการปรับปรุงการ
จดัซ้ือจดัจา้ง โดยวธีิการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยศึกษาถึงสภาพทัว่ไปของการจดัซ้ือจดั
จา้งโดยวิธีการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ปัญหาอุปสรรค ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความสําเร็จและ
แนวทางการปรับปรุงระบบการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ กรอบ
แนวคิดในการวิจยัใช้แนวคิดการพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจ้างด้วยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเรียกว่า  
Ten Building Box ของธนาคารโลก มาสร้างเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความสําเร็จของระบบการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสําคญั 4 ปัจจยัคือดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) 
การสร้างกลไกความย ัง่ยืน (Institutions) และการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลใชแ้บบสอบถามจาํนวน 150 ตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
10 ตวัอยา่งกบัส่วนราชการ รัฐวสิาหกิจ องคก์ารมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐในส่วนกลาง และ
ใชส้ถิติพรรณนาและสถิติการวิเคราะห์ขอ้มูล ผลการวิจยัพบวา่การเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่ง
มาจากส่วนราชการร้อยละ 88.00 โดยปัญหาเกิดจากการจดัทาํและประกาศร่างขอบเขตของงาน 
(TOR) และเอกสารประกวดราคามากท่ีสุดเป็นอนัดบัหน่ึงร้อยละ 17.77 เกิดปัญหาจากผูบ้ริหารร้อยละ 
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45.45 เกิดจากผูป้ฏิบติังานซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีพสัดุ คณะกรรมการประกวดราคา ผูท้าํหนา้ท่ีจดัซ้ือจดั
จา้ง โดยกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่มีปัญหาจากผูป้ฏิบติังานร้อยละ 64.11 เกิดจากเจา้หนา้ท่ีกรมบญัชีกลาง
ร้อยละ 63.06 ปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 89.35 ปัญหาเ ก่ียวกับเว็บไซต ์
www.gprocurement.go.th ร้อยละ 76.73 และปัญหาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของผูใ้ห้บริการ
ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ร้อยละ 51.64 ปัจจยัท่ีส่งผลสําเร็จต่อการใชร้ะบบประมูลอิเล็กทรอนิกส์
ทางระบบสารสนเทศแยกเป็น 4 ประเด็น คือ ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลยี ปัจจยัดา้นการบริหารงานท่ี
ดี ปัจจยัดา้นทรัพยากรมนุษย ์และปัจจยัดา้นกลไกความย ัง่ยืนมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของระบบ
ประมูลอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติตามลาํดบั  

ลดัดาวลัย ์วงศ์ธรรม (2552) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัสภาพและปัญหาการบริหารงานพสัดุ
ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพและปัญหา
การบริหารงานพสัดุขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด และเปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด
จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน ภูมิลาํเนา ประสบการณ์ และ
ขนาดขององค์กร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขต
จงัหวดัร้อยเอ็ด จาํนวน 350 คน โดยสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า จาํนวน 46 ขอ้ มีความ
เช่ือมั่นทั้ งฉบับ .97 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบค่า t การทดสอบค่า F และการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน ผลการวิจยัพบวา่ 
1) บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจังหวดัร้อยเอ็ด มีความคิดเห็นต่อสภาพการ
บริหารงานพสัดุ ตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบติั การ
ตรวจสอบ และการปรับปรุงแกไ้ข โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) เปรียบเทียบความ
คิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานพสัดุขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดั
ร้อยเอด็ ตามกระบวนการบริหารคุณภาพ 4 ขั้นตอน คือการวางแผน การปฏิบติั การตรวจสอบ และ
การปรับปรุงแกไ้ข พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานพสัดุ 
โดยรวม ขั้นการปฏิบติัและขั้นการตรวจสอบไม่แตกต่างกนั ขั้นการวางแผนและขั้นการปรับปรุง
แก้ไขแตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานพสัดุ 
โดยรวม ขั้นการวางแผนและขั้นตรวจสอบแตกต่างกนั ขั้นการปฏิบติัและขั้นการปรับปรุงแกไ้ขไม่
แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารงานพสัดุ
โดยรวม ขั้นการปฏิบติัและขั้นการปรับปรุงแก้ไขไม่แตกต่างกัน ขั้นการวางแผนและ ขั้นการ
ตรวจสอบแตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการ
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บริหารงานพสัดุโดยรวมขั้นการปฏิบติัและขั้นการปรับปรุงแกไ้ข ไม่แตกต่างกนั ขั้นการวางแผน
และขั้นการตรวจสอบแตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีตาํแหน่งแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ
การบริหารงานพสัดุ โดยรวมและขั้นการวางแผนแตกต่างกนั ขั้นการปฏิบติั ขั้นการตรวจสอบ และ
ขั้นการปรับปรุงแกไ้ขไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีภูมิลาํเนาแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ
การบริหารงานพสัดุโดยรวม ขั้นการวางแผน ขั้นการตรวจสอบและขั้นการปรับปรุงแกไ้ขแตกต่าง
กนั ขั้นการปฏิบติัไม่แตกต่างกนั บุคลากรท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพ
การบริหารงานพสัดุโดยรวม ขั้นการปฏิบัติ ขั้นการตรวจสอบ และขั้นการปรับปรุงแก้ไขไม่
แตกต่างกนั ส่วนขั้นการวางแผนแตกต่างกนั บุคลากรท่ีอยูข่นาดองคก์ารบริหารส่วนตาํบลแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารงานพสัดุ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ  
3) ปัญหาการบริหารงานพสัดุขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัร้อยเอ็ด 5 ลาํดบัแรก เรียง
ตามลาํดบั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไม่เขา้ใจวิธีการปฏิบติังานดา้นพสัดุโดยการสั่งการและดาํเนินการไม่ตรง
ตามระเบียบพสัดุฯ ไม่สามารถจดัซ้ือจดัจา้งไดต้ามแผนการจดัหาพสัดุเน่ืองจากเงินงบประมาณท่ี
ไดรั้บจดัสรรล่าช้า การจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีตกลงราคาเจา้หน้าท่ีพสัดุไม่ไดเ้ป็น ผูติ้ดต่อกบัผูข้ายผู ้
รับจา้งท่ีเสนอราคา สถานท่ีเก็บวสัดุ ครุภณัฑ์ ไม่ปลอดภยัเพียงพอ เจา้หนา้ท่ีพสัดุไม่มีการประชุม
วางแผนการจดัหาพสัดุร่วมกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง  

วจิิตรา อุดมทรัพย ์(2552) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาการบริหารงานงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 2 โดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานในสถานศึกษา 
สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา
และหวัหนา้งานงบประมาณในสถานศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 2 ปีการศึกษา 
2551 โดยการกาํหนดกลุ่มตวัอย่างตามตารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Mogan.) เป็น
ผูบ้ริหาร จาํนวน 179 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติที ( t-test) ผลการวิจยั
พบว่า 1. การบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสุรินทร์ เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( x =3.52) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ การคาํนวณต้นทุนการผลิต ( x =4.81) รองลงมา ได้แก่ การบริหารทาง
การเงินและการควบคุมงบประมาณ ( x =4.33) การตรวจสอบภายใน ( x =3.88) การจดัระบบ
จดัซ้ือจดัจา้ง ( x =3.77) การบริหารสินทรัพย ์( x =3.76) การรายงานทางการเงินและการดาํเนินงาน 
( x =3.76) ตามลาํดบั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ การวางแผนงบประมาณ ( x =3.61) 2. ผล
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การเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสํานกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์เขต 2 จําแนกตามสถานภาพผู ้บริหารสถานศึกษาและหัวหน้างาน
งบประมาณ โดยรวมและรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ 
ดา้นการตรวจสอบภายใน ไม่แตกต่างกนั และ 3. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงานในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุรินทร์ เขต 2 จาํแนกตาม
ขนาดสถานศึกษา โดยรวมและรายด้าน พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
ยกเวน้ ดา้นการตรวจสอบภายในไม่แตกต่างกนั  

จุฑาทิพย ์ไทยประยรู (2552) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้ง
ดา้นพสัดุองคก์ารบริหารส่วนตาํบลภายในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา โดย
มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้นพสัดุ ขององค์การบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา และศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ดา้นพสัดุ ขององค์การบริหารส่วนตาํบล ในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา 
โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 189 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชศึ้กษาในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบค่า F-test และ t- test ผลการวิจยั
พบว่า 1) ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี 
การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี และส่วนใหญ่ดาํรงตาํแหน่งอ่ืน ๆ เช่น นิติกร เจา้หนา้ท่ีวิเคราะห์
นโยบายและแผน เจ้าพนักงานการเงินและบัญชี นายช่างโยธา บุคลากร นักพัฒนาชุมชน 
นักวิชาการศึกษา เจ้าหน้าท่ีจดัเก็บรายได้ เจ้าหน้าท่ีธุรการเป็นต้น มีรายได้อยู่ระหว่าง 10,001-
15,000 บาท มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกว่า 4 ปี 2) ปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้ง 
ดา้นพสัดุ ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในภาพรวม พบวา่อยู่ระดบันอ้ย พิจารณารายดา้นพบวา่ มี
ปัญหาอยู่ในระดบัปานกลาง ในดา้นการจดัหาพสัดุ ดา้นการตรวจรับพสัดุ และมีปัญหาอยู่ระดบั
น้อย ในด้านการจาํหน่าย และมีปัญหาอยู่ระดบัน้อยท่ีสุด ในดา้นการควบคุมและเก็บรักษาพสัดุ 
และ 3) กลุ่มตัวอย่างท่ีมีลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล ด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหน่ง 
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และรายไดต่้างกนั ส่งผลให้ปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้ง
ด้านพัสดุขององค์การบริหารส่วนตําบลแตกต่างกัน ผลการศึกษาพบว่า เพศ ตาํแหน่ง และ
ประสบการณ์ ในการปฏิบติังานต่างกนั ส่งผลให้ปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นพสัดุ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนอายุ ระดบัการศึกษา และรายได ้ต่างกนั ไม่ส่งผล
ใหปั้ญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นพสัดุแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05
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ประภาศิริ บุญยรัตกล่ิน (2552) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของ
ตวัแทนประชาคมในการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอวิหารแดง จงัหวดั
สระบุรี โดยมีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัการมีส่วนร่วมของตวัแทนประชาคมในการจดัซ้ือจดั
จา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอวิหารแดง จงัหวดัสระบุรี 2) เพื่อจาํแนกการมีส่วน
ร่วมของตวัแทนประชาคมในการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอวิหารแดง 
จงัหวดัสระบุรี โดยจาํแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังานตวัแทน
ประชาคมหมู่บ้าน ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ ประชาชนซ่ึงเป็นตวัแทนประชาคม
หมู่บา้น โดยมีกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 179 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั โดยผา่นการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ 
3 คน และไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.89 และใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ร้อยละ (percentage) 
ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบ
ค่าเอฟ (F-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one way ANOVA) การทดสอบค่าเฉล่ียเป็น
รายคู่ โดยวิธีฟิชเชอร์ (Fisher’s Least Significant Difference : LSD) ผลการวิจยัพบวา่ 1) ขอ้มูล
ปัจจยัส่วนบุคคลกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายมีอายุอยู่ในระหว่าง 31-40 ปี การศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา และมีประสบการณ์ การปฏิบติังานตวัแทนประชาคมหมู่บา้น 4-10 ปี 2) ในภาพรวม
ของการมีส่วนร่วมของตวัแทนประชาคม มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเรียงรายดา้นของค่าเฉล่ียจาก
มากไปน้อย ดงัน้ี 2.1) มีศรัทธาความเช่ือมัน่ต่อตนเองและกลุ่ม 2.2) สร้างความคิดใหม่เพื่อองคก์ร 
2.3) ความจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อองค์กร 2.4) เขา้ใจต่อนโยบายและวตัถุประสงค์ร่วมกนัของ
บุคคลในองค์กร 2.5) การร่วมมือร่วมใจเพื่องาน 2.6) เก้ือหนุนให้เกิดระเบียบขอ้บงัคบั และ 2.7) 
การเกิดความสามคัคีในองคก์รหรือกลุ่มตามลาํดบั และ 3) การมีส่วนร่วมของตวัแทนประชาคมใน
การจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอวิหารแดง จงัหวดัสระบุรี ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจาํแนกตามเพศ อายุ ระดบัการศึกษาและประสบการณ์
การปฏิบติังานตวัแทนประชาคมหมู่บา้น  

ยุทธพงษ์ เหล่าพิทกัษ์โยธิน (2552) การทุจริตการจดัซ้ือจา้งโดยการประมูล ดว้ยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ศึกษากรณี : องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดันครราชสีมา โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อศึกษาวธีิการและพฤติกรรมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย บุคลากรขา้ราชการและนกัการเมือง ท่ีร่วมกนัทาํ
การทุจริตการจัดซ้ือจดัจ้าง โดยการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และเพื่อหาแนวทางเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการป้องกนัวธีิการทุจริต การจดัซ้ือจดัจา้งโดยการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวัดนครราชสีมาประชากรท่ีศึกษา คือ ตัวแทน
ผูป้ระกอบการบริษัทห้างร้านตัวแทนบริษัทตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์และตัวแทนพนักงาน
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ขา้ราชการและผูป้ฏิบติั การวิเคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาอิสระคร้ังน้ี ใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
พรรณนาความ โดยการประมวลผลขอ้มูลในเชิงพรรณนา ซ่ึงผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
จะเลือกจากประชากรกลุ่มตวัอย่าง ทงัน้ีผูศึ้กษาใช้วิธีการตีความสร้างขอ้สรุปจากข้อมูลท่ีเป็น
รูปธรรมจากปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ี ผลการศึกษาพบวา่  1) โดยภาพรวมของการจดัซ้ือจดัจา้ง
โดยการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ระเบียบปฏิบติัยงัมีช่องว่างเอ้ืออาํนวยให้มีการทุจริตได ้
และ 2) ผูป้ระกอบการบริษทัหา้งร้าน พนกังานบริษทัตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ผูบ้ริหารหน่วยงาน
ของภาครัฐพร้อมทั้งฝ่ายปฏิบติัยงัขาดคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการประกอบอาชีพ  

ชูเวช เสนปาน (2551) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาปัจจยัของปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้ง
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัของปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในทัศนคติของเจ้าหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จาก
แบบสอบถามข้อมูลจาํนวน 80 ราย ในเขตพื้นท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (อปท.) จงัหวดั
สมุทรสาคร ประกอบดว้ย องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลนคร เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล 
องค์การบริหารส่วนตาํบล สามารถนําผลการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 3 ประเด็นหลกั คือ  
การวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน การวิเคราะห์จดัอนัดบัปัจจยัของปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยวิธีการหาค่าเฉล่ียและการวิเคราะห์ความแปรปรวนของข้อมูล จาก
การศึกษาการวิเคราะห์จดัอนัดบัปัจจยัของปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีค่าสําคญัของการทุจริต ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่การไม่เผยแพร่ขอ้มูล การระบุ
คุณสมบติัผูรั้บจา้งอย่างไม่เป็นธรรม การเรียกร้องค่าธรรมเนียมนอกเหนือกฎหมายกาํหนด การ
ตรวจรับงานโดยมีเง่ือนไข การใช้งบประมาณเพื่อผลประโยชน์ทางการเมืองและการรับเงินหรือ
ทรัพยสิ์นเพื่อประโยชน์ในการเสนอราคา สาํหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนแต่ละอาํเภอ มีความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ดา้นปัจจยัการระบุคุณสมบติัผูรั้บจา้งอยา่งไม่เป็นธรรม   

เปรมใจ บวัไสย (2551) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจการจดัซ้ือจดัจา้งของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความรู้
ความเข้าใจเก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจ้างขององค์การบริหารส่วนตาํบล อาํเภอสันป่าตอง จังหวดั
เชียงใหม่ เพื่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของบุคลากร อบต. ตามก
การศึกษา และตาํแหน่งทางการบริหาร และศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง
ขององค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอสันป่าตอง จังหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างท่ีตอบ
แบบสอบถาม จาํนวนทั้งส้ิน 105 คน จากการศึกษาความรู้ความเข้าใจ การจดัซ้ือ/จดัจา้งของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบประเด็นท่ีน่าสนใจ และนาํมา
อภิปรายผลได ้ดงัน้ี 
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1. การศึกษาความรู้ความเขา้ใจการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอาํเภอสัน
ป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ คณะผูบ้ริหาร สมาชิกสภา อบต. และเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วน
ตาํบลในอาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบัความรู้ความเขา้ใจการจดัซ้ือ/จดัจา้งมาก 29.52% 
มีระดบัความรู้ความเขา้ใจการจดัซ้ือ/จดัจา้ง ปานกลาง 40.96% และมีระดบัความรู้ความเขา้ใจใน
การจดัซ้ือ/จดัจา้งนอ้ย 29.52%   

2. การศึกษาเพื่อเปรียบเทียบระดบัความรู้ความเขา้ใจดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของบุคลากร 
อบต. ตามกการศึกษา และตาํแหน่งทางการบริหาร พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจการจดัซ้ือ/จดัจา้งใน
ภาพรวม ไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจในการจดัซ้ือ/จดัจา้งของคณะผูบ้ริหาร 
สมาชิกสภา อบต. และเจา้หนา้ท่ีท่ีมีตาํแหน่งทางการบริหารแตกต่างกนั พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจ
การจดัซ้ือ/จดัจา้งในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.00 

3. ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต
อาํเภอสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ปัญหาการจดัซ้ือ/จดัจา้ง ส่วนใหญ่จะมีการฮั้วงานกัน  
ขาดความโปร่งใส มีผูป้ระกอบการน้อยราย คณะกรรมการเปิดซองไม่มีความรู้ในงาน เจา้หน้าท่ี
และผูบ้ริหาร รวมไปถึงสมาชิก ยงัไม่ค่อยเขา้ใจระเบียบวิธีการประกวดราคา เพราะมีรายละเอียด
มาก และมาตรฐานราคาครุภณัฑ์ตํ่ากวา่ราคาทอ้งตลาด ทาํให้เกิดปัญหาในการท่ีหน่วยงานตอ้งซ้ือ
สินคา้ตํ่ากวา่มาตรฐานทัว่ไป    

ส่วนข้อเสนอแนะพบว่า เห็นควรให้องค์การบริหารส่วนตาํบลอบรมหรือให้ความรู้
เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ตอ้งการให้มีคณะกรรมการจากผูแ้ทนชุมชนเพิ่มข้ึน 
ให้สมาชิกสภา อบต. เขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน และจดัให้มีการประกาศให้มากท่ีสุดท่ีจะ
ทาํได ้เพื่อใหมี้ผูป้ระกอบการหลากหลายและงานมีคุณภาพ 

รัตนชัย ถิรเกกิง (2551) ทาํการศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการป้องกันการทุจริตในการ
ประมูลงานก่อสร้างตามหลกัธรรมาภิบาล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการประมูลงานและ 
กระบวนการทุจริตเพื่อเสนอแนะแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การทุจริตในการประมูล
งานก่อสร้าง กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย ขา้ราชการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ผูป้ระกอบการธุรกิจ
รับเหมา ก่อสร้าง นกัการเมืองทอ้งถ่ิน และประชาชนในทอ้งถ่ิน จาํนวน 20 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามความ คิดเห็น แบบสัมภาษณ์ และแบบสังเกตพฤติกรรม
กลุ่ม ผลการวิเคราะห์ ขอ้มูลพบว่า การประมูลงานก่อสร้างจากส่วนราชการองค์การบริหาร ส่วน
ตาํบลเป็นงานท่ีเกิดประโยชน์สุขของประชาชน โดยมีค่าเฉล่ีย ( x = 4.50 และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) = 0.69 ผลการวิจยั พบวา่ ดา้นเกิดประโยชน์สุขของประชาชน ปัญหาท่ีพบคือ ไม่
มีการจัดประชุมช้ีแจงการจัดทําโครงการก่อสร้างเพื่อรับฟัง ความคิดเห็นของประชาชน 
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ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริต คือ ควรจดัให้มีเวทีประชาคมทุกคร้ังท่ีมีการวางแผนการ
จดัทาํโครงการก่อสร้างโดยยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ดา้นเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ปัญหา
ท่ีพบคือ ไม่มีการแสดงขอ้มูลแผนปฏิบติัราชการท่ี จดัทาํข้ึนไวล่้วงหนา้อย่างเปิดเผย และไม่มีการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ทราบ ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตคือ ควรมีการ ประชาสัมพนัธ์ให้
ประชาชนไดท้ราบทัว่ถึง ขอ้เสนอแนะในการ ประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึนดว้ย ดา้นไม่มีขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน เกินความจาํเป็น ปัญหาท่ีพบคือ เกิดความล่าชา้ในขั้นตอนการตรวจ รับงานและเบิกเงิน
ค่าก่อสร้าง ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตคือ ควรจดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและ ระยะเวลาใน
การดาํเนินงานอย่างชดัเจน เปิดเผย และเป็นมาตรฐานเดียวกนั ดา้นมีการปรับปรุงภารกิจของส่วน
ราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ ปัญหาท่ีพบคือ ไม่มีการทบทวนโครงการก่อสร้างท่ีจะดาํเนินการอีก
คร้ังวา่มีความจาํเป็นอีกหรือไม่อยา่งไร ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตคือ เม่ือถึงกาํหนดการ
ดาํเนินงานก่อสร้างท่ีไดว้างแผนไว ้ควรทาํการสํารวจ ทบทวนโครงการอีกคร้ังหน่ึงเพื่อสามารถ
แกไ้ขไดท้นักบัสถานการณ์ปัจจุบนั ดา้นประชาชนไดรั้บการ อาํนวยความสะดวกและไดรั้บการ
ตอบสนองความตอ้งการ ปัญหาท่ีพบคือ ประชาชนได้รับทราบขอ้มูลข่าวการจดัซ้ือจดัจา้ง อย่าง
ทัว่ถึง ข้อเสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตคือ ควรเพิ่มการ ประชาสัมพนัธ์ให้ทัว่ถึง และเพิ่ม
ระยะเวลาในการประชาสัมพนัธ์ ให้มากข้ึน ดา้นการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
ปัญหาท่ีพบคือ ไม่มีการจดัทาํแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ี มีต่อการดาํเนินงาน
ก่อสร้าง ขอ้เสนอแนะในการป้องกนัการทุจริตคือ ควรจดัทาํแบบสอบถามความคิดเห็น ความพึง
พอใจ เพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิ ของการปฏิบติังานและนาํไปปรับปรุง พฒันาในโครงการก่อสร้างอ่ืน ๆ 
ต่อไป 

องัศุธร นามตรง (2550) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัญหาการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัอาํนาจเจริญ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาถึงสภาพปัญหาในการจดัซ้ือ
จดัจา้งขององค์การบริหารส่วนตาํบล 2) เพื่อศึกษากระบวนการ ขั้นตอน และกลไกต่าง ๆ อนัเป็น
ช่องทางในการทุจริตทุจริตขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 3) เพื่อศึกษาแนวทางดาํเนินการจดัซ้ือจดั
จา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ 
ผูบ้ริหารและพนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัอาํนาจเจริญ จาํนวน 270 คน ใน
จาํนวน 54 ตาํบล เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้การวิเคราะห์เชิง
พรรณนาและค่าสถิติ ร้อยละ จากการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง สามารถอภิปรายผลปัญหาการ
จดัซ้ือจดัจา้งทั้ง 3 วธีิ ไดด้งัน้ี ดา้นงบประมาณ มีการดาํเนินการตามงบประมาณท่ีไดรั้บ โดยปฏิบติั
ตามระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ แต่บางคร้ังปฏิบติัตามความจาํเป็นเร่งด่วน ดา้นบุคลากรมีปัญหาเร่ือง
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนตาํบลดา้นการบริหารพสัดุ ว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งยงัไม่
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ถูกตอ้งตามระเบียบและกฎหมาย เน่ืองจากขาดความรู้ความเขา้ใจและเจตนาของผูป้ฏิบติัเองและ
บางองค์การขาดเจ้าหน้าท่ีพสัดุท่ีสามารถปฏิบัติงานได้ ด้านโครงสร้าง องค์กร ตั้ งแต่ระดับ
ผูป้ฏิบติังานถึงผูบ้ริหารปฏิบติัตามบทบาทหน้าท่ีไดถู้กตอ้ง แต่บางคร้ังก็มีการขดัแยง้ในหลกัของ
การปฏิบติัตามระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้ง ดา้นการบริหารแผนและนโยบาย มีการจดัทาํแผนระยะสั้น 
ระยะปานกลาง และระยะยาว 

วนัทนีย ์วิวรรธน์ภาสกร (2550) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาปัญหาและอุปสรรคใน
การนาํนโยบายจดัซ้ือจดัจา้งทางอิเล็กทรอนิกส์ไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
โดยมีนโยบายให้นาํวิธีการประมูลดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ (e - Auction) มาใช้ เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ของ
การพฒันาระบบจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Procurement) ท่ีครบวงจรต่อไป
ในอนาคต วตัถุประสงคข์องการศึกษา เพื่อศึกษาขอ้ดี ขอ้จาํกดั ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาระบบ e - Auction ใหเ้กิดประสิทธิภาพรวมทั้งการปรับปรุงการบริการประชาชนให้ดี
ข้ึน การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารระดบั
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบกาํกบัดูแลการปฏิบติังานดา้นการพสัดุ ระดบัหวัหนา้ฝ่ายและระดบัเจา้หนา้ท่ี
ผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ และศึกษาจากเอกสารทางวิชาการ ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องตลอดจน
สังเกตการณ์ เพื่อนาํความเห็นท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ขอ้ดี ขอ้จาํกดั ปัญหาอุปสรรค และไดรั้บเสนอนะ
จากการนาํวธีิการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e - Auction) ไปปฏิบติั ผลการศึกษาพบวา่ ส่วน
ใหญ่เจา้หน้าท่ีดา้นการพสัดุให้การยอมรับในการวิธีประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ เพื่อส่งเสริม
และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน และทาํให้ทราบข่อดี เร่ืองของความ
โปร่งใส ตรวจสอบได ้ประหยดังบประมาณ ขอ้จาํกดัคือ เจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติัขาดความรู้ความเขา้ใจ
และไม่ไดรั้บการอบรมอยา่งทัว่ถึง การนาํเทคโนโลยีมาใชไ้ม่ช่วยให้งานแอกสารลดปริมาณลงแต่
อย่างใด และไม่สามารถป้องกนัการฮั้วประมูลไดร้้อยเปอร์เซ็นต์ ตลอดจนไดท้ราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคดา้นบุคลากร ดา้นการจดัการ ดา้นงบประมาณ และดา้นวตัดุอุปกรณ์ ผูศึ้กษายงัไดจ้ดัทาํ
ขอ้เสนอแนะเพื่อแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ พร้อมขอ้เสนอแนะในส่วนของของประเด็นท่ีควรจะ
ศึกษาเพิ่มเติม (e – Auction) ท่ีสมบูรณ์และอยา่งครบวงจรต่อไปในอนาคต เป็นการสอดรับนโยบาย
ของรัฐบาลในการปฏิบติังานภาครัฐเพื่อใหภ้าครัฐ ภาคเอกชน สามารถเติบโตและพฒันาไปดว้ยกนั
ไดใ้นทิศทางเดียวกนั อนัจะเป็นทาํใหป้ระเทศชาติมีศกัยภาพท่ีแข่งขนักบันานาประเทศได ้

นพวรรณ คชัมาตย ์(2550) ทาํการศึกษาเก่ียวกบัการศึกษาระดบัปัญหา อุปสรรค ของ
เจ้าหน้าท่ีจากการนํานโยบายจดัซ้ือจดัจ้างโดยวิธีการประมูลราคาด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ไป
ปฏิบติั : กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในเขตจงัหวดัพิจิตร โดยจุดมุ่งหมาย เพื่อศึกษา
ระดับปัญหา อุปสรรคของเจ้าหน้า ท่ีจากการจัดซ้ือจัดจ้าง โดยวิธีการประมูลด้วยระบบ
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อิเล็กทรอนิกส์ในปฏิบติั : กรณีศึกษาองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตจงัหวดัพิจิตร วิธีการศึกษา
คน้ควา้ ประชากรท่ีศึกษาท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
ในเขตจงัหวดัพิจิตร ท่ีเคยดาํเนินจดัซ้ือจดัจ้าง โดยวิธีการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ใน
ปีงบประมาณ 2548-2549 จาํนวน 64 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม
ระดับปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการจัดซ้ือจัดจ้างโดยวิธีการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และคาํถามปลายเปิด การวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และร้อยเรียงนาํเสนอในรูป
ตาราง ผลการศึกษาคน้ควา้ 1) ระดบัปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในจงัหวดั
พิจิตร โดยรวมอยูใ่นระดบันอ้ย ( x =2.38) 2) ขอ้คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
แนวทางแก้ไขปัญหาในการจดัซ้ือจดัจ้าง โดยวิธีประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ ขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่ท่ีมีปัญหา คือ เจา้หนา้ท่ีเก่ียวขอ้งขาดความรู้ ความเขา้ใจ และความ
ชาํนาญในระบบ ขั้นตอนและระเบียบปฏิบติัต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้เสนอแนะแนวทางแกไ้ขปัญหา ไดแ้ก่ 
จดัการอบรมความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งทุกคน 
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ี
ปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของเทศบาลในจังหวดันครปฐม” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research Methodology) ซ่ึงผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ และนาํเสนอรายงานใน
รูปแบบตารางประกอบความเรียง 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐม จาํนวน 56 คน 
และเทศบาลตาํบลคลองโยง จาํนวน 96 คน รวมทั้งส้ิน 152 คน (เทศบาลนครจงัหวดันครปฐม, 
2564) ซ่ึงไดม้าโดยจากวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบบเจาะจง (Purposive Sampling) และเก็บขอ้มูลดว้ย
การเลือกตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) คือ การแจกแบบสอบถามแก่บุคลากร
ของเทศบาลเมืองนครปฐม และเทศบาลตาํบลคลองโยง เน่ืองจากเป็นวิธีการท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ไดง่้ายและประหยดัค่าใชจ่้าย โดยการแจกแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ และเก็บรวบรวม
แบบสอบถามจนครบตามจาํนวน 152 ชุด 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาจากแนวคิด 
ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เคร่ืองมือแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา และอายกุารทาํงาน/ราชการ แบบเลือกตอบ จาํนวน 5 ขอ้ 
 ส่วนที่ 2 ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม แบบเลือกตอบ จาํนวน 15 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 10 ขอ้ 
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แบบสอบถามส่วนท่ี 3 เป็นแบบประเมินคาํตอบ 5 ระดับ (Rating Scale) อ้างถึงใน  
อุฬา มีคุณ (2553) คือ 
 ระดบัปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด  ใหค้่านํ้าหนกั 5 คะแนน 
 ระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก  ใหค้่านํ้าหนกั 4 คะแนน 
 ระดบัปัญหาและอุปสรรคปานกลาง ใหค้่านํ้าหนกั 3 คะแนน 
 ระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ย  ใหค้่านํ้าหนกั 2 คะแนน 
 ระดบัปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด ใหค้่านํ้าหนกั 1 คะแนน 
 การแปลผลค่าคะแนน แปลผลโดยถือตามเกณฑค์ะแนนเฉล่ีย โดยใชสู้ตรอนัตรภาคชั้น 

        
5

15   =  0.80 

  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมายถึง มีปัญหาและอุปสรรคอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 

3.3 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดงัน้ี 
 3.3.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องในเร่ือง “ความรู้ความเข้าใจเร่ือง
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน ด้านการจัดซ้ือจดัจ้างของเทศบาลในจังหวดั
นครปฐม” กาํหนดกรอบแนวคิดท่ีใชใ้นการวจิยั และใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
 3.3.2 สร้างแบบสอบถาม และตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถามว่า ครอบคลุม
วตัถุประสงค ์จากการนาํแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ เพื่อตรวจความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา (Content Validity) และทาํการปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ไดแ้บบสอบถามท่ีครอบคลุมเน้ือหา
มากท่ีสุดตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์และมีความชัดเจนของขอ้
คาํถามและประเด็นคาํถามตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3.3.3 นาํแบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช ้(Try–out) กบั บุคลากรท่ีปฏิบติังานปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม จาํนวน 30 ชุด เพื่อหาคุณภาพ
เคร่ืองมือ โดยการหาค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม (Reliability) โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) และใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยั
ทางสังคมศาสตร์คาํนวณค่าความเท่ียงหรือความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถามตอ้งไดค้่าความเช่ือมัน่
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มากกว่า 0.80 จึงจะถือว่าแบบสอบถามน้ีมีความน่าเช่ือถือได้สามารถนําไปเก็บข้อมูลได้จริง 
(Cochran, W. G., 1977) ทั้งน้ีผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามดงักล่าวไปทดลองใช ้(Try–out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลในจงัหวดั
สุพรรณบุรี ซ่ึงไม่ใช้กลุ่มตัวอย่างจริงจํานวน 30 คน ผลการทดสอบได้ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.854 ถือวา่แบบสอบถามฉบบัน้ีผา่นเกณฑก์ารทดสอบ หมายความวา่ 
แบบสอบถามฉบบัน้ีมีความน่าเช่ือถือและสามารถนาํไปใชศึ้กษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ขอ้มูลในส่วนน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งโดยตรง ดงัน้ี 

    1.1 ผูว้ิจ ัยดาํเนินการขอหนังสือจากบณัฑิตวิทยาลัยถึงผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องเพื่อขอ
อนุญาตและช้ีแจงวตัถุประสงค ์และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูลการวจิยั 

    1.2 ประสานขอความร่วมมือจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการจัดซ้ือจัดจ้างของ
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

    1.3 เข้าดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู ้ศึกษาขอความร่วมมือกับบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม โดยอา้งอิงหนงัสือขอความร่วมมือ
ทางวิชาการฯ เพื่อขอรายช่ือ และเบอร์โทร กลุ่มบุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐม ในการ
ดาํเนินการส่งแบบสอบถามจาํนวน 152 ชุด 

    1.4 ตรวจสอบแบบสอบถามท่ีได้รับกลับคืนมา โดยตรวจสอบความถูกต้อง ความ
ครบถว้นของขอ้มูล แลว้นาํมากาํหนดรหสัคาํตอบเพื่อทาํการวเิคราะห์ประมวลผลต่อไป 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) โดยการหาขอ้มูลด้วยการคน้ควา้จากเอกสารและ
บทความท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลพื้นฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยั 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม” วิเคราะห์และอธิบายโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistic) ซ่ึงประกอบดว้ย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล ใชส้ถิติ ความถ่ี ร้อยละ 
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 ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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บทที ่ 4 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม โดยสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ บุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐม จาํนวน 56 คน และเทศบาลตาํบลคลองโยง จาํนวน 
96 คน รวมทั้งส้ิน 152 คน ซ่ึงผลการศึกษานาํเสนอ ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของ
บุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 
 
ตอนท่ี 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 152 คน ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา และอายกุารทาํงาน/ราชการ แสดงผลการวิเคราะห์ในรูปของตาราง
แสดงเป็นจาํนวน และค่าร้อยละ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
          ชาย 63 41.4 
          หญิง 89 58.6 

รวม 152 100.0 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

2. อาย ุ   
          ไม่เกิน 30 ปี 29 19.1 
          31-40 ปี  38 25.0 
          41-50 ปี 60 39.5 
          51-60 ปี 25 16.4 
3. สถานภาพ   
          โสด 79 52.0 
          สมรส 28 18.4 
          หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ 45 29.6 

รวม 152 100.0 
4. ระดับการศึกษา   
          ต ํ่ากวา่ปริญญาตรี 8 5.3 
          ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 73 48.0 
          ปริญญาโท 60 39.5 
          สูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป 11 7.2 

รวม 152 100.0 
5. อายุการท างาน/ราชการ   
          1-3  ปี 30 19.7 
          4-6  ปี 51 33.6 
          7-10 ปี 57 37.5 
          ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 14 9.2 

รวม 152 100.0 

 
  จากตารางท่ี 1 พบว่า บุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐม จาํนวน 56 คน และเทศบาล
ตาํบลคลองโยง จาํนวน 96 คน รวมทั้งส้ิน 152 คน จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
และอายกุารทาํงาน/ราชการ ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
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 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.6 และเป็นเพศชาย จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 41.4 
 อาย ุพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายุระหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 60 คน คิดเป็น
ร้อยละ 39.5 รองลงมามีอายุระหวา่ง 31-40 ปี จาํนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 และมีอายุ ไม่เกิน 
30 ปี จาํนวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 19.1 
 สถานภาพ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จาํนวน 79 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52.0 รองลงมาหย่าร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู่ จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 และสมรส 
จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
 ระดบัการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือ
เทียบเท่า จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 รองลงมาปริญญาโท จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 และสูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป  จาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 7.2 
 อายกุารทาํงาน/ราชการ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการทาํงาน/ราชการ 7-10 ปี 
จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 รองลงมา มีอายกุารทาํงาน/ราชการ 4-6 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33.6 และมีอายกุารทาํงาน/ราชการ 1-3 ปี จาํนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 19.7 
 
ตอนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
 การวเิคราะห์ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม นาํเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดง
เป็นจาํนวนและร้อยละ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าความถ่ี ร้อยละ จาํแนกตามความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของ 
    บุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
1. e-Government เป็นกระบวนการปฏิรูประบบการให้บริการ
ของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล 

  

          ใช่ 127 83.6 
          ไม่ใช่ 25 16.4 

รวม 152 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
2. e-Government จะอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบ
สารสนเทศเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงการบริการของภาครัฐให้
มีประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

          ใช่ 124 81.6 
          ไม่ใช่ 28 18.4 

รวม 152 100.0 
3. การใชป้ระโยชน์จาก e-Government อยา่งเตม็ท่ีจะตอ้งอาศยั
การบูรณาการ การบริหารระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐ
เท่านั้น 

  

          ใช่ 119 78.3 
          ไม่ใช่ 33 21.7 

รวม 152 100.0 
4. e-Government สามารถส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง และเทคโนโลย ี 

  

          ใช่ 124 81.6 
          ไม่ใช่ 28 18.4 

รวม 152 100.0 
5. ปัจจยัทางดา้นการเมือง เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสาํคญัต่อความ
พร้อมในการดาํเนินงาน e-Government 

  

          ใช่ 96 63.2 
          ไม่ใช่ 56 36.8 

รวม 152 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
6. รูปแบบการใหบ้ริการของ e-Government มี 2 รูปแบบ คือ รัฐ
กบัประชาชน (Government to Customer) และรัฐกบัรัฐ 
(Government to Government) 

  

          ใช่ 117 77.0 
          ไม่ใช่ 35 23.0 

รวม 152 100.0 
7. หลกัสาํคญัของการสร้าง e-Government ในประเทศไทยคือ
การนาํบริการของภาครัฐสู่ประชาชน โดยใชร้ะบบ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนักบความ
ตอ้งการของประชาชน 

  

          ใช่ 125 82.2 
          ไม่ใช่ 27 17.8 

รวม 152 100.0 
8. วตัถุประสงคส่์วนหน่ึงในการปฏิรูประบบการจดัซ้ือจดัจา้ง
ภาครัฐโดยใชร้ะบบ e – Procurement คือ เพื่อความโปร่งใส การ
สร้างระบบธรรมาภิบาล ช่วยภาครัฐในการพฒันาระบบการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน 

  

          ใช่ 124 81.6 
          ไม่ใช่ 28 18.4 

รวม 152 100.0 
9. การจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั 
สามารถกระทาํได ้2 วธีิ คือ วิธีประกวดราคา และวธีิสอบราคา 

  

          ใช่ 126 82.9 
          ไม่ใช่ 26 17.1 

รวม 152 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
10. ระบบ e – Auction เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัซ้ือจดั
จา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าท่ี
ไม่สูง หรือมีปริมาณไม่มาก 

  

          ใช่ 106 69.7 
          ไม่ใช่ 46 30.3 

รวม 152 100.0 
11. ระบบ e – RFP และระบบ e – RFQ เป็นระบบท่ีอาํนวยความ
สะดวกในขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์โดยวธีิ
สอบราคาหรือวธีิตกลงราคา 

  

          ใช่ 110 72.4 
          ไม่ใช่ 42 27.6 

รวม 152 100.0 
12. ระบบ e – Inventory เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัซ้ือจดั
จา้ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงั และการชาํระเงิน 

  

          ใช่ 105 69.1 
          ไม่ใช่ 47 30.9 

รวม 152 100.0 
13. การจา้งโดยวธีิสอบราคาไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึง
ซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

  

          ใช่ 111 73.0 
          ไม่ใช่ 41 27.0 

รวม 152 100.0 
14. การจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิประกวดราคาคือการซ้ือหรือการจา้ง
คร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท 

  

          ใช่ 125 82.2 
          ไม่ใช่ 27 17.8 

รวม 152 100.0 
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ตารางท่ี 2 (ต่อ) 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน ร้อยละ 
15. การจดัซ้ือครุภณัฑ ์วสัดุสํานกังาน ในปริมาณไม่มาก การ
จดัซ้ือในระบบน้ีสามารถทาํไดโ้ดยผานระบบ e – Catalog 

  

          ใช่ 129 84.9 
          ไม่ใช่ 23 15.1 

รวม 152 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ี
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 e-Government เป็นกระบวนการปฏิรูประบบการใหบ้ริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ 
และมีธรรมาภิบาล พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 127 คน คิด
เป็นร้อยละ 83.6 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 
 e-Government จะอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและระบบสารสนเทศเป็นพื้นฐานในการ
ปรับปรุงการบริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  
มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 และมีความคิดเห็นว่า ไม่ใช่ จาํนวน 28 
คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
 การใช้ประโยชน์จาก e-Government อย่างเต็มท่ีจะตอ้งอาศยัการบูรณาการ การบริหาร
ระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐเท่านั้น พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ 
ใช่ จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 
21.7 
 e-Government สามารถส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลย ี
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 และ
มีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 
 ปัจจยัทางด้านการเมือง เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสําคญัต่อความพร้อมในการดาํเนินงาน         
e-Government พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 96 คน คิดเป็น
ร้อยละ 63.2 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 
 รูปแบบการให้บริการของ e-Government มี 2 รูปแบบ คือ รัฐกับประชาชน 
(Government to Customer) และรัฐกบัรัฐ (Government to Government) พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
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ส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 และมีความคิดเห็นว่า ไม่ใช่ 
จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
 หลกัสําคญัของการสร้าง e-Government ในประเทศไทยคือการนาํบริการของภาครัฐสู่
ประชาชน โดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนักบความตอ้งการของ
ประชาชน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อย
ละ 82.2 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
 วตัถุประสงค์ส่วนหน่ึงในการปฏิรูประบบการจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบ                      
e – Procurement คือ เพื่อความโปร่งใส การสร้างระบบธรรมาภิบาล ช่วยภาครัฐในการพฒันาระบบ
การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความ
คิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 28 คน คิด
เป็นร้อยละ 18.4 
 การจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั สามารถกระทาํได ้2 วิธี คือ 
วิธีประกวดราคา และวิธีสอบราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ใช่ 
จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 82.9 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 17.1 
 ระบบ e – Auction เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ
จดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าท่ีไม่สูง หรือมีปริมาณไม่มาก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 69.7 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 
46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 
 ระบบ e – RFP และระบบ e – RFQ เป็นระบบท่ีอาํนวยความสะดวกในขั้นตอนของการ
จดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์โดยวธีิสอบราคาหรือวธีิตกลงราคา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 72.4 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 
42 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 
 ระบบ e – Inventory เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหาร
สินคา้คงคลงั และการชาํระเงิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 
105 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 
การจา้งโดยวิธีสอบราคาไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 
2,000,000 บาท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 111 คน คิดเป็น
ร้อยละ 73.0 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 
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 การจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคาคือการซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน 
2,000,000 บาท พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 125 คน คิดเป็น
ร้อยละ 82.2 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
 การจดัซ้ือครุภณัฑ ์วสัดุสาํนกังาน ในปริมาณไม่มาก การจดัซ้ือในระบบน้ีสามารถทาํได้
โดยผา่นระบบ e - Catalog พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 129 
คน คิดเป็นร้อยละ 84.9 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1 
 
ตอนท่ี 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร
เทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม นําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปของตารางแสดงเป็น
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 3 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการ 
    ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ 

 ̅ S.D. แปลผล 

1. มีการจดัทาํโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจากผูรั้บงานได้
ง่าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซมถนน แหล่งนํ้า เป็นตน้ 

4.27 0.64 มากท่ีสุด 

2. จดัทาํโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้ง
ทางตรงและทางออ้ม 

4.44 0.55 มากท่ีสุด 

3. การกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ เพื่อเอ้ือต่อ
ผูข้ายบางราย 

4.38 0.61 มากท่ีสุด 

4. การกาํหนดคุณสมบติัของผูป้ระกวดราคาหรือสอบราคาเพื่อปิด
กั้นผูป้ระกอบการรายอ่ืน และเอ้ือประโยชน์กบัรายใดรายหน่ึง 

4.03 0.66 มาก 

5. เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีประมาณการราคากลางไม่ดาํเนินการตาม
ระเบียบวธีิการท่ีกาํหนด 

3.61 0.49 มาก 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์ 

 ̅ S.D. แปลผล 

6. เจา้หนา้ท่ีอาศยัช่องวา่งราคากลางท่ียงัไม่มีการกาํหนดชดัเจน
หรือยงัไม่เป็นปัจจุบนั ปรับแต่งราคากลางใหสู้งเกินความเป็น
จริง 

3.44 0.50 มาก 

7. การเสนอวธีิการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจาํท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน 

4.30 0.96 มากท่ีสุด 

8. การประกาศประกวดราคามีความประสงคใ์หไ้ม่ไดรั้บขอ้มูล
อยา่งแพร่หลายเพื่อไม่ใหมี้ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัประกวดราคาจาํนวน
มากและเพื่อใหผู้แ้ข่งขนัรายอ่ืนดาํเนินการเสนอราคาไม่กาํหนด 

2.39 0.49 นอ้ย 

9. การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล มีการจดัตั้งเฉพาะพรรค
พวกหรือผูท่ี้กาํหนดหรือสั่งการได ้

2.45 0.50 นอ้ย 

10. การตรวจรับงาน มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวกหรือผูท่ี้กาํหนด
หรือสั่งการได ้

2.47 0.50 นอ้ย 

รวม 3.58 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคท่ี
เกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม โดยรวมอยูใ่นระดบั
ปัญหาและอุปสรรคมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ การจดัทาํโครงการ
ซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม อยูใ่นระดบัปัญหาและอุปสรรค
มากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาการกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ เพื่อเอ้ือ
ต่อผูข้ายบางราย อยู่ในระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3 และการเสนอวิธีการ
จดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจาํท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน อยูใ่นระดบัปัญหาและ
อุปสรรคมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  
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บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง “ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาระดบั
ความรู้ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบั อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดั
จ้างของเทศบาลในจังหวดันครปฐม และ 2) เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม โดยสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
บุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐม จาํนวน 56 คน และเทศบาลตาํบลคลองโยง จาํนวน 96 คน รวม
ทั้งส้ิน 152 คน ซ่ึงมีการสรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นบุคลากรของเทศบาลเมืองนครปฐม ซ่ึงส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.6 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จาํนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 มีสถานภาพโสด จาํนวน 79 คน คิด
เป็นร้อยละ 52.0 มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จาํนวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.0 มีอายุ
การทาํงาน 7-10 ปี จาํนวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5  
 จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม พบวา่ บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ความเขา้ใจท่ีวา่
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เป็นกระบวนการปฏิรูประบบการให้บริการของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 83.6 และมี
ความคิดเห็นว่า ไม่ใช่ จาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 มีการนาํ e-Government จะอาศยั
เทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงการบริการของภาครัฐให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึน โดยมีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 และมีความ
คิดเห็นว่า ไม่ใช่ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 มีการใช้ประโยชน์จาก e-Government อย่าง
เต็มท่ีจะตอ้งอาศยัการบูรณาการ การบริหารระหว่างหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐเท่านั้น มีความ
คิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 78.3 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 21.7 และ e-Government สามารถส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ
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เทคโนโลยี มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 และมีความคิดเห็นว่า ไม่ใช่ 
จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4   

ปัจจยัทางด้านการเมือง เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสําคญัต่อความพร้อมในการดาํเนินงาน         
e-Government ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
63.2 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 มีรูปแบบการให้บริการของ  
e-Government มี 2 รูปแบบ คือ รัฐกบัประชาชน (Government to Customer) และรัฐกบัรัฐ 
(Government to Government) มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 และมีความ
คิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 ซ่ึงหลกัสําคญัของการสร้าง e-Government ใน
ประเทศไทยคือการนาํบริการของภาครัฐสู่ประชาชน โดยใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการ
ให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนักบัความตอ้งการของประชาชน มีความคิดเห็นว่า ใช่ จาํนวน 125 คน คิด
เป็นร้อยละ 82.2 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 โดยมีวตัถุประสงค์
ส่วนหน่ึงในการปฏิรูประบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐโดยใชร้ะบบ e – Procurement คือ เพื่อความ
โปร่งใส การสร้างระบบธรรมาภิบาล ช่วยภาครัฐในการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่
ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 81.6 และมีความ
คิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4   

นอกจากน้ีการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั สามารถกระทาํ
ได ้2 วิธี คือ วิธีประกวดราคา และวิธีสอบราคา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นว่า  
ใช่ จาํนวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 82.9 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.1 มีระบบ e – Auction เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดั
จา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าท่ีไม่สูง หรือมีปริมาณไม่มาก มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 106 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.7 และมีความคิดเห็นว่า ไม่ใช่ จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 30.3 มีระบบ e – 
RFP และระบบ e – RFQ เป็นระบบท่ีอาํนวยความสะดวกในขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ย
อิเล็กทรอนิกส์โดยวธีิสอบราคาหรือวธีิตกลงราคา มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อย
ละ 72.4 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 27.6 และมีระบบ e – Inventory 
เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงั และการชาํระเงิน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 69.1 และมีความคิดเห็นวา่ 
ไม่ใช่ จาํนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9   

มีการจา้งโดยวธีิสอบราคาไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาเกิน 100,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 
73.0 และมีความคิดเห็นว่า ไม่ใช่ จาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 มีการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธี
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ประกวดราคาคือการซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท มีความคิดเห็นวา่ ใช่ 
จาํนวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 82.2 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 
และมีการจดัซ้ือครุภณัฑ์ วสัดุสํานกังาน ในปริมาณไม่มาก การจดัซ้ือในระบบน้ีสามารถทาํไดโ้ดย
ผา่นระบบ e – Catalog ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความคิดเห็นวา่ ใช่ จาํนวน 129 คน คิดเป็น
ร้อยละ 84.9 และมีความคิดเห็นวา่ ไม่ใช่ จาํนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.1  

จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม พบวา่ โดยภาพรวมบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐมมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ การจดัทาํโครงการซ่ึงผูบ้ริหาร
หรือพวกพอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม อยูใ่นระดบัปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 รองลงมาการกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบาง
ราย อยูใ่นระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.3 และการเสนอวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งมกั
เลือกซ้ือจากร้านคา้ประจาํท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน อยู่ในระดบัปัญหาและอุปสรรคมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30  
 
5.2 การอภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 1. จากการศึกษาความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ด้านการจัดซ้ือจดัจ้างของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม อาจเป็นเพราะ ความรู้ความเข้าใจของ
บุคลากรเก่ียวกับรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) เป็นกระบวนการปฏิรูประบบการ
ให้บริการของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล มีการอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศและ
ระบบสารสนเทศเป็นพื้นฐานในการปรับปรุงการบริการของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน มีการ
ใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ีจะตอ้งอาศยัการบูรณาการ การบริหารระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐ
เท่านั้น สามารถส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี อีกทั้ง ปัจจยัทางดา้น
การเมือง เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสําคญัต่อความพร้อมในการดาํเนินงาน โดยรูปแบบการให้บริการ
ของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) มี 2 รูปแบบ คือ รัฐกบัประชาชน (Government to 
Customer) และรัฐกบัรัฐ (Government to Government) ซ่ึงหลกัสําคญัในประเทศไทยคือการนาํ
บริการของภาครัฐสู่ประชาชน โดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนักบั
ความต้องการของประชาชน ในการปฏิ รูประบบการจัด ซ้ือจัดจ้างภาครัฐโดยใช้ระบบ                         
e-Procurement เพื่อความโปร่งใส การสร้างระบบธรรมาภิบาล ช่วยภาครัฐในการพฒันาระบบการ
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จดัซ้ือจดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึนมีการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ในปัจจุบนั สามารถกระทาํได ้2 วิธี คือ วิธีประกวดราคา และวิธีสอบราคาโดยมีระบบ e-Auction 
เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมี
มูลค่าท่ีไม่สูง มีการใชร้ะบบ e-RFP และระบบ e-RFQ เป็นระบบท่ีอาํนวยความสะดวกในขั้นตอน
ของการจดัซ้ือจดัจ้างด้วยอิเล็กทรอนิกส์โดยวิธีสอบราคาหรือวิธีตกลงราคา เป็นส่วนหน่ึงของ
ระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงั และการชาํระเงิน มีการจา้งโดยวิธี
สอบราคาไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงการจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีประกวดราคาคือการซ้ือหรือ
การจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท และมีการจดัซ้ือครุภณัฑ์ วสัดุสํานักงาน ใน
ปริมาณไม่มาก การจดัซ้ือในระบบน้ีสามารถทาํไดโ้ดยผานระบบ e-Catalog  
 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ ไพรวลัย์ วงศ์พรหมศิลป์ (2555) ทาํการศึกษาเก่ียวกับ 
การศึกษาเปรียบเทียบความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาล อิเล็กทรอนิกส์และระดบัธรรมาภิบาลของ
บุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลใน จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ระดบัความรู้
ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งพบว่า บุคลากรของเทศบาลตาํบล มี
ค่าเฉล่ียระดบัความรู้ความเขา้ใจเร่ือง e-Government ในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งสูง เทศบาลเมือง 
ใหค้วามสาํคญัในการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นงานจดัซ้ือจดัจา้งในระดบัมากถึงมากท่ีสุด อีกทั้ง
ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พงศ์ศกัด์ิ ฐิติชยัศรี (2553) ทาํการศึกษาเก่ียวกบั การศึกษาปัญหาการ
จดัซ้ือจดัจา้งของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 3 (นครราชสีมา) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือและการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในสังกดั พบวา่ กระบวนการการจดัซ้ือจดัจา้งมีการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร
เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัหาพสัดุใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือ
จัดจ้าง โดยเสริมสร้างจิตสํานึกและความตระหนักในความเป็นข้าราชการมืออาชีพ ปลูกฝัง
คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณในวชิาชีพ สร้างค่านิยมของเจา้หนา้ท่ีรัฐทุกระดบั รวมทั้งผูบ้ริหาร
หรือฝ่ายการเมือง ใหย้ึดหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังานมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึนมีการ
จดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ร โดยยดึถือผลประโยชน์ของประชาชนเป็นเป้าหมาย และควรประมวลและ
รวบรวมหลกัเกณฑก์ารจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อใชเ้ป็นคู่มือในการปฏิบติังาน 
 2. จากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของ
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม อาจเป็นเพราะ ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังานดา้นการ
จดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม พบวา่ มีการจดัทาํโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้ง
ไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มมีการกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ เพื่อเอ้ือ
ต่อผูข้ายบางราย และการเสนอวิธีการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านคา้ประจาํท่ีมีความสัมพนัธ์
กันมายาวนาน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุเวช ณะวงวิเศษ (2553) ทาํการศึกษาเก่ียวกับ 
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อุปสรรคและแนวทางการพฒันาการจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขต อาํเภอเมือง 
จงัหวดันครราชสีมา พบวา่ การแกไ้ขสภาพปัญหาและอุปสรรคการจดัจา้งคือความสําเร็จของระบบ
การจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสาํคญั 4 ปัจจยัคือดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี
ดี (Good Governance) การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) การสร้างกลไกความย ัง่ยืน 
(Institutions) และการพฒันาเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จุฑาทิพย ์
ไทยประยูร (2552) ทาํการศึกษาเก่ียวกบั ปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นพสัดุองค์การ
บริหารส่วนตาํบลภายในอาํเภอพระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา่ ดา้นการตรวจ
รับพสัดุการจดัซ้ือจดัจา้ง มีปัญหาส่งผลให้ปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งด้านพสัดุของ
องคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการซ้ือเพื่อเอ้ือพวกพอ้งไดรั้บประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้มมีการ
กาํหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุเพื่อเอ้ือต่อผูข้ายท่ีคุน้เคยหรือสนิทสนม โดยการเสนอวิธีการ
จดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจากร้านประจาํ ส่งผลให้ปัญหาการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งดา้นพสัดุ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลการศึกษา “ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม” ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
การปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ดงัน้ี 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะจากการศึกษา    

         5.3.1.1 จากการศึกษา พบว่า ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรเก่ียวกับรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ปัจจยั
ทางด้านการเมืองเป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสําคญัต่อความพร้อมในการดําเนินงาน e-Government 
ดงันั้นต่อให้มีปัจจยัทางดา้นการเมืองมาเก่ียวขอ้ง นั้นไม่ไดส่้งผลต่อความพร้อมในการดาํเนินงาน 
e-Government ของบุคลากร    

         5.3.1.2 จากการศึกษา พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือ
จดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ไม่มีการประกาศประกวดราคาใน
การเผยแพร่ขอ้มูลอยา่งทัว่ถึงเพื่อประสงคไ์ม่ให้มีผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัประกวดราคา โดยคู่แข่งขนัราย
อ่ืนไม่สามารถดาํเนินการเสนอราคาหรือเสนอราคาไดไ้ม่ทนัตามกาํหนดเวลา จึงทาํให้การจดัซ้ือจดั
จา้งเอ้ือประโยชนต่์อผูข้ายเพียงบางรายเท่านั้น  
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5.3.2 ข้อเสนอแนะจากการศึกษาครั้งต่อไป    
         5.3.2.1 ควรมีการศึกษาความตอ้งการหรือการยอมรับเทคโนโลยีของบุคลากรท่ี

ปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม ท่ีอาจมีผลต่อ ความรู้
ความเขา้ใจของบุคลากรเก่ียวกบัอิเล็กทรอนิกส์     

         5.3.2.2 ควรทาํการศึกษาในดา้นอ่ืนในเร่ืองระดบัปัญหาและอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ี
จากการนาํนโยบายจดัซ้ือจดัจา้งโดยวิธีการประมูลราคาดว้ยระบบการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์
ไปปฏิบติั: กรณีศึกษาบุคลากรท่ีปฏิบติังานด้านการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของเทศบาลใน
จงัหวดันครปฐม โดยจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาระดบัปัญหาอุปสรรคของเจา้หนา้ท่ีจากการจดัซ้ือจดัจา้ง
โดยวธีิการประมูลดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการปฏิบติังาน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล 

ค าชี้แจง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง (    ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัสภาพความจริงของท่าน 
 
1. เพศ 
 (   ) 1. ชาย    (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ
 (   ) 1. ไม่เกิน 30 ปี   (   ) 2. 31-40 ปี   
 (   ) 3. 41-50 ปี   (   ) 4. 51-60 ปี   
 
3. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด    (   ) 2. สมรส 
 (   ) 3. หยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่  
 
4. ระดบัการศึกษา 
 (   ) 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  (   ) 2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
 (   ) 3. ปริญญาโท   (   ) 4. สูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป  
 
5. อายกุารทาํงาน/ราชการ 
 (   ) 1. 1-3 ปี   (   ) 2. 4-6 ปี 
 (   ) 3. 7-10 ปี   (   ) 4. ตั้งแต่ 11 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

ค าชี้แจง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง (    ) ท่ีท่านคิดวา่เป็นการดาํเนินการท่ีถูกตอ้ง 

ประเด็นค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
1. e-Government เป็นกระบวนการปฏิรูประบบการใหบ้ริการของภาครัฐใหมี้ 
ประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 

  

2. e-Government จะอาศยัเทคโนโลยสีารสนเทศและระบบสารสนเทศเป็น 
พื้นฐานในการปรับปรุงการบริการของภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

  

3. การใชป้ระโยชน์จาก e-Governmentอยา่งเตม็ท่ีจะตอ้งอาศยัการบูรณาการ 
การบริหารระหวา่งหน่วยงานรัฐกบัหน่วยงานรัฐเท่านั้น 

  

4. e-Government สามารถส่งผลต่อมูลค่าทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และ 
เทคโนโลย ี 

  

5. ปัจจยัทางดา้นการเมือง เป็นปัจจยัท่ีไม่มีความสาํคญัต่อความพร้อมในการ 
ดาํเนินงาน e-Government 

  

6. รูปแบบการใหบ้ริการของ e-Government มี 2 รูปแบบ คือ รัฐกบัประชาชน 
(Government to Customer) และรัฐกบัรัฐ (Government to Government) 

  

7. หลกัสาํคญัของการสร้าง e-Government ในประเทศไทยคือการนาํบริการ 
ของภาครัฐสู่ประชาชน โดยใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็ว ทนักบความตอ้งการของประชาชน 

  

8. วตัถุประสงคส่์วนหน่ึงในการปฏิรูประบบการจดัซ้ือจดัจา้งภาครัฐโดยใช ้
ระบบ e – Procurement คือ เพื่อความโปร่งใส การสร้างระบบธรรมาภิบาล ช่วย
ภาครัฐในการพฒันาระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมุ่งไปสู่ระบบท่ีมีมูลค่าเพิ่มมากข้ึน 

  

9. การจดัซ้ือจดัจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในปัจจุบนั สามารถกระทาํ
ได ้2 วธีิ คือ วธีิประกวดราคา และวธีิสอบราคา 

  

10. ระบบ e – Auction เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัซ้ือจดัจา้งสินคา้หรือบริการท่ีมีมูลค่าท่ีไม่สูง หรือมีปริมาณไม่มาก 

  

11. ระบบ e – RFP และระบบ e – RFQ เป็นระบบท่ีอาํนวยความสะดวกใน 
ขั้นตอนของการจดัซ้ือจดัจา้งดว้ยอิเล็กทรอนิกส์โดยวธีิสอบราคาหรือวธีิตกลง
ราคา 
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ส่วนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัด
จ้างของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม (ต่อ) 
 

ประเด็นค าถาม ใช่ ไม่ใช ่
12. ระบบ e – Inventory เป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัซ้ือจดัจา้ง  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสินคา้คงคลงั  และการชาํระเงิน 

  

13. การจา้งโดยวธีิสอบราคาไดแ้ก่ การซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึงมีราคา
เกิน100,000 บาท แต่ไม่เกิน 2,000,000 บาท 

  

14. การจดัซ้ือจดัจา้งโดยวธีิประกวดราคาคือการซ้ือหรือการจา้งคร้ังหน่ึงซ่ึง
มีราคาไม่เกิน 2,000,000 บาท 

  

15. การจดัซ้ือครุภณัฑ ์วสัดุสํานกังาน ในปริมาณไม่มาก การจดัซ้ือในระบบ
น้ีสามารถทาํไดโ้ดยผา่นระบบ  e – Catalog 

  

 
ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร
เทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

ค าชี้แจง โปรดกรอกเคร่ืองหมาย ✓ ในช่อง (    ) ท่ีท่านคิดวา่เป็นปัญหาและอุปสรรคในการ 
ปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร

เทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

ระดับปัญหาและอุปสรรค 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. มีการจดัทาํโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจาก
ผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซม
ถนน แหล่งนํ้า เป็นตน้ 

     

2. จดัทาํโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งไดรั้บ
ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 
ด้านการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร

เทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

ระดับปัญหาและอุปสรรค 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. มีการจดัทาํโครงการท่ีมีโอกาสท่ีจะเรียกรับเงินจาก
ผูรั้บงานไดง่้าย เช่น โครงการจา้งปรับปรุงซ่อมแซม
ถนน แหล่งนํ้า เป็นตน้ 

     

2. จดัทาํโครงการซ่ึงผูบ้ริหารหรือพวกพอ้งไดรั้บ
ประโยชน์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

     

3. การกาํหนดคุณสมบติัเฉพาะของพสัดุ/การบริการ 
เพื่อเอ้ือต่อผูข้ายบางราย 

     

4. การกาํหนดคุณสมบติัของผูป้ระกวดราคาหรือสอบ
ราคาเพื่อปิดกั้นผูป้ระกอบการรายอ่ืน และเอ้ือ
ประโยชน์กบัรายใดรายหน่ึง 

     

5. เจา้หนา้ท่ีผูมี้หนา้ท่ีประมาณการราคากลางไม่
ดาํเนินการตามระเบียบวธีิการท่ีกาํหนด 

     

6. เจา้หนา้ท่ีอาศยัช่องวา่งราคากลางท่ียงัไม่มีการ
กาํหนดชดัเจนหรือยงัไม่เป็นปัจจุบนั ปรับแต่งราคา
กลางใหสู้งเกินความเป็นจริง 

     

7. การเสนอวธีิการจดัซ้ือจดัจา้งมกัเลือกซ้ือจาก
ร้านคา้ประจาํท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมายาวนาน 

     

8. การประกาศประกวดราคามีความประสงคใ์ห้
ไม่ไดรั้บขอ้มูลอยา่งแพร่หลายเพื่อไม่ใหมี้ผูเ้ขา้ร่วม
แข่งขนัประกวดราคาจาํนวนมาก และเพื่อใหผู้ ้
แข่งขนัรายอ่ืนดาํเนินการเสนอราคาไม่ทนักาหนด 

     

9. การจดัตั้งคณะกรรมการพิจารณาผล มีการจดัตั้ง
เฉพาะพรรคพวกหรือผูท่ี้กาํหนดหรือสั่งการได ้

     

10. การตรวจรับงาน มีการจดัตั้งเฉพาะพรรคพวก
หรือผูท่ี้กาํหนดหรือสั่งการได ้
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ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
สรุปความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 
เร่ือง ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
การวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่น 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ของครอนบราค 
 

ส่วนที่ แบบวัด จ านวนข้อ ค่าดัชนีความ
สอดคล้อง 

1 ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์
ของบุคลากรท่ีปฏิบติังานดา้นการจดัซ้ือจดั
จา้งของเทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

15 0.865 

2 ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานดา้น
การจดัซ้ือจดัจา้งอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากร
เทศบาลในจงัหวดันครปฐม 

10 0.842 

 รวม 25 0.854 
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แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างของ

เทศบาลในจังหวัดนครปฐม 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

BA1 12.233 7.082 0.688 0.846 
BA2 12.100 7.472 0.708 0.846 
BA3 12.033 8.378 0.332 0.864 
BA4 12.267 7.375 0.529 0.857 
BA5 12.167 7.109 0.763 0.841 
BA6 12.100 8.024 0.401 0.862 
BA7 12.067 8.202 0.363 0.863 
BA8 11.967 8.930 0.000 0.869 
BA9 12.100 7.748 0.552 0.854 

BA10 12.133 7.292 0.730 0.844 
BA11 12.100 8.024 0.401 0.862 
BA12 12.067 8.202 0.363 0.863 
BA13 11.967 8.930 0.000 0.869 
BA14 12.100 7.748 0.552 0.854 
BA15 12.133 7.292 0.730 0.844 

ความรู้ความเข้าใจเร่ืองรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
ของบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

ด้านการจัดซื้อจัดจ้างของเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

0.865 
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แสดงค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาลใน

จังหวัดนครปฐม 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

CA1 32.233 17.013 0.414 0.838 
CA2 32.200 14.924 0.682 0.813 
CA3 32.033 16.930 0.487 0.833 
CA4 32.167 16.695 0.435 0.836 
CA5 32.300 13.666 0.724 0.807 
CB1 32.233 15.909 0.489 0.832 
CB2 32.233 15.220 0.620 0.819 
CB3 32.067 16.685 0.410 0.839 
CB4 32.233 17.013 0.414 0.838 
CB5 32.200 14.924 0.682 0.813 

ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง
อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรเทศบาลในจังหวัดนครปฐม 

0.842 
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