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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ี
การงาน กรณีศึกษา กองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั  กองบัญชาการกองทัพไทย 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน กรณีศึกษา กองการเงิน ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างขา้ราชการกองการเงิน  ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีปฏิบัติ
ราชการอยูใ่นปัจจุบนั จ  านวน 30 คน ใชแ้บบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวน ทางเดียว และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็น ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี และดา้น
การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม อยูใ่นระดบัสูง ส่วนดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ อายุราชการ และวุฒิการศึกษา ในดา้นเพศ ไม่แตกต่างกนั ในขณะท่ีดา้นอาย ุ
แตกต่างกนัดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี และการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 
อายรุาชการแตกต่างกนัในความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ส่วนวุฒิการศึกษาแตกต่างกนั
ดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน ผลการศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
พบว่า ควรมีการออกนโยบายท่ีใชใ้นการประเมินผล รวมถึงการให้ขา้ราชการมีส่วนร่วมในการ
แสดงความคิดเห็นมากข้ึน และการปรับเปล่ียนเป้าหมายค่านิยมใหมี้ความสอดคลอ้งกนัปัจจุบนั 
มากข้ึน 
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ABSTRACT 

  The purpose of this research is 1) to study the opinion of career progression, case study 
of Finance Department under Security Center of Royal Thai Armed Forces Headquarters. 2) To 
compare the opinion of career progression, case study of Finance Department under Security 
Center of Royal Thai Armed Forces Headquarters. This research can be categorized by 
individual factor and collected information among 30 civil servants of Finance Department under 
Security Center of Royal Thai Armed Forces Headquarters who is sample group. The information 
collection was conducted by questionnaire. The statistic methods such percentile, average, t-test, 
one way ANOVA and standard deviation were used as analysis tools.  
  The result showed that the opinion toward the willingness of devotion to the work and 
the acceptance of goal and value is high while the being the part of work place is in medium level. 
And individual factors which related to career progression are gender, age, work age and 
education level. For gender, there are not much difference while age showed different in 
willingness of devotion to the work. For differentiation of education level contributed in being 
part of work place. The result of the research of career progression suggested that there should be 
the policy to use in evaluation, also the civil servant should share their opinion to meet 
contemporary value. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 หัวใจส าคญัในการด าเนินงานขององค์กร นอกจากองค์กรจะต้องวางกรอบ ก าหนด
บทบาทหนา้ท่ีในการวางคนให้เหมาะสมกบังาน พร้อมตั้งเป้าหมายให้พนักงานขบัเคล่ือนองค์กร
ไปสู่ความส าเร็จแลว้ การดูแลพนกังานใหท้ างานกบัองคก์รไดอ้ยา่งมีความสุขกเ็ป็นเร่ืองท่ีทา้ทายกล
ยุทธ์ของนายจ้างและผูป้ระกอบการเป็นอย่างยิ่ง เพ่ือท่ีจะรักษาบุคลากรคุณภาพไว ้และดึงดูด
พนกังานใหม่ท่ีมีศกัยภาพใหเ้ขา้มาร่วมงานกบัองคก์ร หากองคก์รใหโ้อกาสและให้ความส าคญักบั
การพฒันาศกัยภาพพนกังาน ส่งตวัไปศึกษา ดูงาน อบรม พนักงานจะรู้สึกผูกพนักบัองค์กรและมี
ความสุขกบัการท างาน เพ่ิมโอกาสท่ีพวกเขาจะคิดสร้างสรรค์และอยากท าส่ิงใหม่เพื่อพฒันางาน
และองค์กรได้อีกมากมาย สร้างความเขา้ใจในการประเมินผลการท างาน มีมาตรฐานและแนว
ปฏิบติัเป็นท่ียอมรับเก่ียวกบัการประเมินผลการท างานของพนกังาน มีความโปร่งใส่ ตรวจสอบได ้
พร้อมช้ีแจงให้พนักงานเขา้ใจเก่ียวกบัผลการประเมินในแต่ละรอบ นอกจากน้ียงัควรมุ่งเน้นการ
ประเมินผลงานเพ่ือยกระดบัปรับปรุงการท างาน มากกว่าน าไปใชใ้นการข้ึนเงินเดือนหรือให้โบนัส
เพียงอยา่งเดียว เพื่อช่วยเป็นกระจกสะทอ้นภาพการท างานของพนักงาน จะท าให้พนักงานรู้สึกมี
คุณค่าและมีความหมาย รู้สึกมีส่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร น าไปสู่แรงผลกัดนัท่ีอยากจะ
ท างานเพื่อองคก์รอยา่งต่อเน่ือง (JobsDB, ออนไลน์, 2021) 
 ในปัจจุบนั ข้าราชการก็ยงัคงมีหน้าท่ีอ  านวยความสะดวกและให้บริการแก่ประชาชน
ตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ มาตรา 70 อย่างเต็มความสามารถ แต่ในสภาพความเป็นจริง 
ขา้ราชการบางส่วนมีอุปนิสัยท่ี ไม่ไดใ้ส่ใจในหน้าท่ีประการน้ี เห็นไดจ้ากการปฏิบติังานเป็นไป
อยา่งไม่เต็มเมด็เต็มหน่วยติดต่อกนัมาชา้นาน ความเกียจคร้านของขา้ราชการบางคนเห็นไดจ้ากการ
มาท างานสายแต่กลบับา้นเร็ว ดงัท่ีกล่าวกนัว่า “มาอย่างไทย ไปอย่างฝร่ัง” อนัหมายถึง ขา้ราชการ
ไทยมาท างานอยา่งคนไทย คือมาสาย ไม่ตรงเวลาเสมอ แต่พอถึงเวลาเลิกงานจะเลิกงานตรงเวลา
อย่างฝร่ังต่างชาติ หรือบางทีข้าราชการไทยเลิกงานก่อนเวลา อนัเป็นค ากล่าวท่ีแสดงให้เห็นถึง
ลกัษณะอุปนิสัยท่ีเกียจคร้านของข้าราชการไทย ถ้าสังเกตจะพบว่า การเร่ิมปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการจะไม่มีการเร่ิมท างานก่อนเวลาราชการอย่างเด็ดขาด และขา้ราชการเลิกงานก่อนเวลา
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เสมอ คือหยุดท างานเพ่ือเตรียมตวักลบับา้นนานเกินควร ยิ่งไปกว่าน้ี การลงเวลาเพ่ือเขา้หรือเลิก
ปฏิบติังานจะมีน้อยคนมากท่ีลงตามความเป็นจริง ซ่ึงเป็นการสอนให้ขา้ราชการโกหก ลกัษณะ
อุปนิสยัท่ีเกียจคร้านของขา้ราชการเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาประเทศและการปฏิรูประบบราชการ
อยา่งแน่นอน  ดว้ยเหตุท่ีขา้ราชการเป็นกลไกและแขนขาท่ีส าคญัของรัฐบาลในการปฏิบติังานตาม
นโยบายของรัฐบาลท่ีเนน้เร่ืองการพฒันาประเทศและการปฏิรูประบบราชการ หลงัจากรัฐบาลได้
ก  าหนดนโยบายแลว้ ก็จะส่งต่อมายงัขา้ราชการกระทรวงต่าง ๆ ให้ปฏิบติัตามนโยบายนั้น แต่เม่ือ
ขา้ราชการเกียจคร้านก็เปรียบเสมือนแขนขาท่ีอยู่ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาคไร้ประสิทธิภาพ 
หรือไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ขา้ราชการบางคนท่ีไม่ขยนั ไม่สนใจท างาน ย่อมท าให้การพฒันา
ประเทศและการปฏิรูประบบราชการเป็นไปอย่าง “เต็มที” แทนท่ีจะเป็น “เต็มท่ี” (ลดัดาวลัย,์ 
ออนไลน์, 2564) 
 ขา้ราชการท่ีดีจะมุ่งมัน่ปฏิบติังานในหน้าท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมายให้ดีท่ีสุด โดยยึดมัน่ใน
พระบรมราโชวาทท่ีพระราชทานใหแ้ก่ขา้ราชการพลเรือนเป็นหลกั และแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบติั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัประชาชน สังคม และประเทศชาติ โดยการมีคุณสมบติั
ของการเป็นขา้ราชการท่ีดีนั้นจ  าเป็นตอ้งมี ค่านิยมสร้างสรรคใ์นการท างาน 5 ประการ ท่ีเจา้หน้าท่ี
ของรัฐจ าเป็นตอ้งถือปฏิบติั และประมวลจริยธรรมของขา้ราชการพลเมืองอีก 10 อย่าง ทั้งยงัตอ้ง
ปฏิบติัตาม พ.ร.บ.ระเบียบขา้ราชการพลเรือน โดยทั้งหมดนั้นจะมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี ค่านิยม
สร้างสรรค ์5 ประการ 1) กลา้ยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง หมายถึง ยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม ชอบ
ธรรม เสียสละ อดทน ยึดหลกัวิชาและจรรยาวิชาชีพไม่ยอมโอนอ่อนตามอิทธิพลใดๆ2)ซ่ือสัตย์
และมีความรับผดิชอบ หมายถึง ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความตรงไปตรงมามีหลกัธรรม แยกเร่ืองส่วนตวั
ออกจากหนา้ท่ีการงาน มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีต่อประชาชน ต่อผลการปฏิบติังาน ต่อองค์กร
และต่อการพฒันาปรับปรุงระบบราชการ 3) โปร่งใสและตรวจสอบได ้หมายถึง ปรับปรุงกลไกการ
ท างานขององคก์รใหม้ีความโปร่งใส ใหป้ระชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งได ้และสามารถเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารภายใตก้รอบของกฎหมาย 4)ไม่เลือกปฏิบติั หมายถึง การบริการประชาชนดว้ยความ
เสมอภาค ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงัในการให้บริการปฏิบติัต่อผูม้ารับบริการด้วยความมีน ้ าใจ เมตตา 
เอ้ือเฟ้ือ 5) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน หมายถึง ท างานให้แลว้เสร็จตามก าหนด ท างานให้เกิดผลดีแก่
หน่วยงานและส่วนรวม ใชท้รัพยากรของทางราชการให้คุม้ค่า เสมือนหน่ึงการใชท้รัพยากรของ
ตนเอง เนน้การท างานโดยยดึผลลพัธเ์ป็นหลกั (gorporonline, ออนไลน์, 2021)  
 ในแผนปฏิบติัราชการกรมการเงินทหารประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 ประกอบดว้ย
วิสยัทศัน์ พนักิจและค่านิยม กรมการเงินทหาร ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัช้ีวดั และ ค่าเป้าหมาย 
กลยุทธ์ ผลผลิต/โครงการ/กิจกรรมหลัก/ตัวช้ีว ัด/ค่าเป้าหมาย ผูรั้บผิดชอบ การวิเคราะห์
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สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพกรมการเงินทหารแผนท่ียุทธศาสตร์ ความเช่ือมโยงกับแผนปฏิบัติ
ราชการกองบัญชาการกองทัพไทย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2561 และแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี 
กรมการเงินทหาร ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559-2562 โดยไดใ้หค่้านิยมกรมการเงินทหารไวด้งัน้ี 
1)การปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยแ์ละเท่ียงตรง 2)การยดึหลกัคุณธรรม 3)การท างานเป็นเครือข่าย 
4)การรักษาไวซ่ึ้งกฎระเบียบ ซ่ึงจะเห็นไดว้่า ค่านิยมกรมการเงินทหารนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีควร
ปฏิบติัตาม (แผนปฏิบติัราชการ กรมการเงินทหาร, 2561: 1)   
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็น
นายทหารสญัญาบตัรหรือนายทหารประทวนว่ามีความคิดเห็นอย่างไรต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ี
การงาน แตกต่างกนัอยา่งไร อนัส่งผลต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุตามเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และ
ยอมรับค่านิยมของกองบญัชาการกองทพัไทยต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 ความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ของ ราชการกองการเงิน ศูนย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยเป็นอยา่งไร 

 1.2.2 ความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ของ ราชการกองการเงิน ศูนย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทยเป็นแตกต่างกนัหรือไม ่

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.3.1 เพื่อศกึษาระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการกอง
การเงินศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  

 1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ของขา้ราชการ
กองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

 
1.4 สมมติฐานการวิจัย 

 ในการศึกษาความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน กรณีศึกษา กองการเงิน 
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย มีสมมุติฐาน ดงัน้ี 

 ขา้ราชการกองการเงิน มีความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานแตกต่างกนัตาม 
เพศ อาย ุอายรุาชการ และวุฒิการศึกษา 
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ความคิดเหน็ต่อความก้าวหน้า
ในหนา้ที่การงาน 

- ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 
- ดา้นความมีบทบาทในหน่วยงาน 
- ดา้นความมกีารยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยม 

1.5 กรอบแนวคิดการวิจัย 
ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 
 

 

 
ภาพประกอบที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 

 1.6.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
           ศึกษาในเร่ืองความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน กรณีศึกษา กอง

การเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 1.6.2 ขอบเขตดา้นตวัแปร  

           1.6.2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ อายุราชการ 
วุฒิการศึกษา  
           1.6.2.2 ตัวแปรตามได้แก่ ความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
ประกอบดว้ย (1) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี  (2) ความมีบทบาทในหน่วยงาน (3) ความ
มีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 
 1.6.3 ขอบเขตดา้นประชากร 
          ประชากร คือ ขา้ราชการ กองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั  จ  านวน 30 นาย    
 1.6.4 ขอบเขตดา้นเวลา 
           การวิจยัน้ีเร่ิมตั้งแต่ 13 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563– 13 เมษายน พ.ศ. 2564 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- อายรุาชการ 
- วุฒิการศึกษา 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 1.7.1 เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตวัขา้ราชการเพื่อท่ีจะส่งผลต่อความกา้วหน้าใน
อาชีพราชการ 
 1.7.2 ขา้ราชการมีความเขา้ใจปัจจยัแต่ละดา้นท่ี มีผลต่อการเสริมสร้างและลดแรงจูงใจ
ในการท างาน และมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นต่อองคก์ร 
 
1.8 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย 
 เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิง 
 อายุ  หมายถึง อายุของเจ้าหน้าท่ีกองการเงิน  ศูนย์รักษาความปลอดภัย สัง กัด
กองบญัชาการกองทพัไทย แบ่งเป็นช่วงอายรุะหว่าง 18 ปีข้ึนไป - 30 ปี,มากกว่า 31 ปีข้ึนไป - 40 ปี, 
มากกว่า 41 ปีข้ึนไป - 50 ปี และ มากกว่า 51 ปีข้ึนไป - 60 ปี 
 อายุงาน หรือ ระยะเวลาปฏิบติังาน ของประชากรกลุ่มตวัอย่าง แบ่งออกเป็น น้อยกว่า 1 
ปี, 1-5 ปี, 6-10 ปี และ มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
 วุฒิการศึกษา  หมายถึง ระดับการศึกษาของประชากรตัวกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 
มธัยมศึกษา/ปวช., อนุปริญญา/ปวส., ปริญญาตรี และ ปริญญาโทหรือสูงกว่า 

 การพัฒนาอาชีพ คือ ความกา้วหน้าหรือการเติบโตของพนักงานในการท างานใดงาน
หน่ึง การพฒันาอาชีพท่ีประสบความส าเร็จนั้นจะตอ้งมีปัจจยัส าคญัคือ การก าหนดเป้าหมายของ
อาชีพ ตลอดจนมีการวางแผนทางดา้นอาชีพ เพื่อใหด้  าเนินไปตามเส้นทางอาชีพ ท่ีวางทิศทางไปสู่
เป้าหมายไว ้การท่ีจะด าเนินไปตามแผนท่ีวางไวไ้ดด้ว้ยดีนั้นยอ่มจะตอ้งมีการบริหารอาชีพ ท่ีดีดว้ย 
ซ่ึงทุกกระบวนการควรใส่ใจอยา่งเก่ียวเน่ืองกนัดว้ยดี เพื่อท่ีจะท าใหเ้สน้ทางอาชีพของแต่ละคนกา้ว
สู่ความส าเร็จนัน่เอง 

 ข้าราชการทหาร คือ ทหารประจ าการและข้าราชการกลาโหม พลเรือน ท่ีบรรจุใน
ต าแหน่งอตัราทหาร 

 ความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบัติหน้าที่  คือการท่ีพนักงานนั้นมีความรู้สึกทุ่มเทต่อ
งานหรือกิจกรรม ท่ีไดรั้บมอบหมายและจะท างานให้ส าเร็จอย่างราบร่ืน โดยท่ีพร้อมจะทุ่มเททั้ง
แรงกายและแรงใจในการท าอยา่งสุดความสามารถ 

 ความมีบทบาทในหน่วยงาน  การท างานเป็นทีมโดยมีความเก่ียวขอ้งกัน การท างาน
ร่วมกนัมากกว่า 1 คน โดยมีเป้าหมายเดียวกนั การยอมรับว่าทุกคนในหน่วยงานมีความส าคญั ใน
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การท าเป้าหมายให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายท่ีก  าหนด โดยท่ีทุกคนจะมีบทบาทและหน้าท่ี ความ
รับผดิชอบ ตามความรู้ความสามารถ 
 ความมีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม การท่ีพนักงานนั้นมีความรู้สึกว่าตนเองเป็น
หน่ึงเดียวกบัองคก์ร สามารถยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กรได ้การยอมรับแนวทางการ
ปฏิบติัขององคก์รได ้มีความเช่ือมัน่ปฏิบติัตามแนวทางนั้นๆอยา่งสม ่าเสมอและไม่โอนเอนไดง่้าย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศึกษาวิจัย เร่ือง ศึกษาในเร่ืองความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
กรณีศึกษา กองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทัพไทย  ผูศ้ึกษาจึงได้
ท าการคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี  

 1. แนวคิดและทฤษฎีแรงจูงใจ  
 2. ทฤษฎีความตอ้งการ 
 3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการสร้างความกา้วหนา้ 
 4. ระเบียบว่าดว้ยการแต่งตั้งยศ 
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 
 2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีส่งผลใหต่้อพฤติกรรมมนุษย ์ท่ีเกิดจาก ความปรารถนา ความตอ้งการ 
การกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการท่ีอยากจะครอบครองหรือเพ่ือแลกกบัส่ิง
ตอบแทน ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจจากทั้งภายในหรือแรงจูงใจภายนอก เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมาย การจูงใจ 
(Motivation) คือ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกระท าของมนุษย ์1. ความต้องการ(Needs) 2.พลงักดดัน 
(Drives) 3. ความปรารถนา (Desires)  ท่ีตอบสนองต่อความปรารถนาท่ีอยากจะครอบครองไม่ว่าจะ
จากแรงจูงใจภายในหรือภายนอก ในการประกอบกิจกรรมในตวัมนุษย ์ซ่ึงการจูงใจน้ีอาจเกิดจาก
ส่ิงเร้าภายในหรือภายนอก แต่เพียงอยา่งเดียว หรือทั้งสองอย่างพร้อมกนัได ้อาจกล่าวไดว้่า การจูง
ใจท าให้เกิดพฤติกรรมซ่ึงเกิดจากความตอ้งการของมนุษย ์ซ่ึงความต้องการเป็นส่ิงเร้าภายในท่ี
ส าคญักบัการเกิดพฤติกรรม นอกจากน้ียงัมีส่ิงเร้าอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับของสงัคม สภาพบรรยากาศ
ท่ีเป็นมิตร การบงัคบัขู่เข็ญ การใหร้างวลัหรือก าลงัใจหรือการท าใหเ้กิดความพอใจ ลว้นเป็นเหตุจูง
ใจใหเ้กิดแรงจูงใจได ้วอลเตอร์ส (Walter, 1978) กล่าวไวอี้กว่า แรงจูงใจคือเหตุผลของการกระท า 
นัน่เอง  
 ธร  สุนทรายุทธ  (2551,  หน้า  295)  ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจว่า แรงจูงใจเป็น
กระบวนการท่ีอินทรียก์ระตุน้ใหม้ีการตอบสนองอยา่งมีทิศทางและด าเนินไปสู่เป้าหมาย (Goal)  
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ตามท่ีตอ้งการ แรงจูงใจน้ีอาจจะเกิดจากส่ิงเร้าภายในอินทรียข์องบุคคล ไดแ้ก่ ความสนใจ ความ
ต้อ งก า ร  แ รงขับ  เ จ ตค ติ  ห รื อ เ กิ ด ข้ึน จ าก ส่ิ ง เ ร้ า ภ า ยนอกมาก ระ ตุ้น อัน ได้แ ก่  แ ร ง
กระตุน้ (Incentive) ความตอ้งการของกลุ่มเป็นตน้ 

 สมัมา รธนิธย ์(2553, หนา้ 133)  ไดใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจว่า  ความปรารถนาท่ีจะ
กระท าการใด ๆ  ท่ีคิดว่ามีคุณค่าดว้ยความเต็มใจของบุคคลในการท่ีจะอุทิศกายและใจในการ
ปฏิบติังาน  เพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายโดยไดรั้บรางวลัเป็นผลตอบแทนการกระท านั้นๆ เป็นส่ิงจูงใจ 
(Incentives) ท่ีจะเป็นส่ิงเร้าท่ีมากระตุ้นท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา เช่น รางวลั ค  า
ชมเชย ใหเ้กิดแรงขบั คือแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนภายในตวัของบุคคลอนัเน่ืองมาจากความตอ้งการ 

 ความตอ้งการของมนุษย ์ไดรั้บการศึกษาจากนกัปราชญเ์ป็นเวลานานแลว้ โดยพยายามท่ี
จะท าความเข้าใจว่า ท าไมคนจึงประพฤติปฏิบติัเช่นน้ี แนวคิดท่ีจะอธิบายถึงความต้องการของ
มนุษย ์ไดแ้ก่ มนุษยห์ลีกหนีความเจ็บปวด และแสวงความสุขสบาย อยา่งไรก็ตามขอ้สังเกตในการ
หลีกหนีความเจ็บปวด และการแสวงหาความสุขสบาย จากการสังเกตจากส่ิงท่ีคนนั้นเลือกกระท า
หรือหลีกเล่ียงการกระท าซ่ึงแต่ละคนก็ไม่เหมือนกนั ความเจ็บปวดส าหรับคนหน่ึงอาจเป็นความสุข
สบายของอีกคนหน่ึงก็ไดจ้ากปัจจยัใจเดียวกนั เร่ืองการจูงใจของมนุษยโ์ดยสัญชาตญาณแรงขบั
และความตอ้งการจ าเป็น แต่ก็ไม่สามารถอธิบายความตอ้งการของมนุษยไ์ดค้รอบคลุมอย่างไรก็
ตามความเขา้ใจในเร่ืองความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นท่ีจะเขา้ใจพฤติกรรมของมนุษยใ์น
องค์กร เพราะความตอ้งการของมนุษยเ์ป็นแรงผลกัดนัให้คนท างานหรือท าให้มีก  าลงัใจในการ
ท างาน  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 2547)   

 ความตอ้งการของมนุษย ์ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี (จุมพล สวสัดิยากร, 2520) 
 1. ความตอ้งการทางดา้นกายภาพ เป็นส่ิงท่ีสร้างแรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจให้แก่ความ

ตอ้งการท่ีจะด าเนินชีวิตหรือการด ารงชีวิตส่วนทางดา้นวุฒิภาวะไม่จ  าเป็นตอ้งการนั้นส่วนใหญ่
ไม่ไดเ้กิดมาจากประสบการณท่ีพบเจอมาแต่เกิดมาจากความตอ้งการของร่างการกาย เป็นส่วนใหญ่ 
เป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อการเอาชีวิตรอดหรือการตอบสนองความตอ้งการ ท่ีท าให้ส่งผลต่อความรู้สึกนึก
คิดหรือเกิดข้ึนจากสภาวะทางอารมณ์ ต่อความตอ้งการ ความอยาก ไม่ว่าจะทั้งภายในหรือภายนอก 
ไดแ้ก่ 
      1.1 ความต้องการอาหาร ความหิว ท าให้คนเราต้องกินอาหาร เพ่ือหล่อเล้ียงชีวิต 
อาหารเป็นส่ิงจ  าเป็นส าหรับชีวิต 
      1.2 ความตอ้งการน ้ า เม่ือร่างกายของเราขาดน ้ าท าใหเ้รารู้สึกว่าล  าคอแหง้ ปากแหง้
ผากเกิดความตอ้งการท่ีจะไดด่ื้มน ้ า เพ่ือรักษาความสมดุลของร่างกาย 
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      1.3 ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการในส่ิงน้ีจะเร่ิมเม่ือเร่ิมเขา้สู่ชีวิตวยัรุ่นและวยั
กลางคน การท่ีแสดงออกมากข้ึนต่อความตอ้งการทางเพศท่ีสูงข้ึนจากปัจจยัต่างมากมาย เช่น ความ
พึงพอใจ รสนิยม ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคมนั้น 
      1.4 ความตอ้งการความช้ืนท่ีเหมาะสมกบัร่างกาย ความช้ืนสมัพนัธท่ี์มนุษยรู้์สึกสบายตวั  
      1.5 ความตอ้งการหลีกเล่ียงความเจ็บปวด ความปรารถนาท่ีตอ้งการเจ็บปวดทางดา้น
กายภาพหรือจิตใจ ใหน้อ้ยท่ีสุดท่ีเป็นไปได ้ 

      1.6 ความตอ้งการการพกัผ่อนและการนอนหลบัจะต้องค านึงถึงองค์ประกอบทาง
อารมณ์ สภาพร่างกาย บุคลิกภาพ อาชีพ และกิจกรรมในแต่ละวนั ผูท่ี้เปล่ียนเวลาท างานบ่อย เช่น 
พยาบาล ต ารวจยามรักษาความปลอดภยั ลูกจา้งในโรงงานท่ีท างานเป็นกะ จะรู้สึกเหน่ือยลา้และ
ตอ้งการนอนหลบัมากกว่าคนทัว่ไปท่ีมีเวลานอนเป็นประจ า 
      1.7 ความตอ้งการอากาศท่ีบริสุทธ์ิ มนุษยน์ั้นไม่สามารถหยุดหายใจหรือกลั้นหายใจ
นานๆได ้
      1.8 ความตอ้งการการขบัถ่าย เป็นการขบัของเสียออกจากร่างกาย ซ่ึงเป็นส่ิงจ  าเป็น 
เช่นเดียวกับอาหารและน ้ า เพราะของเหลือเหล่าน้ีเป็นพิษต่อร่างกาย ท าให้เราอึดอดัไม่สบาย 
บางคร้ังอาจท าร้ายชีวิตได ้ 
 คติทางพุทธศาสนา ไดก้ล่าวถึง ความตอ้งการท่ีเป็นพ้ืนฐานในดา้นความตอ้งการทางวตัถุ
หรือส่ิงท่ีมองเห็นได ้ไดแ้ก่ ปัจจยั 4 อาหาร ท่ีอยูอ่าศยั เคร่ืองนุ่งห่ม และยารักษาโรค  
 2. ความต้องการดา้นจิตใจและสังคม เป็นส่ิงท่ีมีความสลบัซับซ้อนซ่ึงเกิดข้ึนมาจาก 
สงัคม การเรียนรู้ วฒันธรรม และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการอยูร่่วมกนัเป็นหมู่คณะ จากสังคมท่ี
ตอ้งอยูร่่วมกนัของมนุษย ์ซ่ึงแต่ละบุคคลนั้นจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไปตามและสังคม 
วฒันธรรมท่ีอยู่ของแต่ละบุคคล รวมถึงเพศและวยั ประสบการณ์ โอกาสท่ีเจอซ่ึงเป็นลกัษณะท่ี
ส าคญัในการบ่งบอกถึงความตอ้งการ ดงัน้ี 
      2.1 ความตอ้งการท่ีเร่ิมท่ีเร่ิมจากวฒันธรรมท่ีสืบทอดตามต่อกนัมา 

      2.2 ความตอ้งการทางสงัคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์  
 3.  ความตอ้งการน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดแ้มจ้ะในตวัคนๆเดียวกนั 
 4.  ความตอ้งการน้ีจะมีมากข้ึนเม่ือตอ้งอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มมากกว่าการอยูค่นเดียว 
 5.  ปกติความตอ้งการน้ีจะมีลกัษณะท่ีปกปิดไม่ค่อยไดแ้สดงออก 
 6.  ความตอ้งการท่ีเป็นรูปธรรมโดยส่วนมาก 
 7.  ความตอ้งการในดา้นสงัคมและจิตใจในส่ิงท่ีมีอิทธิพลส่งผลใหท้ าในเร่ืองท่ีไร้
ศีลธรรมและไม่มีเหตุผลต่อการประกอบกบัการตดัสินใจ (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน,์ 2547) 
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 ศศินา ปาละสิงห์ (2547) ความตอ้งการนั้นเป็นส่ิงท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจแบบหน่ึงท่ีมีการ
กระตุน้ใหส่้งผลใหเ้กิดการตอบสนองต่อความตอ้งการทั้งทางดา้นร่างกาย สงัคม และจิตใจ  ความ
ตอ้งการของมนุษยน์ั้นท าใหเ้กิดการความเปล่ียนแปลงต่อระบบงาน  หากไดรั้บการตอบสนองจน
พอใจหรือเพียงพอต่อความตอ้งการแลว้ ก็จะท างานใหป้ระสบความส าเร็จและผ่านพน้ไปไดด้ว้ยดี
และระดบัของความพึงพอใจนั้นยงัส่งผลต่อการปฏิบติังานอีกดว้ย   

 อมรรัตน์  ปักโคทานงั (2548) ไดก้ล่าวว่า ในการพฒันาตนเองเพื่อใหป้ระสมความส าเร็จ
ตามท่ีตนตอ้งการนั้น คือความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความรัก และการตอ้งการท่ีตนเองนั้น
เป็นท่ียอมรับกับบุคคลอ่ืนในสังคม นั้นเป็นหลกัพ้ืนฐานในการริเร่ิมท าส่ิงหน่ึงเพ่ือให้ประสบ
ความส าเร็จในส่ิงท่ีตนมีความอยากไดม้าครอบครอง 

 เกศรินทร์  วิริยะอาภรณ์ (2545) ให้ขอ้สรุปเก่ียวกบัความตอ้งการนั้นคือการกระตุน้ให้
เกิดความพยายามในการสร้างความอยากไดห้รือการครอบครองส่ิงนั้นๆ ซ่ึงเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ี
เกิดข้ึนนั้นมาจากความตอ้งการต่างๆ ท่ีเป็นส่งผลเป็นแรงผลกัดนัต่อความตอ้งการทางดา้นกายภาพ 
ซ่ึงเป็นขั้นพ้ืนฐานจะสนองความอยากไดข้องตนเองซ่ึงเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา เมื่อความตอ้งการใดก็
ตอบรับการตอบสนองแลว้ก็จะเกิดข้ึนต่ออย่างไม่มีส้ินสุด จึงมีผลให้บุคคลเกิดการแสวงหาในส่ิง
อ่ืนๆ ต่อไป และการพฒันาไปตามล าดบัขั้นสุดทา้ย คือการน าตนเองไปสู่ระดับสูงสุด โดยการ
พฒันาศกัยภาพของตนเอง รวมทั้งความตอ้งการดา้นจิตใจจะมีส่วนร่วมใหเ้กิดแรงขบัในการพฒันา
ศกัยภาพตนเองด้วย อีกทั้งความต้องการพ้ืนฐานของมนุษยเ์ป็นความต้องการพ้ืนฐานท่ีสนอง
ทางดา้นร่างกายและความรู้สึกต่างๆ ส าหรับความตอ้งการทางดา้นการศึกษาจึงเป็นความตอ้งการใน
การพฒันาสถานภาพทางสงัคม และสมรรถภาพในการท างานของแต่ละคน 

 วิจิตร  อาวะกุล ( อา้งถึงใน เกศรินทร์ วิริยะอาภรณ์, 2545)  ไดก้ล่าวไวว้่า ความตอ้งการ
นั้นหมายถึง การท่ีบุคคลนั้นไม่มีส่ิงท่ีตอบสนอง และมีความรู้สึกท่ีตอ้งการจะครอบครอง หรือการ
ท่ีท าใหไ้ดม้าเพื่อจะครอบครองและตอบสนอง ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นท่ีเป็นพ้ืนฐานแลว้ ก็ยงัมี
ความตอ้งทั้งทางดา้นของสงัคม  และการท่ีไขวค้วา้ใหไ้ดม้าซ่ึงท่ีตนยงัขาดอยูจ่ะเป็นแรงผลกัดนัให้
บุคคลมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงพฤติกรรมภายในตนเองอยา่งไม่หยดุย ั้งดว้ยการเรียนรู้ ศึกษาจาก
วิชาการประสบการณ์ จนกว่าจะได้รับส่ิงท่ีตนปรารถนาตามความต้องการแบ่งออกได้เป็น 2
ลกัษณะ ดงัน้ี  คือ   

 1. ความตอ้งการในส่ิงท่ีใชใ้นการด ารงชีวิต หรือความตอ้งการทางร่างกาย เช่น ตอ้งการ
อากาศหายใจ ตอ้งการน ้ าด่ืม เป็นตน้  

 2. ความตอ้งการในส่ิงจรรโลงใจ หรือความตอ้งการทางใจ เช่น ความตอ้งการการยอมรับ 
ความรัก ความเห็นอกเห็นใจ เป็นตน้  
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 กล่าวไดว้่า ในตวัของทุกคนนั้นมีส่ิงท่ีตอ้งการอยูภ่ายในจิตใจท่ีไม่ไดก้ล่าวต่อคนอ่ืน แต่
มีความปรารถนาต่อแรงกระตุน้ท่ีมีความอยากไดอ้ยากครอบครอง เพื่อเติมเต็มความปรารถนาความ
ตอ้งการ ดงัน้ี 
 1. เพ่ือใหเ้กิดความมัน่คงในอารมณ์ เช่น ความเช่ือมัน่ในส่ิงๆหน่ึงและความกลา้ในการ
ตดัสินใจ 
 2. มีความเช่ือมัน่ในความพยายามและเช่ือมัน่ในตนเองว่าตนเองนั้นมีคุณค่าในแบบของ
ตวัเอง  
 3. มีการแสดงออกอย่างสร้างสรรค์ การตอบสนองความต้องการโดยการท าส่ิงท่ี
สร้างสรรค ์
 4. ความเป็นอมตะ ความรู้อยากท าใหม้นุษยน์ั้นมีความสามารถในการเอาตวัรอดไดแ้ละ
ยงัด ารงอยูไ่ด ้
 5. มีความรักในสรรพส่ิง การใชชี้วิตท่ีอยูใ่นหลกัของเหตุและผล 
 6. มีความหยิง่ทิฐิมานะแห่งตน มีความยึดถือหรือความเย่อหยิ่งในความรู้ดว้ยหลกัของ
เหตุและผล 
 7. มีความรู้สึกว่าเป็นเจา้ของ ความตอ้งการหรือความอยากครอบครอง ท่ีตนเองนั้น
ตอ้งการเป็นเจา้ของ 
 8. มีความรู้สึกถึงการมีอ  านาจ ภายใตเ้ง่ือนไขของอ านาจ 
 9. ท าใหเ้กิดประสบการณ์ใหม่ มนุษยไ์ดเ้รียนรู้ในเร่ืองใดยอ่มเพ่ิมพูน ประสบการณ์ใหม่ 
และสานต่อประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ เพื่อสร้างสรรคค์วามรู้ใหม่ในการท างานใหม้ากข้ึน   

 รุ่งนภา  แจง้รุ่งเรือง (2550) มนุษยมี์ความตอ้งการมากมายหลายส่ิงหลายอย่างในระดบัท่ี
แตกต่างกนั ตั้งแต่ความรู้พ้ืนฐานทางกายภาพ อาหาร น ้ าด่ืม อากาศ  ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยา
รักษาโรค  ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั ความมัน่คง และการไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้ง 
ตลอดจนความมีช่ือเสียง เกียรติยศ ความมีหนา้มีตาในสงัคม อยา่งไรก็ตามความตอ้งการของมนุษย์
นั้นไม่มีจุดส้ินสุด มนุษยจ์ะตอบสนองความตอ้งการของตนไปอยา่งต่อเน่ืองจากความรู้สึกของจนท่ี
รู้สึกว่า มีอะไรบางอยา่งขาดหาย หรือ ดอ้ยกว่าคนอ่ืน และจะตอบสนองต่อส่ิงท่ีเขา้มาเพ่ือเติบเต็ม
ความตอ้งการหรือความอยากท่ีจะไดม้าครอบครอง จนกว่าความรู้สึกนั้นจะถูกเติบเต็ม 

 จกัรพงษ ์ ไชยวงศ ์ (2550)  กล่าวไวว้่า ความตอ้งการหรือความอยากไดน้ั้นจะเป็นส่ิงท่ี
ท าใหเ้กิดแรงกระตุน้หรือแรงจูงใจนั้นท าในส่ิงท่ีส่งผลส าเร็จ ดว้ยการแสวงหา การกระท าส่ิงต่างๆ 
เป็นแรงผลกัดนัทางดา้นกายภาพมีล  าดบัเป็นระเบียบและไม่ขาดตอนในการกระท า ท าให้ก่อเกิด
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ความปรารถนาและการพฒันาไปเป็นขั้นเป็นตอนจนกว่าจะเห็นผลส าเร็จท่ีมาจากการกระท านั้นๆ 
รวมถึงความตอ้งการเก่ียวกบัจิตใจท่ีจะส่งผลมาเติบเต็มความตอ้งการ 

 สรุปไดว้่า ความตอ้งการจะเป็นส่ิงกระตุน้ใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแสวงหาในส่ิงท่ีตนเอง
ไดข้าดหายไปกบัความตอ้งการท่ีไม่มีจุดส้ินสุดของความตอ้งการหรือความปรารถนาของมนุษย ์
เพ่ือให้ได้ในส่ิงท่ีตนเองต้องการไม่ว่าจะเป็นความต้องการจากทั้งภายในหรือภายนอก เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการนั้น อยา่งเป็นขั้นตอน  

 ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการ มนุษยเ์ม่ือมีความต้องการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ จะ
พยายามบ าบดัความตอ้งการเหล่านั้นดว้ยการขวนขวาย  เสริมสร้างให้ความตอ้งการนั้นประสบ
ความส าเร็จ  

 ทฤษฎีความตอ้งการตามล าดบัขั้นของมาสโลว ์(Maslow, 1954 อา้งถึงในปรียาพร วงศ์
อนุตรโรจน์, 2547) ไดเ้ห็นว่ามนุษยถู์กกระตุน้จากความปรารถนาท่ีไดค้รอบครอง ความตอ้งการ
เฉพาะอย่าง ซ่ึงความต้องการน้ี เขาได้ตั้ งสมมติฐานเก่ียวกับความต้องการของบุคคลได้ดังน้ี      
(Hick, 1967)   
 1. บุคคลย่อมมีความตอ้งการอยู่เสมอและไม่ส้ินสุด ขณะความต้องการใดได้รับการ
ตอบสนองแลว้ ความตอ้งการอ่ืนเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 

 2. ความตอ้งการท่ีไดรั้บความตอบสนองแลว้จะไม่เป็นท่ีจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 
ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นท่ีจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

 3. ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงล  าดบัขั้นความส าคญั เม่ือความตอ้งการระดบัต ่าไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ บุคคลก็จะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 

 ล  าดบัความตอ้งการของบุคคลมี 5 ขั้นตอนตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการดา้นพ้ืนฐานท่ีสุด เพ่ือความมีชีวติอยูร่อด 

ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร  น ้ า  อากาศ อุณหภูมิท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
 2. ความต้องการความปลอดภัย เป็นความต้องการแสวงหาความปลอดภัยจาก

ส่ิงแวดลอ้ม และความคุม้ครองจากผูอ่ื้น 
 3. ความตอ้งการความรักและการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ ความรู้สึกว่าตนไดรั้บความรัก

และมีส่วนร่วมในการเขา้หมู่พวก 
 4. ความตอ้งการไดรั้บการยกย่องนับถือ เป็นความตอ้งการให้คนอ่ืนยกย่องให้เกียรติ 

และเห็นความส าคญัของตน 
 5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต เป็นความตอ้งการสูงสุดในชีวิตของตน เป็นความ

ตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการท างานท่ีตนเองชอบหรือตอ้งการเป็นมากกว่าท่ีเป็นอยูใ่นขณะน้ี 
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 ทฤษฎีของเฮอซเ์บิร์ก (Herzberg) เป็นอีกทฤษฎีหน่ึงท่ีพฒันามาจากทฤษฎีความตอ้งการ
ของ Maslow ท่ีกล่าวถึงความพอใจ และแรงจูงใจเป็นแรงขบัใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆ ของบุคคลโดย
ปัจจยัตวัแรกคือ ตวัสร้างความพอใจ และปัจจยัตวัท่ีสอง คือ ตวัสุขอนามยั ซ่ึงเรียกว่า ทฤษฏีปัจจยั 2 
ประการของความพอใจและการจูงใจ และความจ าเป็นท่ีตอ้งจดัให้มีการพฒันาบุคคลนั้น โทมสั 
(Tomas อา้งถึงในด ารงศกัด์ิ ตอประเสริฐ, 2544) ไดจ้  าแนกความตอ้งการไว ้3 ประเภท  คือ  

 1. เป็นความตอ้งการท่ีตอ้งการเพ่ิมความสามารถในการท างานท่ีปฏิบติัอยู ่
 2. เป็นความตอ้งการท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้ใหม้ากข้ึน 
 3. เป็นความตอ้งการท่ีจะตอ้งพฒันาทศันคติ บุคลิกภาพในการท างาน 

 ทฤษฎีความตอ้งการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972 อา้งในปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์
,  2547) ไดคิ้ดทฤษฎีความตอ้งการท่ีเรียกว่าทฤษฎีอีอาร์จี (ERG :  Existence - Relatedness - 
Growth Theory) 

 เป็นแนวคิดในกลุ่มท่ีสนใจศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจหรือสาเหตุแห่งพฤติกรรม อนัส่งผล
ต่อการพฒันาของบุคลากรในฐานะปัจเจกบุคคลหรือบุคลากรในองคก์ร เป็นผลงานของ Clayton P. 
Alderfer (1992) ทฤษฎี  ERG น้ี นบัว่าเป็นแนวคิดท่ีพฒันามาจากทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ 
Maslow ซ่ึงไดจ้  าแนกล าดบัขั้นของความตอ้งการไว ้5 ขั้นดงัไดก้ล่าวมาแลว้ แต่ Alderfer ไดม้า
จ าแนกกลุ่มของความตอ้งการใหม่ออกไดเ้ป็นสามประเภท กล่าวคือ (1) ความตอ้งการมีชีวิต เป็น
ความตอ้งการท่ีตอบสนองเพื่อใหม้ีชีวิตอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกายและความตอ้งการ
ความปลอดภยั  (2) ความตอ้งการมีสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้นเป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะมีมิตร
สัมพนัธ์กบับุคคลรอบข้างอย่างมีความหมาย (3) ความตอ้งการเจริญกา้วหน้าเป็นความตอ้งการ
สูงสุด รวมถึงความตอ้งการไดรั้บการยกย่อง และความส าเร็จในชีวิต ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 3 กลุ่ม
ตามแนวคิดของ Alderfer ดังกล่าว ท่ีประกอบดว้ย ความต้องการด ารงชีวิต  ความตอ้งการมี
ความสมัพนัธก์บัคนอ่ืน และความตอ้งการเจริญกา้วหน้า นั้น หากพิจารณาในรายละเอียดแลว้จะ
เห็นไดว้่าสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ Maslow โดยความตอ้งการเพื่อด ารงชีวิตคลา้ยคลึงกบั
ความต้องการทางร่างกายและความปลอดภัยของ Maslow ความต้องการด้านความสัมพนัธ ์
คลา้ยคลึงกับความต้องการทางสังคมและความต้องการความรัก ความต้องการเจริญก้าวหน้า 
คลา้ยคลึงกบัความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียงและความสมหวงัในชีวิต  อยา่งไรก็ดี Alderfer  ยงัมีขอ้
โตแ้ยง้ท่ีแตกต่างอย่างเห็นไดช้ดัจากของ Maslow จ านวน 2 ประการ ประการแรก  ทฤษฎีล าดบั
ความตอ้งการของ Maslow มีดว้ยกนั 5 ขั้น คือ โดยจะเรียงล  าดบัจากต ่าไปสูง  
 โดยขั้นท่ีต  ่ากว่าจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน แต่ Alderfer ไม่เห็นดว้ยเช่น บางกรณีท่ี
คนปฏิบติัตามความตอ้งการในระดบัท่ีสูงก่อนความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากว่า และบางกรณีเมื่ออยู่
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ในระดบัท่ีสูงกว่ากลบัมีความตอ้งการในระดบัท่ีต ่ากว่า เช่น คนท่ีไดรั้บการยกย่องจากสังคมและ
ประสบความส าเร็จในชีวิต บางคร้ังก็กลวัในเร่ืองความปลอดภยั  ประการท่ีสอง ทฤษฎีล าดบัความ
ตอ้งการของ Maslow  เนน้ว่าเม่ือคนเราบรรลุความตอ้งการขั้นหน่ึงแลว้จะตอ้งการขั้นต่อไปทีละขั้น
จนครบ 5 ขั้นเรียงตามล าดบั แต่ Alderfer ไม่เห็นดว้ย กล่าวว่า คนเรามีความตอ้งการพร้อมกัน
หลายๆ ขั้นไดไ้ม่ใช่ทีละขั้นเหมือน Maslow เช่น คนเรามีตอ้งการดา้นร่างกายในขณะเดียวกนัก็
ตอ้งการความปลอดภัยและการยอมรับในสังคมและการไดรั้บการยกย่องหรือต้องการประสบ
ความส าเร็จในชีวิต  
 ตามแนวคิดทฤษฎีแรงจูงใจ ERG ของอลัเดอร์เฟอร์ (Alderfer, 1972) ไม่เช่ือว่าบุคคล
ตอ้งตอบสนองความพึงพอใจอยา่งสมบูรณ์ในระดบัของความตอ้งการก่อนท่ีจะกา้วหนา้ไปสู่ระดบัอ่ืน 
เขาพบว่าบุคคลจะไดรั้บการกระตุน้โดยความตอ้งการAlderfer ยงัขยายทฤษฎี Maslow โดยพิจารณาถึง
วิธีการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาเมื่อเขาสามารถและไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของตนโดยพฒันา
หลกัความกา้วหน้าในความพึงพอใจ (Satisfaction-Progression Principle) เพื่ออธิบายถึงวิธีการท่ี
บุคคลมีความกา้วหนา้กบัล าดบัขั้นความตอ้งการเพ่ือตอบสนองความตอ้งการในระดบัต ่ากว่าและ
ในทางตรงขา้มหลกัของการถดถอยความตึงเครียด (Frustration-Regression Principle) ซ่ึงอธิบายว่า 
เมื่อบุคคลท่ียงัมีความตึงเครียดในการพยายามท่ีจะตอบสนองความตอ้งการในระดับสูงข้ึนเขาจะ
เลิกพยายามตอบสนองความตอ้งการและเปล่ียนไปใชค้วามพยายามท่ีจะตอบสนองในระดบัต ่ากว่า 
ทฤษฎี ERG ระลึกว่าบุคคลสามารถเปล่ียนไปในระดบัสูงข้ึนและต ่าลงของระดบัความตอ้งการ 
ข้ึนกบัว่าเขาสามารถตอบสนองความ    ตอ้งการในระดบัต ่าลงหรือความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนได้
หรือไม ่
 ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรย ์(Murray, 1938 อา้งถึงในปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 
2547) 

 ไดอ้ธิบายว่า ความตอ้งการของบุคคลมีความตอ้งการหลายอย่างในเวลาเดียวกนั ความ
ตอ้งการของบุคคลท่ีมีความส าคญัเก่ียวกบัการท างาน มีอยู ่4 ประการ คือ 

 1. ความตอ้งการความส าคญั หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วง 
 2. ความต้องการมีความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลอ่ืนโดยค านึงถึงการยอมรับของเพื่อน

ร่วมงาน 
 3. ความตอ้งการอิสระ เป็นความตอ้งการท่ีเป็นตวัของตวัเอง 
 4. ความต้องการมีอ  านาจ ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน และตอ้งการท่ีจะ

ควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอ  านาจของตน 
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 ทฤษฎีความตอ้งการความส าเร็จของแมคคลีแลนด ์(Mcclelland, 1965 อา้งถึงใน ปรียาพร 
วงศอ์นุตรโรจน,์ 2547) ไดเ้นน้ความตอ้งการไว ้3 ประเภท คือ 

 1. ความต้องการความส าเร็จ เป็นความต้องการมีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึง
ปรารถนา 
 2. ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ ์เป็นความตอ้งการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

 3. ความตอ้งการอ านาจ เป็นความตอ้งการมีอิทธิพล และครอบง าเหนือผูอ่ื้น 
 

2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความก้าวหน้าในอาชีพ 
 บุคลากรทุกคนในแต่ละองค์กรยอมมีความต้องการให้การปฏิบัติงานของตนน า
ความส าเร็จมาสู่วิชาชีพและเน้ืองานท่ีมีคุณภาพท่ีส าคญัคือต่างก็มีความตอ้งการส่ิงตอบแทนจาก 
ผลส าเร็จของงาน เช่น ความภาคภูมิใจต่อความส าเร็จของงาน ความพึงพอใจ การได้รับ
ความกา้วหนา้ทั้งดา้นวิชาชีพและต่อตนเอง ซ่ึงอยูใ่นรูปของการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และเล่ือน
เงินเดือน ดงันั้นการ ปฏิบติังานท่ีให้ผลส าเร็จทั้งดา้นวิชาชีพและต่อตนเอง จึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีเป็น
โอกาสสร้างความกา้วหนา้ ใหก้บับุคลากรแต่ละคนในท่ีสุด (ปานทิพย ์บุณยะสุต, 2540)  

 Stephen Forrer (2009) ไดใ้หค้วามหมายของกลยทุธก์ารวางแผนพฒันาความกา้วหนา้ใน
สายอาชีพว่า หมายถึง การวางแผนอย่างเป็นระบบเพื่อขับเคล่ือนองค์กรโดยผ่านกระบวนการ
พ้ืนฐานท่ีส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ไดแ้ก่ การสร้างความรู้ความสามารถท่ีตอบสนองต่อทิศทางของ
ธุรกิจ ณ ปัจจุบนัและอนาคต กระตุน้ให้พนักงานทั้งเป็นกลุ่ม และปัจเจกบุคคลมีการเรียนรู้และ
พฒันาตัวเองอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงในแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจขององค์กรและ
ผลตอบแทนไดแ้ก่ การเจริญเติบโต กา้วหนา้ในอาชีพ ต าแหน่ง และผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน 

 สุธน ตั้งสกุล (2547) กล่าวว่า การพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ หมายถึง กิจ
กรรมการบริหารงานทรัพยากรบุคคลเพื่อด าเนินการให้พนักงานซ่ึงมีความสามารสูง ไดรั้บการ
พฒันาให้เหมาะสมกับต าแหน่งท่ีจะได้รับในอนาคต ซ่ึงองค์กรเป็นผูก้  าหนดให้สัมพนัธ์กับ
เป้าหมายในอาชีพของแต่ละบุคคล 
  ความกา้วหนา้หมายถึง ความเปล่ียนแปลงให้ดีข้ึน ในท่ีน้ีเป็นการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน
จากการประสบผลส าเร็จในการท างาน ท าใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง และ
เล่ือนเงินเดือน อ  านาจหนา้ท่ีและสถานภาพในการท างาน การยกระดบัต าแหน่งใหสู้งข้ึน (ปานทิพย ์
บุณยะสุต, 2540) และยงัมีค  าท่ีมีความใกลเ้คียงกบัค าว่าความกา้วหน้าคือความกา้วหน้าใน อาชีพ
งานโอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ  
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 สมิต สชัณุกร (2538) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ความกา้วหน้าในงานเป็นกิจกรรมทางการ
บริหารบุคคลเพื่อการด าเนินงานใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาให้เจริญกา้วหน้า ดว้ยการจดัท าแผน
เก่ียวกบัหนา้ท่ีงาน และการจดัการเก่ียวกบัหน้าท่ีงาน เร่ิมจากการประเมินความสามารถพนักงาน 
น ามาพิจารณาจดัไวท้ดแทนต าแหน่ง รวมทั้งการจดัใหไ้ดรั้บการพฒันาดว้ยวิธีการต่างๆ เพ่ือเล่ือน
ขั้นไปตามสายงาย อย่างเหมาะสม นอกจากน้ียงัมุ่งให้พนักงานได้รับความส าเร็จอย่างสูงตาม
ความสามารถ ขณะเดียวกนัองคก์รยงัสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  ความกา้วหนา้ในอาชีพงาน หมาย รวมถึงการเปล่ียนแปลงในบทบาทการทางาน ซ่ึงจะ
ใหผ้ลตอบแทนทั้งดา้นจิตวิทยา หรือผลตอบแทนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท างานการเปล่ียนแปลง
ต่างๆเหล่าน้ีจึงรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีกอใหเ้กิด ความกา้วหนา้ ใน ง าน  ก า ร เ ล่ื อนขั้ น  เ ล่ื อ น
ต าแหน่งหรือเงินเดือน ตลอดถึงความพึงพอใจในชีวิต ความรู้สึกว่าตนเองมีค่า ประสบความส าเร็จ 
ซ่ึงอาจจะออกมาในรูปของอ านาจหนา้ท่ี สถานภาพท่ี สูงข้ึน ความกา้วหนา้ ในอาชีพงานจึงเป็นผล
สุดทา้ยของการจดัการอาชีพท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผนอาชีพ งานก่อนท่ีจะพฒันาไปสู่การพฒันา
อาชีพงาน และการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพงานในท่ีสุด (นฤมล นิราทร, 2534) ความกา้วหน้า
ทางวิชาชีพการท่ีองคก์ารมีส่วนสนบัสนุนใหบุ้คลากรในองค์กรมี ความกา้วหน้า ในดา้นการเล่ือน
ต าแหน่ง เล่ือนเงินเดือน การมอบหมายงานในหน้าท่ีให้สูงข้ึนอ านาจ หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีมี
มากข้ึน ส่ิงต่างๆเหล่าน้ี ลว้นเป็นการสร้างโอกาสความก้าวหน้า ทั้งส้ิน ซ่ึงจะท า ให้บุคลากรหรือ
ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารเกิดความตระหนกัในการท่ีจะพฒันาการปฏิบติังานของ ตนเองอยูเสมอ ใน
ส่วนของความกา้วหนา้ นั้นทั้งบุคลากรและองคก์รยงัมีความสมัพนัธก์บั 2 ประเด็น คือ  

  การวางแผนอาชีพงาน ซ่ึงวิธีการท่ีน า ไปสู่เป้าหมายขององค์การและ การส่งเสริมให้
คนท างานกา้วไปในแนวอาชีพมีการวางแผนแนวอาชีพในการเล่ือนงานองคก์ารและมีแนวทางท่ีจะ
กา้วหน้าในอาชีพงานของตนเองตามเป้าหมายส่วนบุคคล นอกจากนั้นแลว้ จะตอ้งมีการ พฒันา
อาชีพงาน ซ่ึงเป็นการพฒันาความเช่ือ ค่านิยม ความสนใจ ความถนัดและบุคลิกภาพ เพื่อน า ไปสู่
จุดมุ่งหมายของการท างานในอนาคต การวางแผนอาชีพงานและการพัฒนา อาชีพงาน เป็น
กระบวนการในการสร้างความกา้วหนา้ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารและเป็นการพฒันาความกา้วหน้าของ
บุคลากร ซ่ึงมีผลต่อความกา้วหนา้ทางวิชาชีพอีกดว้ย (ปานทิพย ์บุณยสุต, 2540)   
 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาความกา้วหน้าในอาชีพในภาคราชการ โดยมีผูส้รุปไวด้งัน้ี 
(ปานทิพย ์บุณยสุต, 2540) 

 1. องคก์รหรือหน่วยงาน เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะสร้างโอกาสให้กบับุคลากรในองค์การ ซ่ึง
เป็นสมาชิกหน่วยหน่ึงในองคก์ารไดท้ าหน้า ท่ีช่วยส่งเสริมให้องค์การกา้วหน้า เช่น การเล่ือนขั้น 
เงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง การส่งเสริมทางวิชาการสบัเปล่ียนโยกยา้ยหนา้ท่ี เป็นตน้ 
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 2. ผูป้ฏิบติังาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัต่อความกา้วหนา้เน่ืองจาก ความกา้วหน้าสามารถ
น า มาใชเ้ป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังานไดด้งันั้น ผูป้ฏิบติังานท่ี
จะประสบความส าเร็จในชีวิตการท างานได ้จะตอ้งมีวิธีการปฏิบติังานสองดา้น หลกัๆ คือ ดา้น
จิตใจ จะตอ้งมีความตั้งใจและมีความคิดว่าตอ้งการความกา้วหนา้ จะตอ้งพยายามสร้าง ความพอใจ
ในงานทุกอยางท่ีไดรั้บมอบหมายและท าทุกอย่างสุดความสามารถโดยไม่ตอ้งค านึงว่างาน นั้นจะ
เหมาะสมกบัเกียรติศกัด์ิ หรือศกัด์ิศรีความรู้ท่ีมีอยูห่รือไม่ อีกดา้นหน่ึง คือ ความรู้แบ่งออกเป็นสอง
ลกัษณะ คือ ความรู้ทางวิชาการ และความรู้ในการปฏิบติังาน ซ่ึงความรู้ต่างๆนั้นมีความจ าเป็นตอ้ง
หาโอกาสเพ่ือศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม โดยการศึกษาต่อฝึกอบรม การดูงาน การค้นควา้ต ารา 
วิชาการท่ีเก่ียวขอ้งมาศึกษา ตลอดถึงการหมัน่พูดคุยปรึกษากบัผูรู้้ อยู่เสมอ (ปานทิพย ์ บุณยะสุต, 
2540)  
 3. คุณภาพของการท างาน การท างานท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจยัส าคญั ในการท่ีจะผลกัดนัให้
บุคคลตลอดจนองคก์ารมคีวามกา้วหนา้ ดงันั้นคุณภาพของการท างานท่ีส่งผลถึงความกา้วหนา้ คือ  
      3.1 การรักงาน การท่ีจะท างานใหไ้ดดี้มีประสิทธิภาพ จนประสบความส าเร็จมี ความ
เจริญกา้วหนา้นั้น ในการท างานส่ิงท่ีจะตอ้งมาก่อนส่ิงอ่ืนๆคือ จะตอ้งมีความรักงานพอใจในงาน 
ของตนและการท่ีจะรักงานนั้น จะตอ้งรู้คุณค่าของงานดว้ยซ่ึงจะท าให้เกิดความรักและผูกพนัต่อ
งานท าใหไ้ม่เกิดความเบ่ือหน่าย  
      3.2 การเรียนรู้งานผูป้ฏิบติังานควรจะศึกษากฎระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวกับงานของตน
อย่างระเอียดรอบคอบนอกจากนั้ นผูป้ฏิบัติงานยงัต้องแสวงหาความรู้ค  าแนะน าจากผูท่ี้มี
ประสบการณ์เพื่อจะไดน้ าประสบการณ์ท่ีผ่านมาโดยน ามาปรับปรุงการท างานของตน และตอ้งมี
การ พฒันาความรู้และติดตามเทคนิคใหม่ๆเพื่อน าความรู้ใหม่ๆมาใชก้บังานของตนใหบ้งัเกิดผล  

      3.3 การเรียนรู้เพื่อนร่วมงาน มนุษยทุ์กคนไม่มีผูใ้ดนั่งท างานคนเดียวโดยไม่ต้อง มี
ความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกบัผูอ่ื้น เน่ืองจากในการท างานไม่ว่าจะเป็นงานใดก็ตามจะต้องมีการติดต่อ 
ประสานงานขอความร่วมมือจากผูอ่ื้น ซ่ึงอยู่ใกลต้วัท่ีสุดก็คือเพื่อนร่วมงาน การท่ีจะเรียนรู้เพื่อน 
ร่วมงานไดดี้ คือจะตอ้งเรียนรู้โดยเร่ิมจากการสังเกตอุปนิสัยใจคอ ว่าส่ิงใดชอบหรือส่ิงใดไม่ชอบ 
ซ่ึง จะท า ใหส้ามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 นฤมล นิราทร (2534) กล่าวว่า ความกา้วหน้าในอาชีพ หมายถึง การเปล่ียนแปลงใน
บทบาท การท างาน ซ่ึงจะใหผ้ลตอบแทนทั้งทางดา้นจิตวิทยา หรือผลตอบแทนท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัการ ท างาน การเปล่ียนแปลงต่างๆ เหล่าน้ีจึงรวมถึง การเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดความกา้วหน้า
ในงาน การเล่ือนขั้น การเล่ือนต าแหน่ง หรือเงินเดือน ตลอดจนถึงความพึงพอใจต่อชีวิต ความรู้สึก
ว่าตนเอง มีค่าประสบความส าเร็จ ซ่ึงออกมาในรูปของอ านาจหน้าท่ี สถานภาพท่ีสูงข้ึน 
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ความกา้วหน้าในสาย อาชีพจึงเป็นผลสุดทา้ยของการจดัการอาชีพงานท่ีเร่ิมตน้ดว้ยการวางแผน
อาชีพงานการพฒันาอาชีพ งาน ซ่ึงน าไปสู่การพฒันาความกา้วหนา้ในสายอาชีพ 

 อุทยั พรรณสุดใจ  (2545) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจว่า  เป็นความรู้สึกรักชอบยนิดีเตม็ใจ 
หรือมีเจตคติท่ีดีของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรั้บตอบสนองความตอ้งการ ทั้ง 
ดา้นวตัถุและดา้นจิตใจ ความพึงพอใจเป็นเร่ืองเก่ียวกบัอารมณ์ ความรู้สึก และทศันะของบุคคล อนั 
เน่ืองมาจากส่ิงเร้าและส่ิงจูงใจ โดยอาจเป็นไปในเชิงประเมินค่า ว่าความรู้สึกหรือทศันคติต่อ ส่ิง
เหล่านั้น เป็นไปในทางลบหรือบวก 

 ราชบณัฑิตสถาน (2546) ไดก้ล่าวถึง ความหมายของค าว่า ความพึงพอใจ ดงัน้ี ค  าว่า 
“พึง” เป็นค ากริยาอ่ืน หมายความว่า ยอมตาม เช่น พึงใจ และค าว่า  “พอใจ” หมายถึง สมชอบ     
ชอบใจ 

 กชกร เป้าสุวรรณ และคณะ (2550) ไดก้ล่าวถึง  ความหมายของความพึงพอใจว่า ส่งท่ี
ควรจะเป็นไปตามความตอ้งการ ความพึงพอใจเป็นผลของการแสดงออกของทศันคติของบุคคลอีก
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงเป็นความรู้สึกเอนเอียงของจิตใจท่ีมีประสบการณ์ท่ีมนุษยเ์ราไดรั้บอาจจะมากหรือ
นอ้ยก็ได ้และเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ซ่ึงเป็นไปไดท้ั้งทางบวกและทางลบ  แต่ก็เม่ือได้
ส่ิงนั้น สามารถตอบสนองความตอ้งการ  หรือท าให้บรรลุจุดมุ่งหมายได ้ก็จะเกิดความรู้สึกบวก 
เป็นความรู้สึกท่ีพึงพอใจ แต่ในทางตรงกันข้าม ถา้ส่ิงนั้นสร้างความรู้สึกผิดหวงั ก็จะท าให้เกิด
ความรู้สึกทางลบ เป็นความรู้สึกไม่พึงพอใจ 

 Applewhite (1965) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ เป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการ 
ปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไปถึงความพึงพอใจเป็นความรู้สึกส่วนตวัของบุคคลในการปฏิบติังาน ซ่ึงรวมไป 
ถึงความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้มทางกายภาพดว้ย การมีความสุขท่ีท างานร่วมกบัคนอ่ืนท่ีเขา้กนั 
ไดม้ีทศันคติท่ีดีต่องานดว้ย 

 Good  (1973) ไดก้ล่าวถึง ความพึงพอใจ หมายถึงสภาพหรือระดบัความพึงพอใจท่ีเป็น
ผลมา จากความสนใจ และเจตคติของบุคคลท่ีมีต่องาน 

 การวัดความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเกิดข้ึนหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บักระบวนการจดัการเรียนรู้ประกอบกบัระดบั 

ความรู้สึกของนักเรียนดังนั้นในการวดั ความพึงพอใจในการเรียนรู้กระท าได้หลายวิธี ต่อไปน้ี 
(สาโรจน์ ไสยสมบติั , 2534, หนา้ 39) 
  1. การใชแ้บบสอบถามซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมใชม้ากอยา่งแพร่หลายวิธีหน่ึง 

 2. การสมัภาษณ์ซ่ึงเป็นวิธีท่ีตอ้งอาศยั เทคนิคและความช านาญพิเศษของผูส้มัภาษณ์ท่ีจะ
จูงใจใหผู้ต้อบค าถามตามขอ้เท็จจริง 
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 3. การสงัเกต เป็นการสงัเกตพฤติกรรมทั้ง ก่อนการปฏิบติักิจกรรม ขณะปฏิบติักิจกรรม
และ หลงัการปฏิบติักิจกรรมจะเห็นไดว้่าการวดัความพึงพอใจในการเรียนรู้สามารถท่ีจะวดัไดห้ลาย
วิธี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความ สะดวกความเหมาะสม ตลอดจนจุดมุ่งหมาย  หรือเป้าหมายของการวดัดว้ย
จึงจะส่งผลใหก้ารวดันั้น มีประสิทธิภาพน่าเช่ือถือ 
 ระเบียบว่าด้วยการแต่งตัง้ยศ 
 “ยศ” หมายความรวมถึงว่าท่ียศนั้นๆ ดว้ย  “การแต่งตั้งยศ” หมายถึงการแต่งตั้งผูซ่ึ้งเขา้
รับราชการทหารหรือ โอนมาจากกระทรวง ทบวง กรม อ่ืนให้ด  ารงยศทหาร “การเล่ือนยศ” 
หมายถึงการเล่ือนยศข้าราชการทหารให้ด  ารงยศสูงข้ึน “จ  านวนปีท่ีรับราชการแต่ละชั้นยศ” 
หมายถึง จ  านวนปีท่ีตอ้งรับ ราชการอยู่ในแต่ละชั้นยศนั้น ๆ ให้เร่ิมนับตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการบรรจุ
หรือแต่งตั้งยศโดยไม่นบัรวมวนั ราชการทวีคูณ “จ านวนปีท่ีรับราชการรวม” หมายถึง จ  านวนปีท่ี
รับราชการนบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการ เป็นขา้ราชการชั้นสญัญาบตัรหรือต ่ากว่าชั้น
สญัญาบตัรคร้ังแรก แลว้แต่กรณี จนถึงวนัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนยศโดยไม่นับรวมวนัราชการทวีคูณ 
“อนุปริญญา” หมายความว่า หลกัสูตรซ่ึงก าหนดระยะเวลาศึกษารวมแลว้เทียบไดไ้ม่นอ้ยกว่าสามปี 
ต่อจากชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย ตามท่ีก  าหนดในกฎกระทรวงออกตามความในพระราชบญัญติั
ระเบียบขา้ราชการทหาร พ.ศ. 2521 

 ว่าดว้ยการแต่งตั้งยศและการเล่ือนยศของขา้ราชการทหารโดยท่ีเป็นการสมควรปรับปรุง
ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยการแต่งตั้งยศและการเล่ือนยศของข้าราชการทหารให้เหมาะ
สมยังข้ึน จึงวางระเบียบไวด้งัต่อไปน้ี 

 ระเบียบน้ีเรียกว่า “ระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยการแต่งตั้งยศและการเล่ือนยศ ของ
ขา้ราชการทหาร   พ.ศ.2541” ระเบียบน้ีให้ใชบ้งัคบัตั้งแต่วนัท่ี 20 มกราคม 2541 เป็นตน้ไป ค าว่า 
“ยศ”หมายความรวมถึงว่าท่ียศนั้น ๆ ดว้ย ค  าว่า “การแต่งตั้งยศ” หมายถึงการแต่งตั้งผูซ่ึ้งเขา้รับ
ราชการทหารหรือโอนมาจากกระทรวง ทบวง กรม อ่ืน ให้ด  ารงยศทหาร ค าว่า “การเล่ือนยศ” 
หมายถึงการเล่ือนยศขา้ราชการทหารให้ด  ารงยศสูงข้ึน ค  าว่า “จ  านวนปีท่ีรับราชการแต่ละชั้นยศ” 
หมายถึง จ  านวนปีท่ีตอ้งรับราชการอยู่ในแต่ละชั้นยศนั้น ๆ ให้เร่ิมนับตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บการบรรจุ
หรือแต่งตั้งยศโดยไม่นบัรวมวนัราชการทวีคูณ ค  าว่า “จ  านวนปีท่ีรับราชการรวม” หมายถึง จ  านวน
ปีท่ีรับราชการนบัตั้งแต่ วนัท่ีไดรั้บการบรรจุเขา้รับราชการเป็นขา้ราชการชั้นสญัญาบตัรหรือต ่ากว่า
ชั้นสัญญาบตัรคร้ังแรก แลว้แต่กรณี จนถึงวนัท่ีจะไดรั้บการเล่ือนยศโดยไม่นับรวมวนัราชการ
ทวีคูณ  
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 หลักเกณฑ์โดยทั่วไปในการแต่งตัง้ยศ 
 การแต่งตั้ งยศให้แก่ผูซ่ึ้งบรรจุเข้ารับราชการใหม่ ให้แต่งตั้งจากผูมี้คุณสมบัติตาม
ขอ้บงัคบักระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยการแต่งตั้งยศทหารโดยให้แต่งตั้งยศต ่าสุดก่อน คือนายทหาร
ประทวน ให้แต่งตั้งยศ สิบตรี จ่าตรี จ่าอากาศตรี และนายทหารสัญญาบตัร ให้แต่งตั้งยศ ร้อยตรี 
เรือตรีเรืออากาศตรี เวน้แต่ระเบียบน้ีก  าหนดไวเ้ป็นอยา่งอ่ืน 

 การเล่ือนยศตอ้งมีหลกัเกณฑค์รบถว้นดงัต่อไปน้ี มีต  าแหน่งอตัราท่ีจะเล่ือนได ้โดยตอ้ง
ด ารงต าแหน่งท่ีก  าหนดอตัราชนัยศ ในวนัท่ีเล่ือนยศ ถา้บรรจุให้รักษาราชการในต าแหน่งหน่ึงใด 
จะขอเล่ือนยศตามต าแหน่งอตัราท่ีรักษาราชการ ไม่ได ้เวน้แต่เป็นการเล่ือนยศในชั้นยศท่ีต ่ากว่า
ต าแหน่งอตัราท่ีรักษาราชการ มีจ  านวนปีท่ีรับราชการตามท่ีก  าหนด รับเงินเดือนไม่ต ่ากว่าชั้น
เงินเดือนชั้นต ่าสุดของยศท่ีจะเล่ือน ยกเวน้การ เล่ือนยศต ่ากว่าชั้นยศ พนัตรี นาวาตรี นาวาอากาศตรี
ลงไป การเล่ือนยศนายทหารสญัญาบตัรท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษาสูง ซ่ึงด ารงว่าท่ียศ และมีสิทธิท่ีจะ
ไดรั้บการเล่ือนยศสูงข้ึนก่อนก าหนดการรับพระราชทานยศนั้น ๆ ใหข้อเล่ือนยศสูงข้ึน ไดต้ามวาระ
การเล่ือนยศ  
 การเลือ่นยศ 

 การขอพระราชทานเล่ือนยศนายทหารสญัญาบตัร ใหก้ระท าปีละสองคร้ัง คร้ังแรกเดือน
ตุลาคมและคร้ังท่ีสองเดือนเมษายน โดยให้เสนอบัญชีรายช่ือผูมี้สิทธิขอพระราชทานยศ ถึง
ส านกังานปลดักระทรวง ภายในวนัท่ี 15 กนัยายน หรือวนัท่ี 15 มีนาคม แลว้แต่กรณี ถา้เสนอขอ
พระราชทานยศไม่ทนัตามก าหนด ใหข้อว่าท่ียศโดยด าเนินการหลงัจากท่ีพระราชทานยศคร้ังนั้น ๆ 
แลว้ 

 
2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ณภทัร ทินราช (2545) ไดศ้ึกษาเร่ือง ผลกระทบต่อความกา้วหนา้ในอาชีพของขา้ราชการ
ต ารวจทุกนายทั้งส้ินโดยส่วนใหญ่แลว้มกัจะเก่ียวขอ้งกบัขา้ราชการต ารวจในระดบัชั้นสัญญาบตัร
เป็นส่วนใหญ่ เน่ืองจากมีต าแหน่งท่ีจะตอ้งรับผิดชอบมากและจะตอ้งกา้วหน้าข้ึนไปเป็นผูบ้ริหาร
หน่วยงาน เพื่อศึกษาวตัถุประสงค์ของงานวิจยั 1) เพื่อศึกษาความกา้วหน้าในอาชีพราชการของ
ขา้ราชการต ารวจชั้นสญัญาบตัรในจงัหวดัล  าพูน 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ
ราชการของต ารวจ จึงเป็นประโยชน์ในการช่วยให้บริหารงานบุคคลไดมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 
และไดห้าแนวทางในการช่วยปรับปรุงแกไ้ขประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการอยา่งมาก 

 ทิวากร กระชนั (2562) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ความคิดเห็นของ
พนักงานราชการท่ีมีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงาน
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ราชการท่ีมีต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการ กลุ่มตัวอย่างเป็นพนักงานราชการสังกัดส านักงาน
เทศบาลนครหาดใหญ่ จ  านวน 326 ตัวอย่าง โดยท าการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ สถิติท่ีใช้คือ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาความแตกต่างของค่าที (t-Test) และทดสอบ
ค่าเอฟ (F-Test) ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-Way ANOVA) ผลการวิจัยพบว่า                  
1) พนักงานราชการส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่มีระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทนและ
สวสัดิการอยูใ่นระดบัมาก 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และท่ีอยู่อาศยั มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ค  าส าคญั : 
ค่าตอบแทน, สวสัดิการ, พนกังานราชการ ผลการวิจยัพบว่าพนักงานราชการมีระดบัความคิดเห็น
ต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี ได้รับ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่จังหวดัสงขลา โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มากและเมื่อ พิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าพนกังานราชการมีระดบัความคิดเห็น
ต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ี ไดรั้บ ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่จังหวดั สงขลาอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน ได้แก่ ด้านสวัสดิการ และด้านค่าตอบแทน ตามล าดับ ผลการวิเคราะห์
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของพนกังานราชการท่ีมีต่อค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บของ
ส านกังานเทศบาลนครหาดใหญ่จังหวดัสงขลา พบว่าพนักงานท่ีมีเพศ ต าแหน่งงานระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน และท่ีอยู่อาศยัต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีไดรั้บ 
ของส านักงานเทศบาลนครหาดใหญ่จังหวดัสงขลา โดยรวมแตกต่างกันรายจ่ายเฉล่ียต่อเดือน
ต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อค่าตอบแทน และสวัสดิการท่ีได้รับของส านักงานเทศบาลนคร
หาดใหญ่จงัหวดัสงขลาโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

 จุไรวรรณ บินดุเหลม (2562) การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของขา้ราชการ และลูกจา้ง 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน
ของขา้ราชการและลูกจา้ง กลุ่มตวัอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการและลูกจา้งองค์การ
บริหารส่วนจงัหวดัสงขลาจานวนทั้งส้ิน 255 คน ท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้
เป็นแบบสอบถาม มาตรวดั 5 ระดบั การวิเคราะห์ ขอ้มูลใช ้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ เพียร์สัน ผลการวิจยัพบว่า 1) ขา้ราชการ
และลูกจา้งองค์การบริหารส่วนจงัหวดสงขลามีความตั้งใจคงอยู่ในงานอยู่ใน ระดบัสูง 2) ปัจจยั
ส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธก์บัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 3) ปัจจยัองคก์ร ประกอบดว้ย วฒันธรรม
และค่านิยมองค์กร ความต่อเน่ืองในงานและความ มัน่คง สวสัดิการ ความรับผิดชอบและการมี
อิสระในงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างผูร่้วมงาน และการไดรั้บ การสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 4) ปัจจัยการรับรู้ความยุติธรรมในองค์กร ประกอบด้วย ด้านผลตอบแทน ด้าน
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กระบวนการ ก  าหนดผลตอบแทน และดา้นระบบงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง
กบัความตั้งใจคงอยู ่ในงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าส าคญั: ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
, องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัสงขลา ผลการวิจยัพบว่า 1) ขา้ราชการและลูกจา้งองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัสงขลามีความตั้งใจคงอยู่ในงานอยู่ในระดบัสูง 2) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 3) ปัจจยัองคก์ร ประกอบดว้ยวฒันธรรมและค่านิยมองค์กรความต่อเน่ือง
ในงานและความมัน่คงสวสัดิการความรับผิดชอบและการมีอิสระในงาน ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูร่้วมงานและการไดรั้บการสนับสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับปาน
กลางกับความตั้งใจคงอยู่ในงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 4) ปัจจัยการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์ร ประกอบดว้ย ดา้นผลตอบแทนดา้นกระบวนการก าหนดผลตอบแทน และดา้น
ระบบงาน มีความสมัพนัธท์างบวกในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานอย่างมีนัยส าคญั 
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ศิริพร สุขเกษม (2562) งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของ
การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของพนกังานประเภทต่าง ๆ รวมถึงคนท่ีเป็นดาวเด่นในองค์การ
และคนท่ีไม่ใช่ดาวเด่นในองคก์าร และ 2) เพื่อวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมท่ีส่งผล
ต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อองคก์าร กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานส านกังานทรัพยากรน ้ า จ  านวน 193 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถาม มาตรวดั 4 ระดบั 5 ระดบั และ 7 ระดบั สถิติท่ีใช ้คือ การแจกแจง
ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียวและการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่า พนักงานส านักงานทรัพยากรน ้ ามีการ
รับรู้ความยุติธรรมในระดับปานกลางโดยพนักงานส านักงานทรัพยากรน ้ าในกลุ่มต าแหน่งท่ี
แตกต่างกนัมีการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารไม่แตกต่างกนัอยา่งไรก็ตามพนักงานท่ีเป็นดาวเด่น
ในองคก์ารมีการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมากกว่าคนอ่ืนๆ ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลของการ
รับรู้ความยติุธรรมท่ีส่งผลเสียต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อองคก์ารพบว่า การรับรู้ความยติุธรรมดา้น
ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อบุคคลและหัวหน้างานส่วนการรับรู้
ความยติุธรรมดา้นขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อหวัหนา้งานอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติ ค  าส าคญั: การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ, พฤติกรรมท่ีส่งผลเสียต่อองค์การ, ดาวเด่นใน
องคก์าร ผลการวิจยั พบว่า พนกังานส านักงานทรัพยากรน ้ ามีการรับรู้ความยุติธรรมในระดบัปาน
กลาง โดยพนกังานส านกังานทรัพยากรน ้ าในกลุ่มต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัมีการรับรู้ความยติุธรรมใน
องคก์าร ไม่แตกต่างกนั อยา่งไรก็ตามพนกังานท่ีเป็นดาวเด่นในองคก์ารมีการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ มากกว่าคนอ่ืน ๆ ส่วนการวิเคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมท่ีส่งผลเสียต่อ
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พฤติกรรมท่ีส่งผล เสียต่อองค์การพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมด้านความสัมพนัธ์ระหว่าง บุคคล
ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีส่งผลเสียตอบุคคลและหวัหนา้งาน ส่วนการรับรู้ความยติุ 

 เพญ็ศรี มณีรัตน์ (2558) การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัปัจจยัในการท างานของ
ขา้ราชการ เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการ เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัพฤติกรรมการปฏิบติังานขา้ราชการ 
และเพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ขา้ราชการพลเรือนส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie and Morgan) แลว้น ามาเทียบสัดส่วนของแต่ละส านักงานศึกษาธิการภาค 1 - 13 และใช้
การสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากได้กลุ่มตัวอย่าง จ  านวน 143 คน เคร่ืองมือการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสมัพนัธ์
แบบเพียร์สนั และค่า F - test ส าหรับกลุ่มผูบ้ริหาร คือ ผูอ้  านวยการส านกังาน และผูอ้  านวยการกลุ่ม
อ านวยการ จ  านวน 14 คน ระดมความคิดเห็นสนทนากลุ่มเพื่อหาแนวทางในการพฒันาพฤติกรรม
การปฏิบัติงานของข้าราชการ แลว้สรุปประเด็นตามความคิดเห็นเป็นแนวทางในการพฒันา 
ผลการวิจยัพบว่า ระดบัปัจจยัจูงใจในการท างานของขา้ราชการ ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้นอยู่ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ระดบัพฤติกรรมการปฏิบติังานของขา้ราชการ ในภาพรวมทั้ง 8 ดา้น อยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน
ของข้าราชการตามตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งปัจจุบนั ข้าราชการท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ข้าราชการท่ีมีต  าแหน่งต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกนั ขา้ราชการท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีแรงจูงใจในการท างาน ในภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และขา้ราชการท่ีสังกดัส านักงานต่างกนัมี
แรงจูงใจในการท างานในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัจูงใจของ
ข้าราชการกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการ ในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่ ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน ดา้นการยอมรับนับถือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความรับผิดชอบ และดา้น
ความกา้วหน้าในต าแหน่ง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการปฏิบติังาน ส่วน
แนวทางในการพฒันาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของข้าราชการควรให้ความส าคัญและพฒันา
ขา้ราชการ โดยให้ท างานเป็นทีมให้ทุกคนมีส่วนร่วมท างานบนพ้ืนฐานของความถูกต้องตาม
ระเบียบขอ้กฎหมาย ผูน้  าควรให้ค  ายกย่องชมเชยเมื่อข้าราชการปฏิบัติงานประสบความส าเร็จ 
มอบหมายงานให้ตรงกับความรู้ความสามารถ สับเปล่ียนหมุนเวียนงานตามความเหมาะสม 
สนบัสนุนใหไ้ดรั้บการฝึกอบรมและการศึกษาต่อท่ีสูงข้ึน มอบหมายงานให้ตรงกบับทบาทหน้าท่ี
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ใหรั้บผดิชอบ มอบงานท่ีหลากหลายและทา้ทายมากข้ึน หน่วยงานควรส ารวจตรวจสอบต าแหน่ง
งานและจ านวนบุคลากรให้มีอตัราต าแหน่งเพียงพอต่องานท่ีปฏิบัติ ควรสนับสนุนให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานไดเ้ล่ือนต าแหน่งท่ีว่างก่อน 

 เบญจธรรม ดิสกุล (2561) งานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพเพ่ืออธิบายเหตุผลท่ีอยู่เบ้ือง
ลึกของการเป็นขา้ราชการ และเพื่อศึกษาการรับรู้แรงจูงใจในการบริการสาธารณะและความส าคญั
ของสวัสดิการในองค์กรในการตัดสินใจรับราชการ  เก็บข้อมู ลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ข้าราชการพลเรือนสามัญในหน่วยงานราชการแห่งหน่ึงท่ีสมคัรใจให้ข้อมูล จ  านวน 20 คน  
ผลการวิจยัพบว่า ขา้ราชการ จ  านวน 8 คน รับราชการเน่ืองจากมีแรงจูงใจในการบริการสาธารณะ  
โดยแสดงพฤติกรรมท่ีท าประโยชน์เพื่อส่วนรวมใน 4  มิติ  คือ  มิติท่ี  1  การเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบายสาธารณะ มิติท่ี 2 ความมุ่งมัน่ในการรับผดิชอบต่อผลประโยชน์ส่วนรวม  มิติท่ี  3  
ความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น  และมิติท่ี  4  ความเสียสละ  สะทอ้นให้เห็นถึงความตั้งใจในการรับ
ราชการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัภารกิจของภาครัฐท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการของประชาชนโดยรวม  
และขา้ราชการ  จ  านวน  12  คน  ให้ความส าคญัของสวสัดิการท่ีเป็นแรงจูงใจในการรับราชการ  
เน่ืองจากสามารถตอบสนองความตอ้งการในการด ารงชีวิตไดท้ั้งในดา้น 1)  ครอบครัว  จากการ
ปลูกฝังสวสัดิการภาครัฐอนัเก่ียวขอ้งกบัสิทธิประโยชน์ท่ีมีต่อตนเองและครอบครัว  2)  ความมัน่คง
ในชีวิตหลงัเกษียณอายุราชการ  3)  ลดภาระค่าครองชีพ  4)  สร้างขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน และมีเหตุผลเบ้ืองลึกคือตอ้งการสร้างความมัน่คงในการด ารงชีวิต 

 จุรี วรรณาเจริญกุล (2558) การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
ผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน ซ่ึงผูว้ิจัยได้
ออกแบบสอบถามเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูล 320 ตวัอย่าง ในเขตกรุงเทพมหานครระหว่างวนัท่ี 1-20 
พฤศจิกายน 2557 และประมวลผลโดยใช้โปรแกรม SPSS for windows ผลการวิจัยพบว่า 
ข้าราชการส านักงานการตรวจเงินแผ่นดินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง  31-35 ปี มี
สถานภาพโสด มีอายรุาชการต ่ากว่า 5 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีด ารงต าแหน่งระดบัช านาญการ 
จากการศึกษาปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ในการปฏิบติังานพบว่า ขา้ราชการส านักงาน
การตรวจเงินแผ่นดินให้ความส าคัญกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในด้านความส า เร็จในการ
ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากรองลงมาคือดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นการไดรั้บการยอมรับและ
ดา้นความรับผดิชอบตามล าดบั และจากการศึกษาปัจจยัค  ้าจุน หรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจ
ในการปฏิบติังานพบว่าขา้ราชการส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินใหค้วามส าคญักบัแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานในดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้าและผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดับมากรองลงมาคือ ดา้น
ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงานด้านความสัมพันธ์กับ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นต าแหน่งงานและดา้นชีวิตส่วนตวั 
ตามล าดบัขอ้เสนอแนะในการวิจยัคือ ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดินควรสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการใหส้ามารถน าไปสู่ความส าเร็จในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพโดยก าหนด
แผนความกา้วหนา้ในวิชาชีพตลอดจนนโยบาย แผนการบริหาร หรือแผนพฒันาองคก์ร ซ่ึงจะท าให้
ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานมีความรู้สึกพอใจในการปฏิบติังาน และเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร 

 เนตรณัฎฐ ์ประยรูดารา (2552, น. 55-57) ศึกษาเร่ือง “ความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากร สถาบันบณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์” ผลการศึกษาพบว่า สถานภาพของ
บุคลากรท่ีมีความพึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมจัดอยู่ในล าดับสูงสุดคือ
ขา้ราชการสายอาจารย ์และล าดบัต ่าสุดคือ ลูกจา้งชัว่คราวสายสนบัสนุนบุคลากรในสังกดัท่ีมีความ
พึงพอใจต่อคุณภาพชีวิตในการท างานโดยภาพรวมจดัอยูใ่นล  าดบัสูงสุด คือ บุคลากรในสังกดัคณะ
ภาษาและการส่ือสาร ส านักวิจยั คณะพฒันาทรัพยากรมนุษย ์และคณะรัฐประศาสนศาสตร์และ
ล าดบัต ่าสุดคือบุคลากรในสงักดัคณะบริหารธุรกิจ ส าหรับประเด็นท่ีบุคลากรมีความพึงพอใจสูงสุด
เป็นล าดบั 1 คือ ความภาคภูมิใจท่ีเป็นบุคลากรของ สพบ. ซ่ึงบุคลากรในสงักดัท่ีมีความภาคภูมิใจท่ี
เป็นบุคลากรของ สพบ. จดัอยูใ่นล  าดบัสูงสุดคือบุคลากรสงักดัคณะสถิติประยกุตค์ณะพฒันาสังคม
และส่ิงแวดลอ้ม และคณะรัฐประศาสนศาสตร์ และในล าดับต ่าสุดคือบุคลากรในสังกัดคณะ
บริหารธุรกิจ ส าหรับปัญหา/ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรมี 6 ประการ เก่ียวกบัค่าตอบแทนสวสัดิการ 
การเลือกตั้งผูบ้ริหาร สภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน ขอ้มูลข่าวสาร และมาตรการการออกก าลงักาย 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน กรณีศึกษา กองการเงิน 
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย  ผูว้ิจยัไดด้  าเนินการวิจยัตามล าดบัขั้นตอน ซ่ึง
ไดน้ าเสนอไวต้ามล าดบัหวัขอ้ ดงัน้ี 
   1. รูปแบบการวจิยั 
 2. เคร่ืองมือในการวิจยั 
 3. การด าเนินการวิเคราะห์ 
 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
 5. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
  1. เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยการออกแบบวิจยัท่ีมุ่งศึกษาวิเคราะห์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
อธิบายความรู้สึก ความช่ืนชม ความไม่ชอบ ความเช่ือและประสบการณ์ท่ีผ่านมาในช่วงระยะเวลา
ใดเวลาหน่ึง โดยใชด้ว้ยกนั 2 วิธี 
      1.1 การวจิยัเชิงเอกสาร โดยมุ่งศกึษาคน้ควา้จากต าราทางวิชาการ เอกสารทางราชการ 
เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและความแม่นย  า 
      1.2 การท าแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 1.ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติั
หนา้ท่ี ความมีบทบาทในหน่วยงาน การยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 2.ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล เพศ 
อาย ุอายรุาชการ วุฒิการศกึษา  
 2. กลุ่มตวัอยา่ง 
     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ข้าราชการกองการเงิน ศูนย์รักษาความ
ปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ  านวน 30 คน  
 
3.2 เคร่ืองมอืในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดจ้ดัท าแบบสอบถาม  ข้ึนเพ่ือใชเ้ป็น เคร่ืองมือในการวิจยั 
ในแบบสอบถามประกอบไปดว้ยค าถามปลายปิด ท่ีก  าหนดค าถามไวห้ลาย ค  าตอบ และเพื่อให้
ผูต้อบสามารถตอบค าถามไดต้รงกบัความตอ้งการของผูศ้ึกษา ในการพฒันาแบบสอบถามเพื่อใช้
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การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท าการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยท่ี ผ่านมาของผูว้ิจยัท่านอ่ืน และ
รวบรวม เรียบเรียงแบบสอบถามจากงานวิจยัเหล่านั้น  แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี    

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายงุาน 4
ขอ้ ลกัษณะ แบบสอบถามจะเป็นค าถามปลายปิด เลือกเพียงค าตอบเดียว  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามขอ้มูล เก่ียวกบั (1) ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
(2) ดา้นความมีบทบาทในหน่วยงาน (3) ดา้นความมีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 

 ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อให้ผูท้  าแบบสอบถามได้แสดง
ความคิดเห็นส่วนบุคคลต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ 

 ลกัษณะขอ้ค าถามในส่วนท่ี 2 และ ของแบบสอบถาม เป็นแบบวดัการประเมินค่าแบบ 
ไลเคิร์ต (Likert Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ตวัเลือก เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถาม เลือกตอบตามท่ีรู้สึก
เห็นดว้ยมากท่ีสุด โดยการก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนแบบมาตรจดัอนัดบั Rating scale ดงัน้ี แบ่งเป็น  
 มากท่ีสุด  5 

 มาก  4 
 ปานกลาง  3 
 นอ้ย  2 
 นอ้ยท่ีสุด  1 

 การแปลงผลคะแนนแบบสอบถาม ท าโดยการรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อให้ออกมาเป็นคะแนน
สูงสุดแลว้น ามาหาค่าเฉล่ีย ดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอตัราภาคชั้นตามท่ี รัตนา ศิริพานิช ได้
อธิบายดงัน้ี 

   อนัตรภาคชั้น = 
พิสัย

จ านวน
 

       = คะแนนสูงสุด 
คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

   อนัตรภาคชั้น = 
(   )

 
 

    = 0.8  
 ผูว้ิจยัแบ่งระดบัคะแนนความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 4.51 – 5.00  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในระดบัสูงท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 3.51 – 4.50 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในระดบัสูง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 2.51 – 3.50 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.51 – 2.50 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหว่าง 1.00 – 1.50 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 1. ท าการศึกษาแนวคิดละทฤษฎี เอกสาร และระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและน ามาก าหนด

แบบสอบถาม 
 2.น าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity)  ความ

สอดคลอ้งระหว่างเน้ือหาตามจุดมุ่งหมาย ท าการปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา ท าการคน้ควา้แบบอิสระ 
 3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ท าการตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามท่ีใช้
เคร่ืองมือในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการตรวจสอบใน ดงัน้ี 

 การตรวจสอบความแม่นย  าหรือความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดย สร้าง
แบบสอบถามฉบบัร่างแลว้น าไปตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดา้นความเท่ียงตรงตามเน้ือหาของ
แบบ ความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในอาชีพ โดยน าแบบวดัให้ อาจารยที์่ปรึกษา ตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเน้ือหา และไดท้ าการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าให้มีความเหมาะสม
ถูกตอ้ง 

 
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การจดัท าแบบสอบถามผ่าน google forms แก่ ขา้ราชการกองการเงิน ของ ศูนยรั์กษา
ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย 
 เมื่อไดรั้บแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะท าการตรวจสอบและวิเคราะห์เพื่อความสมบูรณ์ของ
แบบสอบถามและด าเนินตามขั้นตอนวิจยัต่อไป 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมลู 
 เม่ือเก็บขอ้มูลแบบสอบถามเสร็จส้ินแลว้ ผูท้  าการศึกษาจะท าการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลทั้งหมด และสร้างเคร่ืองมือการลงรหสั เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยคอมพิวเตอร์ โดย
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ 
 
3.5 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  
 3.5.1 สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลขอ้มูลทัว่ ไป

ของของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา อายกุารท างาน 
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 3.5.2 สถิติเชิงพรรณนา ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของแบบสอบถาม ดา้น
ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน และดา้นการยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยม 

 3.5.3 สถิติเชิงอา้งอิง  ได้แก่ การเปรียบเทียบความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ใช้การ
วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานเป็นอยา่งไร กองการเงิน ศูนย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ าแนกตามเพศ โดยการทดสอบค่าที (t-test) 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
กองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย จ  าแนกตามอายุ  ระดบัการศึกษา 
อายรุาชการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

4.1 ผลการศกึษา 
 ผลของการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน กรณีศึกษา กอง
การเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย คร้ังน้ีจะไดน้ าเสนอผลการศึกษา
คน้ควา้ตามล าดบัดงัน้ี 
 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุราชการ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถ่ีและร้อยละ 
 4.1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ดา้นความเต็ม
ใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี ดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน และดา้นการยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยม วิเคราะห์โดยใชค่้าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.1.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน  
จ  าแนกตามเพศ  

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู 

 4.1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม คือ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา อายุราชการ 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่และร้อยละ 

 
ตารางที่ 4.1 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ จ  าแนกตามเพศ 

เพศ ข้าราชการกองการเงิน 
จ านวน ร้อยละ 

ชาย 14 46.7 
หญิง 16 53.3 

รวม 30 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ของข้าราชการกองการเงิน ศูนย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า เพศในภาพรวมของขา้ราชการส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 และเพศชาย มีจ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ ข้าราชการกองการเงิน 

จ านวน ร้อยละ 
18-30 ปี 11 36.7 
31-40 ปี 11 36.7 
41-50 ปี 2 6.7 
51-60 ปี 6 20 

รวม 30 100 
 
จากตารางท่ี4.2 ขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ของขา้ราชการกองการเงิน ศูนยรั์กษา

ความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มี อายุ 18-30 ปี มีจ  านวน 11 
คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 และ อาย ุ31-40 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา คือ51-60 
ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และ อาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 
 
ตารางที่ 4.3 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ  จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 

วุฒิการศกึษา ข้าราชการกองการเงิน 
จ านวน ร้อยละ 

มธัยมศึกษา/ปวช. 2 6.7 
อนุปริญญา/ปวส. 2 6.7 
ปริญญาตรี 23 76.7 
ปริญญาโทหรือสูงกว่า 3 10 

รวม 30 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.3 ขอ้มูลแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ของขา้ราชการกองการเงิน ศูนย์
รักษาความปลอดภยั กองบัญชาการกองทพัไทย พบว่า วุฒิการศึกษาในขณะปัจจุบันของผูต้อบ
แบบสอบถาม มากท่ีสุดจบการศึกษาในระดับ ปริญญาตรี มีจ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 76.7 
รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาโทหรือสูงกว่า มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และนอ้ยท่ีสุดมี 2 องคป์ระ
กรอบคือ มธัยมศึกษา/ปวช. และอนุปริญญา/ปวส. มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจ านวนความถ่ีและร้อยละ  จ  าแนกตามอายรุาชการ 

อายุราชการ ข้าราชการกองการเงิน 
จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกว่า 1 ปี 3 10 
1-5 ปี 11 36.7 
6-10 ปี 4 13.3 
มากกว่า 10 ปี 12 40.0 

รวม 30 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4.4 ข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 30 ชุด ของขา้ราชการกองการเงิน ศูนย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ขา้ราชการส่วนใหญ่มีอายุราชการ มากกว่า 
10 ปีข้ึนไป จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละรองลงมา คืออายุราชการ ในการท างาน 1-5 ปี มีจ  านวน 
11 คน 
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 4.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลู ความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
    การงาน ของขา้ราชการกองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สงักดักองบญัชาการ 
    กองทพัไทย ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบตัิหน้าที ่  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเต็มความสามารถ 

4.27 0.640 สูง 

2. ท่านมีความพยายามอยา่งหนกัในการพฒันา
ตนเองเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

4.13 0.681 สูง 

3. ท่านมีความพยายามท่ีจะท างานใหส้มบูรณ์ท่ีสุด 4.63 0.490 สูงท่ีสุด 
4. ท่านแสดงออกในการท างานอยา่งกระตือรือร้น 4.13 0.681 สูง 
5. ค่าตอบแทนไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างาน 3.53 1.196 สูง 
6. ท่านมีความคิดท่ีจะท างานกบักองจนเกษียณ 3.73 1.048 สูง 
7. ท่านไม่เคยรู้สึกทอ้เมื่อพบปัญหาและอุปสรรค
ในการท างาน 

3.50 0.820 ปานกลาง 

รวม 3.99 0.794 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียรวม
เท่ากบั 3.99 คิดเป็นระดบัความคิดเห็นคือ ระดบัสูง โดยขา้ราชการกองเห็นว่าความพยายามท่ีจะ
ท างานใหส้มบูรณ์ท่ีสุด ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.63 รองลงมาคือความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่าง
เต็มความสามารถ โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 4.27 อนัดบัท่ี 3 ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย
เท่ากนัท่ี 4.13 คือ ความพยายามอยา่งหนักในการพฒันาตนเองเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
และแสดงออกในการท างานอย่างกระตือรือร้น ถดัมาคือ ความคิดท่ีจะท างานกบักองจนเกษียณ 
และ ค่าตอบแทนไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างาน ดว้ยค่าเฉล่ีย 3.53 และ 3.50 ตามล าดบั และ
อนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านไม่เคยรู้สึกทอ้เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
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ตารางที่ 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
   การงาน ของขา้ราชการกองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สงักดักองบญัชาการ 
   กองทพัไทย ดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน 

ด้านการมีบทบาทในหน่วยงาน  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและ
เสนอแนวทางในการปฏิบติังาน 

3.43 0.898 ปานกลาง 

2. เมื่อมีการประชุมท่านจะแสดงความคิดเห็น
เกือบทุกคร้ัง 

3.03 0.964 ปานกลาง 

3. ท่านไม่เคยไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชา
ใหอ้ธิบายเหตุผลในการท างาน 

2.57 0.817 ปานกลาง 

4. เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน 3.83 0.791 สูง 
5. ท่านตั้งใจท างานมากข้ึน เพราะไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

3.83 0.648 สูง 

6. ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการน าไป
ปฏิบติัในกอง 

3.50 0.820 ปานกลาง 

7. ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนท า
ใหง้านลุล่วงตามเป้าหมาย 

3.87 0.776 สูง 

รวม 3.44 0.816 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ด้านการมีบทบาทในหน่วยงาน ซ่ึงมีระดับความคิดเห็นต่อ
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ในระดบัปานกลาง ดว้ยค่าเฉล่ียท่ี 3.44 โดยท่านรู้สึกว่าท่านเป็น
ส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนท าให้งานลุล่วงตามเป้าหมาย ไดรั้บการจดัล  าดบัให้เป็นล าดบัท่ี 1 ดว้ยค่าเฉล่ีย 
3.87 และอนัดบัท่ี 2 ประกอบดว้ย เพ่ือนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน และท่านตั้งใจท างาน

มากข้ึน เพราะไดรั้บการยอมรับจากเพ่ือนร่วมงาน ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี 3.83 อนัดบัท่ี 3 คือ ความ
คิดเห็นของท่านไดรั้บการน าไปปฏิบติัในกอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 อนัดบัท่ี 4 คือท่านมีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบติังาน ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ส่วนเมื่อมีการประชุม
ท่านจะแสดงความคิดเห็นเกือบทุกคร้ังอยูใ่นอนัดบัท่ี 5 ดว้ยค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 และอนัดบัสุดทา้ย
คือท่านไม่เคยไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ธิบายเหตุผลในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.57 
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ตารางที่ 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
  การงาน ของขา้ราชการกองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภยั สงักดักองบญัชาการ 
  กองทพัไทย ดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 

ด้านการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม  ̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ท่านมคีวามตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 
เป้าหมาย ของหน่วยงาน 

4.33 0.661 สูง 

2. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายถึงแมจ้ะนอกเหนือเวลางาน 

4.20 0.664 สูง 

3. ท่านมีความมัน่ใจต่อความซ่ือสตัยใ์นการ
ท างานของหน่วยงาน 

4.37 0.615 สูง 

4. ท่านคิดว่าท่านท างานอยา่งมีเหตุผลโดย
ค านึงและยอมรับผลท่ีคาดว่าจะเกิดจากการ
กระท านั้นเสมอ 

4.27 0.521 สูง 

5. ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายหรือค่านิยมเป็นส่ิงท่ี
สร้างแรงจูงใจ 

3.90 0.803 สูง 

6. ท่านยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมของ
หน่วยงาน 

3.90 0.712 สูง 

7. ท่านคิดว่าเป้าหมายและค่านิยมของ
หน่วยงานควรมกีารเปล่ียนแปลง 

3.87 0.900 สูง 

รวม 4.12 0.697 สูง 
 

 จากตารางท่ี 4.7 ด้านการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม มีระดับความคิดเห็นใน
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยท่านมีความมัน่ใจต่อความซ่ือสัตยใ์นการท างานของหน่วยงาน 
ไดรั้บการจดัล  าดบัใหเ้ป็นอนัดบั 1 ดว้ยค่าเฉล่ีย 4.37 อนัดบัท่ี 2 คือท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตาม
นโยบาย เป้าหมาย ของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ส่วนอนัดบัท่ี 3 คือท่านคิดว่าท่านท างาน
อยา่งมีเหตุผลโดยค านึงและยอมรับผลท่ีคาดว่าจะเกิดจากการกระท านั้นเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 
รองลงมาคือท่านมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายถึงแมจ้ะนอกเหนือเวลางาน อยู่
ในอนัดบั 4  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.20 และอนัดบัท่ี 5 ประกอบดว้ย 2 องค์ประกอบท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 คือท่านรู้สึกว่าเป้าหมายหรือค่านิยมเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจ และท่านยอมรับและปฏิบติั
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ตามค่านิยมของหน่วยงาน และอนัดบัสุดทา้ยคือ ท่านคิดว่าเป้าหมายและค่านิยมของหน่วยงานควร
มีการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 

 

ตารางที่ 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี 
  การงาน ของขา้ราชการกองการเงิน ศนูยรั์กษาความปลอดภยั สงักดักองบญัชาการ 
  กองทพัไทย 

ความคิดเห็น  ̅ SD ระดับ 

ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี 3.99 0.794 สูง 
ดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน 3.44 0.81 ปานกลาง 
ดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 4.12 0.70 สูง 

รวม 3.85 0.76 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าระดบัความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน กรณีศึกษา 
กองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภัย กองบัญชาการกองทพัไทย โดยรวมมีความคิดเห็นต่อ
ความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน อยู่ในระดบัสูง ( ̅ = 3.85) พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าดา้นการ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด ( ̅ = 4.12) รองลงมาคือดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี ( ̅ = 3.99) และดา้นการมีบทบาทในหน่วยงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อยู่ใน
ระดบัปานกลาง ( ̅ = 3.44)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 
 

ตอนที่ 4.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความก้าวหน้า จ าแนกตามเพศ 
ตารางที่ 4.9 แสดงการสรุปการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ ของขา้ราชการกองการเงิน 
      หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย จ  าแนกตามเพศ 

(n = 30) 

ความคิดเหน็ 
เพศ 

t  Sig. 
ชาย หญิง 

 S.D.  S.D.   
1. ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 3.91 0.474 4.06 0.604 -0.777 .448 
2. ดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน 3.55 0.419 3.34 0.604 1.100 .281 
3. ดา้นการยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยม 4.08 0.481 4.15 0.479 -0.399 .693 

รวม 3.85 0.458 3.85 0.562 0.759 .474 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ ของขา้ราชการกอง
การเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสังกดั กองบญัชาการกองทพัไทย จ  าแนกตามเพศ จะ
เห็นไดว้่า ค่า t เท่ากบั 0.759 และเมื่อพิจารณาค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.474 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05
ดงันั้น สรุปไดว้่า ขา้ราชการกองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสังกดั กองบญัชาการ
กองทพัไทย มีความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  
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ตารางที่ 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการ 
     กองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย  
     จ  าแนกตามอาย ุ

(n = 30) 
ความคิดเหน็ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.408 3 .803 3.387 .033* 
ภายในกลุ่ม 6.161 26 .237   

รวม 8.569 29    
2. ดา้นการมีบทบาทใน
หน่วยงาน 

ระหว่างกลุ่ม .965 3 .322 1.175 .338 
ภายในกลุ่ม 7.114 26 .274   

รวม 8.079 29    
3. ดา้นการยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.704 3 .568 3.085 .045* 
ภายในกลุ่ม 4.789 26 .184   

รวม 6.493 29    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.435 3 .478 3.257 .038* 
ภายในกลุ่ม 3.817 26 .147   

รวม 5.252 29    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 เมื่อวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการกองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการ
กองทัพไทย จ  าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็น ต่อ
ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานแตกต่างกนั ในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ี และ
ดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส่วนด้านอ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่ 
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ตารางที่ 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการ 
     กองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย 
     จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

*(n = 30) 
ด้านความเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทในการปฏบิัติหน้าที ่
อาย ุ จ านวน ค่าเฉลี่ย (1) (2) (3) (4) 

(1) 18-30 ปี 11 3.71    .006* 
(2) 31-40 ปี 11 3.95     
(3) 41-50 ปี 2 4.36     
(4) 51-60 ปี 6 4.45     

รวม  30 3.99     
 
 จากตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ของ
ขา้ราชการกองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย  
 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการ 

     กองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย  
     จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ 

*(n = 30) 
ด้านการยอมรับใน
เป้าหมายและค่านยิม 

อาย ุ จ านวน ค่าเฉลี่ย (1) (2) (3) (4) 

(1) 18-30 ปี 11 3.84    .010* 
(2) 31-40 ปี 11 4.16     
(3) 41-50 ปี 2 4.43     
(4) 51-60 ปี 6 4.45     

รวม  30 4.12     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ของ
ขา้ราชการกองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสังกดั กองบญัชาการกองทพัไทย จ  าแนก
ตามอาย ุเป็นรายคู่ พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามอายท่ีุมีอาย ุ18-30 ปี มีความคิดเห็นต่อดา้นการยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้อาย ุ51-60 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการ 

    กองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย  
    จ  าแนกตามอายรุาชการ 

         *(n = 30) 
ความคิดเหน็ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 

ระหว่างกลุ่ม 2.380 3 .793 3.332 .035* 
ภายในกลุ่ม 6.189 26 .238   

รวม 8.569 29    
2. ดา้นการมีบทบาทใน
หน่วยงาน 

ระหว่างกลุ่ม .830 3 .277 .992 .412 
ภายในกลุ่ม 7.249 26 .279   

รวม 8.079 29    
3. ดา้นการยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.373 3 .458 2.324 .098 
ภายในกลุ่ม 5.120 26 .197   

รวม 6.493 29    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 1.187 3 .396 2.531 .079 
ภายในกลุ่ม 4.065 26 .156   

รวม 5.252 29    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 เมื่อวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการกองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ าแนกตามอายรุาชการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุราชการแตกต่างกนัมีความ
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คิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานแตกต่างกนั ในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่ 
 
ตารางที่ 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการ 

     กองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย  
     จ  าแนกตามอายรุาชการเป็นรายคู่ 

*(n = 30) 
ด้านความเต็มใจที่จะ

ทุ่มเทในการปฏบิัติหน้าที ่
อายุราชการ จ านวน ค่าเฉลี่ย (1) (2) (3) (4) 

(1) นอ้ยกว่า 1 ปี 3 3.00    .010* 
(2) 1-5 ปี 11 3.52    .039* 
(3) 6-10 ปี 4 3.64     
(4) มากกว่า 10 ปี

ข้ึนไป 
12 3.40     

รวม  30 3.44     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 จากตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ของ
ขา้ราชการกองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย จ  าแนก
ตามอายรุาชการเป็นรายคู่ พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุาชการ นอ้ยกว่า 1 ปี  มีความคิดเห็นต่อดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้มีอายรุาชการ มากกว่า 10 ปีข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายรุาชการ 1-5 ปี มีความคิดเห็นต่อดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ในการปฏิบติัแตกต่างกบัผูท่ี้มีอายรุาชการ มากกว่า 10 ปีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการ 
    กองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย 
    จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา 

*(n = 30) 
ความคิดเหน็ ความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

1. ดา้นความเต็มใจท่ีจะ
ทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 

ระหว่างกลุ่ม .627 3 .209 .684 .570 
ภายในกลุ่ม 7.942 26 .305   

รวม 8.569 29    
2. ดา้นการมีบทบาทใน
หน่วยงาน 

ระหว่างกลุ่ม 2.128 3 .709 3.099 .044* 
ภายในกลุ่ม 5.951 26 .229   

รวม 8.079 29    
3. ดา้นการยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยม 
 

ระหว่างกลุ่ม 1.409 3 .470 2.403 .090 
ภายในกลุ่ม 5.084 26 .196   

รวม 6.493 29    

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .620 3 .207 1.161 .344 
ภายในกลุ่ม 4.632 26 .178   

รวม 5.252 29    
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

 จากตารางท่ี 4.15 เมื่อวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการกองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการ
กองทพัไทย จ  าแนกตามวุฒิการศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานแตกต่างกนั ในดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืน ๆไม่แตกต่างกนั จึงท าการทดสอบรายคู่ 
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ตารางที่ 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ของขา้ราชการ 
     กองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย  
     จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา เป็นรายคู่ 

*(n = 30) 
ด้านการมีบทบาท 
ในหน่วยงาน 

วุฒิการศกึษา จ านวน ค่าเฉลี่ย (1) (2) (3) (4) 

(1) มธัยมศึกษา/ปวช. 2 3.57  .034*   
(2) อนุปริญญา/ปวส. 2 2.50   .011* .008* 
(3) ปริญญาตรี 23 3.46     
(4) ปริญญาโทหรือ

สูงกว่า 
3 3.76     

รวม  30 4.12     
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน ของ
ขา้ราชการกองการเงิน หน่วยงานศูนยรั์กษาความปลอดภยัสงักดั กองบญัชาการกองทพัไทย จ  าแนก
ตามวุฒิการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นต่อดา้นการ
มีบทบาทในหน่วยงานท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้มีวุฒิการศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส.อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อดา้นการ
มีบทบาทในหน่วยงานท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้มีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อดา้นการ
มีบทบาทในหน่วยงานท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้มีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโทหรือสูง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ส่วนคู่อ่ืนไม่แตกต่างกนั 
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สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
ตารางที่ 4.17 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อที ่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 เพศ ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัมี

ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

2 อาย ุของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการ
งานแตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

3 อายรุาชการ ของผูต้อบแบบสอบถามแตกต่าง
กนัมีความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 

4 วุฒิการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้
ในหนา้ท่ีการงานแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษา “ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน กรณีศึกษา กองการเงิน ศูนย์
รักษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นต่อ
ความกา้วหนา้ในหน้าท่ีการงาน และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการ
งาน ในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ี ดา้นความมีบทบาทในหน่วยงาน และดา้น
ความมีการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม ของข้าราชกองการเงิน ศูนยรั์กษาความปลอดภัย 
กองบญัชาการกองทพัไทย ท่ีมีการปฏิบติัราชการอยูใ่นปัจจุบนั จ  านวน 30 คน โดยใชส้ถิติท่ีใชใ้น
การวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว สรุปผลการศึกษาได ้ดงัน้ี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 ข้อมูลพื้นฐานปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ี จ  านวน 30 คน 

 เพศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผูห้ญิง มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
และ เป็นผูช้าย 14 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 

 อาย ุพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี อาย ุ18-30 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 
36.7 และ อายุ 31-40 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 36.7 รองลงมา คือ 51-60 ปี จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20 และ อาย ุ41-50 ปี มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6 

 วุฒิการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี วุฒิการศึกษาในขณะปัจจุบนัของ
ผูต้อบแบบสอบถาม มากท่ีสุดจบการศึกษาในระดบั ปริญญาตรี มีจ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.7 รองลงมาไดแ้ก่ ปริญญาโทหรือสูงกว่า มีจ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 10 และ ท่ีน้อยท่ีสุดคือ 
มธัยมศึกษา/ปวช. มีจ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 6.7 และ อนุปริญญา/ปวส. มีจ  านวน 2 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.7 

 อายรุาชการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายรุาชการ มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ  านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ รองลงมา คืออายรุาชการ ในการท างาน 1-5 ปี มีจ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ  
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36.7 อายรุาชการ 6-10 ปี มีจ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 และน้อยกว่า 1 ปี มีจ  านวน 3 คนคิดเป็น
ร้อยละ 10 
 วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
 ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติั
หนา้ท่ีอยูร่ะดบัสูง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 
 โดยกลุ่มตวัอย่างคิดว่า ความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ีอย่างเต็มความสามารถ 
จดัอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ความพยายามอย่างหนักในการพฒันาตนเองเพื่อให้
เป็นประโยชน์ต่อ จัดอยู่ในระดับสูง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.13 ความพยายามท่ีจะท างานให้
สมบูรณ์ท่ีสุด จัดอยู่ในระดับสูงท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 การแสดงออกในการท างานอย่าง
กระตือรือร้น จดัอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 ค่าตอบแทนไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคัญท่ีสุดในการ
ท างาน จดัอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.53 มีความคิดท่ีจะท างานกบักองจนเกษียณ จดัอยู่ใน
ระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.73 และไม่เคยรู้สึกทอ้เมื่อพบปัญหาและอุปสรรคในการท างาน จดัอยู่
ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 
 ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานดา้นการมีบทบาทในหน่วยงานอยู่ระดบั
ปานกลาง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.44 
 โดยกลุ่มตวัอยา่งคิดว่า โอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนวทางในการปฏิบติังาน 
จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.43 เมื่อมีการประชุมท่านจะแสดงความคิดเห็นเกือบทุก
คร้ัง จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.03 ไม่เคยไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาใหอ้ธิบาย
เหตุผลในการท างาน จดัอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.57 เพื่อนร่วมงานยอมรับความ
คิดเห็นของท่าน จดัอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ตั้งใจท างานมากข้ึน เพราะไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน จดัอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ความคิดเห็นของท่านไดรั้บ
การน าไปปฏิบติัในกอง จดัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงท่ีมี
ส่วนท าใหง้านลุล่วงตามเป้าหมาย จดัอยูใ่นระดบัสูง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
 ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
อยูร่ะดบัสูง คิดเป็นค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.12 โดยกลุ่มตวัอย่างคิดว่า .ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตาม
นโยบาย เป้าหมาย ของหน่วยงาน จดัอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ท่านมีความเต็มใจท่ีจะ
ปฏิบติัตามงานท่ีไดรั้บมอบหมายถึงแมจ้ะนอกเหนือเวลางาน จดัอยู่ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.20 ท่านมีความมัน่ใจต่อความซ่ือสัตยใ์นการท างานของหน่วยงาน งาน จัดอยู่ในระดับสูง มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 ท่านคิดว่าท่านท างานอยา่งมีเหตุผลโดยค านึงและยอมรับผลท่ีคาดว่าจะเกิดจาก
การกระท านั้นเสมอ จดัอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.27 ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายหรือค่านิยมเป็น
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ส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจ จดัอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ท่านยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมของ
หน่วยงาน จัดอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 และท่านคิดว่าเป้าหมายและค่านิยมของ
หน่วยงานควรมีการเปล่ียนแปลง จดัอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.87 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน  
 ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน จ  าแนกตามเพศของผูต้อบแบบสอบถาม 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเร่ือง 1) ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ี 2) การ
มีบทบาทในหน่วยงาน 3) การยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม ไม่แตกต่างกนัในทุก ๆ ดา้น 

 จ  าแนกตามอายุของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 18-30 ปี       
มีความคิดเห็นต่อดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหนา้ท่ีแตกต่างกบัผูท่ี้อาย ุ51-60 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จ  าแนกตามอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามอายุท่ีมีอายุ 18-30 ปี 
มีความคิดเห็นต่อดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมท่ีแตกต่างกับผูท่ี้อายุ 51-60 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จ  าแนกตามอายุราชการของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ราชการ นอ้ยกว่า 1 ปี  มีความคิดเห็นต่อดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ีท่ีแตกต่าง
กบัผูท่ี้มีอายรุาชการ มากกว่า 10 ปีข้ึน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จ  าแนกตามอายุราชการของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
ราชการ 1-5 ปี มีความคิดเห็นต่อดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบัติแตกต่างกับผูท่ี้มีอายุ
ราชการ มากกว่า 10 ปีข้ึนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิ
การศึกษา ระดบัมธัยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นต่อดา้นการมีบทบาทในหน่วยงานท่ีแตกต่างกบัผู ้
ท่ีมีวุฒิการศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส.อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิ
การศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อดา้นการมีบทบาทในหน่วยงานท่ีแตกต่างกบัผู ้
ท่ีมีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 จ  าแนกตามวุฒิการศึกษา ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิ
การศึกษา ระดบัอนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นต่อดา้นการมีบทบาทในหน่วยงานท่ีแตกต่างกบัผู ้
ท่ีมีวุฒิการศึกษา ระดบัปริญญาโทหรือสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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อภิปรายผลจากการศึกษา 
 จากการศึกษา “ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน กรณีศึกษา กองการเงิน 
ศูนยรั์กษาความปลอดภยั กองบญัชาการกองทพัไทย” สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี  
 1. ความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานในดา้นดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี มีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกองการเงิน ทุกคนลว้นมีความเต็มใจและ
ตั้งใจในการท างานอย่างหนัก มีความพยายามในการพฒันาตนเองเพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานและท าใหง้านออกมาสมบูรณ์แบบท่ีสุด ทุกคนนั้นมีความผกูพนัต่อหน่วยงานมีความคิด
ท่ีจะท างานกบัหน่วยงานต่อไปจนเกษียณแมใ้นบา้งคร้ังจะรู้สึกทอ้เม่ือพบปัญหาและอุปสรรคใน
การท างานบา้งก็ตาม  
 2. ความคิดเห็นต่อความกา้วหน้าในหน้าท่ีการงานในดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน       
มีผลต่อการปฏิบติังาน เมื่อทุกคนรู้สึกว่าตนเองไดรั้บการยอมรับจากเพื่อร่วมงานไม่ว่าจะเป็นจากตวั
งานหรือความคิด ก็จะส่งผลใหต้ั้งใจท างานมากยิง่ข้ึน และยงัไดรั้บโอกาสในการแสดงความคิดเห็น
ท่ีสามารถน าไปปรับใชใ้นงานท างานไดอี้กดว้ย ท าให้ทุกคนรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในการท างานอย่าง
แทจ้ริง 
 3. ดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม ในดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม  มี
ผลท าใหข้า้ราชการนั้นเต็มใจท างานไม่ว่าจะเป็นงานท่ีไดรั้บมอบหมายในเวลางานหรือนอกเวลา
งาน ทุกคนลว้นมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย เป้าหมาย ของหน่วยงาน และยงัมีความมัน่ใจ
ต่อความซ่ือสตัยข์องหน่วยงาน สามารถยอมรับเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าไม่ว่าจะเป็นของ
ตนเองหรือส่วนร่วม แต่ทุกคนนั้นมีความคิดว่าค่านิยมและเป้าหมายของหน่วยงานนั้นควรมีการ
เปล่ียนแปลงใหดี้ข้ึน ตามยคุสมยั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
          1. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทในการปฏิบติัหน้าท่ี ทางหน่วยงานควรมีการสนับสนุน 
ต่อข้าราชการเมื่อพบเจอปัญหาหรืออุปสรรค มากกว่าการให้หาค าตอบด้วยตนเอง เน่ืองด้วย
ขา้ราชการส่วนใหญ่ไม่ไดท้  างานในดา้นท่ีตนได้รับการศึกษามาเฉพาะทาง ควรมีโครงการหรือ
นโยบายท่ีพฒันาความรู้ความสามารถเฉพาะดา้นทางสายงาน ท่ีขา้ราชการปฏิบติังานอยู่เพื่อให้
ขา้ราชการมีความรู้ความสามารถ และไม่มีความรู้สึกว่างานยากจนต้องโยกยา้ยไป  ควรมีการ
ประเมินผลท่ีหลากหลาย เน่ืองจากขา้ราชการแต่ละคนนั้นมีปริมาณงานและความรับผิดชอบท่ีมาก
นอ้ยแตกต่างกนัออกไป จึงควรใชห้ลายๆเกณฑใ์นการประเมินผลการท างาน 
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          2. ดา้นการมีบทบาทในหน่วยงาน ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการเปิดโอกาสเสนอแนะขอ้
ปรับปรุงงานท่ีเป็นเทคนิคในการท างาน เพื่อให้ขา้ราชการมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ปรับปรุงงานท่ีท าอยู ่เพ่ือให้เกิดการพฒันาและปรังปรุงการท างานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน การ
สร้างความรู้สึกใหข้า้ราชการรู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงในการท างาน มีส่วนในการแกไ้ขขอ้ผดิพลาดของ
หน่วยงาน และการรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีท างานมากกว่าการท าตามขอ้บงัคบั ท่ี
ท าใหง้านเกิดขอ้ผดิพลาดและล่าชา้ มากกว่าท่ีควรจะเป็น 

          3. ดา้นการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม จากผลจากแบบส ารวจในขอ้ ท่านคิดว่า
เป้าหมายและค่านิยมของหน่วยงานควรมีการเปล่ียนแปลง มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.87 จดัอยู่ในระดบัสูง 
ถึงแมว้่าขา้ราชการในปัจจุบนัจะยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมของหน่วยงาน แต่ขา้ราชการ นั้นคิด
ว่าเป้าหมายและค่านิยมของหน่วยงาน ควรมีการเปล่ียนแปลงใหส้อดคลอ้งกบัปัจจุบนัมากกว่าอดีต 
ดว้ยเม่ือตวัขา้ราชการนั้นมีความรู้สึกว่า เป้าหมายและค่านิยมเป็นส่ิงท่ีสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
เม่ือความรู้สึกของข้าราชการและเป้าหมาย ค่านิยมนั้ นมีความสอดคล้องกัน นั้นจะส่งผลให้
ข้าราชการมีความรู้สึกด้านบวกในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน และส่งผลท่ีดีต่องานท่ีท าอยู่และ
หน่วยงาน 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. ควรศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ ศูนยรั์กษาความปลอดภยั 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานภายในศูนยรั์กษาความปลอดภยั 
 3. ควรมีการขยายขอบเขตประชากรในการวิจยัคร้ังต่อไป เพ่ือศึกษาประชากรในกลุ่มท่ี
กวา้งข้ึนและสามารถเปรียบเทียบความสมัพนัธแ์ละความแตกต่างได ้
 4. ควรมีการเก็บขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์เชิงลึก  
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แบบสอบถามเพือ่การวิจัย 
เร่ือง ความคิดเหน็ต่อความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงานของขา้ราชการกองการเงิน                                

ศูนย์รักษาความปลอดภัย กองบญัชาการกองทัพไทย 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุดเพยีงค าตอบเดียว 
 
1. เพศ   

 ชาย    หญิง 
 

2. อาย ุ   

 18-30 ปี   31-40 ปี 
 41-50 ปี   51-60 ปี 

 
3. วุฒิการศกึษา  

 มธัยมศึกษา/ปวช.   อนุปริญญา/ปวส. 
 ปริญญาตรี   ปริญญาโทหรือสูงกวา่  

 
4. อายงุาน   

 นอ้ยกว่า 1 ปี    1-5 ปี 
 6-10 ปี    มากกว่า 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อความก้าวหน้าในอาชีพ 
ค าชี้แจง : ท่านมีความคิดเห็นในประเด็นต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน
ช่องว่างตามความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด  5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอ้ย 1 = นอ้ยท่ีสุด 
 

ข้อความ ระดับความคิดเห็น 
(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทในการปฏิบตัิหน้าที ่
1.ท่านมีความเต็มใจและทุ่มเทท่ีจะปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งเต็มความสามารถ 

     

2.ท่านมีความพยายามอยา่งหนกัในการพฒันา
ตนเองเพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

     

3.ท่านมีความพยายามท่ีจะท างานใหส้มบูรณ์ท่ีสุด      
4.ท่านแสดงออกในการท างานอยา่งกระตือรือร้น      
5.ค่าตอบแทนไม่ใช่ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในการท างาน      
6.ท่านมีความคิดท่ีจะท างานกบักองจนเกษียณ      
7.ท่านไม่เคยรู้สึกทอ้เมื่อพบปัญหาและอุปสรรค
ในการท างาน 

     

2. ด้านการมีบทบาทในหน่วยงาน 
1.ท่านมีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นและเสนอ
แนวทางในการปฏิบติังาน 

     

2.เมื่อมีการประชุมท่านจะแสดงความคิดเห็น
เกือบทุกคร้ัง 

     

3.ท่านไม่เคยไดรั้บโอกาสจากผูบ้งัคบับญัชาให้
อธิบายเหตุผลในการท างาน 

     
 

4.เพื่อนร่วมงานยอมรับความคิดเห็นของท่าน      
5.ท่านตั้งใจท างานมากข้ึน เพราะไดรั้บการ
ยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 

     

6.ความคิดเห็นของท่านไดรั้บการน าไปปฏิบติัใน
กอง 
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ข้อความ ระดับความคิดเห็น 

(5) (4) (3) (2) (1) 
7.ท่านรู้สึกว่าท่านเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีส่วนท าใหง้าน
ลุล่วงตามเป้าหมาย 

     

3. ด้านการยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม 
1.ท่านมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติัตามนโยบาย 
เป้าหมาย ของหน่วยงาน 

     

2.ท่านมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติัตามงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายถึงแมจ้ะนอกเหนือเวลางาน 

     

3.ท่านมีความมัน่ใจต่อความซ่ือสตัยใ์นการท างาน
ของหน่วยงาน 

     

4.ท่านคิดว่าท่านท างานอยา่งมีเหตุผลโดยค านึง
และยอมรับผลท่ีคาดว่าจะเกิดจากการกระท านั้น
เสมอ 

     

5.ท่านรู้สึกว่าเป้าหมายหรือค่านิยมเป็นส่ิงท่ีสร้าง
แรงจูงใจ 

     

6.ท่านยอมรับและปฏิบติัตามค่านิยมของ
หน่วยงาน 

     

7.ท่านคิดว่าเป้าหมายและค่านิยมของหน่วยงาน
ควรมกีารเปล่ียนแปลง 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 
 โปรดเสนอแนะความคิดเห็นต่อความกา้วหนา้ในอาชีพ เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข
และปรับปรุง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
***ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม*** 

ผูจ้ดัท า 
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