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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน และ
เปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรท่ีเป็น
กลุ่มตวัอย่างคือ ขา้ราชการทหาร จ านวน 138 คน ของส านักงบประมาณกลาโหม (ศาลาว่าการ
กลาโหม) กระทรวงกลาโหม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถาม ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม 0.882 สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบ
สมมติฐานโดยใช ้t-test และ F-test โดยก าหนดนยัส าคญัในการทดสอบท่ีระดบั 0.05 
 ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมมีความคิด
เห็นอยู่ในระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ 
ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน รองลงมา ดา้นความส าเร็จ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ ดา้นโอกาสกา้วหนา้
ในการท างาน ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ส านกังบประมาณกลาโหม ท่ีมี เพศ และอายุงาน ต่างกนั โดยรวมระดบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 และผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ท่ีมี อายุ ต  าแหน่ง (ชั้นยศ) และ
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รายไดต่้อเดือน ต่างกนั โดยรวมระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทางสถิติท่ี
ระดบั .05 มีขอ้เสนอแนะคือ ผูบ้งัคบับญัชาควรพิจารณาความก้าวหน้าของข้าราชการทหารชั้น
ผูน้อ้ย โดยเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีตามความเหมาะสม และความสามารถ
ของแต่ละบุคคล เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจให้แก่ขา้ราชการทหาร ควรมีการฝึกอบรม ความรู้ ดา้น
อาชีพต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการหารายได้เสริม และสนับสนุนสวสัดิการด้านต่างๆให้แก่
ขา้ราชการทหาร อย่างเต็มท่ี ควรมีกิจกรรม ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้นร่วมกนัอยู่
เป็นประจ า เพื่อเป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน และผูบ้งัคบับญัชาควรปรับลดขั้นตอน
ในการปฏิบัติงานในส่วนท่ีไม่ใช่ประเด็นส าคัญของงานออก เพื่อเป็นการลดขั้นตอนในการ
ปฏิบติังานและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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ABSTRACT 

 The objectives of this thesis were to study the working morale of military officials and to 
compare working morale of military officials at Office of  Defence Budget, Office of the Permanent 
Secretary for Defence, Ministry of Defence, classified by  personal factors. The sample of this study 
was 138 military officials of Office of Defence Budget ( Defense Hall), Ministry of Defence. 
Research instrument was a questionnaire with its reliability of 0.882. Data were then analyzed using 
statistics to determine percentage, mean, standard deviation and   t-test and F-test for hypothesis 
testing with a given significance level of 0.05 
 The results of this study indicated as follows: Overall opinion of the sample towards the 
working morale was at ahigh level. When individual aspects were considered, an aspect with the 
highest mean was work security. Four aspects with the high level of mean included co-worker 
relationships, followed by success, compensation and benefits and work progress. The results of 
comparing the working morale of the sample, classified by personal factors revealed that the sample 
with different gender and years of work experience had different working morale with a statistical 
significance level of .05. However, the sample with different age, position (rank), and monthly 
income had different working morale with a statistical significance level of .05. The suggestion is 
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that military commanders should consider the growth of all lower-ranked military officials by 
opening up opportunities to develop growth in appropriate duties specific to each person’s atitude. 
As an encouragement to lower-ranked officials, lower-ranked officials should be entitled to training 
in knowledge and different occupations to guide the finding of additional incomes; non-monetary 
job benefits should be supported fully; and there should be activities whereby every individual can 
participate on a regular basis to build inter-organization relationships. Commanders should also 
adjust procedures during work execution to be streamlined to the cause to reduce excess procedures 
and therefore succeed in delivering the set outcomes. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 เน่ืองด้วยสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019.(COVID-19) 
ทวีความรุนแรงมากข้ึน ส่งผลให้เศรษฐกิจและการเมืองมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ท าให้
หน่วยงานหรือองค์กรตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ดงักล่าว จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะทรัพยากรมนุษย ์คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัในการท าให้
งานขององค์กรบรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คนหรือทรัพยากรมนุษย์
เป็นผูส้ร้างผลผลิต ซ่ึงน าไปสู่ความส าเร็จและภาพลักษณ์ขององค์กร โดยธรรมชาติทัว่ไปของ
มนุษยจ์ะมีความแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ดงันั้นการบ ารุงขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน การ
บ ารุงขวญัและก าลงัใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะผูป้ฏิบติังานในองคก์รท่ีเป็นขา้ราชการ ซ่ึงถา้
ขา้ราชการมีขวญัและก าลงัใจท่ีไม่ดีแลว้ ก็ยอ่มจะน ามาซ่ึงความเส่ือมเสียและหยอ่นสมรรถภาพใน
การปฏิบติัหน้าท่ีอนัจะส่งผลกระทบต่อประชาชนเป็นอย่างมาก ทั้งน้ีเพราะขา้ราชการนบัว่าเป็น
กลไกส าคญัในการบริหารประเทศ และในการพฒันาประเทศ ซ่ึงเราไม่อาจหลีกเล่ียงได ้
 ส านกังบประมาณกลาโหม มีหนา้ท่ีพิจารณา เสนอนโยบาย อ านวยการประสานงาน และ
ด าเนินการเก่ียวกบัการงบประมาณ การบริหารทรัพยากร และงานในสายงานงบประมาณอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้ง รวมทั้งควบคุมก ากบัดูแลการปฏิบติัของส่วนราชการในกระทรวงกลาโหม ให้เป็นไปตาม
นโยบายดา้นงบประมาณท่ีกระทรวงกลาโหมก าหนด  
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ส่งผล
ใหป้ริมาณงานของขา้ราชการทหาร สังกดัส านกังบประมาณกลาโหม มีจ านวนเพิ่มมากข้ึน อาทิเช่น 
มีการแก้ไขงบประมาณท่ีได้จดัสรรตามแผนงานไวแ้ล้ว โดยคณะรัฐมนตรี (ครม.) มีมติอนุมติั
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพิ่มเติม ให้ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจดัท าพื้นท่ีกกักนัโรคแห่งรัฐ (State Quarantine) ส าหรับ
แก้ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเ ช้ือไวรัสโคโรนา 2019.(COVID-19).ให้ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม เพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินการจดัท าพื้นท่ีกกักนัโรคแห่งรัฐ (State 
Quarantine) ส าหรับแกปั้ญหาการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) เป็นตน้ 
(ปิยวทิย ์ทรัพยข์จร, 2563, หนา้ 1) 
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ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการทหาร 
ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวง

กลาโหมกระทรวงกลาโหม 
1. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
2. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 
3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 
4. ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
5. ความส าเร็จ 

 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ แสดงให้เห็นว่าปริมาณงานและหน้าท่ีรับผิดชอบของขา้ราชการ
ทหาร สังกดัส านกังบประมาณกลาโหม เพิ่มมากข้ึน จึงเป็นเหตุผลส าคญัท่ีท าให้ผูว้ิจยัไดเ้ล็งเห็นถึง
ความส าคญัในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
สังกดัส านกังบประมาณกลาโหม โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี จะสามารถน าไปใช้ส าหรับ
การก าหนดแนวทาง หรือปรับปรุงขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานในองค์กร เพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการด าเนินงานของบุคลากรและน าไปสู่ความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคข์องหน่วยงานต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1.ศึกษาระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม 
 1.2.2.เปรียบเทียบขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม  จ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล 
 
1.3 สมมติฐานการวิจัย 
 ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของข้าราชการทหารส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม  แตกต่างกนัตามเพศ อายุ ต  าแหน่ง(ชั้นยศ) 
อายงุาน รายไดต่้อเดือน 

 
1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ(คน) 
3. ต  าแหน่ง (ชั้นยศ) 
4. อายงุาน 
5. รายไดต้่อเดือน 
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1.5 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา คือ ศึกษาขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม และ
เปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
      1.5.2 ขอบเขตด้านสถานท่ี คือ ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม (ศาลาวา่การกลาโหม) กระทรวงกลาโหม 
      1.5.3 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการทหารส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม จ านวน 210 นาย 
      1.5.4 ขอบเขตดา้นตวัแปร 
          1) ตวัแปรอิสระ (Independent variables) ไดแ้ก่ เพศ อายุ (คน) ต าแหน่ง (ชั้นยศ) 
อายงุาน รายไดต่้อเดือน 
          2) ตวัแปรตาม (Dependent variables) ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานในแต่ละดา้นดงัน้ี 1. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 2. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน        
3. ค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4. ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 5. ความส าเร็จ 
  1.5.5 ขอบเขตด้านเวลา คือ ระยะเวลาในการศึกษา ในระหว่าง ธันวาคม 2563 ถึง   
เมษายน 2564 
 
1.6 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน และมีผลต่อ
ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน 
 ประชากร หมายถึง ขา้ราชการทหาร สังกดัส านกังบประมาณ ส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม กระทรวงกลาโหม 
 เพศ หมายถึง เพศท่ีก าเนิดตามธรรมชาติเป็นลกัษณะทางกายภาพ คือ เพศหญิง และเพศ
ชาย 
  อายุ (คน) หมายถึง ช่วงเวลาท่ีบุคคลมีชีวิตอยู่โดยนับเป็นจ านวนปีเต็มปีบริบูรณ์ 
นบัตั้งแต่วนัเกิดจนถึงปัจจุบนั 
 ต าแหน่ง (ชั้นยศ) หมายถึง หมายถึง ระดบัในการท างานท่ีแสดงถึงอ านาจ หน้าท่ี และ
ความรับผดิชอบ 
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 อายุงาน  หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบติังานของขา้ราชารทหารสังกดัส านกังบประมาณ 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม นบัตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานจนถึงปัจจุบนั  
 รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายไดท่ี้ขา้ราชการทหารสังกดัส านกังบประมาณ ส านกังาน
ปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหมไดรั้บต่อเดือน 
 โอกาสก้าวหน้าในการท างาน หมายถึง การไดรั้บโอกาสพฒันาตนเอง เติบโตในการ
ปฏิบติังาน มีความกา้วหนา้ในอาชีพท่ีปฏิบติัอยู ่
 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกมัน่ใจวา่งานท่ีปฏิบติัอยูมี่
ความมัง่คง มีหลกัประกนัในการท างาน 
 ค่าตอบแทนและสวัสดิการ หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจ่ายให้ผูป้ฏิบติัตาม
ความเหมาะสม และสิทธิประโยชน์ต่างๆท่ีผูป้ฏิบติังานควรจะไดรั้บ 
 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง การได้รับความร่วมมือจากเพื่อร่วมงาน 
สนบัสนุนการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั และมีความสามคัคี 
 ความส าเร็จ หมายถึง การบรรลุผลส าเร็จในการปฏิบติังานตามเป้าหมาย 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 1.7.1 สามารถน าไปใชส้ าหรับการก าหนดแนวทาง หรือปรับปรุงขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานในองคก์ร 
 1.7.2 ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
สังกดัส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม เพื่อน า
ผลการวจิยัไปสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
 1.7.3 ท าใหท้ราบถึงระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สังกดั
ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวกบั
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหมดงัต่อไปน้ี 
 2.1 แนวคิดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 2.3 ประวติัของหน่วยงาน 
 2.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ความหมายและความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน        
 ความหมายของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหายของขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน ไว้
หลากหลายดงัน้ี 
 กานดา  จนัทร์แยม้  (2546, หน้า 94)  กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง 
สภาพจิตใจของบุคคลในกลุ่มหรือองคก์รท่ีก่อให้เกิดก าลงัใจ ทศันคติและความพึงพอใจในงาน ซ่ึง
จะก่อใหเ้กิดความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในความรับผดิชอบของคนเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่ม
ท่ีวางไว ้
 สมคิด  บางโม  (2546,หนา้ 189-190)  กล่าววา่ ขวญั (Morale) หมายถึง ความพึง พอใจ 
และความตั้งใจในการปฏิบติังานของบุคคล ท่ีจะอุทิศทุกส่ิงอยา่ง เช่น สติปัญญา แรงกาย เวลาและ
ทรัพยสิ์น เพื่อสนองความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
 ศจี  อนนัตน์พคุณ (2543,หนา้ 211-220) กล่าววา่ ขวญั หมายถึง สภาพจิตหรือความรู้สึก
ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลโดยสะทอ้นใหเ้ห็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงลกัษณะการท างานท่ีมีความ
กระตือรือร้น มีความสุขสนุกกบัการท างาน มีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติังานตามความตอ้งการและบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์รร่วมกนั 
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 เดล (พรนพ พุกกะพนัธ์, 2544,หน้า 228) กล่าววา่ ขวญัและก าลงัใจ หมายถึง ความพึง
พอใจร่วมกันของคนท างานแต่ละคน ท่ีได้รับจากกงานของเขา จากเพื่อนร่วมงาน จาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากหน่วยงานและจากสภาพการท างานต่างๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะมีส่วนสัมพนัธ์กับ
บุคลิกลกัษณะของแต่ละคนดว้ย ขวญัและก าลงัใจเป็นส่ิงท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึกในเร่ืองสวสัดิภาพ
รายได ้ความมัน่คงปลอดภยั ความพึงพอใจและความสุข สบายใจของผูป้ฏิบติังานสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
 วิจิตร อาวะกุล (2542, หน้า 224) กล่าววา ขวญั หมายถึง สภาพทางจิตใจของทุกคนใน
กลุ่มท่ีมีวตัถุประสงค์เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานให้ส าเร็จแมจ้ะมีอุปสรรค
ขดัขวาง ก็จะพยายามช่วยกนอยา่งสุดความสามารถเพื่อท่ีจะไปใหถึ้งจุดหมายปลายทางท่ีก าหนด 
 พนสั  หนันาคินทร์ (2542, หนา้ 166) กล่าววา่ ขวญัในการปฏิบติังานหมายถึง ปฏิกิริยา
ทางอารมณ์ท่ีคนในองคก์รมีจุดมุ่งหมายท่ีแน่นอนหรือเห็นไดช้ดัเจนอาจจะเป็นของบุคคลหรือกลุ่ม
ก็ไดท่ี้จะช่วยเหลือเก้ือกูลกนัเพื่อความส าเร็จโดยส่วนรวม 
 กิตติ  คุม้ชาติ (2543, หนา้ 111) กล่าววา่ ขวญัในการปฏิบติังาน หมายถึง ความรู้สึกท่าที
และเจตคติท่ีมีต่อการท างาน ท าให้เกิดก าลงัใจและความพึงพอใจท่ีจะท างานให้ส าเร็จบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 เสนาะ  ติเยาว ์(2545, หนา้ 215) กล่าววา่ ขวญั หมายถึงสภาพจิตใจท่ีจะสะทอ้นให้เห็น
ถึงการปฏิบติังานของบุคลากรหรือเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อพฤติกรรมของบุคลากรต่อการปฏิบติังาน  
 ชุมพล  พงษากลาง (2548, หนา้ 14) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจหรือ
ความรู้สึกหรืออารมณ์ของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีต่องานท่ีท าซ่ึงแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมท่ีแสดงออกใหเ้ห็นถึงความกระตือรือร้นหรือความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังาน 
 ส าราญ  บุตรค าโชติ (2549, หนา้ 12) กล่าววา่ ขวญัก าลงัใจ หมายถึง สภาพทางจิตใจเป็น
ทศันคติของบุคคลในองค์กร ซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแลว้จะสะทอ้นให้เห็นพฤติกรรมของบุคคลหรือกลุ่ม
บุคคลท่ีมีความกระตือรือร้นมีความมัน่ใจตั้งใจ เต็มใจเสียสละและกลา้หาญมีก าลงัใจท่ีจะปฏิบติั
ตามความตอ้งการของวตัถุประสงคข์ององคก์รนั้น 
 สรุปไดว้่า ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน หมายถึง สภาวะทางจิตใจ ความรู้สึกนึก
คิด ทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อการปฏิบติังาน ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงสภาพของการปฏิบติังาน 
อาทิเช่น ความร่วมมือ ความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความตั้งใจในการท างาน เป็น
ตน้ โดยมีปัจจยัต่างๆของการปฏิบติังานเป็นองคป์ระกอบ ดงันั้นขวญัและก าลงัในใจการปฏิบติังาน
จึงมีความส าคญัยิง่ในการปฏิบติังาน ถา้ผูป้ฏิบติังานมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานสูง ก็จะเกิด
ความร่วมมือ ร่วมใจในการท างาน มีความสามคัคี มีความซ่ือสัตยต่์อองคก์ร มีความกระตือรือร้นใน
การปฏิบติังาน ท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ซ่ึงถือเป็นผลดีต่อองคก์ร 
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 ความส าคัญของขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 ขวญัก าลงัใจเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยู่เสมอเพราะถา้
การบ ารุงขวญัท่ีดีจะท าให้มีการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพให้แก่หน่วยงาน  จึงตอ้งมีการเสริมสร้าง
ขวญัและบ ารุงขวญัของพนกังาน เพื่อรักษาเสถียรภาพของผูป้ฏิบติังานให้อยูใ่นระดบัสูงตามความ
ตอ้งการ และส่งผลไปถึงประสิทธิภาพของงานบรรลุตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
  ศิริพร วงศศ์รีโรจน์  (2540, หนา้ 241) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังาน
ดงัน้ี 
 1.  ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
 2.  เกิดความจงรักภกัดี ซ่ือสัตยต่์อหมู่คณะและองคก์าร 
 3.  ปฏิบติัอยูใ่นกรอบแห่งระเบียบวนิยัและศีลธรรมอนัดีงาม 
 4.  เกิดความสามัคคีในหมู่คณะและก่อให้เกิดพลังร่วม (Group.Effort).และฝ่าฟัน
อุปสรรคทั้งหลายขององคก์รได ้
 5.  เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่าง ๆ ขององคก์ร 
 6.  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์รท่ีตนปฏิบติัอยู ่
      ระวงั เนตรโพธ์ิแกว้  (2542, หนา้ 184)  ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัในการปฏิบติังาน 
ดงัน้ี  
 1.  เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างานเป็นอยา่งดี 
 2.  ท  าใหเ้กิดความรักความสามคัคีในหมู่เพื่อนร่วมงาน 
 3.  เกิดความเช่ือมัน่และศรัทธาองคก์าร 
 4.  สร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคลในองคก์าร 
 5.  ท  าใหเ้กิดความจงรักภกัดีในหมู่คณะขององคก์าร 
 6.  สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรเกิดความคิดสร้างสรรคใ์นกิจการต่างๆ เพิ่มข้ึน 
 ปรียาพร  วงศ์อนุตราโรจน์  (2547, หนา้ 134-135) .ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของขวญัใน
การปฏิบติังานวา่ ผูท่ี้มีขวญัดี มกัเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการท างาน ให้เป็นไปตามความมุ่งหมาย
ของการจดัการ  จะสร้างผลงานท่ีคุณภาพใหก้บัหน่วยงาน บุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรม ต่อไปน้ี 
 1.  มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานร่วมกนั เพื่อใหจุ้ดมุ่งหมายขององคก์ารบรรลุผล 
 2.  มีความผกูพนัต่อองคก์ร 
 3.  อยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจท่ีจะท าตามกฎขอ้บงัคบัต่าง ๆ  
 4.  แมอ้งคก์ารจะมีปัญหาอยา่งไร ก็จะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น ๆ 
ใหลุ้ล่วงไป 
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 5.  มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมากมาย 
 6.  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
 7.  มีความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
 ฟลิปโป  (Flippo,1967, หนา้ 364-369) ให้ความส าคญัแก่ขวญัในการท างานวา่เป็นภาวะ
ทางจิตใจท่ีจะท าการอุทิศตวัเพื่องานนั้น นอกจากความสามารถในการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารแล้ว
ความพึงพอใจในลกัษณะและสภาพของงานท่ีปฏิบติัตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือสมคัรใจเขา้ไปท า
นั้นก็เป็นองคป์ระกอบส าคญัต่อการสร้างขวญัและก าลงัใจและการปฏิบติังานดว้ย 
 สรุปไดว้า่ ความหมายและความส าคญัของขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน คือ ความ
เป็นนามธรรมท่ีไม่มีรูปร่าง ไม่สามารถมองเห็นได้ แต่เป็นพฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานซ่ึงแสดง
ออกมาในรูปของความรู้สึกท่ีมีต่อผูบ้ ังคบับัญชา ผูร่้วมงานผูใ้ต้บงัคับบญัชา ซ่ึงนั่นก็คือพลัง
รวมกลุ่มท่ีจะท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรด้วยดี หากองค์กรใดมีบุคลากรท่ีมีขวญั
ก าลงัใจดีจะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองขวญัก าลงัใจ
แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคน และหาแนวทางในการเสริมสร้างและบ ารุงขวญัก าลงัใจของพนกังานใน
องคก์ารใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเป็นขวญัก าลงัใจดี เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 2.2.1 ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow's Hierarchy of Needs Theory) 
 ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow (Maslow's Hierarchy of Needs Theory) เกิด
จากแนวความคิดของ Maslow มองวา่มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการท่ีจะสนองความตอ้งการให้กบั
ตนเองเป็นหลกั ความตอ้งการของมนุษยมี์มากมายหลายอยา่งดว้ยกนั ซ่ึงตอ้งไดรั้บความพึงพอใจ
จากความตอ้งการพื้นฐานหรือต ่าสุดเสียก่อน จึงจะผา่นข้ึนไปยงัความตอ้งการขั้นสูงตามล าดบัมีการ
จดัแบ่งออกไป 5 ระดบัชั้นดงัน้ี (เกียรติพงษ ์ อุดมธนะธีระ, 2561,หนา้ 1) 
 ความตอ้งการขั้นท่ี 1 ความตอ้งการทางร่างกาย (physiological needs) หมายถึง ความ
ตอ้งการพื้นฐานของร่างกายซ่ึงจ าเป็นในการด ารงชีวิต เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยเ์พื่อ
ความอยูร่อด เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค อากาศ น ้าด่ืม การพกัผอ่น เป็นตน้ 
 ความตอ้งการขั้นท่ี 2 ความตอ้งการความปลอดภยัและมัน่คง (security or safety needs) 
หมายถึง ความต้องการมั่นคงปลอดภัยทั้ งทางด้านร่างกายและจิตใจ โดยเม่ือมนุษย์สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการทางร่างกายได้แลว้ มนุษยก์็จะเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
เช่น ความตอ้งการความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความตอ้งการความมัน่คงในชีวิตและหนา้ท่ี
การงาน 
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 ความตอ้งการขั้นท่ี 3 ความตอ้งการความรักและความเป็นเจา้ของ (belonging and love 
needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะเป็นท่ีรักของผูอ่ื้น และตอ้งการมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคคลอ่ืน 
โดยความตอ้งการในขั้นน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือ ความต้องการทางด้านร่างกายและความตอ้งการความ
ปลอดภยั ได้รับการตอบสนองแล้ว บุคคลตอ้งการได้รับความรักและความเป็นเจา้ของ โดยการ
สร้างความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นเช่น ความตอ้งการไดรั้บการยอมรับ การตอ้งการไดรั้บความช่ืนชมจาก
ผูอ่ื้น เป็นตน้ 
 ความตอ้งการขั้นท่ี 4 ความตอ้งการการยกยอ่ง (esteem needs) หมายถึง ความตอ้งการท่ี
จะมองตนเองว่ามีคุณค่าสูง เป็นบุคคลท่ีน่าเคารพยกย่องจากทั้ งตนเองและผูอ่ื้น หรือมีความ
ภาคภูมิใจในตนเอง เป็นความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือและสถานะจากสังคมเช่น ตอ้งการท่ี
จะให้ผูอ่ื้นเห็นตนมีความสามารถมีคุณค่า มีเกียรติ มีต าแหน่งฐานะ มีความตอ้งการจะเป็นผูท่ี้มี
ความมัน่ใจในตนเอง ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความตอ้งการมีความรู้ความสามารถ 
เป็นตน้ 
 ความตอ้งการขั้นท่ี 5 ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (self-actualization) หมายถึง 
ความตอ้งการท่ีจะรู้จกัและเขา้ใจตนเองตามสภาพท่ีแทจ้ริง เพื่อพฒันาชีวิตของตนเองให้สมบูรณ์ 
เป็นความตอ้งการสูงสุดของแต่ละบุคคลเช่น ความตอ้งการท่ีจะท าทุกส่ิงทุกอย่างไดส้ าเร็จ ความ
ตอ้งการท าทุกอยา่งเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow) ช้ีให้เห็นวา่ความส าคญัของ
ทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการทั้ง 5 ขั้นของมนุษยน์ั้นมีความส าคญัไม่
เท่ากนัและเม่ือใดก็ตามท่ีความตอ้งการขั้นต ่าไดรั้บการตอบสนองจนเป็นท่ีพอใจแลว้มนุษยก์็จะมี
ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนเร่ือยๆ แต่ในขณะท่ีมนุษยมี์ความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไปนั้นมิไดห้มายความวา่ 
ความตอ้งการขั้นต่างๆ จะหมดไปเพียงแต่ว่าความตอ้งการขั้นต ่าเหล่านั้นได้รับการตอบสนอง
เพียงพอแลว้ 
 2.2.2 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’ Two –Tactor Theory) 
 ทฤษฎี 2 ปัจจยัของ เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg’s Two-Factor Theory) ไดมี้การพฒันาโดย 
เฟรเดริก เฮอร์ซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ในปีค.ศ. 1950-1959 และในช่วงแรกของ ปีค.ศ. 1960-
1969 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2550) ซ่ึงเสนอแนะวา่ความพึงพอใจในการท างาน ประกอบดว้ย 
2 แนวคิด คือแนวคิดท่ีมีขอบเขตจากความพึงพอใจ (Satisfaction) ไปยงัความไม่พึงพอใจ              
(No Satisfaction) และการไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัจูงใจ (Motivation Factors) และแนวคิดท่ีมี
ขอบเขต จากความไม่พึงพอใจ (Dissatisfaction) ไปยังการไม่มีความไม่พึงพอใจ (No 
Dissatisfaction) และไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัอนามยั (Hygiene Factors) หรือกล่าวไดว้่า ทฤษฎี  
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2 ปัจจยั ประกอบด้วย  1.ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน และ 2.ปัจจยั
สุขอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี (กมลพร 
กลัยาณมิตร, 2559, หนา้ 179-181) 
 1. ปัจจยัจูงใจหรือปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุ้นในการท างาน (Motivation Factors or 
Motivators) เป็นปัจจยัภายในหรือความตอ้งการภายในของบุคลากรท่ีมีอิทธิพลในการสร้างความ
พึงพอใจ ในการท างาน เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง เป็นกลุ่มปัจจยัท่ีเป็นตวักระตุน้ให้
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความพึงพอใจ และเป็นปัจจยัท่ีจะน าไปสู่ทศันคติทางบวกและการจูงใจท่ี
แทจ้ริงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1.1 ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) คือ การท่ีสามารถท างานไดส้ าเร็จทนัตาม
เป้าหมาย การมีส่วนร่วมในการท างานของหน่วยงานให้ส าเร็จลุล่วงไปได้ ความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาต่างๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึน และเม่ืองานส าเร็จก็เกิดความรู้สึกพอใจใน
ความส าเร็จนั้น ไดแ้ก่ การได้ใช้ความรู้ทางวิชาการในการปฏิบติัตามเป้าหมายท่ีคาดไว ้การเปิด
โอกาสใหต้ดัสินใจในการท างานของตนเองไดส้ าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
 1.2 การไดรั้บการยอมรับ (Recognition) คือ การไดรั้บความยอมรับนบัถือจากบุคคลรอบ
ขา้ง หรือไดรั้บการยกยอ่งชมเชยในความสามารถ รวมทั้งการให้ก าลงัใจหรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ี
แสดงใหเ้ห็นถึงการยอมรับในความสามารถ ไดแ้ก่การยกยอ่งชมเชยภายในองคก์าร ความภาคภูมิใจ
ในอาชีพ การได้รับการยอมรับจากองค์การ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน และการมี
เกียรติศกัด์ิศรีในอาชีพ เป็นตน้ 
 1.3 ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน (Advancement) หรือโอกาสในการเจริญเติบโต
(Possibility of Growth) คือ การมีโอกาสไดก้า้วข้ึนสู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน การไดรั้บการเล่ือนขั้นเม่ือ
ปฏิบติังานส าเร็จ การมีโอกาสไดศึ้กษาหาความรู้เพิ่มเติมหรือการไดรั้บการฝึกอบรม เป็นตน้ 
 1.4 ลกัษณะงานท่ีท า (Work Itself) คือ ความน่าสนใจของงานตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์มีความส าคญั มีคุณค่า เป็นงานท่ีใชค้วามคิด มีความทา้ทายความสามารถในการท างาน 
ความมีอิสระในการท างาน เป็นงานท่ีตรงกบัความถนดัและความรู้ท่ีไดศึ้กษามา เป็นตน้ 
 1.5 ความรับผิดชอบ (Responsibility) คือ การไดมี้โอกาสไดรั้บมอบหมายงาน หรือมี
ส่วนร่วมในงานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ควบคุมมากเกินไปจนขาดอิสระในการท างาน ไดแ้ก่ ความ
เหมาะสมของปริมาณงาน การได้รับความเช่ือถือและไวว้างใจในงานท่ีรับผิดชอบ และได้รับ
มอบหมายงานส าคญั เป็นตน้ 
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 2. ปัจจยัอนามยัหรือปัจจยัท่ีช่วยลดความไม่พึงพอใจในการท างาน (Maintenance or 
Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบังานโดยตรงเป็นเพียงส่ิงท่ีสกดักั้นไม่ให้บุคลากรเกิด
ความไม่พอใจ แต่ไม่สามารถสร้างแรงจูงใจให้เกิดข้ึนไดซ่ึ้งโดยส่วนใหญ่จะเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ี
จ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการสนองตอบ เพราะถา้ไม่มีใหห้รือใหไ้ม่เพียงพอ จะท าให้บุคลากรเกิดความไม่
พึงพอใจในการท างาน แต่ทั้งน้ีไม่ไดห้มายความว่า ถ้าให้ปัจจยัเหล่าน้ีแลว้ จะท าให้บุคลากรเกิด
ความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 10 ดา้น ไดแ้ก่ 
 2.1 นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company Policy and Administration) คือ การ
จดัการและการบริหารงานขององคก์าร การติดต่อส่ือสารภายในองคก์าร ไดแ้ก่ นโยบายการควบคุม 
ดูแล ระบบขั้นตอนของหน่วยงาน ข้อบงัคบั วิธีการท างาน การจดัการ วิธีการบริหารงานของ
องค์การ มีการแบ่งงานไม่ซับซ้อน มีความเป็นธรรม มีการเขียนนโยบายท่ีชัดเจน และมีการแจง้
นโยบายใหท้ราบอยา่งทัว่ถึง 
 2.2 การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล (Supervision) คือ ลกัษณะการบงัคบับญัชาของ
หัวหน้างาน ความยุติธรรมในการแบ่งและกระจายงานของผูบ้งัคบับัญชา ความสามารถของ
ผูบ้งัคบับญัชา    ในการบริหารงาน การใหค้  าแนะน าแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสั่งงาน การมอบหมาย
งานมีความชดัเจน วิธีการดูแลควบคุมการปฏิบติังาน การรับฟังขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสอนงาน และความยติุธรรมในการมอบหมายงาน เป็นตน้ 
 2.3 ความสัมพนัธ์กบัหวัหน้างาน (Interpersonal Relations with Supervision) หมายถึง 
การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนั มี
ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอย่างดีต่อกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 
 2.4 ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน (Interpersonal Relations with Peers) หมายถึง การ
ติดต่อ ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างานร่วมกนัมี
ความเข้าใจซ่ึงกนัและกัน เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือ และการได้รับความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 
 2.5 ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Interpersonal Relations with Subordinators)
หมายถึง การติดต่อ ไม่วา่จะเป็นกิริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถท างาน
ร่วมกนั มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั เช่น ความสนิทสนม ความจริงใจ ความร่วมมือและการไดรั้บ
ความช่วยเหลือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2.6 ต  าแหน่งงาน (Status) คือ อาชีพนั้น ๆ ตอ้งเป็นท่ียอมรับนบัถือของสังคม มีเกียรติ 
และศกัด์ิศรีมีความส าคญัของงานต่อองคก์าร เป็นตน้ 
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 2.7 ความมัน่คงในการท างาน (Job Security) หมายถึง ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อความ
มัน่คงในการท างาน ความย ัง่ยืนของหน้าท่ีการงาน ความมัน่คง ภาพพจน์ช่ือเสียง หรือขนาดของ
องคก์ารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 
 2.8 ชีวิตส่วนตวั (Personal Life) คือ ความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีไดรั้บจากการ
ท างานหรือหนา้ท่ีของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ สภาพความเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ความสะดวกในการเดินทาง
มาท างาน 
 2.9 สภาพการท างาน (Working Conditions) คือ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีท างานเช่น 
หอ้งท างาน เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิการระบายอากาศ กล่ิน บรรยากาศในการท างาน ชัว่โมงในการ
ท างาน รวมทั้งลกัษณะส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น อุปกรณ์เคร่ืองมือต่าง ๆ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบต่อผู ้
ท  างานและเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจต่อการท างาน 
 2.10 ค่าตอบแทน (Compensations) และสวสัดิการ (Welfares) คือ ผลตอบแทนท่ี
องค์การจ่ายให้แก่บุคลากรส าหรับการท างานให้องค์การ ไม่ว่าจะเป็นในรูปของเงินเดือน ค่าจา้ง
รวมทั้งการเล่ือนขั้นเงินเดือนในหน่วยงานใหเ้หมาะสม การเล่ือนขั้นเงินเดือนเป็นไปอยา่งเป็นธรรม 
เป็นท่ีพอใจของบุคคลากร นอกจากน้ี ยงัรวมถึงรางวลัท่ีให้กบับุคลากรท่ีเป็นผลมาจากการท างาน
ในต าแหน่งต่าง ๆ ขององค์การ หรือเป็นผลตอบแทนชนิดใดชนิดหน่ึงซ่ึงบุคลากรไดรั้บเพิ่มเติม 
นอกเหนือจากเงินเดือน ค่าจา้ง ไดแ้ก่สวสัดิการดา้นสุขภาพและการประกนัชีวิต วนัหยุดพกัผ่อน
หรือพกัร้อน เงินช่วยค่าครองชีพ เงินโบนสั เป็นตน้ 
 สรุปไดว้า่ ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮิร์ซเบอร์ก (Herzberg) ช้ีให้เห็นวา่การน าปัจจยัต่างๆ มา
เป็นส่ิงจูงใจและแสดงพฤติกรรมออกมาปัจจยัเก่ียวขอ้งกบงานและส่ิงแวดลอ้มในการท างาน ซ่ึงท า
ใหบุ้คคลพอใจและไม่พอใจงานท่ีตนปฏิบติั 
 
2.3 ประวัติของหน่วยงาน 
 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงกลาโหมสมยันั้นเห็นควรให้มีการจดัตั้งหน่วยงานระดบัสูงเพื่อ
ท าหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมงบประมาณทุกงบของกระทรวงกลาโหม เน่ืองจากช่วงนั้น ได้เกิดภาวะ
ปัญหาบางประการทางด้านงบประมาณ ซ่ึงกรมการเงินกลาโหมท าหน้าท่ีเป็นหน่วยจัดท า
งบประมาณของกระทรวงกลาโหม ไม่อาจด าเนินการดงักล่าวไดอ้ย่างเหมาะสม เพราะโครงสร้าง
ของกรมการเงินกลาโหมท่ีส าคญัเน้นหนกั ไปทางดา้นการบริหารการเงินมากกว่า มีการทดลอง
จดัตั้งส านกังบประมาณกลาโหมข้ึน ใช้ช่ือย่อว่า สงป.กห. มีการแบ่งส่วนราชการออกเป็น 4 กอง 
คือ กองแผนงานและโครงการ กองงบประมาณ กองตรวจสอบและประเมินผล และกองสถิติ โดย
ฝากการบงัคบับญัชาไวก้บักรมการเงินกลาโหม เป็นเวลา 1 ปี 
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   เม่ือ 1 ตุลาคม 2527 ไดมี้ค าสั่งกระทรวงกลาโหมให้จดัตั้ง ส านกังบประมาณกลาโหมข้ึน
เป็นอตัราถาวร ตามค าสั่งดงักล่าว ได้จดัให้มีหน่วยงานข้ึนตรงของส านักงบประมาณกลาโหม 5 
หน่วย คือ กองกลาง กองงบประมาณ กองแผนงานและโครงการ กองตรวจสอบและประเมินผล 
กองจดัการ  และไดก้ าหนดภารกิจให้ส านกังบประมาณกลาโหม มีหนา้ท่ีในการรวบรวม วิเคราะห์ 
และเสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขแผนงานและโครงการเสริมสร้างก าลงัรบ  และโครงการอ่ืน ๆ ให้
สอดคลอ้งกบันโยบายทางทหาร สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและฐานะการเงินของประเทศ 
 ปัจจุบนัส านกังบประมาณกลาโหมได้รับอนุมติัจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงกลาโหม 
เม่ือวนัท่ี 13 มิถุนายน 2560 ใหใ้ชอ้ตัราเฉพาะกิจหมายเลข ตั้งแต่วนัท่ี 13 มิถุนายน 2560 เป็นตน้ไป 
ซ่ึงได้มีการก าหนดภารกิจ ขอบเขตความรับผิดชอบ และหน้าท่ีท่ีส าคัญ ให้สอดรับกับระบบ
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อให้เป็นหน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบการก าหนด
นโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นงบประมาณ รวมทั้งด าเนินการดา้นการงบประมาณให้กบัส่วนราชการ
ในสังกัดกระทรวงกลาโหมและส่วนราชการในส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่ง ข้ึน แบ่งส่วนราชการออกเป็น 10 ส่วนราชการ คือ กองนโยบายและแผน
งบประมาณ กองจดัท างบประมาณและโครงการ กองงบประมาณ กองตรวจสอบและประเมินผล 
กองการพสัดุ กองจดัการ กองกลาง กองงบประมาณพิเศษ ส านกังานงบประมาณ และส านกังาน
การเงิน 
 
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีน ามาใช้ประโยชน์กับงานวิจัยเร่ืองขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  ผู ้
ศึกษาไดศึ้กษาคน้ควา้งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและคลา้ยคลึงดงัน้ี 
 อุบลรัตน์  ชุณหพนัธ์ (2558) ได้ศึกษาเร่ือง ขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของครู
การศึกษานอกโรงเรียน สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
จงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจที6มีผล
ต่อ การปฏิบติังานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั จงัหวดัจนัทบุรี ระยอง และตราด จ าแนกตามต าแหน่ง ประสบการณ์ และ
ท่ีตั้งในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบว่า ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของครูการศึกษานอก
โรงเรียน โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยู่ ในระดบัมาก 
ยกเวน้ดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการ อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการเปรียบเทียบขวญักาลงัใจใน
การปฏิบติังานของครูการศึกษานอกโรงเรียน จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยรวม
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และรายดา้น แตกต่างกนั ผลการเปรียบเทียบขวญักาลงัใจในการปฏิบติังานของครูการศึกษานอก
โรงเรียน จ าแนกตามต าแหน่ง โดยรวมแตกต่างก้น และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้าน
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ดา้นความส าเร็จในการท างาน แตกต่างกนั และผลการเปรียบเทียบขวญั
กาลงัใจในการปฏิบติังาน ของครูการศึกษานอกโรงเรียน จ าแนกตามท่ีตั้งสถานศึกษา โดยรวม
แตกต่างกัน และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความสัมพนัธ์กับผูบ้งัคับบัญชา ด้าน
ความสัมพนัธ์ กบัเพื่อนร่วมงาน ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน และดา้นความ
มัน่คงในการท างาน แตกต่างกนั 
 สมโชค  ประยูรยวง (2558) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจงัหวดัสระแก้ว จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ผล
การศึกษาพบว่าระดับขวญัก าลังใจในการปฏิบติังานของบุคลากร องค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
สระแกว้ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ ดา้นความรับผิดชอบในงาน รองลงมาคือดา้นสภาวะการท างาน ดา้นความส าเร็จในการท างาน 
ดา้นการปกครองและการควบคุมบงัคบับญัชา ดา้นโยบายและการบริหารท่ีดีด้านการได้รับการ 
ยอมรับนบัถือ ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นลกัษณะงาน และดา้น
เงินเดือน ตามล าดบั  และผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรองคก์าร บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ บุคลากรองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัสระแกว้ท่ีมี อายุ ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
และต าแหน่ง แตกต่างกนั มีระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั  
 อนุตร์  พูลพฒันา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั มาเล่ย ์เอ็นจ่ิน คอมโพเน็นท์ (ประเทศไทย) จ ากดั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทั มาเล่ย ์เอ็นจ่ิน คอมโพเน็นท์ (ประเทศไทย) จ ากดั 
โดยกลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานทัว่ไปและหวัหนา้งานรวมจ านวน 200 คน ผลการวิจยัพบวา่ขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน ดา้นความเพียงพอของรายได ้ดา้นความเป็นธรรม
ของหน่วยงาน ด้านสวสัดิการของหน่วยงาน และด้านความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน อยู่ใน
ระดบัปานกลาง และดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา อยูใ่นระดบัมาก  
 มหิศวรณ์  ชยัเพช็ร์ (2560) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติั
หน้าท่ีของข้าราชการ นายทหารชั้ นสัญญาบัตรสังกัด กองบัญชาการกองทัพภาคท่ี 3 ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อคน้หาสาเหตุ และปัจจยัในดา้นต่างๆท่ีอาจจะส่งผลกระทบต่อขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานและเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขพฒันาปรับปรุงบรรยากาศในการปฏิบติังานของ
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงจะท าให้งานท่ีได้รับมอบบรรลุภารกิจอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผลดีต่อ
ภาพรวมของกองทพับก ผลการศึกษาพบวา่ปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเป็นผลต่อขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 8 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นสภาพการปฏิบติังาน 2) ดา้นความเพียงพอของ
รายได้ 3)ด้านสวสัดิการในหน่วยงาน 4) ด้านโอกาสความก้าวหน้า 5) ด้านความยุติธรรมใน
หน่วยงาน 6) ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 7) ดา้นความมัน่คงใน
การปฏิบัติงาน 8)  ด้านความพึงพอใจในงาน ปัจจัย ท่ีกลุ่มตัวอย่างนายทหารสัญญาบัตร
กองบญัชาการกองทพัภาคท่ี 3 ใหค้วามส าคญัท่ีมีผลต่อขวญัก าลงัใจของขา้ราชการนายทหารสัญญา
บัตรสูงสุดคือ ด้านสภาพการปฏิบัติงาน รองลงมาได้แก่ด้านสวสัดิการในหน่วยงาน ด้าน
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ดา้น
โอกาสความก้าวหน้า ด้านความพึงพอใจในงาน ด้านความยุติธรรมในหน่วยงานและต ่าสุดคือ 
ความเพียงพอของรายได ้
 กิติยา ขุนยศ และช านาญ ปิยวนิชพงษ์ (2557).ได้ศึกษาเร่ือง ขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกันโยบายและแผนกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกันโยบายและ
แผนกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม และเพื่อเปรียบเทียบขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร ส านกันโยบายและแผนกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนก
ตาม เพศ อายุ และระดับการศึกษา ผลการศึกษาพบว่าผลการวิจยัพบว่า ข้าราการทหารมีขวญั
ก าลังใจในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน
ระดับสูง 6 ด้าน คือ ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ด้านสภาพแวดล้อมในหน่วยงาน ด้าน
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ดา้นสวสัดิการจากการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
และดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน ผลการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการทหารส านกันโยบายและ
แผนกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ไม่แตกต่างกัน ทั้งโดยภาพรวมและรายด้าน ขา้ราชการทหารส านักนโยบายและแผนกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 
โดยภาพรวมแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบความแตกต่าง 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และดา้นความรับผิดชอบในการปฏิบติังาน และขา้ราชการ
ทหารส านกันโยบายและแผนกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบความแตกต่าง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และดา้นความรับผิดชอบในการ
ปฏิบติังาน 
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 ภคัจิรา วิถี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร สังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 29 ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 29 
เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของข้าราชการทหาร สังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรม
ทหารราบท่ี 29 และเพื่อศึกษาขวญัก าลงัใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหาร สังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 29 ผลการศึกษาพบว่า ขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการข้าราชการทหาร สังกัดกองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 29 ใน
ภาพรวมทั้ง 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารสังกดักอง
พนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบท่ี 29 ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก และขวญัก าลงัใจท่ีมีผล
ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารสังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบ 
ท่ี 29 จาการศึกษาพบว่า ด้านลักษณะท่าทางบทบาทผูน้ าด้านความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายของ
องคก์าร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน และ ดา้นสุขภาพของผูป้ฏิบติังาน มีผลต่อประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังาน  
 จรัสศรี ส้ินทอง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทั เอ็น. ที. พี. ซัพพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอ็น.ที.พี.ชพัพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ทั้ง 6 ดา้น 
ได้แก่ สภาพการท างาน ความเพียงพอของรายได้ ความสัมพันธ์ระหว่างผู ้บังคับบัญชากับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความเป็นธรรมของหน่วยงาน สวสัดิการของหน่วยงานและความมัน่คงปลอดภยั
ในการท างาน เพื่อเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอ็น.ที.
ซพัพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดัจ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิการศึกษา ลกัษณะงาน สถานภาพ สมรส 
และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ผลการศึกษา พบว่า พนกังานบริษทั เอ็น.ที. พี. ซัพพลาย แอนด ์
เซอร์วิส จ ากดั มีระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับปานกลาง และขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั โดยรวม
จ าแนกตามอาย ุวฒิุการศึกษา ลกัษณะงาน สถานภาพ พบวา่ แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นเพศซ่ึงเพศหญิง
มีขวญัและก าลงัใจมากกวา่เพศชาย และ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลา
ในการ (ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี 1 ปีถึง 2 ปี มีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานมากกวา่พนกังานท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 2 ปีข้ึนไป 
 นภทัร อกัษรดี (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อความพึงพอใจ
และขวญัก าลงัใจของเจา้หนา้ท่ีขา้ราชการต ารวจภูธรในเขตเมืองพทัยา ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
ระดบัความพึงพอใจและขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีขา้ราชการต ารวจภูธรในเขต
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เมืองพทัยา เพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัในการปฏิบติังานท่ีมีต่อขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเขตเมืองพทัยา และเพื่อศึกษาระดบัอิทธิพลของปัจจยัในการ
ปฏิบติังานท่ีมีต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ของเจา้หน้าท่ีต ารวจ สถานีต ารวจภูธรเขตเมือง
พทัยา ผลการศึกษาพบว่า เจา้หน้าต ารวจท่ีตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 3 ประเด็น 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ท่านมีความพึงพอใจกบังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนัมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด รองลงมาคืองานท่ีปฏิบติัอยูเ่ป็นงานท่ีท่านตอ้งการท ามากท่ีสุด และถา้ท่านตอ้งเลือกงานใหม่ 
ท่านจะเลือกงานในลกัษณะเดียวกบังานในปัจจุบนัตามล าดบั และมีรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลางอีก 1 ประเด็น คือ ท่านสนบัสนุนให้เพื่อนหรือญาติพี่นอ้งมาท างานในลกัษณะเดียวกบั
ท่าน ตามล าดบั 
 ธชันยั ทองอู๋ (2562) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดักรมก าลงัพลทหารบก ซ่ึงมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาระดบัการบริหารองคก์ร ในกรมก าลงัพลทหารบก เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน
ในกรมก าลังพลทหารบก และเปรียบเทียบระดับขวญัและก าลังใจ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดักรมก าลงัพลทหารบก ผลการศึกษาพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ก าลงั
พล มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านการบริหารองค์กรโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 
3.89 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นโครงสร้างองคก์รมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2) ก าลงัพลมีระดบั
ปัจจยัด้านลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ความมัน่คงใบงานมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3) ปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ รายได้ต่อเดือนและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นประเภทขา้ราชการท่ีแตกต่างกนัจะส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังาน แตกต่างกัน 4) ปัจจยัด้านการบริหารองค์กร ได้แก่ ด้านการสั่งการ และด้านการ 
ประสานงาน มีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจ และความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลังพล 
สังกดักรมก าลงัพลทหารบก 5) ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ การสนบัสนุนในการท างาน ความ
มัน่คงในงาน ความส าคญัของงาน และผลตอบกลบัของงาน มีอิทธิพลต่อขวญัและก าลงัใจ และ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล สังกดักรมก าลงัพลทหารบก และปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน ด้านความอิสระ ในการท างาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของก าลงัพล 
สังกดักรมก าลงัพลทหารบก 
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บทที ่3 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 ในการศึกษาเร่ืองขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม โดยผูศึ้กษาได้ด าเนินการตามขั้นตอน
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 3.5 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดก้ าหนดประชากรจาก ขา้ราชการทหาร จ านวน 210 นาย 
ของส านกังบประมาณกลาโหม (ศาลาวา่การกลาโหม) กระทรวงกลาโหม ผูศึ้กษาค านวณหาขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane,Taro.1973) ดงัน้ี 

    n  =             N 
                                                                1+N(e)2 

 

 จากสูตร  n    =       ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   N   =       จ านวนประชากรทั้งหมด 
   e2    =       ความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดไดไ้ม่เกิน 0.05 
 แทนค่าในสูตร 

         n =             210 
                                                             1 + 210(0.05)2 
         n =     137.705      
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 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง จ  านวนรวมทั้งหมด 138 นาย และใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบ่งเป็นนายทหารชั้นสัญญาบตัร
จ านวน 86 นาย และนายทหารชั้นประทวนจ านวน 52 นาย เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดมี้ความครบถว้นและ
ครอบคลุม กบัขา้ราชการทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 
3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 3.2.1. ลักษณะของเคร่ืองมือ 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาจดัท าข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยแบ่งสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ(คน) 
ต าแหน่ง(ชั้นยศ) อาย(ุงาน) รายไดต่้อเดือน แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการวดัระดบัความคิดเห็นต่อขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม โดยผู ้
ศึกษาได้แบ่งระดับความคิดเห็นของข้อราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามวิธีการของลิเคิร์ท 
(Likert) มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
 3.2.2 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 1. ศึกษา ทฤษฎี แนวคิด งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ีท าวจิยั 
 2. ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิด วตัถุประสงค์และองค์ประกอบ 
แลว้น ามาเป็นขอ้มูล ในการสร้างแบบสอบถาม 
 3. น าร่างแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษางานศึกษา ตรวจสอบความเหมาะสมและ
น ากลบัมาปรับปรุงแกไ้ข 
 3.2.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 ในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษา ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้เสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษา 
 2. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงไปทดลองใช ้(Try out) กบัขา้ราชการทหาร ส านกั
งบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 30 นาย แลว้
น ามาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Coefficient alpha) 
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3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีผู ้ศึกษาสร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) และท าการแจก
แบบสอบถามจ านวน 138 ชุด โดยการสุ่มแจกแบบสอบถามให้กับข้าราชการทหาร ส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม (ศาลาวา่การกลาโหม) กระทรวงกลาโหม ใน
ระหวา่ง ธนัวาคม 2563 ถึง เมษายน 2564 
 
3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.4.1. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได ้มาตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้ง 
 3.4.2. น าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ลงรหสัตามแบบการลงรหสั (Coding form) 
 3.4.3. น าแบบสอบถามท่ีลงรหัสแลว้ให้คะแนนแต่ละขอ้จากอ านาจการจ าแนกรายขอ้
ตามวิธีการของลิเคิร์ท (Likert scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดย
ใหค้ะแนนดงัน้ี 
  เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ก าหนดให ้    5   คะแนน 
  เห็นดว้ย   ก าหนดให ้    4   คะแนน 
  ไม่แน่ใจ   ก าหนดให ้    3   คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ย  ก าหนดให ้    2   คะแนน 
  ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  ก าหนดให ้    1   คะแนน   
 3.4.4. น าแบบสอบถามท่ีลงคะแนนเรียบร้อยแล้ว ก าหนดเกณฑ์การให้ความหมาย
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) ดงัน้ี 
  ค่าเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจนอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  ขวญัและก าลงัใจนอ้ยท่ีสุด 
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3.5 สถิติท่ีใช้ในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าหลกัสถิติมาประกอบ ดงัน้ี 
 1. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปสถิติน้ีใชใ้นการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. สถิติท่ีใชใ้นการวดัระดบัความคิดเห็นใชค้่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) 
 3. สถิติทดสอบสมมติฐานใช ้t-test และ F-test โดยก าหนดนยัส าคญัในการทดสอบท่ี
ระดบั 0.05 
     3.1 การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบ t (t-test) 
     3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไปใช ้       
One-way ANOVA   
 4. สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ขอ้เสนอแนะใชก้ารแจกแจงความถ่ี (Frequency) และน าเสนอ
โดยการพรรณนาความ 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ เร่ืองขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัน าเสนอ
ตามล าดบัขั้น ดงัต่อไปน้ี 
 4.1 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.2 ล าดบัขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 4.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
  
4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
  ̅ หมายถึง  ค่าเฉล่ีย  
 n  หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่ง  
 S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
 t  หมายถึง  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา t-Distribution  
 F  หมายถึง  ค่าท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution  
 MS หมายถึง ค่าความแปรปรวน 
 SS หมายถึง ผลรวมก าลงัสองของค่าเบ่ียงเบน 
 df หมายถึง ค่าองศาความเป็นอิสระ 
 p  หมายถึง  ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 Sig  หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติ  
  
4.2 ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล เร่ืองขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ค่าความถ่ี ร้อยละ
ของ เพศ อาย ุต าแหน่ง(ชั้นยศ) อายงุาน และรายไดต่้อเดือน ของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ส านกั
งบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของข้าราชการทหาร 
ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม เพศ อายุ ต  าแหน่ง(ชั้น
ยศ) อายงุาน และรายไดต่้อเดือน 
 
4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย ค่าความถี่ ร้อยละ
ของ เพศ อายุ ต าแหน่ง(ชั้นยศ) อายุงาน และรายได้ต่อเดือน ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
 1.1 ชาย 77 55.8 
 1.2 หญิง 61 44.2 
2. อายุ   
 2.1 20 – 30 ปี 27 19.6 
 2.2 31 – 40 ปี 85 61.6 
 2.3 41 ปีข้ึนไป 26 18.8 
3. ต าแหน่ง (ชั้นยศ)   
 3.1 สิบตรี – สิบเอก  

(นายทหารชั้นประทวน) 
21 

 
15.2 

 
 3.2 จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก 

(นายทหารชั้นประทวน) 
22 15.9 

 3.3 ร้อยตรี – ร้อยเอก  
(นายทหารชั้นสัญญาบตัร) 

63 
 

45.7 
 

 3.4 พนัตรี – พนัเอก  
(นายทหารชั้นสัญญาบตัร) 

32 23.2 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
4. อายุงาน   
    4.1 ไม่เกิน 5 ปี 13 9.4 
    4.2 6 – 10 ปี 42 30.4 
    4.3 11 – 15 ปี 60 43.5 
    4.4 16 ปีข้ึนไป 23 16.7 
5. รายได้ต่อเดือน   
   5.1 ไม่เกิน 10,000 บาท 2 1.4 
   5.2 10,001 – 15,000 บาท 22 15.9 
   5.3 15,001 – 20,000 บาท 38 27.5 
   5.4 20,001 บาทข้ึนไป 76 55.1 

รวม 138 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 138 นาย 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 77 นาย คิดเป็นร้อยละ 55.8 มีอายุ 31 -40 
ปี จ  านวน 85 นาย คิดเป็นร้อยละ  61.6 มีต าแหน่ง (ชั้นยศ) ระดบัร้อยตรี – ร้อยเอก (นายทหารชั้น
สัญญาบตัร) จ านวน 63 นาย คิดเป็นร้อยละ 45.7 มีอายุงาน 11 – 15 ปี จ  านวน 60 นาย คิดเป็นร้อยละ 
43.5 และมีรายไดต่้อเดือน 20,001 บาทข้ึนไป จ านวน 76 นาย คิดเป็นร้อยละ 55.1  
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 ตอนท่ี 2 วิเคราะห์ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม 
 
ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 

ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกเป็นรายดา้น 
5 ดา้น  

n=138 
ระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน �̅�  S.D. ระดับขวัญและก าลังใจ 

1. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 3.98 0.63 มาก 
2. ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 4.26 0.45 มากท่ีสุด 
3. ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 4.00 0.46 มาก 
4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 4.08 0.44 มาก 
5. ดา้นความส าเร็จ 4.05 0.52 มาก 

รวม 4.074 0.389 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมมีความคิด
เห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.074) เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
1 ดา้น คือ ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ( ̅ = 4.26) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น คือ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 4.08) รองลงมา ดา้นความส าเร็จ ( ̅ = 4.05) ดา้น
ค่าตอบแทนและสวสัดิการ ( ̅ = 4.00) และ ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ( ̅ = 3.98) 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกเป็นรายขอ้         
ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน  

        n=138 
ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน �̅� S.D. ระดับขวัญและก าลังใจ 

1.ไดรั้บความยติุธรรมในการพิจารณาความดี 
ความชอบ 

3.99 0.94 มาก 

2. งานท่ีปฏิบติัอยูใ่นปัจจุบนัช่วยใหท้่านมี
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

3.99 0.90 มาก 

3. งานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลใหมี้โอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง 

3.89 0.83 มาก 

4. หน่วยการสนบัสนุนในดา้นการฝึกอบรม 
ศึกษา เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

3.99 0.77 มาก 

5. ไดรั้บการสนบัสนุนการโยกยา้ยต าแหน่งท่ี
เหมาะสม 

4.01 0.77 มาก 

รวม 3.98 0.63 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ความคิดเห็นของขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.98) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 5 ขอ้ คือ ไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ( ̅ = 4.03) 
รองลงมา ไดรั้บการสนบัสนุนการโยกยา้ยต าแหน่งท่ีเหมาะสม ( ̅ = 4.01) งานท่ีปฏิบติัอยู่ใน
ปัจจุบนัช่วยใหท้่านมีโอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ( ̅ = 3.99) หน่วยการสนบัสนุนใน
ดา้นการฝึกอบรม ศึกษา เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง ( ̅ = 3.99) และงานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผล
ใหมี้โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง ( ̅ = 3.89) 
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ตารางท่ี 4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน 

        n=138 

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน �̅� S.D. ระดับขวัญและก าลังใจ 

1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูมี่หลกัประกนัใน
ดา้นความมัน่คงต่ออาชีพ 

4.36 0.71 มากท่ีสุด 

2. การปรับเปล่ียนหนา้ท่ีในการปฏิบติังาน
เป็นไปดว้ยความเหมาะสม 

4.17 0.77 มาก 

3. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความส าคญัต่อ
หน่วยงาน 

4.00 0.65 มาก 

4. สามารถปฏิบติังานไดจ้นเกษียณอายุ 4.46 0.73 มากท่ีสุด 

5. ผูบ้งัคบับญัชาแบ่งหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

4.30 0.71 มากท่ีสุด 

รวม 4.26 0.45 มากท่ีสุด 
 
 จากตารางท่ี 4 พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความมัน่คงในการ
ปฏิบติังาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.26) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ คือ สามารถปฏิบติังานได้จนเกษียณอายุ ( ̅ = 4.46) 
รองลงมา ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยู่มีหลกัประกนัในดา้นความมัน่คงต่ออาชีพ ( ̅ = 4.36) และ
ผูบ้งัคบับญัชาแบ่งหนา้ท่ี ความรับผดิชอบไวอ้ยา่งชดัเจน ( ̅ = 4.30) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
2 ขอ้ คือ การปรับเปล่ียนหนา้ท่ีในการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความเหมาะสม ( ̅ = 4.17) และงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายมีความส าคญัต่อหน่วยงาน ( ̅ = 4.00) 
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ตารางท่ี 5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ 

n=138 
ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ �̅� S.D. ระดับขวัญและก าลังใจ 

1. สิทธิในการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม 4.47 0.86 มากท่ีสุด 

2. มีเงินสวสัดิการใหกู้ย้มืเม่ือมีเหตุจ าเป็น 4.38 0.83 มากท่ีสุด 
3. ทุนการศึกษา (บุตร) 4.30 0.69 มากท่ีสุด 
4. รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ 3.54 0.59 มาก 
5. รายไดต่้อเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ 3.33 0.59 ปานกลาง 

รวม 4.00 0.46 มาก 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นค่าตอบแทนและ
สวสัดิการ โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.00) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ขอ้ คือ สิทธิในการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม ( ̅ = 4.47) 
รองลงมา มีเงินสวสัดิการให้กูย้ืมเม่ือมีเหตุจ าเป็น ( ̅ = 4.38) และทุนการศึกษา (บุตร) ( ̅ = 4.30) มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 1 ขอ้ คือ รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ ( ̅ = 3.54) และมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 1 ขอ้ คือ รายไดต่้อเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ ( ̅ = 3.33) 
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ตารางท่ี 6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 

n=138 
ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน �̅� S.D. ระดับขวัญและก าลังใจ 

1. การปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัเม่ือมีเหตุจ าเป็น 4.12 0.83 มาก 
2. การไดรั้บค าปรึกษาหรือแนะน าจากเพื่อน
ร่วมงาน 

4.27 0.69 มากท่ีสุด 

3. การไดรั้บความร่วมมือในการประสานงาน 4.02 0.69 มาก 
4. มีความสามคัคีภายในหน่วยงาน 3.93 0.70 มาก 
5. มีความเป็นกนัเองภายในหน่วยงาน 4.08 0.62 มาก 

รวม 4.08 0.44 มาก 
 
 จากตารางท่ี 6 พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.08) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบว่า มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ การไดรั้บค าปรึกษาหรือแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน ( ̅ = 
4.27) มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ คือการปฏิบติัหนา้ท่ีแทนกนัเม่ือมีเหตุจ าเป็น ( ̅ = 4.12) 
รองลงมา มีความเป็นกันเองภายในหน่วยงาน ( ̅ = 4.08) การได้รับความร่วมมือในการ
ประสานงาน ( ̅ = 4.02) และมีความสามคัคีภายในหน่วยงาน ( ̅ = 3.93) 
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ตารางท่ี 7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกเป็นรายขอ้ 
ดา้นความส าเร็จ 

n=138 

ด้านความส าเร็จ �̅� S.D. ระดับขวัญและก าลังใจ 
1. งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ความรู้ และความสามารถ 

4.22 0.68 มากท่ีสุด 

2. ปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหนา้ท่ี 

4.11 0.76 มาก 

3. งานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

3.88 0.77 มาก 

4. งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดรั้บค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

4.02 0.71 มาก 

5. ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของงานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมาย 

4.04 0.81 มาก 

รวม 4.05 0.52 มาก 
 
 จากตารางท่ี 7 พบว่า ความคิดเห็นของข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม 
ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหมเก่ียวกับขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานด้านความส าเร็จ 
โดยรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.05) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ คือ งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบัความรู้ และความสามารถ ( ̅ = 
4.22) มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 4 ขอ้ คือปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ต าแหน่งหนา้ท่ี ( ̅ = 4.11) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย 
( ̅ = 4.04) งานท่ีไดรั้บมอบหมายไดรั้บค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 4.02) และงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้( ̅ = 3.88) 
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 ตอนท่ี 3 เปรียบเทียบระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร 
ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม เพศ อายุ ต าแหน่ง (ชั้น
ยศ) อายุงาน และรายได้ต่อเดือน 
 
ตารางท่ี 8 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม เพศ 

n=138 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS t Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .016 1 .016 .328 .743 
ภายในกลุ่ม 20.731 136 .152   

รวม 20.748 137    
 
 จากตารางท่ี 8 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม เพศ 
พบวา่ โดยรวมระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 9 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม อายุ 

        n=138 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.370 2 1.185 8.705 .000 
ภายในกลุ่ม 18.378 135 .136   

รวม 20.748 137    
 
 จากตารางท่ี 9 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม อาย ุ
พบวา่ โดยรวมระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม  
 ต  าแหน่ง (ชั้นยศ) 

n=138 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 4.204 3 1.401 11.351 .000 
ภายในกลุ่ม 16.544 134 .123   

รวม 20.748 137    
 
 จากตารางท่ี 10 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม 
ต าแหน่ง (ชั้นยศ) พบว่า โดยรวมระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
  ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม  
  อายงุาน 

n=138 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม .747 3 .249 1.669 .177 
ภายในกลุ่ม 20.000 134 .149   

รวม 20.748 137    
 
 จากตารางท่ี 11 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม อายุงาน 
พบวา่ โดยรวมระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 ทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม  
 รายไดต่้อเดือน 

n=138 
แหล่งความแปรปรวน SS Df MS F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 1.522 3 .507 3.537 .017 
ภายในกลุ่ม 19.225 134 .143   

รวม 20.748 137    
 
 จากตารางท่ี 12 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการทหาร ส านกังบประมาณกลาโหม ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม 
รายได้ต่อเดือน พบว่า โดยรวมระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางท่ี 13 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ Sig 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

เพศ .743 - √ 

อาย ุ .000 √ - 

ต าแหน่ง (ชั้นยศ) .000 √ - 

อายงุาน .177 - √ 

รายไดต่้อเดือน .017 √ - 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากผลการศึกษา ขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหาร ส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดบัขวญัและ
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวง
กลาโหม กระทรวงกลาโหม และเพื่อเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม จ าแนกตาม
ปัจจยัส่วนบุคคล ประชากร คือ จาก ข้าราชการทหาร จ านวน 210 คน ของส านักงบประมาณ
กลาโหม (ศาลาว่าการกลาโหม) กระทรวงกลาโหม เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา ไดด้งัน้ี 
 5.1 สรุปผล 
 5.2 อภิปรายผล 
 5.3 ขอ้เสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผล 
 1..ความคิดเห็นของข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงาน
ปลดักระทรวงกลาโหมเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน โดยรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นความ
มัน่คงในการปฏิบติังาน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 4 ดา้น คือ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงาน รองลงมา ดา้นความส าเร็จ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ และ ดา้นโอกาสกา้วหน้าใน
การท างาน  
 2. ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมี เพศ ต่างกนั โดยรวมระดบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 



35 
 

 3. ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมี อายุ ต่างกนั โดยรวมระดบัขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม ท่ีมี ต าแหน่ง (ชั้ นยศ) ต่างกัน 
โดยรวมระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมี อายุงาน ต่างกนั โดยรวมระดบั
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 6. ผลการเปรียบเทียบระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร 
ส านกังบประมาณกลาโหม ส านักงานปลดักระทรวงกลาโหม ท่ีมี รายไดต่้อเดือน ต่างกนั โดยรวม
ระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษา เร่ือง ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของข้าราชการทหาร ส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม อภิปรายผล ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ท่ีมี เพศ ต่างกัน มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 พบว่า ขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
ท่ีมีเพศต่างกัน มีระดับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก การปฏิบติัหน้าท่ีแต่ละหน้าท่ี ทั้ งเพศชายและเพศหญิง มีหน้าท่ี
รับผิดชอบท่ีเท่าเทียมกัน จึงส่งผลให้มีทัศนคติเก่ียวกับขวญัและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนุตร์  พูลพฒันา (2554) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท มาเล่ย์ เอ็นจ่ิน คอมโพเน็นท์ (ประเทศไทย) จ ากัด  
ผลการศึกษาพบว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการปฏิบติังานในปัจจุบนัของแต่ละส่วนงาน 
แต่ละหน้าท่ีความรับผิดชอบ ทั้ ง เพศหญิงและเพศชายสามารถปฏิบัติงานได้เท่า เทียมกัน  
มีความสอดคลอ้งกนัในดา้นความมุ่งมัน่ ยินดีเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายสัมฤทธ์ิ
ผล จึงส่งผลใหข้วญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานจึงไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี 2 ข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ท่ีมี อายุ ต่างกัน มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 พบว่า ขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
ท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ี
อาจเน่ืองจาก ทศันคติและวุฒิภาวะในการรับรู้ การตดัสินใจของแต่ละช่วงอายุจะมีความคิดเห็นท่ี
แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จรัสศรี  ส้ินทอง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอ็น. ที. พี. ซพัพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั ผลการศึกษาพบว่า 
ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอ็น,ที.พี. ซัพพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั 
ระหว่างพนกังานท่ีมีอายุไม่เกิน 30 ปี อายุ 31 ปี ถึง 40 ปี และอายุ 40 ปีข้ึนไป โดยรวมแตกต่างกนั
อย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ และเม่ือเปรียบเทียบขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังาน 
บริษทั เอน็. ที. พี. ซพัพลาย แอนด ์เซอร์วสิ จ  ากดั จ  าแนกตามอาย ุพบวา่ดา้นสภาพการท างาน ความ
เพียงพอของรายได ้ความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความยุติธรรมของ
หน่วยงาน สวสัดิการของหน่วยงาน ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน ขวญัและก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานของพนักงานบริษัท เอ็น.ที.พี.ซัพพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากดั แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานท่ี 3 ข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ท่ีมี ต าแหน่ง (ชั้นยศ) ต่างกัน มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 พบว่า ขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม 
ท่ีมีต าแหน่ง (ชั้นยศ) ต่างกนัมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก ภาระหนา้ท่ี ท่ีรับผิดชอบของแต่ละบุคคลจะมีความส าคญัท่ีแตกต่างกนั 
ความรับผดิชอบต่างกนั จึงส่งผลใหมี้ความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรัสศรี  
ส้ินทอง (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของพนกังานบริษทั เอ็น. ที. พี. 
ซัพพลาย แอนด์ เซอร์วิส จ ากัด  ผลการศึกษาพบว่า ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทั เอน็.ที.พี. ซพัพลาย แอนด ์เซอร์วสิ จ  ากดั ระหวา่งพนกังานออฟฟิศกบัพนกังานขบั
รถ ทั้งโดยรวมและดา้นสวสัดิการของหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนดา้นอ่ืนๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ โดยท่ีพนกังาน
ออฟฟิศมีขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานมากกว่าพนักงานขับรถ ทั้ ง น้ี เ น่ืองมาจาก
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพนกังานออฟฟิศและพนกังานขบัรถมีความแตกต่างกนัและการ
จดัสวสัดิการต่างๆ ให้กับพนักงานออฟฟิศ และพนักงานขบัรถท่ีแตกต่างกัน จึงเป็นผลท าให้
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พนกังานมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นบริษทัฯ จึงควรปรับปรุงสวสัดิการต่างๆ รวมถึงในเร่ือง
ของความมัน่คงและปลอดภยัในการท างานท่ีมีใหก้บัพนกังานทุกคนโดยเท่าเทียมกนั 
 สมมติฐานท่ี 4 ข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ท่ีมี อายุ (งาน) ต่างกัน มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 พบว่า ขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
ท่ีมีอายุ (งาน) ต่างกนั มีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาได้มีการมอบหมายหน้าท่ีของแต่ละบุคคลไวอ้ย่าง
ชัดเจน เหมาะสมกับความถนัดของแต่ละบุคคล จึงไม่ส่งผลต่อระดับขวญัและก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน สอดคล้องกับงานวิจยัของ ภคัจิรา วิถี (2559) ได้ศึกษาเร่ือง ขวญัก าลังใจท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหารราบ 
ท่ี 29 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลคา้นประสบการณ์ในการท างาน (อายุงาน) ไม่มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร เน่ืองจากการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลคา้น
ประสบการณ์ในการท างาน กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหารทหาร พบวา่ ค่า 
P ของการปฏิบติังานมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ผลการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร ไม่มีผลต่อปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านอายุ ผู ้ศึกษามีความคิดเห็นว่าข้าราชการทหาร สังกัดกองพันทหารราบท่ี 1  
กรมทหารราบท่ี 29 มีการก าหนดความเหมาะสม ในด้านลักขณะงาน และลักขณะของการ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม จึงก่อใหเ้กิดผลการปฏิบติังานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 5 ข้าราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านักงานปลัดกระทรวง
กลาโหม ท่ีมี รายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีระดับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 พบว่า ขา้ราชการทหาร ส านักงบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม  
ท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่างกนัมีระดบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองจาก รายไดต่้อเดือนท่ีขา้ราชการทหารไดรั้บของแต่ละบุคคลนั้น มีการ
ปรับขั้นเงินเดือนท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงแต่ละบุคคลยอ่มมีภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบแตกต่างกนั จึงส่งผลให้
ผูท่ี้มีรายไดน้อ้ยจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานมากกวา่เพื่อให้ผูบ้งัคบัพิจารณาความดีความชอบใน
การปรับขั้นเงินเดือน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภคัจิรา วิถี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ขวญัก าลงัใจท่ีมี
ผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร สังกดักองพนัทหารราบท่ี 1 กรมทหาร
ราบท่ี 29 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายได้ต่อเดือนมีผลต่อการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหาร เน่ืองจากการทดสอบปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน กบัการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหาร พบว่า ค่า P ของประสิทธิภาพในการปฏิบติังานน้อยกว่า 0.0 แสดงว่าผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร มีผลต่อปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน โดยพบวา่ขา้ราชการ
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ทหารท่ีมีรายไดต่้อเดือนระหวา่ง 15,001- 20,000 บาทจะเป็นกลุ่มท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนอ้ยกวา่
กลุ่มอ่ืน ผู ้ศึกษามีความเห็นว่า รายได้เฉล่ียต่อเดือนในระดับดังกล่าวจะเป็นข้าราชการท่ีมี
ภาระหน้าท่ีความรับผิดชอบในด้านต่างๆท่ีมีความส าคญัต่อองค์กรทั้ งการข้ึนสนามตามแนว
ชายแดนจึงท าให้ข้าราชการกลุ่มดงักล่าวมีความพยายามใช้แรงจูงใจในด้านการส าเร็จของงาน  
เพื่อสร้างความยอมรับในหนา้ท่ีและผลของงาน ซ่ึงก่อใหเ้กิดผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 5.3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 จากการศึกษา เร่ือง ขวญัและก าลังใจในการปฏิบติังานของข้าราชการทหาร ส านัก
งบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม มีขอ้เสนอแนะท่ีสามารถน าไปใชแ้กปั้ญหา
และพฒันางานใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึนได ้ดงัน้ี 
 1. ผูบ้งัคับบญัชาควรพิจารณาความก้าวหน้าของข้าราชการทหารชั้นผูน้้อย โดยเปิด
โอกาสให้มีการพฒันาความก้าวหน้าในหน้าท่ีตามความเหมาะสม และความสามารถของแต่ละ
บุคคล เพื่อเป็นขวญัและก าลงัใจใหแ้ก่ขา้ราชการทหาร 
 2. ควรมีการฝึกอบรม ความรู้ ดา้นอาชีพต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการหารายไดเ้สริม 
และสนบัสนุนสวสัดิการดา้นต่างๆใหแ้ก่ขา้ราชการทหาร อยา่งเตม็ท่ี 
 3. ควรมีกิจกรรม ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมนั้นร่วมกนัอยูเ่ป็นประจ า เพื่อ
เป็นการเช่ือมความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน 
 4. ผูบ้งัคบับญัชาควรปรับลดขั้นตอนในการปฏิบติังานในส่วนท่ีไม่ใช่ประเด็นส าคญัของ
งานออก เพื่อเป็นการลดขั้นตอนในการปฏิบติังานและบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 ในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปควรจะท าการศึกษาวจิยั ดงัน้ี 
 1. ควรท าการวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อเป็นการศึกษาขอ้มูลเชิงลึกในเร่ืองขวญัและก าลงัใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการทหาร โดยการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล 
 2. ในการศึกษาคร้ังถดัไป ควรศึกษาประเด็นดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน เป็นเร่ือง
ส าคญั เน่ืองจากดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน มีผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานเป็นอยา่ง
มาก 
 3. การศึกษาคร้ังถดัไป ควรมีการศึกษาเร่ือง ประสิทธิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ทหารส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหมเพิ่มเติม 
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 คอมโพเน็นท์ (ประเทศไทย). (สารนิพนธ์บริหารธุรกิจบณัฑิต, มหาวทิยาลยัศรีนคริทรวโิรฒ). 
อุบลรัตน์  ชุณหพนัธ์. (2558). ขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูการศึกษานอกโรงเรียน สังกัด  
 ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดจันทบุรี 

ระยองและตราด. (วทิยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัราชภฎัร าไพพรรณี). 
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แบบสอบถามการวิจัย 
ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการทหารส านักงบประมาณกลาโหม  

ส านักงานปลัดกระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม  
ค าชี้แจง 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการทหารส านกังบประมาณกลาโหม ส านกังานปลดักระทรวงกลาโหม กระทรวงกลาโหม 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อการน าไปใชส้ าหรับการก าหนดแนวทาง หรือปรับปรุงขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังานในองคก์รต่อไป 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ี ขอให้ตอบครบทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริง โดยท่านไม่ตอ้งระบุช่ือลงในแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีท่านตอบมาทุกขอ้ผูศึ้กษาจะถือ
เป็นความลบั จะเป็นการน าเสนอในภาพรวม ไม่มีการน าเสนอผลการวิจยัเป็นรายบุคคล และหวงั
เป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านดว้ยดี ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

    ส.ท. กฤตณฐั  จุลยานนท ์
       ผูว้จิยั 
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียง
ขอ้เดียว 
1. เพศ 
 (     )  หญิง (     )  ชาย 
2. อายุ 
 (     )  20 – 30 ปี (     )  31 – 40 ปี (     )  41 ปีข้ึนไป 
3. ต าแหน่ง (ชั้นยศ) 
 (     )  สิบตรี – สิบเอก (นายทหารชั้นประทวน) 
 (     )  จ่าสิบตรี – จ่าสิบเอก (นายทหารชั้นประทวน) 
 (     )  ร้อยตรี – ร้อยเอก (นายทหารชั้นสัญญาบตัร) 
 (     )  พนัตรี – พนัเอก (นายทหารชั้นสัญญาบตัร) 
4. อายุงาน 
  (     )  ไม่เกิน 5 ปี (     )  6 – 10 ปี  (     )  11 – 15 ปี (     )  16 ปีข้ึนไป 
5. รายได้ต่อเดือน 
 (     )  ไม่เกิน 10,000 บาท  (     )  10,001 – 15,000 บาท 
 (     )  15,001 – 20,000 บาท    (     )  20,001 บาทข้ึนไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



44 
 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านเพียง
ขอ้เดียว 
ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังาน 

 
ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับขวัญและก าลังใจ 

เห็น
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

1. ด้านโอกาสก้าวหน้าในการท างาน  
1.1 ไดรั้บความยุติธรรมในการพิจารณาความดี
ความชอบ 

     

1.2 งานที่ปฏิบตัิอยู ่ในปัจจุบนัช่วยให้ท่านมี
โอกาสกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ีการงาน 

     

1.3 งานท่ีไดรั้บมอบหมายส่งผลให้มีโอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง 

     

1.4 หน่วยการสนับสนุนในดา้นการฝึกอบรม 
ศึกษา เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง 

     

1.5 ไดรั้บการสนับสนุนการโยกยา้ยต าแหน่งท่ี
เหมาะสม 

     

2. ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 
2.1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัอยูมี่หลกัประกนัใน
ดา้นความมัน่คงต่ออาชีพ 

     

2.2 การปรับเปลี่ยนหน้าที่ในการปฏิบตัิงาน
เป็นไปดว้ยความเหมาะสม 

     

2.3 งานที่ไดร้ับมอบหมายมีความส าคญัต่อ
หน่วยงาน 

     

2.4  สามารถปฏิบติังานไดจ้นเกษียณอายุ      
2.5 ผูบ้งัคบับญัชาแบ่งหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ไวอ้ย่างชดัเจน 

     

3. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 
3.1 สิทธิในการรักษาพยาบาลมีความเหมาะสม      
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ขวัญและก าลงัใจในการปฏิบัตงิาน 

ระดับขวัญและก าลังใจ 

เห็น
ด้วย 

อย่างย่ิง 
(5) 

เห็น
ด้วย 

 
(4) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

ไม่เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

3.2  มีเงินสวสัดิการให้กูย้ืมเม่ือมีเหตุจ าเป็น      
3.3 ทุนการศึกษา (บุตร)      
3.4 รายไดท่ี้ไดรั้บเหมาะสมกบัความสามารถ      
3.5 รายไดต้่อเดือนเพียงพอต่อการด ารงชีพ      
4. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
4.1 การปฏิบติัหน้าท่ีแทนกนัเม่ือมีเหตุจ าเป็น      
4.2 การไดร้ับค าปรึกษาหรือแนะน าจากเพื่อน
ร่วมงาน 

     

4.3 การไดรั้บความร่วมมือในการประสานงาน      
4.4 มีความสามคัคีภายในหน่วยงาน      
4.5 มีความเป็นกนัเองภายในหน่วยงาน      
5. ด้านความส าเร็จ 
5.1 งานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเหมาะสมกบั
ความรู้และความสามารถ 

     

5.2 ปริมาณงานที่ไดร้ับมอบหมายมีความ
เหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ี 

     

5.2 งานท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุตามเป้าหมาย
ท่ีตั้งไว ้

     

5.4 งานท่ีไดร้ับมอบหมายไดร้ับค าชมเชยจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

5.5 ผูบ้งัคบับญัชาเห็นความส าคญัของงานท่ี
ท่านไดรั้บมอบหมาย 
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