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บทคัดย่อ 

 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะ ปัญหาขยะก่อให้เกิดผลกระทบต่อ
ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และสุขภาพของประชาชน โดยมีสาเหตุส าคัญมาจากการบริโภคของ
ประชาชน ท าใหป้ริมาณขยะมีเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสะสมมาจนถึงปัจจุบนั แต่อย่างไร
ก็ตามราชการส่วนทอ้งถ่ินได้มีการแกไ้ขปัญหาขยะดว้ยวิธีการต่างๆ มาโดยตลอด และหน่ึงใน
วิธีการนั้นก็คือ  การคดัแยกขยะก่อนท้ิง ขยะท่ีถูกคดัแยกบางส่วนเป็นขยะท่ีมีมูลค่าสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได ้จึงท าให้ขยะท่ีตอ้งก  าจดัเหลือน้อยลง โครงการแยกแลกยิ้มของบริษทั ปตท. จ  ากดั 
(มหาชน)  เป็นหน่ึงในโครงการท่ีสนับสนุนให้คดัแยกขยะก่อนท้ิง ในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. 
มากกว่า 1,400 แห่งทัว่ประเทศ และพ้ืนท่ีของบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) และบริษทัในกลุ่ม การ
วิจยัคร้ังน้ีจึงจดัท าข้ึนเพ่ือ 1) เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ 2) เพื่อศึกษา
ความรู้ในการจดัการขยะของของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิ้มของ
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ขอ้มูล คือ แบบสอบถาม และน ามาวิเคราะห์ทางสถิติ ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า ภาพรวมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ อยู่ใน
ระดบัมากความรู้ในการจดัการขยะของของบุคลากรในการจดัการขยะ ต่อโครงการแยกแลกยิม้ของ
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สถานภาพ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนั ไม่สมัพนัธ์กบัการส่วน
ร่วมในการจดัการขยะและความรู้การจดัการขยะต่อโครงการแลกแยกยิม้ 
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ABSTRACT 

 Involvement of waste management personnel The problem of waste affects the nature, 
the environment and the health of the people. Which is mainly due to the consumption of the 
people Causing the amount of waste to increase steadily which is a problem that has accumulated 
until now However, the local government has always solved the waste problem by various 
methods and one of those methods is Garbage sorting before throwing away Partially sorted waste 
is valuable, recyclable waste. Therefore reducing the waste that needs to be disposed of PTT 
Public Company Limited's “Trade Smile” project is one of the projects that support waste sorting 
before throwing away. In more than 1,400 PTT gas stations nationwide And the area of PTT 
Public Company Limited and companies in the group This research is for 1) to study the 
participation of personnel in waste management. 2) To study the knowledge on waste 
management of personnel in waste management, a case study of Global Power Synergy Public 
Company Limited's Split Lag Yim Project by collecting information from Global Power Synergy 
personnel. Nergy Public Company Limited, total of 185 people. The tools used for data collection 
were questionnaires and statistical analyzes were frequency, percentage, mean, standard 
deviation. The results of the research were as follows: Overview of the participation of personnel 
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in waste management Very level Knowledge of waste management of waste management 
personnel. Continuing the intersection project of Global Power Synergy Public Company Limited 
is at a moderate level. However, while gender, age, status, position, education level the highest. 
The difference in monthly income and income did not correlate with participation in waste 
management and waste management knowledge towards the smile split program. 
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บทที่ 1 

   บทน า 

ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
 การขยายตัวของชุมชนเมืองและการเพ่ิมจ านวนประชากรมีมากข้ึน ส่งผลต่อการ
เปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็วมาก เทคโนโลยีพฒันาไปอย่างกา้วกระโดด สวนทางกบั
ธรรมชาติท่ีทรุดโทรมลงแต่นัน่ก็ไม่ไดแ้ปลว่ามนุษยเ์ราไม่ไดใ้ห้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้ม เพราะ
ในแต่ละปีก็มีหลากหลายหน่วยงานและองค์กรต่างๆ ช่วยกนัผลกัดนัเพื่อความเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มให้ดีข้ึนอยู่มาก การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะท าเพื่อโลกท าเพื่อ
ส่ิงแวดลอ้ม ประเทศไทยเผชิญกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ท าให้ส่งผลต่อการด ารงชีวิตความเป็นอยู่ทั้ง
ทางตรงและทางออ้มซ่ึงปัญหาขยะมูลฝอยนับว่าเป็นอีกปัญหาหน่ึง  ท่ีส าคญัท่ีนับวนัจะทวีความ
รุนแรงมากยิง่ข้ึนเร่ือยๆตามล าดบั อนัเน่ืองมาจากสาเหตุความเจริญกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ประกอบกบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และจ านวนของประชากร 
ท่ีเพ่ิมข้ึนท าให้พฤติกรรมการบริโภคเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ประกอบกบัมีการใชบ้รรจุภณัฑ์
ฟุ่มเฟือยมากข้ึน และประชาชนมีพฤติกรรมการท้ิงขยะมูลฝอยโดยขาดจิตใตส้ านึกและไม่คดัแยก
ขยะมูลฝอยต่างๆ ก่อนท้ิง จากปัจจยัดงักล่าวท าให้ส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม ขาดความสะอาด 
ความสวยงาม ความเป็นระเบียบ และไม่น่าอยู ่อีกทั้งยงัขาดความร่วมมือกบัภาคส่วนต่างๆ ท่ีจะตอ้ง
แกไ้ขปัญหาร่วมกนั และการมีระบบการบริหารจดัการขยะมูลฝอยท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพ รวมถึง
ประชาชนยงัขาดองค์ความรู้และจิตส านึกเก่ียวกบัการตระหนักถึงปัญหาการจดัการขยะมูลฝอย  
ท าใหไ้ม่เห็นถึงความส าคญัท่ีจะลดปริมาณและคดัแยกขยะมูลฝอยตั้งแต่ตน้ทางหรือแหล่งก าเนิด  
จึงส่งผลใหป้ริมาณขยะมูลฝอยเพ่ิมมากข้ึนในทุก ๆ ปี (จนัทนา มงัคละ, 2560) 
 การจดัการปัญหาขยะมูลฝอยจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ โดยเฉพาะหน่วยงานภาค
ส่วนต่าง ๆ ในการช่วยกนัประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ และส่งเสริมความร่วมมือให้ประชาชนไดเ้ห็น
ความส าคญัในการคดัแยกขยะ เพราะขั้นตอนในการเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยไม่ไดม้ีเพียงแค่การ
ขนเก็บและก าจดัเท่านั้น แต่ทุกคร้ังก่อนท่ีจะก าจดัขยะมูลฝอย จะตอ้งผา่นกระบวนการแยกประเภท
ของขยะมูลฝอยเสียก่อน เพื่อแยกก าจัดอย่างถูกวิธีและเหมาะสมกับประเภทขยะมูลฝอยนั้นๆ 
รวมทั้งป้องกนัผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหลงั ขณะเดียวกนัหน่วยงานต่าง ๆ 
ก็สามารถน ารายไดจ้ากการขายขยะไปช่วยพฒันาหรือสร้างสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ในชุมชนทัว่
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ประเทศ เพ่ือให้คนในชุมชนไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากเงินท่ีได้มาจากการคัดแยกขยะนั่นเอง       
(ณัฐพงษ ์บุญชยั, 2559)  

 การมีส่วนร่วมของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) ส่งเสริมให้
บุคลากร มีส่วนร่วมในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิ้มของบริษทั ปตท. จ  ากัด 
(มหาชน) (“ปตท.”) บริษทัพลงังานแห่งชาติของประเทศไทย ไดใ้ห้ความส าคญัต่อการมีส่วนร่วม
พฒันาวิถีชีวิตและความเป็นอยูท่ี่ดีของชุมชนและสงัคม โดยด าเนินงานผ่านโครงการและกิจกรรม
เพื่อสงัคมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี ปตท. จดัข้ึนเพ่ือสาธารณประโยชน์ตาม 3 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์.การพัฒนาชุมชน สังคม และการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมกว่า 40 โครงการส าคญั ส าหรับโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการปัญหาขยะ ปตท. 
ไดด้  าเนินโครงการตน้แบบการจดัการขยะเหลือศูนย ์(Zero Waste) ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. 
สาขาสระบุรี เมื่อปี พ.ศ. 2555 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
ซ่ึงเป็นปัจจัยหลกัท่ีท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก จากการขนถ่ายขยะและการบริหารจดัการขยะ ณ 
แหล่งก าเนิดอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างศูนยป์ฏิบติัการและศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการขยะ
เหลือศูนยใ์นสถานีบริการน ้ ามนั พร้อมทั้งสามารถน าขยะทุกประเภทมาใช้ประโยชน์ได้อย่าง
ครบถว้น เช่น การท าปุ๋ยหมกั น ้ าหมกัชีวภาพ น ้ ายาท าความสะอาดชีวภาพ เป็นตน้ เพื่อก่อให้เกิด
รายได้จากการจัดการขยะรวมทั้งชุมชนโดยรอบก็สามารถเข้ามาศึกษาน าความรู้ท่ีได้กลบัไป
ประยกุตใ์ชใ้นครัวเรือน (ณัฐพงษ ์บุญชยั, 2559)    
 สภาพปัจจุบนัของสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ท่ีผูใ้ชบ้ริการนอกจากจะเขา้มาเติมน ้ ามนั
แลว้  ยงัเขา้มาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ ร้านคา้อ่ืน ๆ และหอ้งน ้ าสาธารณะ ท าใหเ้กิดขยะ
ท่ีมาจากการใช้บริการของประชาชนเป็นจ านวนเพ่ิมมากข้ึนกว่าเดิม ปตท. จึงได้มีแนวคิดท่ีจะ
บริหารจดัการขยะภายในสถานีบริการน ้ ามนั เพ่ือลดปริมาณขยะรวมทั้งเลง็เห็นว่าขยะประเภทต่างๆ 
สามารถน ามาแยกและขายต่อ เพื่อน าเงินท่ีไดจ้ากการขายขยะไปสร้างสาธารณประโยชน์ใหก้ับ
ชุมชนต่างๆ รอบสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. กว่า 1,400 แห่งทัว่ประเทศ จึงเป็นท่ีมาของโครงการ
แยกแลกยิม้  
 โครงการแยกแลกยิม้ ปตท. ด  าเนินการผลิตและจดัส่งถงัขยะ 3 ใบ ซ่ึงถูกออกแบบพิเศษ
เฉพาะ เพื่อใหง่้ายต่อการแยกประเภทขยะไปติดตั้ง ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. แบ่งเป็น ถงัสีน ้ า
เงิน ส าหรับกระป๋องและขวดแกว้ ถงัสีเขียวส าหรับขวดพลาสติก และถงัสีส้มส าหรับขยะทัว่ไป 
เช่น เศษอาหาร เศษกระดาษ ถุงพลาสติก กล่องนม แก้วน ้ า ฯลฯ โครงการแยกแลกยิ้มท่ี ปตท. 
ด  าเนินการจัดอยู่ในหมวดสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นประเภทของการท า CSR-after-process  
ท่ีมกัใชค้  าในภาษาไทยว่า “กิจการเพื่อสังคม” คือ การด าเนินกิจกรรม (Activities) ของหน่วยงาน  



3 
 

ซ่ึงโดยมากเป็นองคก์รธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรเพื่อสร้างให้เกิดประโยชน์แก่สังคมในดา้นต่าง ๆ โดย
กิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นมกัแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ีเป็นกระบวนการ (Process) หลกัของ
กิจการและเกิดข้ึนภายหลงั ดงันั้นโครงการแยกแลกยิ้มจึงเป็นการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน
ดว้ยหลกัการด าเนินงานความรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้มโดยยดึหลกัการด าเนินธุรกิจของ
แบรนด์อย่างย ัง่ยืน (Sustainable Brand) เพื่อยืนหยดับนโลกธุรกิจและสอดรับกบัสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนไป และไดเ้นน้ทิศทางเชิงกลยุทธ์ 3 ทิศทาง คือ การพฒันาให้องค์กรมีความเป็นเลิศในการ
ด าเนินงาน (Profit) การเสริมสร้างความไวว้างใจจากชุมชนและสังคมในการด าเนินงาน (People) 
และการสร้างนวตักรรมท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและสงัคม (Planet) ดงันั้นบทบาทของ ปตท. 
จะมุ่งเนน้ในการสร้าง Brand Image “PTT: Pride and Treasure of Thailand” ท่ีส่ือความหมายถึงการ
เป็น แบรนด์ของคนไทยและให้คนไทยภาคภูมิใจ โดยไดมุ้่งเน้นการด า เนินธุรกิจเพื่อตอบแทน
สงัคมชุมชนดว้ยการใหส้ถานีบริการน ้ ามนัสร้างสรรค์กิจกรรมต่างๆ ภายในสถานีบริการและเป็น
ศูนยก์ลางของชุมชนในดา้นพลงังาน รวมถึงการด าเนินงานท าส่ือประชาสมัพนัธ์โครงการแยกแลก
ยิม้ เพ่ือสร้างการเปิดรับส่ือ ความรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมีต่อโครงการฯ อย่างเป็น
รูปธรรม โดย ปตท. มีวิธีการส่ือสารกบัสังคมและกลุ่มเป้าหมายหลายรูปแบบ ทั้งท่ีสามารถเขา้ถึง
ในวงกวา้งและกลุ่มเป้าหมายเฉพาะกลุ่ม ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ ส่ือหนังสือพิมพ ์ส่ือเฉพาะกิจ 
และ ส่ืออินเทอร์เน็ต (ณัฐพงษ ์บุญชยั, 2559)  
 บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) ตระหนักถึงความส าคญัของการมี             
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย โดยเช่ือมั่นว่าความสัมพนัธ์อนัดีบนพ้ืนฐานของความไวว้างใจ 
ตลอดจนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีมีต่อองค์กรเป็นทรัพยสิ์นอนัมีค่าท่ีจะ
ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรท่ีพฒันาและเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน อีกทั้งการบริหาร
จดัการผูม้ีส่วนไดเ้สียจะช่วยใหอ้งคก์รสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนไดเ้สียอย่าง
มีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความเส่ียงอนัจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และโอกาสในการ
หยุดชะงักทางธุรกิจ พร้อมทั้งสามารถสร้างคุณประโยชน์สูงสุดแก่ผูมี้ส่วนได้เสียทุกภาคส่วน 
บริษทัฯ มีการส่ือสารกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียเป็นประจ าอย่างต่อเน่ืองเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงประเด็น
ต่างๆ ท่ีอยู่ในความสนใจและรับข้อคิดเห็นของผูม้ีส่วนได้เสียมาบูรณาการเข้ากับกระบวนการ
ตดัสินใจและวางแผนการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ (บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด 
(มหาชน) เป็นบริษทัในกลุ่มของปตท., 2563)    
 โครงการแยกแลกยิ้มของบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) เป็นโครงการท่ีมีประโยชน์ใน
ดา้นการส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มและสังคม ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคท่ีปริมาณขยะเพ่ิมมากข้ึน
อยา่งต่อเน่ืองและการจดัท าโครงการแยกแลกยิม้ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย เพื่อให้ความรู้
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และสร้างการมีส่วนร่วมกบักลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายกลุ่ม ดงันั้นนักศึกษาจึงสนใจศึกษาการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิ้มของบริษัท โกลบอล 
เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลมาใชเ้ป็นประโยชน์ต่อการวางแผนและการ
ก าหนดแนวทางการมีส่วนร่วมรณรงคส์ าหรับองคก์รธุรกิจท่ีตอ้งการด าเนินกิจกรรมเพื่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งในกลุ่มบริษทั ปตท. เองจะไดน้ าผลศึกษาคร้ังน้ีมาด าเนินการดา้นการมีส่วนร่วม
ในการจดัการขยะใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดในการพฒันาโครงการต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลก
ยิม้ ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)  
 2. เพื่อศึกษาความรู้ในการจดัการขยะของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการ
แยกแลกยิม้ ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)  
 
ค าถามการวิจัย 
 บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดการขยะกรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิ้ม ของบริษัท           
โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) อยา่งไร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิ้ม                        
ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) มีกรอบแนวคิดดงัน้ี 
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ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา   

 โครงการแยกแลกยิม้ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) การมีส่วน
ร่วมต่อโครงการแยกแลกยิ้ม ความรู้การจัดการขยะ Reduce (ใชน้้อย) Reuse (ใช้ซ ้ า) Recycle                    
(น ากลบัมาใชใ้หม่) การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ การลดการเกิดขยะ การคดัแยกขยะ การเก็บ
รวบรวม/การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ และการก าจดัขยะ 
 ขอบเขตด้านพื้นที่   

 บริษทัโกลบอลเพาเวอร์ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)  
 ขอบเขตของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการก าจดัขยะ บริษทั โกลบอล
เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 345 คน (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน)              
จ านวน 185 คน    

ลักษณะทางประชากร 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ต  าแหน่ง 
5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
6. รายไดต่้อเดือน 

ความรู้การจัดการขยะ 
1. Reduce (ใชน้อ้ย)  
2. Reuse (ใชซ้ ้า)  
3. Recycle (น ากลบัมาใชใ้หม่)  
 

การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 
1. ดา้นการลดการเกิดขยะ 
2. ดา้นการคดัแยกขยะ 
3. ดา้นการเก็บรวบรวม / การน า
กลบัมาใชป้ระโยชน ์
4. ดา้นการก าจดัขยะ  
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 ขอบเขตของระยะเวลา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมจดัเตรียมขอ้มูลพ้ืนฐาน สร้างแบบสอบถาม ด าเนินการส ารวจขอ้มูล  
ระหว่างเดือนมีนาคม 2564 ถึง เดือนเมษายน 2564 
 
ประโยชน์ที่จะได้รับ 
 1. ได้ขอ้มูลการประเมินผลการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษา 
โครงการแยกแลกยิม้ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)  
 2. น าผลการประเมินการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการ
แยกแลกยิม้ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) เพื่อการรณรงคเ์ก่ียวกบัการคดั
แยกขยะของบริษทั ปตท. จ ากดั (มหาชน) ในคร้ังต่อไป  
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 โครงการแยกแลกยิ้ม หมายถึง โครงการคดัแยกขยะของบริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) 
(“ปตท”) มีว ัตถุประสงค์เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้บริการสถานีบริการน ้ ามัน ปตท.                          
ในการช่วยกนัส่งเสริมส่ิงแวดลอ้มและสังคม ดว้ยการสร้างนิสัยการแยกขยะลงถงัให้ถูกประเภท                  
โดยทาง ปตท. ไดอ้อกแบบถงัขยะ 3 สี ไดแ้ก่ ถงัสีน ้ าเงิน ส าหรับขวดแกว้และกระป๋อง ถงัสีเขียว 
ส าหรับขวดพลาสติก (PET) และถงัสีส้ม ส าหรับขยะทัว่ไป โดยไดแ้จกจ่ายถงัขยะ 3 สีน้ีไปตาม                
สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. กว่า 1,400 แห่ง ซ่ึงรายไดจ้ากการขายขยะท่ีถูกคดัแยกจะน าไปสนบัสนุน
กิจกรรมสาธารณประโยชน์ต่าง ๆ ในชุมชนท่ีอยูร่อบสถานีบริการนา้มนั ปตท. ทัว่ประเทศ 
 ลักษณะทางประชากร หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง และรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 
 ความรู้ หมายถึง ความสามารถในการจดจ าไดเ้ก่ียวกบัการแยกขยะลงถงัให้ถูกประเภท                 
ของโครงการแยกแลกยิม้ 

 การมีส่วนร่วม หมายถึง การมีส่วนร่วมในการจดัการขยะการลดการเกิดขยะ การคดัแยก
ขยะ การเก็บรวบรวม/การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ และการก าจดัขยะ  
 การจัดการขยะ หมายถึง ระดบัพฤติกรรมในการแยกขยะ และเขา้มามีส่วนร่วมในการ              
แยกขยะผา่นถงัขยะของโครงการแยกแลกยิม้ การลดการใชส่ิ้งของต่างๆ รู้จกัใชอ้ย่างประหยดัและ              
ใช้เท่าท่ีจ  าเป็น การน าส่ิงของท่ีไม่ใช้แลว้มาแปรสภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์ ความคุ้มค่าสูงสุด                 
และการน าขยะมูลฝอยมาผา่นกระบวนการแปรรูปเพื่อน ามาเป็นวตัถุดิบในการผลิตคร้ังต่อไป 
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 Reduce (ใช้น้อย) หมายถึง การลดการใชส่ิ้งของต่าง ๆ รู้จกัใชอ้ยา่งประหยดัและใชเ้ท่าท่ี
จ  าเป็น 

 Reuse (ใช้ซ้ า) หมายถึง การน าส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้มาแปรสภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์
ความคุม้ค่าสูงสุด 

 Recycle (น ากลับมาใช้ใหม่) หมายถึง การน าขยะมูลฝอยมาผ่านกระบวนการแปรรูป                
เพ่ือน ามาเป็นวตัถุดิบในการผลิตคร้ังต่อไป 
 การลดการเกิดขยะ หมายถึง การใชถุ้งผา้แทนการใชถุ้งพลาสติกในการจบัจ่ายซ้ือสินคา้             
ต่าง ๆ การใชถุ้งใบใหญ่แทนการใช้ถุงพลาสติกใบเล็กหลาย ๆ ใบ ใช้แก้วน ้ าเซรามิคแทนแก้ว
พลาสติกหรือแกว้กระดาษ 

 การคัดแยกขยะ หมายถึง เลือกส่ิงท่ีตอ้งการออกเป็นประเภท ชนิด     
 การเก็บรวบรวม / การน ากลับมาใช้ประโยชน์ หมายถึง การแปรสภาพและหมุนเวียน                

น ากลบัมาใชไ้ดใ้หม่  
 การก าจัดขยะ หมายถึง ท้ิงขยะลงถงัขยะท่ีมีการคดัแยกและถูกน าไปท้ิงในถงัขยะท่ีมีฝา
ปิดรอการก าจดัท่ีถูกตอ้ง  
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิ้ม  
ของ บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) ในคร้ังน้ีผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือเป็นพ้ืนฐานและเป็นแนวทางในการศึกษา ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัความรู้และพฤติกรรม 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วม 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอย 
 4. สภาพทัว่ไปและขอ้มูลพ้ืนฐานพ้ืนท่ีศึกษา  
 5. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับความรู้และพฤตกิรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับความรู้ (Knowledge) 
 Patrick Meredith (อา้งถึงใน โสภาพร ร่มพูลทอง, 2549) ไดพู้ดถึงความรู้ว่าจ  าเป็นตอ้ง               
มีองคป์ระกอบ 2 อยา่ง คือ ความเขา้ใจและการคงอยู่ (Understanding and Retaining) เพราะความรู้ 
หมายถึง การท่ีสามารถจ าไดถึ้งบางส่ิงบางอยา่งซ่ึงเราเขา้ใจมาแลว้ โดยแบ่งกระบวนการรับรู้เป็น  
3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกเปิดรับส่ือ หรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective 
Attention) หมายถึง แนวโน้มท่ีผูรั้บสารจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับข่าวสาร ทั้งการเลือกโดยจงใจ
หรือการเลือกโดยไม่จงใจ จากแหล่งหน่ึงแหล่งใด ท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแหล่ง การเลือกเปิดรับสาร  
มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัต่าง ๆ หลายประการ เช่น ทศันคติเดิม ความเช่ือ อุดมการณ์ ลทัธินิยม 
ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ประสบการณ์ ฯลฯ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) ผูรั้บสารแต่ละคนอาจจะตีความหมายข่าวสารช้ินเดียวกันท่ีส่งผ่านส่ือมวลชน                 
ไม่ตรงกนั ความหมายของข่าวสารท่ีส่งไปถึงไม่ไดอ้ยูท่ี่ตวัอกัษร รูปภาพ หรือ ค าพูดเท่านั้น แต่อยูท่ี่
ผูรั้บสารเลือกท่ีจะรับรู้ หรือเลือกตีความหมายของข่าวสารตามความเข้าใจของตน เอง หรือ                      
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ตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกาย หรือ
สภาวะอารมณ์ในขณะนั้นดว้ย 
 ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการเลือกจดจ า (Selective Retention) เป็นแนวโน้มในการเลือก
จดจ าข่าวสารเฉพาะส่วนท่ีตรงกับความสนใจ ความตอ้งการ ทัศนคติ เป็นต้น เบนจามิน บีบลูม 
(Benjamin B. Bloom, 1971; อา้งถึงในวิจิตร  ศรีนนท์, 2555)ให้ความหมายของความรู้ในอีกแง่มุม
หน่ึงว่าหมายถึง เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการระลึกถึงส่ิงเฉพาะ วิธีการและกระบวนการต่างๆ โดยเนน้ในเร่ือง
ของกระบวนการทางจิตวิทยาของความจ าอนัเป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบัการจดัระเบียบ 
โดยก่อนหน้านั้นในปี ค.ศ.1968 บลูมและคณะ ได้เสนอแนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้หรือพุทธพิสัย 
(Cognitive domain) ของคน ว่าประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่างๆ รวม 6 ระดบั ซ่ึงอาจพิจารณา
จากระดบัความรู้ในขั้นต ่าไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป โดยบลูมและคณะไดแ้จกแจง
รายละเอียดของแต่ละระดบัไว ้ดงัน้ี 
 1. ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจ าและการระลึกไดถึ้งความคิด 
วตัถุ และปรากฏการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นความจาท่ีเร่ิมจากส่ิงง่ายๆ ท่ีเป็นอิสระแก่กนั ไปจนถึงความจ า
ในส่ิงท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น และมีความสมัพนัธร์ะหว่างกนั 
 2. ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา
ในการขยายความรู้ ความจ า ให้กวา้งออกไปจากเดิมอย่างสมเหตุสมผล การแสดงพฤติกรรมเมื่อ
เผชิญกบัการส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย การสรุป หรือการขยายความ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
 3. การน าไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนาความรู้(Knowledge) 
ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) ในเร่ืองใดๆ ท่ีมีอยูเ่ดิม ไปแกไ้ขปัญหาท่ีแปลก
ใหม่ของเร่ืองนั้ น โดยการใช้ความรู้ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งวิธีการกับความคิดรวบยอดมา
ผสมผสานกบัความสามารถในการแปลความหมาย การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้น 
 4. การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทกัษะท่ีสูงกว่าความเขา้ใจและการ
น าไปปรับใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ยท่ีมีความสัมพนัธ์กนั 
รวมทั้งการสืบคน้ความสมัพนัธข์องส่วนต่างๆ เพ่ือดูว่าส่วนประกอบปลีกยอ่ยนั้น สามารถเขา้กนัได้
หรือไม ่อนัจะช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดอยา่งแทจ้ริง 
 5. การสงัเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบยอ่ยๆ หรือ
ส่วนใหญ่ๆ เขา้ดว้ยกนัเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของการ
เป็นกระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่างๆ เข้าไว ้ด้วยกัน เพื่อสร้างรูปแบบหรือ
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โครงสร้างท่ียงัไม่ชดัเจนข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค์ภายใน
ขอบเขตของส่ิงท่ีก  าหนดให ้
 6. การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิดค่านิยม 
ผลงาน ค าตอบ วิธีการ และเน้ือหาสาระเพ่ือวตัถุประสงค์บางอย่าง โดยมีการก าหนดเกณฑ ์
(Criteria) เป็นฐานในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผลจัดไดว้่าเป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดของพุทธิ
ลกัษณะ(Characteristic of cognitive domain) ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ความเขา้ใจ การน าไปปรับใช ้การ
วิเคราะห์และการสังเคราะห์เขา้มาพิจารณาประกอบกนัเพื่อการท าการประเมินผลส่ิงหน่ึงส่ิงใด 
ความรู้คือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง ผลิต ความคิด ความเช่ือ ความจริง ความหมาย โดยใชข้อ้เท็จจริง 
ขอ้คิดเห็น ตรรกะ แสดงผ่านภาษา เคร่ืองหมาย และส่ือต่างๆ โดยมีเป้าหมายและวตัถุประสงค์
เป็นไปตามผูส้ร้าง 
 กาญจนา แกว้เทพ (2556) กล่าวว่า “ความรู้ (Knowledge)” เป็นถอ้ยค าท่ีกล่าวถึงสภาพ
ความเป็นจริงท่ีก้าวข้ึนมาอีกระดับหน่ึง ถอ้ยค าท่ีจะเรียกว่าเป็น “ความรู้” นั้นจะตอ้งเพ่ิมเติม
คุณสมบติัของสารสนเทศท่ีตอ้งมาผา่นกระบวนการปรุงแต่งและจดัระเบียบเพ่ิมเติม ดงัน้ี 
 1. ตอ้งมีกระบวนการจดัระบบท่ีประณีตมากยิง่ข้ึน เช่น มีการอา้งอิงกบัขอ้ความท่ีอาจจะ
ผา่นการพิสูจน์มาแลว้ มีความเช่ือมโยงอยา่งเป็นเหตุเป็นผลระหว่างสารสนเทศกนัเอง 
 2. ตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Casual order) ซ่ึงหมายความว่า สามารถระบุไดว้่า
อะไรเป็นส่ิงท่ีมาก่อนเป็นสาเหตุ อะไรท่ีตามมาทีหลงัเป็นผล กล่าวคือ มีล  าดบัของเวลา 
(Time-series) 
 3. ตอ้งมีความสม ่าเสมอ (Regularity) กล่าวคือ ขอ้ความท่ีกล่าวถึงความเป็นจริงนั้น ตอ้ง
เป็นความจริงทัว่ๆ ไป ไม่ใช่เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะเป็นคร้ังคราวหรือเป็นกรณียกเวน้ 
 ถิรนนัท ์ อนวชัศิริวงศ ์(2557) แนวทางในการสร้างความรู้ประกอบด้วยขอ้มูลท่ีเรามีอยู่
เดิม และเมื่อเราเรียนรู้ต่อไป ความรู้เดิมก็จะถูกปรับเปล่ียนไป จนสร้างเป็นความรู้ใหม่หรือสร้าง
ความหมายใหม่ของความรู้ท่ีไดรั้บมา นอกจากน้ีการคิดสร้างสรรค์ทั้งหลายลว้นเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างมิไดเ้กิดข้ึนเอง ความรู้ต่างๆ ท่ีมนุษยบ์อกว่าจะน าไปสู่ความจริงก็เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน 
กล่าวคือ นกัวิชาการสร้างทฤษฎีต่างๆ ข้ึนจากความเขา้ใจในปรากฏการณ์ แต่ละทฤษฎีแสดงใหเ้ห็น
วิถีทางท่ีนักวิชาการสังเกตส่ิงต่างๆ รอบตวั ฉะนั้นทฤษฎีความรู้จึงไม่ใช่ความเป็นจริง (Reality) 
โดยตัวมนัเอง บ่อยคร้ังท่ีนักวิชาการหรือนักทฤษฎีลืมความจริงข้อน้ีไป และมกัคิดเสมอว่าเขา
สามารถเห็นความจริงของมนุษยห์รือสงัคมจากทฤษฎีหน่ึงๆ ได้ การสร้างความรู้จากการประกอบ
สร้างจากส่ิงท่ีรู้มาเป็นความรู้ใหม่ ก  าลงัมีเขา้มามีบทบาทในสงัคมสมยัใหม่ เน่ืองมาจากความเช่ือว่า
ความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษยห์รือความเป็นจริงทางสังคมถูกสร้างข้ึนมาโดยบุคคลหรือกลุ่ม 
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ไม่ใช่ส่ิงท่ีด  ารงอยู่แลว้และถูกคน้พบ มิไดม้ีความเป็นหน่ึงเดียว ความจริงทางสังคมจะมีลกัษณะ
หลากหลาย (Multiple) เม่ือสร้างความจริงข้ึนมาแลว้บุคคลหรือกลุ่มก็ปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มของตน
หรือผู ้อ่ืนตามความเป็นจริงของตนจะเห็นได้ว่าความรู้นั้ นเป็นผลรวมมาจากการส่ือสาร 
ประสบการณ์ หรือการมีปฏิสมัพนัธ ์ ทางสงัคม ทุกองคป์ระกอบจากการส่ือสารส่งผลใหเ้กิดความรู้
ต่อ ส่ิงต่างๆ ในจิตใจมนุษย์ได้ดังนั้ นผู ้วิ จัย จึงสนใจ ท่ีจะศึกษาว่ า เ ม่ือประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานครไดเ้ปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของโครงการแยกแลกยิ้มแลว้ จะมีความรู้เก่ียวกับ
โครงการฯ มากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีความรู้ท่ีไดรั้บมาจากส่ือประชาสัมพนัธ์ สามารถสอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงคห์ลกัของโครงการฯ น ามาซ่ึงพฤติกรรมในการแยกขยะและการมีส่วนร่วมต่อโครงการ
แยกแลกยิม้ 
 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม (Practice) 
 สุรพงษ ์โสธนะเสถียร (2533) กล่าวถึงบทบาทของส่ือมวลชนในการก าหนดพฤติกรรม
ว่า ส่ือมวลชนมีบทบาทส าคญัในการนาข่าวสารต่างๆ ไปเผยแพร่เพื่อให้ประชาชนในสังคมไดรั้บ
ทราบว่าขณะน้ีสังคมมีปัญหาอะไร เม่ือประชาชนได้รับทราบ ข่าวสารนั้นๆ ย่อมก่อให้เกิด
พฤติกรรมต่อไป ซ่ึงมีลกัษณะสมัพนัธก์นัเป็นลูกโซ่ เป็นท่ียอมรับกนัว่า การส่ือสารมีบทบาทส าคญั
ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ให้บรรลุผลส าเร็จตามท่ีตั้งเป้าหมายไว ้การเกิดพฤติกรรมไดก้็ตอ้ง
อาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการเพ่ิมพูนความรู้ และเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ี
เหมาะสม ผา่นส่ือชนิดต่างๆ ไปยงัประชาชน ซ่ึงบุคคลจะไดรั้บประสบการณ์โดยการเรียนรู้จากการ
ตอบสนอง (S-R) แลว้จดัระบบเป็นโครงสร้างของความรู้  ส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
มนุษยแ์ละมีผลกระทบต่อผูรั้บสารดา้นความรู้ ทฤษฎีการส่ือสาร 5 ประการ ดงัน้ี 
 1. การตอบขอ้สงสยั (Ambiguity Resolution) ผูรั้บสารหาสารสนเทศจากส่ือ เพื่อตอบขอ้
สงสยัของตน 
 2. การสร้างทศันะ (Attitude Formation) การปลูกฝังทศันะนิยมมีสารสนเทศเป็น
นวตักรรมเพื่อส่ือสารผา่นนวตักรรม 
 3. การก าหนดวาระ (Agenda Setting) ความรู้ท่ีส่ือออกไปเพื่อใหป้ระชาชนตระหนกัและ
ผกูพนักบัประเด็นวาระท่ีส่ือก าหนดข้ึน  
 4. การพอกพูนระบบความเช่ือ (Expansion of Belief System) การส่ือสารเป็นการ
กระจายความเช่ือ ค่านิยม และอุดมการณ์ดา้นต่างๆ ไปสู่ประชาชนตามความเช่ือ 
 5. การรู้แจง้ต่อค่านิยม (Value Clarification) ส่ือน าเสนอขอ้เท็จจริงจะท าให้ประชาชน
เข้าใจมากข้ึน พฤติกรรมท่ีถูกโน้มน้าวโดยการส่ือสาร  เกิดจากกระบวนการเรียนรู้ หรือการ
ตอบสนองต่อส่ือ  
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 อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2542) กล่าวว่า ในบางคร้ังส่ือและความพยายามของการ
ส่ือสารสังคมในปัจจุบนั พยายามท าให้บุคคลมีพฤติกรรมเพื่อส่วนรวมหรือเพื่อผูอ่ื้น  ซ่ึงเป็นผลท่ี
เกิดข้ึนจากการปลูกส านึกของผูรั้บสารมิใช่เกิดจากการครอบง าของผูส่้งสารแต่เพียงฝ่ายเดียว 
โดยทั่วไปการโน้มน้าวพฤติกรรมการส่ือสารสามารถเกิดข้ึนได้ในทุกระดบั ซ่ึงการโน้มน้าว
พฤติกรรมของการส่ือสารทางสงัคมผา่นส่ือมีวิธีการ ดงัน้ี 
 1. การปลุกเร้าอารมณ์ (Emotional Arousal) เพื่อเกิดความต่ืนเตน้ สนใจและติดตาม 
 2. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) แสดงความอ่อนโยน เสียสละ และความกรุณาปรานี 
เพื่อใหผู้อ่ื้นยอมรับ 
 3. การสร้างแบบอย่างข้ึนในใจ (Internalized Norms) การสร้างมาตรฐานปลูกศรัทธา 
และเป็นตวัอยา่งแก่ผูรั้บสาร 
 4. การให้รางวลั (Reward) การโน้มน้าวใจสามารถก่อให้เกิดพฤติกรรมพ้ืนฐาน                   
ได ้2 แบบ คือ กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรมใหม่ หรือมีพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง (Activation) และหยุดย ั้ง
พฤติกรรมเก่าๆ (Deactivation) ทั้งการกระตุน้และการหยดุย ั้ง ก่อใหเ้กิดพฤติกรรมอ่ืนๆ ตามมา เช่น 
การตดัสินใจวินิจฉยัต่อประเด็นปัญหา การจดัยทุธวิธีด  าเนินงานและสร้างพฤติกรรมเพื่อส่วนรวม 
 การแบ่งวิธีการประเมินพฤติกรรม Cone (1978, อา้งถึงในกฤติน ชุมแกว้, 2555) แบ่ง
วิธีการประเมินออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
 1. วิธีการประเมินโดยตรง (Direct Methods of Assessment) ซ่ึงประกอบดว้ย 
      1.1 การสังเกตพฤติกรรม (Observation) จดัไดว้่าเป็นวิธีการประเมินพฤติกรรมท่ี
ไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด และเป็นวิธีการหลกัท่ีใชใ้นการประเมินพฤติกรรม 
      1.2 การสังเกตและบนัทึกพฤติกรรมตนเอง (Self-Monitoring) วิธีประเมินแบบน้ี
ผูก้ระท าพฤติกรรมจะเป็นผูส้ังเกตและบนัทึกพฤติกรรมของตนเองเท่านั้น โดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้น                
การบนัทึกอาจเป็นแบบฟอร์มบนัทึกพฤติกรรมก็ได ้
      1.3 การวดัผลท่ีเกิดข้ึน (Measurement of Product) การวดัผลท่ีเกิดข้ึนของพฤติกรรม
เป็นวิธีการประเมินท่ีง่ายและสะดวกมากท่ีสุด เน่ืองจากไม่จ  าเป็นตอ้งฝึกผูส้ังเกตหรือ ผูร้วบรวม
ขอ้มูลเป็นกรณีพิเศษ เพียงแต่น าผลท่ีเกิดข้ึนจากการกระท าพฤติกรรมของบุคคลบนัทึกรวบรวม
เท่านั้น โดยไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งน าไปเก่ียวขอ้งหรือรบกวนการกระท าของบุคคลเป้าหมายเลยโดย
วิธีการน้ีมีความแม่นย  าและเช่ือถือได ้ตลอดจนผลท่ีเกิดข้ึนนั้นมีลกัษณะท่ีถาวร สามารถแปลงเป็น
ตวัเลขได ้นอกจากน้ีการวดัผลท่ีเกิดข้ึนของพฤติกรรมนั้นยงัสามารถน ามาใชป้ระเมินพฤติกรรมท่ี
ไม่สามารถระบุผูก้ระท าพฤติกรรมได ้
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      1.4 การวัดทางสรีระ (Physiological Measures) วิธีน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือดูการ
เปล่ียนแปลงทางสรีระของบุคคล เม่ือตอ้งเผชิญส่ิงเร้าต่างๆ โดยมีจุดเด่นอยู่ตรงผลท่ีไดจ้ากการวดั
นั่นคือ ผูถู้กวดัจะรู้ถึงการเปล่ียนแปลงทางสรีระของตนทนัที อีกทั้งผลท่ีไดน้ั้นค่อนขา้งมีความ
เท่ียงตรงสูงมาก แต่อาจจะมีปัญหาได้ถ้านักจิตวิทยาน า เอาผลท่ีได้จากการวัดทางสรีระไป
ตีความหมายในทางจิตวิทยา 
 2. วิธีการประเมินทางออ้ม (Indirect Methods of Assessment) ซ่ึงประกอบดว้ย 
      2.1 การสัมภาษณ์ (Interview) จดัไดว้่าเป็นวิธีการประเมินทางออ้มท่ีมีความส าคัญ
อย่างมากต่อการประเมินและวิเคราะห์พฤติกรรม เพราะจะท าให้ได้ข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีจะน าไป
ก าหนดพฤติกรรมเป้าหมายเพื่อการก าหนดขอบเขตในการรวบรวมขอ้มูล และเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการปรับพฤติกรรมต่อไปในอนาคต การสัมภาษณ์เพ่ือการประเมินพฤติกรรมนั้นจะมี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากการสมัภาษณ์โดยทัว่ ๆ ไป เพราะการสัมภาษณ์เพื่อการประเมินพฤติกรรม
นั้นจะเนน้ถึงพฤติกรรมท่ีบุคคลกระท า สภาพการณ์ท่ีบุคคลกระท า และการตอบสนองของบุคคล
อ่ืน ๆค าถามจึงมกัจะถามถึงขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัเง่ือนไขน า (Antecedent) หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน
ก่อนท่ีบุคคลจะกระท าพฤติกรรม (Consequences) ท่ีตามมาหลงัจากท่ีบุคคลกระท าพฤติกรรมแลว้                  
การสมัภาษณ์มีขอ้ดีตรงท่ีท าใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกมากข้ึน ท าใหเ้ขา้ใจถึงความรู้สึกและความคิดของผู ้
ท่ีถูกสมัภาษณ์ และถา้ยงัมีขอ้ท่ีสงสยัหรือไม่กระจ่างพอก็สามารถถามเพ่ิมเพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน
มากข้ึน 
      2.2 การรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน (Information from Other People) ในบางคร้ังนกั
ปรับพฤติกรรมเองไม่สามารถท่ีจะรวบรวมข้อมูลจากบุคคลท่ีจะได้รับการปรับพฤติกรรมได้
โดยตรง จึงจ าเป็นตอ้งรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนท่ีมีความส าคญั (Significant Others) ต่อบุคคลท่ี
จะไดรั้บการปรับพฤติกรรม บุคคลเหล่าน้ีอาจไดแ้ก่ ผูป้กครอง เพ่ือน สามี/ภรรยา หรือผูร่้วมงาน
เป็นตน้ ซ่ึงวิธีการรวบรวมขอ้มูลจากบุคคลอ่ืนน้ี ส่วนใหญ่แลว้มกัจะใชว้ิธีการสัมภาษณ์เป็นหลกั                 
ส่วนวิธีการตั้งค  าถามในการสมัภาษณ์จะมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัวิธีการสัมภาษณ์ผูท่ี้ไดรั้บการปรับ
พฤติกรรมโดยตรง นัน่คือ มกัจะตั้งค  าถามดว้ยค าว่า “เมื่อไร” และ “อย่างไร” เป็นตน้ การรวบรวม
ขอ้มูลจากบุคคลอ่ืน นอกจากจะใชก้ารสมัภาษณ์เป็นหลกัแลว้ ยงัสามารถประเมินในลกัษณะอ่ืนๆ 
เช่น การใชแ้บบตรวจสอบรายการพฤติกรรม (Behavior Checklists) มาตราส่วนประเมินค่า (Rating 
Scales) และสงัคมมิติ (Sociometric) เป็นตน้ 
      2.3 การรายงานตนเอง (Self Report) เป็นการท่ีบุคคลบอกว่าเขาสนใจอะไรมีเจตคติ
เช่นใด มีบุคลิกภาพอยา่งไร ตลอดจนมีความรู้สึกนึกคิดเช่นใด เป็นตน้ วิธีการท่ีใชใ้นการรายงาน
ตนเองนั้น ส่วนใหญ่มกัจะใชก้ารทดสอบทางจิตวิทยา แบบสอบถาม หรือให้จดบนัทึกประจ าวนั 
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โดยท่ีเคร่ืองมือเหล่านั้นจะเน้นท่ีพฤติกรรมเฉพาะเจาะจงและสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมนั้นโดยตรง การรายงานตนเองมีขอ้ดีอยูห่ลายประการ โดยเฉพาะการประหยดัเวลาและ
ครอบคลุมดา้นต่าง ๆ ท่ีตอ้งการจะประเมิน ใชร่้วมกบัการประเมินโดยตรงไดก้ารประเมินการมี
ส่วนร่วมของของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิม้ ของบริษทั โกลบอล 
เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) ต่อโครงการแยกแลกยิ้มน้ี จะใชแ้บบสอบถามในการประเมิน
พฤติกรรมว่ามีส่วนร่วมระดบัพฤติกรรมเป็นอยา่งไร 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม 
 Davis Keith (1972) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การเก่ียวขอ้งทางจิตใจและอารมณ์
ของบุคคลหน่ึงในสถานการณ์กลุ่ม ซ่ึงผลของการเก่ียวขอ้งเป็นเหตุเร้าใจใหท้ าเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
ของกลุ่มนั้น ท าให้เกิดความรู้สึกรับผิดชอบกบักลุ่มดงักล่าวดว้ยองค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์ 
และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (UNESCO, 1981) ได้รวบรวมเอกสารท่ีมีการศึกษาโดย
นกัวิชาการสาขาต่างๆ ซ่ึงไดใ้หค้วามหมายของการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
 1. พิจารณาถึงการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือโดยสมคัรใจ โดยประชาชนผูไ้ด้รับ
ผลกระทบจากโครงการใดโครงการหน่ึงของโครงการสาธารณะดา้นต่างๆ ซ่ึงคาดว่าจะมีผลต่อการ
พฒันาประเทศชาติ แต่ไม่ไดค้าดหวงัว่าจะใหป้ระชาชนเปล่ียนแปลงโครงสร้างหรือวิจารณ์เน้ือหา
ของโครงการ 
 2. ให้ประชาชนรู้สึกต่ืนตัวเพื่อท่ีจะทราบถึงการรับความช่วยเหลือหรือสนองตอบต่อ
โครงการพฒันาและสนบัสนุนความคิดริเร่ิมของคนในทอ้งถ่ิน 
 3. ยอมให้ประชาชนเข้ามาเก่ียวข้องในกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด า เนิน
โครงการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพฒันา เปิดโอกาสให้ประชาชนประเมินผล 
 4. ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ 
 5. ประชาชนมีสิทธิและหนา้ท่ีในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน และเสนอแนวทางแกไ้ขปัญหา
ใหม่ ๆ สุนีย ์มลัลิกะมาลย ์และคณะ (2543) การมีส่วนร่วมเก่ียวกบัปัญหาว่า ปัญหาขยะสามารถ
ลดลงไดห้ากมีการจดัการท่ีดี ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึง การป้องกนัปัญหาท่ีตน้เหตุ นั่นคือ การลดปริมาณ
ขยะดว้ยการคดัแยกขยะก่อนท้ิง เพ่ือใหข้ยะบางประเภทไดก้ลบัน าไปใชป้ระโยชน์ใหม่ อนัจะส่งผล
ให้เหลือขยะจ านวนน้อยลง และความส าเร็จของการคดัแยกขยะน้ีข้ึนอยู่กบัความร่วมมือของ
ประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูผ้ลิตและผูท้ิ้งขยะ ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจดัการขยะนั้น 
มีกระบวนการดงัน้ี 
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 1. ร่วมรับรู้ หมายถึง รับรู้สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตน รับรู้ถึงวิธีการจดัการ
เพื่อแก้ไขปัญหา ลดผลกระทบของปัญหาและป้องกันปัญหา ซ่ึงในกระบวนการน้ี ส่ือ ข้อมูล
ข่าวสารวิธีการเผยแพร่ หรือการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและแหล่งขอ้มูลข่าวสาร ยอ่มเป็นส่วนส าคญัท่ี
ผูเ้ก่ียวขอ้งสมควรจะไดค้  านึงถึง เพราะการใชป้ระชาชนไดเ้ขา้ร่วมรับรู้ยอ่มน ามาซ่ึงความตระหนัก
ในปัญหาเพื่อจะไดพ้ิจารณาว่าตนจะเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ยวิธีใดไดบ้า้งตามท่ีเหมาะสม 
 2. ร่วมคิดและแสดงความคิดเห็น เป็นผลสืบเน่ืองมาจากการรับรู้ขอ้มูล เมื่อประชาชน
เกิดความตระหนักแลว้ย่อมเป็นช่องทางท่ีจะให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมคิดและแสดงความ
คิดเห็นถึงวิธีการท่ีจะน าไปสู่การแก้ไขปรับปรุง ป้องกันปัญหา การให้ประชาชนได้เข้ามา                       
มีส่วนร่วมในขั้นตอนน้ียอ่มน ามาซ่ึงการมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่อไป 
 3. ร่วมด าเนินการ เมื่อวิธีการท่ีจะน าไปสู่การแกไ้ขปรับปรุงและป้องกนัปัญหาเกิดจาก
การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน ก็เท่ากบัเป็นการยอมรับของพวกเขา ดงันั้น หากจะตอ้งให้
พวกเขาเขา้ร่วมด าเนินการตามกิจกรรมท่ีไดม้าแลว้ ความเป็นไปไดย้อ่มมีมาก 
 4. ร่วมติดตามตรวจสอบ ความเขม้แข็งและความต่อเน่ืองในการด าเนินการยอ่มตอ้งอาศยั
ปัจจยัความร่วมมือของประชาชนในชุมชนท่ีจะท าการติดตามและตรวจสอบว่า ในการด าเนินการ
นั้นมีปัจจยัใดบา้งท่ีจะเป็นปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินการ เพื่อจะไดแ้กไ้ขไดท้นัและรวดเร็ว 
 5. ร่วมรับผดิชอบ ความส าเร็จและความลม้เหลวของกิจกรรมหรือโครงการย่อมข้ึนอยู่
กบัความรับผดิชอบของประชาชนในชุมชน มิใช่เป็นของผูริ้เร่ิมโครงการหรือผูน้  าชุมชนการยอมท่ี
จะมีส่วนร่วมรับผดิชอบยอ่มสะทอ้นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนทุกระดบั 
 6. ร่วมขยายผล การจดัการขยะเป็นตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัว่า หากชุมชนใด มีการจดัการขยะ
อยา่งมีประสิทธิภาพแลว้ และไดม้ีการชกัชวนดว้ยวิธีการใดๆ ก็ตามรวมถึง  การช่วยเหลือในการ
จดัการขยะของชุมชนอ่ืนๆ ยอ่มน ามาซ่ึงการขยายผลของการจดัการขยะ ใหม้ีความกวา้งไกลออกไป
การมีส่วนร่วมของประชาชนทั้ง 6 ขั้นตอนน้ี หากวิธีการจดัการขยะของชุมชนใดสามารถท่ีจะ
ด าเนินการใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมไดท้ั้ง 6 ขั้นตอน ย่อมจะน ามาซ่ึงประสิทธิผลใน
การลดปริมาณขยะและแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มได ้  
 สรุป ปัญหาขยะสามารถลดลงไดห้ากมีการจัดการท่ีดี ซ่ึงในท่ีน้ีหมายถึงการป้องกัน
ปัญหาท่ีตน้เหตุ คือการลดปริมาณขยะดว้ยการคดัแยกขยะก่อนท้ิง เพ่ือให้ขยะบางประเภทไดก้ลบั
น าไปใชป้ระโยชน์ใหม่ อนัจะส่งผลใหเ้หลือขยะจ านวนนอ้ยลง โครงการแยกแลกยิม้ของ ปตท. จึง
ได้เห็นถึงความส าคัญของการลดปัญหาขยะด้วยการแยกขยะก่อนท้ิง และน าขยะเหล่าน้ีมา
เปล่ียนเป็นรายไดเ้พื่อช่วยเหลือชุมชนรอบๆ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. รวมทั้งไดส่้งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร เพื่อ ปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแยกขยะ และเขา้มามีส่วนร่วมในการแยกขยะ
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ผ่านถงัขยะของโครงการแยกแลกยิ้มได ้ดังนั้นผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดดังกล่าวมาเป็นกรอบใน
การศึกษาในคร้ังน้ี 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการขยะมูลฝอย 
 ขยะหรือมูลฝอย (Solid waste) คือ เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ เศษวตัถุ 
ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว ์ซากสัตวห์รือส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ี
เล้ียงสตัวห์รือท่ีอ่ืน และหมายความรวมถึงมูลฝอยติดเช้ือ มูลฝอยท่ีเป็นพิษ หรืออนัตรายจากชุมชน
หรือครัวเรือน ยกเวน้วสัดุท่ีไม่ใช้แลว้ของโรงงานซ่ึงมีลกัษณะและคุณสมบติัท่ีก  าหนดไวต้าม
กฎหมายว่าดว้ยโรงงาน (กรมควบคุมมลพิษ, 2548) 
 มิศรา สามารถ และรักกิจ ศรีสรินทร์ (2540) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า มูลฝอย หมายถึง 
เศษกระดาษ เศษผา้ เศษสินคา้ ถุงพลาสติก ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสัตว์ และของเสียต่างๆ                  
ท่ีปนเป้ือนดว้ยสารพิษหรือสารอนัตราย ซ่ึงเก็บกวาดไดจ้ากถนน ตลาด ท่ีเล้ียงสตัวอ่ื์น ๆโดยทัว่ไป
ค าว่า มูลฝอย (Solid Waste) มีความหมายครอบคลุมกวา้งขวางซ่ึงอาจหมายถึงและรวมความถึงของ
เสียหรือวัสดุเหลือใช้ท่ีเกิดจากกิจกรรมของมนุษย์หรือกระบวนผลิตทางการเกษตรและการ
อุตสาหกรรมเช่นมูลฝอยในชุมชน (Municipal Solid Waste) มูลฝอยจากโรงงานอุตสาหกรรม 
(Industrial Waste) มูลฝอยติดเช้ือ (Infectious Waste) เป็นตน้โดยมูลฝอยชุมชนจะครอบคลุมไปถึง
มูลฝอยท่ีถูกปล่อยท้ิงมาจากบา้นพกัอาศยัสถานประกอบธุรกิจการคา้สถานท่ีราชการต่างๆ ท่ีอยู่ใน
เขตชุมชนนั้น ๆ สรุป ขยะมูลฝอย หมายถึง เศษกระดาษ เศษผา้ เศษอาหาร เศษสินคา้ ถุงพลาสติก 
ภาชนะท่ีใส่อาหาร เถา้ มูลสตัว ์หรือซากสัตว ์รวมตลอดถึงส่ิงอ่ืนใดท่ีเก็บกวาดจากถนน ตลาด ท่ี
เล้ียงสตัวห์รือท่ีอ่ืน 
 แนวทางจัดการปญัหาขยะในต่างประเทศ 
 ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดก้ล่าวถึง               
การคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยในต่างประเทศไว้ว่า ส าหรับในต่างประเทศจะมีรูปแบบการ
ด าเนินงานอย่างจริงจงัและชัดเจน ดว้ยเหตุท่ีนอกจากจะท าให้สามารถก าจัดขยะมูลฝอยอย่างมี
ประสิทธิภาพและประหยดัค่าใชจ่้ายแลว้ ผลท่ีไดจ้ากการด าเนินการยงัก่อให้เกิดประโยชน์ข้ึนอีก
ดว้ยนอกจากน้ียงัพบว่า ประเทศต่างๆ ในทวีปยโุรปไดใ้หค้วามส าคญัในการคดัแยกประเภทขยะมูล
ฝอยเช่นเดียวกัน ตัวอย่างเช่น ประเทศเนเธอร์แลนด์ ไดม้ีแผนการวางเป้าหมายในการคดัแยก
ประเภทขยะมูลฝอย เพื่อน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งชดัเจน มาตรการท่ีประเทศเนเธอร์แลนดใ์ชใ้น
การคดัแยกประเภทขยะมูลฝอยเพื่อให้เป็นไปตามแผนและเป้าหมาย จะใชผ้สมผสานกนัหลายวิธี 
เช่น รณรงคใ์หป้ระชาชนร่วมมือกนัคดัแยกประเภทขยะมูลฝอยก่อนน าไปสู่ระบบเก็บขน จดัวางถงั
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ขยะรองรับขยะมูลฝอยให้ทัว่ถึงโดยแยกประเภทตามจุดต่างๆ ภายในชุมชน (Drop-out centers) 
จัดเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการแยกประเภทขยะมูลฝอยจากบ้านเรือนท่ีไม่ได้ท าการคัดแยก
ประเภทขยะมูลฝอย ใชม้าตรการทางกฎหมายและออกกฎระเบียบขอ้บงัคบัเพื่อใหชุ้มชนปฏิบติั 
 โรจน์ คุณเอนก (2551) ได้พูดถึงความส าคัญในการแยกขยะ โดยในปัจจุบันขยะมี
ปริมาณเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเราตอ้งหาวิธีลดตั้งแต่แนวความคิด คือ ตอ้งเร่ิมจากการมองขยะให้ไม่เป็น
ขยะ เพราะถา้เราเห็นทุกอย่างเป็นขยะ ก็จะท้ิงทุกอย่างทั้งๆ ท่ีของบางอย่างอาจยงัไม่ใช่ขยะตาม
นิยามขององค์การอนามยัโลก “ขยะ คือ ส่ิงของจากบา้นเรือนประชาชน ท่ีประชาชนไม่ตอ้งการ
แลว้มีผูน้  าไปใช้ประโยชน์ จนเหลือสุดทา้ยท่ีไม่มีผูต้ ้องการใช้ประโยชน์แลว้และท้ิงให้องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัเก็บและขนส่งเพ่ือไปก าจดั” ฉะนั้น ส่ิงท่ีจะเป็นขยะได ้คือ ส่ิงท่ีไม่มีใคร
ตอ้งการจริงๆ ซ่ึงเราตอ้งปลูกฝังความคิดน้ีใหแ้ก่ทุกๆ คนการแกปั้ญหาตอ้งเร่ิมท่ีการแยกขยะ ซ่ึงท า
ใหก้ารจดัการต่างๆ หรือการน าไปใชป้ระโยชน์ท าไดง่้าย ยกตวัอย่างเช่น เศษอาหารต่างๆ ซ่ึงเป็น
ขยะอินทรีย ์สามารถท าเป็นปุ๋ยได ้กระดาษหรือพลาสติก ก็น าไปใช้ต่อได้หรือแมแ้ต่แบตเตอร่ี  
หรือถ่านไฟฉายก็มีโรงงานน าไปใชไ้ด ้ดงันั้นทุกคนจึงควรตอ้งแยกขยะ ไม่เช่นนั้นก็จะไม่สามารถ
น ามาใชป้ระโยชน์ไดเ้ลย เช่น ขยะอินทรียจ์ากบา้นเรือน หากมีการท้ิงแบตเตอร่ีหรือถ่านไฟฉาย ซ่ึง
เป็นขยะมีพิษปนไปดว้ย ก็จะไม่สามารถน าขยะเหล่านั้นไปหมกัท าปุ๋ยได ้ซ่ึงเท่ากบัว่าทุกอย่างเป็น
ขยะตอ้งท าลายท้ิงทั้งหมด ปัญหาขยะท่ีเกิดข้ึนน้ีทุกฝ่ายควรตอ้งมีส่วนร่วมรับผิดชอบ ทั้งในส่วน
ของผูป้ระกอบการเอง เช่น โรงงานผลิตแบตเตอร่ี  ก็ควรต้องมีส่วนร่วมในการหาวิธีรีไซเคิล
แบตเตอร่ีท่ีใชแ้ลว้ หรือตอ้งรับผดิชอบจดัการซากเหล่านั้น ดงัจะเห็นไดจ้ากโรงงานผลิตแบตเตอร่ี
ในหลายประเทศ เช่น ญ่ีปุ่น สหรัฐอเมริกา สวีเดน นั้น ต่างยึดหลกันโยบาย PPP (Polluter Pay 
Principle) ซ่ึงหมายถึง ผูท่ี้ก่อมลพิษตอ้งเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใชจ่้ายในการจดัการขยะเหล่านั้นดว้ย 
หรือแมแ้ต่ประชาชนก็ควรตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการขยะให้มากข้ึนกว่าท่ีเป็นอยู่นอกจากน้ี ใน
หลายประเทศยงัมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใชใ้หม่เพื่อลดปริมาณขยะ เช่น นมสดท่ีด่ืมกนัจะ
บรรจุในขวดแกว้ซ่ึงสามารถน ากลบัไปลา้งท าความสะอาด แลว้น ามาบรรจุใหม่ได ้หรืออย่างเช่น 
วิธีการเก็บขยะในประเทศญ่ีปุ่นในแต่ละวนัจะเก็บขยะเพียงหน่ึงประเภท เช่น วนัน้ีเก็บเฉพาะขยะ
แหง้ อีกวนัเก็บเฉพาะขยะมีพิษเท่านั้น ท าให้ประชาชนตอ้งใส่ใจและปฏิบติัตามอย่างเคร่งครัดใน
การแยกขยะและท้ิงขยะใหต้รงตามท่ีทางการก าหนดไว ้การแยกขยะเป็นส่ิงท่ีตอ้งปลูกฝังกนัตั้งแต่
เด็กและตอ้งเร่ิมกนัตั้งแต่วนัน้ี ดงัจะเห็นไดจ้ากประเทศเยอรมนี สวิตเซอร์แลนด ์ญ่ีปุ่น ท่ีมีการสอน
เร่ืองการคดัแยกขยะในโรงเรียนกนัอยา่งจริงจงั ตั้งแต่ระดบัชั้นอนุบาล และท่ีส าคญัการแยกขยะนั้น
จ าเป็นตอ้งคิดและท าแบบบูรณาการโดยเร่ิมตั้งแต่การออกแบบสินคา้ท่ีตอ้งท าใหเ้กิดขยะนอ้ยลงไป 
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จนถึงตวับทกฎหมายท่ีควรก าหนดใหเ้ป็นหน้าท่ีของทุกคน ในการร่วมกนัรับผิดชอบ ทั้งน้ีเพ่ือจะ
ไดเ้ป็นการลดปริมาณขยะท่ีตอ้งน าไปบ าบดัหรือท าลายใหน้อ้ยลงนัน่เอง 
 อรอุชา มุย้เสมา (2555) อธิบายเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคดัแยกขยะมูลฝอยในต่างประเทศ                
โดยยกตวัอยา่งกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่นไวว้่า กรุงโตเกียวเป็นเขตปกครองพิเศษ แบ่งการปกครอง
เป็น 23 เขตปกครอง ดว้ยเหตุท่ีเมืองโตเกียว เป็นเมืองท่ีมีผูค้นอาศยัอยูเ่ป็นจ านวนมากท าใหป้ระสบ
ปัญหาการจดัการขยะมูลฝอย จึงไดใ้ห้ความส าคญักบัการจัดการขยะมูลฝอยมาตลอดระยะเวลา                         
ไม่ต ่ากว่า 20 ปี โดยแต่ละเขตทั้ง 23 เขต จะด าเนินการออกแบบระบบคดัแยก การเก็บรวมรวมวสัดุ 
รีไซเคิล และรณรงคใ์ห้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจในการลดและแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน                  
โดยใชส่ื้อประชาสมัพนัธใ์นรูปแบบของแผน่พบัโปสเตอร์ หนงัสือเผยแพร่ ใหเ้ขา้ถึงทุกครัวเรือน  
จดัการประชุมสมัมนาในรูปแบบต่างๆ โดยใชห้ลกัการในการรณรงคต์ามหลกั 3 Rประกอบดว้ย 
 1. Reduce (ใชน้อ้ย) หมายถึง การลดการใชส่ิ้งของต่างๆ รู้จกัใชอ้ยา่งประหยดัและใช้
เท่าท่ีจ  าเป็น 
 2. Reuse (ใชซ้ ้า) หมายถึง การน าส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้มาแปรสภาพเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์
ความคุม้ค่าสูงสุด 
 3. Recycle (น ากลบัมาใชใ้หม่) หมายถึง การน ามูลฝอยมาผา่นกระบวนการแปรรูปเพื่อ
น ามาเป็นวตัถุดิบในการผลิตคร้ังต่อไป 
 โดยวสัดุท่ีไดจ้ากการคดัแยกอาจน าไปจ าหน่ายหรือส่งโรงงานก าจดั ภายใตข้อ้ก  าหนด
ของกฎหมาย ซ่ึงผลจากการคดัแยกอยา่งจริงจงัของทุกเขต ท าให้ปริมาณขยะท่ีตอ้งก าจดัลดลงและ
สามารถน าขยะรีไซเคิลกลบัไปใชใ้หม่ไดม้ีประสิทธิภาพมาก  โดยขอ้มูลในปี พ.ศ.2554 เขตใน
กรุงโตเกียวทั้ง 23 เขต มีการน าขยะมูลฝอยกลบัมาใชใ้หม่ ดงัน้ี 
 1. กระดาษท่ีใชแ้ลว้ มีการรวบรวมกระดาษท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชอี้กคร้ัง ร้อยละ 66.9 
 2. ภาชนะบรรจุประเภทกระป๋อง มีการรวบรวมกระป๋องบรรจุกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่
ได ้ร้อยละ 81.8 
 3. ขวดแกว้ มีการรวบรวมขวดแกว้ท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ ร้อยละ 90.3 
 4. ขวดพลาสติก มีการรวบรวมพลาสติก (ขวด PET) กลบัมาใชใ้หม่ ร้อยละ 48.5 
 5. การน าแบตเตอร่ีท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ แบตเตอร่ีท่ีมีโลหะท่ีมีค่าและ
สามารถเพ่ิมประจุไฟฟ้าใหม่ได ้ผูผ้ลิตจะตอ้งเก็บรวบรวมแบตเตอร่ีท่ีสามารถเพ่ิมประจุไฟฟ้าใหม่                
ไดก้ลบัคืนมาท าการเพ่ิมประจุไฟฟ้าเขา้ไปใหม่ 
 การท่ีประเทศญ่ีปุ่นใหค้วามส าคญักบัการจดัการขยะมูลฝอย Kojima (2008) ไดส้รุปถึง
ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันาการจดัการขยะมูลฝอยของประเทศญ่ีปุ่น ไวด้งัน้ี 
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 1. เป็นการแปรวิกฤติใหเ้ป็นโอกาสในการปรับเปล่ียนนโยบายและสร้างความตระหนัก
แก่ประชาชน เพราะทุกคร้ังท่ีประสบปัญหาวิกฤติ รัฐบาลและส่วนทอ้งถ่ินจะวิเคราะห์ปัญหาท่ี
เกิดข้ึนอยา่งจริงจงั จากนั้นจึงก  าหนดแนวทางการแกไ้ข นโยบายและมาตรการท่ีเหมาะสม 
 2. ยกระดับอุตสาหกรรมรีไซเคิล การก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อยกระดับ               
ผูม้ีอาชีพในการเก็บ คดัแยกขยะมูลฝอยรวมถึงอุตสาหกรรมรีไซเคิล สนับสนุนด้านวิชาการ
เทคโนโลย ีการบริหารจดัการและการสนบัสนุนดา้นเงินกูด้อกเบ้ียต ่าเพื่อช่วยยกระดบัอุตสาหกรรม
รีไซเคิลและระบบจดัเก็บขยะมูลฝอย 
 3. เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ แมก้ฎหมายก าหนดให้ทอ้งถ่ินมีความ
รับผดิชอบในการจดัการขยะมูลฝอยตั้งแต่การเก็บขนไปจนถึงการก าจดัขยะ แต่เมื่อปัญหามีความ
ซบัซอ้นมากข้ึน ขยะมูลฝอยบางประเภทเกินขีดความสามารถของทอ้งถ่ินท่ีจะด าเนินการก าจดัอยา่ง
เหมาะสม โดยในปี ค.ศ.1972 ทอ้งถ่ินไดร้้องขอใหผู้ผ้ลิตภาคอุตสาหกรรมมีส่วนรับผิดชอบในการ
เก็บรวบรวมขยะมูลฝอยท่ีเกินขีดความสามารถของทอ้งถ่ิน เช่น ลอ้ยางรถยนต์ โดยใชม้าตรการ
แบบสมคัรใจ มีกระทรวงการคา้ระหว่างประเทศและอุตสาหกรรมให้การสนับสนุน ต่อมาจึงมีการ
ก าหนดกฎหมายเพื่อส่งเสริมการเก็บรวบรวมบรรจุภณัฑ์เพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยกฎหมายการ      
รีไซเคิลเคร่ืองใชใ้นครัวเรือนและกฎหมายการรีไซเคิลซากยางรถยนต์ (The Law for the Recycling 
of End-of–Life Vehicles) โดยใหผู้ผ้ลิตรับผดิชอบดา้นงบประมาณหรือจดัหาระบบเพื่อน าเอาวสัดุ
ต่างๆ ท่ีบญัญติัไวใ้นกฎหมายกลบัมาแปรรูปเพื่อใชใ้หม่ 
 4. เพื่อสร้างการประสานงาน เผยแพร่ขอ้มูลระหว่างผูเ้ก่ียวขอ้ง เพราะในกระบวนการน า
ขยะกลบัมาใชใ้หม่ จะมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งตั้งแต่ผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค ผูท่ี้ท าหน้าท่ีการจดัเก็บรวบรวม การคดั
แยกประเภทวสัดุ โรงงานอุตสาหกรรมท่ีน าเอาวสัดุรีไซเคิลไปใชใ้นการผลิตจนกระทัง่กลบัไปสู่
ผูบ้ริโภคในรูปแบบของสินคา้อีกคร้ังก่อนยอ้นกลบัเขา้สู่วงจรในฐานะของเสียหรือขยะมูลฝอย จึง
ถือได้ว่าส่ิงเหล่าน้ีประเทศญ่ีปุ่นได้พฒันาอย่างต่อเน่ืองในทุกคร้ังท่ีประสบปัญหาหรือวิกฤติ         
จากขยะ 
 แนวทางจัดการปญัหาขยะในประเทศไทย 
 กรมควบคุมมลพิษ (2550) ไดแ้บ่งประเภทของภาชนะรองรับขยะท่ีตอ้งการให้มีการคดั
แยกขยะ โดยแบ่งภาชนะรองรับขยะออกเป็น 2 ประเภท ประเภทแรกจดัเตรียมไวส้ าหรับขยะท่ีย่อย
สลายได ้เช่น เศษอาหาร เศษผกัและผลไม ้รวมทั้งเศษใบไมแ้ละหญา้ เป็นตน้ ซ่ึงภาชนะรองรับขยะ
ประเภทน้ีจะออกแบบเป็นถงัสีเขียว ส่วนภาชนะประเภทท่ีสองเป็นการจดัเตรียมไวส้ าหรับขยะ  
รีไซเคิลต่าง ๆ ไดแ้ก่ แกว้ กระดาษ โลหะ อะลูมิเนียม พลาสติก เป็นตน้ ซ่ึงออกแบบเป็นถงัสีเหลือง 
จะแบ่งภาชนะรองรับขยะออกเป็น 4 ประเภท เพื่อใหส้ามารถรองรับขยะไดค้รบถว้นทุกชนิดดงัน้ี 
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 1. ถงัสีเขียว ใช้ส าหรับรองรับขยะท่ีย่อยสลายได้หรือขยะท่ีเน่าเสียง่าย  ซ่ึงได้แก่              
เศษอาหาร เศษพืชผกั เปลือกผลไม ้และใบไม ้เป็นตน้ ขยะเหล่าน้ีเป็นอินทรียวตัถุท่ีมีความช้ืนสูง
และยอ่ยสลายไดดี้ตามธรรมชาติ จึงสามารถน าไปหมกัท าปุ๋ยได ้
 2. ถงัสีเหลือง ใชส้ าหรับรองรับขยะท่ีน ากลบัมาใชใ้หม่ไดห้รือขยะรีไซเคิล ไดแ้ก่ แกว้ 
กระดาษ โลหะ อะลูมิเนียม พลาสติก เป็นตน้ ขยะเหล่าน้ีเม่ือรวบรวมไดแ้ลว้สามารถน าไปขาย
ใหก้บัร้านรับซ้ือของเก่าซ่ึงจะป้อนเขา้สู่โรงงานแปรรูปขยะอีกต่อหน่ึง 
 3. ถงัสีสม้ ใชส้ าหรับรองรับขยะอนัตรายหรือขยะท่ีเป็นพิษต่อส่ิงมีชีวิตและส่ิงแวดลอ้ม 
เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์ ถ่านไฟฉาย กระป๋องสีสเปรย  ์กระป๋องยาฆ่าแมลง และกระป๋องบรรจุ
น ้ ายาท าความสะอาดสุขภณัฑ ์เป็นตน้ ขยะเหล่าน้ีจ  าเป็นตอ้งคดัแยกไวต่้างหาก เพื่อน าไปก าจดัตาม
วิธีการท่ีเหมาะสมต่อไป 
 4. ถงัสีน ้ าเงิน ใชส้ าหรับรองรับขยะทัว่ไปท่ีย่อยสลายยากแต่ไม่เป็นพิษและไม่สามารถ
น าไปรีไซเคิล เช่น ถุงพลาสติก ซองบะหมี่ก่ึงส าเร็จรูป โฟม และกระดาษฟอยลห่์ออาหาร  เป็นตน้ 
หรือเรียกขยะประเภทน้ีไดอี้กอยา่งหน่ึงว่า “ขยะทัว่ไป” 
 กรมควบคุมมลพิษ (2547) ไดก้  าหนดจุดรวบรวมขยะมูลฝอยขนาดยอ่ย เพื่อความสะดวก             
ในการเก็บรวบรวมและประหยดั จึงตอ้งมีการตั้งจุดรวบรวมขยะมูลฝอยข้ึน โดยมีภาชนะรองรับตั้ง
ไวเ้ป็นจุดๆ แต่ละครัวเรือนจะรวบรวมขยะมูลฝอยท่ีคดัแยกไดโ้ดยถุงพลาสติกตามประเภทของสี
ต่างๆ มาท้ิงท่ีจุดรวบรวมขยะมูลฝอย ส าหรับการแปรสภาพขยะมูลฝอย จะจดัให้มีระบบท่ีช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพ คือการเปล่ียนแปลงสภาพลกัษณะทางกายภาพเพื่อลดปริมาณ  เปล่ียนแปลงรูปร่าง             
โดยวิธีคดัแยกเอาวสัดุท่ีสามารถหมุนเวียนใชป้ระโยชน์ไดอ้อกมา วิธีการบดให้มีขนาดเล็กลง และ                
วิธีอดัเป็นกอ้นเพื่อลดปริมาตรของขยะมูลฝอยให้ไดร้้อยละ 20-75 ของปริมาตรเดิม ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบั
ประสิทธิภาพของเคร่ืองมือและลกัษณะของขยะมูลฝอย  ตลอดจนใชว้ิธีการห่อหุ้มหรือการผูกรัด
กอ้นขยะมูลฝอยใหเ้ป็นระเบียบมากยิง่ข้ึน ผลท่ีไดรั้บจากการแปรสภาพมูลฝอยน้ี จะช่วยใหก้ารเก็บ
รวบรวมขนถ่ายและขนส่งไดส้ะดวกข้ึน สามารถลดจ านวนเท่ียวของการขนส่ง ช่วยให้ขยะไม่ปลิว
หล่นจากรถบรรทุก และช่วยรีดเอาน ้ าออกจากขยะมูลฝอย ท าให้ไม่มีน ้ าชะมูลฝอยร่ัวไหลในขณะ
ขนส่ง ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพการก าจดัขยะมูลฝอยโดยวิธีฝังกลบ โดยสามารถจดัวางซอ้นได้
อยา่งเป็นระเบียบจึงท าใหป้ระหยดัเวลาและค่าวสัดุในการกลบทบั และยงัช่วยยดือายกุารใชง้านของ
บ่อฝังกลบไดอี้กทางหน่ึงดว้ย 
 ส าหรับสาเหตุปัญหาขยะในประเทศไทย  ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงาน
ปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดศ้ึกษาถึงสาเหตุปัญหาขยะท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยโดยพบว่า 
ปัญหาขยะในประเทศไทยเป็นปัญหาท่ีเจา้หน้าท่ี หน่วยงานวิจยั สถาบนัทางการศึกษาพยายามหา
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หนทางในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองขยะลน้เมือง ไม่มีท่ีใดยอมให้ก่อสร้างโรงงานก าจดัขยะใกลท่ี้อยู่
อาศยัของตนเองทั้งๆ ท่ีทางภาครัฐไดเ้สียงบประมาณเป็นจ านวนมากพาเจา้หน้าท่ีไปศึกษาดูงานท่ี
ต่างประเทศ ใชง้บประมาณในการรณรงค์ให้ความรู้ในการแกไ้ขปัญหาเร่ืองขยะ  มีเทคโนโลยี
มากมายท่ีสามารถน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาเร่ืองขยะ แต่ปัจจุบนัยงัไม่มีท่ีไหนในประเทศไทย
สามารถจดัการขยะไดอ้ย่างครบวงจรเป็นท่ีน่าพึงพอใจของทุกฝ่าย ซ่ึงพอสรุปประเด็นปัญหาได้
ดงัน้ี 
 1. ประชาชนยงัยดึติดกบัการแกไ้ขปัญหาขยะแบบเดิมๆ สถานท่ีมีกล่ินเหม็นสกปรกไม่
น่าชวนมอง จนท าใหไ้ม่มีใครยอมท่ีจะมีการสร้างโรงก าจดัขยะในบริเวณใกลเ้คียงกบัชุมชนท่ีอยู่
อาศยั เน่ืองจากยงัไม่มีท่ีใดในประเทศไทยมีระบบจดัการขยะท่ีประสบความส าเร็จ สะอาด สถานท่ี            
น่าชวนมองอยา่งท่ีไปดูงานตามสถานท่ีต่างๆ ในต่างประเทศ 
 2. เทศบาลไม่มีแหล่งก าจดัขยะ เน่ืองจากสาเหตุขอ้แรกเพราะไม่รู้ว่าจะช้ีแจงอย่างไรให้
ประชาชนในพ้ืนท่ีเขา้ใจ จึงตอ้งน าขยะไปท้ิงในพ้ืนท่ีห่างไกล นอกพ้ืนท่ีในป่าสถานท่ีรกร้าง                 
สร้างปัญหาใหก้บัชุมชนในพ้ืนท่ีนั้นๆ ตามมา 
 3. ทุกคนยงัมองไม่เห็นคุณค่าของขยะ เพราะว่ามีมูลค่าเลก็นอ้ย ไม่ทราบว่าขยะบางชนิด
มีมูลค่า เมื่อแยกขยะแลว้จะไปขายท่ีไหน หรือมีวิธีการใดบา้งท่ีจะจดัการขยะไดโ้ดยเปล่ียนให้เป็น
รายไดเ้ขา้มา 
 4. เน่ืองจากทางภาครัฐยงัไม่มีสถานท่ีและวิธีการท่ีถูกต้องในการแก้ไขปัญหาขยะ    
ไม่มีการก าจดัขยะท่ีสามารถรองรับการแยกขยะได้ จึงท าให้การรณรงค์ให้ประชาชนคดัแยกขยะ                 
ไม่ประสบความส าเร็จ แต่เมื่อประชาชนคดัแยกขยะแลว้กลบัไม่มีการเก็บขยะแบบแยก  เพื่อน าไป
ก าจดัอยา่งถูกวิธี ขยะเศษอาหารถูกเก็บน าไปปนกบัขยะทัว่ไปเช่นเดิม 
 5. การหาวิธีการก าจดัขยะไม่ลงลึกเพียงพอในการแกไ้ขปัญหาขยะตามสถานท่ีอยูอ่าศยัท่ี
ต่างกนั เช่น บา้นเรือน ตลาดสด อาคารพาณิชย ์โรงเรียน อาคารสูงอยา่งโรงแรมและคอนโดมิเนียม 
ชุมชนชนบทบางท่ีสามารถก าจดัขยะไดด้ว้ยตวัเอง บางท่ีท าไดเ้พียงแยกขยะ ท าให้แต่ละท่ีจะตอ้งมี
วิธีการจดัการท่ีแตกต่างกนั ภาครัฐเคยส่งเสริมใหป้ระชาชนท าปุ๋ยจากขยะ แต่ผูท่ี้อยู่อาศยัในอาคาร
สูง อาคารพาณิชย ์ไม่รู้จะเอาปุ๋ยไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างไร เพราะไม่ไดมี้พ้ืนท่ีปลูกพืชน่ีจึงเป็น
ตวัอย่างช้ีให้เห็นอย่างง่ายๆ ท่ีแสดงให้เห็นเด่นชัดถึงการใช้วิธีจดัการขยะอย่างไม่เหมาะสมกับ
สถานท่ี 
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 6. เทคโนโลยท่ีีใชก้  าจดัขยะ สามารถก าจดัขยะไดเ้ฉพาะขยะแยกประเภท ไม่ว่าจะเป็น
การท าปุ๋ยหมกัจากขยะ การท าก๊าซชีวภาพจากขยะเศษอาหาร การน าขยะมาเผาเป็นพลงังานความ
ร้อนเพื่อใชใ้นการผลิตกระแสไฟฟ้า แต่ขยะท่ีเขา้สู่กระบวนการก าจดัยงัไม่ไดแ้ยกอย่างสมบูรณ์ท า
ใหเ้ทคโนโลยดีงักล่าวประสบปัญหาในการด าเนินการ 
 7. การจดัผลประโยชน์ของกลุ่มผูฟั้งกลบขยะ โครงการใหม่ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือพฒันาระบบ
ก าจดัขยะจึงถูกระงบั ถูกต่อตา้นจากชุมชน โดยผูมี้อิทธิพลท่ีเสียประโยชน์หนุนอยูเ่บ้ืองหลงั 
 บญัญติั สุขศรีงาม (2552, อา้งใน ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ, 2553) ท่ีกล่าวถึงปัญหาขยะในประเทศไทยว่า ขยะเป็นปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีส าคัญ
ประการหน่ึงของประเทศไทย และปัญหาน้ีนบัวนัจะทวีความรุนแรงมากยิง่ข้ึน เพราะแต่ละคนเป็น 
ผูร่้วมกนัสร้างขยะข้ึนมา ยิ่งมีคนมากก็ยิ่งมีขยะมากดว้ย และผูท่ี้อยู่ในเขตเมืองจะมีอตัราการผลิต
ขยะมากกว่าผูท่ี้อยู่ในเขตชนบท เช่น ในแต่ละวนัผูท่ี้อาศยัในกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมี
อตัราการผลิตขยะประมาณ 1.42 กิโลกรัม ส่วนผูอ้าศยัในชนบทมีอตัราการผลิตขยะ เพียง 0.7 
กิโลกรัม ท าใหใ้นแต่ละปีมีขยะทัว่ประเทศมากกว่า 14 ลา้นตนั แต่ก  าจดัขยะไดเ้พียง 10 ลา้นตนัเศษ 
จึงมีขยะเหลือตกคา้งปีละไม่น้อยกว่า 4 ลา้นตัน ยิ่งเมืองท่ีเป็นแหล่งท่องเท่ียวหรือเมืองท่ีมีการ
ขยายตวัหรือพฒันาอยา่งรวดเร็วก็จะมีขยะเพ่ิมมากข้ึน และเหลือขยะตกคา้งมากดว้ยเช่นกนั ถา้หาก
ปล่อยใหเ้ป็นเช่นน้ีเร่ือย ๆ ภายใน 10 ปีขา้งหน้าจะมีขยะเหลือสะสมหลายสิบลา้นตนัจนกลายเป็น
ปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ียากจะแกไ้ข ค  าถามต่อมาท่ีส าคญัก็คือ เพราะเหตุใดจึงมีขยะเหลือตกคา้งอีก
มากมาย หรือท าไมจึงก าจดัขยะไดไ้ม่หมด ค าตอบก็คือ การขาดสถานท่ีก  าจดัขยะเพราะประชาชนมี
การต่อตา้นไม่ใหพ้ื้นท่ีในชุมชนของตนเป็นสถานท่ีก  าจดัขยะ เน่ืองจากไม่แน่ใจในความปลอดภยัท่ี
จะเป็นปัญหาข้ึนมาในอนาคต นอกจากน้ีระบบการกาจดัขยะของเทศบาลและทอ้งถ่ินไม่สามารถ
ก าจัดวสัดุท่ีย่อยสลายยาก (เช่น โฟม ถุงพลาสติก) หรือขยะอนัตราย (เช่น ขยะอิเล็กทรอนิกส์
สารเคมีก  าจดัศตัรูพืชและสัตว)์ ขยะเหล่าน้ีจึงกลายเป็นปัญหาท่ีรุนแรงในชุมชน ท าให้เกิดมลพิษ
ของส่ิงแวดลอ้มท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพของประชาชนและท าลายทศันียภาพท่ีสวยงามอย่างไรก็
ตามประเทศไทยก็ไดม้ีแนวทางในการคดัแยกขยะประเภทต่างๆ แต่ก็ยงัไม่มีรูปแบบท่ีชดัเจนและ
เป็นแบบแผน  
 ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ (2553) ไดก้ล่าวถึง                
การคดัแยกประเภทขยะมูลฝอยในประเทศไทยไวว้่า ปัจจุบนัประเทศไทยยงัไม่ไดด้  า เนินการเป็น
รูปแบบท่ีชัดเจนส่วนใหญ่แล้วจะมีการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยเป็นทอดๆ โดยเร่ิมจาก
แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอยจนถึงระบบก าจดัขยะมูลฝอยคร้ังสุดทา้ย แต่การคดัแยกประเภทขยะ
มูลฝอยดงักล่าวจะคดัแยกประเภทของขยะมูลฝอยบางชนิดท่ีสามารถใชไ้ดไ้ปจ าหน่ายเท่านั้น และ
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ส่วนใหญ่ขยะมูลฝอยท่ีถูกคดัแยกประเภทจะเป็นขยะมูลฝอยท่ีมีสภาพดี วสัดุส่วนใหญ่ท่ีคดัแยก
ออกมาจากขยะมูลฝอยก็จะถูกขายใหก้บัพ่อคา้คนกลางซ่ึงจะน าไปขายให้กบัร้านรับซ้ือของเก่าอีก
ต่อหน่ึง ท่ีร้านน้ีจะท าการคดัแยกประเภทต่างๆ ต่อไป ทั้งหมดน้ีเป็นการคดัแยกขยะมูลฝอยชนิดท่ี
ไม่เป็นทางการ (Informal system) หรือท่ีเรียกกนัว่าเป็นระบบแอบแฝง ซ่ึงเป็นสภาพความจริงท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนั วิธีการด าเนินการคดัแยกประเภทขยะมูลฝอย คือ ในการด าเนินการคดัแยกขยะ
มูลฝอย เพ่ือให้ผลดีท่ีสุด ควรจะให้มีการคัดแยกประเภทตั้งแต่แหล่งก าเนิดของขยะมูลฝอย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่จากภาคครัวเรือน แต่ทั้งน้ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและการยอมรับจากครัวเรือน
จึงจะประสบผลส าเร็จ U.S.EPA หรือ ส านกังานปกป้องส่ิงแวดลอ้มของสหรัฐอเมริกา ไดแ้นะน าว่า
การเร่ิมต้นการคดัแยกประเภทขยะมูลฝอยควรจะเร่ิมจากชุมชนเล็กๆ มาก่อน เพราะจะท าให้
ประสบผลส าเร็จไดง่้าย อีกทั้งถา้มีขอ้ผดิพลาดหรือประสบปัญหาในการด าเนินการก็สามารถแกไ้ข
ไดไ้ม่ยากและตอ้งไม่ลืมขั้นตอนส าคญั คือการรณรงค์เพื่อให้ชุมชนให้ความร่วมมือในการคดัแยก
ประเภทของขยะมูลฝอย 
 แนวทางการคัดแยกขยะ  
 อาณัติ ต๊ะปินตา (2553) ไดใ้หค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัการคดัแยกขยะ ณ แหล่งก าเนิดว่าเป็น
ขั้นตอนการด าเนินงานภายหลงัจากท่ีขยะมูลฝอยเกิดข้ึนแลว้ ซ่ึงถือไดว้่าเป็นกิจกรรมเร่ิมตน้ท่ีมี
ความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการน าขยะกลบัมาใชป้ระโยชน์ใหม่ เน่ืองจากเป็นการช่วยกนัท าให้ขยะหรือ
วสัดุเหลือใชท่ี้มีศกัยภาพในการน ามาใชใ้หม่ไม่ถูกปนเป้ือนดว้ยขยะอ่ืนๆ ท่ีมีความสกปรกหรือขยะ
เปียกต่างๆ จนท าใหคุ้ณภาพของขยะท่ีจะน ามาใชป้ระโยชน์ดอ้ยลงไป หรืออาจท าให้เสียค่าใชจ่้าย
ในการลา้งท าความสะอาดหรือท าการคดัแยกเพ่ิมเติมก่อนท่ีจะส่งเขา้สู่โรงงานแปรรูปต่อไป ขอ้ดี
อีกประการหน่ึงของการคดัแยก ณ แหล่งก าเนิดก็คือ เป็นการช่วยลดปริมาณขยะมูลฝอยท่ีจะตอ้ง
น าไปก าจดัขั้นสุดทา้ยยงัสถานท่ีฝังกลบขยะใหเ้หลือนอ้ยลงอนัเป็นการส่งผลทางออ้มต่ออายกุารใช้
งานของสถานท่ีฝังกลบให้สามารถใชง้านไดน้านข้ึนกว่าเดิมและยงัเป็นการประหยดังบประมาณ
จ านวนมหาศาลของรัฐท่ีจะตอ้งลงทุนเพื่อก  าจดัขยะอีกดว้ยโดยการคดัแยกขยะสามารถด าเนินการ
ได ้ณ จุดท่ีมีขยะเกิดข้ึนในแหล่งต่างๆ เช่น ขยะจ าพวกเศษอาหาร เศษหญา้ เศษใบไม ้แกว้ กระดาษ 
โลหะ และพลาสติก ฯลฯ ท่ีเกิดข้ึนภายในบา้นเรือน อาคารส านักงาน สถาบนัการศึกษา โรงแรม 
อาคารพาณิชย ์ตลาดสด ห้างสรรพสินคา้ และสถานท่ีอ่ืนๆ จะถูกคดัแยกและเก็บรวบรวมไวเ้พื่อ
น าไปจ าหน่ายให้กับร้านรับซ้ือของเก่า หรือรอให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องมาท าการเก็บขนและ
น าไปใชป้ระโยชน์ต่อไป ส าหรับภาชนะท่ีจะรองรับขยะท่ีท าการคดัแยกนั้น เป็นหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของเจา้ของอาคารสถานท่ีทั้งหลายท่ีจะตอ้งจดัหามาวางไวต้ามจุดท่ีเหมาะสม ส่วนใน
บริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะทัว่ไปก็เป็นหน้าท่ีของหน่วยงานรับผิดชอบ อนัไดแ้ก่ เทศบาลและองค์กร
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ปกครองต่างๆ เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้การคดัแยกขยะภายในชุมชนเกิดเป็นรูปธรรม โดย
ภาชนะดงักล่าวจะถูกจดัวางไวใ้นบริเวณท่ีมีประชาชนอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่นหรือสัญจรไปมาเป็น
ประจ า เช่น ท่ีพกัอาศยั ตลาดสด ป้ายรถโดยสารประจ าทาง และสวนสาธารณะ เป็นตน้ 
 การจดัการปัญหาขยะมูลฝอยจ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือ โดยเฉพาะหน่วยงานภาค
ส่วนต่างๆ ในการช่วยกันประชาสัมพนัธ์ รณรงค์ และส่งเสริมความร่วมมือให้ประชาชนไดเ้ห็น
ความส าคญัในการคดัแยกขยะ เพราะขั้นตอนในการเก็บและก าจดัขยะมูลฝอยไม่ไดมี้เพียงแค่การ
ขนเก็บและก าจดัเท่านั้น แต่ทุกคร้ังก่อนท่ีจะก าจดัขยะมูลฝอย จะตอ้งผา่นกระบวนการแยกประเภท
ของขยะมูลฝอยเสียก่อน เพื่อแยกก าจัดอย่างถูกวิธีและเหมาะสมกบัประเภทขยะมูลฝอยนั้น ๆ 
รวมทั้งป้องกนัผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนในภายหลงั ขณะเดียวกนัหน่วยงานต่างๆ ก็
สามารถน ารายไดจ้ากการขายขยะไปช่วยพฒันาหรือสร้างสาธารณประโยชน์ต่างๆ ในชุมชนทั่ว
ประเทศเพื่อใหค้นในชุมชนไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากเงินท่ีไดม้าจากการคดัแยกขยะนัน่เอง 
 บริษทั ปตท. จ  ากดั (มหาชน) บริษทัพลงังานแห่งชาติของประเทศไทย ไดใ้หค้วามส าคญั
ต่อการมีส่วนร่วมพฒันาวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ท่ีดีของชุมชนและสังคม โดยด าเนินงานผ่าน
โครงการและกิจกรรมเพื่อสังคมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ี ปตท. จัดข้ึนเพื่อสาธารณประโยชน์ตาม             
3 แนวทางหลักได้แก่ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ การพฒันาชุมชน/สังคม และการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมกว่า 40โครงการส าคญั ส าหรับโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จัดการปัญหาขยะ ปตท. ได้ด  าเนินโครงการต้นแบบการจัดการขยะเหลือศูนย ์(Zero Waste)             
ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. สาขาสระบุรี เมื่อปี พ.ศ. 2555 โดยมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด ์ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีท าให้เกิดก๊าซเรือนกระจก จากการขนถ่ายขยะ
และการบริหารจดัการขยะ ณ แหล่งก าเนิดอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการสร้างศูนยป์ฏิบติัการและ
ศูนยก์ารเรียนรู้การจดัการขยะเหลือศูนยใ์นสถานีบริการน ้ ามนั พร้อมทั้งสามารถน าขยะทุกประเภท
มาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งครบถว้น เช่น การท าปุ๋ยหมกั น ้าหมกัชีวภาพ น ้ ายาท าความสะอาดชีวภาพ 
เป็นต้น เพ่ือก่อให้เกิดรายไดจ้ากการจดัการขยะรวมทั้งชุมชนโดยรอบก็สามารถเขา้มาศึกษาน า
ความรู้ท่ีไดก้ลบัไปประยกุตใ์ชใ้นครัวเรือน 
 ในขณะเดียวกนั เน่ืองดว้ยสภาพปัจจุบนัของสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ท่ีผูใ้ช้บริการ
นอกจากจะเขา้มาเติมน ้ ามนัแลว้ ยงัเข้ามาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ ร้านคา้อ่ืนๆ และ
หอ้งน ้ าสาธารณะ ท าใหเ้กิดขยะท่ีมาจากการใชบ้ริการของประชาชนเป็นจ านวนเพ่ิมมากข้ึนกว่าเดิม
ปตท. จึงไดม้ีแนวคิดท่ีจะบริหารจดัการขยะภายในสถานีบริการน ้ ามนั เพ่ือลดปริมาณขยะรวมทั้ง
เลง็เห็นว่าขยะประเภทต่างๆ สามารถน ามาแยกและขายต่อ เพื่อน าเงินท่ีไดจ้ากการขายขยะไปสร้าง
สาธารณประโยชน์ใหชุ้มชนต่างๆ รอบๆ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. กว่า 1,400 แห่งทัว่ประเทศ 
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 จึงเป็นท่ีมาของโครงการ “แยก แลก ยิ้ม” ท่ีเปิดตัวคร้ังแรกในช่วงเดือนพฤษภาคม  
พ.ศ. 2559 โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัของโครงการฯ ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพ่ือสร้างพฤติกรรมการแยกขยะ และปลูกฝังจิตส านึกการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มใหก้บั
คนไทย 
 2. เพื่อสร้างวฒันธรรมการช่วยเหลือ และดูแลสงัคมชุมชนท่ีขาดแคลนใหก้บัคนไทย 
 3. เพ่ือสร้างระบบการจดัการขยะท่ีดีใหก้บัผูป้ระกอบการสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. 
 4. เพื่อสร้างแนวคิดเป็นสถานีบริการเพื่อชุมชน (PTT Life Station) ใหก้บัผูป้ระกอบการ
สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. 
 ส าหรับการด าเนินการของโครงการแยกแลกยิม้ จะมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ปตท. ด าเนินการผลิตและจดัส่งถงัขยะ 3 ใบ ซ่ึงถูกออกแบบพิเศษเฉพาะ เพื่อให้ง่าย
ต่อการแยกประเภทขยะไปติดตั้ง ณ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. กว่า 1,400 สาขา ทัว่ประเทศแบ่งเป็น 
 ถงัสีน ้ าเงิน : ส าหรับกระป๋องและขวดแกว้ 
 ถงัสีเขียว : ส าหรับขวดพลาสติก (PET1) 
 ถงัสีสม้ : ส าหรับขยะทัว่ไป เช่น เศษอาหาร เศษกระดาษ ถุงพลาสติก กล่องนม  แกว้น ้ า 
ฯลฯ 
 โครงการแยกแลกยิ้มท่ี ปตท. ด  าเนินการจดัอยู่ในหมวดสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็น
ประเภทของการท า CSR-after-process ท่ีมกัใชค้  าในภาษาไทยว่า “กิจการเพื่อสงัคม” คือ การด าเนิน
กิจกรรม (Activities) ของหน่วยงาน ซ่ึงโดยมากเป็นองค์กรธุรกิจท่ีแสวงหาก าไรเพื่อสร้างให้เกิด
ประโยชน์แก่สงัคมในดา้นต่างๆ โดยกิจกรรมท่ีด าเนินการนั้นมกัแยกต่างหากจากการด าเนินธุรกิจท่ี
เป็นกระบวนการ (Process) หลกัของกิจการและเกิดข้ึนภายหลงั ดงันั้นโครงการแยกแลกยิ้มจึงเป็น
การด าเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับชุมชนด้วยหลักการด าเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มโดยยึดหลกัการด าเนินธุรกิจของแบรนด์ อย่างย ัง่ยืน (Sustainable Brand) เพื่อยืนหยดั
บนโลกธุรกิจและสอดรับกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนไป และได้เน้นทิศทางเชิงกลยุทธ์ 3 ทิศทาง  
คือ การพฒันาใหอ้งคก์รมีความเป็นเลิศในการด าเนินงาน (Profit) การเสริมสร้างความไวว้างใจจาก
ชุมชนและสงัคมในการด าเนินงาน (People) และการสร้างนวตักรรมท่ีลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม
และสงัคม (Planet) ดงันั้นบทบาทของ ปตท. จะมุ่งเน้นในการสร้าง Brand Image “PTT: Pride and 
Treasure of Thailand” 
 การท่ีโครงการแยกแลกยิม้ไดอ้อกแบบถงัขยะ 3 สี เพื่อแยกขยะ 3 ประเภท อาจไม่ไดต้รง
กบัถงัขยะของกรมควบคุมมลพิษท่ีออกแบบมาเพื่อแยกขยะ 4 ประเภท เพราะตอ้งมองดว้ยปัจจยั
ท่ีว่า การท่ีกรมควบคุมออกแบบถงัขยะออกมาเป็น 4 สีน้ี ก็เพ่ือรองรับปริมาณการท้ิงขยะของ
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ประชาชนทัว่ประเทศท่ีมีปริมาณจ านวนมาก ขณะเดียวกนั ปตท. เลง็เห็นว่าขยะส่วนใหญ่ท่ีท้ิงลงใน
ถงัขยะของโครงการฯ ก็เป็นขยะท่ีมกัมาจากการเดินทาง การใชบ้ริการร้านคา้ต่าง ๆ การใชห้้องน ้ า
สาธารณะ เป็นตน้ ประกอบกบัวตัถุประสงคห์ลกัก็เพื่อตอ้งการแยกขยะพวกขวดแกว้ กระป๋อง และ
ขวดพลาสติก (PET) เพราะขยะประเภทน้ีสามารถน าไปขายต่อและรีไซเคิลได ้ส าหรับขยะทัว่ไป
นั้น เช่น เศษอาหาร เศษกระดาษ ถุงพลาสติก กล่องนม แกว้น ้ า ฯลฯ แมจ้ะมีการท้ิงขยะรวมกัน
หลายประเภท แต่ทาง ปตท. ก็ไดม้ีการก าหนดมาตรการในการจดัเก็บขยะตามสถานีบริการน ้ ามนั 
ปตท. โดยก าหนดเวลาทุก 1 ชัว่โมง พนักงานจะตอ้งมาตรวจสอบปริมาณขยะในถงัขยะ หลงัจาก
นั้นก็เอาขยะแต่ละประเภทมาคดัแยกเพ่ือส่งต่อให้หน่วยงานท่ีจะท าหน้าท่ีรับซ้ือขยะจากสถานี
บริการน ้ ามนัปตท. ในทุกๆ วนั รวมทั้งการแยกถงัขยะเป็น 3 สี ยงัสะดวกในการจดัเก็บขยะและ
สามารถประหยดัเวลาในการท างานของพนักงานไดย้ิ่งข้ึน ดงันั้นการลดปริมาณขยะมูลฝอย ณ 
แหล่งก าเนิด (ในท่ีน้ีก็คือ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท.) จะเกิดประโยชน์ท่ีสูงกว่าการคดัแยกขยะมูล
ฝอย ณ สถานท่ีก  าจัดขยะ เช่น หลุมฝังกลบ เตาเผาขยะ ฯลฯ เพราะเงินลงทุนต ่ากว่าและส่งผล
กระทบต่อส่ิงแวดลอ้มนอ้ยกว่าคุณภาพวสัดุท่ีคดัแยกมีค่าสูงกว่า นอกจากน้ีประชาชนยงัไดมี้ส่วน
ร่วมรับผดิชอบในการรักษาส่ิงแวดลอ้มและไดช่้วยเหลือชุมชนอีกทางหน่ึง 
 สภาพทั่วไปและขอ้มูลพืน้ฐานพืน้ที่ศกึษา 

บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) เป็นบริษทัในกลุ่มของ ปตท.              
กลยทุธใ์นการประกอบธุรกิจ  
 วิสัยทัศน์  
 บริษทัผลิตไฟฟ้าชั้นน าดา้นนวตักรรมและความย ัง่ยนืในระดบัสากล 
 พันธกิจ 
 - เป็นแกนน าธุรกิจไฟฟ้าของกลุ่ม ปตท. 
 - สร้างมูลค่าเพ่ิมใหผู้ถื้อหุน้ดว้ยการเติบโตของผลก าไรอยา่งมัน่คง 
 - ส่งมอบพลงังานไฟฟ้าและสาธารณูปโภคท่ีมีเสถียรภาพสู่ลูกคา้ ผา่นการด าเนินงานท่ี
เป็นเลิศ 
 - ด  าเนินธุรกิจดว้ยความรับผดิชอบต่อชุมชม สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 
 - แสวงหานวตักรรมดา้นไฟฟ้าและสาธารณูปโภค เพื่อการบริหารจดัการพลงังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพดว้ยแนวทางพลงังานอจัฉริยะ 
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 1) S1: SYNERGY & INTEGRATION  
 การบริหารสินทรัพยท์ั้ งหมดเชิงบูรณาการ เพื่อปรับรากฐานองค์กร ให้มีเอกภาพ 
คล่องตวั เขม้แข็ง พร้อมรองรับการเปล่ียนแปลงและ แผนการขยายธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว ทั้งน้ี รวมถึงการปรับปรุงผลประกอบการให้ สูงข้ึน ผ่านโครงการต่างๆ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี  
 - Asset Integration การสร้างมูลค่าร่วมส่วนเพ่ิมจากการบริหารสินทรัพย ์ 
 - Business Integration แผนงานการบูรณาการกระบวนการท างาน  
 - People Integration การบริหาร ทรัพยากรบุคคล 
 2) S2: SELECTIVE GROWTH 
 การขยายธุรกิจและเพ่ิมก าลงัการผลิตไฟฟ้า ทั้งในและต่างประเทศ โดยมีแนวทางการ 
พิจารณาการลงทุนสอดคลอ้งตามกลยุทธ์ ความเส่ียง และเกณฑ์การตดัสินใจลงทุน  แบ่งกลุ่มการ
ลงทุน ดงัน้ี  
 - Go along with PTT Group แสวงหา โอกาสการลงทุนในโครงการโรงไฟฟ้าไปพร้อม
กบัการลงทุนของกลุ่ม ปตท. ทั้งในและต่างประเทศ โดยเนน้โครงการ โรงไฟฟ้าท่ีเป็นห่วงโซ่มูลค่า
ของธุรกิจ  
 - Domestic & International แสวงหาโอกาสการลงทุนในโครงการโรงไฟฟ้า ทั้งในและ
ต่างประเทศ  
 - Renewable Energy การพฒันาธุรกิจ โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตยภ์ายใต้ สัญญาซ้ือ
ขายไฟฟ้าระหว่างหน่วยงาน เอกชนกบัเอกชน และโครงการโรงไฟฟ้าพลงังานหมุนเวียนทั้งในและ
ต่างประเทศ 
 3) S3: S – CURVE 
 การขยายการลงทุนด้านนวตักรรมเพื่อสร้างรายได้จากธุรกิจในรูปแบบใหม่การ
ด าเนินงานในการพฒันาธุรกิจใหม่ท่ีเป็น New S - Curve ผ่านการด าเนินการพฒันาธุรกิจใหม่               
3 ส่วน ดงัน้ี  
 - Energy Storage Business การพฒันาธุรกิจเป็นผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัระบบกกัเก็บ
พลงังานและแบตเตอร่ี (Energy Storage System Integrator: ESS)  
 - Battery Manufacturing การพิจารณาการลงทุนโรงงานผลิตแบตเตอร่ีต้นแบบ    
ในประเทศไทย  
 - Energy Management System การศึกษา วิ เคราะห์ คัดเลือกเทคโนโลยี                        
 ท่ีเหมาะสมกบัตลาด New Energy 
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 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
 บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย โดยเช่ือมัน่ว่า
ความสมัพนัธอ์นัดีบนพ้ืนฐานของความไวว้างใจ ตลอดจนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของผูม้ี
ส่วนไดเ้สียท่ีมีต่อองคก์รเป็นทรัพยสิ์นอนัมีค่าท่ีจะส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายในการเป็นองค์กรท่ี
พฒันาและเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน อีกทั้งการบริหารจดัการผูมี้ส่วนไดเ้สียจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูม้ีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงลดความเส่ียงอนัจะ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลกัษณ์และโอกาสในการหยดุชะงกัทางธุรกิจ พร้อมทั้งสามารถสร้าง
คุณประโยชน์สูงสุดแก่ผูม้ีส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน บริษทัฯ มีการส่ือสารกบัผูม้ีส่วนได้เสียเป็น
ประจ าอยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างความเขา้ใจถึงประเด็นต่างๆ ท่ีอยูใ่นความสนใจและรับขอ้คิดเห็นของ
ผูม้ีส่วนไดเ้สียมาบูรณาการเขา้กบักระบวนการตดัสินใจและวางแผนการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
 ในปี 2562 บริษัทฯ ร่วมกับบริษทั โกลว์ พลงังาน จ  ากัด (มหาชน) ในฐานะบริษทัใน
กลุ่ม GPSC พิจารณาทบทวนการด าเนินงานการมีส่วนร่วมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียพร้อมการระบุและ
จดัล  าดบักลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีส าคญัขององคก์รไดค้รบถว้นและครอบคลุมตลอดห่วงโซ่ธุรกิจมาก
ข้ึน รวมทั้งหาแนวทางในการตอบสนองต่อความคาดหวงั/ประเด็นท่ีผูมี้ส่วนไดเ้สียให้ความส าคญั
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสม เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปวางแผนจดัท าแนวทางสร้างการมีส่วน
ร่วมกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียต่อไป โดยบริษทัฯ แบ่งกลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียเป็น 8 กลุ่มหลกั ไดแ้ก่  
 1. กลุ่มผูถื้อหุน้  
 2. นกัลงทุน  
 3. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 4. กลุ่มพนกังาน  
 5. กลุ่มคู่คา้และผูรั้บเหมา  
 6. กลุ่มหุน้ส่วนทางธุรกิจ  
 7. กลุ่มลูกคา้   
 8. กลุ่มชุมชนและสงัคม  
 ทั้งน้ี รูปแบบการส่ือสารและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียจะแตกต่างกนัไปในแต่ละ
กลุ่มโดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 1. กลุ่มผูถื้อหุน้ (ผูถื้อหุน้รายใหญ่และรายยอ่ย) 
 ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 - การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี  
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 - การเปิดช่องทางในการส่ือสารท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ เวบ็ไซตบ์ริษทัฯ จดหมาย
อิเลก็ทรอนิกส์ โทรศพัท ์จดหมาย และอ่ืนๆ  
 - กิจกรรมเยีย่มชมกิจการบริษทัฯ ปีละ 1 คร้ัง  
 - การเยีย่มชมกิจการธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ ในประเทศและต่างประเทศ  
 - การสมัภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มผูถื้อหุน้  
 - การจดักิจกรรมสร้างและรักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูถื้อหุน้  
 - การเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้มีสิทธ์ิต่างๆ ในการเขา้ประชุมผูถื้อหุน้ประจ าปีอยา่งเต็มท่ี
และเท่าเทียมกนั เช่น การซกัถามและออกเสียงลงคะแนน 
 ประเด็นทีก่ลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียให้ความสนใจ 
 - ผลประกอบการท่ีดีและเงินปันผล  
 - มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง  
 - ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ  
 - การบริหารจดัการความเส่ียง  
 - การร่วมลงทุนและพฒันานวตักรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การลงทุนทางธุรกิจดา้นพลงังานหมุนเวียน 
 การด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี 
 - การบริหารความเส่ียงและการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด 
 - วิวฒันาการธุรกิจพลงังานแห่งอนาคต 
 - ความมัน่คงดา้นเสถียรภาพและความพร้อมของการด าเนินการผลิต 
 2. กลุ่มนกัลงทุน (ธนาคาร สถาบนัการเงิน/ผูถื้อหุน้กู/้บริษทัจดัอนัดบั ความน่าเช่ือถือ/ 
นกัวิเคราะห์) 
 ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 - การประชุมสามญัผูถื้อหุน้ประจ าปี  
 - การประชุมนกัวิเคราะห์ทุกไตรมาส  
 - การน าเสนอขอ้มูลเพื่อการลงทุน (ผา่นการ Roadshow และ IR Activity ต่างๆ)  
 - กิจกรรมเยีย่มชมกิจการบริษทัฯ ปีละ 1 คร้ัง  
 - การจดักิจกรรมสร้างและรักษาความสมัพนัธอ์นัดีกบัผูถื้อหุน้  
 - การเปิดช่องทางในการส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต ์จดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
โทรศพัท ์จดหมาย และอ่ืนๆ  



30 
 

 - การสมัภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มนกัลงทุน 
 ประเด็นทีก่ลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียให้ความสนใจ 
 - ผลประกอบการท่ีดีและเงินปันผล  
 - มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจ ของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง  
 - ความโปร่งใสในการด าเนินธุรกิจ และการก ากบัดูแลกิจการท่ีดีของบริษทัฯ  
 - การด าเนินธุรกิจท่ีค  านึงถึงปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และมีบรรษทัภิบาล หรือ ESG  
 - การร่วมลงทุนและพฒันานวตักรรม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงานของบริษทัฯ  
 - การเปิดเผยขอ้มูลผลการด าเนินงานของบริษทัฯ ทั้งดา้นการเงิน ดา้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม 
และมีบรรษทัภิบาล หรือ ESG 
 การด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การก ากับดูแลกิจการท่ีดีการบริหารความเส่ียง  และการปฏิบัติตามข้อก าหนด
วิวฒันาการธุรกิจพลงังานแห่งอนาคต  
 - ความมัน่คงดา้นเสถียรภาพ และความพร้อมของการด าเนินการผลิต  
 - การส่ือสารและการสร้างความน่าเช่ือถือ 
 3. กลุ่มหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (หน่วยงานราชการ/รัฐวิสาหกิจ/ 
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ิน ตลอดจน หน่วยงานท่ีมีอ  านาจหน้าท่ี ก ากับดูแล หรือให้ความ
เห็นชอบในใบอนุญาตต่างๆ ของบริษทัฯ) 
 ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 - การรายงานผลการด าเนินธุรกิจและ ผลการปฏิบติังานต่อหน่วยงาน ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
ตามความถ่ีท่ี หน่วยงานก าหนด  
 - การมีส่วนร่วมในกิจกรรมและโครงการ ของหน่วยงานภาครัฐอยา่งต่อเน่ือง  
 - การเขา้ร่วมเป็นคณะท างานในประเด็น ท่ีหน่วยงานภาครัฐขอความร่วมมือ  
 - การจดังานสมัมนากลุ่มรัฐกิจสมัพนัธ ์บริษทัในเครือ ปตท.  
 - การสมัภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  
 - การเป็นสถานท่ีศกึษาดูงานใหก้บัภาครัฐ 
 ประเด็นทีก่ลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียให้ความสนใจ 
 - การปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบั กฎหมาย และนโยบายของ หน่วยงานก ากบัดูแล  
 - การขยายสดัส่วนการลงทุนใน ธุรกิจพลงังานหมุนเวยีนมากข้ึน  
 - การดูแลรับผดิชอบต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  
 - การอยูร่่วมกนักบัชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  
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 - ระบบการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม และความปลอดภยัท่ีดี  
 - การใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนโครงการต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ  
 - การด าเนินงานของบริษทัฯ ท่ีมีส่วนในการบรรเทาปัญหาดา้นการเปล่ียนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 
 การด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด  
 - การจดัการส่ิงแวดลอ้ม  
 - พลงังานสะอาดในอนาคตและการรับมือต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
 4. กลุ่มพนกังาน (ผูบ้ริหาร / พนกังาน) 
 ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 - การส ารวจความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร (Employee Engagement Survey)  
ปีละ 1 คร้ัง  
 - การร้องเรียนผา่นระบบรับเร่ืองร้องเรียนของบริษทัฯ ทางช่องทางต่างๆ  
 - การจัดการประชุมใหญ่ของบริษัทฯ  เพื่อให้ผูบ้ริหารมีโอกาสพูดคุยกับพนักงาน  
(Town Hall Meeting)  
 - การส่ือสารภายใน (Internal Communication) ผา่นช่องทางต่างๆ  
 - การสมัภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มพนกังาน  
 - คณะกรรมการสวสัดิการในสถานประกอบกิจการ 
 ประเด็นทีก่ลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียให้ความสนใจ 
 - การสนับสนุนการพฒันาศกัยภาพของพนักงานให้สอดคลอ้งกับทิศทางกลยุทธ์ของ
บริษทัฯ  
 - การดูแลคุณภาพชีวิตของพนักงาน รวมถึงสุขภาวะและความปลอดภัยใน
สภาพแวดลอ้มการท างาน  
 - ค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดี  
 - โอกาสและความกา้วหนา้ในสายอาชีพ  
 - ระบบการประเมินผลงานท่ีเป็นธรรม 
 การด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การพฒันาศกัยภาพพนกังาน  
 - สุขภาวะและความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างาน 
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 5. กลุ่มคู่คา้และผูรั้บเหมา (ผูรั้บเหมา / ผูส่้งมอบ) 
 ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 - กิจกรรมสมัมนาคู่คา้ (Supplier Relationship Management) ประจ าปี  
 - การสมัภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มคู่คา้และผูรั้บเหมา  
 - การตรวจประเมินคู่คา้ประจ าปี  
 - ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนจากคู่คา้และผูรั้บเหมา 
 ประเด็นทีก่ลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียให้ความสนใจ 
 - การแข่งขนัท่ีเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั  
 - ความสมัพนัธแ์ละความร่วมมือเติบโตไปดว้ยกนั  
 - ระบบการจดัซ้ือจดัจา้งท่ี มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได ้ 
 - การพฒันาคู่คา้ (ผูรั้บเหมา/ ผูส่้งมอบ) ใหมี้แนวปฏิบติัท่ีดีและเติบโตอยา่งย ัง่ยนืไป
ดว้ยกนั 
 การด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การก ากบัดูแลกิจการท่ีดี การบริหารความเส่ียง และการปฏิบติัตามขอ้ก าหนด  
 - การบริหารจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
 6. กลุ่มหุน้ส่วน 
 ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 - ช่องทางในการส่ือสารผา่นส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ การประชุม เวบ็ไซตบ์ริษทัฯ จดหมาย 
อิเลก็ทรอนิกส์ โทรศพัท ์และอ่ืนๆ  
 - การสมัภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มหุน้ส่วน  
 - การเขา้พบเจรจาธุรกิจการคา้  
 - บนัทึกความเขา้ใจ (Memorandum of Understanding) ทางธุรกิจร่วมกนั 
 ประเด็นทีก่ลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียให้ความสนใจ 
 - คุณค่าจากความร่วมมือกนัของหุน้ส่วนในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) การสร้างความ
ไวว้างใจ ความสัมพนัธ์และความร่วมมือท่ีดีเพื่อพฒันาศกัยภาพ  และประสิทธิภาพในการด าเนิน 
ธุรกิจร่วมกนัในระยะยาว  
 - สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และมูลค่าเพ่ิมทางธุรกิจ อยา่งย ัง่ยนืร่วมกนั 
การด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การสร้างคุณค่าร่วมกนัทางธุรกิจ 
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 7. กลุ่มลูกคา้ (ลูกคา้สญัญาระยะยาว / ลูกคา้สญัญาระยะสั้น) 
 ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 - การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ประจ าปี  
 - กิจกรรมลูกค้าสัมพันธ์ แบ่งตามช่วงเวลาต่างๆ ทั้ งรายเดือน  รายไตรมาส และ               
รายปี  
 - การประชุมรายเดือน เพื่อติดตามและรายงานเก่ียวกับแผนงานความต้องการใช ้
(Demand Plan) แผนการเตรียมความพร้อม และ แผนการซ่อมบ ารุง และการติดตาม การแกปั้ญหา
ต่างๆ  
 - ช่องทางการรับเร่ืองร้องเรียนจากลูกคา้  
 - Telemetry (Online Metering)  
 - ผูบ้ริหารเขา้พบลูกคา้ในบางโอกาส  
 - การสมัภาษณ์ผูแ้ทนกลุ่มลูกคา้ 
 ประเด็นทีก่ลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียให้ความสนใจ 
 - การส่งมอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมคุีณภาพดว้ยราคาท่ีเป็นธรรม  
 - ความมัน่คงของระบบการผลิต และจ าหน่าย  
 - มีความสามารถในการจ่ายไฟฟ้า  
 - การตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์  
 - การปฏิบติัต่อลูกคา้ทุกกลุ่มอยา่งเท่าเทียมกนัภายใตก้ฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  
 - ช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ี สะดวก รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย  
 - การพฒันาเทคโนโลย ีเพ่ือลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 - การมองหาโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ ร่วมกนั 
การด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การบริหารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้  
 - ความมัน่คงดา้นเสถียรภาพ และความพร้อมของการด าเนินการผลิต 
 8. กลุ่มชุมชนและสงัคม (ชุมชนรอบพ้ืนท่ีโครงการใหม่ / ชุมชนรอบพ้ืนท่ีโรงไฟฟ้า) 
ช่องทางการมีส่วนร่วม 
 - การส ารวจความพึงพอใจของชุมชน ปีละ 1 คร้ัง  
 - กิจกรรมชุมชนสมัพนัธต่์างๆ/การลง พ้ืนท่ีพบปะผูแ้ทนชุมชนและบุคคลท่ีอาจไดรั้บ
ผลกระทบทางตรงและทางออ้มอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ  
 - การเปิดใหชุ้มชนเขา้เยีย่มชมโรงไฟฟ้า (Open House)  
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 - การจดัประชาคมรับฟังความคิดเห็นของประชาชนในกระบวนการจดัท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม (EIA), ประมวลหลกัการปฏิบติั (Code of Practice: CoP)  
 - จดักิจกรรมสานเสวนา “เคียงบ่า เคียงไหล่” อยา่งนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง  
 - ช่องทางการส่ือสารอ่ืนๆ และรับเร่ืองร้องเรียนจากชุมชน  
 - การสนบัสนุนและจดักิจกรรมขบัข่ี ปลอดภยั (ขบัดีมีสุข) ใหก้บัชุมชนและโรงเรียน  
 - การสมัภาษณ์กลุ่มผูแ้ทนชุมชนและสงัคม 
 ประเด็นทีก่ลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียให้ความสนใจ 
 - การบริหารจดัการลดผลกระทบ ดา้นสงัคมและส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจเกิดข้ึนจากการ
ด าเนินงานของบริษทัฯ  
 - การด าเนินธุรกิจดว้ยความปลอดภยัใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม  
 - การสร้างความเขา้ใจ การด าเนินงานของบริษทัฯ ต่อชุมชน  
 - การส่งเสริมอาชีพ สร้างรายได ้และลดรายจ่ายใหก้บัชุมชน  
 - การสนบัสนุนกิจกรรมร่วมกบัชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ  
 - การมอบโอกาสใหค้นในชุมชนเขา้ร่วมท างานกบับริษทัฯ  
 - ใชค้วามรู้ ทกัษะ ความช านาญ ของบริษทัฯ มาพฒันาชุมชนรอบโรงไฟฟ้า 
การด าเนินงานของบริษทัฯ 
 - การอยูร่่วมกบัชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 
 สรุป การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิม้ ของ
บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) ไดน้ าความรู้การจดัการขยะ Reduce (ใชน้้อย) 
Reuse (ใชซ้ ้า) และ Recycle (น ากลบัมาใชใ้หม่) และการมีส่วนร่วมต่อโครงการแยกแลกยิม้ ในการ
ลดการเกิดขยะ คดัแยกขยะ เก็บรวบรวม/การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ และการก าจดัขยะเพื่อเป็น
แนวทางในการจดัการขยะต่อไป 
 
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 รุ้งกานต ์พลายแกว้ และประภสัสร  อกัษรพนัธ์ (2562) ศึกษาผลของการจดัการขยะมูล
ฝอยโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาลต าบลบา้นนา อ  าเภอบา้นนาเดิม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี การ
วิจัยคร้ังน้ี เป็นการวิจัยและพฒันา (Research and Development) โดยใช้กระบวนการการวิจัย
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : PAR) มีวตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาและ
ศึกษาผลของรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอย โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาลต าบลบา้นนา 
อ  าเภอบ้านนาเดิม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ ตวัแทนครัวเรือน ผูน้  า
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ชุมชน และเจา้หนา้ท่ีส านกังานเทศบาลในเขตพ้ืนท่ีเทศบาลต าบลบา้นนา อ  าเภอบา้นนาเดิม จงัหวดั
สุราษฎร์ธานีจ  านวน 53 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบบนัทึกการประชุมเวทีรับฟังความ
คิดเห็นของประชาชน และแบบสอบถามผลของรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอย โดยการมีส่วนร่วม
ของชุมชน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยโดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเทศบาล
ต าบลบา้นนา อ  าเภอบา้นนาเดิม จงัหวดัสุราษฎร์ธานี จดัท าเป็นโครงการบริหาร จดัการขยะมูลฝอย
โดยการมีส่วนร่วมในเขตเทศบาลต าบลบ้านนา เพื่อลดปริมาณ ขยะมูลฝอยด้วยการจัดการท่ี
เหมาะสมตามสภาพพ้ืนท่ี มีการด าเนินการ 4 ขั้นตอน คือ 1) การประเมินสถานการณ์การจดัการขยะ
มูลฝอย 2) การวางแผนการจดัการขยะมูลฝอย 3) การปฏิบัติการจดัการขยะมูลฝอย และ 4) การ
ติดตามผลการจดัการขยะมูลฝอย จดัท าโดยคณะกรรมการการจดัการขยะมูลฝอยซ่ึงมาจากเทศบาล 
ผูน้  าชุมชน และตวัแทนครัวเรือน ปริมาณขยะมูลฝอยหลงัจากการด าเนินการมีแนวโน้มลดลง กลุ่ม
ตวัอยา่งมีทศันคติต่อการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการขยะมูลฝอยโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลางร้อยละ 67.93 และมีพฤติกรรมการจดัการขยะมูลฝอยในครัวเรือนโดยรวมอยู่ในระดบัสูงร้อยละ 
75.47 จุดเด่นของรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของชุมชนเทศบาลต าบลบา้นนาคือ สภาพแวดลอ้ม
ในเขตพ้ืนท่ีน าร่องสะอาด ทศันียภาพสวยงาม ถนนเป็นระเบียบเรียบร้อยไม่ขวางทางจราจร ลด
แหล่งน าเช้ือโรคในชุมชน ลดปัญหาขยะตกคา้งในตอนกลางคืนท าให้ไม่ส่งกล่ินเหม็น และสร้าง
รายไดใ้หก้บัครัวเรือน จุดท่ีตอ้งพฒันา คือ การตรงต่อเวลาในการจดัเก็บขยะมูลฝอยของเทศบาล 
การประชาสมัพนัธ/์รณรงค ์การจดัการขยะมูลฝอยไม่สม  ่าเสมอ และควรจะมีแนวทางในการจดัการ
ขยะอินทรียท่ี์เป็นรูปธรรม ผลการวิจยัช้ีใหเ้ห็นว่า การพฒันารูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยโดยการ
มีส่วนร่วมของชุมชนการกระตุน้ใหชุ้มชนเกิดความส านึกในการจดัการขยะมูลฝอยอย่างเหมาะสม
เป็นส่ิงท่ีจ  า เป็นและควรเหมาะสมกับบริบทของชุมชนจะท าให้การจัดการขยะมูลฝอยมี
ประสิทธิภาพและย ัง่ยนื 
 เจษฎา บริบูรณ์ (2561) ศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการลด และคดัแยกขยะมูล
ฝอยของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการลด และคดัแยกขยะมูลฝอยของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข  ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมของบุคลากร และขอ้เสนอแนะในแนวทางการมีส่วนร่วมของ
บุคลากรในการลด และคดัแยกขยะมูลฝอยของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข โดยใชว้ิธีวิจยั
เอกสารและ วิจัยสนาม ในส่วนของวิจัยสนาม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้างจากผูใ้หข้อ้มูลส าคญั จ านวน 17 คน ผลการวิจยัพบว่า การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการ
ลด และคดัแยกขยะมูลฝอยของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข คือ การให้บุคลากรเขา้มามี
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ส่วนร่วม การสร้างความร่วมมือใหก้บับุคลากร และการปลูกฝังให้บุคลากรในหน่วยงานเกิดความ
ตระหนกัและเห็นคุณค่าจากการลดและคดัแยกขยะมูลฝอย ในดา้นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร คือ ปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงพฤติกรรม
ของบุคคล ปัจจยัดา้นพ้ืนฐานส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีสนบัสนุนใหเ้กิดแรงจูงใจต่อการมีส่วนร่วมใน
การลดและคดัแยกขยะมูลฝอย และขอ้เสนอแนะในแนวทางการมีส่วนร่วมของบุคลากร  คือ 
หน่วยงานควรสนับสนุนดา้นอุปกรณ์ การประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรไดรั้บรู้ เขา้ใจ รณรงค์สร้าง
จิตส านึกใหม้ีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ปัญหา อุปสรรค และมีการน า
ผลลพัธ์ข้อมูลเผยแพร่ให้บุคลากรทุกหน่วยงานภายในส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขได้
รับทราบ เพื่อน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัต่อการส่งเสริมการจดัการลด  และคดัแยกขยะมูลฝอยใน
พ้ืนท่ีส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 คนางค์ คันธมธุรพจน์ (2561) ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการประเมินผล
กระทบส่ิงแวดลอ้ม การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัญหาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
วิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของโครงการประเภทคมนาคม และเพ่ือเสนอแนวทางการพฒันา
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของโครงการประเภท
คมนาคม ผูว้ิจยัใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพโดยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 
14 คน แบ่งเป็นประชาชนท่ีเข้าร่วมกระบวนการรับฟังความคิดเห็นตามกระบวนการวิเคราะห์
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจ านวน 9 คนและตัวแทนจากนิติบุคคลผูม้ีสิทธิท ารายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มซ่ึงเป็น   ผูจ้ดักระบวนการรับฟังความคิดเห็นจ านวน 5 คน โดยผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัทุกคนเป็นผูท่ี้เขา้ร่วมกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็นในกรณีศึกษา 3 โครงการ ไดแ้ก่ โครงการ
ระบบทางพิเศษ โครงการระบบขนส่งมวลชนท่ีใชร้าง และโครงการระบบขนส่งทางอากาศ ผล
การศึกษาพบว่า กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการวิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้มของ
โครงการประเภทคมนาคมยงัไม่เป็นไปตามหลักการพ้ืนฐานของการจัดการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน เร่ืองการเร่ิมตน้เร็ว (Starting Early) ความจริงใจ (Sincerity) และวิธีการท่ีเหมาะสม 
(Suitability) ส าหรับประเด็นการจ าแนกผูม้ีส่วนไดเ้สียโดยยึดหลกัการรวมผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งไวใ้ห้
มากท่ีสุดเป็นไปตามหลกัการพ้ืนฐานของการจดัการ มีส่วนร่วมของประชาชนในประเด็นเร่ือง
ครอบคลุมผูท่ี้เก่ียวขอ้ง (Stakeholders) อยา่งไรก็ตามในทางปฏิบติัยงัพบปัญหาเร่ืองความไม่ชดัเจน
ในค านิยาม ไม่มีการก าหนดระดบัและรูปแบบการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้
แตกต่างกนั 
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 จันทนา มังคละ (2560) ศึกษานวตักรรมการบริหารจัดการขยะมูลฝอยกรณีศึกษา 
โครงการ แยก แลก ยิ้ม บริษัท ปตท.จ ากัด (มหาชน) การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์วิธีด  าเนินการ
นวตักรรมการบริหารจดัการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา โครงการแยกแลก ยิ้ม บริษทั ปตท.จ ากดั 
(มหาชน) ปัญหาและอุปสรรคของนวตักรรมการบริหารจดัการขยะมูลฝอย  และแนวทางในการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคและปรับปรุงนวตักรรมการบริหารจัดการขยะมูลฝอย  โดยใช้วิธีวิจัยเชิง
คุณภาพ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั จ านวน 9 คน 
ผลการวิจยัพบว่า โครงการ แยกแลกยิ้ม เกิดข้ึนเน่ืองจากการตระหนักถึงปัญหาการบริหารจดัการ
ขยะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวมของประเทศไทย ประกอบกบัสภาพการความเป็นจริงใน
สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ในปัจจุบนัท่ีผูใ้ชบ้ริการนอกจากจะเขา้มาเติมน ้ ามนัแลว้ ยงัเขา้มาใช้
บริการร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ และร้านคา้อ่ืน ๆ ท าให้เกิดขยะเป็นจ านวนมาก จึงมีแนวคิดท่ีจะ
จดัระบบการบริหารจดัการขยะในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. เพื่อลดปริมาณขยะท่ีไร้ประโยชน์โดย
เลง็เห็นค่าของขยะท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หม่ ทั้งแบบรียูสหรือรีไซเคิลประกอบกบัแนวคิดของ
การท าสถานีบริการน ้ ามนัใหเ้ป็นสถานีบริการน ้ ามนัเพ่ือชุมชน ท าให ้ปตท. มองเห็นโอกาสท่ีจะน า
ขยะมาสร้างรอยยิม้ใหชุ้มชน ดว้ยการน าขยะท่ีสามารถรียูสหรือรีไซเคิลไดไ้ปขายและน าเงินท่ีได้
จากการขายขยะไปสร้างสาธารณประโยชน์ให้ชุมชนผ่านสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. กว่า 1,700 
สาขา ทัว่ประเทศ เร่ิมโครงการตั้งแต่เดือนพฤษภาคม 2559 ภายใตแ้นวคิด “ขยะสามารถสร้าง
รอยยิม้ใหใ้ครไดอี้กหลายคนและเลง็เห็นถึงความส าคญัของการคดัแยกขยะมูลฝอยและการต่อยอด
ใหเ้กิดประโยชน์” ซ่ึงหวงัเป็นส่วนหน่ึงในการสอดแทรกแนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการขยะมูลฝอย
อยา่งถูกตอ้งและการใชท้รัพยากรของโลกอยา่งคุม้ค่า เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีในการคดัแยกขยะ
มูลฝอย และสร้างประโยชน์กลบัคืนสู่สงัคมในรูปแบบกิจกรรมสาธารณประโยชน์พร้อมทั้งต่อยอด
ถึงแนวคิดท่ีจะช่วยเนน้ย  ้าใหผู้ค้นไดม้องเห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึนถึงคุณค่าของขยะและการจดัการขยะ
อยา่งถูกวิธี อีกทั้งยงัสามารถน าความย ัง่ยนืและสวยงามกลบัคืนสู่สงัคมอีกดว้ย 
 ณัฐพงษ ์บุญชยั (2559) ศึกษาการเปิดรับส่ือความรู้ และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
เขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการแยกแลกยิ้ม ของบริษัท ปตท. จ  ากัด (มหาชน) การวิจัยน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างลกัษณะทางประชากรกบัการเปิดรับส่ือ
โครงการแยกแลกยิม้ เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างการเปิดรับส่ือความรู้ และการมีส่วนร่วมท่ีมี
ต่อโครงการแยกแลกยิม้ โดยใชก้ารวิจยัเชิงส ารวจ ประชากร ไดแ้ก่ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร
ท่ีทราบข้อมูลของโครงการแยกแลกยิ้ม ซ่ึงมีอายุ 18 ปีข้ึนไป และใช้ขนาดตวัอย่าง 400 คน 
ผลการวิจยั พบว่า ผูท่ี้มีเพศแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับส่ือโครงการแยกแลกยิม้ไม่แตกต่างกนั ไม่ว่า
จะเป็นในภาพรวม หรือจ าแนกตามประเภทส่ือ ผูท่ี้มีอายุแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับส่ือโครงการ
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แยกแลกยิม้แตกต่างกนั เฉพาะส่ืออินเทอร์เน็ตเท่านั้น ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั จะมี
การเปิดรับส่ือโครงการแยกแลกยิม้แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและเม่ือจ าแนกตามประเภทส่ือ ผูท่ี้มี
อาชีพแตกต่างกนัจะมีการเปิดรับส่ือโครงการแยกแลกยิ้มไม่แตกต่างกนั ไม่ว่าจะเป็นในภาพรวม 
หรือจ าแนกตามประเภทส่ือ ผูท่ี้มีรายไดส่้วนตวัต่อเดือนแตกต่างกนั จะมีการเปิดรับส่ือโครงการ
แยกแลกยิม้แตกต่างกนั ทั้งในภาพรวมและเม่ือจ าแนกตามประเภทส่ือ ยกเวน้เพียงส่ือวิทยุ รวมทั้ง
ยงัพบว่า การเปิดรับส่ือโครงการแยกแลกยิม้ มีความสมัพนัธท์างบวกกบัความรู้ท่ีมีต่อโครงการแยก
แลกยิ้มและการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการแยกแลกยิ้ม ไม่ว่าจะเป็นในภาพรวมหรือ
จ าแนกตามรายส่ือ นอกจากนั้นยงัพบว่า ความรู้ท่ีมีต่อโครงการแยกแลกยิม้มีความสมัพนัธท์างบวก
กบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อโครงการแยกแลกยิม้ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะมูลฝอย 
โครงการแยกแลกยิม้ เป็นการบริหารจดัการขยะท่ีส่งผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มโดยรวมของประเทศ
ไทย จากสภาพการความเป็นจริงในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ในปัจจุบนัท่ีผูใ้ชบ้ริการนอกจากจะ
เขา้มาเติมน ้ ามนัแลว้ ยงัเขา้มาใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือ ร้านกาแฟ และร้านคา้อ่ืนๆ ท าให้เกิดขยะ
เป็นจ านวนมาก การบริหารจัดการขยะในสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. เพื่อลดปริมาณขยะท่ีไร้
ประโยชน์ จดัการขยะท่ีสามารถน ากลบัมาใช้ใหม่ทั้งแบบรียูสหรือรีไซเคิลประกอบกับการท า
สถานีบริการน ้ ามนัใหเ้ป็นสถานีบริการน ้ ามนัเพ่ือชุมชน ท าให ้ปตท. มองเห็นโอกาสท่ีจะน าขยะมา
สร้างรอยยิม้ใหชุ้มชน ดว้ยการน าขยะท่ีสามารถรียสูหรือรีไซเคิลไดไ้ปขายและน าเงินท่ีไดจ้ากการ
ขายขยะไปสร้างสาธารณประโยชน์ให้ชุมชนผ่านสถานีบริการน ้ ามนั ปตท. ภายใตแ้นวคิด ขยะ
สามารถสร้างรอยยิม้ให้ใครไดอี้กหลายคนและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการคดัแยกขยะมูลฝอย
และการต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะมูลฝอย กรณีศึกษา 
โครงการแยกแลกยิ้ม ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นการบริหาร
จดัการขยะมูลฝอยอยา่งถูกตอ้งและการใชท้รัพยากรของโลกอยา่งคุม้ค่า เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ในการคดัแยกขยะมูลฝอย และสร้างประโยชน์กลบัคืนสู่สงัคมในรูปแบบกิจกรรมสาธารณประโยชน์ 
และช่วยเนน้ย  ้าใหผู้ค้นไดม้องเห็นภาพท่ีชดัเจนข้ึนถึงคุณค่าของขยะและการจดัการขยะอย่างถูกวิธี 
น าความย ัง่ยนืและสวยงามกลบัคืนสู่สงัคม 
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  บทที ่3  

วิธีด าเนินการวิจัย 

 การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิ้มของ                  
บริษทั  โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงส ารวจ               
โดยการศึกษาในคร้ังน้ีผูศ้ึกษาไดด้  าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  

 3. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล  
 6. สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การก าหนดประชากร  
 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการก าจดัขยะ บริษทั โกลบอล
เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) จ  านวน 345 คน (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562) 

 กลุ่มตัวอย่าง 
 ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีไดค้  านวณจากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane, 1967)  

สูตรการหาขนาดของตวัอยา่ง  

  
 

    ( ) 
 

โดยท่ี  n  คือ จ านวนของขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
  N  คือ จ านวนรวมทั้งหมดของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 
  e  คือ ความคลาดเคล่ือนจากการประมาณค่า (เท่ากบั .05)  
 เมื่อแทนค่าจะได ้       

     (   ) 
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 จากการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตร Taro Yamane ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอย่าง 
จ  านวน 185.23 หรือ 185 ตวัอยา่ง จากบุคลากรบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) 
ท่ีมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิม้ 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีผูศ้ึกษาไดใ้ชแ้บบสอบถามในการ
เก็บ รวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการ                
แยกแลกยิ้มของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) โดยแบ่งแบบสอบถาม 
ออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบให้เลือกตอบและเติม
ขอ้ความในช่องว่างใหต้รงกบัความเป็นจริงของตนเองมากท่ีสุด ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
ต าแหน่ง ระดบัการศึกษาสูงสุด รายไดต่้อเดือน 
 ตอนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับความรู้ท่ีมีต่อโครงการแยกแลกยิ้ม โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอตัราส่วน (Ratio Scale) จ านวน 10 ขอ้ โดยในตอนท่ี 3 ผูศ้ึกษาไดก้  าหนดขอ้ท่ีถูกและ
ผดิ จ  านวนอยา่งละ 5 ขอ้  
 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
 ความรู้ท่ีมีต่อโครงการแยกแลกยิม้ จ  านวน 10 ขอ้ โดยใหค้ะแนนส าหรับขอ้ท่ีตอบถูกขอ้
ละ 1 คะแนน และคะแนนส าหรับขอ้ท่ีตอบผิดขอ้ละ 0 คะแนน น ามาก าหนดการแปลความหมาย
ค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ท่ีมีต่อโครงการแยกแลกยิม้ ในแต่ละขอ้ ดงัน้ี 
 คะแนนเฉล่ีย 0.68 - 1.00 หมายถึง มีความรู้ต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัสูง 

 คะแนนเฉล่ีย 0.34 - 0.67 หมายถึง มีความรู้ต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 0.33 - 0.00 หมายถึง มีความรู้ต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัต ่า 

 จากนั้นน าคะแนนรวมของทั้ง 10 ขอ้ มาก าหนดระดบัความรู้ท่ีมีต่อโครงการแยกแลกยิ้ม 
ออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

 คะแนนระหว่าง 7 - 10 หมายถึง มีความรู้ต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัสูง 
 คะแนนระหว่าง 4 - 6 หมายถึง มีความรู้ต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนระหว่าง 0 - 3 หมายถึง มีความรู้ต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัต ่า 
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 ตอนท่ี 3 เป็นระดบัส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยก
แลกยิ้ม ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน) ความรู้การจดัการขยะ Reduce  
(ใชน้อ้ย) Reuse (ใชซ้ ้า) และ Recycle (น ากลบัมาใชใ้หม่) การมีส่วนร่วมต่อโครงการแยกแลกยิ้ม 
การร่วมรับรู้ ร่วมคิดและแสดงความคิดเห็น ร่วมด าเนินการ ร่วมติดตามตรวจสอบ ร่วมรับผิดชอบ 
และร่วมขยายผล โดยก าหนดเกณฑใ์นการวดั คือ 

- มากท่ีสุด  ได ้5 คะแนน 
- มาก  ได ้4 คะแนน 
- ปานกลาง  ได ้3 คะแนน 
- นอ้ย  ได ้2 คะแนน 
- นอ้ยท่ีสุด  ได ้1 คะแนน 

 น าคะแนนท่ีได้มาก าหนดช่วงห่างของการวดั โดยใช้ค่าทางสถิติในการค านวณหา
ค่าเฉล่ียเรขาคณิต ดงัน้ี 

  ช่วงห่าง    =      
คะแนนสูงสุด คะแนนต ่าสุด

จ านวนชั้น
 

   

   =      
   

 
  

   =       1 
 จากสูตรการค านวณข้างต้น ก  าหนดการแปลความหมายค่าเฉล่ียของคะแนนการ                           
มีส่วนร่วมของบุคลากรต่อโครงการแยกแลกยิม้ ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.01 - 5.00 การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.01 - 4.00 การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.01 - 3.00 การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.01 - 2.00 การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อโครงการแยกแลกยิม้อยูใ่นระดบันอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 0.01 - 1.00 การมีส่วนร่วมของบุคลากรต่อโครงการแยกแลกยิ้มอยู่ในระดบัน้อยท่ีสุด
  ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของบุคลากรใน
การจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิ้ม ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด 
(มหาชน) ลกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด (Open-ended) 
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การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 การสร้างเคร่ืองมือ  
 เคร่ืองมือท่ีใชส้ ารวจผูศ้ึกษาใชแ้บบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเองเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการตามล าดบั ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้เอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนด 

ขอบเขตของเน้ือหาในการวิจยัและขอบเขตเน้ือหาของแบบสอบถาม  
 2. ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า เพื่อเป็นแนวทางในการ

ก าหนดรูปแบบเคร่ืองมือท่ีเหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
 3. จดัท าเคร่ืองมือในการวิจยัแลว้น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนตามเน้ือหาและวตัถุประสงค์

ของการวิจัยเสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความถูกต้องเพื่อปรับปรุงแก้ไขความเท่ียงตรงทั้งด้าน
โครงสร้าง ดา้นเน้ือหา และส านวนภาษา  

 4. น าแบบสอบถามท่ีผา่นการแกไ้ขปรับปรุงจากผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้ มาด าเนินการ
จดัพิมพแ์ละน าไปใชเ้พือ่เก็บรวบรวมขอ้มูล  
 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  
 ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือจะใชว้ิธีหาความเท่ียงตรง (Validity) ดว้ยการน า
แบบสอบถามฉบบัร่างไปหาความเท่ียงตรงด้านเน้ือหาและโครงสร้างโดยเสนอต่อท่ีปรึกษาและ                
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสม
ถูกตอ้ง ดา้นภาษา เพื่อน าขอ้เสนอแนะไปปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูศ้ึกษาได้ด  าเนินการสร้างแบบสอบถามบุคลากรของบริษัท  
โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) ในการจดัการขยะ กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิ้ม 
โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 185 คน มีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 

 1. ก่อนแจกแบบสอบถามผูศ้ึกษาไดข้ออนุญาตพร้อมทั้งช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการ
วิจยัใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบก่อนแลว้ ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามใหค้รบถว้น  
 2. ผูศ้ึกษาลงพ้ืนท่ีเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล เพื่อให้ด  าเนินการตอบ
แบบสอบถาม ดว้ยตนเองจนเสร็จ แลว้ผูศ้ึกษาจะเป็นผูต้รวจสอบแบบสอบถามดูว่ากลุ่มตวัอย่าง
ตอบ แบบสอบถามไดค้รบถว้นหรือไม่ ถา้ไม่ครบถว้นผูว้ิจยัท าการสอบถามเพ่ิมเติมเพื่อให้ได้
ค  าตอบท่ีครบถว้น  
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 3. ในกรณีท่ีบุคลากรผูรั้บบริการท่ีถูกเลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างไม่สะดวกหรือไม่สามารถ
ตอบแบบสอบถามดว้ยตวัเองไดค้รบถว้น ผูว้ิจยัจะอ่านขอ้ค าถามทุกตอนใหผู้ต้อบแบบสอบถามฟัง
และบนัทึกค าตอบลงในแบบสอบถามจนครบถว้นถูกตอ้งตามความเป็นจริง  
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูศ้ึกษาน าข้อมูลท่ีไดจ้ากการส ารวจมาประมวลผลวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) โปรแกรมสถิติคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางการวิจยัทางสังคมศาสตร์ ไดแ้ก่ 
วิธีการทางสถิติ ด้วยการค านวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และ                    
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อวดัค่าเฉล่ียและการกระจายของขอ้มูล และ
น าเสนอในรูปตารางพร้อมกบัการพรรณนาประกอบ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 
กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิม้ ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)  
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. สถิติท่ีใชใ้นการหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ (Reliability)     
โดยใชว้ิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีของ Cronbach (Cronbach Alpha Coefficient)  

 2. สถิติพ้ืนฐาน ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)   

 3. ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ขอ้เสนอแนะ ไดร้วบรวมขอ้มูลตามประเด็นน ามาเรียบ
เรียงน าเสนอในรูปแบบการบรรยาย โดยการหาค่าความถ่ี (Frequency) แลว้น าเสนอแบบบรรยาย   
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยก
แลกยิ้ม ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) โดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey Research) แบบเก็บข้อมูลช่วงเวลาใด  
เวลาหน่ึง (Cross-Sectional Study) กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรท่ีมีส่วนร่วมในการก าจัดขยะ  
บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) ซ่ึงผูว้ิจยัจะน าเสนอผลการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความรู้ท่ีมีต่อโครงการแยกแลกยิม้ 
 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะ กรณีศึกษา

โครงการแยกแลกยิม้ ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) 
 ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 
ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป 
 ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาและวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด ต าแหน่ง และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ซ่ึงน าเสนอเป็นจ านวนและ                
ร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามตามสถานภาพส่วนบุคคล  

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
      ชาย 77 41.6 
      หญิง 108 58.4 

รวม 185 100 
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ตารางที่ 1 (ต่อ)   

สถานภาพส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
อายุ   
      20-30 ปี 55 29.7 
      31-40 ปี 95 51.4 
      41-50 ปี 27 14.6 
      51 ปี ข้ึนไป  8 4.3 

รวม 185 100 
สถานภาพ   
      โสด  95 51.4 
      สมรส 77 41.3 
      หมา้ย/หยา่ร้าง 13 7.0 

รวม 185 100 
ระดับการศึกษาสูงสุด   
      ต  ่ากว่าปริญญาตรี      0 0 
      ปริญญาตรี  62 33.5 
      สูงกว่าปริญญาตรี 123 66.5 

รวม 185 100 
ต าแหน่ง   
      พนกังาน  136 73.5 
      ผูจ้ดัการ 40 21.6 
      ผูบ้ริหาร 9 4.9 

รวม 185 100 
 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน (บาท/เดือน)    
      ต  ่ากว่า 15,001 บาท  0 0 
      15,001 - 35,000 บาท  88 47.6 
      35,001 - 50,000 บาท  42 22.7 
      50,001 บาทข้ึนไป 55 29.7 

รวม 185 100 
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 จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.4 และเป็นเพศชายจ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6   

 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมาอายุ
ระหว่าง 20-30 ปี จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7 อายุระหว่าง 41-50 ปี จ  านวน 27 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.6 และอาย ุ51 ปี ข้ึนไป จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามล าดบั  

 สถานภาพส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 รองลงมา
สถานภาพสมรส จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 41.6 และสถานภาพหมา้ย / หย่าร้าง จ  านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั   

 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 
 และ ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 ตามล าดบั 
 ต าแหน่งงานส่วนใหญ่เป็นพนกังาน จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รองลงมาเป็น

ผูจ้ ัดการ จ  านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 และเป็นผูบ้ริหาร จ  านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 
ตามล าดบั 

 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 15,001 – 35,000 บาท จ  านวน 88 คน คิดเป็น
ร้อยละ 47.6 รองลงมา 50,001 บาทข้ึนไป จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 29.7  และ 35,001 - 50,000 
บาท จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 ตามล าดบั  
 
ส่วนที่ 2 ความรู้ที่มีต่อโครงการแยกแลกยิ้ม 
 ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและวิเคราะห์ความรู้ท่ีมีต่อโครงการแยกแลกยิม้ จ  านวน 10 ขอ้ โดย
น าเสนอเป็นจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิต และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงัน้ี 
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ตารางที่ 2 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ียเลขคณิตและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความรู้ท่ีมี 
 ต่อโครงการแยกแลกยิม้ 

ข้อค าถาม ตอบถูก ตอบผิด รวม  ̅ S.D. แปลผล 
1. ภูเกต็เป็นจงัหวดัที่มีปริมาณขยะมากที่สุด
ในประเทศไทย  ค าตอบ ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ 

136 
(73.5) 

49 
(26.5) 

185 
(100) 

.74 .44 สูง 

2. คน 1 คน สามารถสร้างขยะเฉลี่ยสูงถึง  
2 กิโลกรัมต่อวนั ค าตอบ ไม่ใช่/ไม่แน่ใจ 

111 
(60) 

74 
(40) 

185 
(100) 

.60 .49 ปานกลาง 

3. โดยเฉลี่ยในแต่ละเขตของ
กรุงเทพมหานคร จะมีถงัขยะตั้งอยู่
ประมาณ 40-50 จุด ค าตอบ ใช่ 

41 
(22.2) 

144 
(77.8) 

185 
(100) 

.22 .41 ต ่า 

4. รูปแบบถงัขยะ 3 สีของโครงการ “แยก 
แลก ยิม้” ปตท. ยดึตน้แบบ มาจากถงัขยะ
ของกรมควบคุมมลพิษ ค าตอบ ไม่ใช่/ไม่
แน่ใจ 

69 
(37.3) 

116 
(62.7) 

185 
(100) 

.37 .48 ปานกลาง 

5. ถงัขยะสีน ้าเงิน เป็นถงัขยะประเภท
ทัว่ไป ค าตอบ ไมใ่ช่/ไม่แน่ใจ 

63 
(34.1) 

122 
(65.9) 

185 
(100) 

.34 .47 ปานกลาง 

6. ถงัขยะสีเขียว เป็นถงัขยะประเภทขวด
พลาสติก ค าตอบ ใช่ 

146 
(78.9) 

39 
(21.1) 

185 
(100) 

.79 .40 สูง 

7. ถงัขยะสีส้ม เป็นถงัขยะประเภทขวดแกว้
และกระป๋อง  ค าตอบ ไม่ใช่ 

109 
(58.9) 

76 
(41.1) 

185 
(100) 

.59 .49 ปานกลาง 

8. ถงัขยะสีเขียว ตอ้งท้ิงขยะขวดพลาสติก
ชนิด PET เท่านั้น (ขวดน ้าอดัลม ขวดน ้ามนั
พืช ขวดน ้าเปล่า ฯลฯ) เพราะเป็นพลาสติก
ที่สามารถน าไปจ าหน่ายต่อและรีไซเคิลได้
มากที่สุด  ค าตอบ ใช่ 

76 
(41.1) 

109 
(58.9) 

185 
(100) 

.41 .49 ปานกลาง 

9. ใน 1 ปี ปตท. สามารถน าเงินจากการแยก
ขยะกว่า 21 ลา้นบาท ไปช่วยเหลือสังคม  
ค าตอบ ใช่ 

94 
(50.8) 

91 
(49.2) 

185 
(100) 

.51 .50 ปานกลาง 

10. เ งินที่ได้จากการแยกขยะ ปตท. จะ
น าไปช่วยเหลือชุมชนรอบ ๆ สถานีบริการ
น ้ามนั ปตท. ค าตอบ ใช่ 

113 
(61.1) 

72 
(38.9) 

185 
(100) 

.61 .48 ปานกลาง 

ภาพรวมความรู้ที่มีต่อโครงการแยกแลกย้ิม .52 .47 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า โดยรวมกลุ่มตวัอยา่งมีความรู้ต่อโครงการแยกแลกยิ้ม อยู่ในระดบั     
ปานกลาง รวมคะแนนเท่ากบั 5.18 ( ̅ =.52, SD=.47) โดยประเด็นค าถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็น
ร้อยละ 78.9 ข้อค าถาม “ถงัขยะสีเขียวเป็นถงัขยะประเภทขวดพลาสติก” คิดเป็นร้อยละ 73.5              
ข้อค าถาม “ภูเก็ตเป็นจังหวัดท่ีมีปริมาณขยะมากท่ีสุดในประเทศไทย” คิดเป็นร้อยละ 61.1                      
ขอ้ค าถาม “เงินท่ีได้จากการแยกขยะ ปตท. จะน าไปช่วยเหลือชุมชนรอบๆ สถานีบริการน ้ ามนั 
ปตท.” คิดเป็นร้อยละ 60 ขอ้ค  าถาม “คน 1 คน สามารถสร้างขยะเฉล่ียสูงถึง 2 กิโลกรัมต่อวนั”              
คิดเป็นร้อยละ 58.9 ขอ้ค  าถาม “ถงัขยะสีสม้เป็นถงัขยะประเภทขวดแกว้และกระป๋อง” คิดเป็นร้อยละ 
50.8 ขอ้ค  าถาม “ใน 1 ปี ปตท. สามารถน าเงินจากการแยกขยะกว่า 21 ลา้นบาท ไปช่วยเหลือสงัคม” 
คิดเป็นร้อยละ 41.1 ขอ้ค  าถาม “ถงัขยะสีเขียวตอ้งท้ิงขยะขวดพลาสติกชนิด PET เท่านั้น (ขวด
น ้ าอดัลม ขวดน ้ ามนัพืช ขวดน ้ าเปล่า ฯลฯ) เพราะเป็นพลาสติกท่ีสามารถน าไปจ าหน่ายต่อและ รี
ไซเ คิลได้มากท่ี สุด”  คิดเป็นร้อยละ 37.3 ข้อค าถาม “รูปแบบถังขยะ 3 สีของโครงการ  
(แยก แลก ยิ้ม) ปตท. ยึดตน้แบบมาจากถงัขยะของกรมควบคุมมลพิษ” คิดเป็นร้อยละ 34.1 ข้อ
ค าถาม “ถงัขยะสีน ้ าเงินเป็นถงัขยะประเภททัว่ไป” และคิดเป็นร้อยละ 22.2 ขอ้ค  าถาม “โดยเฉล่ียใน
แต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร จะมีถงัขยะตั้งอยูป่ระมาณ 40-50 จุด” ตามล าดบั 
 
ส่วนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 
        n=185 

กิจกรรม  ̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านการลดการเกิดขยะ    
1.1 ท่านมีการน าวสัดุท่ียงัใชไ้ดเ้ช่น กล่องกระดาษ กระดาษ
หนา้เดียวกลบัมาใชใ้หม่อีกคร้ัง 

4.12 .84 มากท่ีสุด 

1.2 ท่านเลือกใชสิ้นคา้ท่ีไม่ตอ้งใชถุ้งพลาสติกมาก เกินความ
จ าเป็นหรือเลือกใชถุ้งพลาสติกใบใหญ่ใบเดียวแทนใบเล็ก
หลายๆ ใบ 

4.05 .79 มากท่ีสุด 

1.3 ท่านแนะน าใหส้มาชิกในครัวเรือนของท่านใชสิ้นคา้ท่ีเกิด
ขยะนอ้ย 

3.65 1.07 มาก 

1.4 ท่านพยายามเล่ียงการใชถุ้งพลาสติกและการใชก้ล่องโฟม 4.08 .79 มากท่ีสุด 
1.5 ท่านแนะน าใหเ้พื่อนบา้นของท่านช่วยกนัลดการเกิดขยะ 3.39 1.27 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

กิจกรรม  ̅ S.D. แปลผล 
1.6 ท่านใช้ถุงผา้หรือตะกร้าหรือถุงพลาสติกใบเก่าไปจ่าย
ตลาด 

4.26 .82 มากท่ีสุด 

รวม 3.93 .93 มาก 

2. ด้านการคัดแยกขยะ    
2.1 ครอบครัวท่านมีการคดัแยกขยะเปียกและขยะแห้งออก
จากกนั 

3.32 .90 มาก 

2.2 ท่านคดัแยกขยะประเภทกระป๋องสี ขวดยาฆ่าหญา้ ยาฆ่า
แมลง แบตเตอร่ีถ่านไฟฉายออกจากขยะทัว่ไป 

3.26 .96 มาก 

2.3 ครอบครัวท่านมีการคดัแยกขยะท่ีขายได ้เช่น กระดาษ 
ขวดแกว้ เศษเหลก็ ออกจากขยะทัว่ไป 

3.50 .96 มาก 

2.4 ท่านมีการคัดแยกขยะท่ีมีการปนเป้ือนของเลือดเสมหะ
ผูป่้วย อุจจาระ เช่น ผา้อนามยัใชแ้ลว้ ผา้ออ้มส าเร็จรูปเด็กใช้
แลว้ ออกจากขยะทัว่ไปก่อนท้ิงลงถงัขยะ 

3.20 .94 มาก 

รวม 3.32 .94 มาก 
3. ด้านการเก็บรวบรวม/การน ากลับมาใช้ประโยชน์    
3.1 ครอบครัวท่านมีการเก็บถุงพลาสติกท่ียงัใช้งานได้น า
กลบัมาใชใ้หม่ 

4.26 .75 มากท่ีสุด 

3.2 มีการน าขวดน ้ าพลาสติกหรือขวดแกว้มาใชป้ระโยชน์ 4.23 .76 มากท่ีสุด 
3.3 ครอบครัวท่านมีการน าขยะเปียก เช่น เศษอาหาร เศษผกั                
เศษเปลือกผลไม ้ไปท าปุ๋ยหมกั 

3.04 1.10 มาก 

3.4 ครอบครัวของท่านมีการน าเศษวชัพืช เศษไม ้ใบไม ้ไปท า                 
ปุ๋ยหมกัแทนการเผา 

3.00 1.09 มาก 

3.5 ครอบครัวของท่านมีการน าขยะท่ีสามารถขายไดไ้ปขาย
ใหเ้กิดมูลค่าเป็นตวัเงินหรือส่ิงของ 

3.61 1.01 มาก 

รวม 3.63 .94 มาก 
4. ด้านการก าจัดขยะ    
4.1 ท่านท้ิงขยะลงถงัขยะท่ีป้ัมน ้ ามนั ปตท. 3.70 .79 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 

กิจกรรม  ̅ S.D. แปลผล 
4.2 ขยะท่ีย่อยสลายได้ เช่น เศษผกั เศษเปลือกผลไม ้ท่าน
ก าจดัโดยการท้ิงไวบ้ริเวณบา้น เพ่ือปล่อยใหย้อ่ยสลายเอง 

2.91 .93 ปานกลาง 

4.3 ขยะท่ีเหลือจากการคดัแยกถูกน าไปท้ิงในถงัขยะท่ีมีฝาปิด
รอการก าจดัท่ีถูกตอ้ง 

3.19 1.08 มาก 

รวม 3.27 .93 มาก 
 
 จากตารางท่ี 3 พบว่า ด้านการลดการเกิดขยะ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( ̅ =3.93, S.D.=.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านใชถุ้งผา้หรือ
ตะกร้าหรือถุงพลาสติกใบเก่าไปจ่ายตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.26, S.D.= .82) รองลงมา
ท่านมีการน าวสัดุท่ียงัใชไ้ดเ้ช่น กล่องกระดาษ กระดาษหนา้เดียวกลบัมาใชใ้หม่อีกคร้ังอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด ( ̅ = 4.12, S.D.= .84) ท่านพยายามเล่ียงการใชถุ้งพลาสติกและการใชก้ล่องโฟมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.08, S.D.= .79) ท่านเลือกใชสิ้นคา้ท่ีไม่ตอ้งใชถุ้งพลาสติกมาก เกินความ
จ าเป็นหรือเลือกใชถุ้งพลาสติกใบใหญ่ใบเดียวแทนใบเล็กหลายๆ ใบอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 
4.05, S.D.= .79) ท่านแนะน าให้สมาชิกในครัวเรือนของท่านใชสิ้นคา้ท่ีเกิดขยะน้อย อยู่ในระดบั
มาก ( ̅ =3.65, S.D.=1.07) และท่านแนะน าใหเ้พื่อนบา้นของท่านช่วยกนัลดการเกิดขยะ ( ̅ =3.39, 
S.D.= 1.27) ตามล าดบั    

ดา้นการคดัแยกขยะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.32, S.D.=.94) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ครอบครัวท่านมีการคดัแยกขยะท่ีขายได ้เช่น กระดาษ                 
ขวดแกว้ เศษเหลก็ ออกจากขยะทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก ( ̅ =3.90, S.D.= .96) รองลงมาครอบครัว
ท่านมีการคัดแยกขยะเปียกและขยะแห้งออกจากกัน อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.32, S.D.=.90)                
ท่านคดัแยกขยะประเภทกระป๋องสี ขวดยาฆ่าหญา้ ยาฆ่าแมลง แบตเตอร่ีถ่านไฟฉาย ออกจากขยะ
ทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.26, S.D.= .96) และท่านมีการคดัแยกขยะท่ีมีการปนเป้ือนของเลือด
เสมหะผูป่้วย อุจจาระ เช่น ผา้อนามยัใชแ้ลว้ ผา้ออ้มส าเร็จรูปเด็กใชแ้ลว้ ออกจากขยะทัว่ไปก่อนท้ิง
ลงถงัขยะ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.20, S.D.=.94) ตามล าดบั  

ด้านการเก็บรวบรวม การน ากลับมาใช้ประโยชน์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
( ̅ =3.63, S.D.=.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครอบครัวท่านมี
การเก็บถุงพลาสติกท่ียงัใชง้านไดน้ ากลบัมาใช้ใหม่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.26, S.D.=.75) 
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รองลงมามีการน าขวดน ้ าพลาสติกหรือขวดแกว้มาใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.23, 
S.D.= .76) ครอบครัวของท่านมีการน าขยะท่ีสามารถขายไดไ้ปขายให้เกิดมูลค่าเป็นตวัเงินหรือ
ส่ิงของ อยู่ในระดบัมาก ( ̅ =3.04, S.D.=1.10) และครอบครัวของท่านมีการน าเศษวชัพืช เศษไม ้
ใบไม ้ไปท าปุ๋ยหมกัแทน การเผา อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.00, S.D.= 1.09) ตามล าดบั  

ดา้นการก าจดัขยะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.27, S.D.=.93) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ท่านท้ิงขยะลงถงัขยะท่ีป้ัมน ้ ามนั ปตท. อยู่ในระดบัมาก                 
( ̅ =3.70, S.D.= .79) รองลงมาขยะท่ีเหลือจากการคดัแยกถูกน าไปท้ิงในถงัขยะท่ีมีฝาปิดรอการ
ก าจัดท่ีถูกตอ้ง อยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.19, S.D.= 1.08) และขยะท่ีย่อยสลายได ้เช่น เศษผกั เศษ
เปลือกผลไม ้ท่านก าจดัโดยการท้ิงไวบ้ริเวณบา้นเพ่ือปล่อยให้ย่อยสลายเอง อยู่ในระดบัปานกลาง 
( ̅ = 2.91, S.D.= .93) ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการมีส่วนร่วมในการจดัการขยะ 
               n=185 

กิจกรรม  ̅ S.D. แปลผล 
1. ดา้นการลดการเกิดขยะ 3.93 .93 มาก 
2. ดา้นการคดัแยกขยะ 3.32 .94 มาก 
3. ดา้นการเก็บรวบรวม / การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ 3.63 .94 มาก 
4. ดา้นการก าจดัขยะ 3.27 .93 มาก 

รวม 3.54 .94 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ 
กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิ้ม ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน)                     
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.54, S.D.=.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไป
หานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการลดการเกิดขยะ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.93, S.D.=.93) รองลงมาดา้นการเก็บ
รวบรวม / การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.63, S.D.=.94) ดา้นการคดัแยกขยะอยู่
ในระดบัมาก ( ̅ =3.32, S.D.=.94) และดา้นการก าจดัขยะอยู่ในระดับมาก ( ̅ =3.27, S.D.=.93) 
ตามล าดบั    
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะ 
ตารางที่ 5 ขอ้เสนอแนะ ความถ่ี และร้อยละ การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ 

ข้อที ่ ข้อเสนอแนะ ความถี ่ ร้อยละ 
1 ควรมีการจดัการเร่ืองคดัแยกขยะตั้งแต่ระดบัอนุบาลและในส่วน

ของรัฐควรมีมาตรการเขม้งวดกว่าน้ี 
1 .5 

2 ควรมีการอบรมการแยกขยะตั้งแต่ในชั้นเรียน มีการรณรงค์และ
ปลูกฝังจิตส านึก ภาครัฐอ านวยความสะดวกในการแยกขยะ มี
ถงัขยะและ รถเก็บขยะท่ีแยกขยะอยา่งเพียงพอ 

1 .5 

 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าขอ้เสนอแนะควรมีการจดัการเร่ืองคดัแยกขยะตั้งแต่ระดบัอนุบาล
และในส่วนของรัฐควรมีมาตรการเขม้งวดกว่าน้ี และควรมีการอบรมการแยกขยะตั้งแต่ในชั้นเรียน                        
มีการรณรงคแ์ละปลูกฝังจิตส านึก ภาครัฐอ านวยความสะดวกในการแยกขยะ มีถงัขยะและรถเก็บ
ขยะท่ีแยกขยะอยา่งเพียงพอ 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ือง การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยก
แลกยิ้ม ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ
(Quantitative Research) ผูว้ิจยัไดส้รุปผลการวิจยัตามล าดบัดงัน้ี 
 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 
 สรุปผลการวิจยั 
 อภิปรายผล 
 ขอ้เสนอแนะ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลก
ยิม้ ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)  
 2. เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจัดการขยะ
กรณีศึกษา โครงการแยกแลกยิม้ ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน)  
 
สรุปผลการวิจัย  
 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีอายรุะหว่าง 
31-40 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 สถานภาพโสด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 เป็นพนักงาน จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 – 35,000 บาท จ านวน 88 คน               
คิดเป็นร้อยละ 47.6   
 2. ความรู้ในการจดัการขยะของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลก
ยิ้ม ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
คะแนนรวมเท่ากบั 5.18 ( ̅ = .52, SD=.47) โดยประเด็นค าถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
78.9  ขอ้ค  าถาม “ถงัขยะสีเขียวเป็นถงัขยะประเภทขวดพลาสติก” คิดเป็นร้อยละ 73.5 ขอ้ค  าถาม 
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“ภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีปริมาณขยะมากท่ีสุดในประเทศไทย” และคิดเป็นร้อยละ 61.1 ขอ้ค  าถาม “เงิน
ท่ีไดจ้ากการแยกขยะ ปตท. จะน าไปช่วยเหลือชุมชนรอบ ๆ สถานีบริการนา้มนั ปตท.”  
 3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิ้ม ของ               
บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ =3.54, S.D.=.94) 
พิจารณารายด้านเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่  ดา้นการลดการเกิดขยะ อยู่ในระดบัมาก
( ̅ =3.93, S.D.=.93) รองลงมาดา้นการเก็บรวบรวม / การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัมาก                  
( ̅ =3.63, S.D.=.94) ดา้นการคดัแยกขยะอยู่ในระดบัมาก ( ̅ =3.32, S.D.=.94) และดา้นการก าจดั
ขยะอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.27, S.D.=.93)     
 4. ขอ้เสนอแนะควรมีการจดัการเร่ืองคดัแยกขยะตั้งแต่ระดบัอนุบาลและในส่วนของรัฐ
ควรมีมาตรการเขม้ขวดกว่าน้ี และควรมีการอบรมการแยกขยะตั้งแต่ในชั้นเรียน มีการรณรงค์และ
ปลูกฝังจิตส านึก ภาครัฐอ านวยความสะดวกในการแยกขยะ มีถงัขยะและรถเก็บขยะท่ีแยกขยะอยา่ง
เพียงพอ 
 
อภิปรายผล  

 1. กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 58.4 มีอายรุะหว่าง 
31-40 ปี จ  านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 สถานภาพโสด จ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 51.4 
ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 เป็นพนักงาน จ านวน 136 
คน คิดเป็นร้อยละ 73.5 รายได้เฉล่ียต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 - 35,000 บาท จ  านวน 88 คน               
คิดเป็นร้อยละ 47.6 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ณัฐพงษ์ บุญชยั (2559) ศึกษาการเปิดรับส่ือความรู้ 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครต่อโครงการแยกแลกยิม้ ของบริษทั ปตท. 
จ  ากดั (มหาชน) พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามมีทั้งหมด 400 คน เป็นเพศหญิง จ  านวน 
212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.0  
 2. ความรู้ในการจดัการขยะของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลก
ยิ้ม ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มี
คะแนนรวมเท่ากบั 5.18 ( ̅ =.52, SD=.47) โดยประเด็นค าถามท่ีตอบถูกมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
78.9  ขอ้ค  าถาม “ถงัขยะสีเขียวเป็นถงัขยะประเภทขวดพลาสติก” คิดเป็นร้อยละ 73.5 ขอ้ค  าถาม 
“ภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีปริมาณขยะมากท่ีสุดในประเทศไทย” และคิดเป็นร้อยละ 61.1 ขอ้ค  าถาม “เงิน
ท่ีไดจ้ากการแยกขยะ ปตท. จะน าไปช่วยเหลือชุมชนรอบๆ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท.” สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ถิรนันท์ อนวชัศิริวงศ ์(2557) ท่ีกล่าวว่า ความรู้ประกอบดว้ยขอ้มูลท่ีเรามีอยู่เดิม 
และเมื่อเราเรียนรู้ต่อไป ความรู้เดิมก็จะถูกปรับเปล่ียนไปจนสร้างเป็นความรู้ใหม่หรือสร้าง
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ความหมายใหม่ของความรู้ท่ีไดรั้บมา สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เจษฎา บริบูรณ์ (2561) ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในการลดและคดัแยกขยะมูลฝอยของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
พบว่า ดา้นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของบุคลากร คือปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 
การรับรู้ถึงขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงพฤติกรรมของบุคคล การประชาสมัพนัธใ์หบุ้คลากรไดรั้บรู้ เขา้ใจ 
รณรงคส์ร้างจิตส านึกใหม้ีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัต่อการส่งเสริม
การจัดการลด และคัดแยกขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ อรอุชา มุย้เสมา (2555) กล่าวว่าการรณรงค์ให้
ประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจในการลดและแยกขยะมูลฝอยในครัวเรือน โดยใชส่ื้อประชาสมัพนัธ์
ในรูปแบบของแผน่พบัโปสเตอร์ หนงัสือ เผยแพร่ให้เขา้ถึงทุกครัวเรือนจดัการประชุมสัมมนาใน
รูปแบบต่าง ๆ โดยใช้หลกัการในการรณรงค์ตามหลกั 3R ประกอบด้วย 1) Reduce (ใช้น้อย) 
หมายถึง การลดการใช้ส่ิงของต่างๆ รู้จักใช้อย่างประหยดัและใชเ้ท่าท่ีจ  าเป็น 2) Reuse (ใช้ซ ้ า) 
หมายถึง การน าส่ิงของท่ีไม่ใช้แลว้มาแปรสภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์ความคุ้มค่าสูงสุด และ  
3) Recycle (น ากลบัมาใชใ้หม่) หมายถึง การน าขยะมูลฝอยมาผ่านกระบวนการแปรรูปเพื่อน ามา
เป็นวตัถุดิบในการผลิตคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากความรู้ในการจดัการขยะของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการ                
แยกแลกยิม้ ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
ควรรณรงคก์ารใหค้วามรู้ในเร่ืองการจดัการขยะใหม้ากข้ึน และน าแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะ             
มูลฝอยในปัจจุบนั คือ การท าให้ขยะมูลฝอยเกิดข้ึนน้อยท่ีสุด จึงจ  าเป็นต้องให้บุคลากรเขา้มามี               
ส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย และการส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการ
จดัการขยะมูลฝอย วิธีการคดัแยกขยะตามประเภทถงัขยะอย่างถูกวิธี ถงัขยะสีน ้ าเงิน ปากถงัขยะ
ทรงกลม ส าหรับแยกขวดแกว้และกระป๋อง ถงัขยะสีเขียว ปากถงัขยะทรงเหล่ียม ส าหรับแยกขวด
พลาสติก PET ถงัขยะสีสม้ ปากถงัขยะทรงส่ีเหล่ียมผืนผา้ ส าหรับแยกขยะทัว่ไป เช่น ถุงพลาสติก 
เศษกระดาษ เศษอาหาร ฯลฯ ก็เป็นส่ิงท่ีจะเพ่ิมพูนความรู้และเห็นถึงความส าคญัในการจดัการขยะ
โดยการคดัแยกขยะก่อนท้ิง หากมีการจดัการขยะท่ีถูกตอ้งก็จะสามารถลดปริมาณการเกิดขยะมูล
ฝอยท่ีจะตอ้งน าไปก าจดั และสามารถน าขยะมูลฝอยมาใชป้ระโยชน์ใหม่ ตามกระบวนการ 3R อนั
ไดแ้ก่ ใชน้อ้ยหรือลดการใช ้(Reduce) และใชซ้ ้า (Reuse) จนไม่สามารถน าไปใชซ้ ้าไดอี้กกลายเป็น
ขยะมูลฝอย จากนั้นจึงน าไปคดัแยกเพ่ือน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไดโ้ดยการรีไซเคิลหรือแปรรูปใช้
ใหม่ (Recycle) 3. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิ้ม 
ของบริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  ̅ =3.54, 
S.D.=.94) พิจารณารายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ดา้นการลดการเกิดขยะ อยู่ใน
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ระดบัมาก ( ̅ =3.93, S.D.=.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ท่าน
ใชถุ้งผา้หรือตะกร้าหรือถุงพลาสติกใบเก่าไปจ่ายตลาด อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.26, S.D.=.82) 
รองลงมาท่านมีการน าวสัดุท่ียงัใชไ้ดเ้ช่น กล่องกระดาษ กระดาษหนา้เดียวกลบัมาใชใ้หม่อีกคร้ังอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  ( ̅ = 4.12, S.D.= .84) ท่านพยายามเล่ียงการใชถุ้งพลาสติกและการใชก้ล่องโฟม 
อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( ̅ = 4.08, S.D.= .79)  ท่านเลือกใช้สินค้าท่ีไม่ต้องใช้ถุงพลาสติกมาก              
เกินความจ าเป็นหรือเลือกใชถุ้งพลาสติกใบใหญ่ใบเดียวแทนใบเล็กหลาย ๆ ใบ อยู่ในระดบัมาก
ท่ีสุด ( ̅ = 4.05, S.D.=.79) ท่านแนะน าใหส้มาชิกในครัวเรือนของท่านใชสิ้นคา้ท่ีเกิดขยะน้อย อยู่
ในระดบัมาก ( ̅ =3.65, S.D.= 1.07) และท่านแนะน าให้เพื่อนบา้นของท่านช่วยกนัลดการเกิดขยะ  
( ̅ =3.39, S.D.= 1.27) ตามล าดบั ดา้นการเก็บรวบรวม การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ อยูใ่นระดบัมาก 
( ̅ =3.63, S.D.=.94) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ครอบครัวท่านมี
การเก็บถุงพลาสติกท่ียงัใชง้านไดน้ ากลบัมาใชใ้หม่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด (  ̅ = 4.26, S.D.= .75) 
รองลงมามีการน าขวดน ้ าพลาสติกหรือขวดแกว้มาใชป้ระโยชน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( ̅ = 4.23, 
S.D. = .76) ครอบครัวของท่านมีการน าขยะท่ีสามารถขายไดไ้ปขายให้เกิดมูลค่าเป็นตวัเงินหรือ
ส่ิงของ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.04, S.D. = 1.10) และครอบครัวของท่านมีการน าเศษวชัพืช เศษไม ้
ใบไม ้ไปท าปุ๋ยหมกัแทนการเผา อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.00, S.D.=1.09) ตามล าดบั ดา้นการคดัแยก
ขยะอยู่ในระดับมาก (  ̅ =3.32 S.D.=.94) และด้านการก าจัดขยะอยู่ในระดับมาก (  ̅ =3.27, 
S.D.=.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ ครอบครัวท่านมีการคดั
แยกขยะท่ีขายได ้เช่น กระดาษ ขวดแกว้ เศษเหล็กออกจากขยะทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.90, 
S.D.= .96) รองลงมาครอบครัวท่านมีการคดัแยกขยะเปียกและขยะแหง้ออกจากกนั อยูใ่นระดบัมาก 
( ̅ =3.32, S.D.= .90) ท่านคดัแยกขยะประเภทกระป๋องสี ขวดยาฆ่าหญา้ ยาฆ่าแมลง แบตเตอร่ี
ถ่านไฟฉาย ออกจากขยะทัว่ไป อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.26, S.D.= .96) และท่านมีการคดัแยกขยะท่ีมี
การปนเป้ือนของเลือดเสมหะผูป่้วย อุจจาระ เช่น ผา้อนามยัใชแ้ลว้ ผา้ออ้มส าเร็จรูปเด็กใช้แลว้  
ออกจากขยะทัว่ไปก่อนท้ิงลงถงัขยะ อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.20, S.D.= .94) ตามล าดบั ดา้นการก าจดั
ขยะโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( ̅ =3.27, S.D.=.93) เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหาน้อย ไดแ้ก่ ท่านท้ิงขยะลงถงัขยะท่ีป้ัมน ้ ามนั ปตท. อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.70, S.D.= .79) 
รองลงมาขยะท่ีเหลือจากการคัดแยกถูกน าไปท้ิงในถงัขยะท่ีมีฝาปิดรอการก าจัดท่ีถูกตอ้ง อยู่ใน
ระดบัมาก ( ̅ =3.19, S.D.= 1.08) และขยะท่ีย่อยสลายได ้เช่น เศษผกั เศษเปลือกผลไม ้ท่านก าจดั
โดยการท้ิงไวบ้ริเวณบา้นเพ่ือปล่อยให้ย่อยสลายเองอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.91, S.D.= .93) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเจษฎา บริบูรณ์ (2561) ศึกษาการมีส่วนร่วม
ของบุคลากรในการลดและคดัแยกขยะมูลฝอยของส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า การ
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มีส่วนร่วมของบุคลากรในการลดและคดัแยกขยะมูลฝอยของส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข 
คือการให้บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วม การสร้างความร่วมมือให้กับบุคลากร และการปลูกฝังให้
บุคลากรในหน่วยงานเกิดความตระหนกัและเห็นคุณค่าจากการลดและคัดแยกขยะมูลฝอย ในดา้น
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัการมีส่วนร่วมของบุคลากร คือปัจจยัดา้นความรู้ ความเขา้ใจ การรับรู้ถึง
ขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงพฤติกรรมของบุคคล ปัจจยัดา้นพ้ืนฐานส่วนบุคคล และปัจจยัท่ีสนับสนุนให้
เกิดแรงจูงใจต่อการมีส่วนร่วมในการลดและคดัแยกขยะมูลฝอย และขอ้เสนอแนะในแนวทางการมี
ส่วนร่วมของบุคลากร คือ หน่วยงานควรสนับสนุนดา้นอุปกรณ์ การประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากร
ไดรั้บรู้ เขา้ใจ รณรงคส์ร้างจิตส านึกให้มีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม อีกทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
ปัญหา อุปสรรค และมีการน าผลลพัธ์ข้อมูลเผยแพร่ให้บุคลากรทุกหน่วยงานภายในส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุขไดรั้บทราบ เพื่อน าไปเป็นแนวทางปฏิบติัต่อการส่งเสริมการจดัการลด 
และคัดแยกขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุขอย่างมีประสิทธิภาพ และ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุนีย ์มลัลิกะมาลย ์และนนัทพล กาญจนวฒัน์ (2543) กล่าวว่า การมีส่วน
ร่วมเก่ียวกบัปัญหาว่าปัญหาขยะสามารถลดลงไดห้ากมีการจดัการท่ีดี หมายถึง  การป้องกนัปัญหา
ท่ีต้นเหตุ คือ การลดปริมาณขยะด้วยการคัดแยกขยะก่อนท้ิง เพ่ือให้ขยะบางประเภทได้กลับ
น าไปใชป้ระโยชน์ใหม่ อนัจะส่งผลให้เหลือขยะจ านวนน้อยลง และความส าเร็จของการคดัแยก
ขยะน้ีข้ึนอยูก่บัความร่วมมือของประชาชนในฐานะท่ีเป็นผูผ้ลิตและผูท้ิ้งขยะ  
  เน่ืองจากการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิ้ม  
ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ =3.54, S.D.= 
.94) ดังนั้ น ปัญหาขยะสามารถลดลงได้หากมีการจัดการท่ีดี การป้องกันปัญหาท่ีต้นเหตุ  
คือ การลดปริมาณขยะด้วยการคัดแยกขยะก่อนท้ิง เพ่ือให้ขยะบางประเภทได้กลบัน าไปใช้
ประโยชน์ใหม่อนัจะส่งผลใหเ้หลือขยะจ านวนนอ้ยลง โครงการแยกแลกยิม้ของ ปตท. จึงไดเ้ห็นถึง
ความส าคญัของการลดปัญหาขยะดว้ยการแยกขยะก่อนท้ิง และน าขยะเหล่าน้ีมาเปล่ียนเป็นรายได้
เพื่อช่วยเหลือชุมชนรอบ ๆ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. รวมทั้งไดส่้งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากร
เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแยกขยะ และเข้ามามีส่วนร่วมในการแยกขยะผ่านถงัขยะของ
โครงการแยกแลกยิม้ได ้แต่หากพิจารณาเป็นรายขอ้เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ประเด็นปัญหา
ดา้นการก าจดัขยะอยูใ่นระดบัน้อย ( ̅ = 3.27, S.D.= .93) ดงันั้น การลดการเกิดขยะ ยงัไม่ประสบ
ความส าเร็จท่ีสุด เพราะขยะส่วนหน่ึงสามารถน าไปท าให้เกิดการรีไซเคิลได ้แต่จะมีอีกส่วนท่ีไม่
สามารถรีไซเคิลได ้และยงัไม่สามารถก าจดัได ้ท าใหข้ยะประเภทน้ีไม่ถูกก าจดัดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม  
 4. ขอ้เสนอแนะควรมีการจดัการเร่ืองคดัแยกขยะตั้งแต่ระดบัอนุบาลและในส่วนของรัฐ
ควรมีมาตรการเขม้ขวดกว่าน้ี และควรมีการอบรมการแยกขยะตั้งแต่ในชั้นเรียน มีการรณรงค์และ
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ปลูกฝังจิตส านึก ภาครัฐอ านวยความสะดวกในการแยกขยะ มีถงัขยะและรถเก็บขยะท่ีแยกขยะอยา่ง
เพียงพอ 
 ดงันั้น การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิ้ม               
ของบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) ควรรณรงค์การให้ความรู้ในเร่ืองการ
จดัการขยะใหม้ากข้ึน และน าแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยในปัจจุบนั คือ การท าให้ขยะ
มูลฝอยเกิดข้ึนนอ้ยท่ีสุด จึงจ  าเป็นตอ้งให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการขยะมูลฝอย โดย
ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในการจดัการขยะมูลฝอย สามารถลดปริมาณการ
เกิดขยะมูลฝอยท่ีจะต้องน าไปก าจัดและสามารถน าขยะมูลฝอยมาใช้ประโยชน์ใหม่  ตาม
กระบวนการ 3R อนัไดแ้ก่ ใชน้้อยหรือลดการใช ้(Reduce) และใชซ้ ้ า (Reuse) จนไม่สามารถ
น าไปใชซ้ ้าไดอี้กกลายเป็นขยะมูลฝอย จากนั้นจึงน าไปคดัแยกเพ่ือน าไปใชป้ระโยชนต่์อไดโ้ดยการ
รีไซเคิลหรือแปรรูปใช้ใหม่ (Recycle) ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการแยกขยะ และเขา้มามีส่วนร่วมในการแยกขยะผา่นถงัขยะของโครงการแยกแลกยิม้ 
เพื่อเป็นแบบอยา่งในสงัคมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ความรู้ในการจดัการขยะของบุคลากร กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิ้ม ของบริษัท                  
โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ควรเสริมสร้างความรู้
เก่ียวกบัการคดัแยกขยะ บริษัท โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากัด (มหาชน) ควรมีการสร้าง
กิจกรรม โดยเนน้ไปท่ีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมองคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่ีบุคลากรสามารถเขา้มามีส่วนร่วม
ไดแ้ละเป็นผูด้  าเนินการไดด้ว้ยตนเอง เช่น การให้คนในบุคลากรสามารถแยกขยะจากถงัขยะของ
โครงการ แยกแลกยิม้ไปขายได ้และร่วมกนัจดัสรรในรูปแบบของกองทุน เพ่ือน าเงินท่ีไดไ้ปพฒันา
ชุมชนในดา้นต่างๆ การจดัประกวดส่ิงประดิษฐจ์ากขยะ มาท าเป็นบรรจุภณัฑ์เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม โดย
มีบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี ่จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูส้นับสนุนโครงการ และมอบเป็นเงิน
รางวลัหรือทุนการศึกษาในการต่อยอดนวตักรรมใหม่ๆ เป็นตน้ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าการท่ีกลุ่มเป้าหมาย
สามารถร่วมมือกนัสร้างองคค์วามรู้ไดด้ว้ยตวัเอง โดยมีบริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากดั 
(มหาชน) เป็นผูส้นับสนุน นอกจากจะสร้างการมีส่วนร่วมแลว้ กลุ่มเป้าหมายจะไดม้ีความรู้เพื่อ
น าไปต่อยอดส่ิงต่างๆ ได ้เพราะถือเป็นผูท่ี้กระท ากิจกรรมต่างๆ ไดด้ว้ยตวัเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งพา
หน่วยงานหรือองคก์รเพียงอยา่งเดียว 
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 2. การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการจดัการขยะ กรณีศึกษาโครงการแยกแลกยิ้ม ของ              
บริษทั โกลบอล เพาเวอร์ ซินเนอร์ยี่ จ  ากดั (มหาชน) โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
กลุ่มตวัอยา่งมีการส่วนร่วมและมีการแนะน าคนอ่ืนให้แยกขยะอยู่ในเกณฑ์ท่ีดี ตามวตัถุประสงค์
ของโครงการแยกแลกยิ้มจะเห็นไดว้่าปัญหาขยะสามารถลดลงได้หากมีการจดัการท่ีดี เป็นการ
ป้องกนัปัญหาท่ีตน้เหตุ คือการลดปริมาณขยะดว้ยการคดัแยกขยะก่อนท้ิง เพื่อให้ขยะบางประเภท
ไดก้ลบัน าไปใชป้ระโยชน์ใหม่ อนัจะส่งผลให้เหลือขยะจ านวนน้อยลง โครงการแยกแลกยิ้มของ 
ปตท. จึงไดเ้ห็นถึงความส าคญัของการลดปัญหาขยะดว้ยการแยกขยะก่อนท้ิง และน าขยะเหล่าน้ีมา
เปล่ียนเป็นรายไดเ้พ่ือช่วยเหลือชุมชนรอบๆ สถานีบริการน ้ ามนั ปตท. รวมทั้งไดส่้งเสริมการมีส่วน
ร่วมของบุคลากร เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการแยกขยะ และเขา้มามีส่วนร่วมในการแยกขยะ
ผา่นถงัขยะของโครงการแยกแลกยิ้มได ้แต่ดา้นก าจดัขยะขยะอยู่ในระดบัน้อย ควรส่งเสริมการมี
ส่วนร่วมในการก าจดัขยะให้มีการต่ืนตวัเร่ืองการก าจดัขยะให้มากข้ึน และมีวิธีการก าจดัขยะท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
  ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการวิจยัถึงกระบวนการของการมีส่วนร่วมของประชาชนว่ากระบวนการแต่ละ
กระบวนการมีความส าคญัอย่างไร เพื่อเป็นการส่งเสริม สนับสนุน และเป็นแนวทางในการสร้าง
การมีส่วนร่วมของประชาชนในทุกขั้นตอนใหเ้กิดข้ึนอยา่งแทจ้ริง 

 2. ควรท าการวิจยัการให้ขอ้มูลข่าวสาร การรณรงค์ การอบรมประชุมให้ความรู้ความ
ขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เก่ียวกบัการจดัการขยะมูลฝอยใหม้ากข้ึน 
 3. การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ โดยวิธีการส ารวจ ซ่ึงใช้แบบสอบถาม                
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ดงันั้นการศึกษาคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือให้
ทราบขอ้มูลเชิงลึกมากข้ึน 
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 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเพ่ือประโยชน์ในการศึกษาตาม
หลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

 2. ค  าตอบทุกค าตอบ ขอ้มูลอยา่งในแบบสอบถามฉบบัน้ีผูศึ้กษาถือเป็นความลบั 
 3. ขอความกรุณาใหต้อบค าถามทุกขอ้ 
 4. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี  

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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 ณ ท่ีน้ี 
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รหัส  63501742 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  กรุณาท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
1. เพศ 
  1. ชาย    

  2. หญิง  
2. อาย ุ
  1. 20 - 30 ปี      

  2. 31 - 40 ปี     
  3. 41 - 50 ปี   
  4. 51 ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
  1. โสด    

  2. สมรส     
  3. หมา้ย / หยา่ร้าง  
  
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  1. ต  ่ากว่าปริญญาตรี   

  2. ปริญญาตรี     
  3. สูงกว่าปริญญาตรี   
5. ต าแหน่ง  
  1. พนกังาน    

  2. ผูจ้ดัการ     
  3. ผูบ้ริหาร 
     
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1. ต  ่ากว่า 15,000 บาท  

  2. 15,001 - 35,000 บาท     
  3. 35,001 - 50,000 บาท 
  4. 50,000 บาทข้ึนไป  
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ตอนที่ 2 ความรู้ที่มีต่อโครงการแยกแลกยิ้ม 
ค าชี้แจง   ท่านทราบขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการแยกแลกยิ้ม ในประเด็นต่อไปน้ีหรือไม่ โปรดท า  

เคร่ืองหมาย  ลงในตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน   
ขอ้ค าถาม ใช่ ไม่ใช่ ไม่แน่ใจ 

1. ภูเก็ตเป็นจงัหวดัท่ีมีปริมาณขยะมากท่ีสุดในประเทศไทย    
2. คน 1 คน สามารถสร้างขยะเฉล่ียสูงถึง 2 กิโลกรัมต่อวนั    
3. โดยเฉล่ียในแต่ละเขตของกรุงเทพมหานคร จะมีถงัขยะ 

ตั้งอยูป่ระมาณ 40-50 จุด 
   

4. รูปแบบถงัขยะ 3 สีของโครงการ “แยก แลก ยิม้” ปตท. 
ยดึตน้แบบ มาจากถงัขยะของกรมควบคุมมลพิษ 

   

5. ถงัขยะสีนา้เงิน เป็นถงัขยะประเภททัว่ไป    
6. ถงัขยะสีเขียว เป็นถงัขยะประเภทขวดพลาสติก    
7. ถงัขยะสีสม้ เป็นถงัขยะประเภทขวดแกว้และกระป๋อง    
8. ถงัขยะสีเขียว ตอ้งท้ิงขยะขวดพลาสติกชนิด PET เท่านั้น 

(ขวดน ้ าอดัลม ขวดน ้ ามนัพืช ขวดน ้ าเปล่า ฯลฯ) เพราะ
เป็นพลาสติกท่ีสามารถน าไปจ าหน่ายต่อและรีไซเคิลได้
มากท่ีสุด 

   

9. ใน 1 ปี ปตท. สามารถน าเงินจากการแยกขยะกว่า 21 
ลา้นบาท ไปช่วยเหลือสงัคม 

   

10. เงินท่ีไดจ้ากการแยกขยะ ปตท. จะน าไปช่วยเหลือชุมชน
รอบๆ สถานีบริการนา้มนั ปตท. 
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ตอนที่ 3 การมีส่วนร่วมในการจัดการขยะ 
หมายเหตุ : ขยะทัว่ไป หมายถึง ขยะประเภทเศษอาหาร เศษกระดาษ ถุงพลาสติก กล่องนม 
แกว้น ้ า ฯลฯ 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในตารางท่ีตรงกบัระดบัการมส่ีวนร่วมของท่าน   
   5 = มากท่ีสุด 
   4 = มาก 
   3 = ปานกลาง 
   2 = นอ้ย 
   1 = นอ้ยท่ีสุด  

กิจกรรม 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
1. ดา้นการลดการเกิดขยะ 
1.1 ท่านมีการน าวสัดุท่ียงัใชไ้ดเ้ช่น กล่องกระดาษ กระดาษหนา้

เดียวกลบัมาใชใ้หม่อีกคร้ัง 
     

1.2 ท่านเลือกใช้สินคา้ท่ีไม่ต้องใช้ถุงพลาสติกมาก เกินความ
จ าเป็นหรือเลือกใชถุ้งพลาสติกใบใหญ่ใบเดียวแทนใบเล็ก
หลายๆ ใบ 

     

1.3 ท่านแนะน าให้สมาชิกในครัวเรือนของท่านใชสิ้นคา้ท่ีเกิด
ขยะนอ้ย 

     

1.4 ท่านพยายามเล่ียงการใชถุ้งพลาสติกและการใชก้ล่องโฟม      
1.5 ท่านแนะน าใหเ้พื่อนบา้นของท่านช่วยกนัลดการเกิดขยะ      
1.6 ท่านใชถุ้งผา้หรือตะกร้าหรือถุงพลาสติกใบเก่าไปจ่ายตลาด      

2. ดา้นการคดัแยกขยะ 
2.1 ครอบครัวท่านมีการคดัแยกขยะเปียกและขยะแห้งออกจาก

กนั 
     

2.2 ท่านคัดแยกขยะประเภทกระป๋องสี ขวดยาฆ่าหญา้ ยาฆ่า
แมลง แบตเตอร่ีถ่านไฟฉาย ออกจากขยะทัว่ไป 

     

2.3 ครอบครัวท่านมีการคดัแยกขยะท่ีขายได ้เช่นกระดาษ ขวด
แกว้ เศษเหลก็ ออกจากขยะทัว่ไป 
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กิจกรรม 
ระดบัการมีส่วนร่วม 

5 4 3 2 1 
2.4 ท่านมีการคัดแยกขยะท่ีมีการปนเป้ือนของเลือดเสมหะ

ผูป่้วย อุจจาระ เช่น ผา้อนามยัใชแ้ลว้ ผา้ออ้มส าเร็จรูปเด็กใช้
แลว้  ออกจากขยะทัว่ไปก่อนท้ิงลงถงัขยะ 

     

3. ดา้นการเก็บรวบรวม/การน ากลบัมาใชป้ระโยชน์ 
3.1 ครอบครัวท่านมีการเก็บถุงพลาสติกท่ียงัใชง้านไดน้ ากลบัมา

ใชใ้หม ่
     

3.2 มีการน าขวดน ้ าพลาสติกหรือขวดแกว้มาใชป้ระโยชน์      
3.3 ครอบครัวท่านมีการน าขยะเปียก เช่น เศษอาหาร เศษผกั               

เศษเปลือกผลไมไ้ปท าปุ๋ยหมกั 
     

3.4 ครอบครัวของท่านมีการน าเศษวชัพืช เศษไม ้ใบไม ้ไปท า                 
ปุ๋ยหมกัแทนการเผา 

     

3.5 ครอบครัวของท่านมีการน าขยะท่ีสามารถขายไดไ้ปขายให้
เกิดมูลค่าเป็นตวัเงินหรือส่ิงของ 

     

4. ดา้นการก าจดัขยะ 
4.1 ท่านท้ิงขยะลงถงัขยะท่ี ป้ัมน ้ ามนั ปตท.      
4.2 ขยะท่ียอ่ยสลายได ้เช่น เศษผกั เศษเปลือกผลไม ้ท่านก าจดั

โดยการท้ิงไวบ้ริเวณบา้น เพ่ือปล่อยใหย้อ่ยสลายเอง 
     

4.3 ขยะท่ีเหลือจากการคดัแยกถูกน าไปท้ิงในถงัขยะท่ีมีฝาปิดรอ
การก าจดัท่ีถูกตอ้ง 

     

 
 
ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะ
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 
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