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คือ ข้าราชการของกรมสารบรรณทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย จ  านวน 127 คน โดยใช้
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บรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็น
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมมี
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ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสมัพนัธน์อ้ยท่ีสุด คือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
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ABSTRACT 

The objectives of this study were to investigate the quality of working life of civil 
servants of Department of the Adjutant General Royal Thai Armed Forces Headquarters and to 
explore work factors related to the quality of working life of the civil servants of Department of 
the Adjutant General Royal Thai Armed Forces Headquarters. The sample of this study consisted 
of 127 civil servants of Department of the Adjutant General Royal Thai Armed Forces 
Headquarters. A questionnaire was used as a research instrument for data collection. Data were 
analyzed using statistics to determine frequency, percentage, mean, standard deviation and 
Pearson's Product Moment Correlation coefficient. 

The results of this study indicated as follows: Overall opinion of the respondents 
towards work factors of civil servants of Department of the Adjutant General Royal Thai Armed 
Forces Headquarters was at a high level. Overall opinion of the respondents towards the quality of 
working life of civil servants of Department of the Adjutant General Royal Thai Armed Forces 
Headquarters was at a high level. The results of analyzing the relationship between work factors 
and the quality of working life of the civil servants of Department of the Adjutant General Royal 
Thai Armed Forces Headquarters indicated that work factors were highly positively related to the 
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quality of working life of the civil servants of Department of the Adjutant General Royal Thai 
Armed Forces Headquarters. When individual aspects were considered, an aspect with the highest 
correlation level was workplace, followed by command, relationship between co-workers, 
respectively. An aspect with the lowest correlation level was nature of work. 
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บทที่ 1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปญัหา 
การท างานถือเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตคนในปัจจุบันคนจ าเป็นต้องท างานเพ่ือหาเล้ียงชีพ

เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการขั้นพ้ืนฐานของตนเอง และคนจะใชเ้วลาส่วนใหญ่ หมดไปกบัการ
ท างาน จึงถือว่าไดว้่าการไปท างานนั้นเป็นชีวิตประจ าวนัของทุกคคน ดงันั้นคนยอ่มมุ่งหวงัท่ีจะได้
ประกอบอาชีพตามท่ีตนพึงพอใจ ท างานตรงตามความสามารถ คุณภาพชีวิตในการท างานนั้น 
หมายถึง มีการบงัคับบัญชา สภาพการท างาน ค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดี มีงานท่ีน่าสนใจ 
มีความทา้ทาย และเป็นงานท่ีมีรางวลัตอบแทน (Wertherand Davis, 1993, p.532 อา้งถึงใน วินัย หาญพรม, 
2552, หน้า 1).รวมถึงท างานอย่างมีความสุข มีความปลอดภยัในท่ีท างาน และไดรั้บค่าตอบแทน  
ท่ีเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 

คุณภาพชีวิตการท างานนั้นมีบทบาทความส าคญัในการท างานในปัจจุบนั เพราะเม่ือคน
ตอ้งท างานเป็นส่วนใหญ่ ตอ้งปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมอ่ืนค ดงันั้นการท างานจึงเปิดโอกาสท่ีเกิดการ
พบปะสงัสรรคร์ะหว่างกนัและกนั เปิดโอกาสในการแสดงออกถึงสติปัญญา ความคิด อนัน ามาสู่
เกียรติยศ ค  าชม และความพึงพอใจในชีวิต และเม่ือแต่ละคนไดใ้ชชี้วิตการท างาน กบัส่ิงท่ีตนพึง
พอใจ ก็จะท าใหม้ีสภาพจิตและอารมณ์ท่ีดี ซ่ึงจะส่งผลใหท้ างานดีไปดว้ย 

และการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตในการท างานเป็นกระบวนการท่ีมีความส าคญัและมี
ความสมัพนัธ ์กบัการบริหารทรัพยากรขององค์กรต่าง ค เป็นอย่างมาก เช่น การบริหารเงินเดือน 
การพฒันาโอกาสและความกา้วหน้าในสายงาน สวสัดิการและแรงงานสัมพนัธ์ความปลอดภยัใน
การท างาน การมีพนกังานท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไม่เพียงแต่จะท าใหเ้กิดความร่วมมือในการท างานของ
พนกังานในองคก์รแต่ยงัส่งผลต่อทศันคติและพฤติกรรมในการท างานอีกดว้ย (Hugh, 1999, อา้งถึงใน 
มาลีนี ธรรมบุตร, 2550, หนา้ 2) 

และหากว่าพนักงานมีคุณภาพมีชีวิตการท างานท่ีดี ก็จะมีทัศนคติท่ีดี ต่อองค์กรและ
ความรู้สึกท่ีดีต่องาน ซ่ึงส่งผลดีต่อองคก์ร คือช่วยเพ่ิมผลผลิตขององคก์ร เพ่ิมขวญัและก าลงัใจของ
ผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจในการท างานและช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูท้  างานคนเรานั้น
ท างานเพื่อด ารงชีวิตอยูไ่ดแ้ลตอบสนองความตอ้งการพ้ืนฐานอีกทั้งภาระหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบดงันั้น
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สถานท่ีท างานตอ้งมีความเหมาะสมท าให้เกิดความสุขความมัน่คงหากท างานอย่างมีความสุขจะ
เป็นปัจจยัท่ีช่วยท าใหง้านประสบความส าเร็จการท างาน 

มีคุณภาพ นอกจากจะน ารายได้มาสู่ตัวเราแลว้ ยงัสร้างผลงานให้กับองค์กรอีกด้วย 
องค์การทุกภาคส่วนควรหันมาใส่ใจเร่ืองการพฒันาคนให้มากข้ึนองค์การเองไม่ควรมุ่งเน้นท่ี
คุณภาพของผลผลิตขององคก์ารอยา่งเดียว โดยไม่ใส่ใจเร่ืองคุณภาพชีวิตของพนักงาน (อรุณี สุมโนหาอุดม
,2555 หนา้ 27) 

กรมสารบรรณทหาร นั้นถือก าเนิดมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2479 มีหน้าท่ีด  าเนินการ เก่ียวกับ 
การสารบรรณ เป็น ศูนยรั์บ-ส่ง เอกสาร ด าเนินการให้การศึกษา  ฝึกและอบรมในดา้นวิทยาการ
เหล่าทหารสารบรรณ งานธุรการก าลงัพล บ าเหน็จความชอบ ประวติัและประวติัอิเล็กทรอนิกส์ เบ้ียหวดั 
บ าเหน็จบ านาญ บ านาญพิเศษเงินกองทุนบ าเหน็จบ านาญขา้ราชการบตัรประจ าตวั การขอพระราชทาน
น ้ าหลวงอาบศพ การขอพระราชทานเพลิงศพและการขอทหารกองเกียรติยศ รวมทั้งบ าเหน็จตกทอด 
และสิทธิประโยชน์ก  าลงัพลของผูท่ี้เกษียณอายุราชการในสังกดักองบญัชาการกองทพัไทย  งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานด้านการสารบรรณธุรการก าลังพล พิ ธีการใน
กองบญัชาการกองทพัไทย การจดัหา เก็บรักษา และแจกจ่ายส่ิงพิมพ ์แบบพิมพ ์ใหก้บัส่วนราชการ
ในกองบญัชาการกองทพัไทย 

จากเหตุผลขา้งตน้ จะเห็นไดว้่า กรมสารบรรณทหาร มีหนา้ท่ีในการใหบ้ริการดา้นต่างค 
ใหก้บัส่วนราชการ ในกองบญัชาการกองทพัไทย และขา้ราชการท่ีเกษียณอาย ุสงักดักองบญัชาการ
กองทพัไทย ซ่ึงบุคคลท่ีท างานทางดา้นงานบริการจะตอ้งเจอกบั คนท่ีมีความหลากหลาย ดงันั้น 
ผูบ้งัคบับญัชา ควรใหค้วามส าคญักบัขา้ราชการผูท่ี้ปฏิบติังาน ซ่ึงจะท าให้งานมีประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผล ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสาร
บรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

1.2.2. เพื่อศึกษาปัจจัยดา้นการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
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1.3 สมมติฐานของการศึกษา 
ลกัษณะงานท่ีปฏิบัติมีความสัมพนัธ์กับมีระดับคุณภาพชีวิตของข้าราชการกรมสาร

บรรณทหารกองบญัชาการกองทพัไทย 
1.3.1 สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการกองทพัไทยาราชการ 
1.3.2 สมมติฐานท่ี 2 การบงัคบับัญชา มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการกองทพัไทยาราชการ 
1.3.3 สมมติฐานท่ี 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติ

การท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการกองทพัไทยาราชการ 
1.3.4 สมมติฐานท่ี 4 สถานท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของ

ขา้ราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการกองทพัไทยาราชการ 
 

1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจัยส ารวจเชิงปริมาณ  ศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมข้อมูลจาก

เอกสาร ทั้งแนวคิด และงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน ดงันั้น ในการวิจยั เร่ือง
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ผูศ้ึกษาได้
ก  าหนดตวัแปรท่ีจะศึกษาประกอบดว้ย 

ตัวแปรต้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการท างาน ประกอบดว้ย 
1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 
4. สถานท่ีปฏิบติังาน 
ตัวแปรตาม คุณภาพชีวิตการท างาน  
1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
4. โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล  
5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
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ปัจจัยด้านการท างาน 
1. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
2. การบงัคบับญัชา 
3. ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อน
ร่วมงาน 
4. สถานท่ีปฏิบติังาน 
 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมสาร
บรรณทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอ
และยติุธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
3.โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
5. การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 
7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 
8. ลกัษณะงานท่ีเป็นโยชน์ต่อสงัคม 

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นโยชน์ต่อสงัคม 
 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.5 ขอบเขตของการวิจัย 

การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัก  าหนดขอบเขตของการวิจยั ไวด้งัน้ี 
1.5.1 ขอบเขตดา้นเน้ือหา มุ่งศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.5.2 ขอบเขตดา้นพ้ืนท่ี กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยเลขท่ี 127 หมู่ 3 

อาคาร 9 ถนนแจง้วฒันะแขวงทุ่งสองหอ้ง เขตหลกัส่ี กรุงเทพฯ 10210 
1.5.3 ขอบเขตดา้นประชากร ไดแ้ก่ ขา้ราชการของกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย จ  านวนทั้งส้ิน 180 นาย 
1.5.4 ขอบเขตดา้นระยะเวลา ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ระหว่างเดือนมกราคม ถึง 

เดือนกุมภาพนัธ ์พ.ศ. 2564 
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1.6 นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
1.6.1 ปัจจยัดา้นการท างาน 

1.6.1.1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
การปฏิบติังานนั้นจะตอ้งสามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์ท างานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่ง

เต็มท่ี และลกัษณะงานท่ีท ามีการก าหนดความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่ง
ชดัเจน ใชท้กัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น มคีวามคิดสร้างสรรคใ์หม่ ค อยูเ่สมอ 

1.6.1.2 การบงัคบับญัชา 
ผูบ้ังคับบัญชานั้นมีความรับผิดชอบและกลา้ตัดสินใจ มีความสามารถสั่งการมี

ทกัษะความรู้ความสามารถตรงกบัต าแหน่ง ใหค้วามส าคญัและความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
อยา่งเท่าเทียมกนั มีเหตุผลและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

1.6.1.3 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 
เพื่อนร่วมงานมีความสามคัคีกันไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก ช่วยเหลือและให้ความ

ร่วมมือในการ มีการจดักิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเม่ือมีเวลาว่าง และเมื่อมีความเดือดร้อนจะ
ไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  

1.6.1.4 สถานท่ีปฏิบติังาน 
บรรยากาศในท่ีท างานมีความเหมาะสมกบัการท างาน สถานท่ีท างานของท่านมีการ

จดัและออกแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานและจ านวนพนักงานองค์กรของและเคร่ืองมืออุปกรณ์
ส านกังาน ส่ิงอ  านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอและทนัสมยั 

1.6.2 คุณภาพชีวิตการท างาน 
คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจในการปฏิบติังานในองค์การ

ทั้งในคุณลกัษณะของงาน และสภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยวดัจากองค์ประกอบในการช้ีวดั
คุณภาพชีวิต การท างาน 8 ดา้น คือ การไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
สภาพการท างานท่ีค  านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหน้าใน
งาน โอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
ประชาธิปไตยในองคก์าร ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ลกัษณะงานท่ีเป็นโยชน์ต่อสงัคม 

1.6.2.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อค่าตอบแทนท่ีไดรั้บซ่ึงเหมาะสมกบัปริมาณงาน ความรับผิดชอบ เพียงพอต่อค่าครอง
ชีพในปัจจุบันและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูป้ฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืนท่ีมีลกัษณะงานท่ี
คลา้ยคลึงกนั รวมถึง พึงพอใจต่อค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืนค ท่ีไดรั้บ เช่น ค่ารักษาพยาบาล 
และความยติุธรรมในการประเมินผลงานเพ่ือปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี 
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1.6.2.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเพียงพอและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อสถานท่ีท างานท่ีสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย มีอากาศถ่ายเท
สะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีเสียงรบกวนขณะท างาน มีอุปกรณ์ส านักงานท่ีเพียงพอต่อการใช้
งาน พร้อมและทนัสมยั มีการจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ มีการตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึงระบบ
รักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ของเจา้หนา้ท่ีเป็นอยา่งดี 

1.6.2.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร หมายถึง ความรู้สึกพึง
พอใจของบุคลากรต่อการไดรั้บการพฒันาศกัยภาพต่างคในการปฏิบติังาน โดยเขา้รับการฝึกการ
อบรม ในหลกัสูตรต่างค รวมถึง มีสถานท่ีในการหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสารต่างค และเมื่อมีปัญหา 
สามารถขอค าแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน หรือผูบ้งัคบับญัชาได ้

1.6.2.4 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อการไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพ่ิม
มากข้ึน ไดรั้บปฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และงานท่ี
รับผดิชอบอยู ่มีโอกาสกา้วหน้าในหน้าท่ีการงาน รวมถึงการมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาปรับเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมและมีความเสมอภาค  

1.6.2.5.ด้านการบูรณาการทางด้านสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง 
ความรู้สึกพึงพอใจของบุคลากรต่อการมีความสมัพนัธท่ี์ดีต่อผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน เพื่อน
ร่วมงานมีความสมัพนัธก์นัเป็นอยา่งดี มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นการท างานร่วมกนั มีการ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดี 

1.6.2.6 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร หมายถึง ความรูสึกพึงพอใจของบุคลากรต่อ
ผูบ้ังคับบัญชา ท่ีไม่ก้าวก่ายเร่ืองส่วนตัวท่ีไม่เก่ียวข้องกับการท างาน รับฟังข้อคิดเห็นจาก
ผูใ้ต้บงัคับบญัชา  สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระ โดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดี
ความชอบ ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค เคารพต่อสิทธิและหนา้ท่ีของผูร่้วมงานทุกคน 

1.6.2.7 ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืนค หมายถึงความรู้สึกพึง
พอใจของบุคลากรต่อระยะเวลาในการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สามารถมีช่วงเวลาส าหรับการ
พกัผ่อนหย่อนใจ ท ากิจกรรมกับครอบครัวหรือกิจกรรมท่ีต้องการได้ โดยท่ีการท างานไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต และการมีเวลาท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างคของหน่วยงานได  ้

1.6.2.8 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของ
บุคลากรต่อความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน.ค ในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ การ
รับผดิชอบต่อสงัคม และภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นท่ียอมรับส าหรับบุคคลภายนอก 
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1.7 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.7.1 น าผลงานวิจยัไปพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ กรมสารบรรณ

ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
1.7.2. ทราบถึงแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎีและ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ในการศึกษา “คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย” ไดค้น้ควา้เอกสาร เพื่อให้ทราบถึงแนวความคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็น
กรอบในการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงความรู้ ความเขา้ใจ และการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของปัจจัย
ต่างค ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร โดยแบ่งเป็นดงัน้ี 

2.1 แนวคิดคุณภาพชีวิต          
2.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการท างาน 
2.3 ประวติักรมสารบรรณทหาร 
2.4 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดคุณภาพชีวิต          

2.1.1 ความหมายคุณภาพชีวิต  
 คุณภาพชีวิตการท างานนั้นเป็นปัจจัยท่ีส าคญั ในการปฏิบติังานเพรามีผลกระทบต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของผูป้ฏิบติังาน ดงันั้นการท่ีจะสามารถ สร้างคุณภาพชีวิตการท างานท่ี
ดีใหแ้ก่บุคคลผูป้ฏิบติังานนั้น จะสามารถส่งผลใหง้านด าเนินไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ส าหรับความหมายของคุณภาพชีวิตท่ี องคก์ร หรือนกัวิชาการไดก้ล่าวไว ้ดงัน้ี  
 คุณภาพชีวิตคือความรู้สึกของการอยู่อย่างพอใจมีความสุขความพอใจต่อองค์ประกอบ
ต่าง ค ท่ีมีส่วนส าคัญต่อบุคคลนั้ นนั้ นได้แก่ อาหาร สุขภาพอนามัยโภชนาการ การศึกษา 
ส่ิงแวดลอ้ม รายได ้ท่ีอยู่อาศยั และทรัพยากรโดยแบ่งประเด็นการศึกษาเป็นสองประเด็น ไดแ้ก่ 
การศึกษาดา้นภาวะวิสยัซ่ึงเป็นการวดัขอ้มูลท่ีสามารถนบัไดห้รือวดัไดเ้ช่นขอ้มูลทางประชากรและ
เศรษฐกิจและการศึกษาดา้นอตัวิสัยเป็นการสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้สึก และเจตคติในดา้น
ต่างคซ่ึงเป็นการวดัโดยใชก้ารตอบตามความรู้สึกความนิยมความคิดเห็นการตดัสินและความเช่ือต่อ
ส่ิงท่ีถามในแบบสอบถามองค์การ ยูเนสโก  ยงัไดก้ล่าวว่าพ้ืนฐานคุณภาพชีวิตของประชากรดูได้
จาก 1 .รายได้ครอบครัวท่ีพอเพียงต่อการเล้ียงชีพ  2.การมีงานท า 3. การศึกษาและอตัราการรู้
หนังสือของประชาชน 4.โอกาสในการมีส่วนร่วมทางการเมือง 5.การมีเอกราชของประเทศโดย
ปราศจากการแทรกแซงจากรัฐบาลอ่ืน (กิรินนัท ์กิตติสุขสถิต, 2556, หนา้ 19) 
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ขณะท่ีองค์การอนามยัโลก (WHO) (The WHOQOL Group 1995,อา้งถึงใน กิรินันท ์
กิตติสุขสถิต, 2556, หน้า20) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตของแต่ละบุคคลข้ึนอยู่ก ับบริบททางสังคม
วฒันธรรม และค่านิยม ในเวลานั้นค และมีความสัมพนัธ์กับจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และ
มาตรฐานท่ีแต่ละคนก าหนดข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มิติ ดงัน้ี 1. มิติดา้นสุขภาพกาย (Physical) 2. มิติ
ดา้นสุขภาพจิต (Psychological)  3.มิติดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social relationships) และ 4. 
มิติดา้นสภาพแวดลอ้ม (Environmental) 

2.1.2 ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน 
คุณภาพชีวิตการท างานนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อการบริหารคนในองค์กร ผูบ้งัคบับญัชา 

จะตอ้งให้ความส าคญั และสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบั คนในองค์กร เพราะจะช่วยท าให้ คนใน
องค์กร มีก  าลงัใจในการปฏิบัติหน้าท่ีให้มีประสิทธิภาพ  อยากท่ีจะพฒันาองค์กร เกิดความ
สร้างสรรคใ์นงาน ซ่ึงจะส่งผลใหง้านท่ีท า มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน คุณภาพชีวิต
การท างานนั้น ไดมี้ มีนกัวิชาการไดใ้หค้  านิยามไวด้งัน้ี 

วอลตนั (Walton 1973,อา้งถึงใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550, หน้า 15) ไดก้ล่าวถึงคุณภาพ
ชีวิตการท างานว่า เป็นลกัษณะแนวทางความเป็นบุคคล สภาพตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมของ
องคก์รท่ีท าใหง้านประสบผลส าเร็จ 

คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง กระบวนการท่ีองค์การไดจ้ดัให้มีข้ึนเพ่ือสนับสนุนให้
พนักงานท างานมีความสุขและมีสุขภาพจิตท่ีดีโดยท่ีพนักงานหรือผูป้ฏิบติังานจะมีความรู้สึกพึง
พอใจการตอบแทนทั้งในรูปแบบค่าจ้าง สิทธิสวสัดิการ หรือปัจจัยอ่ืนค ท่ีดีจากการท างานท่ี
สามารถตอบสนองตามความคาดหวงัและความตอ้งการทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ (ดุสิตา เครือค าปิว, 
2551, หนา้ 23-25) 

บรีฟ  (Brief 1981,อา้งถึงใน วรเทพ เวียงแก, 2558, หนา้ 12) ใหค้  านิยามของคุณภาพชีวิต
การท างาน โดยกล่าวว่าเป็นส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวิต ซ่ึงเป็นความรู้สึกทางจิตวิทยาของบุคคลต่อ
สภาวะความเป็นอยู ่(Well-being) หรือความสุขของชีวิตโดยรวม (Whole Happiness)ซ่ึงเป็นความ
พอใจต่อชีวิตหรือมีแนวโนม้ต่อชีวิตในทางบวก    

ราโอ (Rao 1992, อา้งถึงใน วราภรณ์ สกุลรัมย ,์ 2555, หน้า 31) สรุปไวว้่าคุณภาพชีวิต
การท างาน คือ การให้ความส าคญัแก่บุคลากรในองค์กร ต่อกระบวนการต่าง ค ท่ีท าให้บุคลากร
ท างานไดอ้ย่างมีความสุขมีความพึงพอใจในงาน เกิดการมีส่วนร่วมอย่างแข็งขนัของสมาชิกทุก
ระดบัขององค์กร หรือเป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการท างาน วิธีการบริหารงานให้ดีข้ึน 
โดยยึดหลกัค่านิยมร่วมกัน มุ่งบรรลุเป้าหมายสองมิติคือ ดา้นประสิทธิผลขององค์กร และการ
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พฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกในองคก์ร ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและเพ่ิมคุณค่าให้กบั
บุคลากรได ้

 
2.2 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพชีวิตการท างาน  

แนวคิดของ วอลตนั (Walton 1973, อา้งถึงใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550, หน้า 17) ไดใ้ห้
มุมมองของคุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 ดา้นไดแ้ก่ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ หมายถึงรายไดป้ระจ า ไดแ้ก่ เงินเดือนหรือเงิน
ตอบแทนท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานเต็มเวลา ไดรั้บอยา่งเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามอตัภาพของตนและ
ไดรั้บอยา่งยติุธรรมเมื่อเปรียบเทียบต าแหน่งของตนกบัต าแหน่งหนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ยค กนั 

2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั หมายถึง สภาพทางกายภาพของสถานท่ีท างาน
บริการเก่ียวกับเคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ท่ีจัดไวอ้  านวยต่อการปฏิบัติหน้าท่ีท่ีดีท่ีสุด ค  านึงถึงความ
ปลอดภัยจากอุบัติเหตุท่ีมีผลต่อสุขภาพอนามัยของผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการน้อยท่ีสุด โดย
ครอบคลุมถึงการป้องกนัการแพร่กระจายของเช้ือโรค การใชป้ระโยชน์ ความสะดวกสบายและ
ความพอใจของผูป้ฏิบติังานปลอดภยัจากอุบติัเหตุและมีการก าหนดเป็นระเบียบปฏิบติัและระเบียบ
การจดัสภาพการท างาน 

3. โอกาสในการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคคล หมายถึง โอกาสในการ
เสริมสร้างความสามารถในการท างานให้มีคุณภาพ โดยการให้บุคคลมีอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี
สามารถควบคุมงานดว้ยตนเองได ้สามารถใชท้กัษะความรู้ความสามารถท่ีมีอยู่รู้จกัหาหรือไดรั้บ
สารสนเทศเก่ียวกบักระบวนการการท างาน แนวทางปฏิบติัและสามารถคาดคะเนผลของการปฏิบติั
ไดถู้กตอ้งเหมาะสม มีการวางแผนการท างานและไดมี้ส่วนช่วยเหลือในการท างานทุกค ขั้นตอน 

4. ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน หมายถึง การไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบมาก
ข้ึน ไดรั้บเตรียมความรู้และทกัษะเพ่ือหนา้ท่ีท่ีสูงข้ึนมีโอกาสประสบความส าเร็จตาท่ีมุ่งหวงัอนัเป็น
ท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ครอบครัว และผูเ้ก่ียวขอ้งและมีความมัน่คงในรายไดห้รือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานรวมกัน หมายถึงการท่ีผูป้ฏิบติังานรู้สึกมี
คุณค่าไดรั้บการยอมรับและร่วมมือกนัท างานจากกลุ่มเพื่อนร่วมงานรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
กลุ่มเพื่อนร่วมงาน 

6. ธรรมนูญในองค์กรหรือประชาธิปไตยในองค์กร หมายถึงการยึดหลกัธรรมนูญเป็น
หลกัในการท างานโดยในการท างานบุคคลไดรั้บความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล มีอิสระในการพูด 
มีความเสมอภาคในเร่ืองต่างค ของงานตามความเหมาะสมและให้ความเคารพต่อความเป็นมนุษย์
ดว้ยกนัของผูร่้วมงาน 
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7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั หมายถึงการแบ่งเวลาให้มีสัดส่วนเหมาะสม
ระหว่าง การใชเ้วลาส าหรับกิจกรรมของตน งาน ครอบครัวและสงัคม 

8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึงการท างานท่ีรับผิดชอบต่อการท าให้
สงัคมของชุมชนตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ค ในการท ากิจกรรมเพื่อ สาธารณะประโยชน์อ่ืนค 

Bruce and Blackburn (Bruce and Blackburn  1992, อา้งถึงใน กอบสุข อินทโชติ, 2554,
หนา้15-16) ใหท้ศันคติเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 
3. การมีโอกาสในการพฒันาความสามารถ โดยท างานท่ีมีความหมายและแสวงหา

แนวทางใหม่ค ในการท างาน 
4. ความกา้วหน้าและความมัน่คง ซ่ึงหมายถึงโอกาสในการพฒันาความรู้ ทกัษะ แล

ความสามารถรวมทั้งรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน 
5. การบูรณาการทางสงัคม ซ่ึงหมายถึงการมีโอกาสไดรั้บปฏิสัมพนัธ์ระหว่างพนักงาน

และผูบ้ริหาร 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร ระบบการบริหารซ่ึงหมายถึง นโยบายบุคลากรท่ีไดรั้บการ

บริหารอยา่งเป็นธรรมการท่ีพนกังานท างานในสภาพการท างานท่ีปราศจากความวิตกกงัวลและการ
มีโอกาสกา้วหนา้อยา่งเท่าเทียมกนั 

7. การมีเวลาว่าง หมายถึง ความสามารถในการแบ่งเวลาให้กบัเร่ืองส่วนตวัและงานได้
อยา่งเหมาะสม 

8. การยอมรับทางสงัคม คือ มีความภูมิใจต่องานท่ีรับผดิชอบและต่อนายจา้ง 
แนวคิดของฮิวส์ และคมัมิงส์ (Huse & Cumming 1985, อา้งถึงใน กอบสุข อินทโชติ, 

2554,หนา้ 17-18) ไดว้ิเคราะห์และแจงองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานไว ้8 ดา้น ดงัน้ี 
1. ผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ (Adequate and fair compensation) หรือ รายได้

และประโยชน์ตอบแทน หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ และสอดคลอ้งกบั
มาตรฐาน ผูป้ฏิบติังานรู้สึกว่ามีความเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืนค 

2. สภาพท่ีท างานท่ีปลอดภยั ไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ (Safe and healthy environment)
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สถานท่ีท างานไม่ไดส่้งผลเสีย
ต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3. การพฒันาศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน (Development of human capacities) หรือ โอกาส
พฒันาศกัยภาพหมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานไดม้ีโอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนจากงานท่ีท า
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โดยพิจารณาจากลกัษณะของานท่ีปฏิบติัไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ชท้กัษะและความสามารถหลากหลาย งาน
ท่ีมีความ ทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติังานมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน งานท่ีไดรั้บการยอมรับ
ว่ามีความส าคญั และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 

4. ความกา้วหน้า (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในอาชีพ
และต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

5. สังคมสัมพนัธ์ (Social integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานเป็นท่ียอบรับของ
ผูร่้วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทรปราศจากการแบ่งแยก
เป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอบรับและมีโอกาสปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

6. ลกัษณะการบริหารงาน (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการ
บริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคลากรอยา่งเหมาะสม พนกังานไดรั้บการเคารพในสิทธิและความเป็น
ปัจเจกบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังขอ้คิดเห็นของพนกังาน บรรยากาศขององค์การมีความเสมอ
ภาพ และความยติุธรรม 

7. ภาวะอิสระจากงาน (Total life space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงของ
ชีวิตระหว่างงานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาท่ีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ 

8. ความภูมิใจในองค์การ (Organizational pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนักงานท่ีมี
ความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้ว่าองค์การอ านวยประโยชน์และ
รับผดิชอบต่อสงัคม  

จากความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างานดงักล่าวนั้น จึงพอสรุปไดว้่า คุณภาพชีวิต
นั้น คือสภาพชีวิตท่ีดีมีความสุขทั้งร่างกายและจิตใจ และสัมพนัธภาพท่ีสอดคลอ้งระหว่างงานกบั
ชีวิต จะส่งผลใหบุ้คคลมีขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ดงันั้นผูศึ้กษาจึงเลือกแนวคิดของ วอลตนั (Walton 1973,อา้งถึงใน มาลินี ธรรมบุตร, 2550, หน้า 
17)ไดใ้หท้ศันคติเก่ียวกบัองคป์ระกอบท่ีส าคญัของคุณภาพชีวิตการท างาน มีดงัน้ี 1.ค่าตอบแทนท่ี
เป็นธรรมและเพียงพอ 2. สภาพการท างานท่ีปลอดภยัและไม่ท าลายสุขภาพ 3. โอกาสในการพฒันา
ความรู้ความสามารถของบุคคล 4. ความมัน่คงและกา้วหนา้ในงาน 5. การบูรณาการทางสังคม 6. ประชาธิปไตย
ในองคก์าร 7. ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั 8. ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมาเป็น
ตวัแปรในการศึกษา  
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2.3 ประวัติกรมสารบรรณทหาร 
เมื่อวนัท่ี 17 มีนาคม พุทธศกัราช 2497 จดัตั้งกองสารบรรณข้ึนเป็นคร้ังแรก ต่อมาใน

วนัท่ี 2 กุมภาพนัธ ์พุทธศกัราช 2498 ไดย้กฐานะจากกองสารบรรณข้ึนเป็นกรมสารบรรณ เสนาธิการ
กลาโหมและถือเป็นวนัสถาปนาหน่วย 

ในปีพุทธศกัราช 2503 ไดม้ีการจดัตั้งกองบญัชาการทหารสูงสุด และเปล่ียนช่ือกรมสาร
บรรณ เสนาธิการกลาโหม เป็นกรมสารบรรณทหาร จดัอยู่ในฝ่ายกิจการพิเศษ มีหน้าท่ีด  าเนินการ
เก่ียวกบังานธุรการ การเงิน การจดัหาพสัดุและบริการ การพาหนะ การคดี และการนิติกรรมของ
ส่วนราชการในฝ่ายเสนาธิการ กรมการสารบรรณทหาร และฝ่ายการศึกษาของกองบญัชาการทหาร
สูงสุด มีเจา้กรมสารบรรณทหาร เป็นผูบ้งัคบับญัชารับผดิชอบ มีท่ีตั้งในศาลาว่าการกลาโหม ต่อมา
พุทธศกัราช 2504 ได้มีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ีของส่วนราชการ
กองบญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2503 ก  าหนดให้กรมสาร
บรรณทหาร เป็นหน่วยข้ึนตรงกองบญัชาการทหารสูงสุด และแบ่งส่วนราชการเป็น 5 กอง คือ กอง
การปกครอง, กองการเงิน, กองบริการ, กองการพาหนะ และกองพระธรรมนูญ มีท่ีตั้งเลขท่ี 2218 
ถนนกรุงเทพฯ-นนทบุรี แขวงบางซ่ือ เขตบางซ่ือ กรุงเทพฯ 10800 

วนัท่ี 18 มีนาคม พุทธศกัราช 2506 ไดม้ีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนด
หน้าท่ีส่วนราชการกองบญัชาการทหารสูงสุด กระทรวงกลาโหม พุทธศกัราช 2506 ใหม่ โดย
ยกเลิกพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหนา้ท่ีส่วนราชการกองบญัชาการทหารสูงสุด
กระทรวงกลาโหม พุทธศกัราช 2503 และยกเลิกระเบียบกระทรวงกลาโหม ว่าดว้ยการก าหนด
หนา้ท่ีส่วนราชการในกองบญัชาการทหารสูงสุด (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 2504 ก  าหนดให้กรมสาร
บรรณทหารมีการแบ่งส่วนราชการตามเดิม แต่ปรับปรุงเพ่ิมเติมหนา้ท่ีใหม่ 

วนัท่ี 12 ธันวาคม พุทธศกัราช 2512 กระทรวงกลาโหม ได้ออกระเบียบว่าด้วยการ
ก าหนดหน้าท่ีส่วนราชการในกองบัญชาการทหารสูงสุด พุทธศกัราช 2512 ก  าหนดให้กรมสาร
บรรณทหาร มีหน้าท่ีตามเดิม แต่แบ่งส่วนราชการใหม่เป็น 1 แผนก กบั 4 กอง คือ แผนกธุรการ, 
กองการสารบรรณ, กองการเงิน, กองพระธรรมนูญ และกองอ านวยการฝ่ายสนบัสนุน 

ในปีพุทธศกัราช 2522 กระทรวงกลาโหมไดอ้อกระเบียบว่าดว้ยการก าหนดหน้าท่ีส่วน
ราชการกองบญัชาการทหารสูงสุดใหม่ โดยยกเลิกระเบียบกระทรวงกลาโหม ฉบบัพุทธศกัราช 
2512 และก าหนดใหก้รมสารบรรณทหาร มีหนา้ท่ีตามเดิม แบ่งส่วนราชการเป็น 1 แผนก กบั 7 กอง 
คือ แผนกธุรการ, กองการสารบรรณ, กองการเงิน, กองพระธรรมนูญ, กองพลาธิการ, กองการ
ขนส่ง, กองยทุธโยธา และกองสวสัดิการ 
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วนัท่ี 23 มิถุนายน 2531 ไดม้ีประกาศกรมสารบรรณทหาร ก  าหนดให้วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ ์
เป็นวันสถาปนากรมสารบรรณทหาร เ น่ืองจากในวันดังกล่าว เมื่อ พ.ศ. 2498 เป็นวัน ท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงลงพระปรมาภิไธย พระราชทานพระราช
กฤษฎีกาจดัวางระเบียบกรมเสนาธิการกลาโหม 

ในปีพุทธศกัราช 2533 ไดม้ีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ีของ
ส่วนราชการของกองบัญชาการทหารสูงสุด และกระทรวงกลาโหม ไดอ้อกระเบียบว่าดว้ยการ
ก าหนดหน้าท่ีส่วนราชการในกองบญัชาการทหารสูงสุด พุทธศกัราช 2534 เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
พระราชกฤษฎีกาซ่ึงกรมสารบรรณทหาร ไดแ้บ่งส่วนราชการใหม่เป็น 5 กอง คือ กองกลาง, กอง
การสารบรรณ, กองการก าลงัพล, กองประวติัและบ าเหน็จบ านาญ, กองพระธรรมนูญ พุทธศกัราช 
2534 กองบัญชาการทหารสูงสุด ได้มีค  าสั่ง (เฉพาะ) ท่ี 603/34 ลงวันท่ี 17 พฤษภาคม 2534 
ปรับปรุงโครงสร้างภายใน โดยแยกกรมสารบรรณ ออกเป็น 3 หน่วยงาน คือ กรมสารบรรณทหาร, 
กรมยทุธบริการทหาร และส านกัการเงินทหาร 

ในปีพุทธศกัราช 2539 ไดม้ีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการ ก  าหนดใหก้รมสารบรรณ
ทหาร มีหน้าท่ีด  าเนินการเก่ียวกบั การสารบรรณ การธุรการก าลงัพล การพิธีการ การคดีและนิติ
กรรม รวมทั้งการฝึกศึกษาในสายงานวิทยาการเหล่าทหารสารบรรณ กองบญัชาการทหารสูงสุด 
โดยแบ่งส่วนราชการออกเป็น 5 กอง คือ กองกลาง กองการสารบรรณ กองการก าลงัพล กองประวติั
และบ าเหน็จ และกองพระธรรมนูญในปีพุทธศกัราช 2541 กระทรวงกลาโหม ไดอ้อกระเบียบว่า
ด้วยการก าหนดหน้า ท่ีส่วนราชการในกองบัญชาการทหารสูงสุด โดยยก เลิกระเบียบ
กระทรวงกลาโหม ฉบบัพุทธศกัราช 2534 กบัระเบียบกระทรวงกลาโหม (ฉบบัท่ี 2) พุทธศกัราช 
2536 และแบ่งส่วนราชการในกองบญัชาการทหารสูงสุดใหม่ซ่ึง กรมสารบรรณทหาร เป็นหน่วย
ข้ึนตรงล าดบัท่ี 11 การจดัและอตัรากรมสารบรรณทหารใหม่ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2545 โดยแบ่ง
ส่วนราชการออกเป็น 5 กอง คือ กองกลาง, กองการสารบรรณ, กองการก าลงัพล, กองพิธีการ และ
กองพระธรรมนูญ 

ในปีพุทธศกัราช 2545 กรมสารบรรณทหาร ไดมี้ค  าสั่งปรับปรุงโครงสร้างใหม่ โดยยุบ
กองประวติั และบ าเหน็จบ านาญ โดยภารกิจรวมกบักองการก าลงัพล ส่วนแผนกพิธีการไดข้ยายข้ึน 
เป็น กองพิธีการในปีพุทธศกัราช 2552 ไดม้ีพระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการและก าหนดหน้าท่ี
ของส่วนราชการ กองบญัชาการกองทพัไทย กองทพัไทย กระทรวงกลาโหม ก าหนดให้ กรมสาร
บรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย มีหนา้ท่ีเก่ียวกบั การสารบรรณ การธุรการก าลงัพล พิธีการ 
และการฝึกศึกษาในสายวิทยาการเหล่าทหารสารบรรณ ของกองบญัชาการกองทพัไทย แบ่งส่วน
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ราชการออกเป็น 4 กอง คือ กองกลาง กองการสารบรรณ กองการก าลงัพล และกองพิธีการ โดยกอง
พระธรรมนูญ ขยายข้ึนเป็น ส านกัพระธรรมนูญทหาร ส านกัผูบ้ญัชาการทหารสูงสุด 

ในปีพุทธศกัราช 2554 กรมสารบรรณทหาร ไดป้รับปรุงโครงสร้างใหม่ โดยเพ่ิม กอง
กรรมวิธีขอ้มูล และกองประวติัและบ าเหน็จบ านาญ แบ่งส่วนราชการออกเป็น 6 กอง คือ กองกลาง 
กองการสารบรรณ กองพิธีการ กองกรรมวิธีขอ้มูล กองการก าลงัพล และกองประวติัและบ าเหน็จ
บ านาญในปีพุทธศกัราช 2557 กรมสารบรรณทหาร ได้ปรับปรุงโครงสร้างใหม่ โดยแบ่งส่วน
ราชการออกเป็น 3 กอง 1ส านกั คือ กองกลาง กองการสารบรรณ กองพิธีการ และส านกับริการสิทธิ
ประโยชน์ก  าลงัพล ซ่ึงประกอบด้วย กองการก าลงัพล กองสิทธิประโยชน์ก  าลงัพล และกอ ง
กรรมวิธีขอ้มูล ต่อมาในปีพุทธศกัราช 2562 กรมสารบรรณทหาร ไดป้รับโครงสร้างอีกคร้ัง โดย
เพ่ิมกองอนุศาสนาจารย ์และแบ่งส่วนราชการออกเป็น 4 กอง 1 ส านัก คือ กองกลาง กองการสาร
บรรณ กองพิธีการ กองอนุศาสนาจารย ์และส านกับริการสิทธิประโยชน์ก  าลงัพล ซ่ึงประกอบดว้ย 
กองการก าลงัพล กองสิทธิประโยชน์ก  าลงัพล และกองกรรมวิธีขอ้มูล (กรมสารบรรณทหาร,ภารกิจ
หน่วย. http://dag.rtarf.mi.th/duty.php) 

 
2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

รัตนาภรณ์ บุญมี (2558) การศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาล
ต าบลนาดี เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทงานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี และ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี โดยจ าแนกตาม เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานและรายไดต่้อเดือนกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่
พนักงานเทศบาลต าบลนาดีจ านวน 90 คน ผลการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานเทศบาลต าบลนาดี พบว่าพนักงานเทศบาลต าบลนาดี  มีคุณภาพชีวิตการในท างานใน
ภาพรวมอยู่ในระดับดีโดยด้านท่ีมีระดับคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือ ด้านความภูมิใจในองค์กร 
รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหน้า ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภยัไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ และดา้น
ภาวะอิสระในการปฏิบติังานดา้นสังคมสัมพนัธ์ดา้นลกัษณะการบริหารงาน ดา้นค่าตอบแทนท่ี
ยุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดบัและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันาศกัยภาพของ
ผูป้ฏิบัติงานผลการเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่าระดับการศึกษาและ
ประสบการณ์ท างานมีความเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.05 ส่วนปัจจยั ทางดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรสและรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยผูศ้ึกษาขอเสนอแนวทางเพื่อเป็นการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานเทศบาลต าบลนาดี ดังน้ีควรเปิดโอกาสและ

http://dag.rtarf.mi.th/duty.php
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สนบัสนุนพนกังานระดบัปฏิบติัการให้มีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือปรับวุฒิการศึกษาใหม่ให้กา้วไปสู่
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน.โดยอ านวยความสะดวกในการลาไปเรียนหรือสอบ ตลอดจนมอบทุน
สนบัสนุนเพื่อศึกษาต่อรวมถึงควรพิจารณาและแกไ้ขปัญหา โดยมีการก าหนดแนวทางในการปรับ
เงินเดือน ปรับสวสัดิการต่าง ค ให้มีความเหมาะสมกับค่าครองชีพในปัจจุบนัตลอดจนควรเปิด
โอกาสใหพ้นกังานมีส่วนรวมในการเสนอความคิดเห็น และมีการพิจารณาความดี ความชอบอย่าง
เป็นธรรมและทดัเทียมกบัพนกังานคนอ่ืน ค 

ศิณาภัทร ม่วงค า (2559) ได้ท าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร 
กรณีศึกษา เจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทุลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราช
กัญญาสิริวฒันาพรรณวดี จ  านวน 283 คน ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยส่วนบุคคลของเจ้าหนาท่ี
อาสาสมคัรกู ้ภยักลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นเพศชาย อายุ 35 ปีข้ึนไป มีสถานภาพโสด การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาทข้ึนไป และระยะเวลาในการท างานอาสาสมคัร
กู ้ภัย 3-6 ปีผลการศึกษาพบว่าปัจจัยองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ี
อาสาสมคัรกูภ้ยั โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั 
อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์ทางสังคมมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดา้นสุขภาพกาย และดา้นจิตใจ 

สุดา รัตน์  สีล้ง (2560)  เพื่อศึกษาปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของขา้ราชการต ารวจ ต ารวจภูธรจงัหวดัฉะเชิงเทราผลการวิจยัพบว่า      
1. ระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงล  าดบัจากมากไปน้อย ดงัน้ี ความ
เป็นประโยชน์ต่อสงัคม ธรรมนูญในองคก์ร การบูรณาการทางสงัคม ความสมดุลระหว่างชีวิตและ
การท างาน ความกาวหน้าและความมัน่คงในงาน การพฒันาความรู้ความสามารถของ บุคลากร 
ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ และส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกสุขลกัษณะและปลอดภัย 2..ระดับ
ประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดบัดี 3. การทดสอบสมมติฐานท่ีระดบันัยส าคญั .05 พบว่า
ระดบัชั้น และสายงาน มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน, ธรรมนูญในองค์กรและความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นผลการปฏิบติัราชการ , ความเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคม ความกา้วหน้า และความมัน่คงในงาน และ ธรรมนูญในองค์กร มีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานดา้นความสามารถเชิงสมรรถนะ 4. แนวทางการบริหารคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ควรใหค้วามส าคญักบัค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
การพฒันาความรู้ ตามล าดบั 
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รณัชฤดี ป้องกนัภยั (2557) การศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะ
แห่งชาติกรณีศึกษาพนกังานผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ในส านกังานใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานการเคหะแห่งชาติผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ในส านกังานใหญ่ 2) เพื่อศึกษาปัจจยั
ท่ีมีความสัมพนัธ์ ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติผูป้ฏิบัติหน้ าท่ีใน
ส านกังานใหญ่ 3) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานการ
เคหะแห่งชาติผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ในส านกังานใหญ่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ พนกังานการเคหะ
แห่งชาติท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานใหญ่ จ  านวน 327 คน การสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น 
โดยแบ่งประชากรออกเป็นฝ่ายคแลว้สุ่มตวัอยา่งจากทุกฝ่ายออกมาตามสัดส่วนมากน้อยของแต่ละ
ฝ่าย โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวม ขอ้มูลคือแบบสอบถาม 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ค่าความถ่ีค่าร้อยละค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามชัณิมเลขคณิตและสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่การหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ Pearsonและ 
Point-biserial การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพ่ิมทีละตวัแปรผลการศึกษาพบว่า 1) พนกังานส่วน
ใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอายุระหว่าง 21-30 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรีมีสถานภาพโสด มี
ต  าแหน่งบริหารและวิชาการ มีประสบการณ์ท างานน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10 ปีมีอตัราเงินเดือนน้อย
กว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท และมีอายรุาชการนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10 ปี) ปัจจยัดา้นการท างานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดย
เรียงล  าดับดังน้ีลักษณะงานท่ีปฏิบัติการบังคับบัญชาความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และ
สภาพแวดลอ้มการท างาน 3) ระดับคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางเรียงล  าดบัดงัน้ีการด าเนินชีวิตท่ี
สมดุลระหว่างการท างานกบัชีวิตส่วนตวัความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน และโอกาสพฒันา
ขีดความสามารถของตนเอง 4) ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการ
เคหะแห่งชาติส านกังานใหญ่ไดแ้ก่ เพศลกัษณะงานท่ีปฏิบติัการบงัคบับญัชาความสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานและสภาพแวดลอ้มการท างาน ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวติการท างาน 
ไดแ้ก่อายรุะดบัการศึกษาสถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน อตัราเงินเดือนและอายุ
ราชการ5)การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นการท างานกับ
คุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานการเคหะแห่งชาติในภาพรวม พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ไดแ้ก่ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัการบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
และสภาพแวดลอ้มการท างาน ส าหรับปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างานไดแ้ก่ เพศอายุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ต าแหน่ง ประสบการณ์ท างาน อตัราเงินเดือน อายุราชการ เมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกับคุณภาพชีวิตการท างานด้านความกา้วหน้าและ
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ความมั่นคงในงาน ได้แก่อายุอัตราเงินเดือน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติการบังคับบัญชาและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างานด้านโอกาสพฒันาขีด
ความสามารถของตนเอง ไดแ้ก่ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัการบงัคบับญัชาความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
และสภาพแวดลอ้มในการท างาน และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลกบัคุณภาพชีวิตการท างานดา้นการดเนิน
ชีวิตท่ีสมดุลระหว่ างการท างานกับชีวิตส่วนตัวได้แก่ต าแหน่งลักษณะงานท่ีปฏิบัติและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

เพญ็ศรี เวชประพนัธ ์(2557) การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลา 2) เพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของ ข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาจงัหวดสงขลา จ าแนกตามเพศ ต าแหน่ง รายไดป้ระสบการณ์ในการท างาน และขนาด
โรงเรียน และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสังกดั
ส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจังหวัดสงขลา กลุ่มตัวอย่างท่ี ใช้ในการวิจัย คือ 
ขา้ราชการครูสังกดัส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1,2 และ 3 จ านวน 370 
คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling) ส่วนผูใ้ห้สัมภาษณ์คือ 
ผูบ้ริหารleนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1,2 และ 3 และผูบ้ริหารโรงเรียน
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1,2 และ 3 รวมทั้งส้ิน 6 คน เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้น การวิจยัเป็นแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ สถิติท่ี ใชคื้อ ค่าเฉล่ีย ( ) ( และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D.) วิธีการทดสอบค่าที (t-test) และวิเคราะห์ดว้ยสถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-
Way Analysis of Variance) เมื่อพบความแตกต่าง จะท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้
วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) และการวิเคราะห์เน้ือหา(Content Analysis) ผลการวิจยัพบว่า 1.คุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการครูสงักดัส านกังานเขตพ้ืนทีการศึกษาประถมศึกษาจงหวดัสงขลา ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2.คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจงัหวดัสงขลาจ าแนกตามรายไดป้ระสบการณ์ในการท างาน และขนาด
โรงเรียนแตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้ จ  าแนกตามเพศ และต าแหน่ง
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3.แนวทางในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างาน
ของข้าราชการครูสังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงหวดัสงขลาคือส่งเสริมให้
ขา้ราชการครู สร้างผลงานทางวิชาการ ตลอดจนการสร้างสรรค ์ดา้นต่างค เก่ียวกบัส่ือการสอนหรือ
วิธีการสอนส่งเสริมกิจกรรมชุมชนสมัพนัธ ์เช่ือมโยงนกัเรียน ครูและผูป้กครองเขา้ดว้ยกนั รวมทั้ง
การส่งเสริมให้ข้าราชการครู เป็นครูมืออาชีพ มีจิตวิญญาณของความเป็นครู และยึดมัน่ใน
จรรยาบรรณของวิชาชีพ 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัตอ้งการศึกษาคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ 
กองบญัชาการกองทพัไทย 

โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยเพื่อน าไป
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
  
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอยา่ง 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย  
จ  านวน 180 นาย 

กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ขา้ราชการ
กรมสารบรรณทหาร ในปี 2564 จ  านวนทั้งส้ิน 180 นาย และประมาณขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  
Yamane ซ่ึงเป็นการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีน้อยท่ีสุดท่ีจะยอมรับไดว้่ามีความเพียงพอจะ
ใชเ้ป็นตวัแทนประชากร Yamane (ไพฑูรย ์โพธิสว่าง, 2554, หนา้ 185) 

 

สูตร  n   =     

โดย  n   =   ขนาดของกลุ่ม 
   N   =   ขนาดของประชากร 
   E   =   ความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตวัอยา่ง 

แทนสูตร  n    =  

   N   = 124 
จากการค านวณโดยใชสู้ตรดงักล่าว ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 124 นาย 
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3.2 เคร่ืองมอืในการวิจัย 
ในการในการวิจัยคร้ังน้ีใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บ

รวบรวมขอ้มูลสร้างข้ึนมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและการปรับปรุง
จากแบบวดัมาตรฐาน ประกอบดว้ย 4 ส่วน มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามด้านปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย ระดับชั้นยศ อายุ ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง  เงินเดือนสุทธิ เป็นลกัษณะแบบสอบถามแบบเลือกตอบตามความเป็นจริง 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามปัจจัยด้านการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย จ านวน 15 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  มีจ  านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 1-4 
ดา้นการบงัคบับญัชา   มีจ  านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 5-8 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน มีจ  านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 9-12 
ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน  มีจ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้ 13-15 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั 

คือ โดยใหผู้ต้อบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีระดบัการวดัเป็นช่วงสเกล ( Interval Scale) โดย
ไมมี่ขอ้ค  าถามเชิงลบ การใหค้ะแนนดงัน้ี 

5 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน หรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมากสุด 
4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน หรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน หรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยู่ในระดบัปาน

กลาง 
2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน หรือการปฏิบติังานของขา้ราชการ อยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน หรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยู่ในระดบัน้อย

ท่ีสุด 
เกณฑก์ารแปลผลคุณภาพชีวิตแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบั

ต ่าโดยใชค่้าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ 
รายละเอียดดงัน้ี 

ช่วงห่างของคะแนน   =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนระดบั 

= 5 – 1  
            3 

 =   1.33 
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เม่ือทราบความกวา้งของอนัตรภาคชั้นจะไดเ้กณฑจึ์งน ามาก าหนดช่วงคะแนน และแปล
ผลดงัน้ี 

ช่วงคะแนน    ความหมาย 
1.00 – 2.33    คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัต ่า 
2.34 – 3.66   คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.67 – 5.00    คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัสูง   
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามปัจจยัองค์กรท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ

กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบไปดว้ย 8 ดา้น จ  านวน 40 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย  ขอ้ 1-5 
2. ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบ

ไปดว้ย ขอ้ 6-10 
3. ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย  ขอ้ 11-15 
4. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย  ขอ้ 16 -20 
5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย  

ขอ้ 21-25 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร มีจ  านวน  5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย  ขอ้ 26-30 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ยขอ้ 31-35 
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นโยชน์ต่อสงัคม มีจ  านวน 5 ขอ้ ประกอบไปดว้ย ขอ้ 36-40 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประเมินค่า (Rating Scale) มีค  าตอบใหเ้ลือกตอบ 5 ระดบั 

โดยให้ผูต้อบเลือกตอบไดเ้พียงค าตอบเดียว มีระดบัการวดัเป็นช่วงสเกล (Interval Scale) ซ่ึงขอ้
ค  าถามส่วนใหญ่เป็นขอ้ค าถามเชิงบวก การใหค้ะแนน มีดงัน้ี 

5 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานหรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
4 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานหรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัมาก 
3 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างานหรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
2 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน หรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบันอ้ย 
1 หมายถึง คุณภาพชีวิตการท างาน หรือการปฏิบติังานของขา้ราชการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
เกณฑก์ารแปลผลคุณภาพชีวิตแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบั

ต ่า โดยใชค่้าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการ
ตามแนวคิดของ (Best 1987,อา้งถึงใน ณิศาภทัร ม่วงค า, 2559,หนา้ 43) 
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   =  5 – 1  =   1.33 
               จ  านวนระดบั        3  

เม่ือทราบความกวา้งของอนัตรภาคชั้นจะไดเ้กณฑเ์พ่ือน ามาก าหนดช่วงคะแนน และ
แปลผล ดงัน้ี 

ช่วงคะแนน   ความหมาย 
1.00 – 2.33   คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัต ่า 
2.34 – 3.66   คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.67 – 5.00   คุณภาพชีวิตอยูใ่นระดบัสูง 
ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืน ค ในเร่ืองของ

คุณภาพชีวิตการท างาน 
 

3.3 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมอื 
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) ส าหรับการวิจยัเสร็จแลว้ และ

น าไปทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) เพ่ือหาค่าทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
3.3.1 การทดสอบหาความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์

ปรึกษาสารนิพนธ์ ศาสตราจารยแ์ละผูเ้ ช่ียวชาญอาจารยต์รวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(Content Validity) ของขอ้ค าถามในแต่ละขอ้ว่าตรงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยัหรือไม่ แลว้น ามา
ปรับปรุงแกไ้ขใหส้มบูรณ์ 

3.3.2 การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบ 
(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยั คือ ขา้ราชการกรม
สารบรรณทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 20 ชุด โดยวิเคราะห์ความเช่ือมั่นโดยใช้สูตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s.Alpha.Coefficient) เพ่ือหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม ซ่ึงเกณฑ์ท่ียอมรับไดคื้อ ค่า 0.8923 (Nannally and Bernstein 1994, อา้งถึงใน ณิศาภทัร 
ม่วงค า, 2559, หนา้ 45) 

ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่จากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
จ  าแนกตามตัวแปร พบว่าค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่มีค่าอยู่ท่ี 0.99 แสดงว่าแบบสอบถามมี
คุณภาพในเร่ืองความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 3.4.1 ผูศ้ึกษาในฐานะท่ีเป็น ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหารกองบญัชาการกองทพัไทย 
จะด าเนินการขออนุญาต ผูอ้  านวยการกอง ในแต่ละกองงาน เพื่อ เขา้ไปเก็บขอ้มูลตามกลุ่มตวัอย่าง
ท่ีก  าหนดไว ้โดยผูว้ิจยัจะเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง ในช่วงเดือน มกราคม – กุมภาพนัธ ์
2564  

3.4.2 ผูศ้ึกษาน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 124 ชุด ไปด าเนินการเก็บขอ้มูล 
3.4.3 ผูศ้ึกษา ด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 124 ชุด น ามาวิเคราะห์ 
 

3.5 การวิเคราะห์ข้อมลูและสถิติที่ใช้ในการวิจัย และสถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ีแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 

ซ่ึงมีล  าดบัขั้นการวิเคราะห์ดงัน้ี สถิติท่ีใชใ้นการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ีใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
ตามลกัษณะขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติวิเคราะห์ ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา
เพื่อวิเคราะห์ ขอ้มูลการวิจยั ไดแ้ก่ 

3.5.1 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือ
ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation)  

3.5.2 การวิเคราะห์หาค่าความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นปัจจยัการท างานกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ 
คือ ค่าสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson’s Correlation: r) 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัญลกัษณ์ (r) แทนสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของกลุ่มการบอกระดบัหรือขนาดของความสัมพนัธ์จะใชต้วัเลขของค่าสัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์
หากค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธม์ีค่าเขา้ใกล ้-1 หรือ +1 แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
แต่หากมีค่าเข้าใกล ้0 แสดงถึง การมีความสัมพนัธ์กันในระดับน้อย หรือไม่มีเลย ส าหรับการ
พิจารณาค่าสมัประสิทธส์หสมัพนัธโ์ดยทัว่ไปอาจใชเ้กณฑด์งัน้ี (Hinkle D. E. 1998, p.118) 

ค่า ( r )     ระดับของความสัมพันธ์ 
0.90 - 1.00    มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก 
0.70 - 0.90    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัสูง 
0.50 - 0.70    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลาง 
0.30 - 0.50    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่า 
0.00 - 0.30    มีความสมัพนัธก์นัในระดบัต ่ามาก 
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เค ร่ืองหมาย ( + ,-- ) หน้าตัวเลขสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์จะบอกถึงทิศทางของ
ความสัมพนัธ์โดยหาก r  มีเคร่ืองหมาย + (บวก) หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทาง
เดียวกนั (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) r มีเคร่ืองหมาย – (ลบ) หมายถึง การมี
ความสมัพนัธก์นัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูงตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าต ่า) ยกเวน้
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธบ์างชนิดท่ีมีลกัษณะ 0 ≤ r ≤ 1 ซ่ึงจะบอกไดเ้พียงขนาด หรือระดบัของ
ความสมัพนัธเ์ท่านั้นไม่สามารถบอกทิศทางของความสมัพนัธไ์ด ้
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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นการท างาน
มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบัญชาการ
กองทพัไทย กลุ่มตวัอย่างของการวิจยั จ  านวน 127 คน มาท าการวิเคราะห์ในการวิจยัคร้ังน้ี โดย
ผูว้ิจยัไดก้  าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

สัญลักษณ์และตัวอักษรที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  
การวิเคราะห์และการแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อให้เกิดความเขา้ใจ

ในการแปลผลและความหมายของการวิเคราะห์ขอ้มูลตรงกนั  ผูว้ิจัยไดใ้ชส้ัญลกัษณ์และค าย่อ
ดงัต่อไปน้ี  

 หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (mean)  
N  หมายถึง  ขนาดประชากร  
n  หมายถึง  กลุ่มตวัอยา่ง  
S.D.  หมายถึง  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
R  หมายถึง  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์ 
Sig  หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติ  
*  หมายถึง  ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** หมายถึง ค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอขอ้มูล ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอผลการวิจยัในรูปแบบ

ของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วนตามล าดบั ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างาน 
ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างาน 
ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมติฐาน 
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเพศ  (n = 127) 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 50 39.40 
หญิง 77 60.60 
รวม 127 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน  77  คน คิดเป็นร้อยละ 

60.60 และ เพศชาย จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 39.40 
  

ตารางที่ 2 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามอาย ุ (n = 127) 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
20 - 30 ปี 37 29.10 
31 - 40 ปี 48 37.80 
41 - 50 ปี 28 22.00 
51 ปีข้ึนไป 14 11.00 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 31 - 40 ปี จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 
37.80 รองลงมา 20 - 30 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 29.10 ต่อมาคือ 41 - 50 ปี จ านวน 28 คน 
คิดเป็นร้อยละ 22.00 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ 51 ปีข้ึนไป จ านวน 14 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.30 
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ตารางที่ 3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามระดบัการศึกษา (n = 127) 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากว่าปริญญาตรี 30 23.60 
ระดบัปริญญาตรี 78 61.40 
สูงกว่าปริญญาตรี 19 15.00 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 78 คน คิด
เป็นร้อยละ 61.40 รองลงมา ต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 23.60 รองมาตามล าดบั 
ส่วนกลุ่มตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 
 
ตารางที่ 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามต าแหน่ง  (n = 127) 

ต าแหน่ง จ านวน ร้อยละ 
ประจ าการ 113 89.00 
ช่วยราชการ 14 11.00 

รวม 127 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นต าแหน่งประจ าการ จ านวน  113  คน คิด
เป็นร้อยละ 89.00 และ ช่วยราชการ จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 
 
ตารางที่ 5 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามเงินเดือนสุทธิ (n = 127) 

เงินเดอืนสุทธ ิ จ านวน ร้อยละ 
ไม่เกิน 15,000 บาท 27 21.30 
15,001 - 30,000 บาท 67 52.80 
30,001 - 45,000 บาท 25 19.70 
มากกว่า 45,001 บาท 8 6.30 

รวม 127 100.00 
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จากตารางท่ี 5 พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินเดือนสุทธิ 15,001- 30,000 บาท จ านวน 
67 คน คิดเป็นร้อยละ 52.80 รองลงมา ไม่เกิน 15,000 บาท จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 21.30 
ต่อมาคือ 30,001 - 45,000 บาท จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 19.70 รองมาตามล าดบั ส่วนกลุ่ม
ตวัอยา่งนอ้ยท่ีสุดคือ มากกว่า 45,001 บาท จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 6.30 
 
ส่วนที ่2 ระดับความคิดเห็นดา้นปัจจัยการท างานของข้าราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการ
กองทัพไทย 

 
ตารางที่ 6 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างาน 
 ของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ประเด็น  S.D. ความหมาย ล าดบั 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 3.79 0.67 มาก 3 
ดา้นการบงัคบับญัชา 3.80 0.93 มาก 2 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 3.94 0.76 มาก 1 
ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน 3.74 0.84 มาก 4 

รวม 3.82 0.60 มาก  
 

จากตารางท่ี 6 ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างานของขา้ราชการกรม
สารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  =  3.82) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.60) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (   =  3.94) รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบับญัชา (   = 
3.80) ต่อมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (   = 3.79) รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน (  =  3.74) 
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ตารางที่ 7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างาน 
ของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

ประเด็น  S.D. ความหมาย ล าดบั 

ลกัษณะงานท่ีท าสามารถใชค้วามรู้และ
ประสบการณ์ท างานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเต็มท่ี 

3.85 0.81 มาก 2 

ลกัษณะงานท่ีท ามีการก าหนดความ
รับผดิชอบในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล
ไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.83 0.80 มาก 3 

ลกัษณะงานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

3.87 0.86 มาก 1 

ลกัษณะงานเป็น งานท่ีตอ้งใชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์หม่ค อยูเ่สมอ 

3.61 0.84 มาก 4 

รวม 3.79 0.67 มาก  
 

จากตารางท่ี 7 ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างานของขา้ราชการกรม
สารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.79) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.67) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ลกัษณะงานท่ีท่านท าตอ้งใชท้กัษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 
3.87) รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีท าสามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์ท างานท่ีมีอยู่ได้อย่างเต็มท่ี 
(   = 3.85) ต่อมาคือ ลกัษณะงานท่ีท ามีการก าหนดความรับผิดชอบในการปฏิบติังานของแต่ละ
บุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน (   = 3.83) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ลกัษณะ
งานเป็น งานท่ีตอ้งใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์หม่ ค อยูเ่สมอ (   = 3.61) 
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ตารางที่ 8 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างาน 
ของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นการบงัคบับญัชา 

ประเด็น  S.D. ความหมาย ล าดบั 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมคีวามรับผดิชอบและ
กลา้ตดัสินใจ 

3.82 1.01 มาก 2 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีทกัษะความรู้
ความสามารถตรงกบัต าแหน่ง 

3.87 1.00 มาก 1 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านใหค้วามส าคญัและ
ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่า
เทียมกนั 

3.69 1.03 มาก 4 

ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีเหตุผลและยอมรับฟัง
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.79 0.98 มาก 3 

รวม 3.80 0.93 มาก  
 

จากตารางท่ี 8 ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างานของขา้ราชการกรม
สารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.80) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.93) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีทกัษะความรู้ความสามารถตรงกบัต าแหน่งมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 
3.87) รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรับผดิชอบและกลา้ตดัสินใจ (  = 3.82) ต่อมาคือ 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีเหตุผลและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (  = 3.79) รองมา
ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านให้ความส าคญัและความ
เป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั (  = 3.69) 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างาน 
ของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นความสมัพนัธ์ 
ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

ประเด็น  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ล าดบั 

เพื่อนร่วมงานของท่านมคีวามสามคัคีกนัไม่
แบ่งพรรคแบ่งพวก 

3.83 0.89 มาก 4 

เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือใน
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี    

3.97 0.83 มาก 2 

ท่านมกัจะจดักิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อน
ร่วมงานเม่ือมีเวลาว่าง 

3.91 0.96 มาก 3 

เมื่อท่านเดือดร้อนท่านมกัจะไดรั้บความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

4.03 0.91 มาก 1 

รวม 3.94 0.76 มาก  
 

จากตารางท่ี 9 ผลการศึกษา ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างานของขา้ราชการกรม
สารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานโดยรวมมี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.94) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.76) ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เมื่อท่านเดือดร้อนท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 4.03).รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานเป็นอย่างดี (  = 3.97) ต่อมาคือ ท่านมกัจะจดักิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเมื่อมี
เวลาว่าง (  = 3.91) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานของท่านมี
ความสามคัคีกนัไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก (  = 3.83) 
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ตารางที่ 10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างาน 
  ของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน 

ประเด็น  S.D. 
ระดับความ
คิดเหน็ 

ล าดบั 

องคก์รของท่านมีการสร้างบรรยากาศท่ี
เหมาะสมกบัการท างาน 

3.81 1.01 มาก 2 

สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัและ
ออกแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานและ
จ านวนพนกังาน 

3.91 0.91 มาก 1 

องคก์รของท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์
ส านกังานและส่ิงอ  านวยความสะดวกอยา่ง
เพียงพอและทนัสมยั 

3.50 1.00 มาก 3 

รวม 3.74 0.84 มาก  
 

จากตารางท่ี 10 ผลการศกึษา ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างานของขา้ราชการกรม
สารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นสถานท่ีปฏิบติังานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมาก (  = 3.74) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.84) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัและออกแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานและจ านวนพนักงาน
มีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 3.91) รองลงมาคือ องค์กรของท่านมีการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสม
กบัการท างาน (   = 3.81) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ องคก์รของท่านมี
เคร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ  านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอและทนัสมยั (  = 3.50) 
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ส่วนที่ 3 ระดับความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

 
ตารางที่ 11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็น 

  คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน 3.22 0.78 ปานกลาง 8 
ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความ
ปลอดภยั 

3.72 0.67 มาก 6 

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 3.73 0.72 มาก 5 
ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล 

3.62 0.74 มาก 7 

ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการ
ท างานร่วมกนั 

3.83 0.69 มาก 3 

ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 3.74 0.79 มาก 4 
ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติ
ส่วนตวั 

3.86 0.71 มาก 2 

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.91 0.67 มาก 1 
รวม 3.70 0.62 มาก  

 
จากตารางท่ี 11 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ

ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับมาก (  = 3.70) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.62) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสงัคมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 3.91) รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบั
ชีวิตส่วนตวั (   = 3.86) ต่อมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (   = 3.83)  
ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ (   = 3.74) ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน (   = 3.73) 
ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั (   = 3.72) ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถ
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ของบุคคล (   = 3.62) รองมาตามล าดบั ส่วนด้านท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการไดรั้บ
ค่าตอบแทนในการท างาน (   = 3.22) 

 
ตารางที่ 12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพ 

 ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
และความรับผดิชอบ 

3.15 0.90 ปานกลาง 3 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอกบั
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

2.92 0.98 ปานกลาง 5 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเป็นธรรม
เมื่อเปรียบเทียบกบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน
อ่ืน ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

3.01 0.95 ปานกลาง 4 

พอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืนค ท่ี
ไดรั้บ เช่น ค่าครองชีพ ค่ารักษาพยาบาล 

3.48 0.94 มาก 2 

ไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลงาน เพื่อ
ปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี 

3.54 0.93 มาก 1 

รวม 3.22 0.78 ปานกลาง  
 

จากตารางท่ี 12 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง (  = 3.22) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.78) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ไดรั้บความยุติธรรมในการประเมินผลงาน เพ่ือปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปีมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 3.54) รองลงมาคือ พอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืนค ท่ีไดรั้บ เช่น ค่า
ครองชีพ ค่ารักษาพยาบาล (   = 3.48) ต่อมาคือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน และ
ความรับผิดชอบ (   = 3.15) ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับ
ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั (   = 3.01) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
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คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั (   
= 2.92) 

 
ตารางที่ 13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพ 
  ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

สถานท่ีท างาน มีความสะอาด เป็นระเบียบ 
เรียบร้อยมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีกล่ิน ไม่มีเสียงรบกวนในขณะ
ปฏิบติังาน 

3.76 0.84 มาก 3 

หน่วยงานมีเคร่ืองใชส้ านกังานอุปกรณ์และ
วสัดุใชใ้นงานต่างค ท่ีเพียงพอ อยูใ่นสภาพดี 
พร้อมใชง้าน เหมาะสมกบัการท างาน และมี
ความทนัสมยั 

3.39 0.90 ปานกลาง 5 

หน่วยงานมกีารจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ เช่น การเล่นกีฬา และสถานท่ีออก
ก าลงักาย 

3.65 0.92 มาก 4 

หน่วยงานมกีารตรวจสุขภาพของบุคลากร 
อยา่งนอ้ย ปีละ 1 คร้ัง 

3.86 0.91 มาก 2 

หน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวติ
และทรัพยสิ์นของบุคลากรเป็นอยา่งดี 

3.94 0.79 มาก 1 

รวม 3.72 0.67 มาก  
 

จากตารางท่ี 13 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัโดยรวมมีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.72) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.67) ซ่ึงเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากรเป็นอยา่ง
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ดีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 3.94) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพของบุคลากร อย่าง
นอ้ย ปีละ 1 คร้ัง (   = 3.86) ต่อมาคือ สถานท่ีท างาน มีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อยมีอากาศ
ถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกล่ิน ไม่มีเสียงรบกวนในขณะปฏิบัติงาน (   = 3.76) 
หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเล่นกีฬา และสถานท่ีออกก าลงักาย (   = 
3.65) รองมาตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานมีเคร่ืองใช้ส านักงาน
อุปกรณ์และวสัดุใชใ้นงานต่างค ท่ีเพียงพอ อยู่ในสภาพดี พร้อมใชง้าน เหมาะสมกบัการท างาน 
และมีความทนัสมยั (   = 3.39) 

 
ตารางที่ 14 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพ 

 ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

ท่านไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 

3.77 0.79 มาก 3 

ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพ่ิม
มากข้ึน 

3.79 0.79 มาก 1 

ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

3.72 0.89 มาก 4 

งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมโีอกาส
พฒันา ความรู้ความสามารถ 

3.79 0.87 มาก 1 

หน่วยงานมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาปรับเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมและมีความเสมอภาค 

3.59 0.96 มาก 5 

รวม 3.73 0.72 มาก  
 

จากตารางท่ี 14 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (   = 3.73) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ (S.D. = 0.72) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็น
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รายขอ้พบว่า ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะในการท างานเพ่ิม
มากข้ึน และ งานท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันา ความรู้ความสามารถ ซ่ึงมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากันโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 3.79) รองลงมาคือ ท่านได้ปฏิบติังานในต าแหน่ง
หน้าท่ีการงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ (   = 3.77) ต่อมาคือ ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมี
โอกาสกา้วหนา้ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน (   = 3.72) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อย
ท่ีสุดคือ หน่วยงานมีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาปรับเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมและมีความเสมอภาค 
(   = 3.59) 
 
ตารางที่ 15 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพ 
  ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

หน่วยงานส่งเสริมใหม้ีการพฒันาบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

3.61 0.91 มาก 3 

ท่านมีโอกาสไปศึกษาดูงานหรือเขา้รับการ
อบรมหลกัสูตรต่างเพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 

3.50 0.99 มาก 4 

หน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่าน
สามารถคน้ควา้ ไดอ้ยา่งสะดวก 

3.50 0.80 มาก 4 

เมื่อท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
สามารถขอค าแนะน าปรึกษาไดจ้ากเพื่อน
ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

3.73 0.90 มาก 2 

ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพใน
การท างานอยา่งเต็มท่ี 

3.78 0.90 มาก 1 

รวม 3.62 0.74 มาก  
 

จากตารางท่ี 15 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบัญชาการกองทพัไทยด้านโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคลโดยรวมมี



38 
 

คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.62) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.74) ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้แสดงศกัยภาพในการท างานอย่างเต็มท่ีมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (    = 3.78) รองลงมาคือ เมื่อท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการท างานสามารถ
ขอค าแนะน าปรึกษาไดจ้ากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้ังคับบัญชา (   = 3.73) ต่อมาคือ หน่วยงาน
ส่งเสริมใหมี้การพฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน (   = 3.61) รอง
มาตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านมีโอกาสไปศึกษาดูงานหรือเข้ารับการ
อบรมหลกัสูตรต่างเพื่อพฒันาความรู้ ความสามารถอย่างต่อเน่ือง และ หน่วยงานมีแหล่งความรู้
ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่านสามารถคน้ควา้ไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (   = 3.50) 

 
ตารางที่ 16 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพ 
  ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

ท่านมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

3.94 0.79 ปานกลาง 1 

บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีความสมัพนัธ์
กนัเป็นอยา่งดี 

3.83 0.84 มาก 3 

บุคลากรทุกระดบัของหน่วยงาน มีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั 

3.77 0.83 มาก 5 

หน่วยงานมกีารจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรไดพ้บปะสงัสรรคแ์ละท างานร่วมกนั
ในโอกาสต่างค 

3.79 0.89 มาก 4 

ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการ
ท างานเป็นอยา่งดี 

3.84 0.79 มาก 2 

รวม 3.83 0.69 มาก  
 

จากตารางท่ี 16 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัโดยรวมมี
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คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.83) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.69) ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้ังคบับัญชาและเพื่อนร่วมงานมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด (  = 3.94) รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างานเป็นอยา่งดี 
(  = 3.84) ต่อมาคือ บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์กันเป็นอย่างดี (  = 3.83) 
หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้บุคลากรไดพ้บปะสังสรรค์และท างานร่วมกนัในโอกาส
ต่างค (  = 3.79) รองมาตามล าดบั ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ บุคลากรทุกระดบัของ
หน่วยงาน มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั (  = 3.77) 

 
ตารางที่ 17 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพ 
  ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3.77 1.03 มาก 2 

ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 

3.72 0.87 มาก 3 

ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ
ในการท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อ
การพิจารณาความดีความชอบ 

3.68 0.91 มาก 5 

ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค
เช่นเดียวกบัผูร่้วมงานทุกคน 

3.72 0.89 มาก 3 

บุคลากรในหน่วยงานเคารพต่อสิทธิและ
หนา้ท่ีของผูร่้วมงาน 

3.79 0.82 มาก 1 

รวม 3.74 0.79 มาก  
 

จากตารางท่ี 17 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นประชาธิปไตยในองคก์ารโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก (  = 3.74) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.79) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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บุคลากรในหน่วยงานเคารพต่อสิทธิและหน้าท่ีของผูร่้วมงานมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (   = 3.79) 
รองลงมาคือ ผู ้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่ าย เ ร่ืองส่วนตัว ท่ีไม่ เ ก่ี ยวข้องกับการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (   = 3.77) ต่อมาคือ ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน 
และ ท่านไดรั้บการปฏิบติัอย่างเสมอภาคเช่นเดียวกบัผูร่้วมงานทุกคน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (   = 
3.72).รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นได้
อยา่งอิสระในการท างานต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ (   = 3.68) 

 
ตารางที่ 18 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพ 
  ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวั 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

ท่านพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานของ
หน่วยงาน 

3.90 0.81 มาก 2 

ท่านมีช่วงเวลาส าหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ
หรือท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ 

3.80 0.92 มาก 4 

การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวติ 

3.92 0.81 มาก 1 

ท่านมีเวลาพกัผอ่นและท ากิจกรรมกบั
ครอบครัว 

3.89 0.92 มาก 3 

ท่านมีเวลาท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างค ของ
หน่วยงานได ้

3.80 0.87 มาก 4 

รวม 3.86 0.71 มาก  
 

จากตารางท่ี 18 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตัวโดยรวมมีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (   = 3.86) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.71) ซ่ึงเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (   
= 3.92) รองลงมาคือ ท่านพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานของหน่วยงาน (   = 3.90) ต่อมาคือ 
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ท่านมีเวลาพกัผอ่นและท ากิจกรรมกบัครอบครัว (    = 3.89) รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีช่วงเวลาส าหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจหรือท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ และ ท่านมี
เวลาท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างค ของหน่วยงานได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั (   = 3.80) 

 
ตารางที่ 19 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพ 
  ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

 ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 

ประเด็น  S.D. 
ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างาน 

ล าดบั 

หน่วยงานให้ความร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืนค 
ในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ 

3.84 0.92 มาก 5 

หน่วยงานมกีารรณรงคใ์หบุ้คลากรตระหนกัถึง
ความรับผดิชอบต่อสงัคม เช่น การประหยดั
พลงังาน 

3.94 0.82 มาก 2 

ท่านไดป้ฏิบติัตามนโยบายของหน่วยงานใน
ดา้นการประหยดัพลงังานหรือดา้นอ่ืนค 

3.93 0.79 มาก 3 

หน่วยงานใหค้วามเสมอภาคแก่ผูม้าติดต่อ
ราชการทุกคน 

3.87 0.83 มาก 4 

ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นท่ียอมรับส าหรับ
บุคคลภายนอก 

3.98 0.83 มาก 1 

รวม 3.91 0.67 มาก  
 

จากตารางท่ี 19 ผลการศึกษา ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก (   = 3.91) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั (S.D. = 0.67) ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็น
รายขอ้พบว่า ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นท่ียอมรับส าหรับบุคคลภายนอกมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
(   = 3.98) รองลงมาคือ หน่วยงานมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
เช่น การประหยดัพลงังาน (   = 3.94) ต่อมาคือ ท่านไดป้ฏิบติัตามนโยบายของหน่วยงานในดา้น
การประหยดัพลงังานหรือดา้นอ่ืนค (   = 3.93) หน่วยงานให้ความเสมอภาคแก่ผูม้าติดต่อราชการ
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ทุกคน (   = 3.87) รองมาตามล าดบั ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานให้ความ
ร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนค ในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์ (   = 3.84) 

 
ส่วนที่ 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตารางที่ 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย     

  
คุณภาพชีวิตการท างาน 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

Sig. ระดับ 

ปัจจยัการท างาน .866** .000 สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

จากตารางท่ี 20 พบว่า การวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการท างานกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ปัจจยัการ
ท างานมีความสัมพันธ์กบัคุณภาพชีว ิตการท างานของข า้ราชการกรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทยในระดบัสูงซ่ึงมีความสมัพนัธท์างบวก (r  = .866**)  

 
ตารางที่ 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ 
  กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยแยกเป็นรายดา้น   

  
คุณภาพชีวิตการท างาน 

สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (r) 

Sig. ระดับ 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั .258** .003 ต ่า 

ดา้นการบงัคบับญัชา .766** .000 สูง 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน .694** .000 สูง 

ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน .802** .000 สูง 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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จากตารางท่ี 21 พบว่า การวิเคราะห์หาความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัการท างานกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยแยกเป็นรายดา้น 
พบว่า ดา้นสถานท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสาร
บรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยมากท่ีสุดโดยจดัในระดบัสูงซ่ึงมีความสมัพนัธท์างบวก (r  = 
.354**) รองลงมาคือ ดา้นการบงัคับบญัชาในระดบัสูงซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก (r =.766**) 
ต่อมาคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในระดบัสูงซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก (r = 
.694**) ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสาร
บรรณทหาร กองบัญชาการกองทัพไทยน้อยท่ีสุด คือ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ในระดับต ่าซ่ึงมี
ความสมัพนัธท์างบวก (r =.258**)  

 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
การศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ

กองทพัไทย แสดงดงัตารางท่ี 22  
 

ตารางที่ 22 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานของคุณภาพชีวติการท างานของขา้ราชการ 
 กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 

สมมติฐาน ผล 
สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั มีความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการกองทพัไทยา
ราชการ 

เป็นไปตาม 
สมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 2 การบังคับบัญชา มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการกองทัพไทยา
ราชการ 

เป็นไปตาม 
สมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน มีความสัมพนัธ์กับ
คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการ
กองทพัไทยาราชการ 

เป็นไปตาม 
สมติฐาน 

สมมติฐานท่ี 4 สถานท่ีปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการ
ท างานขอขา้ราชการกรมสารบรรณทหารกองบญัชาการกองทัพไทยา
ราชการ 

เป็นไปตาม 
สมติฐาน 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการ กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย และ เพื่อศึกษาถึงปัจจยัดา้นการท างาน
มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบัญชาการ
กองทัพไทย  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี 127 คน คือ ข้าราชการกรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย  ตัวแปรในการศึกษา ประกอบด้วย ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัด้านการ
ท างาน ประกอบดว้ย ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั การบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
และ สถานท่ีปฏิบติังาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ คุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทัพไทย เคร่ืองมือท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงปริมาณ เป็นแบบสอบถาม  
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสงัคมศาสตร์ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ หาค่า
จ านวนความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงมาตรฐาน และวิธีการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์องเพียรสนั 

 
สรุปผล 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
(ร้อยละ 60.60) อายุ 31 - 40 ปี (ร้อยละ 37.80) การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 61.40) ต าแหน่ง
ประจ าการ (ร้อยละ 89.00) และ เงินเดือนสุทธิ 15,001 - 30,000 บาท (ร้อยละ 52.80)  

ส่วนท่ี 2 ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ระดบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างานของขา้ราชการกรมสาร
บรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็น
รายดา้นพบว่า ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้น
การบงัคบับญัชา ต่อมาคือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นสถานท่ีปฏิบติังาน 

ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า ลกัษณะงานท่ีท่านท าตอ้งใชท้ักษะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
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รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ีท าสามารถใชค้วามรู้และประสบการณ์ท างานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเต็มท่ี ต่อมา
คือ ลกัษณะงานท่ีท ามีการก าหนดความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 
รองมาตามล าดบั ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ลกัษณะงานเป็น งานท่ีต้องใชค้วามคิด
สร้างสรรคใ์หม่ค อยูเ่สมอ  

ดา้นการบงัคบับญัชาโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีทกัษะความรู้ความสามารถตรงกบัต าแหน่งมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรับผิดชอบและกลา้ตดัสินใจ ต่อมาคือ ผูบ้งัคบับญัชา
ของท่านมีเหตุผลและยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ผู ้บังคับบัญชาของท่านให้ความส าคัญและความเป็นธรรมแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเท่าเทียมกนั  

ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า เมื่อท่านเดือดร้อนท่านมกัจะไดรั้บความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานของท่านให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานเป็น
อย่างดี ต่อมาคือ ท่านมกัจะจดักิจกรรมร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงานเมื่อมีเวลาว่าง รองมาตามล าดับ 
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคีกนัไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก  

ดา้นสถานท่ีปฏิบติังานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นราย
ขอ้พบว่า สถานท่ีท างานของท่านมีการจัดและออกแบบท่ีเหมาะสมกับการท างานและจ านวน
พนกังานมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ องคก์รของท่านมีการสร้างบรรยากาศท่ีเหมาะสมกบั
การท างาน รองมาตามล าดับ ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ องค์กรของท่านมีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ  านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอและทนัสมยั  

ส่วนท่ี 3 ระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรม
สารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพชีวิต
การท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชนต่์อสงัคมมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ต่อมาคือ ดา้นการบูรณาการ
ทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้า
ในงาน ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของ
บุคคล รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการ
ท างาน  
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ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ได้รับความยุติธรรมในการประเมินผลงาน เพ่ือปรับข้ึนเงินเดือน
ประจ าปีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ พอใจกบัค่าตอบแทนและสวสัดิการอ่ืน ค ท่ีไดรั้บ เช่น 
ค่าครองชีพ ค่ารักษาพยาบาล ต่อมาคือ ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน และความ
รับผิดชอบ ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมและเป็นธรรมเมื่อเปรียบเทียบกับผูป้ฏิบัติงานใน
หน่วยงานอ่ืน ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอกบัค่าครองชีพในปัจจุบนั  

สภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยัโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า หน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของบุคลากร
เป็นอยา่งดีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพของบุคลากร อยา่งนอ้ย 
ปีละ1 คร้ัง ต่อมาคือ สถานท่ีท างาน มีความสะอาด เป็นระเบียบ เรียบร้อยมีอากาศถ่ายเทสะดวก  
มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่มีกล่ิน ไม่มีเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน หน่วยงานมีการจดักิจกรรมเพ่ือ
ส่งเสริมสุขภาพ เช่น การเล่นกีฬา และสถานท่ีออกก าลงักาย รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ หน่วยงานมีเคร่ืองใชส้ านกังานอุปกรณ์และวสัดุใชใ้นงานต่าง ค ท่ีเพียงพอ อยู่ใน
สภาพดี พร้อมใชง้าน เหมาะสมกบัการท างาน และมีความทนัสมยั  

ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงานโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และทกัษะใน
การท างานเพ่ิมมากข้ึน และงานท่ีท่านรับผดิชอบอยูเ่ป็นงานท่ีมีโอกาสพฒันา ความรู้ความสามารถ 
ซ่ึงมีคะแนนเฉล่ียเท่ากนัโดยมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านได้ปฏิบติังานในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ต่อมาคือ ท่านไดป้ฏิบติังานท่ีมีโอกาสกา้วหน้า
ในต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน รองมาตามล าดับ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงาน 
มีหลกัเกณฑก์ารพิจารณาปรับเล่ือนต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมและมีความเสมอภาค  

ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคลโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ผูบ้งัคับบญัชาเปิดโอกาสให้แสดงศกัยภาพในการท างานอย่าง
เต็มท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ เมื่อท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการท างานสามารถขอ
ค าแนะน าปรึกษาไดจ้ากเพื่อนร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ต่อมาคือ หน่วยงานส่งเสริมให้มีการ
พฒันาบุคลากรเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมี
คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมีโอกาสไปศึกษาดูงานหรือเขา้รับการอบรมหลกัสูตรต่างเพื่อพฒันา
ความรู้ ความสามารถอย่างต่อเน่ือง และ หน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่านสามารถ
คน้ควา้ ไดอ้ยา่งสะดวก ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  
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ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนัโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบั
มาก ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมี
คะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการท างานเป็นอย่างดี 
ต่อมาคือ บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีความสมัพนัธก์นัเป็นอยา่งดี หน่วยงานมีการจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้บปะสงัสรรคแ์ละท างานร่วมกนัในโอกาสต่างค รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ บุคลากรทุกระดบัของหน่วยงาน มีโอกาสไดแ้สดงความคิดเห็นใน
การท างานร่วมกนั  

ดา้นประชาธิปไตยในองค์การโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงเมื่อพิจารณา
เป็นรายขอ้พบว่า บุคลากรในหน่วยงานเคารพต่อสิทธิและหนา้ท่ีของผูร่้วมงานมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ผู ้บังคับบัญชาไม่ก้าวก่ าย เ ร่ืองส่วนตัว ท่ีไม่ เ ก่ี ยวข้องกับการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ต่อมาคือ ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะของท่าน และ ท่าน
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเช่นเดียวกบัผูร่้วมงานทุกคน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั รองมาตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างอิสระในการท างาน
ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ  

ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ซ่ึง
เมื่อพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตมีคะแนนเฉล่ีย
สูงท่ีสุด รองลงมาคือ ท่านพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานของหน่วยงาน ต่อมาคือ ท่านมีเวลา
พกัผอ่นและท ากิจกรรมกบัครอบครัว รองมาตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ท่านมี
ช่วงเวลาส าหรับการพกัผ่อนหย่อนใจหรือท ากิจกรรมท่ีต้องการ และท่านมีเวลาท่ีจะเข้าร่วม
กิจกรรมต่าง ค ของหน่วยงานได ้ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากนั  

ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเมื่อ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นท่ียอมรับส าหรับบุคคลภายนอกมีคะแนน
เฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ หน่วยงานมีการรณรงคใ์หบุ้คลากรตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม 
เช่น การประหยดัพลงังาน ต่อมาคือ ท่านไดป้ฏิบติัตามนโยบายของหน่วยงานในดา้นการประหยดั
พลงังานหรือดา้นอ่ืนค หน่วยงานใหค้วามเสมอภาคแก่ผูม้าติดต่อราชการทุกคน รองมาตามล าดบั 
ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ หน่วยงานให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืน ค ในการท า
กิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน์  

ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจยัการท างานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสาร

บรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยในระดบัสูงซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก เมื่อแยกเป็นรายดา้น 
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พบว่า ดา้นสถานท่ีปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสาร
บรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบับญัชา ต่อมาคือ ดา้น
ความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด คือ ด้าน
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 

 
อภิปรายผล  

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการ กรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก 
ซ่ึงเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคมมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด 
รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ต่อมาคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกนั ดา้นประชาธิปไตยในองค์การ ดา้นความมัน่คงและความกา้วหน้าในงาน 
ดา้นสภาพการท างานท่ีค านึงถึงความปลอดภยั ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคคล 
รองมาตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการไดรั้บค่าตอบแทนในการท างาน 
เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นท่ียอมรับส าหรับบุคคลภายนอก และ มีการรณรงค์ให้
บุคลากรตระหนกัถึงความรับผดิชอบต่อสงัคม เช่น การประหยดัพลงังาน เป็นตน้  และ การท างาน
ในหน่วยงานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิต และ มีเวลาพกัผ่อนและท ากิจกรรมกบัครอบครัว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตนาภรณ์  บุญมี (2558, บทคดัย่อ) การศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการทงานของพนักงาน
เทศบาลต าบลนาดี และเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี โดย
จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การท างานและรายไดต่้อเดือน
กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่พนักงานเทศบาลต าบลนาดีจ านวน 90 คน ผลการศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตใน
การท างานของพนกังานเทศบาลต าบลนาดี พบว่าพนกังานเทศบาลต าบลนาดี มีคุณภาพชีวิตการใน
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัดีโดยดา้นท่ีมีระดบัคุณภาพชีวิตมากท่ีสุด คือ ดา้นความภูมิใจใน
องค์กร รองลงมาคือ ดา้นความก้าวหน้า ดา้นสภาพท่ีท างานปลอดภัยไม่เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
และด้านภาวะอิสระในการปฏิบัติงานด้านสังคมสัมพันธ์ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้าน
ค่าตอบแทนท่ียุติธรรมและเพียงพอ ตามล าดบัและดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นการพฒันา
ศกัยภาพของผูป้ฏิบติังาน 
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2. เพื่อศึกษาถึงปัจจัยด้านการท างานมีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย พบว่า ปัจจยัการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยใน
ระดับสูงซ่ึงมีความสัมพนัธ์ทางบวก เมื ่อ แยกเป็นรายดา้น พบว่า ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานมี
ความสมัพนัธก์บัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพั
ไทยมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นการบงัคบับญัชา ต่อมาคือ ดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างเพื่อนร่วมงาน 
ตามล าดบั ส่วนดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์น้อยท่ีสุด คือ ด้านลกัษณะงานท่ีปฏิบติั เน่ืองจากสถานท่ี
ท างานของมีการจดัและออกแบบท่ีเหมาะสมกบัการท างานและจ านวนพนักงาน และ มีการสร้าง
บรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัการท างาน ตลอดจนผูบ้งัคบับญัชาของมีทกัษะความรู้ความสามารถตรง
กบัต าแหน่ง มีความรับผิดชอบและกลา้ตดัสินใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ศิณาภทัร ม่วงค า 
(2559, บทคดัย่อ) ไดท้ าการศึกษา คุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร กรณีศึกษา เจา้หน้าท่ี
อาสาสมคัรกูภ้ยั มูลนิธิมิราเคิล ออฟไลฟ์ ในทุลกระหม่อมหญิงอุบลรัตนราชกญัญาสิริวฒันาพรรณ
วดี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลของเจา้หนาท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยักลุ่มตวัอยา่งส่วนมากเป็นเพศ
ชาย อาย ุ35 ปีข้ึนไป มีสถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,000 บาท
ข้ึนไป และระยะเวลาในการท างานอาสาสมคัรกูภ้ยั 3-6 ปีผลการศึกษาพบว่าปัจจยัองค์กรท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานของเจา้หนา้ท่ีอาสาสมคัรกูภ้ยั โดยรวมอยู่ในระดบัสูง และคุณภาพชีวิต
การท างานของเจา้หน้าท่ีอาสาสมคัรกูภ้ ัย อยู่ในระดบัปานกลาง ด้านความสัมพนัธ์ทางสังคมมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นสุขภาพกาย และดา้นจิตใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการ
กองทพัไทย ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

ข้อเสนอแนะการน าผลการวิจัยไปใช้    
1. ผูบ้ังคบับัญชาควรให้ความส าคญัและความเป็นธรรมแก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาอย่างเท่า

เทียมกัน ตลอดจนควรมีการสร้างความสามคัคีกันในหน่วยงานไม่แบ่งพรรคแบ่งพวกเพื่อให้
สามารถบริหารบุคคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2. หน่วยงานหรือองค์กรต่าง ค ควรให้ความส าคัญกับคุณภาพชีวิตการท างานของ
ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยโดยควรมีการสนับสนุนในเร่ืองของ
เคร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังานและส่ิงอ  านวยความสะดวกใหมี้ความเพียงพอและทนัสมยั 
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3. ควรมีการจ่ายค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั และควรมีการจ่าย
ค่าตอบแทนตามความเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานและมีความพอใจกบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บมีการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนใหบุ้คลากรมีสุขภาพท่ีดีเพื่อท่ีจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีดี 

4. หน่วยงานควรให้การสนับสนุนให้บุคลากรมีความมัน่คงกา้วหน้าในงานและมีการ
พฒันาความสามารถโดยการฝึกอบรมเพ่ิมพูนความรู้ความสามารถ เพ่ือให้เป็นองค์กรตน้แบบและ
สามารถร่วมงานกบัองคก์รอ่ืนค ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป  

ในการศึกษาต่อยอดจากผลการวิจัยน้ี มีประเด็นท่ีน่าสนใจเพ่ือท าการวิจยัเพ่ิมเติมใน
อนาคต ดงัต่อไป 

1. ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนท่ีอาจจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เช่น ปัจจยัส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
ปัจจยัภาวะผูน้  า เป็นตน้  

2. ควรเพ่ิมเติมการวิจยัเชิงคุณภาพร่วมกบัการวิจัยเชิงปริมาณ เช่น บทสัมภาษณ์ของ
ผูบ้ริหารเพื่อน าขอ้มูลมาใชใ้นการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทยต่อไป 

3. ในการศึกษาคร้ังน้ีจ  ากดัเฉพาะคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบัญชาการกองทพัไทย เท่านั้น ดงันั้นควรมีการกระจายกลุ่มตัวอย่างไปยงัหน่วยงาน
ใกลเ้คียงดว้ยเพ่ือใหไ้ดข้อ้มูลท่ีแตกต่างและสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

4. ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างขา้ราชการกรมสารอ่ืนค และองค์กรอ่ืนค ท่ีมี
ลกัษณะใกล้เคียง เพื่อทราบถึงคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมสารบรรณทหาร 
กองบญัชาการกองทพัไทยอยูใ่นระดบัใด 

5. ควรมีการวิจยัและประเมินผลเป็นรายปี ในดา้นคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการ
กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย เพือ่น าผลการวิจยัดงักล่าวไปวางแผน ปรับปรุง กล
ยุทธ์ในการพฒันาคุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมสารบรรณทหาร กองบัญชาการ
กองทพัไทย หรือสร้างนโยบายใหม่เพื่อให้สามารถแกปั้ญหาและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทยต่อไป 
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แบบสอบถาม 

คุณภาพชีวิตการท างานของข้าราชการกรมสารบรรณทหาร กองบัญชาการกองทัพไทย 

ค าชี้แจง แบบสอบถามฉบับน้ีได้จัดท าข้ึนเพ่ือใช้ในการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลเก่ียวกบัขอ้มูลพ้ืนฐานส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุชั้น ต  าแหน่ง และ เงินเดือน 

ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัการท างาน ไดแ้ก่ ลกัษณะงาน การ
บงัคบับญัชา ความสมัพนัธก์บัเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดลอ้มการท างาน 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างาน  
ส่วนที่ 4 เป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนค ในเร่ืองของ

คุณภาพชีวิตการท างาน 
 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงใน   ของแต่ละข้อเพียงช่องเดียว ท่ีตรงกับความจริง 
เก่ียวกบัตวัของท่านมากท่ีสุด 
1. ระดับชั้นยศ 

 ชั้นสญัญาบตัร   ชั้นประทวน 
2. อายุ  

 20-30 ปี   31-40 ปี 
  41-50 ปี   51 ปีข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษา 
 ต  ่ากว่าปริญญาตรี   ระดบัปริญญาตรี 
 สูงกว่าปริญญาตรี  

4. ต าแหน่ง 
  ประจ าการ   ช่วยราชการ 
5. เงินเดอืนสุทธ ิ

 ต  ่ากว่า 15,000 บาท  15,001-30,000 
 30,001-45,000 บาท  มากกว่า 45,001 บาท 
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ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นปัจจยัดา้นการท างาน 
ค าชี้แจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย ในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 

ข้อ 

 
 

ปัจจัยการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ลักษณะงานที่ปฏบิัต ิ
1. ลักษณะงานท่ีท าสามารถใช้ความ รู้และ

ประสบการณ์ท างานท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งเต็มท่ี 
     

2. ลกัษณะงานท่ีท ามีการก าหนดความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลไว้อย่าง
ชดัเจน 

     

3. ลักษณะงานท่ีท่านท าต้องใช้ทักษะความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

     

4. ลักษณะงานเ ป็น ง าน ท่ีต้องใช้คว าม คิด
สร้างสรรคใ์หม่ ค อยูเ่สมอ 

     

การบังคบับญัชา 
5. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีความรับผิดชอบและ

กลา้ตดัสินใจ 
     

6. ผู ้บั งคับบัญชาของ ท่ านมี ทัก ษ ะความ รู้
ความสามารถตรงกบัต าแหน่ง 

     

7. ผูบ้ังคับบัญชาของท่านให้ความส าคัญและ
ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ต้บังคบับัญชาอย่างเท่า
เทียมกนั 

     

8. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมีเหตุผลและยอมรับฟัง 
ความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ข้อ 

 
 

ปัจจัยการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

ความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 
9. 
 

เพื่อนร่วมงานของท่านมีความสามคัคีกันไม่
แบ่งพรรคแบ่งพวก 

     

10. 
 

เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมือในการ 
ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี    

     

11. 
 

ท่านมักจะจัด กิ จกรรม ร่วมกันกับเพื่อน
ร่วมงานเม่ือมีเวลาว่าง 

     

12.  เมื่อท่านเดือดร้อนท่านมกัจะไดรั้บความ 
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน 

     

สถานทีป่ฏิบัตงิาน 
13. องคก์รของท่านมีการสร้างบรรยากาศท่ี 

เหมาะสมกบัการท างาน 
     

14. สถานท่ีท างานของท่านมีการจดัและออกแบบ
ท่ีเหมาะสมกบัการท างานและจ านวนพนกังาน 

     

15. องคก์รของท่านมีเคร่ืองมืออุปกรณ์ส านกังาน 
และส่ิงอ  านวยความสะดวกอยา่งเพียงพอและ 
ทนัสมยั 
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ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการกรมสารบรรณ
ทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย   ในช่องว่างท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

 
 
ข้อ 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

1. ด้านการได้รับค่าตอบแทนในการท างานทีเ่พียงพอและยตุิธรรม 
1. 

 
ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัปริมาณงาน 
และความรับผดิชอบ 

     

2. 
 

ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเหมาะสมและเพียงพอกบั
ค่าครองชีพในปัจจุบนั 

     

3. 
 

ค่าตอบแทนท่ีได้รับเหมาะสมและเป็นธรรม
เมื่อเปรียบเทียบกบัผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน
อ่ืน ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงกนั 

     

4. 
 

พอใจกับค่าตอบแทนและสวัสดิการอ่ืนค ท่ี
ไดรั้บ เช่น ค่าครองชีพ ค่ารักษาพยาบาล 

     

5. 
 

ไดรั้บความยติุธรรมในการประเมินผลงาน เพื่อ
ปรับข้ึนเงินเดือนประจ าปี 

     

2. ด้านสภาพการท างานที่ค านงึถงึความปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
6. 

 
สถานท่ีท างาน มีความสะอาด เป็นระเบียบ 
เรียบร้อยมีอากาศถ่ายเทสะดวก มีแสงสว่าง
เพียงพอ ไม่มีกล่ิน ไม่มีเสียงรบกวนในขณะ
ปฏิบติังาน 

     

7. 
 

หน่วยงานมีเคร่ืองใช้ส านักงานอุปกรณ์และ
วสัดุใช้ในงานต่างค ท่ีเพียงพอ อยู่ในสภาพดี 
พร้อมใชง้าน เหมาะสมกับการท างาน และมี
ความทนัสมยั 
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ข้อ 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

8. หน่วยงานมีการจัด กิจกรรมเพื่อส่งเสริม
สุขภาพ เช่น การเล่นกีฬา และสถานท่ีออก
ก าลงักาย 

     

9. หน่วยงานมีการตรวจสุขภาพของบุคลากร 
อยา่งนอ้ย ปีละ1 คร้ัง 

     

10. 
 

หน่วยงานมีระบบรักษาความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์นของบุคลากรเป็นอยา่งดี 

     

3. ด้านความมัน่คงและความก้าวหน้าในงาน 
11. ท่านไดป้ฏิบติังานในต าแหน่งหน้าท่ีการงานท่ี

เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ 
     

12. ท่านได้รับมอบหมายงานท่ีต้องใช้ความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการท างานเพ่ิม
มากข้ึน 

     

13. ท่านได้ปฏิบัติงานท่ีมีโอกาสก้าวหน้าใน
ต าแหน่งงานท่ีสูงข้ึน 

     

14. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยู่เป็นงานท่ีมีโอกาส
พฒันา ความรู้ความสามารถ 

     

15. หน่วยงานมีหลกัเกณฑ์การพิจารณาปรับเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งเป็นธรรมและมีความเสมอภาค 

     

4. ด้านโอกาสในการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

16. 
 

หน่วยงานส่งเสริมใหม้ีการพฒันาบุคลากรเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน 

     

17. 
 

ท่านมีโอกาสไปศึกษาดูงานหรือเขา้รับการ
อบรมหลกัสูตรต่างเพื่อพฒันาความรู้ 
ความสามารถอยา่งต่อเน่ือง 
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ข้อ 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

18. หน่วยงานมีแหล่งความรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีท่าน
สามารถคน้ควา้ ไดอ้ยา่งสะดวก 

     

19. เมื่อท่านมีปัญหาและอุปสรรคในการท างาน
สามารถขอค าแนะน าปรึกษาไดจ้ากเพื่อน
ร่วมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

     

20 ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหแ้สดงศกัยภาพใน
การท างานอยา่งเต็มท่ี 

     

5. ด้านการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกัน 

21. 
 

ท่านมีความสมัพนัธท่ี์ดีกบัผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน 

     

22. บุคลากรทุกฝ่ายในหน่วยงาน มีความสมัพนัธ์
กนัเป็นอยา่งดี 

     

23. บุคลากรทุกระดบัของหน่วยงาน มีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็นในการท างานร่วมกนั 

     

24. หน่วยงานมกีารจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรไดพ้บปะสงัสรรคแ์ละท างานร่วมกนั
ในโอกาสต่างค 

     

25. ท่านไดรั้บการช่วยเหลือจากผูร่้วมงานในการ
ท างานเป็นอยา่งดี 

     

6. ด้านประชาธปิไตยในองค์การ 

26. 
 

ผูบ้งัคบับญัชาไม่กา้วก่ายเร่ืองส่วนตวั ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

27. ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของท่าน 
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ข้อ 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

28. 
 
 

ท่านสามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ
ในการท างาน ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยไม่มีผลต่อ
การพิจารณาความดีความชอบ 

     

29. 
 

ท่านไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอภาค
เช่นเดียวกบัผูร่้วมงานทุกคน 

     

30. บุคลากรในหน่วยงานเคารพต่อสิทธิและหนา้ท่ี
ของผูร่้วมงาน 

     

7. ด้านความสมดุลระหว่างงานกับชีวิตส่วนตัว 
31. ท่านพอใจกบัระยะเวลาในการปฏิบติังานของ

หน่วยงาน 
     

32. 
 

ท่านมีช่วงเวลาส าหรับการพกัผอ่นหยอ่นใจ
หรือท ากิจกรรมท่ีตอ้งการ 

     

33. การท างานของท่านไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวติ 

     

34. ท่านมีเวลาพกัผอ่นและท ากิจกรรมกบั
ครอบครัว 

     

35. ท่านมีเวลาท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างค ของ
หน่วยงานได ้

     

8. ด้านลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

36. หน่วยงานใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานอ่ืนค 
ในการท ากิจกรรมเพื่อสาธารณะประโยชน ์

     

37. หน่วยงานมกีารรณรงคใ์หบุ้คลากรตระหนกัถึง
ความรับผดิชอบต่อสงัคม เช่น การประหยดั
พลงังาน 
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ขอ้ 

 
 

คุณภาพชีวิตการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ที่สุด 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 
3 

น้อย 
 
2 

น้อย
ที่สุด 
1 

38. 
 

ท่านไดป้ฏิบติัตามนโยบายของหน่วยงานใน
ดา้นการประหยดัพลงังานหรือดา้นอ่ืนค 

 
 

    

39. หน่วยงานใหค้วามเสมอภาคแก่ผูม้าติดต่อ
ราชการทุกคน 

     

40. ภาพลกัษณ์ของหน่วยงานเป็นท่ียอมรับส าหรับ
บุคคลภายนอก 

     

 
ส่วนที่ 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนค 
1. ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. ดา้นโอกาสในการพฒันาความสามารถของบุคลากร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4.  ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในงาน 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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5. ดา้นการบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
6. ดา้นประชาธิปไตยในองคก์ร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
7. ดา้นความสมดุลระหว่างชีวติงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ค 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
8. ดา้นลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ประวัติของผู้วิจัย 

ช่ือ   ร้อยโทหญิง พนิตพร  ว่องพรรณงาม 
วัน/เดอืน/ปเีกดิ   22 ธนัวาคม 2536 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2558 รัฐศาสตร์บณัฑิต (ร.บ.) มหาวิทยาลยับูรพา 

   พ.ศ. 2563 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.)    
                                                                    มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2559-ปัจจุบนั ประจ าแนกสิทธิก  าลงั กองสิทธิประโยชน์ 

ก าลงัพล กรมสารบรรณทหาร กองบญัชาการกองทพัไทย 
 

 




