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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ.1).เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม และ 2) เพื่อเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากร
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  จ านวน 305 คนใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
ทดสอบสมมติฐานใช ้ค่า t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ANOVA) F-test 
 ผลการศึกษาพบว่า 1) บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ 21-30 ปี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ต าแหน่งจ้างเหมาบริการ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท 2) ระดบั
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม 
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า หลกัคุณธรรม/จริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา หลกัประสิทธิผล หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกันิติธรรม หลกัการ
กระจายอ านาจ หลักความเปิดเผย/โปร่งใส หลักความเสมอภาค หลักการตอบสนอง หลัก
ประสิทธิภาพ และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ ตามล าดบั และ 3) จากการเปรียบเทียบ
ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม
ของบุคลากร พบว่า บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่
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แตกต่างกนั ในขณะท่ีบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

 The objectives of this research were to 1) study a degree of officer opinions towards 
administration with good governance of Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture; 
2) compare a degree of officer opinions towards administration with good governance of Office 
of the Permanent Secretary, Ministry of Culture, which divided by personal factors. Populations 
used for this study were 305 officers of Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture. 
Questionnaire was used as a tool to collect data. Statistics used to analyze data were percentage, 
mean, standard deviation; and T-test and F-test (ANOVA) were used for hypothesis testing. 
 The study of research revealed that 1) Most of the officers of Office of the Permanent 
Secretary, Ministry of Culture who responded were male aged 21- 30 years with an education 
level of bachelor’s degree,  holding position of service contractor, having a working duration less 
than 5 years, and earning an average monthly income of 15,001 – 30,000 baht.  2) The degree of 
opinions towards administration with good governance of Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Culture was overall at a high level. Upon consideration of each aspect, it found that  
morals/ethics was the highest average, followed by effectiveness,  accountability, Rule of  Law, 
decentralization, transparency, equity, responsiveness, efficiency, participation/consensus 
oriented, respectively.  3) As comparison of officers opinions towards administration with good 
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governance of Office of the Permanent Secretary, Ministry of Culture, it revealed that the officers 
who had different gender, age, education and monthly income would have not different opinions 
towards administration with good governance of Office of the Permanent Secretary, Ministry of 
Culture. While the officers with different working position and working duration had different 
opinions  towards administration with good governance of Office of the Permanent Secretary, 
Ministry of Culture at the significantly statistic level of 0.05. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
  การก ากบัดูแลองคก์ารภาครัฐตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good Governance) เป็นหลกัการสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนันานาชาติ วา่เป็นปัจจยัส าคญั
ในการท าให้องคก์ารประสบความส าเร็จ ไดมี้การน าค าวา่ Good Governance มาใชค้ร้ังแรกเม่ือปี 
ค.ศ. 1989 โดยปรากฏในรายงานของธนาคารโลก (World Bank) เร่ือง “Sub-Sahara Africa from 
Crisis to Sustainable Growth” ต่อมากองทุนการเงินระหว่างประเทศ (International Monetary 
Fund) ไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์เก่ียวกบัการใหป้ระเทศต่าง ๆ กูเ้งินเพื่อฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ซ่ึงพบวา่  
ธรรมาภิบาลเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในการฟ้ืนฟูระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ จากนั้นแนวความคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาลก็ไดรั้บการถ่ายทอดผ่านหน่วยงานต่าง ๆ เช่น 
คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจและสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิก (The United Nations Economic and 
Social Commission for Asia and the Pacific : UNESCAP) ส านกังานโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ (United Nations Development Program : UNDP) และองคก์ารเพื่อความร่วมมือทาง
เศรษฐกิจและการพฒันา (Organization for Economic Co-operation and Development : OECD) 
ส าหรับประเทศไทยนั้น ผลจากวิกฤติเศรษฐกิจเม่ือปี พ.ศ. 2540 ท าให้ทุกฝ่ายในสังคมหันมาให้
ความสนใจในเร่ืองธรรมาภิบาลมากข้ึน เพื่อแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องอนัเกิดมาจากการขาดระบบ
บริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่มีการควบคุมและตรวจสอบถ่วงดุลอยา่งเป็นระบบ ขาดการปลูกฝัง
จิตส านึกจริยธรรม ท าให้เกิดรูร่ัวไหล การกระท าผิด ฉ้อฉลและทุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยเฉพาะในส่วนของภาครัฐนั้น พบวา่ยงัมีความซ ้ าซ้อนส้ินเปลืองและปัญหาท่ีสั่งสมมาเป็นเวลา
ยาวนาน จ าเป็นต้องมีการร้ือปรับระบบราชการให้มีความทันสมยัและสามารถรองรับต่อการ
เปล่ียนแปลงในยคุโลกาววิฒัน์ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2555, หนา้ 9) 
 จากการท่ีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 ไดอ้อกมาบงัคบัใชโ้ดยมี
เจตนารมณ์อนัส าคญั คือ การปฏิรูปการเมืองโดยมีเป้าหมายหลกั 3 ประการ คือ 1) ขยายสิทธิ
เสรีภาพและส่วนร่วมของพลเมืองในการเมือง 2) เพื่อการตรวจสอบการใชอ้ านาจรัฐโดยประชาชน
เพื่อให้เกิดความสุจริตและโปร่งใสในระบอบการเมือง และ 3) ท าให้ระบบการเมืองมีเสถียรภาพ
และประสิทธิภาพ จึงส่งผลให้รัฐบาลตอ้งมีการออกระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้าง
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ระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 และพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ในเร่ืองของธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี อนัประกอบดว้ยหลกัการท่ีส าคญั 10 ประการ คือ 1) หลกัการตอบสนอง 2) หลกั
ประสิทธิผล 3) หลกัประสิทธิภาพ/คุม้ค่า 4) หลกัความเสมอภาค 5) หลกัมุ่งเนน้ฉันทามติ  6) 
หลกัการตรวจสอบได/้มีภาระรับผิดชอบ 7) หลกัการเปิดเผย/ความโปร่งใส 8) หลกัการกระจาย
อ านาจ 9) หลักการมีส่วนร่วม และ 10) หลักนิติธรรม ทั้งมีวตัถุประสงค์เพื่อให้หน่วยงาน/
หน่วยงานราชการใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีและสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดข้ึนและ
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้มีการก าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันาระบบ
ราชการไทยภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550 และพ.ศ.2551-
2554) เพื่อให้ระบบราชการไทยมีการพฒันาและความก้าวหน้าให้มีการปรับเปล่ียนอย่างเป็น
รูปธรรม ยงัประโยชน์ให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งเป็นการขบัเคล่ือนนโยบายต่าง ๆ 
ไปสู่การปฏิบติัได้อย่างมีประสิทธิผลจึงเป็นจุดเร่ิมตน้ของการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหารงานภาครัฐ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2563) 
 หลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว ไดมี้การพฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองโดยมีการบญัญติัหลกัการ
น าธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย 2550 ใน
หมวด 4 หน้าท่ีของปวงชนชาวไทยโดยบญัญติัไวใ้นมาตรา 74 ก าหนดให้ บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ 
พนกังาน ลูกจา้งของหน่วยงานราชการ หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจหรือเจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐมี
หนา้ท่ีด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อรักษาผลประโยชน์รวมตลอดจนอ านวยความสะดวก
และใหบ้ริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีในการปฏิบติั
หนา้ท่ีและในการปฏิบติัการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน ต่อมาเม่ือรัฐธรรมนูญฉบบัปี 2550 ส้ินสุด
ลง แต่หลกัการธรรมาภิบาลยงัคงด าเนินการต่อไปโดยรัฐบาลมีหน้าท่ีในการบริหารประเทศและ
ต้องให้ความส าคัญกับหลักธรรมภิบาล จนกระทั่งเม่ือรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 
พุทธศกัราช 2560 ไดมี้การบงัคบัใช้ หลกัธรรมาภิบาลก็ยงัคงเป็นหลกัการท่ีส าคญัต่อการบริหาร
จดัการประเทศ โดยหลกัธรรมาภิบาลไดถู้กก าหนดไวใ้นหมวด 6 แนวนโยบายแห่งรัฐ อนัเป็นการ
ก าหนดใหรั้ฐพึงปฏิบติัเพื่อเป็นกรอบในการพฒันาประเทศ ซ่ึงมาตรา 65 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ “รัฐพึงจดั
ให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพฒันาประเทศอย่างย ัง่ยืน ตามหลกัธรรมาภิบาลเพื่อใชเ้ป็น
กรอบในการจดัท าแผนต่าง ๆ ให้สอดคลอ้งและบูรณาการกนัเพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนั
ไปสู่เป้าหมายดงักล่าว (สถาบนัพระปกเกลา้, 2563) 
 ธรรมาภิบาลเป็นหลกัการส าคญัในการจดัระเบียบองค์การภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน เพื่อให้สามารถด าเนินการบริหารจดัการอย่างประสิทธิภาพและประสิทธิผล ก่อให้เกิด
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ความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และช่วยเสริมสร้างความ
เขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัให้กบัองคก์ร สังคม และประเทศในท่ีสุด แนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล
ได้รับความสนใจอย่างกวา้งขวาง ทั้งองค์การภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้ความส าคญัและน า
แนวคิดน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัการบริหารองคก์ารเพื่อให้การบริหารงานมีประสิทธิภาพ โดยมุ่งให้เกิด
ความเป็นอิสระในการบริหารงาน ลดการควบคุมเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถปฏิบติังานไดบ้รรลุตาม
เป้าหมาย (ปิยากร หวงัมหาพร, 2560) การน าหลกัธรรมาภิบาลมาใช้เป็นแนวทางในการบริหาร
จดัการเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์รทุกประเภท ไม่วา่จะเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐหรือเอกชน ในสังคม ทั้งน้ีเพราะธรรมาภิบาลเป็นการบริหารจดัการท่ีดี เป็นการบริหาร
จดัการท่ีสร้างประโยชน์และความเป็นธรรมต่อทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง (ธีระ รุญเจริญ, 2548, หน้า 37) 
รวมทั้งท าให้ประเทศมีภาพลกัษณ์ของความโปร่งใส ระบบราชการมีขนาดท่ีเหมาะสม และมีการ
ด าเนินงานท่ีคุม้ค่า ลดก าลงัคนภาคราชการให้เหมาะสมกบังาน ทอ้งถ่ินมีขีดความสามารถในการ
พึ่งตนเองมากข้ึน ประชาชนมีความเขม้แข็งและมีส่วนร่วมมากข้ึนในการตดัสินใจและรับผิดชอบ
ในการบริหารจดัการประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, 
หนา้ 120) 
  ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม เป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกดักระทรวงวฒันธรรม
ปฏิบติัภารกิจหลกัเก่ียวกบัการเป็นศูนยก์ลางการบริหารของกระทรวงในการพฒันายุทธศาสตร์ 
แปลงนโยบายของกระทรวงเป็นแผนปฏิบติัการ จดัสรรทรัพยากรและบริหารราชการทัว่ไปของ
กระทรวง เพื่อการบรรลุเป้าหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวง ภายใตก้ารน าของ
นางยพุา ทววีฒันะกิจบวร ปลดักระทรวงวฒันธรรม (กระทรวงวฒันธรรม, 2563)  ซ่ึงมีนโยบายใน
การปฏิบัติงานส าหรับผู ้บริหาร ข้าราชการ และเจ้าหน้าท่ีในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม คือ ให้ผูบ้ริหารและเจา้หน้าท่ีส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมปฏิบติังานกิจกรรม 
โครงการ งบประมาณดา้นวฒันธรรม พฒันาบุคลากรให้เป็นไปตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี นโยบาย
รัฐบาลและนโยบายของนายอิทธิพล คุณปล้ืม รัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรม 4 ขอ้ 1. สืบสาน
งานวฒันธรรมของชาติ 2. การรักษาและหวงแหนมรดกทางวฒันธรรม 3. การต่อยอดวฒันธรรม
ดว้ยการน าคุณค่าของวฒันธรรมมาสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการ เพื่อเพิ่มมูลค่าทางเศรษฐกิจ สร้าง
รายได้จากการท่องเท่ียวและบริการทางวฒันธรรม และ 4. การปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยหลัก 
ธรรมาภิบาลและการสร้างคุณค่าทางสังคม (ยพุา ทววีฒันะกิจบวร, 2563) 
 นอกจากน้ี กระทรวงวฒันธรรมจะตอ้งปฏิบติังานตามภารกิจในการปกป้องและเชิดชู
สถาบนัพระมหากษตัริย ์ท าบุญตกับาตร ท าจิตอาสา กิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง การท านุบ ารุง
ศาสนา ศิลปะและวฒันธรรม พฒันาผลิตภณัฑ์ทางวฒันธรรม CPOT โดยใชผู้เ้ช่ียวชาญให้ความรู้
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แก่ผูป้ระกอบการ ชุมชน เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่ม จดัให้มีการจดังานแสดง จ าหน่ายสินคา้ สัมมนาและ
เจรจาธุรกิจ ระดบัจงัหวดั ระดบัภาค และระดบัประเทศ จดัท าช่องทางการตลาด E – Commerce 
และประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างการรับรู้ (Traditional PR) ยกระดบัเทศกาลประเพณีจากระดบัทอ้งถ่ิน
สู่ระดบัประเทศและนานาชาติ น าไปสู่การส่งเสริมท่องเท่ียววฒันธรรม ท าการส ารวจ เส้นทางและ
คู่มือประกอบ สร้างคุณค่า สร้างรายได้แก่ชุมชนและประเทศ นอกจากน้ีส่งเสริมสังคมพหุ
วฒันธรรม น ามิติวฒันธรรมสร้างสังคมสงบสุขภาคใต ้ส่งเสริมวฒันธรรมทอ้งถ่ิน กลุ่มชาติพนัธ์ุให้
เป็นท่ีรับรู้วงกวา้งทั้งเทศกาลประเพณี ภาษา อาหาร การแต่งกาย ภูมิปัญญา ฯลฯ ท่ีส าคญัจะเร่ง
ด าเนินการกิจกรรม โครงการต่าง ๆ ตามแผนแม่บทการปรับเปล่ียนค่านิยมและวฒันธรรมให้
เป็นไปตามตวัช้ีวดัและยุทธศาสตร์ของกระทรวงวฒันธรรมอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเปิดเวที
แสดงความคิดเห็น การส่งเสริมค่านิยมและความเป็นไทยให้ชดัเจน เกิดการรับรู้ในวงกวา้ง  (ยุพา ทวี
วฒันะกิจบวร, 2563) 
 ดว้ยเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม เพื่อน าผลการศึกษาดงักล่าวมาเป็น
แนวทางในการพฒันาการบริหารงานของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมให้บรรลุเป้าหมาย
และเกิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของกระทรวงต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบระดบัระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 
1.3 สมมติฐานในการศึกษา 
 1.3.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 1.3.2 บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 1.3.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนั 
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 1.3.4 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 1.3.5.บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 1.3.6 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนั 
 
1.4 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 การศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม ผูศึ้กษาน าแนวคิดธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2555) มาใชเ้ป็นตวัแปรตาม 
 
            ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 
            (Independent Variables) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่  1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 
  

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

1. หลกัประสิทธิภาพ 
2. หลกัประสิทธิผล 
3. หลกัการตอบสนอง 
4. หลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ 
5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 
6. หลกันิติธรรม 
7. หลกัความเสมอภาค 
8. หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
9. หลกัการกระจายอ านาจ 
10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
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1.5 ขอบเขตของการศึกษา 
  การศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม มีขอบเขตดา้นการศึกษา ดงัน้ี 

1.5.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา 
            การศึกษาคร้ังน้ีขอบเขตดา้นเน้ือหา โดยมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกบัการบริหารงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 1.5.2 ขอบเขตด้านประชากร 
             ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการ พนักงานราชการ และจา้งเหมา

บริการท่ีปฏิบัติงานในส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม จ านวน 605 คน (ส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม, 2563) 

 1.5.3 ขอบเขตด้านตัวแปร 
         3.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
                          3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ประกอบดว้ย หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง 
หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติธรรม หลกัความ
เสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม หลักการมุ่งเน้นฉันทามติ  หลักการกระจายอ านาจ และหลัก
คุณธรรม/จริยธรรม 
  1.5.4 ขอบเขตด้านระยะเวลา 

             ผูศึ้กษาใชเ้วลาในการศึกษาระหวา่งเดือนมกราคม-พฤษภาคม 2564 
 

1.6 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
 1.6.1 สามารถน าผลการศึกษาเป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานของส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรมใหบ้รรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  
 1.6.2 หน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ เอกชน สถาบนัทางการศึกษา และผูท่ี้สนใจ
สามารถน าเอาองค์ความรู้ท่ีไดจ้ากผลการศึกษาไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การไดต้ามความ
เหมาะสม 
  
 
 



 

 

7 

 1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 1.7.1 ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย เพศ 

อาย ุระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
    1.7.2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หมายถึง กระบวนการหรือวิธีการในการน า
ทรัพยากรมาด า เ นินการภายในหน่วยงาน โดยผู ้บริหารระดับสูงฝ่ายข้าราชการประจ า 
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ใช้หลกัการบริหารท่ีส่งผลให้เกิด
ความเป็นธรรมในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีก าหนดไวใ้นหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ของส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (2555, หนา้ 19-22) ประกอบดว้ย 10 หลกัการ ไดแ้ก่ หลกัประสิทธิภาพ หลกัประสิทธิผล 
หลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลกัเปิดเผย/โปร่งใส หลกันิติ
ธรรม หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม หลกัการกระจายอ านาจ และหลกัคุณธรรม/
จริยธรรม 
          1) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง ความสามารถในการด าเนินการใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างประหยดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน เพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย ตลอดจนมีการออกแบบกระบวนการ
ปฏิบติังาน โดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมเพื่อลดภารกิจท่ีล้าสมยั
และไม่มีความจ าเป็น 
           2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ผลการบริหารงานตามยุทธศาสตร์ ตาม
พนัธกิจท่ีบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและอยูใ่นระดบั
ท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบและมี
มาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมิน
และพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
           3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการต้อง
สามารถให้บริการไดอ้ย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้าง
ความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการและ
มีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
           4) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการ
ปฏิบติัราชการต้องสามารถตอบค าถามและช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย รวมทั้งมีการจดัวางระบบ
รายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ
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ตรวจสอบและการให้คุณโทษ ตลอดจนมีการเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
               5) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้ง
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
และเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนได้รับอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
          6) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การออกกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ ท่ียึด
หลกักฎหมายและเป็นธรรม โดยในการปฏิบติังานตอ้งเป็นไปตาม กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไดก้  าหนด
ไว ้โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ 
               7) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการ
อยา่งเท่าเทียมกนัไม่มีการแบ่งแยก ไม่เลือกปฏิบติั  อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนั
ของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
              8) หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation /Consensus 
Oriented) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/
ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งร่วมคิดแกปั้ญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงาน และ
ร่วมตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉันทามติหรือขอ้ตกลง
ร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเก่ียวข้อง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีได้รับผลกระทบโดยตรง
จะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
           9) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควร
มีการมอบอ านาจและกระจายความรับผดิชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัต่างๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์การปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม 
          10) หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการ
ตอ้งมีจิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรง
ตามความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณ
วชิาชีพตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม คร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทาง
ในการรวบรวมขอ้มูล และอธิบายผลการศึกษา ดงัต่อไปน้ี  
 1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารหลกัธรรมาภิบาล 
 3. ขอ้มูลส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหาร 
 2.1.1 ความหมายของการบริหาร 
 พิทยา บวรวฒันา (2556, หนา้ 2) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการน าเอา
กฎหมายและนโยบายต่างๆ ไปปฏิบติัให้เกิดผล ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของขา้ราชการท่ีจะท างานดว้ยความ
เตม็ใจดว้ยความเท่ียงธรรมและอยา่งมีประสิทธิภาพตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้ 
 สมพงษ ์เกษมสิน (2556, หนา้ 41) ไดก้ล่าววา่ การบริหาร คือ การใชศ้าสตร์และศิลป์ การ
น าเอาทรัพยากรการบริหาร (Administrative Resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และการจดัการมา
ประกอบกนัตามกระบวนการบริหาร (Process of Administration) ให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 มลัลิกา ตน้สอน (2554, หนา้ 10) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหาร หมายถึง การก าหนด
แนวทางหรือนโยบาย การสั่งการ การอ านวยการ การสนับสนุน และการตรวจสอบ ให้ผูป้ฏิบติั
สามารถด าเนินงานใหไ้ดต้ามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 วิโรจน์ สารรัตนะ (2545, หน้า 3-5) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารเป็นกระบวนการ
ด าเนินงานเพื่อให้บรรลุจุดหมายขององคก์าร โดยอาศยัหนา้ท่ีหลกัการบริหารอยา่งนอ้ย 4 ประการ 
คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การน าและการควบคุม 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545, หน้า 18) ได้ให้ความหมายว่า การบริหาร 
(Administration) จะใชใ้นการบริหารระดบัสูง โดยเนน้ท่ีการก าหนดนโยบายส าคญัและการก าหนด  
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แผนของผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นค านิยมท่ีใชใ้นการบริหารรัฐกิจ หรือใชใ้นหน่วยงานราชการ และค า
ว่า ผูบ้ริหาร (Administrator) จะหมายถึง ผูบ้ริหารท่ีท างานอยู่ในองค์กรของรัฐ หรือองค์กรท่ีไม่
มุ่งหวงัก าไร 
 สมยศ นาวีการ (2544, หนา้ 7) ให้ความหมายว่า การบริหาร เป็นกระบวนการของการ
วางแผน การจดัองคก์ารและการสั่งการ ควบคุม ก ากบั ความพยายามของสมาชิกขององคก์ารและใช้
ทรัพยากรอ่ืน ๆ เพื่อความส าเร็จในเป้าหมายขององค์การท่ีก าหนดไว ้ลกัษณะท่ีส าคญัของการ
บริหาร มี 8 ประการ ดงัน้ี 
 1) การบริหารเป็นกิจกรรมอยา่งหน่ึง มิใช่บุคคลหน่ึงบุคคลใดหรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง ถา้จะ
กล่าวถึงบุคคลผูท้  าหนา้ท่ีบริหารนั้นก็เรียกวา่ผูบ้ริหาร 
 2) การบริหารเป็นงานท่ีมีจุดหมาย ทั้งน้ีหมายความว่า ในการบริหารงานนั้นจ าเป็น
ตอ้งการก าหนดวตัถุประสงค์หรือจุดมุ่งหมายไวก่้อนไวว้่าจะก าหนดไวอ้ย่างชดัเจนหรือไม่ก็ตาม 
ส่วนการบริหารนั้น จะเป็นแนวทางในการด าเนินงานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
 3) การบริหารงานเป็นแนวทางส าคญัท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมภายในและภายนอกองคก์ร เช่น 
ถา้ผูบ้ริหารตอ้งการจะปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ก็อาจท าไดโ้ดยการจดัหา
เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือทนัสมยัมาใช้ จดัการฝึกอบรมคนงานให้มีความสามารถยิ่งข้ึน ซ่ึงจะมีผลดีต่อ
องค์กรและประโยชน์ต่อสังคม ตวัอยา่งผลกระทบต่อสังคมภายนอก เป็นตน้ว่า ถา้องค์กรนั้นๆ มี
นโยบายท่ีจะท าประโยชน์ต่อสังคม เช่น ส่งเสริมการศึกษาในชุมชนโดยให้ทุนการศึกษาหรือ
บริจาคเงินก่อสร้างโรงเรียนก็นบัว่าองค์กรนั้นมีส่วนช่วยพฒันาสังคมภายนอกองค์กร หรือองคก์ร
บางแห่งอาจไม่น าพาต่อความเดือดร้อนร าคาญซ่ึงองคก์รของตนก่อนข้ึน ส่ิงเหล่าน้ียอ่มเป็นผลของ
การบริหาร อนัมีอิทธิพลต่อชีวติมนุษยแ์ละส่ิงแวดลอ้ม 
 4) การบริหารเป็นเร่ืองเก่ียวกบัความสามารถของกลุ่มคนธุรกิจก่อตั้งข้ึน เพื่อด าเนินการ
ให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์โดยกลุ่มคน มิใช่เป็นความสามารถของบุคคลใดบุคคลหน่ึง
เพียงบุคคลเดียวเท่านั้น ทั้งน้ีเพราะว่าคนเราย่อมมีขอบเขตความสามารถจ ากดั ทั้งด้านก าลงักาย 
ก าลงัสมองและเวลา จึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บความร่วมมือร่วมใจจากบุคคลมาช่วยกนั 
 5) การบริหารจะได้รับผลส าเร็จด้วยดี ด้วยการร่วมแรงร่วมใจของบุคคลอ่ืนๆ 
นอกเหนือไปจากเจ้าของธุรกิจ ทั้งน้ี เน่ืองจากบรรดาเจา้ของ เช่น ผูถื้อหุ้นอาจจะไม่มีเวลาหรือ
ความสามารถในการบริหาร จึงตอ้งจดัหาผูอ่ื้นท่ีมีความสามารถในการบริหารใหม้าบริหารองคก์ร 
 6) การบริหารจะด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพไดโ้ดยการใชค้วามรู้ความช านาญและการ
ฝึกฝนอบรมทางดา้นบริหารมาโดยเฉพาะ จึงเป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่การบริหารเป็นวิชาชีพ
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อย่างหน่ึง ผูบ้ริหารโดยเฉพาะผูบ้ริหารสูงสุดไม่จ  าเป็นตอ้งมีความรู้ทางเทคนิคในการปฏิบติังาน
โดยตรงแต่ผูบ้ริหารจะตอ้งมีความรู้ความช านาญในการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร 
 7) การบริหารเป็นส่ิงไม่มีตวัตน ไม่สามารถมองเห็นได ้แต่ส่ิงท่ีจะแสดงให้เห็นว่าการ
บริหารด าเนินการไปอยา่งไร ไดผ้ลดีหรือไม่เพียงใดนั้นก็คือผลงาน เพราะวา่ผลงานจะเป็นเคร่ืองวดั
ความสามารถทางการบริหาร 
 8) เจา้ของกิจการไม่จ  าเป็นตอ้งท าหน้าท่ีผูบ้ริหารเสียเอง โดยทัว่ไปแลว้ ยกเวน้องค์กร
ขนาดเล็ก คณะผูบ้ริหารมกัจะเป็นกลุ่มบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมีความสามารถทางการบริหารท าหนา้ท่ีในนาม
ของเจา้ของธุรกิจ 
 จากความหมายดงักล่าวขา้งตน้ สรุปไดว้า่ การบริหาร หมายถึง กระบวนการทางสังคมท่ี
ผูบ้ริหารใช้ส าหรับตดัสินใจ เพื่อเป็นแนวทางในการบริหารหน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ ทั้งท่ีเป็น
องคก์รท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐและเอกชน ให้บรรลุตามวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายท่ีวางไวร่้วมกนั 
ซ่ึงการด าเนินการดังกล่าวนั้น ต้องใช้ศาสตร์และศิลป์เพื่อให้บุคลากรเกิดความร่วมมือในการ
ปฏิบติังาน กระบวนการบริหารเป็นภารกิจท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีตามล าดบัขั้นตอนเป็นระบบ 
เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อองคก์ร 
   2.1.2 ทฤษฎีของการบริหาร 
 ทฤษฏีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์และการจัดการตามหลักวิทยาศาสตร์ของ
Frederick W. Taylor คือ ผูท่ี้ไดช่ื้อว่า เป็นบิดาแห่งการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ เทเลอร์ นั้น  
มีพื้นฐานความรู้ทางดา้นวิศวกร โดยน าเสนอทฤษฏีสามารถสรุปไดด้งัน้ี (พิทยา บวรวฒันา, 2556, 
หนา้ 27) 
 1. จะตอ้งมีการก าหนดวิธีการท างานเพื่อให้ได้วิธีท่ีดีท่ีสุด โดยวิธีท่ีดีท่ีสุดจะตอ้งเป็น
วธีิการท างานท่ีใชเ้วลา ทรัพยากร และพลงังานในการท างานท่ีนอ้ยท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีอ่ืนท่ี
ท างานในลกัษณะเดียวกนั 
 2. การคดัเลือกคนท างานจะตอ้งมีการน าเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์มาช่วยในการคดัเลือก
เพื่อใหไ้ดค้นงานท่ีมีทกัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน 
 3. จะตอ้งมีการพฒันาคนงานโดยการสอนวิธีการท างานให้ถูกตอ้งตามหลกัวิทยาศาสตร์
การจดัการ เพื่อท่ีจะขจดัวธีิการท างานตามหลกัความเคยชินใหห้มดไปจากคนงานเดิม 
 4. จะตอ้งพยายามสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนระหว่างฝ่ายบริหารกบัคนงานอนัจะ
น ามาซ่ึงประสิทธิภาพการผลิตของโรงงาน 
 Max Weber ชาวเยอรมนัและเป็นนกัปราชญ์ท่ีมีช่ือเสียงและยิ่งใหญ่ท่ีมีความรอบรู้ใน
ศาสตร์ต่างๆ เช่น วชิากฎหมาย การเมืองการปกครอง ประวติัศาสตร์และเศรษฐกิจและไดช่ื้อวา่เป็น
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บิดาแห่งการจดัการ ตามแบบระบบราชการในท าความเขา้ใจองค์การแบบระบบราชการนั้น มี
หลกัการท่ีส าคญัดงัน้ี (ทองใบ สุดชารี, 2545, หนา้ 5) 
 1) หลกัของการแบ่งงานกนัท า (Division of Labour) หมายถึง หลกัในการสร้างความ
ชดัเจนและความสมดุลระหวา่งอ านาจหนา้ท่ีกบัความรับผิดชอบโดยให้ถูกตอ้งตามกฎ ระเบียบของ
องคก์าร การแบ่งงานกนัท า ตามวธีิน้ีถือวา่เป็นความรับผดิชอบท่ีเป็นทางการ 
 2) หลกัของการก าหนดหน้าท่ีตามสายการบงัคบับญัชา (Hierarchy of Authority) 
หมายถึง การก าหนดต าแหน่งต่างๆ ท่ีให้อ านาจหนา้ท่ีลดหลัน่ลงมาตามสายการบงัคบับญัชา ทั้งน้ี
เพื่อใหเ้กิดความชดัเจนในสายการบงัคบับญัชา 
 3) หลกัของความสามารถ (Technical Competency) หมายถึง หลกัการส าคญัในการจดั
บุคคล เพื่อบรรลุหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งตามหลกัความรู้ความสามารถของบุคคล โดยการใช้
กระบวนการทดสอบ การฝึกอบรม และการศึกษาของบุคลากร  
 4) หลกัของกฎ  ระเบียบ ความมีวินยั และการควบคุม (Rules, Disciplines and Control) 
หมายถึง การบริหารงานโดยใชก้ฎระเบียบเป็นหลกัและก าหนดรูปแบบไวใ้ห้ชดัเจน ในการบริหาร
จะตอ้งยดึระบบเอกสารเป็นส าคญั โดยไม่ค  านึงถึงความสัมพนัธ์ส่วนตวั 
 5) หลกัของความเป็นกลางทางการบริหาร (Administrative Officials) หมายถึง ผูด้  ารง
ต าแหน่งต่างๆ เป็นผูท่ี้มีเกียรติมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือต่างๆ เป็นองค์ประกอบในการท างานตาม
ต าแหน่งนั้น อุปกรณ์และเคร่ืองมือจะอยูคู่่กบัต าแหน่งไม่ใช่คู่กบับุคคล 
 6) หลกัการเป็นบุคลากรของฝ่ายการบริหารและไดรั้บเงินเดือนประจ า (Career Official 
and Fixed Salary) หมายถึง ผูด้  ารงต าแหน่งบริหารจะตอ้งเป็นบุคลากรประจ ามีการจา้งงานตลอด
ชีพและจดัใหมี้เงินเดือนประจ าในอตัราคงท่ีในแต่ละปี 
 2.1.3 ทฤษฎีการบริหารจัดการตามหลัก POSDCoRB  
 Luther Gulick and Lyndall Urwick ปี ค.ศ. 1937 ไดร้วบรวมแนวคิดทางดา้นการบริหาร
ต่างๆ เอาไวใ้นหนงัสือช่ือ Paper on the Science of Administration โดยเสนอแนวคิดกระบวนการ
จดัการ ซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีช่ือวา่ POSDCoRB เป็นกระบวนการบริหารจดัการ มีจ านวน 7 ขั้นตอน 
ดงัน้ี 
 1. Planning หมายถึง การวางแผน ไดแ้ก่ การจดัวางโครงการและแผนงานต่างๆ ข้ึนมาไว้
ล่วงหน้าเพี่อทราบว่า ตอ้งการท าอะไร ท่ีไหน เม่ือใด อย่างไร ใครเป็นผูน้ า ท าร่วมกบัใคร และ
ตอ้งการผลส าเร็จออกมาอยา่งไร 
 2. Organization หมายถึง การจดัองค์การ ได้แก่ การแบ่งงาน การก าหนดส่วนงาน 
ก าหนดโครงสร้างขององคก์าร การก าหนดต าแหน่งงานต่างๆ พร้อมกบัอ านาจหนา้ท่ีและขอบเขต
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ของอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบข้ึนมาไวอ้ย่างชดัเจนและมีเอกภาพในการบงัคบับญัชาเพื่อ
เป็นศูนยก์ลางในการปฏิบติังานร่วมกนัของคนในองคก์าร 
 3. Staffing หมายถึง การจดัการเก่ียวกบัตวับุคคลในองคก์าร นบัตั้งแต่ การจดัอตัราก าลงั 
การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้งบุคคล การเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่ง เงินเดือน การโยกยา้ย 
การพฒันาบุคคลในองคก์ารเร่ือยไปจนกระทัง่การใหบุ้คคลพน้จากต าแหน่ง 
 4. Directing หมายถึง การอ านวยงาน ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีในการตดัสินใจ วินิจฉยัและสั่ง
การ การออกค าสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปให้ผูบ้งัคบับญัชา หลงัจากนั้นตอ้งใชภ้าวะของการ
เป็นผูน้ าในการกระตุน้จูงใจคนให้ยอมรับในผูบ้ริหาร ยอมทุ่มเทชีวิตจิตใจความรู้ความสามารถ
ท างานอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร 
 5. Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแ้ก่ การท าหนา้ท่ีในการประสานกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีไดมี้การแบ่งแยกออกไปเป็นส่วนงานย่อย ๆ เพื่อให้ทุกภาคส่วนสามารถท างานประสาน
สอดคลอ้งกนัและมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกนัคือ การท างานให้ส าเร็จตามวตัถุประสงคโ์ดยรวมของ
องคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 6. Reporting หมายถึง การรายงาน ได้แก่ การท าหน้าท่ีในการรับฟังรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของบุคคลและหน่วยงานท่ีเป็นผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รายงานมา เพื่อทราบถึงความ
เคล่ือนไหวของงานส่วนต่างๆ ว่า งานต่างๆ สามารถด าเนินไปตามแผนงานท่ีก าหนดไวห้รือไม่
เพียงใด การรายงานถือเป็นมาตรการในการตรวจสอบและควบคุม 
 7. Budgeting หมายถึง การท างบประมาณ ไดแ้ก่ หน้าท่ีเก่ียวกบัการจดัท างบประมาณ 
การจดัท าบญัชีการใช้จ่ายเงินและการตรวจสอบควบคุมดา้นการเงิน การบญัชีของหน่วยงาน โดย
ปกติแล้วงบประมาณถือว่าเป็นแผนงานชนิดหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงกิจกรรมโครงการต่างๆ ท่ี
องคก์ารจะปฏิบติัจดัท าในระยะเวลาหน่ึงท่ีก าหนดไว ้
 อุทยั เลาหวิเชียร (2548, 10-25) ไดส้รุปแนวคิดของกลุ่มนกัทฤษฏีทางการบริหาร เม่ือ
น าเอาแนวคิดของนกัทฤษฏีทางการบริหารเพื่อหาความเหมือนหรือหลกัเกณฑ์ร่วมกนัสามารถสรุป
ได ้ดงัน้ี 
 1. อ านาจและความรับผิดชอบเป็นของคู่กัน ทั้ งฝ่ายผู ้บริหารหรือนายจ้างกับฝ่าย
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลูกจา้ง จะตอ้งให้ความส าคญัซ่ึงกนัและกนั อ านาจนั้นเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ ส่วน
ความรับผิดชอบนั้นเก่ียวขอ้งกบัหน้าท่ี ผูบ้ริหารมีอ านาจท่ีจะจดัสรรงบประมาณหรือค่าจา้งให้
เหมาะสม ส่วนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือลูกจา้งมีหนา้ท่ีจะตอ้งปฏิบติังานไปตามบทบาทท่ีก าหนดหรือ
ตามท่ีได้รับมอบหมายจากผู ้บริหาร และเม่ือได้รับการมอบหมายแล้ว ผู ้ปฏิบัติหรือผู ้ได้รับ
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มอบหมายก็ตอ้งมีอ านาจท่ีอยูใ่นขอบเขตท่ีจะท างานให้ส าเร็จ บุคคลทุกคนไม่ควรรับผิดชอบต่อส่ิง
ท่ีตนไม่มีอ านาจและหนา้ท่ีแต่อยา่งใด 
 2. การบริหารจดัการจะตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัเจน ถือวา่จุดมุ่งหมายเป็นส่ิงท่ี
ส าคญั ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการก าหนดจุดมุ่งหมายให้ชดัและก าหนดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ประสานกนั
อยา่งเป็นระบบและมีเหตุผลอนัสมควร มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งเหมาะสม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย
ท่ีก าหนดไว ้
 3. โครงสร้างของหน่วยงานเป็นส่ิงท่ีส าคญั ทั้งน้ีเพราะโครงสร้างจะเก่ียวขอ้งกบัการ
ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบให้เป็นงานหรือต าแหน่งนั้นจะตอ้ง
ก าหนดงานท่ีสัมพนัธ์กนั มีผลเสริมซ่ึงกนัและกนัและคลา้ยคลึงกนัเขา้ไวด้ว้ยกนั การจดัเช่นน้ีจะให้
เกิดประสิทธิภาพของงานสูงสุด การจดักลุ่มต าแหน่งงานท่ีดีจะมีผลท าให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายได้
ง่ายข้ึน 
 4. การเน้นการมีผูบ้งัคบับญัชาเพียงคนเดียว การจดัต าแหน่งหน้าท่ีและงานให้เป็น
หมวดหมู่จะช่วยให้เกิดการจดัโครงสร้างขององค์การและการบริหารได้ดีข้ึน อีกทั้งยงัลดความ
ขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ีไดดี้ เพราะผูบ้ริหารแต่ละหน่วยยอ่ยในองคก์ารหรือแต่ละงาน จะมีบทบาท
ท่ีแน่ชดัไม่คาบเก่ียวหรือกา้วก่ายซ่ึงกนัและกนั เพราะไม่ตอ้งเอาใจผูบ้งัคบับญัชาหรือฟังค าสั่งการ
พร้อมกนัหรือมีความคิดเห็นไม่เหมือนกนั 
 5. องค์ประกอบของการบริหาร ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การบงัคบับญัชาสั่ง
การ การประสานงาน และการติดตามควบคุมการท างานให้บรรลุจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้การจะศึกษาท าความเข้าใจกับการบริหาร ให้วิเคราะห์จากกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารท าว่าครบ
องคป์ระกอบของการบริหารหรือไม่ 
  
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาล  
 2.2.1 ความหมายของหลักธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาลเป็นค าท่ีมาจากภาษาสันสกฤต คือ ธรรม กับ อภิบาล ความหมายตาม
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2546 ให้ค  านิยาม ธรรม หมายถึง ค าสั่งสอนในศาสนา 
หลกัประพฤติปฏิบติัในศาสนา ความจริง ความถูกตอ้ง ความยุติธรรม กฎ กฎเกณฑ์ กฎหมาย ส่ิง
ทั้งหลาย ส่ิงของ ส่วน อภิบาล หมายถึง บ ารุงรักษา ปกป้อง หรือคุม้ครอง  
 ดงันั้น ธรรมาภิบาล จึงมีความหมายว่า วิธีการปกครองท่ีไปสู่ความดีงามท่ีย ัง่ยืน ไดแ้ก่ 
ความรุ่งเรืองและความผาสุกของประชาชน ไดมี้ผูใ้หค้  านิยามและความหมายของค าวา่ ธรรมาภิบาล
ไวม้าก รวมทั้งองค์กรต่างๆ ทั้งในประเทศและระดบัโลก ไดน้ ามาใชม้ากมาย ผูว้ิจยัจึงไดร้วบรวม
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ค านิยามท่ีองค์กรหลกัและนกัวิชาการท่ีส าคญัท่ีมาบทบาทและมีช่ือเสียงในการส่งเสริมธรรมาภิ
บาลไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 องคก์ารพฒันาแห่งสหประชาชาติ (United Nations Development Programme) (1997) 
ใหค้วามหมายวา่ Good Governance หมายถึง การใชอ้  านาจดา้นต่างๆ เช่น การเมือง เศรษฐกิจ และ
อ านาจในการบริหารเพื่อด าเนินภารกิจ โดยภาคเอกชนสามารถใชสิ้ทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายเพื่อ
การด าเนินภารกิจ โดยภาคเอกชนสามารถใชสิ้ทธิขั้นพื้นฐานตามกฎหมายเพื่อการด ารงชีวิตอยา่งมี
ความสุข 
 Word Bank (1992) ไดอ้ธิบายถึง การบริหารกิจการบา้นเมือง (Governance) วา่เป็นเร่ือง
เก่ียวกบัลกัษณะของการใชอ้  านาจในการจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศเพื่อ
การพฒันา ซ่ึงครอบคลุมประเด็นในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ การบริหารจดัการ
ภาครัฐ ภาระรับผดิชอบ กรอบตวับทกฎหมายเก่ียวกบัการพฒันา ความโปร่งใสและขอ้มูลข่าวสาร 
บวรศักด์ิ อุวรรณโณ (2545) ได้ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาล มาจากค าว่า “ธรรม” + “ 
อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรม) มาจากค าภาษาองักฤษว่า Good Governance โดยค าวา่ Governance 
(การอภิบาล) คือ วิธีการใช้อ านาจเพื่อบริหารทรัพยากรขององค์การ Good Governance (ธรรม + 
อภิบาล) เป็นวธีิการท่ีดีในการใชอ้ านาจเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององค์ 
 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 (2542) ไดร้ะบุหลกัการของการบริหารจดัการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีไวว้า่ การบริหาร
กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่าย
ธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกนัอยา่งมีความสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันา
อย่างย ัง่ยืนและเป็นส่วนส่งเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนั 
หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยัอนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความ
ยติุธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์
และการปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็น
ไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค ์(2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ ธรรมาภิบาล หรือ Good Governance น้ีเป็น
เร่ืองท่ีทุกสังคม ทุกประเทศ ไม่วา่จะเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือพฒันาแลว้ ตอ้งการให้เกิดข้ึน 
ค าวา่ Governance เป็นค าเก่าแก่ท่ีมีมานานแลว้ หมายถึง กรอบในการบริหารจดัการองคก์ารต่าง ๆ 
ในการบริหารระบบบริษทัก็จะเรียกว่า Coporate Good Governance ในราชการก็เรียกวา่ Public 
Governance  



 

 

16 

 ถวลิวดี บุรีกุล (2547) กล่าววา่ ธรรมาภิบาลเป็นแนวทางในการบริหารของรัฐท่ีก่อให้เกิด
การเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลกันิติธรรมช่วยเสริมสร้างประชาธิปไตย มีความโปร่งใสและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552, หนา้ 1) ไดอ้ธิบายถึง ธรรมาภิบาลวา่
เป็นแนวทางการก ากบัดูแลองคก์รท่ีดี เป็นหลกัสากลท่ีไดรั้บการยอมรับจากสถาบนันานาชาติ ว่า
เป็นปัจจยัส าคญัในการท าใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จ และในประเทศไทยจากกรณีวิกฤติเศรษฐกิจ
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2540 ไดส่้งผลกระทบเชิงลบต่อภาคส่วนของสังคมโดยสาเหตุส าคญัมาจากการ
บริหารจดัการในระดบัชาติและในระดบัองคก์รทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีความบกพร่องและ
ขาดประสิทธิภาพรวมถึงการกระท าผิดทุจริตและขาดจริยธรรม ส่งผลให้ประเทศไทยมีการบงัคบั
ใชแ้ละปรับแกไ้ขกฎหมายต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดและเสริมสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทุก
ภาค ส่วนประเทศ ดงัปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ซ่ึงรัฐธรรมนูญฉบบั
น้ีจดัเป็นคมัภีร์ส าคญัของธรรมาภิบาลท่ีครอบคลุมประเด็นต่างๆ ทั้งหมด โดยพิจารณาไดจ้ากการมี
เจตนารมณ์ท่ีมุ่งเสริมสิทธิเสรีภาพและศกัด์ิศรีของการเป็นมนุษย์ (มาตรา 4) จึงกล่าวได้ว่า 
รัฐธรรมนูญฉบบัน้ีนอกจากมุ่งก่อให้เกิดการปฏิรูปทางการเมืองแลว้ยงัมุ่งให้เกิดการปฏิรูปทางการ
บริหาร โดยยึดหลกัการบริหารจดัการท่ีดี หรือธรรมาภิบาล (Good Governance) ซ่ึงองคก์รภาครัฐ
และเอกชนให้ความสนใจและพยายามท่ีจะน ามาใชเ้พื่อให้เกิดผลลพัธ์ของการท างานท่ีดีท่ีสุด โดย
อยูบ่นพื้นฐานของการมีหลกัการดงักล่าว 
 เสน่ห์ จุย้โต (2557, หนา้ 5) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง แนวคิดการ
บริหารจดัการท่ีดีเพื่อให้การบริหารองค์การภาครัฐมีความสอดคลอ้งต่อวิสัยทศัน์ทางการเมืองใน
ระบบประชาธิปไตย ไดแ้ก่ มีการเลือกตั้งท่ีบริสุทธ์ิยติุธรรม มีความเสมอภาคในการรณรงคห์าเสียง 
มีฝ่ายคา้นท่ีเขม้แข็ง มีอิสระในการตดัสินใจ ปลอดภยัจากการคุกคาม มีเสรีภาพของส่ือมวลชน มี
เสรีภาพในการประชุม ประทว้ง มีเสรีภาพในการตั้งกลุ่มการเมืองและสมาคม มีเสรีภาพทางศาสนา 
ปลอดความกลวัจากภยัคุกคามทางการเมือง มีความเสมอภาคในกฎหมาย และมีรัฐบาลท่ีซ่ือสัตย์
ยึดถือประโยชน์ของประชาชนเป็นส าคญั จึงนับได้ว่าธรรมาภิบาลท าหน้าท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือ 
และแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความ
จ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชนอย่างแท้จริงและ
ต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบบประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็ง มีความชอบธรรมของกฎหมาย มี
เสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และสามารถ
ตรวจสอบได ้อนัจะน าไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 
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 ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 3-4) ไดใ้ห้ความหมายค าว่า ธรรมาธิบาล หรือ Good 
Governance ในความหมายกวา้ง ๆ ว่า หมายถึง การปกครองหรือการบริหารท่ีดีท่ีมุ่งให้เกิด
ประโยชน์ต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ หรือองค์การนั้น แต่หากพิจารณาให้แคบเขา้ ค  าว่า  
ธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หรือธรรมรัฐ ธรรมาภิบาล มาจากค าว่า ธรรม 
รวมกบั อภิบาล หมายถึง วธีิการท่ีดีในการใชอ้  านาจเพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์าร 
 วลัลภ รัฐฉตัรานนท์ (2558, หน้า 13) ไดก้ล่าวว่า ธรรมภิบาลหรือ Good Governance 
หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีเป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคม 
รัฐ ภาคธุรกิจ เอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ 
และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัมีพลงั ตลอดจน
มีการใชอ้  านาจในการบริหารราชการแผน่ดินใหมี้ความแขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความ
โปร่งใส ยุติธรรม สามารถตรวจสอบได้ การมีส่วนร่วมอนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของความเป็น
มนุษย ์รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบนั ซ่ึงจะส่งผลให้การพฒันาประเทศชาติเป็นไปอยา่ง
มัน่คงย ัง่ยนืและมีเสถียรภาพ 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร
จดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมเพื่อการพฒันาประเทศโดยมีการเช่ือมโยงองค์ประกอบ
สามส่วนของสังคมเขา้ดว้ยกนั คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม โดยให้มีการสนบัสนุน
ซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์ก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองอยา่ง
สมดุล ซ่ึงจะส่งผลให้สังคมด ารงอยู่ร่วมกันอย่างสันติ  ตลอดจนมีการใช้อ านาจในการบริหาร
ราชการแผ่นดินให้มีความแข็งแกร่งมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพ มีความโปร่งใส ยุติธรรม และ
สามารถตรวจสอบได้ ซ่ึงจะส่งผลให้การพัฒนาประเทศชาติเป็นไปอย่างมั่นคงย ัง่ยืนและมี
เสถียรภาพ 
 2.2.2  ความส าคัญของหลักธรรมาภิบาล 
 ปธาน สุวรรณมงคล (2558, หน้า 28-31) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาล 
โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติของภาครัฐ มิติของประชาชน และมิติของภาคธุรกิจเอกชน ดงัน้ี 
 1) มิติของภาครัฐ  
 1.1) ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรในภาครัฐมีเป้าหมายอยูท่ี่การยดึประโยชน์สุขของประชาชน
และประเทศชาติ ให้ความส าคญักบัประสิทธิภาพในการบริหารภาครัฐอย่างจริงจงัมากข้ึน โดยมี
การปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความรวดเร็วและประหยดัทั้งเวลาและงบประมาณ มีความ
คุม้ค่ามากข้ึนซ่ึงวดัไดจ้ากความพึงพอใจของประชาชนผูม้ารับบริการ 
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 1.2) ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐให้ความส าคญักบัผลส าเร็จหรือผลงานมากกวา่การ
ท าเสร็จเหมือนเช่นท่ีผ่านมาในอดีตการให้ความส าคญักบัผลส าเร็จหรือผลงานท าให้มีความคุม้ค่า
มากข้ึนโดยมีการประเมินผลการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมมากข้ึน มีตวัช้ีวดัท่ีถูกก าหนดไวก่้อนการ
ปฏิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์และพนัธกิจ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความพึงพอใจของประชาชน
นบัเป็นตวัประเมินผลท่ีส าคญั 
 1.3) ช่วยให้ระบบการบริหารภาครัฐมีความโปร่งใสตรวจสอบได้มากข้ึนโดยมีการ
ปรับปรุงกฎหมาย  กฎ ระเบียบของภาครัฐให้รัดกุมและเปิดเผยต่อสาธารณะให้รับรู้กนัทัว่ไป เช่น 
การมีกฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ การมีกฎหมายเก่ียวกบัการห้ามฮั้วประมูลงานของ
ภาครัฐ เป็นต้น รวมถึงมีองค์การอิสระในการก ากับ ตรวจสอบการปฏิบติังานของภาครัฐ เช่น 
คณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ คณะกรรมการแผน่ดิน เป็นตน้ 
 1.4) ช่วยส่งเสริมให้บุคลากรภาครัฐมีความตระหนักถึงความส านึกรับผิดชอบ 
(Accountability) ต่อประชาชนและองค์การมากข้ึน ซ่ึงความส านึกรับผิดชอบมีส่วนท าให้การ
กระท าของเจา้หนา้ท่ีรัฐมีการระมดัระวงัการกระท าท่ีมีผลต่อสาธารณะหรือประชาชนมากข้ึน และ
หากเกิดข้อผิดพลาดข้ึนก็ต้องพร้อมท่ีจะรับผลของการกระท านั้ นโดยไม่หลบเล่ียง หรือโยน
ความผดิใหบุ้คคลอ่ืนหรือน่ิงเฉย 
 1.5) ช่วยท าให้ระบบราชการเป็นระบบเปิดและเปิดโอกาสให้ประชาชนมีช่องทางมีส่วน
ร่วมในการบริหารภาครัฐอย่างหลากหลายและเป็นรูปธรรมมากข้ึน ทั้งน้ี ระบบบริหารภาครัฐใน
อดีตมกัเป็นระบบท่ีปิด โดยประชาชนไม่รู้ขอ้มูลข่าวสารในการบริหารงานของภาครัฐมากนกัและ
ขอ้มูลส่วนใหญ่ถูกพิจารณาว่า ไม่เปิดเผยหรือเป็นความลบั แต่เม่ือมีการน าแนวคิดธรรมาภิบาลมา
ใชท้  าให้มีกฎหมายเก่ียวกบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐ และให้สิทธิแก่ประชาชนในการ
ยื่นขอขอ้มูลข่าวสารจากหน่วยงานภาครัฐได ้นอกจากน้ียงัมีการก าหนดให้หน่วยงานภาครัฐตอ้ง
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นต่อสาธารณะผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เอกสารหรือเว็บไซต์ของ
หน่วยงาน เป็นต้น และประชาชนยงัมีช่องทางในการร้องเรียนการเสนอความคิดเห็นผ่านทาง
ช่องทางต่างๆ ของรัฐอีกดว้ย 
 1.6) ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรภาครัฐยดึกฎหมายเป็นหลกัในการปฏิบติัหนา้ท่ีมากกวา่การ
ใชดุ้ลพินิจหรือตามอ าเภอใจ โดยมีการวางมาตรฐานการปฏิบติังานในแต่ละภารกิจหรือแต่ละงาน
ไวช้ดัท าใหก้ารใชก้ฎหมายเพื่อแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนอาจลดลงไป 
 1.7) ท าให้ระบบบริหารภาครัฐเป็นตวัขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลและยุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึนส่งผลให้ประเทศมีขีดความสามารถ
ในการแข่งขนัมากข้ึนโดยมีภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมอยา่งจริงจงั 



 

 

19 

 1.8) ท าให้บุคลากรภาครัฐตระหนกัถึงความส าคัญของคุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบติั
หน้าท่ีของตนในฐานะเป็นผูใ้ห้บริการประชาชนมิใช่เจา้นายของประชาชนหรือผูมี้สถานภาพท่ี
เหนือกวา่ประชาชน 
 2) มิติของประชาชน 
 2.1) ท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของภาครัฐไดม้ากข้ึนเน่ืองจากระบบ
ราชการไดเ้ปิดกวา้งมากข้ึนอนัเป็นผลมาจากการปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารของ
ทางราชการ 
 2.2) ท าให้ประชาชนมีความตระหนกัถึงสิทธิ หนา้ท่ีของพลเมืองมากข้ึนหลงัจากไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐและแหล่งอ่ืนๆ มากข้ึน และเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐอย่าง
เป็นรูปธรรม  
 2.3) ท าให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วมากข้ึนอนัเป็นผลมาจากปรับร้ือกฎหมาย 
กฎระเบียบต่าง (Deregulation) ท าให้มีการลดขั้นตอนและระยะเวลาการด าเนินการลงไปมาก และ
ภาครัฐไดต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งเป็นรูปธรรมโดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 
เช่น การจดัตั้งศูนยบ์ริการเบด็เสร็จ การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการใหบ้ริการประชาชนไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว ตลอดเวลา 
 2.4) ท าให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของระบบบริหารภาครัฐโดยเฉพาะ
ประเด็นคอรัปชัน่ การใช้อ านาจไม่เป็นธรรม เน่ืองจากประชาชนมีความรู้ ความเขา้ใจและความ
ตระหนกัมากข้ึน รวมถึงการใชสิ้ทธิพลเมืองในการเรียกร้อง ร้องเรียน และฟ้องร้องต่อศาลในกรณี
ท่ีถูกละเมิดสิทธิ 
 3) มิติของภาคธุรกิจเอกชน 
 3.1) ท าใหก้ารบริหารกิจการธุรกิจไดรั้บความสะดวกรวดเร็วมากข้ึนส่งผลให้การแข่งขนั
เชิงธุรกิจด าเนินไปไดด้ว้ยดี 
 3.2) ท าใหต้น้ทุนทางธุรกิจเป็นไปตามตน้ทุนท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากภาครัฐมีความโปร่งใส่ใน
การด าเนินงานมากข้ึน มีการเรียกรับผลประโยชน์นอ้ยลง 
 3.3) ท าให้ประเทศชาติสามารถแข่งขนัทางธุรกิจในเวทีการคา้โลกไดอ้ยา่งไม่เสียเปรียบ
โดยมีการบริหารภาครัฐเป็นตวัสนบัสนุน เอ้ืออ านวยเคียงคู่กบัภาคธุรกิจเอกชน 
 สถาบนัพระปกเกลา้ (2558, หนา้ 246) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลไวว้า่ 
หลกัธรรมาภิบาลเป็นเคร่ืองกระตุน้ให้กระบวนการประชาธิปไตยมีความสมบูรณ์และเกิดความ
ย ัง่ยนื เพราะเป็นส่ิงท่ีเป็นผลจากการเป็นประชาธิปไตย คือ การจดัสรรอ านาจท่ีเป็นธรรม ท าให้ทุก
คนปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ไม่มีการ
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ทุจริต มีความซ่ือสัตยสุ์จริต เกิดกระบวนการประชาสังคมท่ีท าให้ประชาชนรวมตวักนัท ากิจกรรม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ ผลท่ีเกิดข้ึนคือสังคมมีคุณภาพ 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2559, หนา้ 49) ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของหลกัธรรมาภิบาลไวว้า่ หลกัธรรมาภิบาลมีบทบาทในการสนบัสนุนให้การพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศเป็นไปอย่างแข็งแกร่ง เน่ืองจากระบบโครงสร้างต่างๆ 
ภายในประเทศจะสามารถพึ่งตนเองได้มากข้ึน สร้างภูมิคุม้กนัท่ีดีของประเทศตามหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงและการบริหารพฒันาประเทศให้อยูบ่นหลกัธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย เพื่อ
น ามาซ่ึงความเป็นอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนัของสังคมไทยและความย ัง่ยนืของการพฒันา 
 จากความส าคญัของการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลดงักล่าว สรุปไดว้่า ธรรมาภิบาล
เป็นแนวปฏิบติัในการจดัระเบียบสังคมท่ีมีความส าคญัครอบคลุมทุกภาคส่วน เป็นกฏเกณฑ์การ
ปกครองท่ีมีความเป็นธรรมท าใหไ้ม่เกิดการฉ้อโกง ไม่มีการทุจริต ประชาชนสามารถอยูร่่วมกนัได้
อย่างมีความสุขเกิดความสันติสุขในสังคม เพราะบุคคลในภาครัฐตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อ
ประชาชนและองคก์ารมากข้ึน 
 2.2.3 องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) (2555, หนา้ 19-22) ไดเ้สนอหลกั
ธรรมาภิบาล โดยประกอบดว้ย 4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี คณะรัฐมนตรีไดมี้มติ
เห็นชอบกบัหลกัธรรมาภาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ตามท่ีส านกังาน ก.พ.ร เสนอเม่ือ
วนัท่ี 24 เมษายน 2555 
 1. การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย หลกั
ประสิทธิภาพ (Efficiency) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) และหลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 
     1) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรัพยากร
อยา่งประหยดัเกิดผลผลิตท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมี
การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวกและลดภาระค่าใช้จ่าย 
ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 
     2) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิง
ยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามพนัธกิจใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและอยูใ่น
ระดบัท่ีตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ
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และมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตาม
ประเมินและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
     3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถ
ให้บริการได้อย่างมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความ
เช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวงัหรือความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ และ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย หลกัภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หลกันิติธรรม 
(Rule of Law)  และหลกัความเสมอภาค (Equity) 
    1) หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการ
ปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบ
รายงานความกา้วหนา้และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการ
ตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและ
ผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
     2) หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้ง
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น
และเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนไดรั้บอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
     3) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใชอ้ านาจของ
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั
และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่างๆ  
     4) หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอยา่งเท่า
เทียมกันไม่มีการแบ่งแยกด้านชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือ
สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 
และอ่ืนๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่ม
บุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 
 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทา
มติ (Participation/Consensus Oriented) และหลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
     1) หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้ งเปิดโอกาสให้
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ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ี
ส าคญัท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดแก้ปัญหา ร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการด าเนินงาน และร่วม
ตรวจสอบผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนั
ระหวา่งกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มี
ขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
         2) หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมี
การมอบอ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและการด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องคก์ารปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม 

4. ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility)  
    หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมี
จิตส านึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม
ความคาดหวงัของสังคม รวมทั้งยึดมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการเมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือนและจรรยาบรรณ
วิชาชีพตลอดจนคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย 8 ประการ (I AM READY) 
ประกอบดว้ย 

I – Integrity   หมายถึง  ความซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
A – Activeness  หมายถึง  การท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
M – Morality   หมายถึง  มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
R – Responsiveness หมายถึง  ค  านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง  
E – Efficiency  หมายถึง  มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
A – Accountability หมายถึง  ตรวจสอบได ้
D – Democracy  หมายถึง  ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 
Y – Yield  หมายถึง  มุ่งสัมฤทธ์ิผล 

 
2.3 ข้อมูลส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 ประวัติกระทรวงวัฒนธรรม 
 วฒันธรรมเป็นเอกลักษณ์ของความเป็นชาติ  เป็นรากฐานของการสร้างสรรค์ความ
สามคัคี และความมัน่คงของประเทศชาติประเทศไทยมีวฒันธรรมท่ีเจริญรุ่งเรือง ปรากฏเป็น
เอกลักษณ์ อนัโดดเด่นของชาติ ประกอบด้วย ภาษา วรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏศิลป์ ดนตรี 



 

 

23 

โบราณสถาน โบราณวตัถุ ตลอดจนขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นแบบแผน และวิถีชีวิตอนัดีงามท่ี
สืบทอดมา ถึงปัจจุบนั 
 ปีพุทธศักราช 2481-2485 
 ปีพุทธศักราช 2481 
 11 กรกฎาคม พ.ศ. 2481 จดัตั้งกองวฒันธรรม สังกดักรมศิลปากร 
 เร่ิมตน้เม่ือพุทธศกัราช 2481 มีการตั้งกองวฒันธรรม ในสังกดักรมศิลปากร ต่อมาใน
พุทธศกัราช 2483 มีพระราชบญัญติับ ารุงวฒันธรรมแห่งชาติ ก าหนดความหมายของวฒันธรรมว่า 
หมายถึงลกัษณะท่ีแสดงความเจริญงอกงาม ความเป็นระเบียบอนัดีงาม ความกลมเกลียวกา้วหน้า
ของชาติ และศีลธรรมอนัดีของประชาชน 
 ปีพุทธศักราช 2483 
 พระราชบญัญติัฉบบัน้ีมีสาระส าคญั คือ ก าหนดความหมายของ "วฒันธรรม” หมายถึง 
ลกัษณะท่ีแสดงความเจริญงอกงามความเป็นระเบียบอนัดีงาน ความกลมเกลียวกา้วหน้าของชาติ 
และศีลธรรมอันดีของประชาชน และก าหนดให้ประชาชนชาวไทยมีหน้าท่ีต้องปฏิบัติตาม
วฒันธรรมแห่งชาติ ตอ้งผุดงส่งเสริมความกา้วหน้าของชาติไทย โดยรักษาไวซ่ึ้งวฒันธรรมตาม
ประเพณีท่ีดีและช่วยกนัปรับปรุงบ ารุงใหดี้ยิง่ข้ึนตามกาลสมยั 
 ปีพุทธศักราช 2485  
 พระราชบญัญติัฉบบัน้ี ยกเลิกพระราชบญัญติับ ารุงวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 2483 และ 
2485 โดยก าหนดให้จดัตั้ง "สภาวฒันธรรมแห่งชาติ” มีหนา้ท่ีดงัน้ี 1) คน้ควา้ ดดัแปลง รักษา และ
ส่งเสริมวฒันธรรมแห่งชาติท่ีมีอยู่ 2) คนัควา้ ดกัแปลง และก าหนดวฒันธรรมท่ีควรรับไวห้รือ
ปรับปรุงต่อไป 3) เผยแพร่วฒันธรรมแห่งชาติใหเ้หมาะสมกบักาลสมยั 4) ควบคุมและหาวิธีปลูกฝัง
วฒันธรรมแห่งชาติในจิตใจของประชาชนจนเป็นนิสัย 5) ให้ความเห็น รับปรึกษาและปฏิบติัการ
ตามความมุ่งหมายของรัฐบาลในกิจกรรมอันเก่ียวกับวนัธรรมแห่งชาติ โดยก าหนดให้สภา
วฒันธรรมแห่งชาติเป็น 4 ส านัก คือ ส านักวฒันธรรมทางจิตใจ ส านักวฒันธรรมทางระเบียบ
ประเพณี ส านกัวฒันธรรมทางศิลปกรรม และส านกัวฒันธรรมทางวรรณกรรม โดยจอมพล ป.พิบูล
สงคราม นายกรัฐมนตรี ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการสภาวฒันธรรมแห่งชาติ 
 ปีพุทธศักราช 2486-2522 
 ปีพุทธศักราช 2486 
 พ.ศ. 2486 ตราพระราชบญัญติัวฒันธรรมแห่งชาติ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2486 พระราชบญัญติั
ฉบบัน้ีก าหนดใหส้ภาวฒันธรรมแห่งชาติ เป็นทบวงการเมือง อยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรี 
และเพิ่มส านกัวฒันธรรมฝ่ายหญิง ข้ึนอีก ๑ ส านกั 
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 ปีพุทธศักราช 2495 
 กระทรวงวฒันธรรม” ไดรั้บการสถาปนาเม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม พ.ศ. 2495 โดยก าหนดให้
มีหน่วยงานในสังกดั ประกอบดว้ยส านกังานเลขานุการรัฐมนตรี ส านกังานปลดัการทรวง กรมการ
วฒันธรรม กรมการศาสนา และกรมศิลปากรโดยจอมพล ป.พิบูลสงครามนายกรัฐมนตรี ด ารง
ต าแหน่งรัฐมนตรีวา่การกระทรวงวฒันธรรม และไดแ้ถลงนโยบายต่อสภาผูแ้ทนราษฎรเม่ือวนัท่ี 3 
เมษายน พ.ศ. 2495 ว่ารัฐบาลน้ีจะส่งเสริมการวฒันธรรมทั้งในทางคติธรรม เนติธรรม วตัถุธรรม 
และสหธรรมให้เป็นประเพณี ประจ าชาติ กระทรวงวฒันธรรมในระยะแรกมีท่ีท าการอยู่บ้าน
พิษณุโลก จากนั้นจึงไดย้า้ยไปท่ีท าการถาวรบริเวณสนามเสือป่าพระนคร โดยมีพิธีเปิดอาคารท่ีท า
การเม่ือวนัท่ี 24 มิถุนายน พ.ศ. 2497 
 ปีพุทธศักราช 2501 
 พ.ศ.2501 จาก "กระทรวงวฒันธรรม” เป็น "กองวฒันธรรม” เม่ือวนัท่ี 29 สิงหาคม พ.ศ. 
2501 ไดท้รงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ ให้ตราพระราชบญัญติัปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรมข้ึนใหม่
ก าหนดให้ "กรมศิลปากร” โอนไปสังกดัการะทรวงศึกษาธิการ และให้ "กะทรวงวฒันธรรม สภา
วฒันธรรมแห่งชาติ” ไปเป็นอ านาจและหนา้ท่ีของส านกังานปลดัการทรวงศึกษาธิการ มีฐานเป็น
กอง เรียกว่า "กองวฒันธรรม” แบ่งเป็น 6 แผนก คือ แผนกธุรการ แผนกวฒันธรรมวิทยา แผนก
วฒันธรรมทางจิตใจ แผนกวฒันธรรมทางระเบียบประเพณี แผนกวฒันธรรมทางวรรณกรรม และ
แผนกวฒันธรรมทางวตัถุธรรมและศิลปกรรม โดยกองวฒันธรรมไดโ้อนสังกดักรมการศาสนา
กระทรวงศึกษาธิการ ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม พ.ศ. 2515 
 ปีพุทธศักราช 2522 
 รัฐบาลประกาศใช้พระราชบญัญติัส านักงานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ พ.ศ. 
2522 เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม พ.ศ. 2522 ก าหนดใหมี้ "คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ” ซ่ึงรัฐมนตรี
วา่กระทรวงศึกษาธิการเป็นประธาน ท าหนา้ท่ีเสนอแนะใหค้วามเห็นการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกบั
ว ัฒนธรรมรวมถึงการติดต่อและเผยแพร่งานด้านวัฒนธรรมกับต่างประเทศ และจัดตั้ ง 
"คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ” ข้ึนมีหน่วยงานประกอบดว้ย ส านกังานเลขานุการกรมกองวิจยั
และวางแผน กองส่งเสริมและเผยแพร่วฒันธรรม และกองวฒันธรรมสัมพนัธ์ 
 ปีพุทธศักราช 2535-2544 
 ปีพุทธศักราช 2535 
 เป็นรากฐานของการสร้างสรรค์ความสามคัคี และความมัน่คงของประเทศชาติประเทศ
ไทยมีวฒันธรรมท่ีเจริญรุ่งเรือง ปรากฏเป็นเอกลกัษณ์ อนัโดดเด่นของชาติ ประกอบด้วย ภาษา 
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วรรณกรรม ศิลปกรรม นาฏศิลป์ ดนตรี โบราณสถาน โบราณวตัถุ ตลอดจนขนบธรรมเนียม
ประเพณีท่ีเป็นแบบแผน และวถีิชีวติอนัดีงามท่ีสืบทอดมา ถึงปัจจุบนั 
 ปีพุทธศักราช 2545 
 3 ตุลาคม พ.ศ. 2545 สถาปนา "กระทรวงวฒันธรรม” 
 พ.ศ. 2545 รัฐบาลได้มีนโยบายปฎิรูประบบราชการ โดยได้ตราราชบญัญติัปรับปรุง
กระทรวงทบวง กรม พ.ศ. 2545 "กระทรวงวฒันธรรม” จึงได้รับการสถาปนาข้ึนอีกคร้ัง โดยมี
ภารกิจส าคัญครอบคลุมงานด้านศาสนา ศิลปะและวฒันธรรมมีหน่วยงานระดับกรม ได้แก่ 
ส านกังานรัฐมนตรี ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม กรมการศาสนา กรมศิลปากร ส านกังาน
คณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ ส านักงานศิลปวฒันธรรมร่วมสมนั และมีหน่วยงานบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาค คือ ส านกังานวฒันธรรมจงัหวดั ซ่ึงสังกดัส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
ทั้งน้ี กระทรวงวฒันธรรมมีองค์การมหาชนข้ึนตรงกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงวฒันธรรม 2 
หน่วยงาน คือ ศูนยม์านุษยวิทยาสิริธร (องค์การมหาชน) สถาปนาเม่ือวนัท่ี 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 
2543 และหอภาพยนตร์ (องคก์ารมหาชน) สถาปนาเม่ือวนัท่ี 23 มิถุนายน พ.ศ. 2552 
 ปีพุทธศักราช 2550 
 ในปี พ.ศ. 2550 มีหน่วยงานในสังกดั กระทรวงวฒันธรรม อีก 1 หน่วยงาน คือ สถาบนั
บณัฑิตพฒันศิลป์ เดิมสังกดั กรมศิลปากรซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติัสถาบนับณัฑิตพฒันศิลป์ 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา มีผลบงัคบัใช้วนัท่ี 10 กรกฎคม 2550 เป็นสถานศึกษาท่ีจดัการเรียน
การสอนดา้นศิลปวฒันธรรมในระดบัอุดมศึกษา และ ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี 
 ปีพุทธศักราช 2554 
 มีองค์การมหาชนในสังกดัเพิ่มข้ึนอีก 1 หน่วยงานคือ ศูนยคุ์ณธรรม (องค์การมหาชน) 
ได้รับการสถาปนาเม่ือวนัท่ี 2 มิถุนายน พ.ศ. 2554 เป็นหน่วยงานภายใตก้ารก ากบัของรัฐมนตรี
กระทรวงวฒันธรรม 
 ปัจจุบนั กระทรวงวฒันธรรมได้ปรับปรุงรูปแบบและวิธีการท างานพร้อมทั้งพฒันา
บุคลากรให้มีความรอบรู้ ทนัสมยัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนพร้อมกบัการขยาย
เครือข่ายทางวฒันธรรม เพื่อให้ประชาชรได้ตระหนักถึงคุณค่าและความส าคญัของวฒันธรรม
พร้อมทั้งมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และพฒันามรดกวฒันธรรมไทยอนัเปรียบเสมือนรากฐานของ
ชาติใหค้งอยูอ่ยา่งมัน่คง 
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โครงสร้างกระทรวงวัฒนธรรม 

 

ภาพประกอบที่ 2.1 โครงสร้างกระทรวงวฒันธรรม 
ท่ีมา : กระทรวงวฒันธรรม (2563) 
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โครงสร้างส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

 
ภาพประกอบที่ 2.2 โครงสร้างส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
ท่ีมา : กระทรวงวฒันธรรม (2563) 
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 ตราประจ ากระทรวง 
 รูปบุษบกประดิษฐานดวงประทีปภายใตซุ้ม้เรือนแกว้เหนือหมู่ลายเมฆ หมายความถึง
ปัญญาซ่ึงเป็นรากฐานของวฒันธรรม 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 2.3 ตราประจ ากระทรวง 
ท่ีมา : กระทรวงวฒันธรรม (2563) 
 ภารกิจส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 มีภารกิจเก่ียวกบัการเป็นศูนยก์ลางการบริหารของกระทรวง พฒันายทุธศาสตร์ แปลง
นโยบายเป็นแผนปฏิบติั จดัสรรทรัพยากร และการบริหารราชการทัว่ไป การพฒันาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ งานความร่วมมือความสัมพนัธ์ทางวฒันธรรมกบัต่างประเทศ งานดา้น
กฎหมายและระเบียบต่างๆ ก ากบั เร่งรัด ติดตามประเมินผล และประสานการปฏิบติัราชการของ
ส่วนราชการในสังกดั รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่การด าเนินงานของกระทรวง 
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 อ านาจหน้าท่ี 

 
ภาพประกอบท่ี 2.4 โครงสร้างและอ านาจหนา้ท่ีของส่วนราชการในส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

29 
 

ท่ีมา : กระทรวงวฒันธรรม (2563) 
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ภาพประกอบท่ี 2.4 (ต่อ)   

30 
 

 

 

ท่ีมา : กระทรวงวฒันธรรม (2563) 
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 อ านาจหน้าท่ีกลุ่มงานขึ้นตรงต่อปลัดกระทรวง 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน 
 1. ด าเนินการเก่ียวกบัการตรวจสอบดา้นการบริหาร การเงิน และการบญัชีของส านกังาน
ปลดักระทรวงและกระทรวง 
 2. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 
 1. เสนอแนะและให้ค  าปรึกษาแก่ปลดักระทรวงเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการภายใน
ส านกังานปลดักระทรวง 
 2. ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานเก่ียวกับการพฒันาระบบราชการภายใน
ส านกังานปลดักระทรวงและกระทรวง 
 3. ประสานและด าเนินการเก่ียวกบัการพฒันาระบบราชการร่วมกบัหน่วยงานภายใน
ส านกังานปลดักระทรวงและกระทรวง 
 4. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติัของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 
 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
 1. เสนอและใหค้  าปรึกษาแก่ปลดักระทรวงเก่ียวกบัการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต
และประพฤติมิชอบของส่วนราชการในสังกดั รวมทั้งจดัท าแผนปฏิบติัการป้องกนัและปราบปราม
ทุจริตและประพฤติชอบของส่วนราชการในสังกัดให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ และนโยบาย
ของรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้ง เสนอต่อปลดักระทรวง 
 2. ประสานงาน เร่งรัด และก ากบัให้ส่วนราชการในสังกดัด าเนินการตามแผนปฏิบติัการ
ป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
 3. รับขอ้ร้องเรียนเร่ืองการทุจริต การปฏิบติัหรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ท่ีโดยมิชอบของ
เจา้หนา้ท่ีในส่วนราชการและส่งต่อไปยงัส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. คุม้ครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน 
 5. ประสานงาน เร่งรัด และติดตามเก่ียวกบัการด าเนินการตามขอ้ 3. และ ขอ้ 4. และ
ร่วมมือในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบกบัส่วนราชการและหน่วยงาน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 6. ติดตาม ประเมินผล และจดัท ารายงานการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการในสังกดัและการคุม้ครองจริยธรรม เสนอต่อปลดักระทรวงและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 7. ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 ยุทธศาสตร์ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 วิสัยทัศน์ 
 เป็นองคก์รท่ีมีสมรรถนะสูงในการก าหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการบริหารงานดา้น
วฒันธรรม ทั้งในและต่างประเทศ พฒันาคุณภาพมาตรฐานการท างาน รวมทั้งงานบริการของ
หน่วยงานในสังกดั 
 พนัธกิจ 
 1. ก าหนดนโยบาย แผน และมาตรการดา้นศิลปะ ศาสนา และวฒันธรรม 
 2. ส่งเสริมและพฒันาระบบการมีส่วนร่วมของทุกภาคในด้านศิลปะ ศาสนา และ
วฒันธรรม 
 3. พฒันาบุคลากร ระบบงบประมาณ ระบบสารสนเทศ กฎหมายใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
 4. ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่งานดา้นศิลปะ ศาสนา และวฒันธรรม 
 5. พฒันาความร่วมมือและความสัมพนัธ์กบัต่างประเทศดว้ยมิติทางวฒันธรรม 
 ยุทธศาสตร์ 
 การบริหารจดัการและส่งเสริมความร่วมมือทั้งในและต่างประเทศ ดา้นศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรม 
 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
 1. จดัระบบงาน วางแผนก าลงัคน และบริหารงานบุคคล รวมถึงพฒันาทรัพยากรบุคคล
ของหน่วยงาน 
 2. จดัท าและพฒันาแผนยุทธศาสตร์ ประสานนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บทของหน่วยงาน 
 3. พฒันาปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัท่ีเก่ียวข้องกับศาสนา ศิลปะ 
วฒันธรรม ให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมและสอดคลอ้งกบัพนัธกรณีและขอ้ตกลงระหวา่งประเทศ
ในความรับผดิชอบของกระทรวง และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 4. บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานในสังกดักระทรวง 
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 5. พฒันาความร่วมมือในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนวฒันธรรมระหว่างประเทศใน
ระดบัประชาชน องคก์ร และรัฐ ทั้งในระดบัทวภิาคี และพหุภาค 
 6. จดัท าและพฒันาแผนยุทธศาสตร์ ประสานนโยบายและแผนไปสู่การปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบันโยบายและแผนแม่บทของกระทรวง 
 7. จดัท าแผนปฏิบติัการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการ 
 ยุทธศาสตร์ 
 เผยแพร่ความรู้และส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัและสร้างสรรค์ด้านศาสนา 
ศิลปะ และวฒันธรรม 
 แนวทางการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 
 1. ศึกษา วิเคราะห์เก่ียวกบัสถานการณ์และสภาพแวดล้อม เพื่อให้ทราบสภาวะหรือ
ปรากฏการณ์ทางวฒันธรรมและพยากรณ์แนวโน้มของการเบ่ียงเบนทางวฒันธรรม เผยแพร่หรือ
แจง้เตือนภยัใหป้ระชาชนไดท้ราบ รวมทั้งผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
 2. ส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิตส่ือปลอดภยัและสร้างสรรค์ต่อวฒันธรรมและ
สังคมไทย  
 3. ส่งเสริมการพฒันาองคค์วามรู้และแหล่งเรียนรู้ดา้นศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมใน
ทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 
 4. ส่งเสริม สนับสนุน และประสานการด าเนินงานของสภาวฒันธรรมจงัหวดั สภา
วฒันธรรมอ าเภอ และสภาวฒันธรรมต าบล รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานดา้นศาสนา ศิลปะ 
และวฒันธรรมในทุกจงัหวดัทัว่ประเทศ 
 5. ประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่กิจกรรมและการปฏิบติัราชการของหน่วยงานในสังกดั
กระทรวง 
  
2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อรทยั ทวีระวงษ์ (2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี ผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรภายใน
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี เป็นเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง มีอายุระหวา่ง 31-40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากมีต าแหน่งเป็นพนกังาน และมี
รายได้ระหว่าง 10,001-20,000 บาท ทศันคติเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพนวทวน จงัหวดักาญจนบุรี เม่ือพิจารณาโดยภาพรวม 
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พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกัการมีส่วนร่วม และหลกั
ความเสมอภาค อยู่ในระดับมากท่ีสุด ส่วนหลักประสิทธิภาพ หลกัความรับผิดชอบ หลักความ
โปร่งใส หลกัการกระจายอ านาจ หลกันิติธรรม และหลกัมุ่งฉนัทามติ อยูใ่นระดบัมาก และผลการ
ทดสอบสมติฐาน พบวา่ บุคลากรภายในองคก์รท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีทศันคติต่อ
การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพนทวน จงัหวดั
กาญจนบุรีไม่แตกต่างกนั ส่วนบุคลากรภายในองคก์รท่ีมีอายุ ต  าแหน่ง และรายไดต่้างกนัมีทศันคติ
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพนมทวน 
จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 บุญสืบ โพธ์ิศรี (2559) ศึกษาเร่ือง การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน
อาชีวศึกษาเพื่อมุ่งเนน้การผลิตแรงงานมืออาชีพ บทความน้ีมีวตัถุประสงค ์2 ประการ คือ 1) เพื่อ
ศึกษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลท่ีส่งผลให้เด็กนกัเรียนเป็นแรงงานมืออาชีพ 2) เพื่อเสนอ
กรอบแนวคิดหลกัธรรมาภิบาล : การบริหารสถานศึกษาท่ีมุ่งเน้นการผลิตแรงงานมืออาชีพใน
โรงเรียนอาชีวศึกษา จากการศึกษาพบว่า หลักธรรมาภิบาล คือ หลักท่ีใช้ในการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีและผูบ้ริหารสามารถน ามาใช้ในการบริหารสถานศึกษา โดยแบ่งการด าเนินงาน
ออกเป็น 4 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทรัพยากร ฝ่ายแผนงานและความร่วมมือ ฝ่ายพฒันากิจการนกัเรียน
และฝ่ายวิชาการ เพื่อมุ่งเน้นการผลิตแรงงานมืออาชีพในโรงเรียนอาชีวศึกษาได้ในด้านการคิด
วเิคราะห์ การแกปั้ญหาการบริหารจดัการเวลา การส่ือสาร การปรับตวัใหเ้ขา้กบังานและองคก์ร การ
มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ความขยนั และการท างานเป็นทีม 
 อุบลวรรณ องัสุวร (2559) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลมะขามลม้ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล มี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นของบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนต าบลมะขาม
ล้ม อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี  ท่ี มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 2) 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามลม้ อ าเภอบางปลา้มา้ 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล ตามปัจจยัส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการศึกษาคือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานอยู่ในองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอบางปลามา้ จงัหวดั
สุพรรณบุรี จ านวน 48 คน ผลการวิจยัพบว่า บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลมะขามล้ม 
อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นดว้ยอยา่งมากต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล จาก
การทดสอบสมมติฐาน พบวา่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อายุงาน รายไดต่้อเดือน ไม่มีผลต่อ
ความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  
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 นิภาวรรณ ผิวอ่อน (2559) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1)  ศึกษาการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ อ าเภอกุยบุรี จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ 2) ศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ 1) องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุยเหนือ มีการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลตามหลกัความคุม้ค่า หลกัการมีส่วนร่วม หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส 
และหลกัความรับผิดชอบ 2) ประชาชนท่ีมีเพศ การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนต่างกนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลต่างกนั  
 กมลพรรณ พึ่งดว้ย (2561) ศึกษาเร่ือง การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผล
ของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวา่ 1) 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 2 ดา้น คือ หลกัคุณธรรมและจริยธรรมกบัหลกัความเสมอภาค 
ตามล าดบั ส่วนท่ีเหลืออยูใ่นระดบัมาก คือ หลกัความเปิดเผยและโปร่งใส หลกัการกระจายอ านาจ 
หลกันิติธรรม หลกัการมีส่วนร่วมและการมุ่งเน้นฉันทามติ หลกัประสิทธิผล หลกัประสิทธิภาพ 
หลกัภาระรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได ้หลกัการตอบสนอง ตามล าดบั การบริหารตามหลกั
ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของสถานศึกษา โดยภาพรวมมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 ชวบดินทร์ อิทธิพงศ์เดช (2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
บุคลากรสังกดัท่ีวา่การอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัการบริหารงาน
บุคลากรสังกดัท่ีวา่การอ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นเรียงตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า หลกัความคุม้ค่า มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
รองลงมา หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม และหลกัความ
รับผิดชอบ ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกดัท่ีว่าการ
อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรท่ีมีประสบการณ์ท างาน
แตกต่างกนัมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลแตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วน
บุคลากรท่ีมีเพศ วุฒิการศึกษา และรายได้ต่อเดือน มีการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ภาสกร บูรณ์เจริญ (2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ขา้ราชการสถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัการบริหารงานของ
ขา้ราชการต ารวจตามหลกัธรรมาภิบาล สถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 โดยรวมอยูใ่นระดบั
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มาก เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้น
คุณธรรม จรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าท่ี และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด คือ การประสานสัมพนัธ์ 
ท างานเป็นทีมและสร้างเครือข่ายในการท างาน 2) การเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ระหวา่งการบริหาร
ของขา้ราชการต ารวจตามหลกัธรรมาภิบาล สถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 จ าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเพศ อายุราชการ สถานภาพสมรส ระดบัชั้นยศ และรายได้
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานไม่แตกต่างกนั 
 วิไลพร ชนะศึก (2561) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
ปลดักระทรวงยติุธรรม ผลการศึกษาพบวา่ ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงยุติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการเปรียบเทียบ
บุคลากรท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา รายได้ต่อเดือน และอายุงาน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขของส านกังานปลดักระทรวง
ยุติธรรมไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ อายุ ส่วนปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม เช่น ขาดการมีส่วนร่วมจากบุคลากรในทุกระดับ 
บุคลากรบางส่วนไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลง การติดตามและประเมินผลเพื่อน ามาปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนการบริหารงานยงัไม่มีประสิทธิภาพ บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ยงัไม่เขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล 
เป็นตน้ 
 อาชวภู์ริชญ์ น้อมเนียม และคณะ (2561) ศึกษาเร่ือง ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพ
องค์การในประชาคมอาเซียน ผลการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบั
หลกัธรรมาภิบาลในประชาคมอาเซียนโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิภาพองค์การ พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายใน
ระหวา่งองคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลมีค่าเป็นบวก ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของหลกัธรรมาภิ
บาลท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพองคก์ารโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 และ 0.05  
 มณีรัตน์ ไกรสิทธ์ิ (2561) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของการยาง
แห่งประเทศไทย เขตภาคใตต้อนบน ผลการศึกษาพบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของพนักงาน
เก่ียวกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 2) ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ
ดา้นระยะเวลาปฏิบติังาน และดา้นสังกดัท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล 
ส่วนปัจจยัดา้นเพศ ดา้นการศึกษา และดา้นต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการบริหารตามหลกั 
ธรรมาภิบาลแตกต่างกนั 3) ปัจจยับทบาทผูน้ าองค์กรด้านบทบาทในการเป็นแบบอย่างท่ีดีและ
บทบาทการสร้างความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกนัส่งผลต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
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บาลทุกดา้น ส าหรับขอ้เสนอแนะพนกังานมีความเห็นวา่ผูน้ าควรให้ความส าคญักบัการแสดงความ
คิดเห็นของพนกังานและบริหารงานดว้ยหลกันิติธรรม คุณธรรม และความโปร่งใส  
 ศุภณัฐ ขนัติวงศ ์(2561) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของขา้ราชการต่อการบริหารตามหลกั
ธรรมาของกรมก าลงัพลทหารบก ผลการศึกษาพบว่า สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิงสูงกวา่เพศชาย คือ เพศหญิงร้อยละ 57.63 และเพศชายร้อยละ 42.37 อายุ
ของผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 31-40 ปี สูงท่ีสุดร้อยละ 42.37 รองลงมา 20-30 ปี ร้อยละ 32.77 
และช่วงอายุ 41-50 ปี และ 51-60 ปี ตามล าดบั ส าหรับระดบัการศึกษาของผูต้อบแบบสอบเป็น
ระดบัปริญญาตรี สูงท่ีสุด คือ ร้อยละ 53.68 รองลงมา คือ ระดบัปริญญาโท ร้อยละ 22.03 ระดบัต ่า
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 21.47  และสูงกวา่ปริญญาโท ร้อยละ 2.82 ตามล าดบั ซ่ึงผูท้  าแบบสอบถาม
แบ่งชั้นยศออกเป็น 2 ประเภท คือ นายทหารสัญญาบตัร ร้อยละ 54.8 และนายทหารชั้นประทวน 
ร้อยละ 49.2 ส าหรับช่วงอายกุารท างานนั้นผูต้อบแบบสอบถาม อายุการท างาน 1-10 ปี สูงท่ีสุดร้อย
ละ 40.68 รองลงมา 11-20 ปี  ร้อยละ 28.81 ช่วง 21-30 ปี และสุดทา้ยช่วงอายุการท างาน 30 ปี 
ตามล าดบั ผลการศึกษาความคิดเห็นของข้าราชการต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
กรมก าลงัพลทหารบก ทั้ง 10 ดา้น พบว่า ในภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ียถึง 4.04 ซ่ึงอยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่บรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
พฒันาบริหารองค์การตามหลกัธรรมาภิบาลช้ีให้เห็นถึงความคิดเห็นของคนในองค์กรว่ามีความ
คิดเห็นต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนัและแสดงใหเ้ห็นวา่ขา้ราชการส่วนใหญ่มี
ความรู้สึกว่าองค์กรมีการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลค่อนขา้งสูง แต่ตอ้งมีการพฒันาหลกัการมี
ส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติและหลกัประสิทธิผล/คุม้ค่ามากยิ่งข้ึน เน่ืองจากขา้ราชการส่วนใหญ่
ใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบั 2 หลกัน้ีนอ้ยกวา่หลกัธรรมาภิบาลอ่ืนๆ  
 ทิพสุดา แก้วหนองปิง (2562) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล กรม
สอบสวนคดีพิเศษ ผลการศึกษาพบว่า กรมสอบสวนคดีพิเศษมีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลในทุก ๆ ดา้น ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกั
ความรับผิดชอบ และหลกัความคุม้ค่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบจากการวิจยั คือ 1) บุคลากรภายใน
องคก์รบางส่วนยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาลและยงัขาดจิตส านึกตามหลกัธรรมาภิ
บาล 2) การบริหารงานถูกแทรกแซงจากฝ่ายการเมืองท าให้การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของกรมสอบสวนคดีพิเศษไม่เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ส าหรับแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและ
พฒันา ประกอบดว้ย 1) ตอ้งจดัใหมี้กิจกรรม/โครงการเพื่อส่งเสริมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลเป็นประจ าทุกปีและควรจดัให้มีหลกัสูตร  “การพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล” 
และการจดัตั้ง “คณะกรรมการพฒันาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล  กรมสอบสวนคดีพิเศษ” 



 

 

38 

ข้ึน เพื่อสร้างความเขา้ใจให้กบับุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษ 2) จดัโครงสร้างหน่วยงานและการ
สร้างกลไกการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนคดีพิเศษและเจ้าหน้าท่ีคดีพิเศษให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นอิสระเพิ่มมากข้ึน และไม่ถูกแทรกแซงการปฏิบติังานจากบุคคล คณะบุคคล 
หรือผู ้มี อิทธิพลเพื่อให้การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของกรมสอบสวนคดีพิเศษมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ในการท าวิจยัคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 1) กรมสอบสวนคดีพิเศษไม่ควร
อยู่ภายใตส้ังกดักระทรวงใด หรือควรแยกเป็นหน่วยงานอิสระเพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่าง
คล่องตวัและมีประสิทธิภาพ 2) กรมสอบสวนคดีพิเศษควรมีการจดัท าหลกัสูตรการพฒันาการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล โดยจดัให้บุคลากรกรมสอบสวนคดีพิเศษทุกต าแหน่งและทุก
ระดบัหมุนเวียนกนัเขา้ร่วม 3) กรมสอบสวนคดีพิเศษควรจดัให้มีการอบรมให้ความรู้หรือซกัซ้อม
ความเข้าใจเก่ียวกับแนวทางปฏิบติัให้กับบุคลากรใหม่ ๆ เพื่อให้การปฏิบติัเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนัทัว่ทั้งองคก์ร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ดงัท่ีน าเสนอมาในเบ้ืองตน้ ผูศึ้กษาวิจยัได้สรุปการ
ทบทวนเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัหัวข้อวิจยัเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม เพื่อวเิคราะห์ผลการศึกษา โดยสรุปการทบทวนเอกสารต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งไดด้งัตารางท่ี 2.1  
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ตารางท่ี 2.1 สรุปการทบทวนเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 
 

ชื่อเอกสาร/หรือผู้แต่ง 

วรรณกรรม 
ท่ีทบทวน 

ตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

หน
ังส
ือ/ต

 าร
า 

งา
นว

ิจัย
วิท

ยา
นิพ

นธ
์ 

วา
รส

าร
/บ
ทค

วา
มท

าง
วิช

าก
าร

 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

ต า
แห

น่ง
งา
น 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

 

รา
ยไ
ด้เ
ฉล

ี่ยต
่อเด

ือน
 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

หลั
กก

าร
ตอ

บส
นอ

ง 

หล
ักภ

าร
ะร
ับผ

ิดช
อบ

/ส
าม
าร
ถ 

ตร
วจ
สอ

บไ
ด ้

หลั
กค

วา
มเ
ปิด

เผ
ย/โ

ปร
่งใส

 

หลั
กนิ

ติธ
รร
ม 

หลั
กค

วา
มเ
สม

อภ
าค

 

หล
ักก

าร
มสี

่วน
ร่ว
ม/
กา
รม

ุ่งเน
้นฉ

นัท
าม
ติ 

หลั
กก

าร
กร
ะจ
าอ
 าน
าจ

 

หลั
กคุ

ณธ
รร
ม/
จร
ิยธ
รร
ม 

ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ 
(ก.พ.ร.) (2555, หนา้ 19-22) 

หลกัธรรมภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

                   

อรทยั ทวรีะวงษ ์(2557) การ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอ
พนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี 

                   
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  ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 
 
 

ชื่อเอกสาร/หรือผู้แต่ง 

วรรณกรรม 
ท่ีทบทวน 

ตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

หน
ังส
ือ/ต

 าร
า 

งา
นว

ิจัย
วิท

ยา
นิพ

นธ
์ 

วา
รส

าร
/บ
ทค

วา
มท

าง
วิช

าก
าร

 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

ต า
แห

น่ง
งา
น 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

 

รา
ยไ
ด้เ
ฉล

ี่ยต
่อเด

ือน
 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

หลั
กก

าร
ตอ

บส
นอ

ง 

หล
ักภ

าร
ะร
ับผ

ิดช
อบ

/ส
าม
าร
ถ 

ตร
วจ
สอ

บไ
ด ้

หลั
กค

วา
มเ
ปิด

เผ
ย/โ

ปร
่งใส

 

หลั
กนิ

ติธ
รร
ม 

หลั
กค

วา
มเ
สม

อภ
าค

 

หล
ักก

าร
มสี

่วน
ร่ว
ม/
กา
รม

ุ่งเน
้นฉ

นัท
าม
ติ 

หลั
กก

าร
กร
ะจ
าอ
 าน
าจ

 

หลั
กคุ

ณธ
รร
ม/
จร
ิยธ
รร
ม 

บุญสืบ โพธ์ิศรี (2559)  
การบริหารตามหลักธรรมาภิ
บาลของโรงเรียนอาชีวศึกษาเพื่อ
มุ่งเนน้การผลิตแรงงานมืออาชีพ 

                   

อุบลวรรณ องัสุวร (2559)  
ความคิดเห็นของบุคลากรใน
องค์ก า รบ ริหาร ส่ วนต าบล
มะขามล้ม อ าเภอบางปลาม้า 
จั ง ห วัด สุ พ ร รณ บุ รี ต่ อ ก า ร
บริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาล 

                   
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 
 
 

ชื่อเอกสาร/หรือผู้แต่ง 

วรรณกรรม 
ท่ีทบทวน 

ตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

หน
ังส
ือ/ต

 าร
า 

งา
นว

ิจัย
วิท

ยา
นิพ

นธ
์ 

วา
รส

าร
/บ
ทค

วา
มท

าง
วิช

าก
าร

 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

ต า
แห

น่ง
งา
น 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

 

รา
ยไ
ด้เ
ฉล

ี่ยต
่อเด

ือน
 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

หลั
กก

าร
ตอ

บส
นอ

ง 

หล
ักภ

าร
ะร
ับผ

ิดช
อบ

/ส
าม
าร
ถ 

ตร
วจ
สอ

บไ
ด ้

หลั
กค

วา
มเ
ปิด

เผ
ย/โ

ปร
่งใส

 

หลั
กนิ

ติธ
รร
ม 

หลั
กค

วา
มเ
สม

อภ
าค

 

หล
ักก

าร
มสี

่วน
ร่ว
ม/
กา
รม

ุ่งเน
้นฉ

นัท
าม
ติ 

หลั
กก

าร
กร
ะจ
าอ
 าน
าจ

 

หลั
กคุ

ณธ
รร
ม/
จร
ิยธ
รร
ม 

นิภาวรรณ ผิวอ่อน (2559) 
การบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลกุยเหนืออ าเภอกุย
บุรี จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 

                   

กมลพรรณ พึ่ งด้วย (2561) 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลกับประ สิท ธิผลของ
สถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เ ข ต พ้ื น ท่ี ก า ร ศึ ก ษ า
ประถมศึกษาสมุทรสาคร 

                   
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 
 
 

ชื่อเอกสาร/หรือผู้แต่ง 

วรรณกรรม 
ท่ีทบทวน 

ตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

หน
ังส
ือ/ต

 าร
า 

งา
นว

ิจัย
วิท

ยา
นิพ

นธ
์ 

วา
รส

าร
/บ
ทค

วา
มท

าง
วิช

าก
าร

 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
า 

ต า
แห

น่ง
งา
น 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

 

รา
ยไ
ด้เ
ฉล

ี่ยต
่อเด

ือน
 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิผ
ล 

หลั
กก

าร
ตอ

บส
นอ

ง 

หล
ักภ

าร
ะร
ับผ

ิดช
อบ

/ส
าม
าร
ถ 

ตร
วจ
สอ

บไ
ด ้

หลั
กค

วา
มเ
ปิด

เผ
ย/โ

ปร
่งใส

 

หลั
กนิ

ติธ
รร
ม 

หลั
กค

วา
มเ
สม

อภ
าค

 

หล
ักก

าร
มสี

่วน
ร่ว
ม/
กา
รม

ุ่งเน
้นฉ

นัท
าม
ติ 

หลั
กก

าร
กร
ะจ
าอ
 าน
าจ

 

หลั
กคุ

ณธ
รร
ม/
จร
ิยธ
รร
ม 

กมลพรรณ พึ่ งด้วย (2561) 
การบริหารตามหลกัธรรมาภิ
บาลกับประ สิท ธิผลของ
สถานศึกษาสังกดัส านักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถม 
ศึกษาสมุทรสาคร 

                   

ชวบดินทร์  อิท ธิพงศ์ เดช 
(2560) การบริหารงานตาม
ห ลั ก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล ข อ ง
บุคลากรสงักดัท่ีวา่การอ าเภอ
วฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ 

                   
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 
 
 

ชื่อเอกสาร/หรือผู้แต่ง 

วรรณกรรม 
ท่ีทบทวน 

ตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

หน
ังส
ือ/ต

 าร
า 

งา
นว

ิจัย
วิท

ยา
นิพ

นธ
์ 

วา
รส

าร
/บ
ทค

วา
มท

าง
วิช

าก
าร

 

เพ
ศ 

อา
ยุ 

ระ
ดับ

กา
รศ

ึกษ
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ต า
แห

น่ง
งา
น 

ระ
ยะ
เวล

าใน
กา
รป

ฏิบั
ติง
าน

 

รา
ยไ
ด้เ
ฉล

ี่ยต
่อเด

ือน
 

หลั
กป

ระ
สิท

ธิภ
าพ

 

หลั
กป
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สิท

ธิผ
ล 

หลั
กก

าร
ตอ

บส
นอ
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ภาสกร บูรณ์เจริญ (2560) 
การบริหารงานตามหลกัธรร
มา ภิบ าลของข้า ร าชการ
สถานีต ารวจนครบาลพลับ
พลาไชย 

                   

วิ ไ ลพ ร  ช น ะ ศึ ก  ( 2561) 
ศึกษาเร่ือง การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลัดกระทรวง
ยติุธรรม 

                   
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 
 
 

ชื่อเอกสาร/หรือผู้แต่ง 

วรรณกรรม 
ท่ีทบทวน 

ตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
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ังส
ือ/ต
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ณธ
รร
ม/
จร
ิยธ
รร
ม 

อาชว์ภูริชญ์ น้อมเนียม 
และคณะ (2561)  
ธ ร ร ม า ภิ บ า ล กั บ
ประสิทธิภาพองค์การใน
ประชา คมอาเซียน 

                   

มณีรัตน์  ไกรสิท ธ์ิ  (2561) 
การบริหารงานตามหลกั 
ธรรมาภิบาลของการยางแห่ง
ประ เทศไทย  เขตภาคใต้
ตอนบน 

                   
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ)  

 
 
 

ชื่อเอกสาร/หรือผู้แต่ง 

วรรณกรรม 
ท่ีทบทวน 

ตัวแปรที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 

หน
ังส
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า 
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้นฉ

นัท
าม
ติ 

หลั
กก

าร
กร
ะจ
าอ
 าน
าจ

 

หลั
กคุ
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ิยธ
รร
ม 

ศุ ภณั ฐ  ขัน ติ ว ง ศ์  ( 2561) 
ความคิดเห็นของขา้ราชการ
ต่อการบริหารตามหลักธรร
มาของกรมก าลงัพลทหารบก 

                   

ทิ พ สุ ด า  แ ก้ ว ห น อ ง ปิ ง 
(2562) การบริหารงานตาม
หลัก ธ ร ร ม า ภิ บ า ล  ก ร ม
สอบสวนคดีพิเศษ 
 
 

                   
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    บทที ่3 

วิธีด าเนินการศึกษา 

 การศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม เป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผู ้
ศึกษาไดก้ าหนดระเบียบวธีิศึกษาดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
 3. การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใชท้  าการศึกษา 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 ประชากร 

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานปลดักระทรวง
วฒันธรรม จ านวน 605 คน (ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม, 2563) 
 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง คือ บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ านวน 
605 คน ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการใชโ้ปรแกรม G*Power 3 (Erdfelder et al., 2007) ค านวณ
ขนาดตวัอยา่งส าหรับการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว One-way Anova การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว โดยก าหนดขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.25 (ระดบักลาง) Cohen (1977) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 ค่าอ านาจทดสอบ (Power of test) เท่ากบั 0.95 จ านวนกลุ่ม 5 กลุ่ม ได้
กลุ่มตวัยา่งเท่ากบั 305 ตวัอยา่ง ดงัภาพประกอบท่ี 3.1 
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ภาพประกอบที่ 3.1 การค านวณโดยใช ้One-way Anova จะได ้305 ตวัอยา่ง 
 
 จากการค านวณ โดยใช ้One-way Anova จะได ้305 ตวัอยา่ง จากนั้นท าการสุ่มตวัอยา่ง 
ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบชั้นภูมิอยา่งเป็นสัดส่วน (Proportional Random Sampling) และสุ่มแบบอยา่ง
ง่าย (Simple Random Sampling) ดว้ยวิธีการจบัสลาก (Lottery Method) ในการคดัเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่ง โดยเขียนช่ือเจา้หนา้ท่ีลงในกล่อง แลว้หยิบข้ึนมาทีละใบไดใ้บใดแลว้ให้ท าการบนัทึกช่ือ
ไว ้แลว้น าฉลากกลบัลงไปในกล่องเพื่อให้ทุกช่ือมีโอกาสถูกเลือกเท่าๆ กนั หากไดใ้บเดิมข้ึนมาอีก
ก็ใส่กลบัเขา้ไปใหม่ท าเช่นน้ีจนไดจ้  านวนกลุ่ม ดงัตารางท่ี 3.1 



 

 

ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนของประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา 

ล าดับที ่ หน่วยงาน ข้าราชการ พนักงานราชการ จ้างเหมาบริการ รวมประชากร กลุ่มตัวอย่าง(คน) 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 

 ผูบ้ริหาร 
ส านกังานรัฐมนตรี 
กองกลาง 
กองกฎหมาย 
ผูเ้ช่ียวชาญกฎหมาย 
กองการต่างประเทศ 
กองตรวจราชการ 
กองเฝ้าระวงัทางวฒันธรรม 
กองพิธีการศพท่ีไดรั้บพระราชทาน 
กองยทุธศาสตร์และแผนงาน 
ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ศูนยป์ฏิบติัการต่อตา้นการทุจริต 
จา้งงานคนพิการในสงักดัส านกังานปลดักระทรวง 
 ส่วนภูมิภาคช่วยราชการส่วนกลาง 

8 
7 
42 
11 
1 
14 
16 
6 
22 
32 
8 
4 
3 
4 
- 
9 

- 
9 
27 
3 
- 
4 
3 
2 
43 
7 
- 
2 
2 
- 
- 
- 

- 
10 
44 
4 
1 
6 
9 
5 

196 
19 
7 
1 
- 
1 
13 
- 

8 
26 

113 
18 
2 
24 
28 
13 

261 
58 
15 
7 
5 
5 
13 
9 

4 
13 
57 
9 
1 
12 
14 
7 

132 
29 
8 
3 
2 
2 
7 
5 

                    รวม 187 102 316 605 305 

ท่ีมาขอ้มูล : ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม, 2563 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาเลือกใช้แบบสอบถามเชิงปริมาณ โดยวิธีใช้แบบสอบถามกับ 
บุคลากรท่ีปฏิบติังานภายในส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ลกัษณะ
ค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ (Multiple-Choice) รวมทั้งหมด 6 ขอ้  
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัการการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม แบบของค าถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale)  บุญชม  
ศรีสะอาด (2556, หนา้ 209) ไดก้ าหนดค่าของคะแนนเป็น 5 ระดบั ซ่ึงมีความหมาย ดงัน้ี 
 5  หมายถึง  มากท่ีสุด  
 4  หมายถึง  มาก   
 3  หมายถึง  ปานกลาง   
 2  หมายถึง   นอ้ย 
 1  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด   
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้ใช้เกณฑ์ในการแปลผล
คะแนน มีรายละเอียดดงัน้ี (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 209)  
 ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 
 1.00 - 1.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 1.51 - 2.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 2.51 - 3.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 3.51 - 4.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 4.51 - 5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการบริหารงานตามหลกัธรรมภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม แบบของค าถามเป็นค าถามชนิดปลายเปิด (Open – Ended 
Questionnaire) 
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3.3 การทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ท าการศึกษา 
 แบบสอบถามท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการท าวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดท้  าการทดสอบก่อนน าไปใช้
จริง (Pre-Test) โดยท าการทดสอบกบัผูท่ี้มีคุณสมบติัตรงกบักลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด จ านวน 30 ชุด 
เม่ือไดผ้ลแลว้ น ามาปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อแกไ้ขปรับปรุงอีกคร้ัง เพื่อน าไปใช้เก็บขอ้มูล
ภาคสนามจริงต่อไป 
 1. การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์
ปรึกษา จากนั้นน าแบบสอบถามมาพิจารณาความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) ซ่ึงมีการ
ปรับปรุงและแก้ไขเพิ่มเติมในบางขอ้ ทั้งน้ีเพื่อให้แบบสอบถามสามารถตอบวตัถุประสงค์และ
สมมุติฐานของการวจิยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

 2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัจะไดน้ าแบบสอบถามท่ีทดสอบความ
เท่ียงตรงและทดสอบก่อน (Pre-test) 30 ชุดแล้วนั้น มาพิจารณาเพื่อหาค่าของความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถาม โดยใชว้ิธีแบบสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Alpha-coefficient) ของ Cronbach เท่ากบั 0.986
ไดค้่าความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha) ทั้งชุด มีค่ามากกวา่ 0.70 ถือวา่แบบสอบถามชุดดงักล่าวมี
ความน่าเช่ือถือและสามารถน าไปศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งจริงได ้ 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล   
 หลงัจากท่ีผูศึ้กษาได้รวบรวมแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาเป็น
แนวทางในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาตามกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยผูศึ้กษาได้
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีอยา่งเป็นขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลกับสังกัดกรมการปกครองจังหวัด
นครนายก จ านวน 99 คน  
 2. ด าเนินการเก็บแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง แลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถว้น
สมบูรณ์ของขอ้มูลในแบบสอบถาม 
 3. น าแบบสอบถามท่ีได้รับคืนมา ไปวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลทางสถิติ โดย
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป               
ทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีเลือกใชมี้ดงัน้ี 



 

 

51 

 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) เป็นการใชค้่าสถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลส่วน
บุคคลและความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกดักรมการปกครอง 
จงัหวดันครนายก ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 
 ในการแปลความหมายค่าเฉล่ียของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดใ้ชเ้กณฑ์ในการวิเคราะห์ใน
ระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2556, หนา้ 209) 
 ค่าเฉลี่ย    ความหมาย 
 1.00 - 1.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 1.51 - 2.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 2.51 - 3.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 3.51 - 4.50   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 
 4.51 - 5.00   หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชส้ถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน.โดยใช้
สถิติทดสอบค่าที.(t-test).กรณีตวัแปรสองกลุ่ม และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จึง
ท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิทดสอบของ LSD  
 งานวจิยัน้ีก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



34 
 

 

   บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาจ านวน 305 ชุด ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพแลว้มาท าการวเิคราะห์ ดว้ยวธีิการทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ผูศึ้กษา
น าเสนอผลการวจิยัตามล าดบั ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ส่วนท่ี 2 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
ส่วนท่ี 3 การทดสอบสมมติฐาน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน วิเคราะห์โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.1-4.6 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

      เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 196 64.26 
หญิง 109 35.74 

รวม 305 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 196 คน คิด
เป็นร้อยละ 64.26 รองลงมา เป็นเพศหญิง จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 35.74 ตามล าดบั
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 

      อายุ จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี - - 
21-30 ปี 122 40.00 
31-40 ปี 119 39.02 

41-50 ปี 54 17.70 

51-60 ปี 10 3.28 

รวม 305 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 122 คน คิด
เป็นร้อยละ 40.00 รองลงมา คือ อายุ 31-40 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 39.02 มีอายุ 41-50 ปี 
จ  านวน 54 คน  คิดเป็นร้อยละ 17.70 และมีอายุ 51-60 ปี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 3.28 
ตามล าดบั                           
  
ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25 8.20 
ปริญญาตรี 204 66.88 

สูงกวา่ปริญญาตรี 76 24.92 

รวม 305 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 66.88 รองลงมา คือ ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 76 
คน คิดเป็นร้อยละ 24.92 และมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.20 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

      ต าแหน่งงาน จ านวน ร้อยละ 
จา้งเหมาบริการ 152 49.84 
พนกังานราชการ 52 17.05 

ขา้ราชการ 101 33.11 

รวม 305 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งจา้งเหมาบริการ จ านวน 
152 คน คิดเป็นร้อยละ 49.84 รองลงมา ต าแหน่งขา้ราชการ จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 33.11 
และมีต าแหน่งพนกังานราชการ จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 17.05 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายระยะเวลา 
                    ในการปฏิบติังาน 

     ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 176 57.70 
5-10 ปี 74 24.26 

11-16 ปี 20 6.56 

17 ปีข้ึนไป 35 11.48 

รวม 305 100.00 
 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ย

กวา่ 5 ปี จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 57.70 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี 
จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 24.26 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 17 ปีข้ึนไป จ านวน 35 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.48 และมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-16 ปี จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 6.56 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

     รายได้เฉลี่ยต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 50 16.39 
15,001 – 30,000 บาท 219 71.80 

30,001 – 50,000 บาท 33 10.82 

50,001 บาทข้ึนไป 3 0.99 

รวม 305 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 
30,000 บาท จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80 รองลงมา คือ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 
บาทต ่ากวา่ 15,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 16.39 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 – 50,000 
บาท จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.82 และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.99 ตามล าดบั   
 
ส่วนที่ 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
 ผลการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.7- 4.17 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
    ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรมโดยรวมและรายดา้น 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

 ̅ S.D. การแปลผล 

1. หลกัประสิทธิภาพ 3.71 0.75 มาก 
2. หลกัประสิทธิผล 4.01 0.68 มาก 
3. หลกัการตอบสนอง 3.79 0.75 มาก 
4. หลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้ 3.97 0.66 มาก 
5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 3.83 0.88 มาก 
6. หลกันิติธรรม 3.93 0.76 มาก 
7. หลกัความเสมอภาค 3.82 0.83 มาก 
8. หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ 3.69 0.92 มาก 
9. หลกัการกระจายอ านาจ 3.86 0.81 มาก 
10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 4.04 0.82 มาก 

โดยรวม 3.87 0.70 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.87, S.D. = 0.70) เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า หลกัคุณธรรม/จริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.04, S.D. = 0.82) 
รองลงมา หลกัประสิทธิผล (X = 4.01, S.D. = 0.68) หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (
X = 3.97, S.D. = 0.66) หลกันิติธรรม (X = 3.93, S.D. = 0.76) หลกัการกระจายอ านาจ (X = 3.86, 
S.D. = 0.81) หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส (X = 3.83, S.D. = 0.88) หลกัความเสมอภาค (X = 3.82, 
S.D. = 0.83) หลกัการตอบสนอง (X = 3.79, S.D. = 0.75) หลกัประสิทธิภาพ (X = 3.71, S.D. = 
0.75)  และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ (X = 3.69, S.D. = 0.92) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
    ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกัประสิทธิภาพ 

หลักประสิทธิภาพ  ̅ S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานมีการใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ีและกระบวนการท่ี
ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบั
หน่วยงาน 

3.89 0.81 มาก 

2. หน่วยงานของท่านมีการลดขั้นตอนการปฏิบติัใหส้ั้นหรือ
เบด็เสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และ
ประหยดัทรัพยากร 

3.53 0.99 มาก 

3. ผูบ้ริหารปฏิบติังานจนบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนร่วม 3.87 0.82 มาก 
4. ผูบ้ริหารยกเลิกขั้นตอนท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น 3.53 0.92 มาก 

โดยรวม 3.71 0.75 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัประสิทธิภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.71, 
S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมีการใชเ้ทคนิค เทคโนโลยี และกระบวนการท่ี
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.89, 
S.D. = 0.81) รองลงมา ผูบ้ริหารปฏิบติังานจนบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนร่วม (X = 3.87, S.D. 
= 0.82) หน่วยงานของท่านมีการลดขั้นตอนการปฏิบติัให้สั้ นหรือเบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อ
ความสะดวกรวดเร็ว และประหยดัทรัพยากร (X = 3.53, S.D. = 0.99) และผูบ้ริหารยกเลิกขั้นตอน
ท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น (X = 3.53, S.D. = 0.92) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
    ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกัประสิทธิผล 

หลักประสิทธิผล  ̅ S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ 4.10 0.79 มาก 
2. ผูบ้ริหารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 3.92 0.78 มาก 
3. ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ 3.92 0.88 มาก 
4. ผูบ้ริหารปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด 3.97 0.77 มาก 
5. ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ 4.14 0.75 มาก 
6. ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน 4.08 0.80 มาก 
7. ผูบ้ริหารพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 

3.96 0.82 มาก 

โดยรวม 4.01 0.68 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.9 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัประสิทธิผล โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 4.01, 
S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (X = 4.14, 
S.D. = 0.75) รองลงมา ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์ (X = 4.10, S.D. = 0.79) 
ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน (X = 4.08, S.D. = 0.80) ผูบ้ริหารปฏิบติังานตรง
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด (X = 3.97, S.D. = 0.77) ผูบ้ริหารพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดี
ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (X = 3.96, S.D. = 0.82) ผูบ้ริหารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร (X
= 3.92, S.D. = 0.78) และผูบ้ริหารสร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ (X = 3.92, S.D. = 
0.88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
      ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการตอบสนอง 

หลักการตอบสนอง  ̅ S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานมีการจดัท ากระบวนการปฏิบติังานอยา่งมีระบบ
และขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีการประกาศให้
ทราบทัว่ทั้งองคก์ร 

3.73 0.83 มาก 

2. หน่วยงานมีแผนการด าเนินงานหรือขั้นตอนท่ีสามารถ
สร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความส าเร็จได ้

3.84 0.88 มาก 

3. หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

3.96 0.77 มาก 

4. ผูบ้ริหารตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายและท่ี
แตกต่างไดอ้ยา่งเหมาะสม 

3.65 0.94 มาก 

โดยรวม 3.79 0.75 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการตอบสนอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.79, 
S.D. = 0.75) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน (X = 3.96, S.D. = 0.77) รองลงมา หน่วยงานมีแผนการด าเนินงานหรือ
ขั้นตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความส าเร็จได้ ( X = 3.84, S.D. = 0.88) 
หน่วยงานมีการจดัท ากระบวนการปฏิบติังานอย่างมีระบบและขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และมีการประกาศให้ทราบทัว่ทั้งองคก์ร (X = 3.73, S.D. = 0.83) และผูบ้ริหารตอบสนองความ
ตอ้งการท่ีหลากหลายและท่ีแตกต่างไดอ้ยา่งเหมาะสม (X = 3.65, S.D. = 0.94) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

60 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
      ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกัภาระรับผิดชอบ/ 
      สามารถตรวจสอบได ้

หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้  ̅ S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานมีการบริหารงานตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้มีการประเมินผลและติตามการด าเนินงานอยา่ง
มีความรับผดิชอบ 

4.02 0.72 มาก 

2. มีการน าโครงการ กิจกรรมหรือแผนงานท่ีแถลงไวไ้ป
ด าเนินการใหเ้ป็นรูปธรรมตามท่ีก าหนดไว ้

3.95 0.69 มาก 

3. หน่วยงานมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน ใส่ใจ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข 

3.84 0.88 มาก 

4. การปฏิบติังานค านึงความรับผดิชอบต่อสังคม 4.08 0.76 มาก 
โดยรวม 3.97 0.66 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ( X = 3.97, S.D. = 0.66) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า การปฏิบติังานค านึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.08, S.D. = 0.76) หน่วยงานมีการบริหารงานตาม
เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(X = 4.02, S.D. = 0.72) มีการน าโครงการ กิจกรรมหรือ
แผนงานท่ีแถลงไวไ้ปด าเนินการให้เป็นรูปธรรมตามท่ีก าหนดไว ้ (X = 3.95, S.D. = 0.69) และ
หน่วยงานมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน ใส่ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข (X = 
3.84, S.D. = 0.88) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
      ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 

หลักความเปิดเผย/ความโปร่งใส  ̅ S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานมีการบริหารงานเป็นไปดว้ยความชดัเจนและ
โปร่งใส ยดึถือตามระเบียบเป็นเกณฑ ์สามารถตรวจสอบได ้

3.88 0.99 มาก 

2. หน่วยงานมีการบริหารจดัการดา้นงบประมาณเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและมีคณะกรรมการเพื่อเป็น
องคป์ระกอบในการพิจารณา 

3.90 0.96 มาก 

3. หน่วยงานมีระเบียบ กฎเกณฑ ์วธีิการประเมินผลงานของ
บุคลากรท่ีชดัเจน 

3.89 0.93 มาก 

4. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคลากรติดตามตรวจสอบ
แผนงาน โครงการต่างๆ และการใชง้บประมาณ 

3.64 1.11 มาก 

โดยรวม 3.83 0.88 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X
= 3.83, S.D. = 0.88) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ หน่วยงานมีการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมีคณะกรรมการเพื่อเป็นองค์ประกอบในการพิจารณา มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด (X = 3.90, S.D. = 0.96) รองลงมา หน่วยงานมีระเบียบ กฎเกณฑ ์วิธีการประเมินผลงานของ
บุคลากรท่ีชดัเจน (X = 3.89, S.D. = 0.93) หน่วยงานมีการบริหารงานเป็นไปดว้ยความชดัเจนและ
โปร่งใส ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได ้(X = 3.88, S.D. = 0.99) และเปิด
โอกาสใหป้ระชาชนและบุคลากรติดตามตรวจสอบแผนงาน โครงการต่างๆ และการใชง้บประมาณ 
(X = 3.64, S.D. = 1.11) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
      ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกันิติธรรม 

หลักนิติธรรม  ̅ S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารน าหลกักฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมา
ปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

4.00 0.79 มาก 

2. ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม 3.92 0.93 มาก 
3. การบริหารงานมีการกระจายอ านาจอยา่งทัว่ถึงตามกฎ
บญัญติั 

3.88 0.85 มาก 

4. หน่วยงานมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัและขั้นตอนท่ี
เก่ียวกบัผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบติัโดยเสมอภาค 

3.81 0.91 มาก 

5. หน่วยงานมีการบริหารงาน การเงิน และการจดัการ
ทรัพยากรเป็นไปตามระเบียบราชการ 

4.04 0.96 มาก 

โดยรวม 3.93 0.76 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกันิติธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.93, S.D. = 
0.76) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า หน่วยงานมีการบริหารงาน การเงิน และการจดัการทรัพยากร
เป็นไปตามระเบียบราชการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.04, S.D. = 0.96) รองลงมา ผูบ้ริหารน าหลกั
กฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัมาปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด (X = 4.00, S.D. = 0.79) ผูบ้ริหาร
ปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม (X = 3.92, S.D. = 0.93) การบริหารงานมีการกระจายอ านาจอยา่ง
ทัว่ถึงตามกฎบญัญติั (X = 3.88, S.D. = 0.85) และหน่วยงานมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัและ
ขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของบุคลากรและถือปฏิบติัโดยเสมอภาค (X = 3.88, S.D. = 0.85) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
      ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกัความเสมอภาค 

หลักความเสมอภาค  ̅ S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนปฏิบติังานตามความส าคญั
เร่งด่วนในการพฒันาหน่วยงานและปฏิบติังานตามแผนงาน 

3.89 0.81 มาก 

2. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดย
ความเท่าเทียมกนั 

3.69 0.99 มาก 

3. หน่วยงานมีการบริหารงานโดยยดึหลกัความเป็นธรรม 
ความเสมอภาคในการปฏิบติังานและกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ี
ถูกตอ้ง 

3.87 0.93 มาก 

โดยรวม 3.82 0.83 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัความเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.82, 
S.D. = 0.83) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนปฏิบติังานตามความส าคญั
เร่งด่วนในการพฒันาหน่วยงานและปฏิบติังานตามแผนงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.89, S.D. = 
0.81) รองลงมา หน่วยงานมีการบริหารงานโดยยึดหลกัความเป็นธรรม ความเสมอภาคในการ
ปฏิบติังานและกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (X = 3.87, S.D. = 0.93) และผูบ้ริหารให้ความส าคญักบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยความเท่าเทียมกนั (X = 3.69, S.D. = 0.99) ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

64 

ตารางท่ี 4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
      ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการมีส่วนร่วม/ 
      การมุ่งเนน้ฉนัทามติ 

หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ  ̅ S.D. การแปลผล 

1. หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
ทิศทางและวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานในการ
บริหารจดัการโดยยดึหลกัเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั 

3.72 0.92 มาก 

2. หน่วยงานใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณาและ
เห็นชอบขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบติัภายใตก้รอบของ
คุณภาพ ประสิทธิภาพ 

3.68 1.01 มาก 

3. หน่วยงานเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการก าหนด
เกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน 

3.60 1.05 มาก 

4. บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีมีอิสระในความคิด แสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะ และตรวจสอบผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

3.69 1.05 มาก 

5. ผูบ้ริหารและบุคลากรรับฟังขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียนไป
ด าเนินการอยา่งรวดเร็วและเตม็ความสามารถ 

3.76 1.02 มาก 

โดยรวม 3.69 0.92 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉันทามติ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 3.69, S.D. = 0.92) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารและบุคลากรรับฟัง
ขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียนไปด าเนินการอย่างรวดเร็วและเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 
3.76, S.D. = 1.02) รองลงมา หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทางและ
วางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานในการบริหารจดัการโดยยึดหลกัเป้าหมายของหน่วยงานเป็น
หลกั (X = 3.72, S.D. = 0.92) บุคลากรและเจา้หน้าท่ีมีอิสระในความคิด แสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะ และตรวจสอบผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง (X = 3.69, S.D. = 1.05) หน่วยงานให้บุคลากรมี
ส่วนร่วมในการพิจารณาและเห็นชอบขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบติัภายใตก้รอบของคุณภาพ 
ประสิทธิภาพ (X = 3.68, S.D. = 1.01) และหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน (X = 3.60, S.D. = 1.05) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
      ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรมในหลกัการกระจายอ านาจ 

หลักการกระจายอ านาจ  ̅ S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารจดัโครงสร้างการท างานของบุคลากรฝ่ายต่างๆ 
อยา่งเหมาะสม 

3.81 0.79 มาก 

2. ผูบ้ริหารมอบอ านาจในการด าเนินงานให้หวัหนา้ฝ่ายตาม
ความรู้ความสามารถ 

4.00 0.89 มาก 

3. ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวั
ในการปฏิบติังาน 

3.78 0.96 มาก 

โดยรวม 3.86 0.81 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการกระจายอ านาจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X = 
3.86, S.D. = 0.39) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารมอบอ านาจในการด าเนินงานให้หวัหนา้ฝ่าย
ตามความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.00, S.D. = 0.89) รองลงมา ผูบ้ริหารจดัโครงสร้าง
การท างานของบุคลากรฝ่ายต่างๆ อยา่งเหมาะสม (X = 3.81, S.D. = 0.79) และผูบ้ริหารมีการมอบ
อ านาจในการตดัสินใจในการด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมและคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน (X = 3.78, S.D. = 0.96) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั 
      ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในหลกัคุณธรรม/จริยธรรม  

หลักคุณธรรม/จริยธรรม  ̅ S.D. การแปลผล 

1. ผูบ้ริหารและบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม
บนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

3.94 0.84 มาก 

2. ผูบ้ริหารและบุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสุภาพ
อ่อนโยนและไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ 

4.15 0.89 มาก 

3. ผูบ้ริหารและบุคลากรปฏิบติัอยูใ่นศีลธรรม กระท าตนเป็น
ตวัอยา่งท่ีดีแก่สังคม 

4.05 0.87 มาก 

4. ผูบ้ริหารและบุคลากรบริหารงานโดยยดึหลกัความถูกตอ้ง
และเป็นธรรม 

4.05 0.85 มาก 

5. ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรมและ
จริยธรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม 

4.00 0.94 มาก 

โดยรวม 4.04 0.82 มาก 

  
 จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัคุณธรรม/จริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X = 
4.04, S.D. = 0.82) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารและบุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสุภาพ
อ่อนโยนและไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 4.15, S.D. = 0.89) รองลงมา ผูบ้ริหาร
และบุคลากรปฏิบติัอยู่ในศีลธรรม กระท าตนเป็นตวัอย่างท่ีดีแก่สังคม (X = 4.05, S.D. = 0.87) 
ผูบ้ริหารและบุคลากรบริหารงานโดยยึดหลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรม (X = 4.05, S.D. = 0.85) 
ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรมและจริยธรรมการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม (X = 4.00, S.D. = 0.94) และผูบ้ริหารและ
บุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม (X = 3.94, S.D. 
= 0.84) ตามล าดบั 
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ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรมของบุคลากร โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) กรณีตวัแปรสองกลุ่ม 
และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จึงท าการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ด้วยวิธีทดสอบของ LSD ผลปรากฏดงัตารางท่ี 4.18 
 
 สมมุติฐานท่ี 1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนั 
ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
       หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงาน 

ตามหลักธรรมาภิบาลของ 

ส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

เพศ 

t Sig. ชาย หญิง 
 ̅ S.D.  ̅ S.D. 

1. หลกัประสิทธิภาพ 3.70 0.86 3.71 0.50 -0.151 0.880 

2. หลกัประสิทธิผล 3.95 0.74 4.12 0.51 -2.375 0.018* 

3. หลกัการตอบสนอง 3.69 0.79 3.98 0.62 -3.575 0.000* 

4. หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบ
ได ้

3.94 0.69 4.03 0.60 -1.051 0.294 

5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 3.81 0.95 3.85 0.74 -0.318 0.751 

6. หลกันิติธรรม 3.81 0.84 4.13 0.55 -3.989 0.000* 

7. หลกัความเสมอภาค 3.71 0.92 4.02 0.58 -3.642 0.000* 

8. หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ 3.73 0.94 3.62 0.89 1.003 0.317 

9. หลกัการกระจายอ านาจ 3.78 0.86 4.01 0.67 -2.494 0.013* 

10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม 4.00 0.89 4.09 0.67 -1.032 0.303 

โดยรวม 3.81 0.76 3.96 0.57 -1.857 0.064 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.18.การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามเพศ พบว่า 
บุคลากรท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั ยกเวน้ ดา้น 
หลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัการกระจาย
อ านาจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 สมมุติฐานท่ี 2 บุคลากรท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
       หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามอายุ 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. หลกัประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 3.812 3 1.271 2.269 0.081 

ภายในกลุ่ม 168.591 301 0.560 

รวม 172.402 304  

2. หลกัประสิทธิผล ระหวา่งกลุ่ม 2.765 3 0.922 2.042 0.108 

ภายในกลุ่ม 135.859 301 0.451 

รวม 138.625 304  

3. หลกัการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 2.936 3  0.979 1.756 0.156 

ภายในกลุ่ม 167.757 301 0.557 

รวม 170.693 304  

4. หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้

ระหวา่งกลุ่ม 3.645 3 1.215 2.855 0.037* 

ภายในกลุ่ม 128.118 301 0.426 

รวม 131.763 304  
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิ

บาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส ระหวา่งกลุ่ม 5.746 3 1.915 2.498 0.060 

ภายในกลุ่ม 230.794 301 0.767 

รวม 236.540 304  

6. หลกันิติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 1.323 3 0.441 0.753 0.521 

ภายในกลุ่ม 176.131 301 0.585 

รวม 177.453 304  

7. หลกัความเสมอภาค ระหวา่งกลุ่ม 6.190 3 2.063 3.092 0.027* 

ภายในกลุ่ม 200.872 301 0.667 

รวม 207.062 304  

8. หลกัการมีส่วนร่วม/การ
มุ่งเนน้ฉนัทามติ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.117 3 3.372 4.078 0.007* 

ภายในกลุ่ม 248.919 301 0.827 

รวม 259.0.36 304  

9. หลกัการกระจายอ านาจ ระหวา่งกลุ่ม 4.107 3 1.369 2.133 0.096 

ภายในกลุ่ม 193.201 301 0.642 

รวม 197.308 304  

10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 3.412 3 1.137 1.717 0.163 

ภายในกลุ่ม 199.322 301 0.662 

รวม 202.734 304  

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 2.999 3 1.000 2.060 0.106 

ภายในกลุ่ม 146.086 301 0.485 

รวม 149.085 304  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามอายุ พบว่า 
บุคลากรท่ีมีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั ยกเวน้ ดา้น 
หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น
ฉนัทามติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น เม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20-4.22 

 
ตารางท่ี 4.20  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระ 
       ความรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้จ าแนกตามอายุ เป็นรายคู่  
       ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD 

อายุ  ̅ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

4.04 3.84 4.11 3.93 
21-30 ปี 4.04 - 0.20 

(0.019)* 

-0.07 
(0.511) 

0.11 
(0.589) 

31-40 ปี 3.84  - -0.27 
(0.013)* 

-0.09 
(0.701) 

41-50 ปี 4.11   - 0.18 
(0.408) 

51-60 ปี 3.93    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.20 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระความรับผิดชอบ จ าแนก
ตามอาย ุเป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต่างๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระความรับผิดชอบแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
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 1. บุคลากรท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระความรับผิดชอบมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุ 31-
40 ปี 
 2. บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระความรับผิดชอบมากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุ 31-
40  ปี 

 
ตารางท่ี 4.21  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาค 
        จ  าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD 

อายุ  ̅ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.89 3.65 4.01 3.83 
21-30 ปี 3.89 - 0.24 

(0.017)* 
-0.12 

(0.422) 
0.06 

(0.807) 
31-40 ปี 3.65  - -0.36 

(0.008)* 
-0.18 

(0.489) 
41-50 ปี 4.01   - 0.18 

(0.489) 
51-60 ปี 3.83    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาค จ าแนกตาม
อาย ุเป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายุต่างๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาคแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาค มากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
 2. บุคลากรท่ีมีอายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัเสมอภาคมากกวา่บุคลากรท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
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ตารางท่ี 4.22  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/ 
        การมุ่งเนน้ฉนัทามติ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD 

อายุ  ̅ 
21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

3.91 3.56 3.51 3.50 
21-30 ปี 3.91 - 0.35 

(0.003)* 
0.40 

(0.007)* 

0.41 
(0.167) 

31-40 ปี 3.56  - 0.05 
(0.720) 

0.06 
(0.829) 

41-50 ปี 3.51   - 0.01 
(0.972) 

51-60 ปี 3.50    - 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.22 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น
ฉนัทามติ จ าแนกตามอาย ุเป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีอายตุ่างๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักการมีส่วนร่วม/การ
มุ่งเนน้ฉนัทามติแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ มากกว่า
บุคลากรท่ีมีอาย ุ31-40 ปี 
 2. บุคลากรท่ีมีอายุ 21-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ มากกว่า
บุคลากรท่ีมีอาย ุ41-50 ปี 
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 สมมุติฐานท่ี 3  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
       หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. หลกัประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 4.208 2 2.104 3.778 0.024* 

ภายในกลุ่ม 168.194 302 0.557 

รวม 172.402 304  

2. หลกัประสิทธิผล ระหวา่งกลุ่ม 0.514 2 0.257 0.562 0.571 

ภายในกลุ่ม 138.110 302 0.457 

รวม 138.625 304  

3. หลกัการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 0.191 2 0.096 0.169 0.844 

ภายในกลุ่ม 170.693 302 0.565 

รวม 170.693 304  

4. หลกัภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้

ระหวา่งกลุ่ม 0.827 2 0.414 0.954 0.386 

ภายในกลุ่ม 130.936 302 0.434 

รวม 131.763 304  

5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส ระหวา่งกลุ่ม 2.836 2 1.418 1.833 0.162 

ภายในกลุ่ม 233.704 302 0.576 

รวม 236.540 304  

6. หลกันิติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 3.486 2 1.743 3.026 0.050 

ภายในกลุ่ม 173.967 302 0.576 

รวม 177.453 304  
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7. หลกัความเสมอภาค ระหวา่งกลุ่ม 3.990 2 1.995 2.967 0.053 

ภายในกลุ่ม 203.073 302 0.672 

รวม 207.062 304  

8. หลกัการมีส่วนร่วม/การ
มุ่งเนน้ฉนัทามติ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.355 2 1.177 1.385 0.252 

ภายในกลุ่ม 256.681 302 0.850 

รวม 259.036 304  

9. หลกัการกระจายอ านาจ ระหวา่งกลุ่ม 0.355 2 0.178 0.272 0.762 

ภายในกลุ่ม 196.953 302 0.652 

รวม 197.308 304  

10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2.81 6 2 1.408 2.127 0.121 

ภายในกลุ่ม 199.918 302 0.662 

รวม 202.734 304  

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 0.779 2 0.390 0.793 0.453 

ภายในกลุ่ม 148.305 302 0.491 

รวม 149.085 304  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.23 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
พบว่า บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 
ยกเวน้ ดา้นหลกัประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ดงันั้น เม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.24 

 
ตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
        จ  าแนกตามระดบัการศึกษา เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระดับการศึกษา  ̅ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.09 3.66 3.71 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4.09 - 0.43 

(0.006)* 
0.38 

(0.030)* 
ปริญญาตรี 3.66  - -0.05 

(0.562) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.71   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

 จากตารางท่ี 4.24 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ จ าแนกตามอาย ุ
เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่าง  ๆกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
 2. บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรร
มาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
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 สมมุติฐานท่ี 4 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
       หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. หลกัประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 14.008 2 7.004 13.354 0.000* 

ภายในกลุ่ม 158.395 302 0.524 

รวม 172.402 304  

2. หลกัประสิทธิผล ระหวา่งกลุ่ม 7.266 2 3.633 8.352 0.000* 

ภายในกลุ่ม 131.359 302 0.435 

รวม 138.625 304  

3. หลกัการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 13.574 2 6.787 13.046 0.000* 

ภายในกลุ่ม 157.118 302 0.520 

รวม 170.693 304  

4. หลกัภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้

ระหวา่งกลุ่ม 7.709 2 3.854 9.383 0.000* 

ภายในกลุ่ม 124.054 302 0.411 

รวม 131.763 304  

5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส ระหวา่งกลุ่ม 6.951 2 3.476 4.572 0.011* 

ภายในกลุ่ม 229.589 302 0.760 

รวม 236.540 304  

6. หลกันิติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 11.579 2 5.790 10.541 0.000* 

ภายในกลุ่ม 165.874 302 0.549 

รวม 177.453 304  
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ตารางท่ี 4.25 (ต่อ) 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7. หลกัความเสมอภาค ระหวา่งกลุ่ม 14.275 2 7.137 11.181 0.000* 

ภายในกลุ่ม 192.788 302 0.638 

รวม 207.062 304  

8. หลกัการมีส่วนร่วม/การ
มุ่งเนน้ฉนัทามติ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.477 2  8.268 0.000* 

ภายในกลุ่ม 245.588 302  

รวม 259.036 304  

9. หลกัการกระจายอ านาจ ระหวา่งกลุ่ม 7.304 2 3.652 5.804 0.003* 

ภายในกลุ่ม 190.004 302 0.629 

รวม 197.308 304  

10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 2.185 2 1.092 1.645 0.195 

ภายในกลุ่ม 200.549 302 0.664 

รวม 202.737 304  

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 7.807 2 3.903 8.344 0.000* 

ภายในกลุ่ม 141.278 302 0.468 

รวม 149.085 304  

 

 จากตารางท่ี 4.25 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัเช่นกนั ยกเวน้ ดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้น เม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.26-4.35 
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ตารางท่ี 4.26  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
        จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.51 4.06 3.82 
จา้งเหมาบริการ 3.51 - -0.55 

(0.000)* 
-0.31 

(0.001)* 
พนกังานราชการ 4.06  - 0.24 

(0.052) 
ขา้ราชการ 3.82   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.26 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง  ๆกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักประสิทธิภาพ มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการ 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ มากกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานจา้งเหมาบริการ 
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ตารางท่ี 4.27  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผล 
        จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.87 4.27 4.09 
จา้งเหมาบริการ 3.87 - -0.40 

(0.000)* 
-0.22 

(0.007)* 
พนกังานราชการ 4.27  - 0.18 

(0.138) 
ขา้ราชการ 4.09   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลกัประสิทธิผล จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง ๆ  กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผลแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผลมากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานจา้งเหมาบริการ 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผล มากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงาน
จา้งเหมาบริการ 
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ตารางท่ี 4.28  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง 
        จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.63 4.22 3.83 
จา้งเหมาบริการ 3.63 - -0.59 

(0.000)* 
-0.20 

(0.031)* 
พนกังานราชการ 4.22  - 0.39 

(0.002)* 
ขา้ราชการ 3.83   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.28 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง ๆ  กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนองแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนองมากกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานจา้งเหมาบริการ 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง มากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานจา้งเหมาบริการ 
 3. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนองมากกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 4.29  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ 
        /สามารถตรวจสอบได ้จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบ 
       ของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.86 4.31 3.97 
จา้งเหมาบริการ 3.86 -  -0.45 

(0.000)* 

-0.11 
(0.209) 

พนกังานราชการ 4.31  - 0.34 
(0.002)* 

ขา้ราชการ 3.97   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได้ จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง ๆ กนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกั
ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 
คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบไดม้ากกวา่
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการ 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบไดม้ากกวา่
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 4.30  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเปิดเผย 
        /โปร่งใส จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.75 4.16 3.77 
จา้งเหมาบริการ 3.75 - -0.41 

(0.004)* 
-0.002 
(0.860) 

พนกังานราชการ 4.16  - 0.39 
(0.009)* 

ขา้ราชการ 3.77   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.30 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส จ าแนก
ตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง  ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการ 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ต าแหน่งขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 4.31  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกันิติธรรม 
        จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.76 4.29 3.99 
จา้งเหมาบริการ 3.76 - -0.53 

(0.000)* 
 -0.23  

(0.016)* 
พนกังานราชการ 4.29  - 0.30 

(0.018)* 
ขา้ราชการ 3.99   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกันิติธรรม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง ๆ  กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกันิติธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกันิติธรรมมากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานจา้ง
เหมาบริการ 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกันิติธรรม มากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานจา้ง
เหมาบริการ 
 3.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักนิติธรรมมากกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 4.32  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาค 
        จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.62 4.19 3.92 
จา้งเหมาบริการ 3.62 - -0.57 

(0.000)* 
-0.30 

(0.004)* 
พนกังานราชการ 4.19  - 0.27 

(0.047)* 
ขา้ราชการ 3.92   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.32 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักความเสมอภาค จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาคแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาคมากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานจา้งเหมาบริการ 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานขา้ราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาค มากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานจา้งเหมาบริการ 
 3.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาคมากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 4.33  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
        /การมุ่งเนน้ฉนัทามติ จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD 

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.74 4.05 3.44 
จา้งเหมาบริการ 3.74 - -0.31 

(0.029)* 
0.30 

(0.011)* 
พนกังานราชการ 4.05  - 0.61 

(0.000)* 
ขา้ราชการ 3.44   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.33 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาค
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ มากกว่า
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการ 
 2. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติมากกว่า
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการ 
 3.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติมากกว่า
บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 4.34  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 
        จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.75 4.19 3.85 
จา้งเหมาบริการ 3.75 - -0.44 

(0.001)* 
-0.10 

(0.363) 
พนกังานราชการ 4.19  - 0.34 

(0.012)* 
ขา้ราชการ 3.85   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.34 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลกัการกระจายอ านาจ จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจ มากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานจา้งเหมาบริการ 
 2.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจมากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ขา้ราชการ 
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ตารางท่ี 4.35  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวม 
        จ  าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ต าแหน่งงาน  ̅ 

จา้งเหมาบริการ พนกังาน
ราชการ 

ขา้ราชการ 

3.75 4.19 3.87 
จา้งเหมาบริการ 3.75 - -0.44 

(0.000)* 
-0.12 

(0.158) 
พนกังานราชการ 4.19  - 0.32 

(0.006)* 
ขา้ราชการ 3.87   - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวม จ าแนกตามต าแหน่งงาน เป็นรายคู่ 
พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวม มากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการ 
 2.  บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนกังานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวมมากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ 
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 สมมุติฐานท่ี 5 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนั 
ตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
       หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามระยะเวลา 
                      ในการปฏิบติังาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS F Sig. 

1. หลกัประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 8.818  3 2.939 5.409 0.001* 

ภายในกลุ่ม 163.584 301 0.543 

รวม 172.402 304  

2. หลกัประสิทธิผล ระหวา่งกลุ่ม 6.453 3 2.151 4.898 0.002* 

ภายในกลุ่ม 132.172 301 0.439 

รวม 138.625 304  

3. หลกัการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 14.609 3 4.870 9.391 0.000* 

ภายในกลุ่ม 156.084 301 0.519 

รวม 170.693 304  

4. หลกัภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้

ระหวา่งกลุ่ม 5.420 3 1.807 4.304 0.005* 

ภายในกลุ่ม 126.343 301 0.420 

รวม 131.763 304  

5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส ระหวา่งกลุ่ม 5.688 3 1.896 2.472 0.062 

ภายในกลุ่ม 230.852 301 0.767 

รวม 236.540 304  

6. หลกันิติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 8.091 3 2.697 4.793 0.003* 

ภายในกลุ่ม 169.362 301 0.563 

รวม 177.453 304  
 
 



 
 

 

89 

ตารางท่ี 4.36 (ต่อ) 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df 
 

MS F Sig. 

7. หลกัความเสมอภาค ระหวา่งกลุ่ม 8.114 3 2.705 4.092 0.007* 

ภายในกลุ่ม 198.949 301 0.661 

รวม 207.062 304  

8. หลกัการมีส่วนร่วม/การ
มุ่งเนน้ฉนัทามติ 

ระหวา่งกลุ่ม 16.774 3 5.591 6.947 0.000* 

ภายในกลุ่ม 242.261 301 0.805 

รวม 259.036 304  

9. หลกัการกระจายอ านาจ ระหวา่งกลุ่ม 9.950 3 3.317 5.329 0.001* 

ภายในกลุ่ม 187.357 301 0.622 

รวม 197.308 304  

10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 9.345 3 3.115 4.848 0.003* 

ภายในกลุ่ม 193.389 301 0.642 

รวม 202.734 304  

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 6.865 3 2.288 4.843 0.003* 

ภายในกลุ่ม 142.220 301 0.472 

รวม 149.085 304  

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 4.36 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน
ตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัเช่นกนั ยกเวน้ ดา้นหลกัความเปิดเผย/โปร่งใสท่ีไม่แตกต่างกนั 

ดงันั้นเม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.37-4.46 
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ตารางท่ี 4.37  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ 
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.57 3.97 3.73 3.83 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.57 -  -0.40 

(0.000)* 
-0.16 

(0.372) 
-0.26 

(0.059) 
5-10 ปี 3.97  - 0.24 

(0.195) 
0.14 

(0.363) 
11-16 ปี 3.73   - -0.10 

(0.617) 
17 ปีข้ึนไป 3.83    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพ จ าแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ในด้านหลัก
ประสิทธิภาพ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิภาพมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5  ปี 
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ตารางท่ี 4.38  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผล 
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.89 4.20 4.11 4.17 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.89 - -0.31 

(0.001)* 
-0.22 

(0.165) 
-0.28 

(0.022)* 
5-10 ปี 4.20  - 0.09 

(0.560) 
0.03 

(0.807) 
11-16 ปี 4.11   - -0.06 

(0.730) 
17 ปีข้ึนไป 4.17    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.38 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผล จ าแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม ในด้านหลัก
ประสิทธิผล แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผลมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 17 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผลมากกวา่บุคลากรท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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ตารางท่ี 4.39  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง 
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.62 4.12 4.04 3.85 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.62 - -0.50 

(0.000)* 
-0.42 

(0.014)* 
-0.23 

(0.084) 
5-10 ปี 4.12  - 0.08 

(0.643) 
0.27 

(0.067) 
11-16 ปี 4.04   - 0.19 

(0.354) 
17 ปีข้ึนไป 3.85    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.39 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง จ าแนกตามระยะเวลา
ในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักการ
ตอบสนอง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผลมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-16 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัประสิทธิผลมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5  ปี 
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ตารางท่ี 4.40  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ 
        /สามารถตรวจสอบได ้จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ 
        ทดสอบของ LSD  

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.87 4.17 4.11 4.01 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.87 - -0.30 

(0.001)* 
0.24 

(0.107) 
-0.14 

(0.237) 
5-10 ปี 4.17  - 0.06 

(0.714) 
0.16 

(0.215) 
11-16 ปี 4.11   - 0.10 

(0.562) 
17 ปีข้ึนไป 4.01    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ใน
ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5  ปี 
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ตารางท่ี 4.41  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกันิติธรรม 
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.79 4.12 4.21 4.03 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.79 - -0.33 

(0.002)* 
-0.42 

(0.019)* 
-0.24 

(0.082) 
5-10 ปี 4.12  - -0.09 

(0.651) 
0.09 

(0.559) 
11-16 ปี 4.21   - 0.18 

(0.404) 
17 ปีข้ึนไป 4.03    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.41 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกันิติธรรม จ าแนกตามระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักนิติธรรม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักนิติธรรมมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-16 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักนิติธรรมมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5  ปี 
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ตารางท่ี 4.42  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาค 
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.68 4.00 4.00 4.03 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.68 - -0.32 

(0.005)* 
-0.32 

(0.094) 
-0.35 

(0.020)* 
5-10 ปี 4.00  - 0.000 

(1.00) 
-0.03 

(0.864) 
11-16 ปี 4.00   - -0.03 

(0.900) 
17 ปีข้ึนไป 4.03    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.42 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักความเสมอภาค จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ กนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกั
ความเสมอภาค แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาคมากกวา่บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 17 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัความเสมอภาคมากกวา่บุคลากร
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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ตารางท่ี 4.43  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
        /การมุ่งเนน้ฉนัทามติ จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ  
        ทดสอบของ LSD 

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.71 3.93 3.66 3.09 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.71 - -0.22 

(0.081) 
0.05 

(0.796) 
0.62 

(0.000)* 
5-10 ปี 3.93  - 0.27 

(0.229) 
0.84 

(0.000)* 
11-16 ปี 3.66   - 0.57 

(0.026)* 
17 ปีข้ึนไป 3.09    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.43 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ 
กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ใน
ด้านหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 17  ปีข้ึนไป 
 2. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 17  ปีข้ึนไป   
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 3. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-16  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ 
มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 17  ปีข้ึนไป 
 
ตารางท่ี 4.44  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.73 4.14 4.10 3.81 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.73 - -0.41 

(0.000)* 
-0.37 

(0.048)* 

-0.08 
(0.591) 

5-10 ปี 4.14  - 0.04 
(0.842) 

0.33 
(0.042)* 

11-16 ปี 4.10   - 0.29 
(0.190) 

17 ปีข้ึนไป 3.81    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลกัการกระจายอ านาจ จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ กนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้าน
หลกัการกระจายอ านาจ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจ มากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
 2. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-16  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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 3. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 17 ปีข้ึนไป 

 

ตารางท่ี 4.45  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรม 
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.90 4.32 4.11 4.07 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.90 - -0.42 

(0.000)* 

-0.21 
(0.273) 

-0.17 
(0.247) 

5-10 ปี 4.32  - 0.21 
(0.296) 

0.25 
(0.134) 

11-16 ปี 4.11   - 0.04 
(0.874) 

17 ปีข้ึนไป 4.07    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.45 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรม จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ กนัมีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกั
คุณธรรม/จริยธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรม มากกวา่บุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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ตารางท่ี 4.46  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวม 
        จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

 ̅ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 5-10 ปี 11-16 ปี 17 ปีข้ึนไป 

3.75 4.10 3.99 3.86 
นอ้ยกวา่ 5 ปี 3.75 - -0.35 

(0.000)* 
-0.24 

(0.129) 
-0.11 

(0.391) 
5-10 ปี 4.10  - 0.11 

(0.540) 
0.24 

(0.085) 
11-16 ปี 3.99   - 0.13 

(0.476) 
17 ปีข้ึนไป 3.86    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  โดยรวม จ าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
เป็นรายคู่ พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่าง ๆ กนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม โดยรวม มากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี 
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 สมมุติฐานท่ี 6 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
       หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. หลกัประสิทธิภาพ ระหวา่งกลุ่ม 1.663  3 0.554 0.977 0.404 

ภายในกลุ่ม 170.740 301 0.567 

รวม 172.402 304  

2. หลกัประสิทธิผล ระหวา่งกลุ่ม 2.310  3 0.770 1.701 0.167 

ภายในกลุ่ม 136.314 301 0.453 

รวม 138.625 304  

3. หลกัการตอบสนอง ระหวา่งกลุ่ม 11.362  3 3.787 7.155 0.000* 

ภายในกลุ่ม 159.330 301 0.529 

รวม 170.693 304  

4. หลกัภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้

ระหวา่งกลุ่ม 12.380  3 4.127 10.405 0.000* 

ภายในกลุ่ม 119.383 301 0.397 

รวม 131.763 304  

5. หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส ระหวา่งกลุ่ม 4.337  3 1.446 1.874 0.134 

ภายในกลุ่ม 232.203 301 0.771 

รวม 236.540 304  

6. หลกันิติธรรม ระหวา่งกลุ่ม 1.753  3 0.584 1.001 0.393 

ภายในกลุ่ม 175.700 301 0.584 

รวม 177.453 304  
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ตารางที่ 4.47 (ต่อ) 

  ความคิดเห็นของบุคลากรต่อ
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของส านักงานปลัดกระทรวง

วัฒนธรรม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

7. หลกัความเสมอภาค ระหวา่งกลุ่ม 2.559  3 0.853 1.255 0.290 

ภายในกลุ่ม 204.504 301 0.679 

รวม 207.062 304  

8. หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้
ฉนัทามติ 

ระหวา่งกลุ่ม 16.673  3 0.558 6.902 0.000* 

ภายในกลุ่ม 242.362 301 0.805 

รวม 259.036 304  

9. หลกัการกระจายอ านาจ ระหวา่งกลุ่ม 8.086  3 2.695 4.288 0.006* 

ภายในกลุ่ม 189.221 301 0.629 

รวม 197.308 304  

10. หลกัคุณธรรม/จริยธรรม ระหวา่งกลุ่ม 4.218  3 1.406 2.132 0.096 

ภายในกลุ่ม 198.516 301 0.660 

รวม 202.734 304  

โดยรวม ระหวา่งกลุ่ม 3.512  3 1.171 2.420 0.066 

ภายในกลุ่ม 145.573 301 0.484 

รวม 149.085 304  

 

 จากตารางท่ี 4.47 การเปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบวา่ บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 
ยกเวน้ ดา้นหลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัการมีส่วนร่วม/การ
มุ่งเนน้ฉนัทามติ และหลกัการกระจายอ านาจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ดงันั้น เม่ือพบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จึงไดท้ดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.48-4.51 

 



 
 

 

102 

ตารางท่ี 4.48  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง 
        จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ̅ 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,001-30,000 
บาท 

30,001-50,000 
บาท 

50,000 บาท
ข้ึนไป 

3.36 3.88 3.85 3.92 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.36 - -0.52 

(0.000)* 
-0.49 

(0.003)* 

-0.56 
(0.199) 

15,001-30,000 บาท 3.88  - 0.03 
(0.790) 

-0.04 
(0.940) 

30,001-50,000 บาท 3.85   - -0.07 
(0.877) 

50,000 บาทข้ึนไป 3.92    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.48 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  ในดา้นหลกัการตอบสนอง จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ กันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง มากกวา่บุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 2. บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการตอบสนอง มากกวา่บุคลากรท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

103 

ตารางท่ี 4.49  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ 
        /สามารถตรวจสอบได ้จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ 
        ทดสอบของ LSD        

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ̅ 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 บาท 

50,000 บาทข้ึนไป 

3.52 4.07 4.00 4.00 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.52 - -0.55 

(0.000)* 
-0.48 

(0.001)* 

-0.48 
(0.201) 

15,001-30,000 บาท 4.07  - -0.07 
(0.548) 

-0.07 
(0.847) 

30,001-50,000 บาท 4.00   - 0.00 
(1.000) 

50,000 บาทข้ึนไป 4.00    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  ในดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ กัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้น
หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 
2 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
 2. บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาทมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักภาระรับผิดชอบ/สามารถ
ตรวจสอบได ้มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.50  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 
        /การมุ่งเนน้ฉนัทามติ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ 
        ทดสอบของ LSD        

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ̅ 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 บาท 

50,000 บาทข้ึนไป 

3.61 3.81 3.10 2.93 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.61 - -0.20 

(0.148) 
0.51 

(0.013)* 

0.68 
(0.207) 

15,001-30,000 บาท 3.81  - 0.71 
(0.000)* 

0.88 
(0.093) 

30,001-50,000 บาท 3.10   - 0.17 
(0.754) 

50,000 บาทข้ึนไป 2.93    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.50 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  ในดา้นหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ 
จ าแนกตามรายได้เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ กัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้น
หลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ 
ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น
ฉนัทามติ มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท 
 2. บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้น
ฉนัทามติ มากกวา่บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-50,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.51  เปรียบเทียบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม 
        หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจ 
        จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการทดสอบของ LSD        

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ̅ 

ต ่ากวา่ 15,000 
บาท 

15,001-
30,000 
บาท 

30,001-
50,000 บาท 

50,000 บาทข้ึนไป 

3.51 3.95 3.79 4.11 
ต ่ากวา่ 15,000 บาท 3.51 - -0.44 

(0.001)* 
-0.28 

(0.110) 
-0.60 

(0.206) 
15,001-30,000 บาท 3.95  - 0.16 

(0.306) 
-0.16 

(0.727) 
30,001-50,000 บาท 3.79   - -0.32 

(0.513) 
50,000 บาทข้ึนไป 4.11    - 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.51 เม่ือทดสอบความแตกต่างความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม  ในดา้นหลกัการกระจายอ านาจ จ าแนกตามรายได้
เฉล่ียต่อเดือน เป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่าง ๆ กัน มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ/
สามารถตรวจสอบได ้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่  
 1. บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในด้านหลกัการกระจายอ านาจ มากกว่า
บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 15,000 บาท 
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ตารางท่ี 4.52 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานในภาพรวม 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 

Sig. เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

1. เพศ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

0.064   

2. อาย ุ ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

0.106   

3. ระดบัการศึกษา ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

0.453   

4. ต าแหน่งงาน ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

0.000  
 

 

5.ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

0.003   

6. รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

0.066   

 

 จากตารางท่ี 4.52 สรุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวง
วฒันธรรมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 ยกเวน้บุคลากร
ท่ีมีต าแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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บทที ่5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยเร่ือง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวง
วฒันธรรม” ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมมาจ านวน 305 ชุด ท่ีผา่นการ
ตรวจสอบคุณภาพแล้วมาท าการวิเคราะห์ ด้วยวิธีการทางสถิติตามวตัถุประสงค์ของการวิจัย 
สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
5.3 ขอ้เสนอแนะ 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
1. ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
บุคลากรส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

จ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 64.26 มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 40.00 มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี จ านวน 204 คน คิดเป็นร้อยละ 66.88 มีต าแหน่งจา้งเหมาบริการ จ านวน 152 
คน คิดเป็นร้อยละ 49.84 มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.70 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท จ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 71.80  
 2.  การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  
 ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวง
วฒันธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ หลกัคุณธรรม/จริยธรรม มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา หลักประสิทธิผล หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ หลักนิติธรรม 
หลกัการกระจายอ านาจ หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกัความเสมอภาค หลกัการตอบสนอง หลกั
ประสิทธิภาพ และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ ตามล าดบั อธิบายรายละเอียดแต่ละดา้น
ดงัน้ี 
 1. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัประสิทธิภาพ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า หน่วยงานมีการใช้เทคนิค เทคโนโลยี และกระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการ
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บริหารจดัการท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ผูบ้ริหารปฏิบติังานจนบงัเกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนร่วม หน่วยงานของท่านมีการลดขั้นตอนการปฏิบติัให้สั้นหรือเบ็ดเสร็จใน
ขั้นตอนเดียว เพื่อความสะดวกรวดเร็ว และประหยดัทรัพยากร และผูบ้ริหารยกเลิกขั้นตอนท่ีลา้สมยั
และไม่มีความจ าเป็น ตามล าดบั 
 2. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัประสิทธิผล โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ 
ผูบ้ริหารมุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ รองลงมา ผูบ้ริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์เชิง
ยทุธศาสตร์ ผูบ้ริหารมีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน  ผูบ้ริหารปฏิบติังานตรงตามมาตรฐาน
ท่ีก าหนด  ผูบ้ริหารพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ผูบ้ริหารปฏิบติังาน
บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และผู ้บริหารสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
ตามล าดบั 
 3. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการตอบสนอง โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า หน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบติังานอย่างชัดเจน รองลงมา 
หน่วยงานมีแผนการด าเนินงานหรือขั้นตอนท่ีสามารถสร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความส าเร็จได ้
หน่วยงานมีการจดัท ากระบวนการปฏิบติังานอย่างมีระบบและขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ
และมีการประกาศให้ทราบทัว่ทั้งองคก์ร และผูบ้ริหารตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายและท่ี
แตกต่างไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 
 4. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัภาระรับผดิชอบ/สามารถตรวจสอบได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า การปฏิบติังานค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
หน่วยงานมีการบริหารงานตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ มีการน าโครงการ กิจกรรม
หรือแผนงานท่ีแถลงไวไ้ปด าเนินการให้เป็นรูปธรรมตามท่ีก าหนดไว  ้ และหน่วยงานมีความ
รับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน ใส่ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข ตามล าดบั 
 5. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัความเปิดเผย/โปร่งใส โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า หน่วยงานมีการบริหารจัดการด้านงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและมี
คณะกรรมการเพื่อเป็นองคป์ระกอบในการพิจารณา มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา หน่วยงานมีระเบียบ 
กฎเกณฑ ์วธีิการประเมินผลงานของบุคลากรท่ีชดัเจน  หน่วยงานมีการบริหารงานเป็นไปดว้ยความ
ชัดเจนและโปร่งใส ยึดถือตามระเบียบเป็นเกณฑ์ สามารถตรวจสอบได้  และเปิดโอกาสให้
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ประชาชนและบุคลากรติดตามตรวจสอบแผนงาน โครงการต่างๆ และการใช้งบประมาณ 
ตามล าดบั 
 6. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกันิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
หน่วยงานมีการบริหารงาน การเงิน และการจดัการทรัพยากรเป็นไปตามระเบียบราชการ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา ผูบ้ริหารน าหลักกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบัมาปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด  
ผูบ้ริหารปฏิบติังานด้วยความเป็นธรรม การบริหารงานมีการกระจายอ านาจอย่างทัว่ถึงตามกฎ
บญัญติั และหน่วยงานมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัและขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของบุคลากร
และถือปฏิบติัโดยเสมอภาค  ตามล าดบั 
 7. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัความเสมอภาค โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนปฏิบติังานตามความส าคญัเร่งด่วนในการพฒันาหน่วยงานและ
ปฏิบติังานตามแผนงาน มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา หน่วยงานมีการบริหารงานโดยยึดหลกัความเป็น
ธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบติังานและกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง และผูบ้ริหารให้ความส าคญั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยความเท่าเทียมกนั ตามล าดบั 
 8. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉนัทามติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ผูบ้ริหารและบุคลากรรับฟังขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียนไปด าเนินการอยา่ง
รวดเร็วและเต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานในการบริหารจดัการโดยยึด
หลกัเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีมีอิสระในความคิด แสดงความคิดเห็น 
เสนอแนะ และตรวจสอบผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง หน่วยงานให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และเห็นชอบขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติภายใต้กรอบของคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน  
ตามล าดบั 
 9. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการกระจายอ านาจ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ผูบ้ริหารมอบอ านาจในการด าเนินงานให้หัวหน้าฝ่ายตามความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด รองลงมา ผูบ้ริหารจดัโครงสร้างการท างานของบุคลากรฝ่ายต่างๆ อยา่งเหมาะสม  และ
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ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจในการด าเนินของแต่ละหน่วยงานอย่างเหมาะสมและ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน ตามล าดบั 
 10. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัคุณธรรม/จริยธรรม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ พบว่า ผูบ้ริหารและบุคลากรมีมนุษยสัมพนัธ์ มีความสุภาพอ่อนโยนและไมตรีจิตพร้อม
ให้บริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ผูบ้ริหารและบุคลากรปฏิบติัอยู่ในศีลธรรม กระท าตนเป็น
ตวัอย่างท่ีดีแก่สังคม  ผูบ้ริหารและบุคลากรบริหารงานโดยยึดหลักความถูกต้องและเป็นธรรม 
ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรมและจริยธรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม และผูบ้ริหารและบุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเท่ียง
ธรรมบนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม ตามล าดบั 
 3. ผลการทดสอบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรมของบุคลากร พบวา่ 
 3.1 บุคลากรท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 
ยกเวน้ ดา้นหลกัประสิทธิผล หลกัการตอบสนอง หลกันิติธรรม หลกัความเสมอภาค และหลกัการ
กระจายอ านาจท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3.2 บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนัเช่นกนั 
ยกเวน้ ดา้นหลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัความเสมอภาค หลกัการมีส่วนร่วม/
การมุ่งเนน้ฉนัทามติท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3.3 บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ไม่แตกต่างกนั
เช่นกนั ยกเวน้ ดา้นหลกัประสิทธิภาพท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 3.4 บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัเช่นกนั ยกเวน้ ดา้นหลกัคุณธรรม/จริยธรรมท่ีไม่แตกต่างกนั 
 3.5 บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกั
ธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัเช่นกนั ยกเวน้ ดา้นหลกัความเปิดเผย/โปร่งใสท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 3.6 บุคลากรท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล
ของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่แตกต่างกนั
เช่นกนั ยกเวน้ ดา้นหลกัการตอบสนอง หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได ้หลกัการมีส่วน
ร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ และหลกัการกระจายอ านาจท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

1. ระดับความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส าน ักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า หลกัคุณธรรม/
จริยธรรม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา หลกัประสิทธิผล หลกัภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ 
หลกันิติธรรม หลกัการกระจายอ านาจ หลกัความเปิดเผย/โปร่งใส หลกัความเสมอภาค หลกัการ
ตอบสนอง หลกัประสิทธิภาพ และหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเนน้ฉันทามติ ตามล าดบั แสดงให้
เห็นวา่  ผูบ้ริหารและบุคลากรของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมส่วนใหญ่มีมนุษยสัมพนัธ์  
สุภาพอ่อนโยนและมีไมตรีจิตพร้อมให้บริการ ปฏิบติัอยูใ่นศีลธรรม กระท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่
สังคม บริหารงานโดยยึดหลกัความถูกตอ้งและเป็นธรรม มุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ และ
หน่วยงานมีการบริหารงานตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ
ภาสกร บูรณ์เจริญ (2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของขา้ราชการสถานี
ต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 พบวา่ ระดบัการบริหารงานของขา้ราชการต ารวจตามหลกัธรรมาภิ
บาล สถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละด้าน 
พบว่า อยู่ในระดบัมากทุกดา้น และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นคุณธรรม จรรยาบรรณในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อุบลวรรณ องัสุวร (2559) ศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของ
บุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามล้ม อ าเภอบางปลาม้า จงัหวดัสุพรรณบุรีต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล พบว่า บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนต าบลมะขามลม้ อ าเภอ
บางปลามา้ จงัหวดัสุพรรณบุรี เห็นดว้ยอยา่งมากต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล 
 2. จากการเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมของบุคลากร พบวา่ บุคลากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวท่ี้ระดบันยัส าคญั 0.05 
ยกเวน้ บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานและระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงผูว้ิจยัพบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงาน
พนักงานราชการมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวง
วฒันธรรม มากกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานจา้งเหมาบริการและมากกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
ขา้ราชการ และบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน  5-10  ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตาม
หลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม มากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี ทั้งน้ีแสดงให้เห็นวา่ ผูบ้ริหาร ซ่ึงบุคลากรท่ีมีต าแหน่งพนกังานราชการและบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  5-10  ปี อาจเป็นหัวหน้าฝ่าย ซ่ึงไดรั้บการมอบอ านาจจากผูบ้ริหารในการ
ด าเนินงานตามความรู้ความสามารถและได้รับการมอบอ านาจจากผูบ้ริหารในการตัดสินใจในการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและคล่องตวัในการปฏิบติังาน อีกทั้ง หน่วยงานไดมี้การ
บริหารงานโดยยึดหลกัความเป็นธรรมความเสมอภาคในการปฏิบติังานและกลา้ยืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
จึงส่งผลให้บุคลากรท่ีมีต าแหน่งพนกังานราชการและบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรมอยู่ใน
ระดบัสูงกว่าบุคลากรท่ีมีต าแหน่งจา้งเหมาบริการและมีต าแหน่งขา้ราชการและมากกว่าบุคลากรท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุบลวรรณ องัสุวร (2559) ศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามลม้ อ าเภอบางปลามา้ จงัหวดั
สุพรรณบุรีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล พบวา่ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายได้
ต่อเดือน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของอรทยั ทวีระวงษ ์(2557) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินในเขตอ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี พบว่า บุคลากรภายในองค์กรท่ีมีต าแหน่ง
ต่างกนัมีทศันคติต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต
อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของภาสกร บูรณ์เจริญ (2560) ศึกษาเร่ือง การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิ
บาลของขา้ราชการสถานีต ารวจนครบาลพลบัพลาไชย 1 พบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีเพศ สถานภาพ
สมรส และรายไดแ้ตกต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงานไม่แตกต่างกนั 
 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. จากผลการวิจยั พบวา่ ระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม ในหลกัการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉนัทามติ มีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ดงันั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรพิจารณาในการส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากร
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เขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน เปิดโอกาสให้บุคลากรเขา้มามีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางและวางแผนการด าเนินงานของหน่วยงานในการบริหารจดัการโดยยึด
หลกัเป้าหมายของหน่วยงานเป็นหลกั  
 2. จากผลการวิจยั พบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยพบว่า บุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานพนักงานราชการมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม มากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่ง
งานจา้งเหมาบริการและมากกวา่บุคลากรท่ีมีต าแหน่งขา้ราชการ  
 3. จากผลการวจิยั พบวา่ บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยพบว่า บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10  ปี มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม มากกวา่บุคลากรท่ี
มีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี ดงันั้น ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรพิจารณาส่งเสริมให้บุคลากร
ไดรั้บการอบรมเพิ่มเติมความรู้เก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีราชการดว้ยหลกัธรรมาภิบาลอย่างต่อเน่ือง 
อาจส่งผลให้ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรมเพิ่มข้ึนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ

ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
2. ควรมีการศึกษาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลของส านักงาน

ปลดักระทรวงวฒันธรรม 
3. ควรพฒันาการศึกษาในหัวขอ้น้ี โดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ เช่น วิธีสัมภาษณ์แบบ

เจาะลึก หรือใชว้ธีิสังเกตร่วมดว้ย เพื่อท่ีจะไดร้ายละเอียดของขอ้มูลเพิ่มมากข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

114 

บรรณานุกรม 
 
กมลพรรณ  พึ่งดว้ง. (2560). การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลของสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร. (วทิยานิพนธ์การศึกษาตาม
หลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา แผน ก แบบ ก 2 ระดบั
ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการบริหารการศึกษา, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย
ศิลปากร). 

กระทรวงวฒันธรรม. (2563). ข้อมูลเกี่ยวกับกระทรวง. ออนไลน์. เขา้ถึงไดจ้าก  
https://www.m-culture.go.th/th/article_view.php?nid=8 8 1 7 .  สื บ ค้ น เ ม่ื อ ว ัน ท่ี  10 
ธนัวาคม 2563. 

ชวบดินทร์ อิทธิพงศเ์ดช. (2560). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของบุคลากรสังกัดที่ว่าการ 
อ าเภอวัฒนานคร จังหวัดสระแก้ว. (งานนิพนธ์เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตร
รัฐศาสตรมหาบณัฑิต คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์, มหาวทิยาลยับูรพา). 

ถวลิวดี บุรีกุล. (2547). โครงการศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนีวัดผลการพัฒนาระบบบริหารจัดการท่ีดี.  
 กรุงเทพฯ : สถาบนัพระปกเกลา้. 
ทองใบ สุดชารี. (2545). องค์การและการจัดการ. กรุงเทพฯ : โรงพิมพทิ์พยวสุิทธ์ิ. 
ทิพาวดี เมฆสวรรค.์ (2543). ธรรมาภิบาลกับราชการไทย. สรรพากรสานส์. 
ทิพสุดา แกว้หนองปิง. (2562). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล กรมสอบสวนคดีพิเศษ.  
 (การคน้ควา้อิสระตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัรามค าแหง). 
ธีระ รุญเจริญ. (2548). การบริหารโรงเรียนยุคปฏิรูปการศึกษา. กรุงเทพฯ : เอก็ซ์เปอร์เน็ท. 
นิภาวรรณ ผวิอ่อน. (2559). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลกุย 

เหนือ อ าเภอกุยบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ . (การศึกษาตามหลักสูตรปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยันวตักรรมการจดัการ, มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลรัตนโกสินทร์). 

บวรศกัด์ิ อุวรรณโณ. (2545). ธรรมาภิบาลในองค์กรอิสระ. เอกสารประกอบการบรรยาย วนัท่ี 8  
 มิถุนายน 2545. นนทบุรี : สถาบนัพระปกเกลา้. 
บุญสืบ โพธ์ิศรี. (2559). การบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลของโรงเรียนอาชีวศึกษาเพื่อมุ่งเนน้การ 

ผลิตแรงงานมืออาชีพ. บทความวิชาการฉบับภาษาไทย สาขามนุษยศาสตร์และศิลปะ . 
9(2) : 216-229. 

https://www.m-culture.go.th/th/article_view.php?nid=8817.%20สืบค้น


 
 

 

115 

บรรณานุกรม 
 

ปธาน สุวรรณมงคล. (2558). การบริหารงานภาครัฐกับการสร้างธรรมาภิบาล. กรุงเทพฯ : สถาบนั 
 พระปกเกลา้. 
ปิยากร หวงัมหาพร. (2560). ประชารัฐจากรายการคืนความสุขใหค้นในชาติคืออะไร?. วารสาร 
 บริหารปกครอง. 6(2) : 1-29. 
พิทยา บวรวฒันา. (2556). ทฤษฏีองค์กรส าหรับรัฐประศาสนศาสตร์. กรุงเทพฯ : คณะรัฐศาสตร์  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
ภาสกร  บูรณ์เจริญ. (2560). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการต ารวจ สถานี 

ต ารวจนครบาลพลับพลาไชย 1. (การค้นคว้าอิสระตามหลักสูตรปริญญารัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการาบริหารงานต ารวจและกระบวนการยุติธรรม
, บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวดั
ปทุมธานี). 

มณีรัตน์  ไกรสิทธ์ิ. (2561). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของการยางแห่งประเทศไทย  
เขตภาคใต้ตอนบน . (การค้นควา้อิสระตามหลักสูตรปริญญารัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต, มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช). 

มลัลิกา ตน้สอน. (2554). กลยุทธ์ธุรกิจ. กรุงเทพฯ : เอก็ซ์เปอร์เน็ท. 
ราชกิจจานุเบกษา. .(2542). ระเบียบส านักงานนายรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ 
 บ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542. เล่ม 116 ตอนท่ี 63 ง. 10 สิงหาคม 2542. 
ยพุา ทววีฒันะกิจบวร. (2563). ปลัด วธ. ประกาศนโยบายรุกยกระดับเทศกาลประเพณีจากระดับ 

ท้องถิ่นสู่นานาชาติ ต่อยอดสินค้าวัฒนธรรม CPOT สร้างงาน สร้างรายได้สู่ท้องถิ่น 
สานต่อชุมชนคุณธรรมฯ พลัง บวร -เร่งสร้าง Bigdata เป็นแหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม
ส าหรับคนรุ่นใหม่. ออนไลน์. เขา้ถึงไดจ้าก https://www.thaipost.net/main/detail/83468. 
สืบคน้เม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม 2563. 

วไิลพร ชนะศึก (2561). การบริหารงานตามหลักธรรมาภาลของส านักงานปลัดกระทรวงยุติธรรม.  
(สารนิพนธ์ของการศึกษาตามหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, วิทยาลัย
บณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรปทุม). 

วโิรจน์ สารรัตนะ. (2545). การบริหาร หลักการ ทฤษฏี ประเด็นทางการศึกษาและบทวิเคราะห์ 
 องค์การศึกษาไทย. (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ : พิมพพ์ิสุทธ์. 

https://www.thaipost.net/main/detail/83468


 
 

 

116 

บรรณานุกรม 
 
วลัลภ รัฐฉตัรานนท.์ (2558). ความคิดเห็นของข้าราชการส านักส านักงานคณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล . 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ภาควิชารัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ คณะ
สังคมศาสตร์). 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ. (2545). ทฤษฏีองค์การฉบับมาตรฐาน. กรุงเทพฯ : ธรรมสาร. 
ศุภณฐั ขนัติวงศ.์ (2561). ความคิดเห็นของข้าราชการต่อการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของกรม 

ก าลังพลทหารบก. (สารนิพนธ์ตามหลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต, วิทยาลยั
บณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม). 

สมพงษ ์เกษมสิน. (2556). การบริหาร. กรุงเทพฯ : โรงพิมพไ์ทยพฒันาการพิมพ.์ 
สมยศ นาวกีาร. (2546). การบริหารและพฤติกรรมองค์การ. (พิมพค์ร้ังท่ี 3). กรุงเทพฯ : บรรณกิจ. 
สถาบนัพระปกเกลา้. (2558). ดุลอ านาจในการเมืองการปกครอง. กรุงเทพฯ : สถาบนัพระปกเกลา้. 
________. (2563). ธรรมาภิบาลในการบริหารงานภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

พุทธศกัราช 2560. ออนไลน์. เขา้ถึงไดจ้าก http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=ธรรมาภิ
บาลในการบริหารภาครัฐตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย. 

เสน่ห์ จุย้โต. (2557).  มิติใหม่การบริหารธรรมาภิบาลขององค์การปกครองส่วนท้องถิ่น. นนทบุรี :  
 ส านกัพิมพม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช. 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. (2550). การบริหารราชการแผน่ดินท่ีมี 
 ประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล. วารสารเศรษฐกิจและสังคม. 53(3) : 49. 
________. (2559). แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 11 พ.ศ. 2555–2559. กรุงเทพฯ :  
 ส านกันายกรัฐมนตรี. 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.). (2555). หลักธรรมาภิบาลของการบริหาร 
 กิจการบ้านเมืองท่ีดี. กรุงเทพฯ : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 ส านกับริหาร 
________. (2552). คู่มือการจัดระดับการก ากับดูแลองค์การภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาลของการ 
 บริหารกิจการบ้านเมืองดีที่ดี. ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
 
 



 
 

 

117 

บรรณานุกรม 
 
อรทยั ทวรีะวงษ.์ (2557). การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน 

เขตอ าเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี . (การค้นควา้อิสระของการศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ, มหาวทิยาลยัราชภฏักาญจนบรี).  

อาชวภู์ริชญ นอ้มเนียม และคณะ. (2561). ธรรมาภิบาลกบัประสิทธิภาพองคก์ารในประชาคม 
 อาเซียน. วารสารการบริหารการปกครอง (Governance Journal). 7(1) : 66-86.   
อุบลวรรณ องัสุวร. (2559). ความคิดเห็นของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต าบลมะขามล้ม  

อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี ต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล . 
(วิทยานิพนธ์ป ริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต ( รัฐศาสตร์) ,  บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์). 

อุทยั เลาหวเิชียร. (2548). รัฐประศาสตร์ : ลักษณะวิชาและมิติต่างๆ. กรุงเทพฯ : เอเชียเพรส. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

118 

BIBLIOGRAPHY 

UNDP. (1997). Corruption and Good Governance : Discussion Paper 3 , Management  
Development Discussion, Bureau for Policy and  Support. New York : United 
Nations Development Program me. 

World Bank. (1992). Governance and Development. Washington D.C. : The World Bank. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

119 

 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 

120 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 

121 

 แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม  
 
ค าชี้แจง  
 1. แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อใชใ้นการศึกษา “การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของ
บุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม และ 2) 
เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของส านกังาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนประกอบดว้ย 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 
 3. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจะเก็บรักษา
เป็นความลบัโดยมิไดก้ระทบกระเทือนผูต้อบแบบสอบถามแต่อยา่งใด ผูศึ้กษาขอขอบคุณทุกท่านท่ี
กรุณาสละเวลาและใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี 
 

 
 
ไพรโรจน์ ปาสารักษ ์

หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ()  ลงในหนา้ขอ้ค าตอบความเป็นจริง (เพียงค าตอบเดียว) 
 
1. เพศ 
  1. ชาย       2. หญิง 
 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี     2. 21 - 30 ปี  
  3. 31 - 40 ปี       4. 41 - 50 ปี  
  5. 51-60 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
  1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี      2. ปริญญาตรี 
  3. สูงกวา่ปริญญาตรี      
 
4. ต าแหน่งงาน 

 1. จา้งเหมาบริการ      2. พนกังานราชการ  
  3. ขา้ราชการ     
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี       2. 5 ปี – 10 ปี 
 3. 11-16 ปี       2. 17 ปีข้ึนไป 

 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
  1. ต ่ากวา่ 15,000 บาท     2. 15,001 – 30,000 บาท 

 3.30,001 – 50,000 บาท     4.  50,001 บาทข้ึนไป 
 
  
 
 



 
 

 

123 

ส่วนท่ี 2 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 
ค าชี้แจง  ใหใ้ส่เคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเห็นของท่านมากท่ีสุด  

5 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
4 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมาก 
3 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
1 คะแนน หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

หลักประสิทธิภาพ      
1. หน่วยงานของท่านมีการใชเ้ทคนิค เทคโนโลย ีและ
กระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ
ท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงาน 

     

2. หน่วยงานของท่านมีการลดขั้นตอนการปฏิบติัใหส้ั้น
หรือเบด็เสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อความสะดวกรวดเร็ว 
และประหยดัทรัพยากร 

     

3. ผูบ้ริหารปฏิบติังานจนบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วน
ร่วม 

     

4. ผูบ้ริหารยกเลิกขั้นตอนท่ีลา้สมยัและไม่มีความจ าเป็น      
หลักประสิทธิผล      
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดวสิัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์      
2. ผูบ้ริหารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร      
3. ผูบ้ริหารสร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบ      
4. ผูบ้ริหารปฏิบติังานตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนด      
5. ผูบ้ริหารมุ่งเนน้ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ      
6. ผูบ้ริหารมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน      
7. ผูบ้ริหารพฒันาและปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ือง 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

หลักการตอบสนอง      
1. หน่วยงานของท่านมีการจดัท ากระบวนการปฏิบติังาน
อยา่งมีระบบและขั้นตอนท่ีรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ และมี
การประกาศใหท้ราบทัว่ทั้งองคก์ร 

     

2. หน่วยงานของท่านมีแผนการด าเนินงาน หรือขั้นตอนท่ี
สามารถสร้างความเช่ือมัน่และคาดหวงัความส าเร็จได ้

     

3. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมาย
ในการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

     

4. ผูบ้ริหารตอบสนองความตอ้งการท่ีหลากหลายและท่ี
แตกต่างไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้      
1. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้มีการประเมินผลและติดตามการ
ด าเนินงานอยา่งมีความรับผดิชอบ 

     

2. มีการน าโครงการ กิจกรรมหรือแผนงานท่ีแถลงไวไ้ป
ด าเนินการใหเ้ป็นรูปธรรมตามท่ีก าหนดไว ้

     

3. หน่วยงานมีความรับผดิชอบต่อการปฏิบติังาน ใส่ใจ
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนและพร้อมท่ีจะแกไ้ข 

     

4. การปฏิบติังานค านึงถึงความรับผดิชอบต่อสังคม      
หลักความเปิดเผย/โปร่งใส      
1. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานเป็นไปดว้ยความ
ชดัเจนและโปร่งใส ยดึถือตามระเบียบเป็นเกณฑ ์สามารถ
ตรวจสอบได ้

     

2. หน่วยงานของท่านมีการบริหารจดัการดา้นงบประมาณ
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีคณะกรรมการเพื่อเป็น
องคป์ระกอบในการพิจารณา 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

3. หน่วยงานของท่านมีระเบียบ กฎเกณฑ ์วธีิการ
ประเมินผลงานของบุคลากรท่ีชดัเจน 

     

4. เปิดโอกาสใหป้ระชาชนและบุคลากรติดตามตรวจสอบ
แผนงาน โครงการต่าง ๆ และการใชง้บประมาณ 

     

หลักนิติธรรม      
1. ผูบ้ริหารน าหลกักฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั          
มาปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

     

2. ผูบ้ริหารปฏิบติังานดว้ยความเป็นธรรม      
3. การบริหารงานมีการกระจายอ านาจอยา่งถัว่ถึงตามกฎ
บญัญติั 

     

4. หน่วยงานของท่านมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัและ
ขั้นตอนท่ีเก่ียวกบัผลกระทบของบุคคลากรและถือปฏิบติั
โดยเสมอภาค 

     

5. หน่วยงานของทา่นมีการบริหารงาน การเงิน และการจดัการ
ทรัพยากรเป็นไปตามระเบียบราชการ 

     

หลักความเสมอภาค      
1. ผูบ้ริหารมีการก าหนดแผนปฏิบติังานตามความส าคญั
เร่งด่วนในการพฒันาหน่วยงานและปฏิบติังานตาม
แผนงาน 

     

2. ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญักบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดย
ความเท่าเทียมกนั 

     

3. หน่วยงานของท่านมีการบริหารงานโดยยดึหลกัความ
เป็นธรรม ความเสมอภาคในการปฏิบติังานและกลา้ยนื
หยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

หลักการมีส่วนร่วม/การมุ่งเน้นฉันทามติ      
1. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดทิศทางและวางแผนการด าเนินงานของ
หน่วยงานในการบริหารจดัการโดยยดึหลกัเป้าหมายของ
หน่วยงานเป็นหลกั 

     

2. หน่วยงานของทา่นใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการพิจารณา
และเห็นชอบขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบติัภายใตก้รอบ
ของคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

     

3. หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมใน
การก าหนดเกณฑป์ระเมินผลการปฏิบติังาน 

     

4. บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีมีอิสระในความคิด แสดงความ
คิดเห็น เสนอแนะ และตรวจสอบผูบ้ริหารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

     

5. ผูบ้ริหารและบุคลากรรับฟังขอ้เสนอแนะขอ้ร้องเรียนไป
ด าเนินการอยา่งรวดเร็วและเตม็ความสามารถ 

     

หลักการกระจายอ านาจ      
1. ผูบ้ริหารจดัโครงสร้างการท างานของบุคลากรฝ่ายต่างๆ 
อยา่งเหมาะสม 

     

2. ผูบ้ริหารมอบอ านาจในการด าเนินงานให้หวัหนา้ฝ่าย
ตามความรู้ความสามารถ 

     

3. ผูบ้ริหารมีการมอบอ านาจในการตดัสินใจในการ
ด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานอยา่งเหมาะสมและ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน 
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การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
ของส านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

หลักคุณธรรม/จริยธรรม      
1. ผูบ้ริหารและบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเท่ียงธรรม
บนพื้นฐานของศีลธรรมและจริยธรรม 

     

2.  ผูบ้ริหารและบุคลากรมีมนุษยสมัพนัธ์ มีความสุภาพ
อ่อนโยนและไมตรีจิตพร้อมใหบ้ริการ 

     

3. ผูบ้ริหารและบุคลากรปฏิบติัอยูใ่นศีลธรรม กระท าตน
เป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สังคม 

     

4. ผูบ้ริหารและบุคลากรบริหารงานโดยยดึหลกัความ
ถูกตอ้งและเป็นธรรม 

     

5. ผูบ้ริหารและบุคลากรมีความซ่ือสัตยสุ์จริตมีคุณธรรม
และจริยธรรมการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ
ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม 

     

 
ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของส านักงาน
ปลัดกระทรวงวัฒนธรรม
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
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ผลการวิเคราะห ์ ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.986 44 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if Item 

Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a1.1 169.2333 1041.564 .843 .986 

a1.2 169.6667 1025.747 .816 .986 

a1.3 169.2000 1040.097 .774 .986 

a1.4 169.6000 1036.110 .797 .986 

a2.1 168.9667 1050.654 .720 .986 

a2.2 169.3000 1043.528 .764 .986 

a2.3 169.3333 1027.057 .837 .986 

a2.4 169.2333 1048.254 .712 .986 

a2.5 169.0333 1042.999 .766 .986 

a2.6 169.0667 1047.168 .737 .986 

a2.7 169.2000 1048.786 .685 .986 

a3.1 169.4333 1049.151 .710 .986 

a3.2 169.3333 1030.506 .839 .986 

a3.3 169.2333 1045.220 .817 .986 

a3.4 169.6333 1024.171 .865 .986 
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Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

a4.1 169.1667 1048.971 .746 .986 

a4.2 169.1000 1051.610 .752 .986 

a4.3 169.4667 1024.120 .868 .986 

a4.4 169.1000 1052.990 .674 .986 

a5.1 169.4000 1014.524 .879 .986 

a5.2 169.3667 1031.689 .809 .986 

a5.3 169.2333 1030.944 .745 .986 

a5.4 169.6333 1026.171 .716 .986 

a6.1 169.1000 1061.817 .568 .986 

a6.2 169.4333 1033.151 .822 .986 

a6.3 169.4000 1033.145 .833 .986 

a6.4 169.6000 1023.214 .911 .985 

a6.5 169.1000 1037.748 .748 .986 

a7.1 169.3000 1048.493 .708 .986 

a7.2 169.7000 1039.597 .758 .986 

a7.3 169.3333 1022.851 .900 .986 

a8.1 169.6333 1033.826 .772 .986 

a8.2 169.6000 1028.110 .811 .986 

a8.3 169.5667 1043.564 .609 .986 

a8.4 169.5667 1029.702 .845 .986 

a8.5 169.5667 1027.633 .849 .986 

a9.1 169.3000 1052.286 .672 .986 

a9.2 169.2667 1031.926 .815 .986 

a9.3 169.3333 1036.989 .828 .986 

a10.1 169.2667 1042.133 .854 .986 

a10.2 169.0333 1035.964 .855 .986 

a10.3 169.2000 1038.579 .837 .986 

a10.4 169.1333 1038.947 .882 .986 

a10.5 169.1000 1038.231 .801 .986 
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