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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากร 
กองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง และเปรียบเทียบการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกอง
การเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยกลุ่มตวัอย่างคือ บุคลากรสังกดักอง
การเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง จ านวน 84 คน ใชแ้บบสอบถามในเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ผลการศึกษาพบวา่ภาพรวมการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี 
กรมทางหลวง ประกอบดว้ย 1) ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 2) ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 3) ดา้น
การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมาก และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคล
ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังานส่งผลต่อการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ในขณะท่ี
ระดบัการศึกษาไม่ส่งผลต่อการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั 
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ABSTRACT 

The purposes of this study were 1) to examine the perception on Digital Government policy 
of Personnel in Personnel Division, Department of Highways, 2) to compare the perception on Digital 
Government policy of personnel in the Personnel Division, Department of Highways classified by the 
personal factors. There are 84 cases from the bureaucrats and the government employees in the 
Personnel Division, the Department of Highways included as a sample. Questionnaire was used to 
collect data. The statistic which used in data analysis included frequency percentage, mean, standard 
deviation, T-test dependent, and One-Way ANOVA to set statistical significance at the .05 level. 

From the study, on overall perspective of the perception on Digital Government policy of 
personnel in the personnel division, Department of Highways is a high level, consisted of perception 
on 1) Digital Government, 2) implementing the policy, and 3) utilizing modern technologies in 
working life.Personal factors - gender, age, and length of service - affect the perception of digital 
government policies.While the education level does not affect the perception of digital government 
policy. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว หรือ Digital.Disruption  

ได้เขา้มาท าให้พฤติกรรมของผูค้นเปล่ียนไป และพลิกโฉมอุตสาหกรรมต่าง ๆ ไปอย่างส้ินเชิง 
การพฒันาทางเทคโนโลยีส่งผลให้วิถีชีวิตของผูค้นในปัจจุบนัสะดวกสบายยิ่งข้ึน เกิดรูปแบบงาน
ใหม่เพิ่มข้ึน ท าให้ระดบัความคาดหวงัของผูค้นเพิ่มสูงข้ึน ซ่ึงมาตรฐานความคาดหวงัท่ีเพิ่มข้ึนน้ี 
หมายรวมถึงความคาดหวงัจากการรับบริการของทางภาครัฐด้วยเช่นกัน ส่งผลให้ภาครัฐต้อง
ปรับตวัเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการท่ีเพิ่มข้ึนของประชาชนได ้ซ่ึงองค์การเพื่อความ
ร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ไดว้างกรอบของการพฒันาไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
(Digital Government) ในด้านต่าง ๆ เช่น ภาครัฐจะตอ้งเปิดเผยขอ้มูลให้ประชาชนรับรู้มากข้ึน 
ขบัเคล่ือนการบริหารภาครัฐดว้ยความตอ้งการของประชาชน โดยตอ้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนและภาคเอกชน ตลอดจนสามารถบริหารจดัการขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อน ามาวิเคราะห์หาบริการ
สาธารณะท่ีตอบสนองความตอ้งการและเป็นประโยชน์ต่อประชาชนอยา่งแทจ้ริง หน่ึงในกลไกท่ี
ส าคญัท่ีจะการขบัเคล่ือนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั คือ ทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีเหมาะสมของ
บุคลากรภาครัฐ 

ส าหรับประเทศไทย แนวคิดการปรับเปล่ียนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลัเป็นแนวคิดท่ี 
มาจากการประชุมคณะกรรมการเตรียมการดา้นดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม คร้ังท่ี 1/2559 เม่ือ
วนัท่ี 8 กุมภาพนัธ์ 2559 โดยท่ีประชุมมีมติเห็นชอบร่างแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
เพื่อปฏิรูปประเทศไทยสู่ DIGITAL THAILAND คือการท่ีประเทศไทยสามารถสร้างสรรค ์และใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยดิีจิทลัอยา่งเตม็ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล 
ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความ
มัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยนื ตามนโยบายของรัฐบาล โดยหน่ึงในเป้าหมายของร่างแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลดิจิทลั คือ เป้าหมายการปฏิรูปกระบวนทศัน์การท างาน
และการให้บริการของภาครัฐดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัและการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลเพื่อให้เป็นการ
ปฏิบติังานท่ีโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ซ่ึงเป็นกระบวนทศัน์ของการปฏิบติังาน การ
บริหารจดัการ และการให้บริการของภาครัฐท่ีถูกเปล่ียนแปลงดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั เพื่อให้บริการ
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ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความมัน่คงปลอดภยั มีธรรมาภิบาล และมีเป้าหมายการสร้าง
โอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ด้วยขอ้มูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ผ่านส่ือดิจิทลัเพื่อยกระดบั
คุณภาพชีวติของประชาชนเพราะจะท าใหป้ระชาชนทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม 
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิทลัและส่ือดิจิทลัอยา่งเท่าเทียม คุณภาพชีวิตของประชาชนจะดีข้ึนจาก
การเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการสาธารณะ โดยเฉพาะบริการสารธารณะพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ต่อการด ารงชีวติโดยผา่นทางเทคโนโลยีดิจิทลั ต่อมา คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบแผนพฒันาดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั เพื่อเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการพฒันา
ประเทศอย่างย ัง่ยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทลัและให้หน่วยงานของรัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งน า
เทคโนโลยมีาสนบัสนุนการพฒันาเศรษฐกิจ รวมทั้งประกาศใช ้พระราชบญัญติัการบริหารงานและ
การให้บริการภาครัฐผา่นระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 มีผลใชบ้งัคบัตั้งแต่ 23 พฤษภาคม 2562 ท่ีผา่นมา 
เพื่อเป็นกรอบแนวทางการพฒันาประเทศให้เป็นรัฐบาลดิจิทลัตามเป้าหมายของรัฐบาล (ภาครัฐ
ไทยกบัการกา้วเขา้สู่รัฐบาลดิจิทลั, 2559, หนา้ 4)  

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) ไดจ้ดัเสนอแนวทางการ
พัฒนาทักษะของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี และมีมติเห็นชอบในหลกัการตามท่ีส านกังาน ก.พ. เสนอ 26 กนัยายน 2560 เพื่อเป็น
กรอบการขับเคล่ือนการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพก าลังคนภาครัฐเพื่อสนับสนุนการ
ปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัและการพฒันาประเทศอย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยงัมีวตัถุประสงค ์
เพื่อเป็นการสร้างและพฒันาบุคลากรให้มีกรอบความคิดและทกัษะท่ีจ าเป็นส าหรับสนบัสนุนการ
ด าเนินบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัของบุคคล ซ่ึงจ าแนกความพร้อมและพฒันาการของส่วน
ราชการและหน่วยงานภาครัฐ การปรับเปล่ียนเป็นองคก์ารดิจิทลั 3 ระยะ ไดแ้ก่ ระยะเร่ิมแรก (Early 
Stage) ระยะก าลงัพฒันา (Developing Stage)ระยะพฒันาแล้ว (Mature Stage) ตลอดจนการ
แบ่งกลุ่มขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารส่วนราชการ (Executive) 
ผูอ้  านวยการกอง (Management) ผูท้  างานดา้นนโยบายและวิชาการ (Academic) ผูท้  างานดา้นการ
บริการ (Service) ผูป้ฏิบติังานดา้นเทคโนโลยี (Technologist) และผูป้ฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ (Other) 
(รุ่งนภา จนัทร์อ่อน, 2562, หนา้ 2)  

กรมทางหลวงมีพนัธกิจในการพฒันาโครงสร้างด้านทางหลวงให้มีโครงข่ายสมบูรณ์
ครอบคลุมทัว่ประเทศและเช่ือมโยงกบัต่างประเทศ เสนอนโยบายและแผนพฒันาควบคุมและ
ด าเนินการก่อสร้าง บูรณะและบ ารุงรักษาทางหลวงพิเศษ ทางหลวงแผ่นดิน และศึกษาวิเคราะห์ 
วิจยัและพฒันา จดัท ามาตรฐานและขอ้ก าหนดเก่ียวกบังานทาง พฒันาบุคลากรและเทคโนโลยีท่ี
เก่ียวขอ้งในระดบัสากล ตลอดจนก ากบัตรวจตราควบคุมทางหลวงและงานทางในความรับผิดชอบ
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ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่ออ านวยความสะดวกรวดเร็วและปลอดภยัทัว่ประเทศ เอ้ือ
ประโยชน์ในการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม การปกครอง ความมัน่คงและการป้องกนัประเทศ ไดมี้การ
จัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล ปี พ.ศ.2565-2566 ท่ีสอดคล้องกับพันธกิจของหน่วยงาน และ
ตอบสนองต่อนโยบายดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของรัฐบาลตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม เพื่อใช้เป็นกรอบในการด าเนินการพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีขบัเคล่ือน
ยุทธศาสตร์ของกรมทางหลวง และยุทธศาสตร์การพฒันาดิจิทลัของประเทศไทย (กรมทางหลวง, 
2564)   

ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นบุคลากรของกรมทางหลวง จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้นโยบาย
รัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ เพื่อศึกษาระดบัการรับรู้นโยบายดงักล่าว และน าผลการศึกษาไป
ใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นเพื่อสนับสนุนการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาล
ดิจิทลัต่อไป 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 1.2.1 การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวง 
เป็นอยา่งไร 
 1.2.2 บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวง ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้
นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนัอยา่งไร 

 
1.3 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.3.1 เพื่อศึกษาระดับการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี  
กรมทางหลวง 
 1.3.2 เพื่อเปรียบเทียบการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี  
กรมทางหลวง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 
 

    
        
      
     
     
           
 
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.5 สมมติฐานในการวิจัย 
 1.5.1 บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาล
ดิจิทลัแตกต่างกนั 
 1.5.2 บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีอายุต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาล
ดิจิทลัแตกต่างกนั 
 1.5.3 บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้
นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 
 1.5.4 บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั  
มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 

 
1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.6.1 ขอบเขตดา้นประชากร 
 ผูว้ิจยัได้ก าหนดขอบเขตดา้นประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี
กรมทางหลวง จ านวน 105 คน (ขอ้มูล ณ เดือนกุมภาพนัธ์ 2564) 
 1.6.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
 ในการวจิยัมีตวัแปรอิสระ และตวัแปรตามดงัน้ี 

การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของบุคลากร 
กองการเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวง 

1. การรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

2. การรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 

3. การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 
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     1.6.2.1 ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ระยะเวลา
ในการท างาน 
     1.6.2.2 ตวัแปรตาม คือ การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี
กรมทางหลวง ประกอบด้วยการรับรู้ด้านการเป็นรัฐบาลดิจิทลั การรับรู้ด้านการน านโยบายไป
ปฏิบติั และการรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
 1.6.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลา 
 ผูว้จิยัไดท้  าการวจิยัในช่วงระยะเวลา ตั้งแต่เดือนมกราคม ถึงเดือนเมษายน 2564 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 
 เพื่อน าผลการวิจัย ท่ีได้มาเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากร 
กองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง ซ่ึงน าไปสู่การเตรียมความพร้อมของบุคลากรภาครัฐเพื่อเขา้สู่การ
เป็นรัฐบาลดิจิทลัอยา่งเตม็รูปแบบในอนาคต 
 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวง หมายถึง 
กระบวนการท าความเขา้ใจในข้อมูลนโยบายรัฐบาลดิจิทลัท่ีได้รับ ผ่านการวิเคราะห์โดยอาศยั
ความจ า ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ซ่ึงอาจจะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ของ
บุคลากรกองการเจา้หนา้กรมทางหลวง แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ  
 1) การรับรู้ด้านการเป็นรัฐบาลดิจิทลั หมายถึง การรับรู้ถึงความจ าเป็น ความส าคญั 
นโยบาย และแผนปฏิบติัการส าหรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลั  
 2) การรับรู้ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การรับรู้ถึงความเก่ียวข้องของ
หน่วยงานต่างๆท่ีมีส่วนในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลัสู่การปฏิบติั 
 3) การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน หมายถึง การรับรู้ถึง
การใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆ ในการปฏิบติัราชการ และการบริการประชาชน  
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 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย 
 เพศ หมายถึง เพศของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง แบ่งเป็น เพศหญิง และ
เพศชาย 
 อายุ หมายถึง อายุของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง แบ่งเป็น 4 ช่วงอายุ คือ  
2630 ปี, 31-40 ปี, 41-50 ปี และ มากกวา่ 50 ปี 
 ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง 
แบ่งเป็น 3 ระดบั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบติังานของบุคลากรกองการ
เจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง แบ่งเป็น 5 ช่วงระยะเวลา คือ 1-5 ปี, 6-10 ปี, 11-15 ปี, 16-20 ปี, และ 21 ปีข้ึนไป 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามล าดบัดงัน้ี 
 2.1 แนวคิดรัฐบาลดิจิทลั 
 2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัการรับรู้ 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1 แนวคิดรัฐบาลดิจิทัล 
 นิยามของรัฐบาลดิจิทัล 
 รัฐบาลดิจิทลั (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปล่ียนรูปแบบ
บริการของรัฐโดยอาศยัขอ้มูลดิจิทลัเพื่อสร้างบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผา่นเทคโนโลยี Mobile 
Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลกัษณะ 3 ประการ (Academic Focus ภาครัฐ
ไทยกบัการกา้วเขา้สู่รัฐบาลดิจิทลั, 2559, หนา้ 2) ไดแ้ก่ 
 1) Reintegration เป็นการบูรณาการการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั 
เพื่อใหเ้กิดการก ากบัควบคุมการบริหารภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ 
 2) Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐเพื่อให้เกิดการให้บริการ
สาธารณะท่ีใหค้วามส าคญัต่อการน าความตอ้งการของพลเมืองมาเป็นศูนยก์ลาง 
 3) Digitalization เป็นการใชศ้กัยภาพอยา่งเต็มท่ีในการน าระบบบริหารสารสนเทศมาใช ้
รวมถึงการให้ความส าคญัต่อการส่ือสารผ่านทางอินเทอร์เน็ตซ่ึงจะเข้ามาแทนท่ีวิธีการท างาน
แบบเดิม 
 กล่าวโดยสรุป รัฐบาลดิจิทลัเป็นการน าดิจิทลัเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์ส าคญัในการ
ยกระดบัการท างานภาครัฐใหมี้ความทนัสมยั เพื่อสร้างบริการท่ีมีคุณค่าสู่ประชาชน ดว้ยการท างาน
อย่างเป็นระบบและพึ่ งพาทุกภาคส่วน ทั้ งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ ภาคธุรกิจ ภาค
ประชาชน และปัจเจกบุคคลท่ีมีบทบาทในฐานะผูใ้ห้และผูใ้ชข้อ้มูล รวมถึงร่วมสรรคส์ร้างสาระท่ี
จ าเป็นและส าคญัต่อการให้บริการของภาครัฐ (ภาครัฐไทยกบัการก้าวเขา้สู่รัฐบาลดิจิทลั, 2559, 
หนา้ 2) 
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 การปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยไปสู่รัฐบาลดิจิทัล 
ทิศทางการพฒันาประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว มีความมัน่คง มัง่คัง่ 

และย ัง่ยนืในระยะยาวตามนยัของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ยุทธศาสตร์
ระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ร่างแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพฒันาบริการ
ประชาชน และการพฒันาประสิทธิภาพภาครัฐ (พ.ศ. 2561-2580) แผนปฏิรูปประเทศด้านการ
บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2561-2565 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12      
(พ.ศ. 2560-2564) ไดก้ล่าวถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชอ้ยา่งเต็มรูปแบบในการบริหารราชการ
แผ่นดิน และการจดัท าบริการสาธารณะ รวมถึงการบูรณาการฐานขอ้มูลของหน่วยงานของรัฐ 
เข้าด้วยกัน เพื่อการปรับสมดุลและพฒันาระบบการบริหารจดัการภาครัฐ ยกระดับงานบริการ
ประชาชนสู่ความเป็นเลิศ และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการอย่างสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส 

 
 

ภาพประกอบที่ 2 ความเช่ือมโยงระหวา่งยทุธศาสตร์แห่งชาติ 20 ปี และแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั 
            ของประเทศไทย 
ท่ีมา : กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560) 
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คณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 5 เมษายน 2559 ไดพ้ิจารณาและให้ความเห็นชอบแผนพฒันา
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20  ปี ภายใตว้ิสัยทศัน์ ปฏิรูปประเทศไทยสู่ “ดิจิทัลไทย
แลนด์” หรือประเทศไทยท่ีสามารถสร้างสรรค์และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทลัไดอ้ย่างเต็ม
ศกัยภาพในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน นวตักรรม ขอ้มูล ทุนมนุษย ์และทรัพยากรอ่ืนใด เพื่อ
ขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน ตามท่ี
กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดน้ าเสนอ โดยในแผนพฒันาดงักล่าวไดมี้การกล่าวถึงภูมิ
ทศัน์ของการพฒันาประเทศไทยไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด์และเป้าหมายการพฒันารัฐบาล เศรษฐกิจ 
และสังคมของประเทศเพื่อไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน ไว ้4 ระยะ ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึง
ทิศทางของการพฒันาท่ีชดัเจน ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2562, หนา้ 4) 

 

 
 
ภาพประกอบท่ี 3 ภูมิทศัน์ของการพฒันาประเทศไทยไปสู่ดิจิทลัไทยแลนด ์
ท่ีมา : กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560) 
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 ในการขบัเคล่ือนภาครัฐใหมี้การพฒันาไปสู่ทิศทางตามภูมิทศัน์ในแผนพฒันาดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี ดงักล่าว ไดมี้การก าหนดให้ “การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั” และ “การพฒันาก าลงัคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั” เป็นยุทธศาสตร์
ส าคญัของรัฐบาลในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจดัการภาครัฐและยกระดับคุณภาพการ
ใหบ้ริการและการอ านวยความสะดวกใหแ้ก่ประชาชน 
 นอกจากน้ีคณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ในคราวการประชุมคร้ัง
ท่ี 2-2560 เม่ือวนัท่ี 6 กนัยายน 2560 ไดใ้ห้ความเห็นชอบแผนปฏิบติัการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2564) ส าหรับเป็นกรอบการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมในระยะสั้ น โดย
มุ่งเน้นการเปล่ียนผ่านประเทศไทยไปสู่การเป็นประเทศท่ีขับเคล่ือนและใช้ประโยชน์จาก
เทคโนโลยดิีจิทลัไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ หรือ “Digital Transformation) (ส านกังาน ก.พ.,  2561, หนา้ 5) 
 

 
 
ภาพประกอบที่ 4 แผนพฒันารัฐบาลดิจิทลัของประเทศไทย 
ท่ีมา : กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2560) 
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 ซ่ึงในแผนปฏิบติัการ ระยะ 5 ปีดงักล่าว ไดร้ะบุให้การปฏิรูปการบริหารจดัการภาครัฐ 
หรือ Government Transformation และการพฒันาก าลงัคนและประชาชนสู่ยุคดิจิทลั เป็นประเด็น
ขบัเคล่ือนท่ีส าคัญท่ีจะด าเนินการใน ระยะ 5 ปี พร้อมทั้ งได้ก าหนดกลไกการขับเคล่ือนการ
ด าเนินงานโดยความร่วมมือกบัส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (ส านกังาน ก.พ.) วาง
กลไกในการวางแผนและพฒันาก าลงัคนดิจิทลัของรัฐใหส้อดคลอ้งกบความตอ้งการตามบริบทการ
พฒันาของประเทศ เพื่อเป็นก าลงัส าคญัของรัฐในการขบัเคล่ือนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
ดิจิทลัทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต โดยให้ความส าคญักบัการเสริมสร้างศกัยภาพของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงในหน่วยงานของรัฐ ให้เป็นผูมี้ความรู้ความเขา้ใจในศกัยภาพของเทคโนโลยีดิจิทลั และ
สามารถน าเทคโนโลยีดิจิทลั มาประยุกตใ์ชใ้นงานตามภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายการ
พฒันาประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ควบคู่ไปกบัการยกระดบัความรู้และทกัษะของบุคลากร
ภาครัฐ ทั้งในส่วนของบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะในสายวิชาชีพดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั ให้มีความรู้
ความสามารถในการสร้างสรรคน์วตักรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน และการให้บริการของ
ภาครัฐ และการพัฒนาบุคลากรทั่วไปให้มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการสร้างว ัฒนธรรมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการท างานของภาครัฐ 
(ส านกังาน .กพ., 2561) 
 ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาล
ดิจิทัล 
 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ในการประชุมเม่ือวนัท่ี 14 มกราคม 2560 
ไดก้ าหนดให้ “การปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั” เป็นหน่ึงในจุดเนน้การพฒันาภาครัฐท่ีจะ
ใช้เป็นกรอบแนวทางการพฒันาขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐให้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการ
พัฒนาประเทศเพื่อไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และย ั่งยืน นอกจากน้ี ส านักงาน ก.พ.ได้เสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณา “ร่างแนวทางการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั” เพื่อให้ส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐไดใ้ช้เป็นกรอบ
แนวทางในการเตรียมก าลังคนให้มีทกัษะท่ีเหมาะสมท่ีจะเป็นกลไกขบัเคล่ือนการปรับเปล่ียน
ภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลั และเพื่อใหข้า้ราชการและบุคลากรภาครัฐไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการปรับตวั
ให้เท่าทันกับการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี มีความพร้อมท่ีจะปฏิบัติงานตามบทบาทและ
พฤติกรรมท่ีคาดหวงัในบริบทของการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั ซ่ึงคณะรัฐมนตรี ในการ
ประชุมเม่ือวนัท่ี 26 กนัยายน 2560 ไดมี้มติเห็นชอบในหลกัการร่างแนวทางการพฒันาทกัษะดิจิทลั
ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลัตามท่ีส านกังาน ก.พ.เสนอ 
(ส านกังาน ก.พ., 2561) 
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 ทกัษะดา้นดิจิทลัท่ีจ าเป็นส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความสามารถ ความรู้ ประสบการณ์ และ
คุณลกัษณะ มีรายละเอียดดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561, หนา้ 1) 
 1.ความสามารถ 
 ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมท่ีบุคลากรภาครัฐควรแสดงออกเพื่อให้ปฏิบติัตาม
บทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัตามท่ีระบุไวใ้นมติคณะรัฐมนตรี วนัท่ี 26 กนัยายน 2560 เร่ือง แนว
ทางการพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการแบ่งความสามารถเป็น 7 กลุ่มความสามารถ(ส านกังาน ก.พ., 
2561, หนา้ 4 - 21)ไดแ้ก่ 
 กลุ่มที ่1 ความสามารถดา้นความเขา้ใจและใชเ้ทคโนโลยดิีจิทลั (Digital Literacy) 
 กลุ่มที ่2 ความสามารถดา้นการควบคุมก ากบั และการปฏิบติัตามกฎหมาย นโยบาย และ
มาตรฐานการจดัการดา้นดิจิทลั (Digital Governance, Standard, and Compliance) 
 กลุ่ มท่ี .3.ความสามารถด้าน เทคโนโลยี ดิ จิทัล เพื่ อยกระดับศักยภาพองค์กร 
(DigitalTechnology) 
 กลุ่มที ่4 ความสามารถดา้นการออกแบบกระบวนการและการให้บริการดว้ยระบบดิจิทลั 
(Digital Process and Service Design) 
 กลุ่มท่ี 5 ความสามารถดา้นดา้นการบริหารกลยุทธ์และการจดัการโครงการ (Strategic 
and Project Management) 
 กลุ่มที ่6 ความสามารถดา้นผูน้ าดิจิทลั (Digital Leadership) 
 กลุ่มท่ี 7 ความสามารถดา้นการขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงดา้นดิจิทลั (Digital Transformation) 
 2. ความรู้ 
 ความรู้ หมายถึง ความเขา้ใจเชิงวิชาการและวิชาชีพท่ีข้าราชการและบุคลากรภาครัฐควร
ตอ้งมีเพื่อให้ปฏิบติัตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั
ประกอบดว้ย 23 หน่วยความรู้ จ  าแนกออกเป็น2 ส่วน ไดแ้ก่ ความรู้พื้นฐานส าหรับขา้ราชการและ
บุคลากรภาครัฐ และความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับกลุ่มขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ (ส านกังาน ก.พ., 
2561, หนา้ 22) 
 2.1 ความรู้พื้นฐานส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 ความรู้พื้นฐานท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรตอ้งมี เพื่อการท างานใน
บริบทการเป็นรัฐบาลดิจิทลั จ านวน 5 หน่วยความรู้(ส านกังาน ก.พ.,2561, หนา้ 22) ดงัน้ี  
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   2.1.1  เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัท่ีสนบัสนุนการปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ี
และการท างานร่วมกนั 
   2.1.2  ความรู้ด้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภยั รวมถึงประเด็นทางสังคม 
ความเป็นส่วนตวั และจริยธรรม 
   2.1.3 ความรู้เก่ียวกบัหลกัการส าคญัเก่ียวกบัขอ้มูล การเลือกใช้และการตีความขอ้มูล 
(Data Literacy) 
   2.1.4 ความรู้ดา้นกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน หลกั/แนวปฏิบติัท่ีดี กฎหมายดิจิทลั 
และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.1.5 ความรู้เก่ียวกบัเป้าหมาย พนัธกิจ กระบวนการท างานและการให้บริการของ
หน่วยงาน 
 2.2 ความรู้ท่ีจ  าเป็นส าหรับกลุ่มขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
  ความรู้ท่ีจ  าเป็นท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรตอ้งมี เพื่อสนบัสนุน
การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
ประกอบดว้ย 18 หน่วยความรู้ ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561, หนา้ 22 - 23) 
  2.2.1 ความรู้เก่ียวกบัความเช่ือมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศกบั
หน่วยงาน และแผนการด าเนินงานขององคก์รเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
  2.2.2 ความรู้เก่ียวกบัการเปล่ียนผา่นสู่ดิจิทลั (Digital Tranformation) 
  2.2.3 ความรู้เก่ียวกบัสถาปัตยกรรมองคก์รและการก ากบัดูแล (Enterprise Architecture) 
  2.2.4 ความรู้ดา้นการจดัการโครงการ (Project Management) 
  2.2.5 ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และการจดัการเครือข่าย
การท างาน 
  2.2.6  ความรู้เก่ียวกบัการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน (Human 
Resource Management and Development) 
  2.2.7 ความรู้เก่ียวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
วางแผนและการตดัสินใจ 
  2.2.8 ความรู้เก่ียวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานท่ีดี การสอนงาน (Coach and 
Mentor) และการบริหารผลการปฏิบติังาน (Performance Management)  
  2.2.9  ความรู้เก่ียวกบัเทคนิคการบริหารผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Management) 
  2.2.10 ความรู้เก่ียวกบัการท างานและประยกุตใ์ชง้านแบบอไจล ์(Agile) 
  2.2.11  ความรู้ดา้นกระบวนการขั้นตอนการจดัท า แกไ้ขเพิ่มเติมและยกเลิกกฎหมาย 
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  2.2.12 ความรู้ดา้นการจดัการความเส่ียงดิจิทลั (digital Risk Management) 
  2.2.13 ความรู้เก่ียวกบัแนวทาง วิธีการในการเช่ือมโยงการท างานระหว่างหน่วยงาน
เพื่อการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
  2.2.14  เทคนิคการจดัการขอ้ตกลงระดบัการให้บริการและการท างาน (Service-Level 
Agreement Management) 
  2.2.15  เทคนิคการออกแบบการใหบ้ริการ 
  2.2.16  ความรู้เก่ียวกบัความมัน่คงปลอดภยัดา้นเทคโนโลยสีารสนทศ (Cyber Security) 
  2.2.17  ความรู้ดา้นการจดัการใหบ้ริการดา้นไอที (IT Service Management) 
  2.2.18  ความรู้เก่ียวกบัการพฒันาซอฟตแ์วร์ 
 3. ประสบการณ์ 
 ประสบการณ์ หมายถึง ส่ิงท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบติั เคยกระท า เคย
สัมผสั หรือไดพ้บเห็นมาในอดีตท่ีจะสนบัสนุนให้การปฏิบติัตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงั 
ประกอบดว้ย 18 หน่วยประสบการณ์ จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่มยอ่ย ไดแ้ก่ ประสบการณ์พื้นฐานเพื่อ
การขบัเคล่ือนรัฐบาลดิจิทลั และประสบการณ์ท่ีจ าเป็นในการขบัเคล่ือนรัฐบาลดิจิทลั  (ส านกังาน 
ก.พ., 2561, หนา้ 23) 
 3.1 ประสบการณ์พื้นฐานส าหรับขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 ประสบการณ์พื้นฐานท่ีบุคลากรภาครัฐควรตอ้งมีเพื่อการท างานในบริบทการเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั จ  านวน 5 หน่วยประสบการณ์ ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561, หนา้ 23) 
 3.1.1 ประสบการณ์การใชง้านดิจิทลัในการทงานและในชีวิตประจ าวนั อยา่งถูกตอ้งและ
ปลอดภยั 
 3.1.2 ประสบการณ์การใชแ้ละตีความขอ้มูลเพื่อการท างาน 
 3.1.3 ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน หรือมีประสบการณ์ในการ
รวบรวม วิเคราะห์ และส่ือสารข้อมูลความตอ้งการใช้งาน (Requirement) ของผูรั้บบริการหรือ
ผูใ้ช้งานจนสามารถน าความขา้ใจพฤติกรรมและความตอ้งการของประชาชนหรือผูรั้บบริการมา
ปรับปรุงระบบการท างานและการใหบ้ริการได ้
 3.1.4 ประสบการณ์ท างานท่ีหลากหลายทั้งภารกิจหลกั ภารกิจรองและภารกิจสนบัสนุน
ของส่วนราชการในระดบัท่ีเขา้ใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเช่ือมโยงของส่วนงาน
ต่าง ๆ รวมทั้งวฒันธรรมองคก์ร ทั้งภายในและระหวา่งหน่วยงาน 
 3.1.5 ประสบการณ์ในการตีความ และ/หรือ บงัคบัใชบ้ทบญัญติัของกฎหมาย 
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 3.2 ประสบการณ์ท่ีจ าเป็นส าหรับกลุ่มขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ 
 ประสบการณ์ท่ีขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรตอ้งมีเพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติัตามบทบาทและพฤติกรรมท่ีคาดหวงัในการปรับเปล่ียนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจิทลัไดจ้  านวน
13 หน่วยประสบการณ์ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561, หนา้ 23 - 24) 
  3.2.1 ประสบการณ์การจดัท านโยบายยทุธศาสตร์แผนกลยทุธ์ของหน่วยงานหรือแผน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy Making) 
  3.2.2 ประสบการณ์การน านโยบายยุทธศาสตร์แผนหรือกลยุทธ์ขององคก์รไปปฏิบติั
ใหเ้กิดผลส าเร็จ (Implementation) 
  3.2.3 ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือท างานแบบเป็นเครือข่ายกับ
หน่วยงานของรัฐหน่วยงานภาคเอกชนหรือประชาชนเพื่อผลส าเร็จร่วมกนั 
  3.2.4 ประสบการณ์การใชข้อ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์หรือเพื่อน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.2.5 ประสบการณ์การท างานบริหารจดัการ ควบคุม ก ากบั โครงการของหน่วยงาน 
  3.2.6  ประสบการณ์การบริหารจดัการงบประมาณของหน่วยงาน 
  3.2.7 เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบติังานท่ีเก่ียวข้องกับงานด้านการบริหารและการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
  3.2.8 ประสบการณ์การบริหารจดัการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพของกระบวนงาน
หรือการบริการตามมาตรฐาน 
  3.2.9 ประสบการณ์การท างาน การศึกษาดูงาน หรือการแลกเปล่ียนประสบการณ์
พฒันาองคก์ร กบัส่วนราชการท่ีมีการปรับเปล่ียนเป็นหน่วยงานดิจิทลั 
  3.2.10 ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture) 
  3.2.11  ประสบการณ์การบริหารจดัการระบบ IT ขององคก์ร 
  3.2.12  ประสบการณ์การพฒันาซอฟตแ์วร์ 
  3.2.13  ประสบการณ์การท างานดา้น IT Security 
 4. คุณลักษณะ 
 คุณลกัษณะ หมายถึง ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน
การท างานและความส าเร็จในงาน อนัจะมีส่วนสนบัสนุนการปฏิบติัตามบทบาทและพฤติกรรมท่ี
คาดหวงัในการปรับเปล่ียนเป็นรัฐบาลดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพประกอบด้วย 5 หน่วย
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คุณลกัษณะ โดยก าหนดให้ทั้ง 5 หน่วยคุณลกัษณะเป็นคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีขา้ราชการทุกกลุ่ม
จ าเป็นตอ้งมี ดงัน้ี (ส านกังาน ก.พ., 2561, หนา้ 24) 
 4.1  มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แกปั้ญหาได ้
 4.2  เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเร่ิม สร้างสรรค ์เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
 4.3 ส่ือสารและท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
 4.4  กลา้ตดัสินใจ พร้อมรับความเส่ียง รับผดิชอบ 
 4.5  มีคุณธรรมจริยธรรม 
 
2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 Guralnikอา้งถึงในชิดชนก เช้ือแกว้ (2558) กล่าวว่า การรับรู้หมายถึง การแสดงออกถึง
การรับรู้หรือความสามารถท่ีจะรับรู้เป็นความขา้ใจเก่ียวกบัวตัถุ ส่ิงของ หรือคุณลกัษณะ โดยวิธีการ
แสดงออกทางความรู้สึก (Sense) ความตระหนกั (Awareness) และความเขา้ใจ (Comprehension) 
 Baron & Greenberg  อา้งถึงในชิดชนก เช้ือแกว้ (2558) กล่าววา่พฤติกรรมของบุคคลท่ี
แสดงออกมา ส่วนใหญ่เกิดจากการตีความของบุคคล หรือเกิดจากการท่ีบุคคลรับรู้โลกรอบตวัของ
ตน และตีความออกมาเป็นความคิด ความรู้สึก การตดัสินใจ และพฤติกรรมของบุคคล ดงันั้นการ
เขา้ใจเร่ืองการรับรู้จะช่วยให้บุคคลเขา้ใจกระบวนการต่างๆ ในองค์การทั้งทางดา้นพฤติกรรมการ
ท างาน และการส่ือสาร รวมทั้งความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อกันในขณะนั้น การได้ข้อมูลอย่าง
เท่ียงตรงมีผลต่อการท าความเขา้ใจผูอ่ื้น ซ่ึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งต่อการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นอยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
 อุดม ทุมโฆสิต อา้งถึงในชิดชนก เช้ือแกว้ (2558) กล่าวถึงการรับรู้ว่าเป็นส่ิงท่ีน่าสนใจ
ในเร่ืองพฤติกรรมของมนุษยใ์นองค์การ เพราะว่าพฤติกรรมมนุษยมี์พื้นฐานมาจากการรับรู้ โลก
มนุษย์เป็นเร่ืองการรับรู้ ซ่ึงก็คือเร่ืองเก่ียวกับพฤติกรรมเป็นส าคญั จะเห็นว่าการรับรู้เป็นการ
วิเคราะห์ตีความเพื่อท าความเขา้ใจในข่าวสารขอ้มูลท่ีได้รับนั้นบุคคลจะอาศยัขอ้มูลท่ีได้รับใน
ปัจจุบนัประกอบกบัส่ิงท่ีเคยรู้จากอดีตและเก็บไวใ้นความทรงจ า ตลอดจนความคาดหวงัของบุคคล
ต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย 
 ชิดชนก เช้ือแกว้  (2558) กล่าววา่ การรับรู้คือการตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บจากส่ิงเร้าภายนอก
ผ่านประสาทสัมผสัทั้งห้า ซ่ึงตอ้งอาศยัประสบการณ์ทั้งในอดีตและปัจจุบนัของแต่ละบุคคลเป็น
เคร่ืองมือในการแปลความหมายของการรับรู้ ท าให้การรับรู้ในเร่ืองเดียวกนัอาจจะมีความหมาย
แตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
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 ศรีสุดา เพชรพลอย (2561) กล่าววา่ การรับรู้ คือ การแปลความหมายส่ิงต่าง ๆ ท่ีเขา้มา
กระทบอวยัวะรับสัมผสัแลว้เกิดการตอบสนอง ขั้นตอนแรกของการรับรู้คือ ส่ิงเร้ามากระตุน้อวยัวะ 
รับสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงได้แก่ หู ตา จมูก ปาก (ล้ิน) และกายสัมผสั เม่ือสัมผสัแล้วอาจเกิดความรู้สึก  
แต่หากมีการตีความ หรือแปลความหมายจากสมอง โดยอาศยัข้อมูลจากประสบการณ์ในอดีต  
หรือความจ า ก็จะเกิดการรับรู้ข้ึน และเกิดเป็นปฏิกิริยาตอบสนองส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้นั้นๆ 
 พชันี เชยจรรยา, เมาตา กฤตวิทย,์ และถิรนนัท ์อนวชัศิริวงศ ์อา้งถึงในวีระชยั วุฒิพงศช์ยักิจ 
(2558) กล่าวถึงกระบวนการรับรู้ว่า โดยทัว่ไปกระบวนการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนโดยไม่
รู้ตวัหรือตั้งใจ และมกัเกิดจากประสบการณ์และการสั่งสมมาทางสังคม คนเราไม่สามารถให้ความ
สนใจต่อส่ิงต่างๆรอบตวัไดห้มด แต่จะเลือกรับรู้เพียงบางส่วนเท่านั้น และมีความสนใจรับรู้ส่ิง
ต่าง.ๆ รอบตวัแตกต่างกนั 
 วีระชยั วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558) กล่าวว่า การรับรู้เกิดจากการเลือกรับขอ้มูลข่าวสารตาม
ความสนใจของตนเอง เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นทศันคติ หากเป็นทศันคติดา้นบวกก็จะ
ท าให้ผูรั้บสารเปิดรับขอ้มูลข่าวสารนั้นอย่างเต็มท่ีและพยายามจดจ าขอ้มูลข่าวสารนั้น หากเป็น
ทศันคติด้านลบจะท าให้ผูรั้บสารพยายามหลีกเล่ียงในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องต่อ
ความรู้สึก และความเช่ือของตน นอกจากน้ีลักษณะของปัจจัยด้านอารมณ์ของผูรั้บสาร และ
สภาพแวดลอ้มขณะรับสารก็เป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการรับรู้เช่นกนั 
 จนัทนี รุ่งเรืองธนาผล และ เมธสิทธ์ิ พูลดี (2561) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง การท่ีบุคคล
ได้รับขอ้ความ ข้อมูลและสามารถตีความจากความเขา้ใจ ความสนใจ ประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู ่
สามารถแปลความหมายของการรับรู้ส่ิงต่างๆได ้
 โดยสรุปการรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีบุคคลท าความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผา่นการ
วิเคราะห์โดยอาศยัความจ า ความรู้ ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยู่ ท  าให้การรับรู้ในเร่ือง
เดียวกนัอาจจะมีความหมายแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
 ปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
 ใจชนก ภาคอตั อา้งถึงในชิดชนก เช้ือแกว้ (2558) เสนอว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ของ
บุคคล ได้แก่ ประสบการณ์เดิม สถานการณ์ ความตอ้งการ และหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคคล โดย
แบ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลเป็นปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ คุณสมบติัท่ีอยู่ภายในตวัของ
ผูรั้บ เช่น เพศ อาชีพ อาย ุระดบัการศึกษา ความตอ้งการ คุณค่า ความสนใจ ประสบการณ์เดิม ปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ค  าแนะน า ค  าสั่งสอน 
 ชิดชนก เช้ือแกว้ (2558) เสนอวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ แบ่งเป็น 2 ลกัษณะดงัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัตวัผูรั้บ แบ่งได ้2 ดา้นคือ 
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  1.1 ด้านกายภาพ หมายถึง อวยัวะสัมผสั ถ้าอวยัวะสัมผสัสมบูรณ์ก็จะรับรู้ได้ดี  
ถา้หยอ่นสมรรถภาพ เช่น หูตึง สายตาสั้น ก็จะรับรู้ไดไ้ม่ดี 
  1.2 ด้านสติปัญญา คือปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ มีหลายประการ เช่น ความจ า 
อารมณ์ สติปัญญา ความพร้อม การสังเกตพิจารณา เป็นตน้ 
 2. ปัจจยัทางดา้นจิตวทิยา ไดแ้ก่ 
  2.1.ความรู้เดิม หมายถึง หมายถึงกระบวนการรับรู้เม่ือสัมผสัแล้ว ต้องแปลเป็น
สัญลกัษณ์โดยอาศยัความรู้เดิมท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีเราจะรับรู้ ฉะนั้นหากไม่มีความรู้เดิมมาก่อนก็จะ 
ท าใหก้ารรับรู้ผดิไปจากความเป็นจริง 
  2.2 ลกัษณะของส่ิงเร้า หมายถึง คุณสมบติัซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกท่ีให้คนสนใจท่ีจะ
รับรู้ หรือท าให้การรับรู้เกิดการคลาดเคล่ือน เช่น ความคล้ายคลึง ความต่อเน่ืองของส่ิงเร้า และ
สภาพพื้นฐานของการรับรู้ เป็นตน้ 
 กระบวนการรับรู้ 
 สิทธิโชค วรานุสันติกุล อา้งถึงใน ชิดชนก เช้ือแกว้ (2558)ไดก้ล่าวถึงกระบวนการของ 
การรับรู้วา่ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 3 ขั้นตอนดงัน้ี 
 1. การเลือก (Selection) เป็นกระบวนการเลือกเพื่อท่ีจะรับรู้ส่ิงเร้าบางอยา่งจากบรรดาส่ิง
เร้าทั้งหลาย 
 2. การจดัระบบ (Organization) โดยทัว่ไปบุคคลจดัระบบส่ิงเร้าออกเป็น 2 วธีิ คือ 
  2.1 บุคคลเลือกท่ีจะรับส่ิงเร้า และแยกส่ิงเร้าท่ีเลือกออกมาเป็นส่วนท่ีสนใจแล้วมุ่ง
ความสนใจไปยงัส่วนนั้นเป็นพิเศษ 
  2.2 การจดัส่ิงเร้านั้นๆ ให้อยูใ่นรูปท่ีง่ายข้ึน ตดัส่ิงท่ีละเอียดซบัซ้อนหรือสับสนทิ้งไป 
ซ่ึงมกัเป็นแนวโนม้ของคนไทยทัว่.ๆ ไป 
 3.  การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในกระบวนการรับรู้ โดย
บุคคลจะอาศยัคุณสมบติัท่ีมีอยูใ่นตวั เช่น ทศันคติ ประสบการณ์ ความตอ้งการ ค่านิยม เพื่อช่วยใน
การพิจารณาส่ิงเร้าภายนอกผสมผสานส่ิงเร้าเดียวกนัท่ีเสนอต่อบุคคลต่างๆ บุคคลเหล่านั้นจะแปล
ความหมายต่างกนั 
 Seherhornetal อา้งถึงในชิดชนก เช้ือแกว้ (2558) ไดก้ล่าวถึงวา่มีล าดบัขั้นของกระบวนการ
ท่ีน าไปสู่การรับรู้ โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ขั้นตอนการพิจารณาและคดัเลือกขอ้มูล (Attention and Selection)  
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 เ น่ืองจากในสภาพแวดล้อมรอบตัว มีข้อมูล (Information)  หรือส่ิง เ ร้า  (Stimuli)  
ท่ีบุคคลไดรั้บผา่นประสาทสัมผสัมากมาย ดงันั้นบุคคลตอ้งเลือกท่ีจะรับรู้ (Selective Screening) 
โดยการเลือกท่ีจะรับขอ้มูลหรือเพิกเฉยต่อขอ้มูลใดๆ เป็นผลมาจากจิตใตส้ านึกของบุคคลนั้น 
 2. ขั้นตอนการจดัระบบขอ้มูล (Organization) 
 หลังจากท่ีบุคคลพิจารณาเลือกข้อมูลแล้ว ก็จะท าการจดัระบบข้อมูลนั้นโดยมีแบบ
แผนการจดัระบบขอ้มูล (Schemas) ซ่ึงจะมีส่วนช่วยในการท าความเขา้ใจและตีความต่อขอ้มูลท่ี
รับรู้นั้น 
 3. ขั้นตอนการตีความขอ้มูล (Interpretation) 
 เป็นการให้เหตุผลต่อขอ้มูลท่ีผ่านการคดัเลือกและจดัระเบียบแลว้ การท่ีบุคคลท่ีเลือก
รับรู้ส่ิงเดียวกนัมีระบบจดัขอ้มูลแบบเดียวกนั แต่ก็อาจจะตีความแตกต่างกนัออกไป 
 4. ขั้นตอนการน าขอ้มูลท่ีรับรู้มาใช ้(Retrieval) 
 เป็นขั้นตอนท่ีเกิดจากการท่ีบุคคลเลือกน าเอาข้อมูลท่ีเคยรับรู้ซ่ึงอยู่ในความทรงจ า 
(Memory) ของบุคคลออกมาใชห้รือแสดงเป็นพฤติกรรมของบุคคลในสถานการณ์ต่าง ๆ 

 
2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อณิกร ดอนแก้ว (2561) ศึกษาเร่ือง การรับรู้นโยบายสาธารณะของรัฐบาลพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา ของบุคลากรส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี วตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาการ
รับรู้นโยบายสาธารณะของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา ของบุคลากรส านกังานปลดัส านกั
นายกรัฐมนตรี ศึกษาปัญหาและอุปสรรคการน านโยบายสาธารณะของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา ของบุคลากรส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ไปสู่การปฏิบติั ผลการวิจยัพบวา่ การ
รับรู้นโยบายสาธารณะโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัญหาและอุปสรรคการน านโยบายสาธารณะไปสู่
การปฏิบติั คือ ดา้นเง่ือนไขทางการเมือง และดา้นเง่ือนไขของสังคมและเศรษฐกิจ ซ่ึงอยูใ่นระดบั
ปานกลาง แนวทางแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติั คือ 1) ดา้น
เง่ือนไขทางการเมือง หน่วยงานควรจดัท าแผนงบประมาณตามนโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติัให้มีความ
ชดัเจน จดัท างบประมาณไวส้ าหรับการขบัเคล่ือนนโยบายท่ีเร่งด่วน และการรับฟังความคิดเห็น
ของกลุ่มๆในสังคม ในการก าหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความเสมอภาคและเท่าเทียมในการ
ไดรั้บบริการจากภาครัฐ 2) ดา้นเง่ือนไขของสังคมและเศรษฐกิจ การก าหนดนโยบายควรมุ่งเน้น
คุณค่าท่ีจะเกิดข้ึนกบัประชาชนเป็นส าคญั รับฟังความตอ้งการหรือความจ าเป็นของประชาชน และ
การก าหนดนโยบายควรค านึงถึงสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั ควรกระตุน้การลงทุนและการส่งออก 
ค านึงถึงการสร้างงาน สร้างอาชีพ เพิ่มผลผลิตในชุมชน เพิ่มรายไดใ้ห้มีความย ัง่ยืนไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
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ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ประเภทบุคลากร และระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนั มีความเห็นต่อการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติัไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้การรับรู้ดา้นสติปัญญา ดา้น
ประสาทสัมผสัทางกายภาพ ดา้นสภาพแวดลอ้ม และดา้นประสบการณ์ชีวติ มีผลต่อการน านโยบาย
สาธารณะไปสู่การปฏิบติั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
ขอ้เสนอแนะคือ ด้านเง่ือนไขทางการเมือง นโยบายท่ีมีโอกาสประสบความส าเร็จคือนโยบายท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจากลุ่มผลประโยชน์หรือภาคเอกชน ฉะนั้น การก าหนดนโยบายควรค านึงถึง
กลุ่มต่าง ๆ เหล่าน้ีดว้ย ดา้นเง่ือนไขของสังคมและเศรษฐกิจ ก่อนน านโยบายสาธารณะไปสู่การ
ปฏิบติัควรพิจารณาการร่างนโยบายตอ้งผา่นกระบวนการท่ีถูกตอ้งตามท่ีสังคมวางระเบียบไว ้ดา้น
ทรัพยากรนโยบาย ควรพิจารณาจากการสนับสนุนด้ านงบประมาณท่ีแน่นอนและมีแผน
งบประมาณท่ีชัดเจน มีเทคโนโลยีท่ีสามารถรองรับการปฏิบัติงาน รวมไปถึงมอบหมายการ
ปฏิบติังานแก่บุคลากรใหเ้หมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ดา้นการส่ือสารขอ้ความ บุคลากรจะมี
ความรู้ความเข้าใจในนโยบายย่อมข้ึนอยู่กับความชัดเจนของนโยบาย ผู ้บริหารควรก าหนด
วตัถุประสงค์และแผนการด าเนินการให้ชัดเจน ด้านการบังคับใช้กฎหมาย ต้องค านึงถึงหลัก
กฎหมาย หลกันิติธรรม และสอดคล้องกบัสภาพแวดล้อมของสังคมและวฒันธรรม รวมทั้งตอ้ง
บงัคบัใชใ้หเ้สมอภาคตามหลกัคุณธรรม ดา้นทศันคติของผูป้ฏิบติังาน หน่วยงานควรจดัประชุมเพื่อ
มอบนโยบายและซักซ้อมแผนการด าเนินงานเพื่อให้บุคลากรผู ้ปฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจใน
แผนการด าเนินงาน และมีความพร้อมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติัใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
 พิมพ์กมล ไชยสมภาร (2562) ศึกษาเร่ือง การน านโยบายรัฐบาลดิจิทัลไปปฏิบัติ : 
กรณีศึกษาส านกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการน านโยบายรัฐบาลดิจิทลัไป
ปฏิบติัของส านักงานเศษฐกิจอุตสาหกรรม ตั้งแต่กระบวนการการน านโยบายรัฐบาลดิจิทลัไป
ปฏิบติั ประสิทธิภาพในการน านโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ใช้วิธีวิจัยเอกสารและวิจัย
ภาคสนาม เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัจ านวน 5 คน 
ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการการน านโยบายรัฐบาลดิจิทลัไปปฏิบติัของส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม มีการก าหนดนโยบาย เพื่อวางแผนการด าเนินงาน รวมทั้ งการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์ ระบบดิจิทลั สารสนเทศ มาใชใ้น 2 ส่วน ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีการพฒันา
ระบบและน าทรัพยากรท่ีมีอยูม่าพฒันาระบบการปฏิบติังานให้มีความทนัสมยั ลดขั้นตอนและลด
ระยะเวลาการปฏิบติังาน ยกระดบัการให้บริการประชาชน อ านวยความสะดวกในการให้ขอ้มูลกบั
ภาครัฐ ส่วนปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจาก 1) ดา้นงบประมาณ 2) ดา้นความร่วมมือ 3) กฎหมาย 



21 
 

กฎ ระเบียบต่าง ๆ และ 4) ด้านบุคลากร และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ คือ 1) ควรปรับเปล่ียน
ทัศนคติให้กับผู ้บริหาร และเจ้าหน้าท่ีภายในองค์กร 2) การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจด้าน
เทคโนโลยดิีจิทลั 3) การวางแผนหรือการวางนโยบาย ควรมีมาตรฐานเดียวกนั 4) หน่วยงานจะตอ้ง
มีนโยบายและใหก้ารสนบัสนุนอยา่งจริงจงัใหก้ารส่งเสริมการลงทุนดา้นเทคโนโลย ี
 รุ่งนภา จนัทร์อ่อน (2562) ศึกษาเร่ือง การพฒันาทกัษะด้านดิจิทลัของบุคลากรกรม
ประชาสัมพนัธ์ สู่การเปล่ียนเป็นหน่วยงานดิจิทลั วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฒันาการเปล่ียนแปลงขีด
ความสามารถด้านทักษะดิจิทัลในการน ามาใช้ด าเนินงาน การก าหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจและ
ยุทธศาสตร์ขององค์การ แนวทางและทิศทางในการเตรียมความพร้อมบุคลากรด้านการพฒันา
ทกัษะดิจิทลั ปัญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะดา้นดิจิทลับุคลากร
กรมประชาสัมพันธ์ภายใต้แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public 
Management : NPM) ใชว้ธีิการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยขอ้มูลเอกสารและการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั
จ านวน 5 คน ผลการศึกษาพบว่า การพฒันาการเปล่ียนแปลงขีดความสามารถดา้นทกัษะดิจิทลัมี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ในดา้นการสร้างระบบการพฒันา สนบัสนุน
ดา้นบุคลากร ส่งเสริมการเรียนรู้ดว้ยตนเองผา่นระบบ E-Learning และน าเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ช้
กับการด าเนินงานของหน่วยงานสามารถท างานได้อย่างบรรลุวตัถุประสงค์ แต่ระหว่างการ
ด าเนินงานพบสาเหตุของปัญหา อุปสรรคด้านช่วงอายุวยัท่ีแตกต่าง ซ่ึงมีส่วนส าคัญต่อการ
ปรับเปล่ียนการปฏิบติังาน น าเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้กบัการปฏิบติังาน อีกทั้งการปรับ
ทศันคติ หรือ mindset ของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ เป็นส่วนส าคญัในการสร้างการรับรู้ เขา้ใจ
ต่อการพฒันาทักษะด้านดิจิทัลและตระหนักถึงความส าคัญในการขับเคล่ือนองค์การให้เป็น
หน่วยงานดิจิทลั 
 ธีรภทัร เนตรมงคล (2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้นโยบาย Thailand 4.0 ของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนต าบลบางรักใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
ระดบัการรับรู้นโยบาย Thailand 4.0 และเพื่อเปรียบเทียบระดบัการรับรู้นโยบาย Thailand 4.0 ของ
บุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี จ  าแนกตามปัจจยั
ส่วนบุคคล พบว่า มีการรับรู้นโยบาย Thailand 4.0 ในภาพรวม และรายด้าน ทั้ ง 3 ด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นการรับรู้นโยบาย Thailand 4.0 ดา้นการบริการตามแนวระบบราชการ 4.0 ดา้น
การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการรับรู้อยูใ่นระดบันอ้ย และพบวา่ บุคลากรท่ี
มีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีการรับรู้นโยบาย Thailand 4.0 ต่างกนั 
 จนัทนี รุ่งเรืองธนาผล และเมธสิทธ์ิ พูลดี (2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้การเป็น Thailand 
4.0 ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์วตัถุประสงคเ์พื่อ
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ศึกษาการรับรู้การเป็น Thailand 4.0 ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัทางสังคม ปัจจยัทางจิตวทิยา กบัการรับรู้การเป็น Thailand 4.0 ของอาจารยค์ณะบริหารธุรกิจ 
พบวา่ปัจจยัดา้นสังคมท่ีมีผลท าให้เกิดการรับรู้การเป็น Thailand 4.0 เรียงจากมากไปหานอ้ย คือ 
จากการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาอยู่ในระดบัมากคือจากการใช้ส่ือ 
Social Media จากความสนใจจึงคน้ควา้หาขอ้มูล การเขา้อบรมสัมมนา จากการอ่านหนงัสือพิมพ ์
นอ้ยท่ีสุดคือจากการศึกษาดูงานท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีท าให้เกิดการรับรู้การเป็น Thailand 
4.0 เรียงจากมากไปนอ้ยคือ จากการตอ้งการความกา้วหนา้ในงานจึงเกิดการคน้ควา้อยูใ่นระดบัมาก 
รองลงมาคือความพึงพอใจในงานจึงเกิดการคน้ควา้ น้อยท่ีสุดคือขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
ส่วนการรับรู้ในวาระ 4 ดา้นของการเป็น Thailand 4.0 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงจากมาก
ท่ีสุดคือ วาระท่ี 1 การเตรียมคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ในศตวรรษท่ี 21 เพื่อกา้วเขา้สู่โลกท่ี 1 
รองลงมาคือ วาระท่ี 4 ดา้นการปฏิรูปงานวิจยัเพื่อกา้วสู่การเป็น Thailand 4.0 วาระท่ี 3 การบ่มเพาะ
ผูป้ระกอบการและพฒันาเครือข่ายวิสาหกิจท่ีขบัเคล่ือนดว้ยนวตักรรม และน้อยท่ีสุดคือ วาระท่ี 2 
พฒันาคลสัเตอร์เทคโนโลยีและอุตสาหกรรมแห่งอนาคตเพื่อให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ปัจจยัทางสังคมโดยรวมมีความสัมพนัธ์กบัการรับรู้การเป็น Thailand 4.0 ของอาจารย์คณะ
บริหารธุรกิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 กาญจนา ปุณะตุง (2560) ศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 
ของขา้ราชการส านกัการคลงัและทรัพยสิ์น กระทรวงศึกษาธิการ วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการ
การเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 และเปรียบเทียบระดบัการเตรียมความพร้อม
เพื่อกา้วเขา้สู่ยคุ Thailand 4.0 ของขา้ราชการส านกัการคลงัและทรัพยสิ์น กระทรวงศึกษาธิการ พบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่ยุค Thailand 4.0 ในภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย ดา้นการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานตามแนวทางระบบราชการ 4.0 ดา้นการสร้าง
นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์และดา้นความเป็นดิจิทลัตามแนวรัฐบาลดิจิทลัอยูใ่นระดบัมาก 
และพบว่าขา้ราชการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีการเตรียมความพร้อมในการกา้วเขา้สู่ยุค 
Thailand 4.0 แตกต่างกนั 
 ศรีสุดา เพชรพลอย (2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้ ความเขา้ใจ และการยอมรับนโยบาย
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตาม พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 ของประชาชนใน
พื้นท่ีกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ ความเขา้ใจ และการยอมรับนโยบายควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตาม พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ.2551 พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
มากท่ีสุดคือ ระดบัการรับรู้นโยบาย รองลงมาคือ อายุ ความเขา้ใจท่ีมีต่อนโยบาย และพฤติกรรม
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การด่ืมแอลกอฮอล์ นอกจากน้ียงัพบว่าการรับรู้นโยบายส่งผลต่อความเขา้ใจในนโยบายควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์ตาม พ.ร.บ.ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์พ.ศ.2551 ของประชาชนอีกดว้ย  
 วีระชัย วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการรับรู้นโยบายองค์การ 
กรณีศึกษาบริษทัเอสซีจี แพกเกจจ้ิง จ  ากดั (มหาชน) วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การรับรู้กบัปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน และการส่ือสารกบัพนกังานเพื่อการรับรู้นโยบายองคก์าร 
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการรับรู้นโยบายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย 
อายุงาน และระดบัขั้นอาชีพส่งผลต่อการรับรู้นโยบายแตกต่างกนั แต่เพศ และระดบัการศึกษา
ส่งผลต่อการรับรู้นโยบายไม่แตกต่างกนั ปัจจยัการส่ือสารจ านวนคร้ังในการรับสารส่งผลต่อการ
รับรู้นโยบายท่ีแตกต่างกนั แต่การส่ือสารทั้ง 4 แบบ ไดแ้ก่ ส่ือสิงพิมพ ์ส่ือบุคคล ส่ืออิเล็กทรอนิค 
การจดักิจกรรม ใหผ้ลการรับรู้นโยบายไม่แตกต่างกนั 
 ชิดชนก เช้ือแก้ว (2558) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองในช่วง
การเมืองสองขั้วของประชาชนในเขตอ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
และปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ข่าวสารทางการเมืองในช่วงการเมืองสองขั้วของประชาชนในเขต
อ าเภอมะขาม จงัหวดัจนัทบุรี ศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสิทธ์ิเลือกตั้งจ  านวน 394 คน พบวา่การรับรู้
ข่าวสารทางการเองในช่วงการเมืองสองขั้วผ่านส่ือต่าง ๆ ในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย ซ่ึงจาก 14 
ช่องทางสามารถแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือกลุ่มท่ีรับรู้ข่าวสารน้อย โดยผ่านทางนักการเมือง 
ขอ้ความ SMS ผ่านทางโทรศพัท์มือถือ ตวัแทนกลุ่มพลงัมวลชน ขา้ราชการ พนักงานหน่วยงาน
ของรัฐ หอกระจายข่าว รถประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ และกลุ่มท่ีรับรู้ข่าวสารปานกลาง โดยผ่านส่ือ
วิทยุกระจายเสียง ส่ิงพิมพต่์าง ๆ เพื่อนบา้น และเพื่อนสนิท เป็นตน้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้
ข่าวสารการเมืองในช่วงการเมือง 2 ขั้ว ได้แก่ สังคมประกิตทางการเมือง และการบ่มเพาะทาง
การเมือง 
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ตารางท่ี 2.1 แสดงการสังเคราะห์ตวัแปร 
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เพศ        
อาย ุ        
ระดบัการศึกษา        
ประเภทบุคลากร        
ต าแหน่งงาน        
ระยะเวลาการปฏิบติังาน        
รายได ้        
การน านโยบายไปสู่การปฏิบติั        
การรับรู้การเป็น Thailand 4.0        
การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้น
การปฏิบติังาน 

       

การรับรู้ดา้นการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน        
การรับรู้ด้านการสร้างนวตักรรม และความคิด
สร้างสรรค ์

       

การดา้นความเป็นดิจิทลั        
ช่องทาง/ส่ือ ในการรับรู้มาตรการนโยบายการ
ควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

       

ความเขา้ใจเก่ียวกบัมาตรการนโยบายการควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

       

การยอมรับมาตรการนโยบายการควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล ์

       

การรับรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม        
การรับรู้ดา้นลูกคา้เป็นศูนยก์ลาง        
การรับรู้ข่าวสารทางการเมือง        
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 จากการสังเคราะห์ตวัแปรตามตารางขา้งตน้ ผูว้ิจยัไดป้รับปรุงและพฒันามาเป็นตวัแปร
ส าหรับการวจิยัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง ดงัน้ี  
 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน 
 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทาง
หลวง แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ 
 1) การรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
 2) การรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 
 3) การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก่ียวกับการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของ
บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวง โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ทั้งน้ีในการท าแบบสอบถามผูว้ิจยัไดค้น้ควา้จากเอกสารและแนวคิดทฤษฎีของนกัวิชาการ
ต่าง ๆ รวมถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางประกอบในการวิจยั โดยผูว้ิจยัไดด้ าเนินการศึกษา
ตามล าดบัขั้นตอน เน้ือหาในบทน้ีผูว้จิยัจะกล่าวถึงประเด็นหลกัดงัต่อไปน้ี 
 3.1 รูปแบบการวจิยั 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.3 เคร่ืองมือการวจิยั 
 3.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวจิยั 
 3.5 การรวบรวมขอ้มูล 
 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 
3.1 รูปแบบการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงได้เก็บข้อมูลในระหว่างเดือนมกราคม ถึง 
เมษายน 2564 โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั เพื่อน า
ขอ้มูลท่ีไดม้าใช้ในการวิเคราะห์ โดยการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.2.1 ประชากร (Population) 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวง 
ซ่ึงประกอบด้วยขา้ราชการ พนักงานราชการ ลูกจา้ง และอ่ืน ๆ  จ  านวน 11105  คน (ท่ีมา: กองการ
เจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง กุมภาพนัธ์, 2564) 
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 3.2.2 กลุ่มตวัอยา่ง (Sample) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวง ซ่ึง
ผูว้ิจยัใชก้ารค านวณของ Taro Yamane (ชิดชนก เช้ือแกว้, 2558) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
ระดบัความคลาดเคล่ือน 5% ไดข้นาดตวัอยา่ง 84 คน 

  n = 
 

      

  n = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  N = จ านวนประชากร 
  e = ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง 0.05 

  n = 
 

      

  n = 
   

            ) )
 

  n = 83.16  หรือประมาณ 84 คน 
 
 วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling plan) 
 ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Stratified Random Sampling) 
ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 ค่าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 

ฝ่าย/งานในกองการเจ้าหน้าท่ี 
จ านวนประชากร 

(คน) 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
ฝ่ายสวสัดิการและพฒันาคุณภาพชีวติ 9 7 
ฝ่ายวนิยัและส่งเสริมจริยธรรม 12 10 
ฝ่ายประเมินผลทรัพยากรบุคคล 9 7 
ฝ่ายพฒันาระบบงาน 6 5 
ฝ่ายวางแผนก าลงัคน 8 6 
ฝ่ายสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 13 10 
ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป 16 13 
งานฌาปนกิจสงเคราะห์ 12 10 

รวม 105 84 
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3.3 เครื่องมือการวิจัย 
 ในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้เคร่ืองมือแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บ
รวมรวมขอ้มูล โดยแบ่งแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
 ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล จ  านวน 10 ข้อ  
เป็นการวดัระดับขอ้มูลประเภทมาตราอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยข้อค าถามเป็นแบบ 
มาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ก าหนดค่าน ้ าหนักตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 5 ระดบั  
(ชิดชนก เช้ือแกว้, 2558) ไดแ้ก่ 

5  หมายถึง มีการรับรู้ระดบัมากท่ีสุด 
4  หมายถึง  มีการรับรู้ระดบัมาก 
3  หมายถึง  มีการรับรู้ระดบัปานกลาง 
2  หมายถึง  มีการรับรู้ระดบันอ้ย 
1  หมายถึง มีการรับรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ผูว้จิยัก าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
4.50 – 5.00  หมายถึง   มีการรับรู้ระดบัมากท่ีสุด 
3.50 – 4.49  หมายถึง   มีการรับรู้ระดบัมาก 
2.50 – 3.49  หมายถึง   มีการรับรู้ระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49  หมายถึง   มีการรับรู้ระดบันอ้ย 
1.00 – 1.49  หมายถึง   มีการรับรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น หรืออ่ืน ๆ 
 
3.4 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจัย 
 ผูว้ิจยัได้ท าการพฒันาแบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
 3.4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ๆ และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ 
(Secondary Sources) งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรในงานวจิยั เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั
และความหมายของตวัแปร 
 3.4.2 การสร้างแบบสอบถามผูว้ิจยัท าการพฒันาเคร่ืองมือโดยการสังเคราะห์และพฒันา
ขอ้ค าถามจากการทบทวนอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งน าร่างแบบสอบถามเสนอต่อท่ีปรึกษา
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โครงการวิจยัเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา(Content Validity) วา่แบบสอบถามนั้นตรง
กบัเน้ือหาท่ีตอ้งการวดัหรือไม่ และน าไปแกไ้ขปรับปรุงใหส้มบูรณ์ต่อไป  
 3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปท าการ Try out กบับุคลากรกอง/ส านกั
อ่ืน ๆในกรมทางหลวงจ านวน 20 คน เพื่อทดสอบความเท่ียงของแบบสอบถาม (Reliability) และ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าค านวณหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficent) ตาม
แนวคิดของครอนบาค ไดค้่าความช่ือมัน่แบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.882 

 
3.5 การรวบรวมข้อมูล 
 3.5.1 ท าการเก็บขอ้มูลจากบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง โดยการแจกและรับ
คืนแบบสอบถามดว้ยตนเอง พร้อมทั้งช้ีแจงจุดประสงคใ์นการวจิยัคร้ังน้ี 
 3.5.2 เก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ในแบบสอบถามทุกฉบบั 
 3.5.3 น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแล้วมาจดัระเบียบขอ้มูล เพื่อเตรียมการ
ส าหรับการวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 3.5.4 ลงรหสัในแบบสอบถาม แปลงขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเป็นรหัส และบนัทึก
ลงในโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ 
 3.5.5 ก าหนดค าสั่งการใช้ค่าทางสถิติ โดยน าไปวิเคราะห์ดว้ยแปรแกรมส าเร็จรูป และ
น ามาวเิคราะห์ค่าทางสถิติ 
 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชโ้ปรแกรมวิเคราะห์ขอ้มูลทางสังคมศาสตร์ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ประกอบดว้ย สถิติเชิงพรรณนา คือ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิง
อนุมาน คือ การทดสอบค่าที (t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One Way ANOVA 
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บทที ่4 

ผลการวิจัย 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทาง
หลวง มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรม
ทางหลวง และเปรียบเทียบการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลการกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทาง
หลวง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลการสังกดักองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง จ านวน 
84 คน ประมวลผลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ และน าเสนอผลการศึกษาขอ้มูลใน
รูปแบบตารางพร้อมค าอธิบายเชิงพรรณนาตามล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี ประกอบดว้ย 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 4.2 ระดบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั  
 4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.4 ขอ้เสนอแนะ 
 
4.1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี กรมทางหลวง 
 ขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยวิธีการแจกแจงความถ่ี  
จ  านวน และค่าร้อยละ ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการท างาน 
 
ตารางท่ี 4.1 แสดง จ านวน และร้อยละ ของขอ้มูลเพศ 

(n = 84) 
เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

14 
70 

16.70 
83.30 

รวม 84 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า 
บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง โดยส่วนมากเป็นเพศหญิง จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
83.30 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 16.70 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดง จ านวน และร้อยละ ของขอ้มูลอายุ 

(n = 84) 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

26-30 ปี 17 20.20 
31-40 ปี 43 51.20 
41-50 ปี 16 19.10 
มากกวา่ 50 ปี 8 9.50 

รวม 84 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุ พบว่า 
บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง โดยส่วนมากมีอาย ุ31-40 ปี จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 
51.20 รองลงมาอยูใ่นกลุ่มอายุ 26-30 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20.20  อายุ 41-50 ปี จ  านวน 
16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
 
ตารางท่ี 4.3 แสดง จ านวน และร้อยละ ของขอ้มูลระดบัการศึกษา 

(n = 84) 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11 13.10 
ปริญญาตรี 22 26.20 
สูงกวา่ปริญญาตรี 51 60.70 

รวม 84 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลด้านการศึกษา 
พบว่า บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง โดยส่วนมากมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.20 และมีการศึกษาต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 
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ตารางท่ี 4.4 แสดง จ านวน และร้อยละ ของขอ้มูลระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
        (n = 84) 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 
1-5 ปี 34 40.50 
6-10 ปี 12 14.30 
11-15 ปี 22 26.20 
16-20 ปี 8 9.50 
21 ปีข้ึนไป 8 9.50 

รวม 84 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน พบว่า บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทางหลวง โดยส่วนมากมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 1-5 ปี จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน        
11-15 ปี จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จ  านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.30 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ  
21 ปีข้ึนไป จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 
 
4.2 ระดับการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี กรมทางหลวง 
 ระดับการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี กรมทางหลวง 
ประกอบดว้ย การรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั การรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั การรับรู้ดา้น
การน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน และการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัในภาพรวม 
โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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ตารางท่ี 4.5 แสดง ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั 
(n = 84) 

การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
  S.D. ระดับการ

รับรู้ 

การรับรู้ด้านการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนปฏิบติัการในการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

 
3.77 

 
0.68 

 
มาก 

2. ระบบราชการมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัส าหรับการเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั 

4.42 0.52 มาก 

3. ประเทศไทยจะสามารถเป็นรัฐบาลดิจิทลัไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ
ตามแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั  

3.29 0.70 ปานกลาง 

4. บุคลากรภาครัฐคือส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล
ดิจิทลั 

4.25 0.60 มาก 

ภาพรวมการรับรู้ด้านการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 3.93 0.45 มาก 

การรับรู้ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง (เช่น ส านักงาน กพ.) มีแผนส าหรับ
พฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ 

 
3.82 

 
0.68 

 
มาก 

2. มีการจดัฝึกอบรมทกัษะดิจิทลัส าหรับบุคลากรภาครัฐ 3.58 0.80 มาก 
3. ทกัษะดิจิทลัมีความจ าเป็นส าหรับการท างานในปัจจุบนั 4.52 0.55 มากท่ีสุด 
4. การยกเลิกส าเนาเอกสารในการติดต่อราชการ คือโครงการ
หน่ึงท่ีจะขบัเคล่ือนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

4.35 0.61 มาก 

ภาพรวมการรับรู้ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 4.07 0.51 มาก 

การรับรู้ด้านการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 
1.Government e-Service คือ การบริการประชาชนในการขอ
ใบอนุญาตต่างๆผา่นระบบออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
4.05 

 
0.58 

 
มาก 

2. การใช ้QR CODE ในหนงัสือราชการ คือ แนวทางหน่ึงในการ
ปรับตวัสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

4.50 0.53 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
  S.D. ระดับการ

รับรู้ 
3. กรมทางหลวงใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่หลายช่องทางในการ
ให้บริการประชาชน เช่น เว็บไซด์ เพจเฟสบุ๊ค แอปพลิเคชั่น
Thailand Highway Traffic 

4.30 0.62 มาก 

4. การใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) คือส่วนหน่ึง
ในแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั 

4.32 0.64 มาก 

ภาพรวมการรับรู้ด้านการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่ 
มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

4.30 0.50 มาก 

ภาพรวมการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 4.10 0.43 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.5 พบว่า การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัโดยภาพรวมมีการรับรู้ในระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.10 เม่ือพิจารณาการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัรายด้านพบว่า การรับรู้ท่ี
บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวงมีการรับรู้สูงสุด คือ การรับรู้ด้านการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.30 รองลงมาคือ การรับรู้ด้านการน า
นโยบายไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 และการรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.93 
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4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
 4.3.1 บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงการวิเคราะห์ค่าเฉล่ียเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการรับรู้นโยบาย 
    รัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

(n = 84) 
การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล เพศ N ค่าเฉลี่ย SD t p 

การรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ชาย 14 3.64 0.19 -4.633* 0.000 
หญิง 70 3.99 0.46 

การรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั ชาย 14 3.79 0.39 -2.335 0.022 
หญิง 70 4.13 0.51 

การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยี
สมยัใหมม่าใชใ้นการปฏิบติังาน 

ชาย 14 3.88 0.47 -3.677* 0.000 
หญิง 70 4.36 0.46 

ภาพรวมการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล ชาย 14 3.77 0.29 -4.238* 0.000 
หญิง 70 4.16 0.43 

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.6 จากการทดสอบค่าสถิติ t - test บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทาง
หลวง เพศชายและเพศหญิง มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05โดยเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทางหลวง เพศชายและ
เพศหญิงมีการรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั และการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และมีการการรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั
ไม่แตกต่างกนั  
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 4.3.2 บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 
ตารางท่ี 4.7 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ 
    นโยบายรัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

(n = 84) 
การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F p 

การรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั 

ระหวา่งกลุ่ม 1.91 3 0.64 3.481* 0.020 
ภายในกลุ่ม 14.63 80 0.18   
รวม 16.54 83    

การรับรู้ดา้นการน านโยบาย 
ไปปฏิบติั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 2.58 3 0.86 3.631* 0.016 
ภายในกลุ่ม 18.96 80 0.24   
รวม 21.54 83    

การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยี 
สมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3.36 3 1.12 5.193* 0.003 
ภายในกลุ่ม 17.25 80 0.22   
รวม 20.60 83    

ภาพรวมการรับรู้นโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 2.49 3 0.83 5.059* 0.003 
ภายในกลุ่ม 13.14 80 0.16   
รวม 15.63 83    

*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.7 จากการทดสอบค่าสถิติ One-Way ANOVAพบว่า บุคลากรกองการ
เจา้หน้าท่ีท่ีมีอายุต่างกนั มีระดบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.8 การวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นอายุท่ีมีผลต่อการรับรู้นโยบายดิจิทลั ดา้นการเป็น 
    รัฐบาลดิจิทลั 

(n = 84) 

การรับรู้ด้านการเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 

n Mean Mean Difference (I-J) 

26 -30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี ม า ก ก ว่ า 
50 ปี 

26 -30 ปี 17 3.87 - -0.144 -0.132 0.368 
31-40 ปี 43 4.01 0.144 - 0.012 0.512* 
41-50 ปี 16 4.00 0.132 -0.012 - 0.500 
มากกวา่ 50 ปี 8 3.50 -0.368 -0.512* -0.500 - 

รวม 84 3.93  
*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.8 จากการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่การรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวง อายุ 31-40 ปี มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้น
การเป็นรัฐบาลดิจิทลั มากกวา่กลุ่มอายอ่ืุน ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 ซ่ึงเม่ือพิจารณาความแตกต่างรายคู่ 
พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวง อายุ 31-40 ปี มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้น
การเป็นรัฐบาลดิจิทลัมากกวา่บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวงท่ีมี อายุมากกวา่ 50 ปี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.512 
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ตารางท่ี 4.9 การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นอายุท่ีมีผลต่อการรับรู้นโยบายดิจิทลั ด้านการ 
    น านโยบายไปปฏิบติั 

(n = 84) 
การรับรู้ด้านการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 

n Mean Mean Difference (I-J) 

26 -30 ปี 31 – 40 ปี 41 -50 ปี มากกว่า 
50ปี 

26 -30 ปี 17 4.09 - -0.086 0.073 0.526 
31-40 ปี 43 4.17 0.086 - 0.159 0.612* 
41-50 ปี 16 4.02 -0.073 -0.159 - 0.453 
มากกวา่ 50 ปี 8 3.56 -0.526 -0.612* -0.453 - 

รวม 84 4.0685  
*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวง อายุ 31-40 ปี มีการรับรู้
นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้นดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มากกวา่กลุ่มอายอ่ืุนๆค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.174 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาความแตกต่างรายคู่ พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวง อายุ 31-40 ปี มี
การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มากกว่าบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี 
กรมทางหลวงท่ีมี อายมุากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.612 
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ตารางท่ี 4.10 การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นอายุท่ีมีผลต่อการรับรู้นโยบายดิจิทลั  ดา้นการ 
       น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

(n = 84) 

การรับรู้ด้านการน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน 

n Mean Mean Difference (I-J) 

26-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี 

26 -30 ปี 17 4.25 - -0.186 0.031 0.500 
31-40  ปี 43 4.44 0.186 - 0.217 0.686* 
41-50 ปี 16 4.20 -0.031 -0.217 - 0.469 
มากกวา่ 50 ปี 8 3.75 -0.500 -0.686* -0.469 - 

รวม 84 4.29  
*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวง อายุ 31-40 ปี มีการ
รับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน มากกวา่กลุ่มอายุ
อ่ืนๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.436 ซ่ึงเม่ือพิจารณาความแตกต่างรายคู่ พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีกรม
ทางหลวง อายุ 31-40 ปี มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ใน
การปฏิบติังาน มากกว่าบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทางหลวงท่ีมี อายุมากกว่า 50 ปี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.686 
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ตารางท่ี 4.11  การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้านอายุท่ีมีผลต่อการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั 
      ในภาพรวม 

(n = 84) 

การรับรู้นโยบาย 
รัฐบาลดิจิทัล 

n Mean Mean Difference (I-J) 

26 -30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 
50 ปี 

26 -30 ปี 17 4.07 - - 0.138 - 0.010 0.466 
31-40 ปี 43 4.21 0.138 - 0.128 0.604* 
41-50 ปี 16 4.08 0.010 - 0.128 - 0.476 
มากกวา่ 50 ปี 8 3.60 - 0.466 - 0.604* - 0.476 - 

รวม 84 4.10  
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีกรมทางหลวง อายุ 31-40 ปี มีการ
รับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัในภาพรวม มากกว่ากลุ่มอายุอ่ืนๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 ซ่ึงเม่ือพิจารณา
ความแตกต่างรายคู่ พบว่า บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ีกรมทางหลวง อายุ 31-40 ปี มีการรับรู้
นโยบายรัฐบาลดิจิทลัในภาพรวม มากกว่าบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี กรมทางหลวงท่ีมี อายุ
มากกวา่ 50 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.604 
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 4.3.3 บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาล
ดิจิทลัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ 
      นโยบายรัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

(n = 84) 
การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

การรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั 

ระหวา่งกลุ่ม 0.262 2 0.131 0.652 0.524 
ภายในกลุ่ม 16.282 81 0.201   
รวม 16.544 83    

การรับรู้ดา้นการน านโยบายไป
ปฏิบติั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 0.561 2 0.280 1.082 0.344 
ภายในกลุ่ม 20.983 81 0.259   
รวม 21.544 83    

การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 0.259 2 0.130 0.517 0.599 
ภายในกลุ่ม 20.345 81 0.251   
รวม 20.604 83    

ภาพรวมการรับรู้ 
นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 0.123 2 0.062 0.322 0.725 
ภายในกลุ่ม 15.511 81 0.191   
รวม 15.634 83    

 
 จากตารางท่ี 4.12 จากการทดสอบค่าสถิติ One-Way ANOVAพบว่า บุคลากรกองการ
เจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่าง
กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หรือมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
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4.3.4 บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีการรับรู้นโยบาย
รัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัการรับรู้ 
      นโยบายรัฐบาลดิจิทลั จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

(n = 84) 
การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F p 

การรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั 

ระหวา่งกลุ่ม 7.783 4 1.946 17.545* 0.000 
ภายในกลุ่ม 8.761 79 0.111   
รวม 16.544 83    

การรับรู้ดา้นการน านโยบายไป
ปฏิบติั 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.617 4 1.904 10.802* 0.000 
ภายในกลุ่ม 13.927 79 0.176   
รวม 21.544 83    

การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.130 4 2.032 12.872* 0.000 
ภายในกลุ่ม 12.474 79 0.158   
รวม 20.604 83    

ภาพรวมการรับรู้นโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล 

ระหว่างกลุ่ม 7.563 4 1.891 18.508* 0.000 
ภายในกลุ่ม 8.071 79 0.102   
รวม 15.634 83    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.13 จากการทดสอบค่าสถิติ One-Way ANOVAพบว่า บุคลากรกองการ
เจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางท่ี 4.14  การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
       นโยบายดิจิทลั ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

(n = 84) 
การรับรู้ด้านการเป็น

รัฐบาลดิจิทัล 
n Mean Mean Difference (I-J) 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 
ปี 

16-20 
ปี 

21 ปีขึ้น
ไป 

1-5 ปี 34 3.88 - 0.320 -0.504* 0.007 0.382 
6-10 ปี  12 3.56 -0.320 - -0.824* -0.313 0.063 
11-15 ปี 22 4.39 0.504* 0.824* - 0.511* 0.886* 
16-20 ปี 8 3.88 -0.007 0.313 -0.511* - 0.375 
21 ปีข้ึนไป 8 3.50 -0.382 -0.063 -0.886* -0.375 - 

รวม 84 3.93  
*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.14 จากการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน
กบัความแตกต่างดา้นการรับรู้การเป็นรัฐบาลดิจิทลั พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวง 
ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั มากกวา่ ระยะเวลาใน
การปฏิบติังานกลุ่มอ่ืน ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 ดงัน้ี 
 - บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
เป็นรัฐบาลดิจิทลัมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการท างาปฏิบติังาน 1-5 ปี โดยมีความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.504 
 - บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
เป็นรัฐบาลดิจิทลัมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี โดยมีความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.824 
 - บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
เป็นรัฐบาลดิจิทลัมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี โดยมีความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.511 
 - บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
เป็นรัฐบาลดิจิทลัมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป โดยมีความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.886 
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ตารางท่ี 4.15  การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
       นโยบายดิจิทลั  ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั 

(n = 84) 

การรับรู้ด้านการน านโยบาย
ไปปฏิบตั ิ

n Mean Mean Difference (I-J) 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 
ปี 

21 ปี
ขึ้นไป 

1-5 ปี 34 4.16 - 0.516* -0.259 0.318 0.599* 
6-10 ปี  12 3.65 -0.516* - -0.775* -0.198 0.083 
11-15 ปี 22 4.42 0.259 0.775* - 0.577* 0.858* 
16-20 ปี 8 3.84 -0.318 0.198 -0.577* - 0.281 
21 ปีข้ึนไป 8 3.56 -0.599* -0.083 -0.858* -0.2812 - 

รวม 84 4.07  
*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.15 จากการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
กบัความแตกต่างดา้นการรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีกรม
ทางหลวง ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มากกวา่ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังานกลุ่มอ่ืน ๆ ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 ดงัน้ี 
 - บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติัมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี โดยมีความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.775 

- บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติัมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี โดยมีความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.577 

- บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
น านโยบายไปปฏิบติัมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21 ปีข้ึนไป โดยมีความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.858 
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ตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ด้านระยะเวลาในการปฏิบติัท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
        นโยบายดิจิทลั  ดา้นการน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน 

(n = 84) 
การรับรู้ด้านการน า

เทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ใช้ในการปฏิบัติงาน 

n Mean Mean Difference (I-J) 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 16-20 
ปี 

21 ปีขึ้น
ไป 

1-5 ปี 34 4.39 - 0.577* -0.247 0.202 0.640* 
6-10 ปี  12 3.81 -0.577* - -0.824* -0.375 0.063 
11-15 ปี 22 4.64 0.247 0.824* - 0.449 0.886* 
16-20 ปี 8 4.19 -0.202 0.375 -0.449 - 0.438 
21 ปีข้ึนไป 8 3.75 -0.640* -0.063 -0.886* -0.438 - 

รวม 84 4.29  
*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตารางท่ี 4.16 จากการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
กบัความแตกต่างดา้นการรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน แตกต่างกนั 
จ านวน 4 คู่ ดงัน้ี 
 -บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีการรับรู้ดา้นการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.577 
 -บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีการรับรู้ดา้นการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21 ปี
ข้ึนไป โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.640 
 -บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.824 
 -บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21 ปี
ข้ึนไป โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.886 



46 
 

 
 

ตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการรับรู้ 
       นโยบายดิจิทลัในภาพรวม 

(n = 84) 

การรับรู้นโยบาย
รัฐบาลดิจิทัล 

N Mean Mean Difference (I-J) 

1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 
ปี 

16-20 
ปี 

21 ปีขึ้น
ไป 

1-5 ปี 34 4.15 - 0.473* -0.335* 0.176 0.543* 
6-10 ปี  12 3.67 -0.473* - -0.808* -0.296 0.070 
11-15 ปี 22 4.48 0.335* 0.808* - 0.512* 0.878* 
16-20 ปี 8 3.97 -0.176 0.296 -0.512* - 0.366 
21 ปีข้ึนไป 8 3.60 -0.543* -0.070 -0.878* -0.366 - 

รวม 84 4.10  
*มีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.17 จากการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดา้นระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
กบัความแตกต่างดา้นการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัในภาพรวม แตกต่างกนั จ านวน 6 คู่ ดงัน้ี 
 - บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีการรับรู้ดา้นการน า
เทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.473 
 - บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี มีการรับรู้ดา้นการน า
เทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21 ปี
ข้ึนไป โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.543 
 - บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 
โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.335 
 - บุคลากรกองการเจ้าหนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี 
โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.808 
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 - บุคลากรกองการเจ้าหนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
น าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังานมากกว่าบุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
16-20 ปี โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.512 
 - บุคลากรกองการเจ้าหนา้ท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้นการ
น าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังานมากกวา่บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 21 ปี
ข้ึนไป โดยมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.878 
 
ตารางท่ี 4.18 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1. บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีเพศต่างกนั  
มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

t-test 

2. บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีอายตุ่างกนั  
มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

One-Way 
ANOVA 

3. บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 

ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

One-Way 
ANOVA 

4. บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ีท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั 

เป็นไปตาม
สมมติฐาน 

One-Way 
ANOVA 
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บทที ่5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาเร่ือง การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี  
กรมทางหลวงวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี 
กรมทางหลวงและเปรียบเทียบการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลการกองการเจา้หน้าท่ี กรม
ทางหลวง จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ.โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบุคลการสังกดักองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง 
จ านวน 84 คน ประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูลคือ ความถ่ี ค่าร้อยละ t-test และการวเิคราะห์ความแปรปรวน One-Way ANOVA 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการศึกษาการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทาง
หลวง โดยมีผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 84 คน สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทางหลวงโดยส่วนมากเป็นเพศหญิงจ านวน 70 คนคิด
เป็นร้อยละ 83.30 รองลงมา เป็นเพศชายจ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ 16.70 ส่วนมากมีอายุ 31-40 ปี 
จ  านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 51.20 รองลงมาอยูใ่นกลุ่มอายุ 26-30 ปี จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.20  อายุ 41-50 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 และอายุมากกวา่ 50 ปี จ  านวน 8 คน คิด
เป็นร้อยละ 9.50 ส่วนมากมีการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 60.70 
รองลงมามีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 26.20  และมีการศึกษาต ่ากวา่
ระดบัปริญญาตรี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 ส่วนมากมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-5 ปี 
จ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมามีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี จ  านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.20  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 14.30 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 16-20 ปี จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 และ 21 ปีข้ึนไป จ านวน      
8 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  
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 ระดับการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี กรมทางหลวง 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัรายดา้น
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ การรับรู้ท่ีบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ีกรมทางหลวงมีการ
รับรู้สูงสุด คือ การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.29 รองลงมาคือ การรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06 และการรับรู้ดา้นการ
เป็นรัฐบาลดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 
 ระดบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้นการรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั อยูใ่นระดบั
มาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก และปานกลาง โดยเรียง
ค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ระบบราชการมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัส าหรับการเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.42 บุคลากรภาครัฐคือส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาลดิจิทลั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 รัฐบาลมีนโยบายและแผนปฏิบติัการในการเตรียมความพร้อมส าหรับการเป็น
รัฐบาลดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 และ ประเทศไทยจะสามารถเป็นรัฐบาลดิจิทลัได้อย่างเต็ม
รูปแบบตามแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.29 ตามล าดบั 
 ระดบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้นการรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและมาก โดย
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี ทกัษะดิจิทลัมีความจ าเป็นส าหรับการท างานในปัจจุบนั  
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.52 การยกเลิกส าเนาเอกสารในการติดต่อราชการ คือโครงการหน่ีงท่ีจะขบัเคล่ือน
สู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ส านกังาน กพ.) มีแผน
ส าหรับพฒันาทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.82 และมีการจดัฝึกอบรมทกัษะ
ดิจิทลัส าหรับบุคลากรภาครัฐ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 
 ระดบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ดา้นการรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้
ในการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบั 
มากท่ีสุดและมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี การใช ้QR CODE ในหนงัสือราชการ 
คือ แนวทางหน่ึงในการปรับตวัสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.50 การใช้ระบบ
สารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) คือส่วนหน่ึงในแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32
กรมทางหลวงใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่หลายช่องทางในการให้บริการประชาชน เช่น เวบ็ไซด์ เพจ
เฟสบุ๊ค แอปพลิเคชัน่Thailand Highway Trafficมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.30 และGovernment e-Service 
คือ การบริการประชาชนในการขอใบอนุญาตต่างๆผ่านระบบออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05 ตามล าดบั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และระยะเวลาในการ
ท างานท่ีแตกต่างกนั ใหผ้ลการทดสอบการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนัแต่ระดบัการศึกษา 
ท่ีแตกต่างกนั ใหผ้ลการทดสอบการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัไม่แตกต่างกนั 

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลวจิยัขา้งตน้ ผูว้จิยัไดน้ าไปสู่การอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. จากการวจิยั พบวา่ ระดบัการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี 
กรมทางหลวง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 3 ดา้น 
โดยเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดังน้ี การรับรู้ด้านการน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการ
ปฏิบติังาน การรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั และการรับรู้ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั ตามล าดบั 
ทั้งน้ีเป็นเพราะ กรมทางหลวงมีการจดัท าแผนปฏิบติัการดิจิทลั ปี พ.ศ. 2565-2566 ท่ีสอดคลอ้งกบั
พนัธกิจของหน่วยงาน และตอบสนองต่อนโยบายดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของรัฐบาล ท าให้บุคลากร
ทุกหน่วยงานภายในสังกัดกรมทางหลวง ต้องปรับตัว เรียนรู้เก่ียวกับนโยบายรัฐบาลดิจิทัล  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ กาญจนา ปุณะตุง (2560) ศึกษาเร่ืองการเตรียมความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่ยุค 
Thailand 4.0 ของขา้ราชการส านกัการคลงัและทรัพยสิ์นกระทรวงศึกษาธิการ พบว่าการเตรียม
ความพร้อมเพื่อกา้วเขา้สู่ยุค.Thailand 4.0 ของขา้ราชการในภาพรวมและรายดา้น 3 ดา้นประกอบดว้ย
ดา้นการปรับเปล่ียนกระบวนการท างานตามแนวทางระบบราชการ 4.0 ดา้นการสร้างนวตักรรมและ
ความคิดสร้างสรรค์และดา้นความเป็นดิจิทลัตามแนวรัฐบาลดิจิทลัอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้ง
กบั อณิกรดอนแกว้ (2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้นโยบายสาธารณะของรัฐบาลพลเอกประยุทธ์  จนัทร์
โอชาของบุคลากรส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี พบวา่การรับรู้นโยบายสาธารณะโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 
 2. จากการวจิยั พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีเพศต่างกนั มีการรับรู้
นโยบายรัฐบาลดิจิทลัต่างกนั แสดงให้เห็นวา่ความสนใจในการเลือกรับรู้ และติดตามข่าวสารของ
เพศหญิงและเพศชายต่างกันจึงท าให้การรับรู้นโยบายแตกต่างกัน ซ่ึงสอดคล้องกับวิจัยของ           
ภสัรา อภิรักษล้ี์พล (2559) ศึกษาเร่ืองการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และการรับรู้ต่อการส่ือสารภายใน
องค์การของพนกังานบริษทั สหพฒันพิบูล จ ากดั (มหาชน) พบว่าพนักงานบริษทั สหพฒันพิบูล 
จ ากดั (มหาชน) ท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการรับรู้ต่อการส่ือสารภายในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
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 3. จากการวจิยั พบวา่ บุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีการ
รับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า การรับรู้ทั้ง 3 ดา้น คือ การรับรู้
ดา้นการเป็นรัฐบาลดิจิทลั การรับรู้ดา้นการน านโยบายไปปฏิบติั การรับรู้ดา้นการน าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใช้ในการปฏิบติังาน และการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัในภาพรวม บุคลากรกองการ
เจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีอายุ 31-40 ปี มีการรับรู้มากกวา่บุคลากรท่ีมีอายุ 50 ปีข้ึนไป เน่ืองจาก 
บุคลากรกลุ่มน้ีประกอบดว้ย Generation X และ Generation Y ท่ีเติบโตมาพร้อมกบัการเขา้มาของ
เทคโนโลยีดิจิทัล และการเปล่ึยนแปลงทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างก้าวกระโดด จึงเห็น
ความส าคญัของการเรียนรู้ และมีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัมากกวา่บุคลากรกลุ่มอายุ 50 ปีข้ึน
ไป ซ่ึงเป็น Generation Baby Boomer ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรุ่งนภา จนัทร์อ่อน (2562) ศึกษาเร่ือง การ
พฒันาทกัษะดา้นดิจิทลัของบุคลากรกรมประชาสัมพนัธ์ สู่การเปล่ียนเป็นหน่วยงานดิจิทลั พบว่า 
อุปสรรคด้านช่วงอายุวยัท่ีแตกต่าง เป็นสาเหตุของปัญหาท่ีมีส่วนส าคญัต่อการปรับเปล่ียนการ
ปฏิบติังาน และการน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาประยุกตใ์ชก้บัการปฏิบติังาน และสอดคลอ้งกบั ธีรภทัร 
เนตรมงคล (2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้นโยบาย Thailand 4.0 ของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบล
บางรักใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี พบว่า บุคลากรท่ีมีอายุต่างกนั มีการรับรู้นโยบาย 
Thailand 4.0 ต่างกนั 
 4. จากการวิจยั พบว่า บุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แสดงให้
เห็นว่าความสามารถในการท าความเขา้ใจ และการเขา้ถึงเน้ือหานโยบายนั้นสามารถท าไดโ้ดยง่าย
จึงท าใหร้ะดบัการศึกษาไม่มีผลต่อการรับรู้นโยบาย สอดคลอ้งกบั ศรีสุดา เพชรพลอย (2561) ศึกษา
เร่ืองการรับรู้ ความเขา้ใจ และการยอมรับนโยบายควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ ตาม พรบ.ควบคุม
เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ พ.ศ. 2551 ของประชาชนในพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้ และการยอมรับนโยบายควบคุมแอลกอฮอล์ ไม่แตกต่างกนั 
และสอดคลอ้งกบั อณิกร ดอนแกว้ (2561) ศึกษาเร่ืองการรับรู้นโยบายสาธารณะของรัฐบาลพลเอก
ประยุทธ์ จนัทร์โอชาของบุคลากรส านกังานปลดัส านกันายกรัฐมนตรี ซ่ึงพบวา่ บุคลากรท่ีมีระดบั
การศึกษาแตกต่างกันมีการรับรู้นโยบายสาธารณะของรัฐบาลพลเอกประยุทธ จนัทร์โอชาไม่
แตกต่างกนั 
 5. จากการวิจยั พบว่า บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทางหลวง ท่ีมีระยะเวลาในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั มีการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัแตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ 
บุคลากรกองการเจา้หน้าท่ี กรมทางหลวงท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีการรับรู้ดา้น
การเป็นรัฐบาลดิจิทัล การรับรู้ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ การรับรู้ด้านการน าเทคโนโลยี
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สมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน และการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลัในภาพรวมมากท่ีสุด เน่ืองจาก
บุคลากรท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี มีประสบการณ์ท างานในระดบัหน่ึง เป็นช่วง
ระยะเวลาท่ีก าลงัเติบโตในสายงาน ท าให้มีการเรียนรู้ และการรับรู้นโยบายมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบั วีระชยั วุฒิพงศ์ชัยกิจ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้นโยบายองค์การ กรณีศึกษา
บริษทัเอสซีจี แพกเกจจ้ิง จ  ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีอายงุานแตกต่างกนั มีการรับรู้นโยบาย
องคก์ารแตกต่างกนั 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ 
 ผลจากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 5.3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
  5.3.1.1.จากการวิจัยปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุและระยะเวลาในการปฏิบติังาน หน่วยงานควรสร้างการรับรู้ และกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดความสนใจเก่ียวกับเทคโนโลยีดิจิทลั มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ และ
ถ่ายทอดองคค์วามรู้ให้กบัเพื่อนร่วมงานอยา่งเป็นระบบเพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคนมีความ
พร้อมสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 
  5.3.1.2 จากการวิจัยการรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทลั ด้านการเป็นรัฐบาลดิจิทัล  
มีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด หน่วยงานรัฐบาลท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการประชาสัมพนัธ์ถึงความส าคญัของนโยบาย
มากข้ึน 
  5.3.1.3 ควรผูบ้ริหารควรวางนโยบายให้รองรับต่อรัฐบาลดิจิทลั สนบัสนุนอุปกรณ์
องคค์วามรู้ต่าง ๆ ให้กบับุคลากร จดัให้มีการฝึกอบรม เพื่อส่งเสริมการพฒันาทกัษะดิจิทลั (Digital 
Literacy)มากข้ึน 
 5.3.2 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  5.3.2.1 ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ นอกจากจากปัจจยัส่วนบุคคลเพื่อให้
ได้ผลการศึกษาท่ีครอบคลุมและครบถว้นมากข้ึน เช่น ปัจจยัด้านจิตวิยา หรือความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบันโยบาย 
  5.3.2.2 มีการวจิยัเชิงคุณภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก เช่น การสัมภาษณ์ เป็นตน้ 
  5.3.2.3 ท าการศึกษาในหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังานพฒันารัฐบาล
ดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) กระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัลของบุคลากรกองการเจ้าหน้าท่ี กรมทางหลวง 

 
 แบบสอบถามน้ี เป็นส่วนหน่ึงในการท าสารนิพนธ์  ระดับปริญญาโท หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้นโยบาย
รัฐบาลดิจิทลัของบุคลากรกองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวงประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้นโยบายรัฐบาลรับรู้ดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ 
 ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น หรืออ่ืนๆ 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง
มากท่ีสุด 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ

  26-30 ปี   31-40 ปี   41 – 50 ปี
  มากกวา่ 50 ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   สูงกวา่ปริญญาตรี
  อ่ืน ๆ 
 
4. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  1-5 ปี    6-10 ปี   11-15 ปี 
  16-20 ปี   21 ปีข้ึนไป  
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ตอนท่ี 2 การรับรู้นโยบายรัฐบาลรับรู้ดิจิทลั 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
  5 หมายถึง การรับรู้ระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง การรับรู้ระดบัมาก 
  3 หมายถึง การรับรู้ระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง การรับรู้ระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง การรับรู้ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ด้านการเป็นรัฐบาลดิจิทัล      
1. รัฐบาลมีนโยบายและแผนปฏิบติัการในการเตรียมความพร้อม
ส าหรับการเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

     

2. ระบบราชการมีความจ าเป็นตอ้งปรับตวัส าหรับการเป็นรัฐบาล
ดิจิทลั 

     

3. ประเทศไทยจะสามารถเป็นรัฐบาลดิจิทลัไดอ้ยา่งเตม็รูปแบบ
ตามแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั  

     

4. บุคลากรภาครัฐคือส่วนส าคญัในการขบัเคล่ือนนโยบายรัฐบาล
ดิจิทลั 

     

การรับรู้ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ      
1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (เช่น ส านกังาน กพ.) มีแผนส าหรับพฒันา
ทกัษะดิจิทลัของบุคลากรภาครัฐ 

     

2. มีการจดัฝึกอบรมทกัษะดิจิทลัส าหรับบุคลากรภาครัฐ      
3. ทกัษะดิจิทลัมีความจ าเป็นส าหรับการท างานในปัจจุบนั      
4. การยกเลิกส าเนาเอกสารในการติดต่อราชการ คือโครงการหน่ีงท่ี 
จะขบัเคล่ือนสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

     

การรับรู้ด้านการน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน      
1. Government e-Service คือ การบริการประชาชนในการขอ
ใบอนุญาตต่างๆผา่นระบบออนไลน์ของหน่วยงานภาครัฐ 
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การรับรู้นโยบายรัฐบาลดิจิทัล 
ระดับการรับรู้ 

5 4 3 2 1 
2. การใช ้QR CODE ในหนงัสือราชการ คือ แนวทางหน่ึงในการ
ปรับตวัสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทลั 

     

3. กรมทางหลวงใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่หลายช่องทางในการ
ใหบ้ริการประชาชน เช่น เวบ็ไซด ์เพจเฟสบุค๊ แอปพลิเคชัน่
Thailand Highway Traffic 

     

4. การใชร้ะบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล (DPIS) คือส่วนหน่ึง
ในแผนพฒันารัฐบาลดิจิทลั 

     

 
 
ส่วนที่ 3 ขอ้เสนอแนะ/ขอ้คิดเห็น หรืออ่ืนๆ 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………...................……………………………………………… 
…………………………………………...................……………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
ขอบคุณค่ะ 
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ภาคผนวก ข 
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ผลการวิเคราะห์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

Item-Total Statistics 

ขอ้ 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

1 46.55 22.261 .464 .880 
2 46.00 24.632 .248 .888 
3 47.20 21.958 .533 .875 
4 46.20 21.537 .687 .866 
5 46.45 21.208 .709 .864 
6 46.80 19.642 .753 .861 
7 45.90 22.726 .663 .869 
8 46.00 22.211 .626 .870 
9 46.40 24.568 .313 .884 

10 45.85 22.555 .724 .867 
11 46.10 21.779 .616 .870 
12 46.05 21.524 .654 .867 

 
 

 
 
 

 
 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.882 12 
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ประวัติผู้วิจัย 

ชื่อ – สกุล   นางสาวชญาภรณ์  เมียนแกว้ 
วัน/เดือน/ปีเกิด  19 มิถุนายน 2533 
สถานท่ีเกิด  จงัหวดันครศรีธรรมราช 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2556 วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาจิตวทิยา 
    มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
   พ.ศ. 2563 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต   
    มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ประสบการณ์ท างาน  พ.ศ. 2561 นกัวชิาการศึกษาปฏิบติัการ 
    เทศบาลต าบลสิชล จงัหวดันครศรีธรรมราช  
   พ.ศ. 2562 นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 
    กองการเจา้หนา้ท่ี กรมทางหลวง 




