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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 2) เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะขององค์การ และปัจจยัดา้นประสบการณ์ใน
การท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ านวน 143 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน  
 ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านลักษณะงาน ลักษณะขององค์การ และด้านประสบการณ์ในการท างาน รวมทั้งความผูกพนัต่อ
องคก์าร อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ ขา้ราชการส่วนกลางท่ีมีสถานภาพต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 และยงัพบว่าปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ลกัษณะขององค์การ และดา้นประสบการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  
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ABSTRACT 

The objectives of this research were 1) to study the level of organizational commitment 
of the government officials in central office of the department of groundwater resources 2) to compare the 
level of organizational commitment of these government officials classified by personal factors and 
3) to study the relationship between job description, organizational characteristics, working 
experience and the organizational commitment of these government officials. This was a 
quantitative research and the samples were 143 government officials in central office of the department of 
groundwater resources. The data were collected by questionnaire and analyzed by frequency, 
percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA and Pearson Correlation 
Coefficient. 

The findings revealed that the government officials in central office of the 
department of groundwater resources highly agreed with job description, organizational characteristics, 
working experience and organizational commitment. The hypothesis testing indicated that marital 
status of the government officials caused difference in organizational commitment at the .05 level 
of significance. In addition, the relationship between job description, organizational 
characteristics, working experience and the organizational commitment of these government 
officials were in the high level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่าง
สูงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร ท่ีกรุณาสละเวลา
อนัมีค่าในการให้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษา ตรวจแกไ้ข ปรับปรุงขอ้พกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้สาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทถ่ายทอดวชิาความรู้อนัเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั 

ขอขอบพระคุณข้าราชการกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ส่วนกลาง ท่ีได้ให้ข้อมูลอันเป็น
ประโยชน์ต่อการศึกษา และช่วยตอบแบบสอบถามของผูว้ิจยัอยา่งสมบูรณ์ รวมทั้งผูบ้งัคบับญัชา และ
ผูมี้ส่วนร่วมทุกท่านในกรมทรัพยากรน ้าบาดาล ท่ีใหค้วามช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น   

สุดท้ายน้ี ผูว้ิจ ัยขอกราบขอบพระคุณ คุณปู่ คุณย่า คุณพ่อ คุณอา พี่สาว และทุกคนใน
ครอบครัว ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ ให้ความอนุเคราะห์ในด้านต่าง ๆ และเป็นก าลังใจส าคัญ
จนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี นอกจากน้ี ขอขอบคุณเพื่อน ๆ หลักสูตร 
รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัศรีปทุม รุ่นท่ี 9 กลุ่ม 8 ทุกท่าน ท่ีฝ่าฟันทุกส่ิงทุกอยา่ง
ร่วมกนัมาจนส าเร็จ และขา้พเจา้หวงัอยา่งยิ่งวา่ประโยชน์และคุณค่าท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็น
ประโยชน์แก่ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังต่อไป 
 
 

กรกฏ แน่นหนา 
สิงหาคม 2564 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
การบริหารองค์การให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามอ านาจหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ

ประสิทธิผลนั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคญัอยา่งยิ่ง และเป็นเร่ืองท่ี
ทา้ทายความสามารถของผูบ้ริหาร เน่ืองจากองค์การตอ้งการทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติังานให้กบั
องคก์ารอยา่งเตม็ศกัยภาพ ถึงแมว้า่องคก์ารต่าง ๆ จะมีทรัพยากรพร้อมทุกดา้น แต่หากขาดบุคลากร
ท่ีมีความรู้ความสามารถ ก็ไม่สามารถปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพได้ (ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 
2551, หนา้ 12) ภาครัฐจึงไดใ้หค้วามส าคญักบัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์โดยมุ่งเนน้การพฒันาทุน
มนุษย ์(Human Capital) เพื่อให้เป็นกลไกส าคญัในการเพิ่มคุณค่าให้กบัส่วนราชการ ซ่ึงจะเห็นได้
จากพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ในหมวด 4 การเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
และเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติัราชการมาตรา 72 บญัญติัไวว้่า “ให้ส่วนราชการมีหน้าท่ี
ด าเนินการให้มีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพและเสริมสร้างแรงจูงให้แก่ขา้ราชการพลเรือนสามญั 
เพื่อให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัมีคุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ...” (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน 
(ก.พ.), 2557, หนา้ 27)  

ตลอดระยะเวลาท่ีผ่านมาเป็นท่ียอมรับกนัในกลุ่มนักทฤษฎีองค์การและนกับริหารว่า 
การท าให้สมาชิกเกิดความพึงพอใจในการท างาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะน าไปสู่ความมีประสิทธิผล
ขององค์การไดใ้นท่ีสุด เพราะเช่ือว่าบุคคลท่ีมีความพึงพอใจในงานยอ่มปฏิบติังานไดดี้กวา่ผูท่ี้ไม่
พึงพอใจในงาน ส่ิงเหล่าน้ีไม่สามารถยนืยนัไดถึ้งความสัมพนัธ์อยา่งเป็นเหตุเป็นผลระหวา่งตวัแปร
ความพึงพอใจในงานกบัประสิทธิผลขององคก์ารได ้ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะความพึงพอใจในงานเป็น
ความรู้สึกท่ีไม่ถาวร และเป็นผลต่อเน่ือง มาจากประสบการณ์ในการท างานประจ าวนั ซ่ึงจะมีความ
แปรปรวนได้ง่ายตามสภาพความตอ้งการและปัญหาท่ีผูป้ฏิบติังานเผชิญในแต่ละวนัในสถานท่ี
ท างาน อาจกล่าวได้ว่าความพึงพอใจในงานเป็นเพียงปฏิกิริยาท่ีสะทอ้นให้เห็นการโตต้อบอย่าง
ฉบัพลนัในชัว่ขณะหน่ึงของผูป้ฏิบติังานเท่านั้น  ดว้ยเหตุน้ี นกัวิชาการจึงหนัมาศึกษาตวัแปรท่ีเช่ือ
ว่าสามารถคาดท านายถึงประสิทธิผลขององค์การโดยรวมไดดี้กว่า นัน่คือ แนวคิดเก่ียวกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์าร (สิทธิพนัธ์ พุทธหุน, ชลิดา ศรมณี, เฉลิมพล ศรีหงษ์, เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช และ
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วโิรจน์ ก่อสกุล, 2561, หนา้ 876) ความผูกพนัต่อองคก์ารมีความส าคญัอยา่งยิ่ง เพราะองคก์ารใดถา้
สมาชิกมีความผูกพนัสูง องค์การก็จะมีการพฒันาและมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงไปดว้ย  
ทั้งน้ี เพราะสมาชิกจะมีความมัน่คงต่อองค์การ ท าให้พยายามใช้ความสามารถในการท างานให้
องค์การมีการพัฒนายิ่ง ๆ ข้ึนไป และไม่คิดหรือมีความต้องการจะลาออก หรือโอนย้ายไป
ปฏิบติังานในองค์การอ่ืน ความผูกพนัต่อองค์การจึงเป็นตวัช้ี ให้เห็นถึงความมีประสิทธิภาพของ
องค์การ ผูป้ฏิบติังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การสูงจะปฏิบติังานได้ดีกว่าผูท่ี้มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารต ่า (Angle & Perry, 1981, pp. 1-12) 

กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล เป็นองค์การหน่ึงท่ีประสบกับปัญหาการลาออกหรือการ
โอนยา้ยหน่วยงานของขา้ราชการ จากสถิติการลาออกและการโอนยา้ยหน่วยงานของขา้ราชการ
ส่วนกลาง ในช่วง 3 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ.2561-2563) พบว่า มีอตัราการลาออกและโอนยา้ยหน่วยงาน
สูงเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง กล่าวคือ ปี 2561 จ  านวน 10 คน ปี 2562 จ  านวน 18 คน และปี 2563 จ  านวน 
23 คน โดยบุคลากรดงักล่าวส่วนหน่ึงเป็นขา้ราชการท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ มีศกัยภาพ เป็น
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าหรับองคก์าร เม่ือขา้ราชการเหล่านั้นลาออกหรือโอนยา้ยหน่วยงานไป ส่งผล
ใหเ้กิดอุปสรรคต่อการขบัเคล่ือนขององคก์ารในดา้นต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม อาทิเช่น ความ
ไม่ต่อเน่ืองของงาน งานไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร บุคลากรท่ีรับช่วงงานต่อต้องใช้เวลาใน
การศึกษาทั้งท่ีไม่มีความช านาญ โดยเฉพาะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้เฉพาะทางนั้น ๆ การขาดอตัราก าลงั
ในการท างานนั้น ๆ การสูญเสียงบประมาณในการสรรหาขา้ราชการเขา้มาใหม่ และการสูญเสีย
ตน้ทุนท่ีเกิดกบัขา้ราชการท่ีลาออกหรือโอนยา้ยหน่วยงานไป จากการเพิ่มข้ึนของอตัราการลาออก
และโอนยา้ยหน่วยงานของขา้ราชการ ท าให้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล เพื่อใช้เป็นแนวทางวางแผน ก าหนดนโยบาย 
และบริหารจดัการดา้นทรัพยากรบุคคล ในการสร้างความผูกพนัของขา้ราชการ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร
น ้าบาดาล ท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั 
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3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะขององคก์าร และปัจจยั
ดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร
น ้าบาดาล 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1.  ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล 
1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดบัการศึกษา 
1.5 ระดบัต าแหน่ง 
1.6 หน่วยงานท่ีสงักดั 
1.7 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
1.8 อตัราเงินเดือน 

2.  ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
2.1 ความหลากหลายของงาน 
2.2 ความมีอิสระในการปฏิบติังาน 
2.3 ความทา้ทายของงาน 

3.  ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 
3.1 การกระจายอ านาจ 
3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร 
3.3 ขนาดขององคก์าร 

4. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง
จากองคก์าร 
4.2 ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพ่ึงพิงได ้
4.3 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 
ตามแนวคิดของ Porter et al. (1974) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ของข้าราชการส่วนกลาง 
กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 

1. ความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
2. ความเช่ือถือและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
3. ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
ตามแนวคิดของ Steers (1977) 
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สมมติฐานการวิจัย 
จากการศึกษาแนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูศึ้กษาจึงได้ก าหนดสมมติฐานท่ีใช้ใน

การศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ดงัน้ี 
สมมติฐานท่ี 1 ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ
อตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความผกูพนัต่อกรมทรัพยากรน ้าบาดาล แตกต่างกนั  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน การมีอิสระใน
การปฏิบติังาน และความทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม
เป็นเจ้าขององค์การ และขนาดขององค์การ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้และความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องค์การ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 

จ านวน 222 คน 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ค  านวณตามสูตรของ Taro Yamane’s กรณีทราบ

จ านวนประชากรท่ีแน่นอนท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคล่ือน +5% และใช้การสุ่ม
ตวัอย่างแบบชั้นภูมิโดยอาศยัสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) จากนั้น สุ่ม
ตวัอย่างแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัสลาก (Lottery Sampling) 
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 143 คน 

2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้าบาดาล ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

 2.1 ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
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       2.1.1 ปัจจยัด้านลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน 

       2.1.2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระ
ในการปฏิบติังาน และความทา้ทายของงาน 

       2.1.3 ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ประกอบดว้ย การกระจายอ านาจ การมีส่วน
ร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร และขนาดขององคก์าร 

       2.1.4 ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ประกอบด้วย ความคาดหวงัท่ีจะ
ได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพิงได้ และความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์าร 

 2.2 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
      2.2.1 ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
       2.2.2 ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
       2.2.3 ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 
3. ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษาวจิยั 
 ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2563 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 

2564  
 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ผลจากการศึกษาสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนดา้นทรัพยากรบุคคล ใน
การสร้างความผูกพนัของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ไดอ้ย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2. ผลจากการศึกษาสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการและก าหนด
นโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลในมิติต่าง ๆ ของกรมทรัพยากรน ้าบาดาลต่อไป 
 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

ข้าราชการส่วนกลาง หมายถึง ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในระบบบริหารราชการส่วนกลาง
ของกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ไดแ้ก่ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มนิติการ 
ส านกับริหารกลาง ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน ้ าบาดาล กองแผนงาน ส านกัส ารวจและ
ประเมินศกัยภาพน ้ าบาดาล ส านักควบคุมกิจการน ้ าบาดาล ส านักอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้ า
บาดาล และส านกัพฒันาน ้าบาดาล 
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ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั 
ระยะเวลา ท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน 

เพศ หมายถึง สถานภาพโดยก าเนิดของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงแสดงถึงความเป็นชาย
และหญิง 

อายุ  หมายถึง  จ านวนปีของผู ้ตอบแบบสอบถาม นับตั้ งแต่ เกิดจนถึงว ันท่ีตอบ
แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ช่วงอายุ ไดแ้ก่ ช่วงอายุ 21 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี และมากกวา่ 
50 ปี 

สถานภาพ หมายถึง สถานะการครองเรือนของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
สถานะ ไดแ้ก่ โสด สมรส และหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 
กลุ่ม คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

ระดับต าแหน่ง หมายถึง ระดับต าแหน่งทางราชการของผูต้อบแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 7 ระดบั ไดแ้ก่ ระดบัปฏิบติังาน ช านาญงาน อาวุโส ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ และระดบัเช่ียวชาญ 

หน่วยงานท่ีสังกัด หมายถึง หน่วยงานในสังกดัการบริหารราชการส่วนกลางของกรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล ประกอบดว้ย กลุ่มพฒันาระบบบริหาร กลุ่มตรวจสอบภายใน กลุ่มนิติการ 
ส านกับริหารกลาง ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศทรัพยากรน ้ าบาดาล กองแผนงาน ส านกัส ารวจและ
ประเมินศกัยภาพน ้ าบาดาล ส านักควบคุมกิจการน ้ าบาดาล ส านักอนุรักษ์และฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้ า
บาดาล และส านกัพฒันาน ้าบาดาล 

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน หมายถึง จ านวนปีท่ีรับราชการของข้าราชการส่วนกลางกรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ ต ่ากวา่ 1 ปี 1 - 5 ปี 6 - 10 ปี และ
มากกวา่ 10 ปี 

อัตราเงินเดือน หมายถึง เงินเดือนราชการท่ีไดรั้บจากกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ รายไดต้  ่ากวา่ 20,000 บาท รายไดต้ั้งแต่ 20,000 - 30,000 บาท และรายได้
มากกวา่ 30,000 บาท 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน หมายถึง องคป์ระกอบของงานหรือหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้
ปฏิบติังาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน ความมีอิสระในการปฏิบติังาน และความทา้ทายของ
งาน 
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ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถหลายดา้น  
ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพลกัษณ์ของผูป้ฏิบติังาน 

ความมีอิสระในการปฏิบัติงาน หมายถึง ลกัษณะท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานมีอิสระเสรี
ภาพ สามารถใชดุ้ลยพินิจ และตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาท างาน และวิธีปฏิบติัท่ีจะท า
ใหง้านนั้นแลว้เสร็จ 

ความท้าทายของงาน หมายถึง งานท่ีตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถ ใช้สติปัญญาและใช้
ความคิดสร้างสรรค ์หรือใชเ้ทคโนโลยีพิเศษ ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้ให้บุคคลเกิดการท างานและความ
พอใจเม่ืองานนั้นแลว้เสร็จ 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ หมายถึง องคป์ระกอบขององคก์ารท่ีบ่งช้ีถึงลกัษณะของ
องคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร และขนาดขององคก์าร 

การกระจายอ านาจ  หมายถึง ผูบ้ริหารให้ความส าคัญแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมทั้ ง
ไวว้างใจให้มีส่วนร่วมในการบริหาร การตดัสินใจ และมอบอ านาจหน้าท่ีท่ีตรงกบัความสามารถ
ของแต่ละบุคคล 

การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ หมายถึง สมาชิกในองค์การปฏิบติังานหรือมีส่วน
ร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร ท าใหเ้กิดความรู้สึกผกูพนั และตั้งใจท่ีจะท างานอยา่งเตม็ท่ี 

ขนาดขององค์การ หมายถึง องค์การท่ีมีขนาดใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหน้าในงาน
และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง มีโอกาสท่ีจะไดติ้ดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นสูง ก่อให้เกิดความยึด
มัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บและเรียนรู้เม่ือเขา้ไป
ปฏิบติังานในองค์การ ซ่ึงบุคลากรมีความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ โดยมี
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่ง และมีความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร ประกอบดว้ย 

ความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ หมายถึง การได้รับผลตอบแทน
อย่างเพียงพอมีความยุติธรรม เช่น การพิจารณาความดีความชอบ มีความก้าวหน้าในการท างาน 
ไดรั้บการพฒันา และประสบความส าเร็จในการท างานกบัองคก์าร 

ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ หมายถึง ความรู้สึกเช่ือถือ ความไวว้างใจท่ีบุคคลมี
ต่อองคก์าร วา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งและใหค้วามช่วยเหลือบุคคลนั้นเม่ือมีปัญหา 

ความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ
จากองค์การ รู้สึกว่าการปฏิบัติงานของตนมีคุณค่านั้ นเป็นเสมือนรางวลัขององค์การท่ีให้กับ
ผูป้ฏิบติังาน 
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ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงจะเป็นไป
ในเชิงบวก โดยการแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารให้มากท่ีสุด 
ทั้งในหนา้ท่ีท่ีตนรับผดิชอบโดยตรงและโดยออ้ม เพื่อใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าหมายดว้ยความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการปฏิบติังานเพื่อองค์การ และผูป้ฏิบติังานยงัตอ้งการคงอยู่
กบัองคก์ารนั้นดว้ยความจงรักภกัดี ไม่อยากโยกยา้ยหรือลาออกไปจากองคก์าร  

ความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความภาคภูมิใจในการ
เป็นสมาชิกขององคก์าร ยดึมัน่ในองคก์าร และปรารถนาท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร โดยไม่คิดจะเปล่ียน
ยา้ยโอนไปท างานท่ีอ่ืน 

ความเชื่อถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ หมายถึง การมีทศันคติใน
เชิงบวกต่อองคก์าร สามารถยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารไดแ้ละมีความเช่ือวา่องคก์ารท่ี
ตนเองปฏิบติังานอยูเ่ป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุด จนท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในองคก์ารของตน 

ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง การมีความยนิดีท่ีจะเสียสละและเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มความรู้ ความสามารถเพื่อปฏิบติังานในองค์การ ช่วยให้องค์การด าเนินงาน
ไปไดอ้ยา่งราบร่ืนจนประสบความส าเร็จ 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
2. กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ 

Buchanan (1974, p. 533 อา้งถึงใน นิราวรณ์ พรหมกสิกร, 2561, หนา้ 10) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความผูกพนัองค์การไวว้่าคือ ความรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน ความผูกพนัต่อเป้าหมายและค่านิยม
องคก์าร  
 Steers (1977, อา้งถึงใน ปารณีย ์ทองยอดเกร่ือง, 2559, หนา้ 14) ให้ความหมายของความ
ผูกพนัต่อองค์การว่า หมายถึง ความรู้สึกท่ีผูป้ฏิบติังานแสดงตนว่าเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับ
วตัถุประสงคข์ององคก์ารและมีค่านิยมเช่นเดียวกบัสมาชิกคนอ่ืน ๆ ภายในองคก์าร พร้อมทั้งเต็มใจ 
ท่ีจะท างานหนักเพื่อด าเนินภารกิจขององค์การ โดยผูป้ฏิบัติงานมีความผูกพนัองค์การสูงจะ
แสดงออกดงัน้ี คือ  
 1. มีความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกกบัองคก์าร  

2. มีความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทพลงังานเพื่อปฏิบติังานใหแ้ก่องคก์าร  
3. มีความเช่ืออยา่งแรงกลา้และยอมรับในค่านิยมและเป้าหมายขององคก์าร  

 Luthans (1992, p. 124 อา้งถึงใน นิราวรณ์ พรหมกสิกร, 2561, หนา้ 10) ไดใ้ห้ความหมาย
ของความผูกพันต่อองค์การว่าเป็นเร่ืองของทัศนคตติหรือความรู้สึกท่ีพนักงานมีความรู้สึก
จงรักภกัดีต่อองคก์าร และมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ เพื่อให้องคก์ารบรรลุผลส าเร็จ 
และมีความรุ่งเรือง  
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 บริษทั เอออน ฮิววิท (2018, อา้งถึงใน ธนัยพร ทองประเสริฐ, 2562, หนา้ 3) ให้ค  านิยาม
ความสุขและความผูกพนัวา่เป็นผลลพัธ์เชิงจิตวิทยาและพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ผลการปฏิบติังานท่ีดี
ข้ึนของพนกังาน ในแนวคิดของ Aon Hewitt การท่ีพนกังานคนหน่ึงผูกพนักบัองคก์ร จะตอ้งแสดง
ดว้ยพฤติกรรม 3 ประการ คือ  
 1. พนกังานกล่าวถึงองคก์รต่อเพื่อนร่วมงาน ผูท่ี้อาจมาร่วมงานกบัองคก์รในอนาคตและ
ลูกคา้ในดา้นบวก  
 2. พนกังานมีความปรารถนามุ่งมัน่ท่ีจะท างานร่วมทุกขร่์วมสุขกบัองคก์ร   
 3..พนักงานมีความยินดีท่ีจะทุ่มเทและท างานเกินส่ิงท่ีองค์กรคาดหวงัเพื่อให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ 
 ธีรวจัน์ หลวงศรีสงคราม (2559, หนา้ 11) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึก
ของบุคคลท่ีมีต่อองค์การในการปฏิบติังานในองค์การนั้น ๆ ซ่ึงแสดงออกในเชิงพฤติกรรมโดยการ
ยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององคก์าร การทุ่มเทความรู้ ความสามารถ การแสดงความจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร ร่วมกนัผลกัดนัใหอ้งคก์ารมีความเจริญเติบโตกา้วหนา้ 
 อภิญญา พึ่งฉ่ิง (2561, หนา้ 9-10) ไดใ้ห้ค  านิยาม ความผูกพนัต่อองคก์าร (Organization 
Commitment) ไวว้า่ หมายถึง ความแน่นแฟ้น ความเช่ือมโยง เป็นความรู้สึกของมนุษยท่ี์ออกมาจาก
สัญชาตญาณ มีการแสดงออกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั ตั้งใจและทุ่มเทพลงักายและใจในการท างาน
ใหก้บัองค์การอย่างเต็มที่ มีทศันคติที่ดีต่อองค์การ ยอมรับในเป้าหมาย พนัธกิจและค่านิยมของ
องค์การ จนทา้ยท่ีสุดจะเกิดความจงรักภกัดีและมีความสุขในการท างานให้กบัองคก์าร ปรารถนาท่ีจะ
เป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 
 สิริณฐั แสงดารา (2561, หนา้ 14) ไดส้รุปความหมายของ ความผูกพนัต่อองคก์ารวา่ หมายถึง 
ความรู้สึกยินดีของสมาชิกท่ีมีต่อองค์การเป็นความรู้สึกท่ียึดติดอย่างแนบแน่น ซ่ึงจะแสดงออกมาใน
ลกัษณะการยอมรับต่อเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ค่านิยมขององคก์าร มีทศันคติท่ีดีต่อองคก์าร เต็มใจใน
การทุ่มเทพลงักายพลงัใจอยา่งเตม็ความสามารถในการท างาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ เกิดความส าเร็จ เกิดความเจริญก้าวหน้า และเกิดประโยชน์ต่อองค์การ โดย
สมาชิกค านึงถึงผลประโยชน์ขององคก์ารเป็นหลกั พร้อมทั้งมีความจงรักภกัดี มีความรู้สึกภาคภูมิใจ
ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ยดึมัน่ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะยงัคงเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ความส าคัญของความผูกพันต่อองค์การ 
ความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรนั้น จะช่วยน าพาให้องค์การเดินหน้าและประสบ

ผลส าเร็จตามท่ีองค์การได้ตั้ งเป้าหมายไว ้ ดังนั้น ความส าคญัของความผูกพนัต่อองค์การจึงมี
ความส าคญัต่อบุคลากร องค์การหรือผูบ้ริหารก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในการสร้างความผูกพนัต่อ
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องค์การให้แก่บุคลากรเพื่อให้บุคลากรมีทศันคติท่ีดีต่อองค์การ ตระหนกัถึงความส าคญัขององค์การ 
และมีใจรักท่ีจะปฏิบติังานเพื่อองค์การ  โดยนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้รายละเอียดความส าคญัของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้ดงัน้ี 

Steers (1997, p. 48 อา้งถึงใน นิราวรณ์ พรหมกสิกร, 2561, หน้า 13) ให้ความเห็นว่า 
ความผกูพนัองคก์ารเป็นเร่ืองส าคญัในการบริหารงาน เพราะสามารถใชท้  านายอตัราเขา้ - ออก จากงาน
ของสมาชิกในองคก์ารได ้กล่าวคือ 

1.  ความผกูพนัองคก์าร เป็นแนวคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกวา่ความพึงพอใจในงาน 
สามารถสะทอ้นถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบุคคลสามารถสนองตอบต่อองคก์าร 

2.  ความผกูพนัองคก์าร ค่อนขา้งจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจ ถึงแมว้า่จะมีการพฒันา
ไปอยา่งชา้ ๆ แต่ก็อยูอ่ยา่งมัน่คง 

3.  ความผกูพนัองคก์ารเป็นตวัช้ีท่ีดีถึงความมีประสิทธิภาพขององคก์าร 
Newstorm & Davis (1997, p. 25) ไดมี้การสรุปผลของความผูกพนัต่อองคก์าร ซ่ึงสามารถ

แบ่งเป็นระดบัต่าง ๆ ไดด้งัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.1 แสดงผลของความผกูพนัต่อองคก์าร 

ระดับความผูกพัน 
ผลของความผูกพันต่อองค์การ 

ด้านบวก ด้านลบ 

ระดบัต ่า 

- การลาออกลดนอ้ยลง 
- ความเสียหายในการปฏิบติังาน 
ลดนอ้ยลง 

- บุคลากรมีคุณธรรมเพิ่มข้ึน 

- การลาออก ความเหน่ือยลา้เพิ่มข้ึน 
การขาดงานเพิ่มข้ึน 

- ขาดความมุ่งมัน่ท่ีจะคงความเป็น
สมาชิกขององคก์าร 

- ผลผลิตของงานมีปริมาณต ่าลง 

ระดบักลาง 

- บุคลากรคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารเพิ่มข้ึน 

- ยบัย ั้งความตั้งใจท่ีจะออกจาก
องคก์าร 

- มีความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน 

- บุคคลจ ากดับทบาทของตนเอง 
- บุคคลจะประเมินระหวา่งความ
ตอ้งการขององคก์ารกบัความ
ตอ้งการท่ีจะไม่ท างาน 

- ประสิทธิผลขององคก์ารลดนอ้ยลง 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

ระดับความผูกพัน 
ผลของความผูกพันต่อองค์การ 

ด้านบวก ด้านลบ 

ระดบัสูง 

- มีความรู้สึกวา่งานมีความ
ปลอดภยัและมัน่ใจในงาน 

- บุคลากรยอมรับเป้าหมายของ
องคก์ารในการเพิ่มผลผลิต 

- มีการแข่งขนัในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
เพิ่มข้ึน 

- วตัถุประสงคข์ององคก์าร
บรรลุเป้าหมาย 

- องคก์ารไม่สามารถใชท้รัพยากรมนุษย์
ใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ารได ้

- บุคลากรขาดความยดืหยุน่ ขาดการปรับตวั 
และขาดความคิดสร้างสรรค์ 

- บุคลากรไม่พึงพอใจในสัมพนัธภาพ 
ท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงาน 

- บุคลากรจะท าผดิกฎระเบียบ และมี
ความคิดเห็นไม่สอดคลอ้งกบัองคก์าร 

ท่ีมา: Newstorm & Davis (1997, p. 25) 
 

อภิญญา พึ่งฉ่ิง (2561, หนา้ 15-16) กล่าววา่ ความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนักงานเป็นอีกหน่ึงปัจจยัท่ีท าให้เกิดความผูกพนัต่อองค์การ เน่ืองจากสามารถน ามาใช้ในการ
ท านายอตัราการเขา้ - ออก ของพนกังาน การสร้างแรงจูงใจในการท างานของพนกังาน การมีส่วนร่วม
และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีจะท าให้องคก์ารมีเสถียรภาพในการบริหารงาน 
และสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ท าให้องคก์ารบรรลุวตัถุประสงค์
ตามท่ีก าหนดไว ้

ปารณีย ์ทองยอดเกร่ือง (2559, หนา้ 9) กล่าววา่ ความส าคญัของความผูกพนัต่อองคก์าร 
หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้งานขององค์การบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้ซ่ึงการท่ีผูป้ฏิบติังานจะเกิด
ความรู้สึกความผูกพนัต่อองค์การได้ก็ต่อเม่ือจุดมุ่งหมายของสมาชิกได้รับการตอบสนองจาก
องค์การ ตลอดจนเป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของมนุษยเ์ขา้ดว้ยกนักบัจุดมุ่งหมายขององค์การ 
และนอกจากน้ียงัเป็นตวัช้ีถึงประสิทธิภาพการบริหารงานขององคก์ารอีกดว้ย 
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องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
Steers (1988, p 442 อา้งถึงใน ปารณีย ์ทองยอดเกร่ือง, 2559, หน้า 10) ไดส้รุปการศึกษา

ความผูกพนัต่อองค์การเป็น 2 แนวความคิด คือ การศึกษาความผูกพนัทางดา้นทศันคติ (Attitude 
Commitment) เป็นการศึกษาความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร โดยท่ีบุคคลน าตนเองเขา้เป็นส่วนหน่ึง
ขององค์การและมีความผูกพนัในฐานะเป็นสมาชิกขององค์การ  มีความเห็นพอ้งกบัองค์การมี
ค่านิยมและเป้าหมายเดียวกบัองค์การ เต็มใจท่ีจะท างานเพื่อน าองค์การไปสู่เป้าหมาย และการศึกษา
ความผูกพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เป็นการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีเป็น
การแสดงออกของพฤติกรรมท่ีต่อเน่ือง ปัจจยัความสนใจท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร เช่น การไดรั้บ
การนบัถือในฐานะท่ีเป็นผูอ้าวโุส การไดรั้บค่าตอบแทนสูง จึงมีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยไม่ตอ้งการ
เสียผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากองคก์ารถา้จะไปท างานท่ีอ่ืน สรุปไดว้า่ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารมี
ทั้งแนวคิดทางด้านทศันคติและพฤติกรรม ด้านพฤติกรรมเป็นการแสดงออกอย่างต่อเน่ืองของ
พฤติกรรมท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การไว ้ ส่วนดา้นทศันคติเป็นความรู้สึกของแต่ละ
บุคคลท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์อย่างแน่นแฟ้นกบัองค์การ และเป็นความรู้สึกว่าเก่ียวขอ้งเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ารท่ีท างานอยู ่แนวคิดดา้นทศันคติน้ีไดรั้บความสนใจกวา่แบบอ่ืน ๆ  

ปารณีย ์ทองยอดเกร่ือง (2559, หนา้ 10-11 อา้งอิงจาก Porter & Steers, 1975, pp. 603-609 & 
Steers, 1988, p. 576-577) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร คือ การแสดงออกถึงความจงรักภกัดี 
ซ่ือสัตย  ์ เช่ือมัน่ต่อองค์การเป็นความตั้งใจและพยายามอย่างแน่วแน่ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก เพื่อ
ท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ไม่คิดท่ีจะลาออกไม่วา่องค์การจะอยูใ่นสภาวะใด อนัเน่ืองจาก
สาเหตุต่าง ๆ มีความภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าตนเองเป็น
สมาชิกขององคก์าร และอยากสนบัสนุนและสร้างสรรคอ์งคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 

2. ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมต่อองค์การ คือ การที่บุคลากรมี
ความเช่ือมัน่ เช่ือถืออยา่งแรงกลา้ และมีการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร อนัเน่ืองมาจาก
เป้าหมายขององคก์ารและของบุคคล สามารถให้ไปในทิศทางเดียวกนัและเพื่อความสอดคลอ้งกนั
แสดงถึงค่านิยมและบรรทดัฐานของสังคมเป็นท่ียอมรับได้ บุคคลท่ีแสดงถึงจุดหมายปลายทางของ
องคก์ารและยอมรับถึงจุดหมาย บุคคลจะประเมินองคก์ารและรู้สึกต่อองคก์ารในทางท่ีดี รู้สึกยินดี และ
ภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกหรือส่วนหน่ึงขององคก์าร มีแนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององคก์าร เช่ือวา่องคก์ารสามารถน าไปสู่ความส าเร็จและมองแนวทางท่ีจะท าให้องคก์ารบรรลุ
เป้าหมาย บุคคลจะรู้สึกวา่มีโอกาสและสามารถประสบความส าเร็จในการท างานได ้
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3. ความเต็มใจในการปฏิบติังาน คือ การแสดงออกถึงความพยายามอยา่งเต็มก าลงั เต็มใจ
ท่ีจะอุทิศแรงกาย แรงใจ สติปัญญาในการท างาน ความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะ
ท างานเพื่อองคก์ารในฐานะเป็นตวัแทนขององคก์าร ใชค้วามพยายามอยา่งมากเพื่อตอบสนอง หรือมุ่งสู่
เป้าหมายขององค์การได้สะดวกข้ึน มีความคิดเสมอว่างานคือวิถีทางท่ีคนสามารถท าประโยชน์
ใหก้บัองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมายไดส้ าเร็จ จึงท าใหเ้ขามีผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัดี 

Gubman (2003, p. 188 อา้งถึงใน กณัฐิกา สุระโคตร, 2559, หนา้ 32) กล่าวถึง ปัจจยั  
7 ประการ ท่ีสร้างใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  

1. แบ่งปันค่านิยม/ เขา้ถึงเป้าหมาย (Shared Values/ Sense of Purpose) คือ การปรับ
ค่านิยมของพนักงานให้สอดคล้องกับค่านิยมขององค์การ ซ่ึงจะเป็นการช่วยขยายขอบเขตให้
พนกังานไดแ้สดงความสามารถในการท างานอยา่งเตม็ท่ี และตรงตามเป้าหมายท่ีองคก์ารไดก้ าหนด
ไว ้ 

2. คุณภาพชีวิตในการท างาน (Quality of Work Life) คือ ความพึงพอใจในสภาพแวดลอ้ม 
ของท่ีท างาน รวมไปถึงอุปกรณ์เคร่ืองใช ้ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ตลอดจนการมีส่วนร่วมใน
งานและกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบริษทัจดัใหแ้ก่พนกังาน  

3. ลกัษณะงาน (Job tasks) คือ ขอบเขตของงานท่ีมีความทา้ทายและน่าสนใจ  
4. ความสัมพนัธ์ในงาน (Relationships) คือ ความพึงพอใจในความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 

ซ่ึงไดแ้ก่ หวัหนา้งาน เพื่อนร่วมงาน และลูกคา้  
5. ผลรวมค่าตอบแทน (Total Compensation) คือ ความพึงพอใจในค่าจา้งสวสัดิการ และ

ผลตอบแทนอ่ืน ๆ  
6. โอกาสกา้วหนา้ในงาน (Opportunities for growth) คือ โอกาสในการเรียนรู้ เจริญกา้วหนา้

ในหนา้ท่ีและไดรั้บผลส าเร็จในงาน  
7. ภาวะผูน้ า (Leadership) คือ ความเช่ือมัน่ และนบัถือในผูน้ าองคก์าร 
Buchanan (1974, p. 533 อา้งถึงใน นิราวรณ์ พรหมกสิกร, 2561, หนา้ 10) กล่าววา่ ความ

ผกูพนัต่อองคก์าร มีองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 
1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (Identification) เป็นการแสดงออกจากเป้าหมายและค่านิยม

ต่อผูป้ฏิบติังาน และถือเสมือนหน่ึงวา่เป็นของตนเช่นกนั 
2. ความใส่ใจกบัองคก์าร หรือการเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์าร (Involvement) เป็นการปฏิบติังาน

หรือการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารตามบทบาทของตนอยา่งเตม็ท่ี 
3. ความจงรักภกัดี (Loyalty) เป็นความรู้สึกรัก เล่ือมใส และมีความผกูพนัธ์องคก์าร 
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Hewitt Associates (2018, อา้งถึงใน ธนัยพร ทองประเสริฐ, 2562, หนา้ 24) เป็นบริษทั
ชั้นน าระดบัโลกด้านการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล กล่าวว่า เร่ืองของจิตใจคนเป็นส่ิงท่ีมีความ
ซับซ้อนและยากแก่การเขา้ใจยิ่งนัก หากสามารถเขา้ใจได้เราจะรู้ถึงวิธีการบริหารจดัการคนท่ีมี
ความแตกต่างหลากหลายให้มุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้นัน่จึงเป็นท่ีมาท่ีนกัจิตวิทยาองคก์รพยายาม
สร้างเคร่ืองมืออวดผลในส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ไดอ้ย่างเร่ืองของ “จิตใจ” พนกังานให้สามารถจบัตอ้งได ้
ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีไดรั้บความนิยมท่ีสุดในแวดวง Human Resource คงหนีไม่พน้การประเมินความผูกพนั
พนกังาน (Employee Engagement Survey) ซ่ึงจากการศึกษาเร่ือง ความผูกพนัพนกังานมาเป็นเวลา
หลายทศวรรษ ท าให้บริษทัเอออน ฮิววิท พบวา่ ความผูกพนันั้นจะตอ้งประกอบไปดว้ยพฤติกรรม
หลกั 3 รูปแบบ ดงัน้ี  

1. Say (วาจา) คือ การท่ีพนกังานพูดถึงองค์การในเชิงบวกกบัทั้งเพื่อนร่วมงาน ลูกคา้  
ผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ หรือแมแ้ต่บุคคลภายนอกท่ีสนใจจะเขา้ร่วมงานกบัองคก์าร 

2. Stay (กาย) คือ การท่ีพนักงานตั้งใจท่ีจะอยู่ร่วมทุกข์ร่วมสุขและเติบโตไปด้วยกนักับ
องคก์าร 

3. Strive (ใจ) คือ การท่ีพนักงานมีความมุ่งมัน่ และใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังาน เพื่อสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพดีข้ึน หรือเพิ่มผลผลิตให้มากข้ึนกวา่เดิม โดยสรุปพนกังานท่ี
ผูกพนัต่อองค์การจะต้องผูกพนัทั้งกาย วาจา และใจ ความผูกพนัจึงตอบโจทย์ทั้ งในเร่ืองของ
แรงกาย (มนัสมอง) และแรงใจของพนกังาน  

Allen & Meyer (1991 อา้งถึงใน กาญจนา พนัธ์ศรีทุม, 2559, หนา้ 25-26) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบ
ของความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นจิตใจ (Affective) คือ ความรู้สึกผูกพนัท่ีเกิดจากอารมณ์ของ พนกังานท่ีตอ้งการ
เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร และมีส่วนร่วมในองคก์าร พนกังานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การดา้น
จิตใจ (ผกูพนัเพราะใจรัก) จะเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป  

2. ดา้นการคงอยู่กบัองค์การ (Continuance) คือ ความรู้สึกผูกพนัท่ีเกิด จากการจ่าย
ค่าตอบแทนแลกเปล่ียนกบัการคงอยูใ่นองคก์าร ซ่ึงการคงอยูใ่นองคก์ารเกิดจากการไดรั้บประโยชน์
มากกวา่การเสียประโยชน์  

3. ดา้นบรรทดัฐาน (Normative) คือ ความรู้สึกผูกพนัท่ีเกิดจากหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ 
ภาระผกูพนัท่ีถูกปลูกฝังมาวา่ องคก์ารมีบุญคุณท าให้ตอ้งอยูใ่นองคก์ารเพื่อเป็นการตอบแทน ซ่ึงการอยู่
ในองคก์ารเป็นส่ิงท่ีควรกระท าเพื่อความถูกตอ้งเหมาะสมในสังคม 
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ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
จารุภา สุวรรณเวช (2559, หนา้ 122-123) ไดแ้นะน าวา่ หนงัสือ The Enemy of Engagement Put 

an End to Workplace Frustration โดย Mark Royal & Tom Agnew เป็นหนงัสือท่ีน าเสนอถึง ปัจจยัท่ีมี
ความส าคญัในการท่ีจะสนบัสนุนให้พนกังานเกิดความผูกพนัและเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือองคก์ารอยา่ง
สุดความสามารถ แก้ไขในส่วนของความคบัขอ้งใจของพนักงาน โดยเรียกว่า “Employee Enablement” 
ประกอบไปดว้ย 2 องคป์ระกอบหลกั คือ  

1. บทบาทท่ีเหมาะสม (Optimized Roles) หมายถึง ความเหมาะสมระหวา่งการมอบหมาย
หนา้ท่ี ความรับผิดชอบ สอดคลอ้งกบัทกัษะและความสามารถของพนกังาน ซ่ึงประเด็นน้ีสามารถดูได้
จากความสอดคลอ้งระหวา่งพนกังานกบัต าแหน่งงาน   

2. สภาพแวดลอ้มแห่งการสนบัสนุน (Supportive Environment) หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ี
เหมาะสม การจดัโครงสร้างของงานท่ีเอ้ือต่อการสร้างผลผลิตของพนกังาน หากองคก์ารสามารถ
สร้างปัจจยัดงักล่าวให้เกิดข้ึนในองค์การ จะเก้ือและเสริมให้พนกังานเกิดความผูกพนั โดยปัจจยัหลกั
ส าคญั 6 ปัจจยั ท่ีสนบัสนุนให้เกิดบทบาทท่ีเหมาะสม (Optimized Roles) และสภาพแวดลอ้มแห่งการ
สนบัสนุน (Supportive environment) มีดงัน้ี 
     2.1 การบริหารผลงาน โดยมีการก าหนดเป้าหมายร่วมกนั รวมถึงการให้ผลป้อนกลบั 
(Feedback) กบัพนกังาน 
     2.2 การมอบหมายอ านาจในการตดัสินใจในหน้าท่ีท่ีพนักงานรับผิดชอบ ให้มีความ
เหมาะสมกบัขอบเขตงานท่ีรับผดิชอบ 
     2.3 การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเหมาะสมและเพียงพอส าหรับการปฏิบติังานของพนกังาน 
     2.4 การฝึกอบรม กล่าวคือ การให้โอกาสในการเรียนรู้และพฒันาทกัษะ ความรู้ของ
พนกังาน 
     2.5 การให้ความร่วมมือ ผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้ ควรให้ความร่วมมือกบัพนกังาน 
เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
     2.6 ลกัษณะงาน กระบวนการปฏิบติังาน และโครงสร้าง กล่าวคือ ควรมีการก าหนด
โครงสร้างการจดัการแบ่งงานต่างๆ ท่ีมีความชัดเจน พนักงานสามารถมัน่ใจได้ว่าตนเองสามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ขณะท่ีบทบาทของผูบ้ริหารในองคก์ารเอง ควรมีการปรับบทบาทของตนเองให้กา้วไปสู่การ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Agent) โดยผูแ้ต่งไดแ้นะน าวา่บทบาทของผูบ้ริหารในการท่ีจะ
สร้างความตระหนกัและเขา้ใจเก่ียวกบัสาเหตุและผลท่ีเกิดข้ึนจากความคบัขอ้งใจของพนกังาน โดยได้
น าเสนอตวัอยา่งของผูน้ าการเปล่ียนแปลงจากองคก์ารท่ีประสบความส าเร็จอีกดว้ย 
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 Porter et al. (1974, อา้งถึงใน พงศภ์คั วิ่งเร็ว, 2559, หน้า 23-24) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไว ้4 ดา้น คือ 

1. ลกัษณะส่วนบุคคล 
     1.1 อายุ ซ่ึงเป็นส่ิงที่แสดงวุฒิภาวะของบุคคล ซ่ึงบุคคลที่อายุมากจะมีความคิด  
ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่คนท่ีมีอายุนอ้ย ยิ่งมีอายุมากข้ึนจะมีความผูกพนัต่อองคก์าร
สูง นอกจากน้ียงัพบว่า บุคคลท่ีมีอายุมากจะอยู่กับองค์การด้วยเหตุผล ความหวงัท่ีจะได้รับ
ค่าตอบแทน เช่น บ าเหน็จ บ านาญ และต าแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีข้ึน 
     1.2 ระดบัการศึกษาบุคคลท่ีมีการศึกษาสูง จะมีความผูกพนัต่อองคก์ารต ่า เน่ืองจาก 
มีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะไดรั้บสูง มีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนแปลงใหม่ไดง่้าย 
     1.3 เพศ เพศหญิงมีความผูกพนัต่อองค์การมากกวา่เพศชาย เน่ืองจากมีความผูกพนัต่อ
กลุ่มมากกวา่ และมีความตั้งใจท่ีจะเปล่ียนงานนอ้ย 
     1.4 ระยะเวลาการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีปฏิบติังานนานจะผูกพนัต่อองคก์ารสูง เน่ืองจาก
ไดอุ้ทิศก าลงักาย สติปัญญา สะสมประสบการณ์ในการท างาน 
     1.5 ความช านาญในงานตามระยะเวลา ยิง่นานข้ึนท าใหเ้พิ่มความดึงดูดใจในการปฏิบติังาน 
มีความหวงัท่ีจะไดผ้ลประโยชน์ตอบแทน การเล่ือนต าแหน่ง มีความตอ้งการลาออกจากงานนอ้ย 
     1.6 ความตอ้งการประสบความส าเร็จและความกา้วหนา้ เพราะการท างานท่ีประสบ
ความส าเร็จแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
     1.7 สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีครอบครัวจะผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนโสด เพราะมี
ภาระตอ้งรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คงในการท างาน ยิ่งมีภาระเล้ียงดูบุตรเพิ่มข้ึนยิ่ง
พบว่า มีความผกูพนัสูงข้ึนตาม 

2. ลกัษณะงานท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน หรือบทบาทของลกัษณะงานท่ีมีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 

    2.1 ความชดัเจนของงาน มีการระบุขอบเขตในภาพรวมและแยกเป็นชนิดงานได ้บุคลากร
สามารถท างานไดต้ั้งแต่ตน้จนจบ โดยมีผลงานเป็นท่ีปรากฏ 

    2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติัมีอิสระเสรีภาพ สามารถใชดุ้ลยพินิจพิจารณา
ตดัสินใจด้วยตนเองในการก าหนดเวลาและวิธีท่ีจะท าให้งานนั้นเสร็จโดยไม่มีการควบคุม ท าให้
บุคลากรปฏิบติังานอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถ มีโอกาสใชค้วามคิดริเร่ิมสร้างสรรคผ์ลงานใหม่ 
ๆ ตอ้งการทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท าประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร 
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    2.3 งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย ตอ้งใชค้วามรู้ความสามารถ สติปัญญาใชค้วามคิดสร้างสรรค์
หรือใช้เทคโนโลยีพิเศษ งานท่ีทา้ทายจะมีแรงกระตุน้ให้เกิดความสนใจเพื่อพิสูจน์ความสามารถของ
ตนเอง เพราะจะเกิดความพอใจ เม่ืองานประสบความส าเร็จ 

    2.4.งานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดีท าให้ไม่ รู้สึกเบ่ือหน่ายและต้องการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามความคาดหวงั 

3. ลกัษณะขององคก์าร 
    3.1 การกระจายอ านาจในองค์การ เป็นการมอบอ านาจการบริหารไปสู่ผูป้ฏิบติั 

ผูบ้งัคบับญัชามีความไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมอบอ านาจใหต้รงกบัความสามารถ เปิดโอกาส 
มีส่วนร่วมในการบริหารและตดัสินใจ 

    3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร ก่อให้เกิดความรู้สึกผูกพนั ท าให้ตั้งใจท างาน
อยา่งเตม็ท่ีเพื่อใหไ้ดผ้ลก าไร เพราะเป็นผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน 

    3.3 ขนาดขององคก์ารขนาดใหญ่ส่งผลให้เกิดความผูกพนัในระดบัสูง เน่ืองจากบุคลากร
มีโอกาสกา้วหนา้ในงาน ไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง 

4. ลกัษณะประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการท างานในองคก์าร 
    4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารเราควรจะไดรั้บผลประโยชน์

ตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรมจากการท่ีเขาไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์าร 
    4.2 ความรู้สึกต่อองค์การว่าเป็นองค์การที่พึ่งพาได ้เป็นความรู้สึกเช่ือถือไวว้างใจ 

ว่าองค์การจะไม่ทอดทิ้ง ให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา ความเช่ือถือท าให้บุคลากรมีความ
มัน่ใจรู้สึกวา่องคก์ารพึ่งพาไดจ้ะมีความผกูพนัต่อองคก์ารสูง 

    4.3 ความรู้สึกวา่ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร คือ รู้สึกวา่ไดรั้บการยอมรับจากองคก์าร 
พงศภ์คั วิ่งเร็ว (2559, หนา้ 25-26) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัขององคก์าร

เป็น 3 กลุ่ม คือ 
1. คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย อายุ 

เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน 
2. คุณลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีอิทธิพล

ต่อระดบัความยดึมัน่ ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าใหบุ้คลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ
อยากท างานเพื่อเพิ่มค่าใหก้บัตนเอง แมว้า่ผลงานจะไม่ดีก็ยงัทุ่มเทความพยายามให้มากข้ึน เพื่อเพิ่ม
รางวลัใหก้บัตนเองและคุณภาพงานและคุณภาพงานท่ีดีข้ึน ลกัษณะงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์าร 
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3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อส่ิงแวดลอ้ม
ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีได้รับเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การโดย
ก าหนดไว ้4 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

3.1 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  
3.2 ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาได ้
3.3 ความคาดหวงัท่ีไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  
3.4 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 

 ปารณีย ์ทองยอดเกร่ือง (2559, หนา้ 40) กล่าววา่ ปัจจยัทางลกัษณะงาน และประสบการณ์
จากการท างาน ลว้นแลว้เป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การค่อนขา้งสูง ปัจจยัเหล่าน้ีมี
องคป์ระกอบหลายประการ ผลการวิจยัส่วนใหญ่ เช่น Greenberg & Baron (1995, pp. 173 - 193) 
พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ เช่น เพศ อายุ และประสบการณ์ในการ
ท างาน 
 
กรมทรัพยากรน้ าบาดาล 

ปี พ.ศ. 2545.รัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการทุกกระทรวง ทบวง กรม เพื่อให้
ระบบราชการเป็นกลไกและเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ เสริมสร้างสมรรถนะของประเทศในการ
แข่งขนัระดบัโลกสร้างความโปร่งใสในการปฏิบติัราชการ และสร้างวฒันธรรมใหม่ในวงการ จึงไดย้ก
ฐานะกองน ้ าบาดาล กรมทรัพยากรธรณีข้ึนเป็นกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล และมีพระราชบญัญติั
โอนอ านาจหน้าที่ของกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลไปสังกดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอ้ม ท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่เม่ือวนัท่ี 3 ตุลาคม 2545 โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
มุ่งสู่การบริหารจดัการทรัพยากรน ้าบาดาลเชิงพื้นท่ี เพื่อเสริมความมัน่คงดา้นน ้ าและการใช้

ประโยชน์อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื ภายในปี 2580 
พันธกิจ (Mission)   
1. ส ารวจ พฒันา ประเมินศกัยภาพ อนุรักษ์ ฟ้ืนฟู เพื่อการใช้ประโยชน์จากทรัพยากร 

น ้าบาดาล อยา่งสมดุลและย ัง่ยนื 
2. ก ากบั ควบคุม การประกอบกิจการน ้ าบาดาล รวมทั้งปรับปรุงและบงัคบัใช้กฎหมาย

อยา่งเป็นธรรม เพื่อตอบสนองความตอ้งการใชน้ ้าของทุกภาคส่วน 
3..เสริมสร้างขีดความสามารถขององค์การ พัฒนาระบบ กลไก ฐานข้อมูลและใช้

เทคโนโลยดิีจิทลัในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้าบาดาล 
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4. บูรณาการและสร้างความร่วมมือกบัภาคีเครือข่ายในการบริหารจดัการทรัพยากรน ้ าบาดาล 
ทั้งในประเทศและระหวา่งประเทศ 
 อ านาจหน้าท่ี 
 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล พ.ศ. 2551 กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

1. เสนอแนะนโยบาย แผน มาตรการบริหารจดัการ พฒันา อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้าบาดาล 
2. ควบคุม ก ากบั ดูแล เก่ียวกบัทรัพยากรน ้ าบาดาลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยน ้ าบาดาล 
3. ด าเนินการส ารวจประเมินศกัยภาพ การพฒันา การอนุรักษ ์ฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้ าบาดาล

รวมทั้ งการส่งเสริมการใช้ประโยชน์น ้ าบาดาล และการบริหารจัดการทรัพยากรน ้ าบาดาลให้เกิด
ประโยชนสู์งสุด 

4. ติดตาม ประเมินผล และตรวจสอบการบริหารจดัการ อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้ าบาดาล 
และผลกระทบท่ีเกิดจากการพฒันาทรัพยากรน ้าบาดาล 

5. ศึกษา วจิยั และพฒันาก าหนดมาตรฐาน เทคโนโลยใีหม่ดา้นน ้ าบาดาล เพื่อการบริหาร
จดัการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้าบาดาล 

6. เป็นศูนยข์อ้มูลสารสนเทศทรัพยากรน ้าบาดาล 
7..ตรวจสอบ วิ เคราะห์คุณภาพน ้ าบาดาลเพื่ออุปโภคบริโภค เกษตรกรรมและ

อุตสาหกรรม 
8. ด าเนินการและสนับสนุนเก่ียวกับการเจาะและพฒันาน ้ าบาดาลเพื่อสนับสนุนการ

อุปโภค บริโภค อุตสาหกรรม และการเกษตรในพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย และพื้นท่ีท่ีการหาแหล่งน ้ า
บาดาลท่ีตอ้งใชว้ชิาอุทกธรณีวทิยาขั้นสูง และพื้นท่ีประสบภยัพิบติัธรรมชาติ 

9. บริหารจดัการทรัพยากรน ้ าบาดาลเพื่อเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งการ
แกไ้ขและบรรเทาปัญหาวกิฤตภยัธรรมชาติทั้งภยัแลง้ และน ้าท่วม 

10..ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าท่ีของกรมหรือตามท่ี
กระทรวงหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 
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โครงสร้างองค์กร 

 
 
ภาพประกอบท่ี 2.1  แสดงโครงสร้างกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
ท่ีมา: กรมทรัพยากรน ้าบาดาล, โครงสร้างของกรมทรัพยากรน้ าบาดาล, เขา้ถึงเม่ือ 19 ธนัวาคม 

2563, เขา้ถึงไดจ้าก http://www.dgr.go.th/th/about/17 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 พงศภ์คั วิง่เร็ว (2559) ท าการศึกษา เร่ือง  คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองคก์าร
ของเจ้าหน้าท่ีส านักงานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ กลุ่มตวัอย่าง 93 จ  านวน พบว่า โดย
ภาพรวมและรายดา้น เจา้หน้าท่ีส านกังานคุมประพฤติมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัดี โดยดา้น
ลกัษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ ด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตสูงสุด ส่วนผลการวิเคราะห์ความ
ผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และ
เม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพชีวิตทั้งภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล (2559) ท าการศึกษา เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ
ของบุคลากรองค์การคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 225 คน ผลการศึกษา
พบวา่ บุคลากรองค์การคลงัสินคา้ มีระดบัความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง จากการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ของบุคลากรท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั ส าหรับปัจจยัส่วนบุคคลใน

http://www.dgr.go.th/th/about/17
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ดา้นเพศ และสถานภาพ ท่ีต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั นอกจากน้ี ปัจจยั
ด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านลกัษณะขององค์การ และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน ยงั
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารในทางบวก 

ปารณีย์ ทองยอดเกร่ือง (2559) ได้ศึกษา ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรศูนย์
การแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 240 คน ผลการศึกษาพบวา่ ดา้น
ความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติั กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะ
งานท่ีบุคลากรปฏิบติัอยู่ในระดับปานกลาง และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสบการณ์ในการท างาน 
พบวา่ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะงานท่ีบุคลากรปฏิบติัอยูใ่นระดบัปานกลาง มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัสูง 
และพบว่าบุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรส การศึกษา และรายได ้แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกนั ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะงานท่ีปฏิบติัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัใน
องค์การในระดับปานกลาง ( r=.479).และปัจจัยท่ี เก่ียวข้องกับประสบการณ์ในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัในองคก์ารในระดบัปานกลาง (r=.463) 

ธีรวจัน์ หลวงศรีสงคราม (2559) ศึกษาความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานหนงัสือพิมพ์
ไทยรัฐ (บริษทั วชัรพล จ ากดั) จากกลุ่มตวัอยา่ง 323 คน พบวา่ พนกังานมีความผูกพนั และความพึง
พอใจในการท างานอยูใ่นระดบัสูง การทดสอบสมมติฐานพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา และ ระยะเวลาการปฏิบติังานแตกต่างกนั จะมีความผูกพนัต่อองค์การ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายได ้และความพึงพอใจ
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

ปฐมาวดี ปาลลา (2559) ท าการวิจัยความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจ
ส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจ กลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 163 คน จากผลการศึกษาพบวา่ ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจดา้นภาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เจา้หน้าท่ีต ารวจส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล
ต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั และพบว่า อายุ อายุราชการต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกจากน้ียงัพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความพึงพอใจในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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นิราวรณ์ พรหมกสิกร (2560) ได้ท าการวิจัย เร่ือง ความผูกพันองค์การและผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน ป.ป.ช. จากกลุ่มตวัอย่าง 297 คน ผลการวิจยัพบวา่ ขา้ราชการ 
ป.ป.ช. มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัองคก์ารโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง และมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงเช่นกนั ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัองคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะงาน ประสบการณ์ท างาน และภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง นอกจากนั้น ยงัพบวา่ ความผูกพนัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการส านกังาน ป.ป.ช. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

สิริณัฐ แสงดารา (2561) ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองค ์การของบุคลากรสถานพินิจและคุม้ครองเด็กและเยาวชน
กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 80 คน ผลการศึกษาพบว่า ระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานโดยรวม อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.94 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.18 ความผูกพนัต่อ
องค์การจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล จากผลการศึกษาพบว่ามีค่าเฉล่ียของความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.46 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.40 คุณภาพชีวิตในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมของบุคลากรศูนยฝึ์กและอบรมเด็กและเยาวชนชายบา้นกรุณา ในภาพรวมมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวก ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (ρ) เท่ากบั 0.76  
 อภิญญา พึ่ งฉ่ิง (2561) ศึกษาเร่ือง ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุน 
กรณีศึกษา: วทิยาลยัดุริยางคศิลป์ มหาวทิยาลยัมหิดล จากกลุ่มตวัอยา่ง 120 คน การทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน ต่างกนัจะมี
ความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ร ทั้งภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั บรรยากาศองคก์รมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์รในภาพรวมและรายดา้น และส่วนใหญ่มีระดบัความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง การ
สนับสนุนทางสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมและรายด้าน และส่วน
ใหญ่มีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัปานกลาง และสมดุลชีวิตกบัการท างานมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองค์กรในภาพรวมและรายด้านและส่วนใหญ่มีระดบัความสัมพนัธ์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง 
 ธนัยพร ทองประเสริฐ (2562) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อองคก์ร กรณีศึกษา
พนกังานเจเนอเรชัน่วาย ธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) จากกลุ่มตวัอยา่ง 408 คน ผลการศึกษา 
พบว่า ความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังาน Gen Y ธนาคารกรุงไทย อยู่ในระดบัมาก ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสังกดัของพนกังาน Gen Y ท่ี
แตกต่างกนัส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รท่ีแตกต่างกนั และปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (ดา้น
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ความทา้ทายของงาน ด้านผลป้อนกลบัของงาน) ปัจจยัดา้นประสบการณ์จากการท างานในองคก์ร 
(ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ร ดา้นความรู้สึกวา่องคก์รมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีพึ่งได ้และ
ด้านค่าตอบแทนและสวสัดิการ) และด้านการส่ือสารภายในองค์กรมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังาน Gen Y ธนาคารกรุงไทย 

พชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล, ธญัวฤณ วทัโล และ วลิาสิณี สุดประเสริฐ (2563) เร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั  โลจิสติกส์ จ  ากดัผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรสประสบการณ์ท างาน และรายได้
เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัท เอสเอสเค  
โลจิสติกส์ จ  ากัด แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05.ปัจจัยจูงใจ ได้แก่.ด้าน
ความส าเร็จในการท างาน และดา้นความรับผิดชอบ ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน 
บริษทัเอสเอสเค โลจิสติกส์ จ  ากัด อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05.โดยมีอ านาจในการ
พยากรณ์ร้อยละ 29.0 และปัจจยัค ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานและดา้นชีวิตส่วนตวั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนกังาน บริษทั 
เอสเอสเค โลจิสติกส์ จ  ากดัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05.โดยมีอ านาจในการพยากรณ์ 
ร้อยละ 46 

 



 

 

 

ตารางท่ี 2.2  สรุปการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจัย 

แนวคิด งานวิจัย 

ความถี่ 

Po
rte

r e
t a

l.  

(19
74
) 

พง
ศ์ภ

ัค ว
ิ่งเร

็ว  

(25
59
) 

ธัญ
ญพั

ทธ
์ ฉัต

รช
ัยม
งค
ล  

(25
59
) 

ปา
รณ

ีย์ ท
อง
หย
อด
เกร

ื่อง
  

(25
59
) 

ธีร
วัจ
น์ 
หล
วง
ศร
ีสง
คร
าม
  

(25
59
) 

นิร
าว
รณ

์ พ
รห

มก
สิก

ร  

(25
60
) 

สิร
ิณัฐ

 แส
งด
าร
า  

(25
61
) 

อภิ
ญญ

า พึ่
งฉ
ิ่ง  

(25
61
) 

ธัน
ยพ

ร ท
อง
ปร

ะเส
ริฐ
  

(25
62
) 

พัช
ร์ห

ทัย
 จา

รุท
วีผ

ลน
ุกูล
 

ธัญ
วฤ
ณ 
วัท

โล
 แล

ะ  

วิล
าส
ิณี 
สุด

ปร
ะเส

ริฐ
 (2

56
3) 

ด้านลักษณะส่วนบุคคล            
- เพศ / /     / /  / 5 
- อาย ุ / /    / / / /  6 
- สถานภาพ / /  / /  / / / / 8 
- ระดบัการศึกษา / / / / / / / / / / 10 
- อตัราเงินเดือน/รายได ้  / / /   / /  / 6 
- ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน / / /    /   / 5 
- ระดบัต าแหน่ง          / 1 
- หน่วยงานท่ีสงักดั         /  1 
- ความช านาญในงานตามระยะเวลา /          1 
- ความตอ้งการประสบความส าเร็จและกา้วหนา้ /          1 
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ตารางท่ี 2.3  สรุปการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจัย 

แนวคิด งานวิจัย 

ความถี่ 

Po
rte

r e
t a

l.  

(19
74
) 

พง
ศ์ภ

ัค ว
ิ่งเร

็ว (
25
59
) 

ธัญ
ญพั

ทธ
์ ฉัต

รช
ัยม
งค
ล  

(25
59
) 

ปา
รณ

ีย์ ท
อง
หย
อด
เกร

ื่อง
  

(25
59
) 

ธีร
วัจ
น์ 
หล
วง
ศร
ีสง
คร
าม
  

(25
59
) 

ปฐ
มา
วด

ี ป
าล
ลา

 

(25
59
) 

 
นิร

าว
รณ

์ พ
รห

มก
สิก

ร  

(25
60
) 

สิร
ิณัฐ

 แส
งด
าร
า  

(25
61
) 

อภิ
ญญ

า พึ่
งฉ
ิ่ง  

(25
61
) 

สุพ
าภ
รณ

์ รัต
นะ

รา
ช 

(25
62
) 

ธัน
ยพ

ร ท
อง
ปร

ะเส
ริฐ
  

(25
62
) 

ด้านลักษณะงาน             
- ความหลากหลายของงาน /  /    /     3 
- ความมีอิสระในการปฏิบติังาน /  /    /    / 4 
- ความทา้ทายของงาน /  /    /    / 4 
- โอกาสในการปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น   /        / 2 
- นโยบายการบริหาร    /        1 
- ระเบียบกฎเกณฑใ์นองคก์าร    /        1 
- แรงจูงใจในการท างาน    /        1 
- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือน    /        1 
- ความชดัเจนของงาน /      /     2 
- งานท่ีมีการให้ขอ้มูลป้อนกลบั       /    / 2 
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ตารางท่ี 2.4 สรุปการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร และดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจัย 

แนวคิด งานวิจัย 

ความถี่ 

Po
rte

r e
t a

l.  

(19
74
) 

พง
ศ์ภ

ัค ว
ิ่งเร

็ว (
25
59
) 

ธัญ
ญพั

ทธ
์ ฉัต

รช
ัยม
งค
ล  

(25
59
) 

ปา
รณ

ีย์ ท
อง
หย
อด
เกร

ื่อง
  

(25
59
) 

ธีร
วัจ
น์ 
หล
วง
ศร
ีสง
คร
าม
  

(25
59
) 

ปฐ
มา
วด

ี ป
าล
ลา

 

(25
59
) 

 
นิร

าว
รณ

์ พ
รห

มก
สิก

ร  

(25
60
) 

สิร
ิณัฐ

 แส
งด
าร
า  

(25
61
) 

อภิ
ญญ

า พึ่
งฉ
ิ่ง  

(25
61
) 

สุพ
าภ
รณ

์ รัต
นะ

รา
ช 

(25
62
) 

ธัน
ยพ

ร ท
อง
ปร

ะเส
ริฐ
  

(25
62
) 

ด้านลักษณะขององค์การ             
- การกระจายอ านาจ /  /         2 
- การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร /  /         2 
- ขนาดขององคก์าร /  /         2 
- โครงสร้าง         / /  1 
- มาตรฐาน         / /  1 
- ความรับผิดชอบ         / /  1 
- การยอมรับ         / /  1 
- การสนบัสนุน         / /  1 
- ความผกูพนัและความรับผิดชอบต่อ
องคก์าร 

        / /  1 

ด้านภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง             
- การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์       /     1 
- การสร้างแรงบนัดาลใจ       /     1 
- การกระตุน้ทางปัญญา       /     1 
- การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล       /     1 
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ตารางท่ี 2.5 สรุปการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจัย 

แนวคิด งานวิจัย 

ความถี่ 

Po
rte

r e
t a

l.  

(19
74
) 

พง
ศ์ภ

ัค ว
ิ่งเร

็ว (
25
59
) 

ธัญ
ญพั

ทธ
์ ฉัต

รช
ัยม
งค
ล  

(25
59
) 

ปา
รณ

ีย์ ท
อง
หย
อด
เกร

ื่อง
  

(25
59
) 

ธีร
วัจ
น์ 
หล
วง
ศร
ีสง
คร
าม
  

(25
59
) 

ปฐ
มา
วด

ี ป
าล
ลา

 

(25
59
) 

 
นิร

าว
รณ

์ พ
รห

มก
สิก

ร  

(25
60
) 

สิร
ิณัฐ

 แส
งด
าร
า  

(25
61
) 

อภิ
ญญ

า พึ่
งฉ
ิ่ง  

(25
61
) 

สุพ
าภ
รณ

์ รัต
นะ

รา
ช 

(25
62
) 

ธัน
ยพ

ร ท
อง
ปร

ะเส
ริฐ
  

(25
62
) 

ด้านประสบการณ์ในการท างาน             
- ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนอง 
จากองคก์าร 

/ / /    /     4 

- ความรู้สึกว่าองคก์ารเป็นท่ีพ่ึงพาได ้ / / /        / 4 
- ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์าร / / /    /    / 5 
- ประสบการณ์และความตอ้งการ
เปล่ียนแปลงหรือการโยกยา้ยงาน 

   /        1 

- ความรู้สึกท่ีมีต่อองคก์าร  /  /        2 
- ทศันคติของกลุ่มต่อองคก์าร       /     1 
- ความรู้สึกว่าองคก์ารค านึงถึงความสนใจ
ของบุคลากร 

      /     1 

- ทศันคติต่อผูบ้งัคบับญัชา           / 1 
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ตารางท่ี 2.6 สรุปการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัดา้นความพึงพอใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจัย 

แนวคิด งานวิจัย 

ความถี่ 

Po
rte

r e
t a

l.  

(19
74
) 

พง
ศ์ภ

ัค ว
ิ่งเร

็ว (
25
59
) 

ธัญ
ญพั

ทธ์
 ฉัต

รช
ัยม
งค
ล  

(25
59
) 

ปา
รณ

ีย์ ท
อง
หย
อด
เกร

ื่อง
  

(25
59
) 

ธีร
วัจ
น์ 
หล
วง
ศร
ีสง
คร
าม
  

(25
59
) 

ปฐ
มา
วด

ี ป
าล
ลา

 

(25
59
) 

 
นิร

าว
รณ

์ พ
รห

มก
สิก

ร  

(25
60
) 

สิร
ิณัฐ

 แส
งด
าร
า  

(25
61
) 

อภ
ิญญ

า พ
ึ่งฉ
ิ่ง  

(25
61
) 

สุพ
าภ
รณ

์ รัต
นะ

รา
ช 

(25
62
) 

ธัน
ยพ

ร ท
อง
ปร

ะเส
ริฐ
  

(25
62
) 

ด้านความพึงพอใจในการท างาน             
- ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ     / /      2 
- ความสัมพนัธ์ภายในองคก์าร     /       1 
- โอกาสกา้วหนา้ในองคก์าร     / /      2 
- เงินเดือนและสวสัดิการ     / /      2 
- ความมัน่คงปลอดภยั      /      1 
- สถานท่ีท างานและการบริหาร      /      1 
- ลกัษณะทางสังคม      /      1 
-  สถานท่ีท างาน      /      1 
- การนิเทศงาน      /      1 
- การติดต่อส่ือสาร      /      1 
- ผลประโยชน์เก้ือกูล      /      1 
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ตารางท่ี 2.7 สรุปการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการสนบัสนุนทางสังคม และดา้นสมดุลชีวติกบัการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบั 
  ความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจัย 

แนวคิด งานวิจัย 

ความถี่ 

Po
rte

r e
t a

l.  

(19
74
) 

พง
ศ์ภ

ัค ว
ิ่งเร

็ว (
25
59
) 

ธัญ
ญพั

ทธ์
 ฉัต

รช
ัยม
งค
ล  

(25
59
) 

ปา
รณ

ีย์ ท
อง
หย
อด
เกร

ื่อง
  

(25
59
) 

ธีร
วัจ
น์ 
หล
วง
ศร
ีสง
คร
าม
  

(25
59
) 

ปฐ
มา
วด

ี ป
าล
ลา

 

(25
59
) 

 
นิร

าว
รณ

์ พ
รห

มก
สิก

ร  

(25
60
) 

สิร
ิณัฐ

 แส
งด
าร
า  

(25
61
) 

อภ
ิญญ

า พ
ึ่งฉ
ิ่ง  

(25
61
) 

สุพ
าภ
รณ

์ รัต
นะ

รา
ช 

(25
62
) 

ธัน
ยพ

ร ท
อง
ปร

ะเส
ริฐ
  

(25
62
) 

ด้านการสนับสนุนทางสังคม             
- การใหค้วามรักใคร่ผกูพนั         /   1 
- ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสังคม         /   1 
- การใหโ้อกาสท่ีจะเล้ียงดูอุม้ชู         /   1 
- การใหค้วามรู้สึกมีคุณค่า         /   1 
- การเช่ือมัน่ในการเป็นมิตรท่ีดี         /   1 
- การไดรั้บค าช้ีแนะ         /   1 
ด้านสมดุลชีวิตกับการท างาน             
- ความยดืหยุ่นในการท างาน         /   1 
- การลาหยดุงาน         /   1 
- การส่งเสริมสุขภาพและความเป็นอยู ่
ท่ีดี 

        /   1 

- การช่วยเหลือทางการเงิน         /   1 
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ตารางท่ี 2.8 สรุปการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการท างาน และความสุขในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ 
    ผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจัย 

แนวคิด งานวิจัย 

ความถี่ 

Po
rte

r e
t a

l.  

(19
74
) 

พง
ศ์ภ

ัค 
วิ่ง
เร็ว

 (2
55
9) 

ธัญ
ญพั

ทธ
์ ฉ
ัตร

ชัย
มง

คล
  

(25
59
) 

ปา
รณ

ีย์ ท
อง
หย

อด
เกร

ื่อง
  

(25
59
) 

ธีร
วัจ
น์ 
หล

วง
ศร

ี

สง
คร
าม
  (2

55
9) 

ปฐ
มา
วด

ี ป
าล
ลา

 

(25
59
) 

 
นิร

าว
รณ

์ พ
รห

มก
สิก

ร  

(25
60
) 

สิร
ิณัฐ

 แส
งด
าร
า  

(25
61
) 

อภิ
ญญ

า พึ่
งฉ
ิ่ง  

(25
61
) 

สุพ
าภ
รณ

์ รัต
นะ

รา
ช 

(25
62
) 

ธัน
ยพ

ร ท
อง
ปร

ะเส
ริฐ
  

(25
62
) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน             
- รายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอ ยติุธรรม  /      /    2 
- ความกา้วหนา้และความมัน่คง  /      /    2 
- โอกาสในการพฒันาศกัยภาพ  /      /    2 
- สิทธิของบุคลากร  /      /    2 
- สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและถูกสุขลกัษณะ  /      /    2 
- ความสมดุลระหวา่งชีวิตการท างานและชีวิตดา้นอ่ืน  /      /    2 
- การบูรณาการทางสังคม หรือการท างาน        /    1 
- ความภูมิใจในองคก์าร หรือ การท างาน  /      /    2 
- ความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม  /          1 
ความสุขในการท างาน             
- ดา้นการติดต่อสมัพนัธ์          /  1 
- ดา้นความรักในงาน          /  1 
- ดา้นความส าเร็จในงาน          /  1 
- ดา้นการเป็นท่ียอมรับ          /  1 31 



 

 

 

ตารางท่ี 2.9 สรุปการทบทวนแนวคิดและงานวจิยัเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

ปัจจัย 

แนวคิด งานวิจัย 

คว
าม
ถี่ 

St
ee

rs 
(19

77
) 

Al
len

 &
 M

ey
er

 (1
99

7) 

He
wi

tt 
As

so
cia

tes
 (2
01
8) 

Bu
ch

an
an

 (1
97
4) 

ธัญ
ญพั

ทธ์
 ฉัต

รช
ัยม
งค
ล (
255

9) 

ปา
รณ

ีย์ ท
อง
หย
อด
เกร

ื่อง
 (25

59)
 

ธีร
วัจ
น์ 
หล
วง
ศร
ีสง
คร
าม
 (2
55
9) 

พง
ศ์ภ

ัค 
วิ่ง
เร็ว

 (2
55
9) 

นิร
าวร

ณ์ 
พร
หม

กสิ
กร
 (2
56
0) 

สิร
ิณัฐ

 แส
งด
าร
า (
25
61
) 

อภ
ิญญ

า พ
ึ่งฉ
ิ่ง (
25
61
) 

สุพ
าภ
รณ

์ รัต
นะ

รา
ช 
(25

62
) 

ธัน
ยพ

ร ท
อง
ปร
ะเส

ริฐ
 (2
56
2) 

ความผูกพันต่อองค์การ               
- พูดถึงองคก์ารในดา้นบวก (Say)     /        / 2 
- ความปรารถนาท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป (Stay)     /        / 2 
- ความภูมิใจ/ทุ่มเทในการท างาน (Strive)     /        / 2 
- ความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร /  /   / / / / / / /  9 
- ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร /  /   / / / / / / /  9 
- ความเต็มใจในการปฏิบติังาน /  /   / / / / / / /  9 
- ดา้นจิตใจ  /            1 
- ดา้นความคงอยูก่บัองคก์าร  /            1 
- ดา้นบรรทดัฐาน  /            1 
- ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั    /          1 
- ความใส่ใจกบัองคก์าร    /          1 
- ความจงรักภกัดี    /          1 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพื่อศึกษาความผูกพนั
ต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล และเพื่อให้การศึกษาเป็นไปตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดวธีิการศึกษาไวด้งัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
3. การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
5. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา คือ ข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ต าแหน่ง
ประเภททัว่ไป และต าแหน่งประเภทวชิาการ จ านวน 222 คน 

โดยการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
1. จากประชากรทั้งส้ิน 222 คน น าไปค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ (Yamane, 

1970) ดงัน้ี 
n =       N 
                        1+N(e)2 

 เม่ือ   n  คือ  จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  คือ  จ านวนของประชากรทั้งหมดท่ีใชใ้นการวจิยั 
       E  คือ     ความคลาด เคล่ือนท่ียอมรับไดใ้นท่ีน้ีก าหนดใหมี้
              ค่าเท่ากบัร้อยละ 5 (0.05) 

แทนค่า  n              =            222 
                        1+222(0.0025)  
 ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง                  =   143 คน 
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 ค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของยามาเน่ จากประชากรจ านวน 222 คน จะได้
กลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล จ านวน 143 คน 
 2. ในการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากหน่วยงานในสังกัดกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล
ส่วนกลาง ผูว้ิจยัไดใ้ชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิโดยอาศยัสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) จากนั้น สุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (Sample Random Sampling) โดยใช้วิธีการจบัฉลาก (Lottery 
Sampling) ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 10 
 

ตารางท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งของขา้ราชการส่วนกลางของกรมทรัพยากรน ้าบาดาล จ าแนกตามหน่วยงาน 

หน่วยงานในสังกัด 
กรมทรัพยากรน้้าบาดาล (ส่วนกลาง) 

จ้านวนข้าราชการ 
(คน) 

จ้านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

1.  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  5 3 
2.  กลุ่มตรวจสอบภายใน  5 3 
3.  กลุ่มนิติการ  10 7 
4.  ส านกับริหารกลาง  40 26 
5.  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทรัพยากรน ้าบาดาล  14 9 
6.  กองแผนงาน  16 10 
7.  ส านกัส ารวจและประเมินศกัยภาพน ้าบาดาล  41 26 
8.  ส านกัควบคุมกิจการน ้าบาดาล  29 19 
9.  ส านกัอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้าบาดาล 39 25 
10.  ส านกัพฒันาน ้าบาดาล  23 15 

รวม 222 143 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีจดัท าข้ึน จาก
การทบทวนวรรณกรรมและดดัแปลงมาจากแบบสอบถามในงานวิจยัของ นางสาวธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล 
(2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์
และ สิบต ารวจตรีหญิง ปฐมาวดี ปาลลา (2559) เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ
ส านกังานยุทธศาสตร์ต ารวจ ซ่ึงมีบริบทคลา้ยกนั แบบสอบถาม 1 ชุด มีค าถามทั้งหมด จ านวน 62 ขอ้ 
โดยแบ่งเป็น 5 ส่วน ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล    
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะองคก์าร 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  

 ซ่ึงในส่วนท่ี 2 - 5 จะเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยขอ้ความแต่ละขอ้มี
ค าตอบให้เลือกแบบประเมินค่า 5 ระดบั ตามแบบของ Likert’s Scale เพื่อวดัประเด็นต่าง ๆ และมี
เกณฑใ์นการใหค้ะแนน แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับการยอมรับ/เห็นด้วย  
เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

คะแนน  
5 

เห็นดว้ยมาก  4 

เห็นดว้ยปานกลาง  3 

เห็นดว้ยนอ้ย  2 

เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  1 

เมื่อรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถี่แลว้  แบ่งค่าคะแนน เป็น 5 ระดบั โดยใช้
ค่าเฉล่ียจากขอ้มูลเป็นเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี 

(คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด)   = 5 - 1   =  0.80 
                                 จ  านวนระดบั        5 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย ไดด้งัน้ี 
 ส่วนที่ 2-4 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ส่วนที่ 5 

 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 - 1.80 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 - 2.60 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 - 3.40 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 - 4.20 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 - 5.00 หมายถึง มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 1. ศึกษา คน้ควา้ และรวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
หรือส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อน ามาเป็น
แนวทางและประยุกต์ใช้ในการสร้างแบบสอบถาม  ตามกรอบแนวคิด และวตัถุประสงค์ของ
การศึกษา ภายใตก้ารแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์ 

2. การทดสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไป
ทดสอบกบัขา้ราชการส่วนภูมิภาค กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 
แลว้น ามาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งไม่ต ่า
กวา่ 0.70 จึงจะมีความน่าเช่ือถือเพียงพอส าหรับน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั คือ 0.99 โดยมีรายละเอียด ดงัตารางท่ี 11 

 
ตารางท่ี 3.2  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ้านวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 15 0.95 
ความหลากหลายของงาน  5 0.92 
การมีอิสระในการปฏิบติังาน 5 0.95 
ความทา้ทายของงาน 5 0.85 
ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 15 0.97 
การกระจายอ านาจ  5 0.94 
การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร  5 0.95 
ขนาดขององคก์าร 5 0.92 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท้างาน  14 0.96 
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร  4 0.93 
ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ 5 0.97 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร 5 0.87 
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ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 

ตัวแปร จ้านวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

ความผูกพันต่อองค์การ 10 0.93 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

4 0.90 

ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

3 0.97 

ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 3 0.94 
 

การเก็บรวมรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการจดัเก็บและรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี  
1. จดัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์จากวิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยั

ศรีปทุม ถึง อธิบดีกรมทรัพยากรน ้าบาดาล เพื่อขอด าเนินการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล 
2. น าหนงัสืออนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมแบบสอบถาม ให้กบับุคลากรท่ีเป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง ตามหน่วยงานต่าง ๆ 
3. น าแบบสอบถามท่ีรวบรวมได้มาพิจารณาความสมบูรณ์ของการตอบ เพื่อท าการ

วเิคราะห์ดว้ยวธีิทางสถิติต่อไป 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัท าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ส าหรับค่านยัส าคญัทาง

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์คร้ังน้ีก าหนดไวท่ี้ระดบั .05  
1. ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายกลุ่มตวัอยา่ง 
2. ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายกลุ่ม

ตวัอยา่ง การวเิคราะห์เพื่อศึกษาระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. การทดสอบที (t-test) กรณีท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-way Analysis of Variance) กรณีท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ข้ึนไป โดยหากผล
การวิเคราะห์พบความแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่
ดว้ยวธีิ LSD. 
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4. การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 

วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะขององคก์าร และปัจจยัดา้นประสบการณ์

ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล โดยก าหนด

ระดบัของความสัมพนัธ์ (Hinkle D.E., 1998, p.118) ดงัน้ี 

ค่า r   ระดับของความสัมพันธ์ 
0.91 – 1.00  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
0.71 – 0.90  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 
0.51 – 0.70  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
0.31 – 0.50  มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 
0.00 – 0.30   มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง 
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 2) เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัขององค์การของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั และ 3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะขององค์การ และปัจจยัด้านประสบการณ์ในการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ในท่ีน้ีผูว้ิจยัได้
วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่งผลการวิเคราะห์เป็น 6 
ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะปัจจยัส่วนบุคคลของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล โดยจ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล เป็นจ านวน และค่าร้อยละ 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร
น ้าบาดาล โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัด้านลกัษณะขององค์การของขา้ราชการส่วนกลาง  
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างานของข้าราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้าบาดาล โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 6  การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจ ัยจะท าการ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยั ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1  ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ
อตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความผกูพนัต่อกรมทรัพยากรน ้าบาดาล แตกต่างกนั  
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน การมีอิสระในการ
ปฏิบติังาน และความทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัด้านลกัษณะขององค์การ ได้แก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม
เป็นเจ้าขององค์การ และขนาดขององค์การ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ และความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x̄ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง ค่าค านวณจากการทดสอบที (t-test) 
F หมายถึง ค่าค านวณจากการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way Analysis of 

Variance) 
LSD หมายถึง ค่าสถิติส าหรับการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
SS หมายถึง ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
df หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
r หมายถึง ค่าสถิติ Pearson Correlation Coefficient 
P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (Probability Value: P-Value) 
* หมายถึง ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** หมายถึง ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน้้าบาดาล โดยจ้าแนกตาม
ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล เป็นจ้านวน และค่าร้อยละ 
 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการส่วนกลาง  
    กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
 ชาย 49 34.3 
 หญิง 94 65.7 
2. อายุ 
 21 – 30 ปี 28 19.6 
 31 – 40 ปี 56 39.2 
 41 - 50 ปี  38 26.6 
 มากกวา่ 50 ปี  21 14.7 
3. สถานภาพ 
 โสด 74 51.7 
 สมรส 62 43.4 
 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 7 4.9 
4. ระดับการศึกษา 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10 7.0 
 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 82 57.3 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 51 35.7 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
(n = 143) 

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ้านวน (คน) ร้อยละ 

5. ระดับต้าแหน่ง 
 ปฏิบติังาน 21 14.7 
 ช านาญงาน 16 11.2 
 อาวโุส 6 4.2 
 ปฏิบติัการ 42 29.4 
 ช านาญการ 40 28.0 
 ช านาญการพิเศษ 18 12.6 
6. หน่วยงานท่ีสังกัด 
 กลุ่มพฒันาระบบบริหาร  3 2.1 
 กลุ่มตรวจสอบภายใน  3 2.1 
 กลุ่มนิติการ  7 4.9 
 ส านกับริหารกลาง  26 18.2 
 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทรัพยากรน ้าบาดาล 9 6.3 
 กองแผนงาน    10 7.0 
 ส านกัส ารวจและประเมินศกัยภาพน ้าบาดาล 26 18.2 
 ส านกัควบคุมกิจการน ้าบาดาล 19 13.3 
 ส านกัอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้าบาดาล 25 17.5 
 ส านกัพฒันาน ้าบาดาล 15 10.5 
7. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน 
 ต ่ากวา่ 1 ปี 16 11.2 
 1 - 5 ปี 42 29.4 
 6 - 10 ปี 18 12.6 
 มากกวา่ 10 ปี  67 46.9 
8. อัตราเงินเดือน 
 ต ่ากวา่ 20,000 บาท  51 35.7 
 20,000 - 30,000 บาท 40 28.0 
 มากกวา่ 30,000 บาท  52 36.4 
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 จากตารางท่ี 4.1 สามารถอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
1. เพศ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.7 ส าหรับเพศชาย มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 
2. อาย ุพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่อายุ 31 - 40 ปี จ  านวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 41- 50 ปี 21- 30 ปี และมากกว่า 50 ปี มีจ  านวน 38  
28 และ 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.6 19.6 และ 14.7 ตามล าดบั  

3. สถานภาพ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 74 คิดเป็นร้อยละ 
51.7 รองลงมาคือ กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 และกลุ่มท่ีมีสถานภาพ
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั 

4. ระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 51 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.7 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั 

5. ระดบัต าแหน่ง พบวา่ ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 
รองลงมาคือ ระดบัช านาญการ จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ระดบัปฏิบติังาน จ านวน 21 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.7 ระดบัช านาญการพิเศษ จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ระดบัช านาญงาน 
จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และระดบัอาวโุส จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดบั 

6. หน่วยงานท่ีสังกดัของกลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ประกอบดว้ย สังกดัส านกับริหาร
กลาง และส านกัส ารวจและประเมินศกัยภาพน ้ าบาดาล หน่วยงานละ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 ส านกั
อนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้ าบาดาล 25 คน คิดเป็นร้อยละ 17.5 ส านกัควบคุมกิจการน ้ าบาดาล จ านวน 
19 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 ส านกัพฒันาน ้ าบาดาล จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 กองแผนงาน 
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทรัพยากรน ้ าบาดาล จ านวน 9 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.3 กลุ่มนิติการ จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 กลุ่มพฒันาระบบบริหารและกลุ่ม
ตรวจสอบภายใน หน่วยงานละ 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.1 ตามล าดบั 

7. ระยะเวลาปฏิบติังาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน
มากกวา่ 10 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 รองลงมาคือ ปฏิบติังาน 1 - 5 ปี จ  านวน 42 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.4 ปฏิบติังาน 6 - 10 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และปฏิบติังาน ต ่ากวา่ 1 ปี 
จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามล าดบั 

8. อตัราเงินเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีเงินเดือนมากกวา่ 30,000 บาท 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ เงินเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 51 คน  
คิดเป็นร้อยละ 35.7 และเงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 ตามล าดบั 
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ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะงานของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน้้าบาดาล 
โดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
1) ด้านความหลากหลายของงาน 2) ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน และ 3) ด้านความทา้ทายของ
งาน จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จ านวน 143 คน รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 13 

 
ตารางท่ี 4.2 แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะงานของ 
  ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  

(n = 143) 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
ระดับความคิดเห็น  

x̄ S.D. 
ระดับ 

ลักษณะ 
งาน 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านความหลากหลายของงาน 4.029 0.629 มาก 
1. งานท่ีท่านปฏิบัติอยู่นั้ น มีขั้นตอน
และวิธีการท างานท่ีเป็นระบบชดัเจน 

36 77 25 4 1 4.000 0.778 มาก 

2. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้น จ  าเป็นท่ี
จะตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถและ
ความช านาญหลายดา้นประกอบกนั 

82 48 13 - - 4.483 0.659 มากท่ีสุด 

3. งานท่ีท่านท าอยูน่ั้นท าให้เกิด
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

43 57 35 6 2 3.930 0.917 มาก 

4. ท่านไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานท่ีมีความส าคญักบัองคก์ารอยา่ง
สม ่าเสมอ 

36 80 21 6 - 4.021 0.755 มาก 

5. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนให้ใช้
วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ี
แตกต่างจากเดิม เพ่ือความทนัสมยัต่อ
เหตุการณ์ต่างๆ 

29 59 43 9 3 3.713 0.932 มาก 

ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 3.841 0.676 มาก 
6. ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย 
แผนงาน วิธีการท างานในหนา้ท่ี 
ของท่านได ้

30 67 35 9 2 3.807 0.893 มาก 

7. ท่านสามารถใชวิ้จารณญาณของท่าน
ในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้

39 82 20 2 - 4.105 0.679 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ)  
(n = 143) 

ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น  

x̄ S.D. 

ระดับ 
ลักษณะ 

งาน 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เหน็ด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 3.841 0.676 มาก 
8. กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ขององคก์าร 
ให้ความเป็นอิสระในการท างานต่อท่าน 

16 61 51 10 5 3.510 0.911 มาก 

9. ผูบ้งัคบับญัชาให้อิสระแก่ท่านใน
การตดัสินใจเร่ืองงานท่ีปฏิบติั 
อยา่งเตม็ท่ี 

33 66 40 3 1 3.898 0.806 มาก 

10. ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม ่ๆ  
ในการปฏิบติังาน 

36 66 34 5 2 3.902 0.867 มาก 

ด้านความท้าทายของงาน 3.996 0.778 มาก 
11. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ี
องคก์ารให้ความส าคญัเป็นพิเศษ 

24 63 43 12 1 3.688 0.877 มาก 

12. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วย
ส่งเสริมความกา้วหน้าในอาชีพของท่าน 

36 69 26 10 2 3.898 0.912 มาก 

13. งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูน่ั้นเป็นงานท่ี
ทา้ทายความสามารถของท่าน 

50 62 24 5 2 4.070 0.885 มาก 

14. งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ 
ความสามารถอยา่งเตม็ท่ี 

61 55 22 4 1 4.206 0.850 มาก 

15. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ี
น าไปสู่การพฒันาตวัของท่านเอง 

55 61 22 3 2 4.157 0.855 มาก 

ภาพรวม 3.955 0.622 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นลกัษณะงาน

ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.955 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความหลากหลาย
ของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.029 3.996 และ 3.841 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ดา้นความหลากหลายของงาน แยกเป็นรายขอ้พบวา่ 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ งานท่ีปฏิบติัอยู่นั้น จ  าเป็นท่ีจะตอ้งใช้ความรู้ ความสามารถและความ
ช านาญหลายดา้นประกอบกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.483 รองลงมาคือ ไดรั้บมอบหมายให้รับผิดชอบ
งานท่ีมีความส าคญักบัองคก์ารอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.021 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
ได้รับการสนับสนุนให้ใช้วิธีการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อความทนัสมยัต่อ
เหตุการณ์ต่าง ๆ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.713  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
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บาดาล มีความคิดเห็นวา่ลกัษณะงานท่ีเอ้ือต่อการท างาน ดา้นความหลากหลายของงาน จ าแนกเป็น
รายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 4 ขอ้ 

ด้านความมีอิสระในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ สามารถใชว้ิจารณญาณในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.105 รองลงมาคือ 
มีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.902 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่า
ท่ีสุดคือ กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ขององค์การ ให้ความเป็นอิสระในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.510  
ทั้งน้ี ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มีความคิดเห็นวา่ลกัษณะงานท่ี
เอ้ือต่อการท างาน ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน จ าแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

ดา้นความทา้ทายของงาน เมื่อพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
งานท่ีรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.206 รองลงมาคือ 
งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่การพฒันาตวัเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.157 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุด
คือ งานท่ีรับผดิชอบเป็นงานท่ีองคก์ารให้ความส าคญัเป็นพิเศษ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.688  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์
ท่ีตั้ งไว ้ข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มีความคิดเห็นว่าลักษณะงานท่ีเอ้ือต่อการ
ท างาน ดา้นความทา้ทายของงาน จ าแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

 
ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านลักษณะขององค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน้้า
บาดาล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล จ านวน 
3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการกระจายอ านาจ 2) ดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร และ 3) ดา้นขนาด
ขององคก์ารจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จ านวน 143 คน รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 14 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร 
    ของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  

(n = 143) 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 

ระดับความคิดเห็น  

x̄ S.D. 

ระดับ 
ลักษณะ 

ขององค์การ 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านการกระจายอ้านาจ 3.648 0.784 มาก 
1. ระบบการท างานขององคก์าร 
มีการแบ่งส่วนงานรับผิดชอบท่ีชดัเจน 

38 62 35 7 1 3.902 0.875 มาก 

2. เป้าหมายขององคก์ารสอดคลอ้ง
กบัแนวคิดในการท างานของท่าน 

21 68 42 10 2 3.671 0.862 มาก 

3. องคก์ารมีการช้ีแจงนโยบายและ
ระเบียบการปฏิบติังานทุกเร่ือง 

20 54 51 12 6 3.490 0.978 มาก 

4. องคก์ารเปิดโอกาสให้ท่านมีส่วน
ร่วมในการตดัสินใจในการ
บริหารงานขององคก์าร 

15 46 64 12 6 3.364 0.931 มาก 

5. องคก์ารมอบอ านาจหน้าท่ีท่ีตรง
กบัความสามารถของท่าน 

30 70 33 6 4 3.811 0.911 มาก 

ด้านการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ 3.455 0.830 มาก 
6. ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ  ในการ
ปฏิบติังาน 

22 66 43 8 4 3.667 0.905 มาก 

7. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน 
ก าหนดรายละเอียด หรือวิธีการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

11 52 59 17 4 3.343 0.889 ปาน
กลาง 

8. ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน
พฒันาความรู้ในองคก์าร เพ่ือการ
ปฏิบติังานและการท างานของท่าน 

18 52 57 12 4 3.486 0.918 มาก 

9. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัโครงการ 
หรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 

21 47 58 13 4 3.486 0.948 มาก 

10. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนปฏิบติังานขององคก์าร 

19 40 60 16 8 3.322 1.025 มาก 

ด้านขนาดขององค์การ 3.594 0.807 มาก 
11. ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์าร 
มีความชดัเจน สอดคลอ้งกบั 
ขนาดขององคก์าร 

21 61 48 8 5 3.594 0.929 มาก 

12. นโยบายและการบริหารของ
องคก์ารมีการปรับเปล่ียนไดท้นัสมยั 
เหมาะสมกบัขนาดขององคก์าร 

21 62 45 9 6 3.580 0.960 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 

ระดับความคิดเห็น  

x̄ S.D. 

ระดับ 
ลักษณะ 

ขององค์การ 
เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านการกระจายอ้านาจ 3.648 0.784 มาก 
13. องคก์ารของท่านมีการจดั
โครงสร้างของระบบงานท่ีชดัเจน 

31 58 43 9 2 3.758 0.915 มาก 

14. องคก์ารของท่านมีการจดัสรร
สวสัดิการต่าง ๆ  ไวไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม 

20 56 49 13 5 3.510 0.963 มาก 

15. องคก์ารของท่านมีการ
ติดต่อส่ือสารท่ีเป็นแบบทางการ
มากกวา่ไม่เป็นทางการ 

19 56 54 11 3 3.548 0.894 มาก 

ภาพรวม 3.566 0.733 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัด้านลกัษณะของ

องคก์ารในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.566 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการ
กระจายอ านาจ ดา้นขนาดขององค์การ และดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ มีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.648 3.594 และ 3.455 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาปัจจยัลกัษณะขององค์การ ด้านการกระจายอ านาจ แยกเป็นรายขอ้พบว่า  
ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบการท างานขององค์การมีการแบ่งส่วนงานรับผิดชอบท่ีชัดเจน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.902 รองลงมาคือ องคก์ารมอบอ านาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.811 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องค์การเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
บริหารงานขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.364  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล มีความคิดเห็นวา่ลกัษณะขององคก์าร ดา้นการกระจายอ านาจ จ าแนกเป็นรายขอ้ 
อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

ดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.667 รองลงมาคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาความรู้ในองคก์าร เพื่อการ
ปฏิบติังานและการท างาน และการมีส่วนร่วมในการจดัโครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.486 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ การมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนด
รายละเอียด หรือวิธีการด าเนินงานขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.343  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
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ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มีความคิดเห็นว่าลกัษณะขององค์การ ดา้นการมีส่วน
ร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร จ าแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก 4 ขอ้ และระดบัปานกลาง 1 ขอ้ 

ดา้นขนาดขององคก์าร เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องคก์าร
มีการจดัโครงสร้างของระบบงานท่ีชดัเจน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.758 รองลงมาคือ ระเบียบ ขอ้บงัคบั
ขององค์การมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัขนาดขององค์การ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.594 ส่วนขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องค์การมีการจดัสรรสวสัดิการต่าง ๆ ไวไ้ด้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.510  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มีความคิดเห็นว่า
ลกัษณะขององคก์าร ดา้นขนาดขององคก์าร จ าแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

 
ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท้างานของข้าราชการส่วนกลาง  
กรมทรัพยากรน้้าบาดาล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 2) ดา้นความรู้สึก
ว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ และ 3) ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ จากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ท าการศึกษา จ านวน 143 คน รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 15 

 
ตารางท่ี 4.4  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของขอ้มูลปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ 
   ท างานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  

(n = 143) 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท้างาน 

ระดับความคิดเห็น  

x̄ S.D. 

ระดับ
ประสบการณ์
ในการท้างาน 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านความคาดหวงัที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 3.705 0.833 มาก 
1. องคก์ารเขา้มาช่วยเหลือท่าน 
เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

24 61 45 12 1 3.664 0.880 มาก 

2. องคก์ารให้การสนบัสนุนท่านให้มี
โอกาสในการพฒันาความรู้ในอาชีพ
เป็นอยา่งดี เช่น การอบรม สมัมนา 
และศึกษาต่อ เป็นตน้ 

40 58 33 9 3 3.860 0.969 มาก 

3. การไดรั้บผลตอบแทนอยา่ง
เพียงพอและยติุธรรม เช่น ระบบการ
พิจารณาความดีความชอบ 

28 63 38 12 2 3.720 0.922 มาก 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ)  

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท้างาน 

ระดับความคิดเห็น  

x̄ S.D. 

ระดับ
ประสบการณ์
ในการท้างาน 

เหน็ด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 3.705 0.833 มาก 
4. การไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษท่ี
ปฏิบติังานนอกเหนือจากงานปกติอยา่ง
เหมาะสม เช่น ค่าล่วงเวลา  

28 55 39 13 8 3.573 1.078 มาก 

ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พ่ึงพิงได้ 3.676 0.875 มาก 
5. ท่านรู้สึกพอใจกบัสวสัดิการท่ี
องคก์ารมอบให้ 

22 59 49 9 4 3.601 0.920 มาก 

6. ท่านรู้สึกมีความเช่ือมัน่ เม่ือได้
ปฏิบติังานกบัองคก์ารน้ี 

34 51 47 7 4 3.737 0.973 มาก 

7. ท่านรู้สึกสบายใจ มัน่คง เม่ือได้
เป็นสมาชิกขององคก์าร  

36 52 45 6 4 3.779 0.969 มาก 

8. เม่ือท่านประสบปัญหาในการ
ปฏิบติังาน องคก์ารของท่านช่วย
แกปั้ญหาไดเ้ป็นอยา่งดี 

22 62 43 14 2 3.625 0.911 มาก 

9. ท่านคาดหวงัวา่องคก์ารจะเป็นท่ี
พ่ึงพิงของท่านได ้

31 54 42 11 5 3.664 1.014 มาก 

ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส้าคัญต่อองค์การ 3.845 0.637 มาก 
10. การปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ี 
ท าให้รู้สึกวา่ท่านเป็นทรัพยากรบุคคล
ท่ีมีคุณค่า 

28 57 47 8 3 3.692 0.921 มาก 

11. ความส าเร็จขององคก์ารใน
ปัจจุบนักล่าวไดว้า่ท่านมีความส าคญั 
ในการสร้างสรรคด์ว้ย 

22 57 53 8 3 3.618 0.888 มาก 

12. ความส าเร็จขององคก์ารใน
ปัจจุบนักล่าวไดว้า่ท่านมีความส าคญั 
ในการสร้างสรรคด์ว้ย 

22 57 53 8 3 3.618 0.888 มาก 

13. งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นเป็นงานท่ี
บุคคลใดก็สามารถปฏิบติัแทนท่านได ้

24 56 46 12 5 3.573 0.982 มาก 

14. การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 

28 80 28 6 1 3.905 0.785 มาก 

15. เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายให้ท  างาน 
ท่านจะทุ่มเทให้กบังานอยา่งเตม็
ความสามารถ 

83 47 9 3 1 4.455 0.767 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.744 0.715 มาก 
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จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษามีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์
ในการท างานในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.744 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจาก
องค์การ และดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทุกดา้น 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.845 3.705 และ 3.676 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ แยกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์การให้การสนับสนุนให้มี
โอกาสในการพฒันาความรู้ในอาชีพเป็นอย่างดี เช่น การอบรม สัมมนา และศึกษาต่อ เป็นต้น มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.860 รองลงมาคือ การไดรั้บผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม เช่น ระบบการ
พิจารณาความดีความชอบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.720.ส่วนขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยต ่าที ่สุดคือ การไดร้ับ
ค่าตอบแทนพิเศษที่ปฏิบตัิงานนอกเหนือจากงานปกติอย่างเหมาะสม เช่น ค่าล่วงเวลา มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.573  ทั้งน้ี ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มีความคิดเห็น
วา่ประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร จ าแนกเป็น
รายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพิงได้ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ความรู้สึกสบายใจ มัน่คง เม่ือไดเ้ป็นสมาชิกขององค์การ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.779 รองลงมาคือ ความรู้สึกมีความเช่ือมัน่ เม่ือไดป้ฏิบติังานกบัองค์การน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.737 
ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ความรู้สึกพอใจกบัสวสัดิการท่ีองค์การมอบให้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.601  
ทั้งน้ี ตามเกณฑท่ี์ตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล มีความคิดเห็นวา่ประสบการณ์
ในการท างาน ดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้จ  าแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เม่ือได้รับมอบหมายให้ท างาน จะทุ่มเทให้กับงานอย่างเต็มความสามารถ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.455 รองลงมาคือ การท างานไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.905 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นเป็นงานท่ีบุคคลใดก็สามารถ
ปฏิบติัแทนได ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.573  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
มีความคิดเห็นวา่ประสบการณ์ในการท างาน ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร จ าแนกเป็น
รายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้ และระดบัมาก 5 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน้้าบาดาล 
โดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ านวน 3 ดา้น 
ได้แก่ 1) ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 2) ด้านความเช่ือถือและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และ 3) ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน จากกลุ่มตวัอย่างท่ี
ท าการศึกษา จ านวน 143 คน รายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.5 

 
ตารางท่ี 4.5  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
   ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล  

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น  

x̄ S.D. 
ระดับ 

ความผูกพัน 
ต่อองค์การ 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

ด้านความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 3.582 0.970 มาก 
1. ท่านคิดว่าจะอยู่กับองค์การแห่งน้ี
ตลอดชีวิตการท างาน 

33 41 51 8 10 3.552 1.118 มาก 

2.  ท่านมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี 

33 61 40 3 6 3.783 0.965 มาก 

3. ท่านไม่คิดจะเปล่ียนงานใหม่ แมว้่า
จะไดรั้บต าแหน่งและเงินเดือนท่ีสูงกวา่ 

25 37 50 18 13 3.301 1.169 มาก 

4. ท่านมีความรู้สึกผูกพนัและหวง
แหนองคก์ารแห่งน้ี 

36 51 40 8 8 3.692 1.083 มาก 

ด้านความเชื่อถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 3.517 0.922 มาก 
5. เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ
ท่านเป็นแนวทางเดียวกนักบัเป้าหมาย
และค่านิยมของท่าน 

17 62 49 8 7 3.527 0.948 มาก 

6. องค์การของท่านมีการบริหารงาน 
ท่ีเหมาะสมแลว้ 

17 64 41 14 7 3.490 0.992 มาก 

7. ท่านเช่ือมั่นและศรัทธาในองค์การน้ี
เสมอ 

21 63 40 11 8 3.555 1.019 มาก 

ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 4.319 0.735 มากที่สุด 
8. ท่านตั้งใจจะใช้ความพยายามอยา่ง
เต็มความสามารถ เพ่ือผลส าเร็จของ
องคก์าร 

68 57 13 2 3 4.294 0.854 มากท่ีสุด 

9.  ท่ า นตั้ ง ใ จ ท่ี จ ะป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี
รับผิดชอบให้ส าเร็จ ถึงแม้ว่าจะมี
อุปสรรค 

75 56 9 2 1 4.413 0.735 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ระดับความคิดเห็น  

x̄ S.D. 

ระดับ 
ความผูกพัน 
ต่อองค์การ 

เห็นด้วย 
มากที่สุด 

เห็นด้วย 
มาก 

เห็นด้วย 
ปานกลาง 

เห็นด้วย 
น้อย 

เห็นด้วย 
น้อยที่สุด 

10. ท่านเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานถึงแมว้่า
องคก์ารจะมอบหมายงานท่ีไม่ได้อยูใ่น
ความรับผิดชอบของท่าน 

63 60 15 3 2 4.252 0.835 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.784 0.786 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตัวอย่างท่ีท าการศึกษามีความผูกพันต่อองค์การในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.784 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความเต็มใจ 
ในการปฏิบติังาน อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.319 ส าหรับด้านความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร มีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.582 และ 3.517 ตามล าดบั  

เม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องค์การ แยกเป็นรายขอ้พบว่า ขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การแห่งน้ี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.783 รองลงมาคือ มีความรู้สึกผูกพนัและหวงแหนองคก์ารแห่งน้ี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.692 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ไม่คิดจะเปล่ียนงานใหม่ แมว้่าจะได้รับ
ต าแหน่งและเงินเดือนท่ีสูงกว่า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.301  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง 
กรมทรัพยากรน ้าบาดาล มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร จ าแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เม่ือพิจารณาแยกเป็น
รายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีความเช่ือมัน่และศรัทธาในองค์การน้ีเสมอ โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.555 รองลงมาคือ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเป็นแนวทางเดียวกนักบัเป้าหมายและ
ค่านิยมของบุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.527 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ องค์การมีการบริหารงานท่ี
เหมาะสมแลว้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.490 ตามล าดบั  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้าบาดาล มีความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
ขององคก์าร จ าแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 

ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ มีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ส าเร็จ ถึงแมว้่าจะมีอุปสรรค โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.413 รองลงมาคือ มีความตั้งใจจะใช้ความพยายามอย่างเต็มความสามารถ เพื่อผลส าเร็จของ
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องคก์าร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.294 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานถึงแมว้า่องคก์าร
จะมอบหมายงานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผิดชอบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.252 ตามล าดบั  ทั้งน้ี ตามเกณฑ์
ท่ีตั้งไว ้ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล มีความผูกพนัต่อองค์การ ดา้นความเต็มใจในการ
ปฏิบติังาน จ าแนกเป็นรายขอ้ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ 

 
ส่วนท่ี 6  การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งในท่ีนี้ผู้วิจัยจะท้าการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย  

สมมติฐานท่ี 1  ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ
อตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความผูกพนัต่อกรมทรัพยากรน ้ าบาดาล แตกต่างกนั โดยแยกเป็น
สมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1  ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.6  แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร 
     น ้าบาดาล จ าแนกตามเพศ 

(n = 143) 
ความผูกพันต่อองค์การ จ้านวน x̄ S.D. t P 

1.  ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 
ชาย 49 3.837 0.949 2.300 0.023* 
หญิง 94 3.449 0.959   

2.  ด้านความเชื่อถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ชาย 49 3.667 0.965 1.401 0.163 
หญิง 94 3.440 0.895   

3.  ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
ชาย 49 4.313 0.834 -0.075 0.940 
หญิง 94 4.323 0.682   

 
 
 



55 
 

ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

ความผูกพันต่อองค์การ จ้านวน x̄ S.D. t P 

ภาพรวม 
ชาย 49 3.929 0.818 1.597 0.113 
หญิง 94 3.709 0.763   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความ
ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ าแนกตามเพศ พบว่า ขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีเพศต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้ ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า เพศแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์การแตกต่างกนั ในดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

สมมติฐานท่ี 1.2  ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีอายุต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร 
    น ้าบาดาล จ าแนกตามอาย ุ

(n = 143) 
ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

7.632 3 2.544 2.807 0.042* 
125.965 139 0.906     
133.597 142       

2. ดา้นความเช่ือถือและ 
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

0.356 3 0.119 0.137 0.938 
120.462 139 0.867     
120.817 142       

3. ดา้นความเตม็ใจใน 
การปฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

0.987 3 0.329 0.604 0.613 
75.652 139 0.544     
76.639 142       
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

 
ภาพรวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 

รวม 

0.899 3 0.300 0.479 0.697 

86.914 139 0.625   
87.813 142    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.7  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ าแนกตามอายุ พบวา่ ขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีอายุต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว ้เมื่อแยกวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้าบาดาล ออกเป็น 3 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารใน
ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้านความเต็มใจ
ในการปฏิบติังาน พบว่า มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล ดา้นความตอ้งการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การเป็นราย คู่ ดว้ย
วิธีการ LSD พบความแตกต่างตามตารางท่ี 19 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.8 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
    ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
    ขององคก์ารเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD จ  าแนกตามอาย ุ

(n = 143) 

อาย ุ x̄ S.D. 
อายุของข้าราชการส่วนกลาง 

21 – 30 ปี 31 – 40 ปี 41 - 50 ปี มากกว่า 50 ปี  
21 – 30 ปี 3.420 0.794 - -0.013 -0.218 -0.675* 
31 – 40 ปี 3.433 0.979 - - -0.205 -0.662* 
41 - 50 ปี  3.638 1.010 - - - -0.457 
มากกวา่ 50 ปี  4.095 0.963 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.8  เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ

ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลเป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD จ าแนกตามอายุ พบว่า ขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีอายุ 21 – 30 ปี (x̄ = 3.420) มีความผูกพนัต่อองคก์าร โดยมีระดบั
ความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ นอ้ยกวา่ขา้ราชการส่วนกลาง 
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ที่มีอายุมากกว่า 50 ปี (x̄ = 4.095) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05  
ส าหรับขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ท่ีมีอาย ุ31 – 40 ปี (x̄ = 3.433) มีความผูกพนัต่อ
องค์การ โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร นอ้ยกว่า
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ท่ีมีอายมุากกวา่ 50 ปี (x̄ = 4.095) 
 

สมมติฐานท่ี 1.3 ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร 
    น ้าบาดาล จ าแนกตามสถานภาพ 

(n = 143) 
ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

10.238 2 5.119 5.809 0.004* 
123.360 140 0.881     
133.597 142       

2. ดา้นความเช่ือถือและ 
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

6.555 2 3.278 4.016 0.020* 
114.262 140 0.816     
120.817 142       

3. ดา้นความเตม็ใจใน 
การปฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

0.760 2 0.380 0.701 0.498 
75.879 140 0.542     
76.639 142       

 
ภาพรวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 

รวม 

4.826 2 2.413 4.071 0.019* 
82.987 140 0.593   
87.813 142    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.9 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับความ
ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีสถานภาพต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การ
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ เม่ือแยกวิเคราะห์
ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ออกเป็น 3 ดา้น พบว่า 
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่าง
กนัในด้านความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านความเช่ือถือและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความเต็มใจใน
การปฏิบติังาน พบวา่ มีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 

เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้าบาดาล ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร และดา้นความเช่ือถือและ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD พบความแตกต่างตามตาราง
ท่ี 4.10 และ 4.11 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.10 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
      ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ 
       องคก์าร เป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD จ  าแนกตามสถานภาพ 

(n = 143) 

สถานภาพ x̄ S.D. 
สถานภาพของข้าราชการส่วนกลาง 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่
โสด 3.324 0.966 - -0.543* -0.462 
สมรส 3.867 0.906 - - 0.081 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.786 0.929 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.10 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร เป็นรายคู่ 
โดยวิธีการ LSD จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมี
สถานภาพโสด (x̄ = 3.324) มีความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร นอ้ยกวา่ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีสถานภาพ
สมรส (x̄ = 3.867) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
      ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
       ขององคก์ารเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD จ  าแนกตามสถานภาพ 

(n = 143) 

สถานภาพ x̄ S.D. 
สถานภาพของข้าราชการส่วนกลาง 

โสด สมรส หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู ่
โสด 3.311 0.940 - -0.431* -0.403 
สมรส 3.742 0.842 - - 0.028 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 3.714 1.044 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.11 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลเป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า 
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีสถานภาพโสด (x̄ = 3.311) มีความผูกพนัต่อองคก์าร 
โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ น้อย
กว่าขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ท่ีมีสถานภาพสมรส (x̄ = 3.742) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
สมมติฐานท่ี 1.4 ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั

มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร 
      น ้าบาดาล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 143) 
ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

1.113 2 0.557 0.588 0.557 
132.484 140 0.946     
133.597 142       

2. ดา้นความเช่ือถือและ 
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

0.137 2 0.068 0.079 0.924 
120.681 140 0.862     
120.817 142       
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 
(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
3. ดา้นความเตม็ใจใน 
การปฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

0.115 2 0.057 0.105 0.901 
76.524 140 0.547     
76.639 142       

 
ภาพรวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 

รวม 

0.122 2 0.061 0.097 0.907 
87.691 140 0.626   
87.813 142    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบว่า ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความ
ผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ออกเป็น 3 ดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นความตอ้งการที่จะรักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์ารแตกต่างกนั ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และดา้น
ความเตม็ใจในการปฏิบติังาน ไม่แตกต่างกนั 
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สมมติฐานท่ี 1.5 ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร 
     น ้าบาดาล จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

(n = 143) 
ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

6.549 5 1.310 1.412 0.224 
127.048 137 0.927     
133.597 142       

2. ดา้นความเช่ือถือและ 
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

9.587 5 1.917 2.362 0.043* 
111.230 137 0.812     
120.817 142       

3. ดา้นความเตม็ใจใน 
การปฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

2.486 5 0.497 0.918 0.471 
74.153 137 0.541     
76.639 142       

 
ภาพรวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 

รวม 

4.959 5 0.992 1.640 0.153 
82.854 137 0.605   
87.813 142    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.13 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผกูพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
พบว่า ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาลท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ออกเป็น 3 ดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบั
ต าแหน่งต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารในดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์การ และด้านความเต็มใจในการปฏิบติังาน พบว่า มีความผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกนั 
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารเป็นรายคู่ ดว้ย
วธีิการ LSD พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.14 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
     ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม 
      ขององคก์ารเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD จ  าแนกตามระดบัต าแหน่ง 

(n = 143) 

ระดับต้าแหน่ง x̄ S.D. 
ระดับต้าแหน่งของข้าราชการส่วนกลาง 

ปฏิบติังาน ช านาญงาน อาวโุส ปฏิบติัการ ช านาญการ ช านาญการ
พิเศษ 

ปฏิบติังาน 3.968 0.781 - 0.635* 0.468 0.659* 0.560* 0.079 
ช านาญงาน 3.333 1.161 - - -0.167 0.023 -0.075 -0.556 
อาวโุส 3.500 0.810 - - - 0.190 0.092 -0.389 
ปฏิบติัการ 3.310 0.955 - - - - -0.099 -0.579* 
ช านาญการ 3.408 0.862 - - - - - -0.480 
ช านาญการ
พิเศษ 

3.889 0.732 - - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.14 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลเป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบว่า 
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีอยูใ่นระดบัปฏิบติังาน (x̄ = 3.968) มีความผูกพนัต่อ
องคก์าร โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
มากกวา่ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ท่ีอยูใ่นระดบัช านาญงาน (x̄ = 3.333) รวมทั้งมี
ระดบัความคิดเห็นมากกวา่ระดบัปฏิบติัการ (x̄ = 3.310) และ ระดบัช านาญการ (x̄ = 3.408) อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากน้ียงัพบวา่ ระดบัปฏิบติัการ (x̄ = 3.310) มีระดบัความคิดเห็น
นอ้ยกวา่ระดบัช านาญการพิเศษ (x̄ = 3.889) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 อีกดว้ย 
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สมมติฐานท่ี 1.6 ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดั
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร

น ้าบาดาล จ าแนกตามหน่วยงานท่ีสังกดั 
(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

9.186 9 1.021 1.091 0.374 
124.411 133 0.935     
133.597 142       

2. ดา้นความเช่ือถือและ 
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

4.820 9 0.536 0.614 0.783 
115.998 133 0.872     
120.817 142       

3. ดา้นความเตม็ใจใน 
การปฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

2.882 9 0.320 0.577 0.814 
73.757 133 0.555     
76.639 142       

 
ภาพรวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 

รวม 

3.446 9 0.383 0.604 0.792 
84.367 133 0.634   
87.813 142    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ าแนกตามหน่วยงานท่ี
สังกดั พบว่า ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนัมีความ
ผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัต่อ
องค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ออกเป็น 3 ดา้น พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมี
หน่วยงานท่ีสังกดัต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การในดา้นความตอ้งการที่จะรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์การแตกต่างกนั ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกนั  
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สมมติฐานท่ี 1.7  ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร 
     น ้าบาดาล จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

(n = 143) 
ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

8.194 3 2.731 3.028 0.032* 
125.403 139 0.902     
133.597 142       

2. ดา้นความเช่ือถือและ 
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

2.483 3 0.828 0.972 0.408 
118.334 139 0.851     
120.817 142       

3. ดา้นความเตม็ใจใน 
การปฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

0.654 3 0.218 0.398 0.754 
75.985 139 0.547     
76.639 142       

 
ภาพรวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 

รวม 

2.608 3 0.869 1.418 0.240 
85.205 139 0.613   
87.813 142    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
พบวา่ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ออกเป็น 3 ดา้น พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การในดา้นความตอ้งการที่จะรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความเช่ือถือและ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ และด้านความเต็มใจในการปฏิบติังาน พบว่า มีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล ดา้นความตอ้งการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การเป็นรายคู่ ดว้ย
วิธีการ LSD พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.17 ดงัน้ี 

  
ตารางท่ี 4.17  แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ

ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ด้านความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องคก์ารเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD จ  าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

(n = 143) 

ระยะเวลา 
ที่ปฏิบัตงิาน 

x̄ S.D. 
ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานของข้าราชการส่วนกลาง 

ต่้ากว่า 1 ปี 1 – 5 ปี 6 – 10 ปี มากกว่า 10 ปี 
 

ต ่ากวา่ 1 ปี 3.422 0.934 - 0.077 0.089 -0.414 
1 – 5 ปี 3.345 0.876 - - 0.012 -0.491* 
6 – 10 ปี 3.333 1.295 - - - -0.503 
มากกวา่ 10 ปี  3.836 0.890 - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.17 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลเป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
พบวา่ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี (x̄ = 3.345) มี
ความผูกพนัต่อองค์การ โดยมีระดบัความคิดเห็นด้านความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
ขององค์การ น้อยกว่าขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังาน 
มากกวา่ 10 ปี (x̄ = 3.836) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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สมมติฐานท่ี 1.8 ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนั 
มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร 
     น ้าบาดาล จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

(n = 143) 
ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 

1.  ดา้นความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

6.152 2 3.076 3.379 0.037* 
127.445 140 0.910     
133.597 142       

2.  ดา้นความเช่ือถือและ 
การยอมรับเป้าหมาย 
และค่านิยมขององคก์าร 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

0.520 2 0.260 0.303 0.739 
120.297 140 0.859     
120.817 142       

3.  ดา้นความเตม็ใจใน 
การปฏิบติังาน 

ความแตกต่างระหวา่งกลุ่ม 
ความแตกต่างภายในกลุ่ม 

รวม 

0.337 2 0.168 0.309 0.735 
76.302 140 0.545     
76.639 142       

 
ภาพรวม 

ความแตกต่างระหว่างกลุม่ 
ความแตกต่างภายในกลุม่ 

รวม 

1.003 2 0.502 0.809 0.447 
86.810 140 0.620   
87.813 142    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ าแนกตามอตัราเงินเดือน พบว่า 
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองค์การของ
ข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ออกเป็น 3 ด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างท่ีมีอัตรา
เงินเดือนต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การในด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของ
องค์การแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน พบว่า มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั 
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เม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล ดา้นความตอ้งการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การเป็นรายคู่ ดว้ย
วิธีการ LSD พบความแตกต่างตามตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ 
      ส่วนกลางกรมทรัพยากรน ้าบาดาล ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิก 
       ขององคก์ารเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิการ LSD จ  าแนกตามอตัราเงินเดือน 

(n = 143) 

อัตราเงินเดือน x̄ S.D. 
อัตราเงินเดือนของข้าราชการส่วนกลาง 

ต ่ากวา่  
20,000 บาท 

20,000 – 30,000 บาท มากกวา่  
30,000 บาท  

ต ่ากวา่ 20,000 บาท  3.338 0.954 - -0.237 -0.489* 
20,000 – 30,000 บาท 3.575 0.904 - - -0.252 
มากกวา่ 30,000 บาท  3.827 0.991 - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบความแตกต่างของความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลเป็นรายคู่ โดยวิธีการ LSD จ าแนกตามอตัราเงินเดือน  
พบว่า ข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากว่า 20,000 บาท  
(x̄ = 3.338) มีความผูกพนัต่อองค์การ โดยมีระดบัความคิดเห็นดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององค์การ น้อยกว่าขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ท่ีมีอตัราเงินเดือน
มากกวา่ 30,000 บาท (x̄ = 3.827) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ได้แก่ ความหลากหลายของงาน การมีอิสระ 
ในการปฏิบัติงาน และความท้าทายของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล โดยแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 ความหลากหลายของงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.2 ความมีอิสระในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ความทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
      ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ปัจจัยด้านลักษณะงาน 

ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.611 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.696 0.000* ปานกลาง 

3.ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.639 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.725 0.000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางที่ 4.20 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมปัจจยัด้านลกัษณะงาน 

มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยูใ่น
ระดบัสูง (r = 0.725) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยก
พิจารณาความสัมพนัธ์กับความผูกพนัเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร (r = 0.611) ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (r = 
0.696) และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน (r = 0.639) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานตามสมมติฐานยอ่ย มีรายละเอียดดงัน้ี 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.1 ความหลากหลายของงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในดา้นความหลากหลายของ 
     งานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความหลากหลายของงาน 

ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.521 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.559 0.000* ปานกลาง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.531 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.603 0.000* ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพรวมดา้นความหลากหลายของ
งาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.603) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.521) ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร (r = 0.559) และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน (r = 0.531) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง   
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.2  ความมีอิสระในการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในดา้นความมีอิสระในการ 
      ปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง  
      กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน ระดับ

ความสัมพันธ์ r P 
1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.596 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.670 0.000* ปานกลาง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.562 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.687 0.000* ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมด้านความมีอิสระในการ
ปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.687) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้ งไว ้เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์กับความผูกพนัเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.596) ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ (r = 0.670) และด้านความเต็มใจในการปฏิบติังาน  (r = 0.562) มี
ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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สมมติฐานย่อยท่ี 2.3 ความทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ในดา้นความทา้ทายของงานกบั 
      ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความท้าทายของงาน 

ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.525 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.635 0.000* ปานกลาง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.614 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.654 0.000* ปานกลาง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.23 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพรวมดา้นความทา้ทายของงานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ใน
ระดบัปานกลาง (r = 0.654) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร (r = 0.525) ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
(r = 0.635) และดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน (r = 0.614) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วม
เป็นเจ้าขององค์การ และขนาดขององค์การ มีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล โดยแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1 การกระจายอ านาจ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3 ขนาดขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.24 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
     ของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 

ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.702 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.834 0.000* สูง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.563 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.798 0.000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.24 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมปัจจยัดา้นลกัษณะของ

องค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.798) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์การ (r = 0.702) ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ (r = 0.834) และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน (r = 0.563) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง เม่ือวเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานตามสมมติฐานยอ่ย มีรายละเอียดดงัน้ี 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.1 การกระจายอ านาจ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ในดา้นการกระจายอ านาจ 
      กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านการกระจายอ้านาจ 

ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.681 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.834 0.000* สูง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.555 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.785 0.000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมด้านการกระจายอ านาจ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ใน
ระดบัสูง (r = 0.785) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยก
พิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.681) และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน (r = 0.555) มีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (r = 
0.834) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.2 การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 
ตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ในดา้นการมีส่วนร่วมเป็น 
      เจา้ขององคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง  
      กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ ระดับ

ความสัมพันธ์ r P 
1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.594 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.654 0.000* ปานกลาง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการ
ปฏิบติังาน 

0.455 0.000* ต ่า 

ภาพรวม 0.651 0.000* ปานกลาง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.651) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความ
ตอ้งการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.594) และดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (r = 0.654) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นความ
เตม็ใจในการปฏิบติังาน (r = 0.455) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัต ่า 
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สมมติฐานยอ่ยท่ี 3.3 ขนาดขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ในดา้นขนาดขององคก์าร 
      กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านขนาดขององค์การ 

ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.642 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.789 0.000* สูง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.526 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.742 0.000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมด้านขนาดขององค์การมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ใน
ระดบัสูง (r = 0.742) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยก
พิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.642) และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน (r = 0.526) มีความสัมพนัธ์
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (r = 
0.789) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 

 
สมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัที่จะไดรั้บ 

การตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้และความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล โดยแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
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สมมติฐานท่ี 4.2 ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

สมมติฐานท่ี 4.3 ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 
ตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนั 
      ต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ปัจจัยด้านประสบการณ์ 

ในการท้างาน ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.707 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.850 0.000* สูง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.637 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.827 0.000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 4.28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการ

ท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่
ในระดบัสูง (r = 0.827) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
แยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็น
สมาชิกขององคก์าร (r = 0.707) ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร (r 
= 0.850) และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน (r = 0.637) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือ
วเิคราะห์ปัจจยัดา้นลกัษณะงานตามสมมติฐานยอ่ย มีรายละเอียดดงัน้ี 
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สมมติฐานท่ี 4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ในดา้นความ 
      คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ 
      ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความคาดหวังท่ีจะได้รับ 
การตอบสนองจากองค์การ ระดับความสัมพันธ์ 

r P 
1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.592 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.772 0.000* สูง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.537 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.714 0.000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพรวมดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง อยู่
ในระดบัสูง (r = 0.714) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
แยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความตอ้งการท่ีจะ
รักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.592) และดา้นความเต็มใจในการปฏิบตัิงาน (r = 0.537) 
มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ส าหรับดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร (r = 0.772) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัสูง 
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สมมติฐานท่ี 4.2 ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ในดา้นความรู้สึก 
      วา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงไดก้บัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง  
      กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความรู้สึกว่าองค์การ 

เป็นท่ีพึ่งพิงได้ ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.734 0.000* สูง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.868 0.000* สูง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.574 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.828 0.000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพรวมดา้นความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิง
ไดม้ีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
อยูใ่นระดบัสูง (r = 0.828) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความตอ้งการ
ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.734) และดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมาย
และค่านิยมขององค์การ (r = 0.868) มีความสัมพนัธ์อยู่ในระดบัสูง ส าหรับด้านความเต็มใจในการ
ปฏิบติังาน (r = 0.574) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
  



79 
 

สมมติฐานท่ี 4.3 ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

 
ตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ในดา้นความรู้สึก 
      วา่ตนมีความส าคญัต่อองค์การกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการ 
      ส่วนกลางกรมทรัพยากรน ้าบาดาล 

(n = 143) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความรู้สึกว่า 

ตนมีความส้าคัญต่อองค์การ ระดับความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา 
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.597 0.000* ปานกลาง 

2. ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับ 
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

0.670 0.000* ปานกลาง 

3. ดา้นความเตม็ใจในการปฏิบติังาน 0.654 0.000* ปานกลาง 
ภาพรวม 0.713 0.000* สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อ
องคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่
ในระดบัสูง (r = 0.713) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือ
แยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององค์การ (r = 0.597) ด้านความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร (r = 0.670) และดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน (r = 0.654) มีความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ลกัษณะขององคก์าร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผกูพนั 
      ต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 

ตัวแปร 

ลักษณะงาน ลักษณะขององค์การ ประสบการณ์ในการท้างาน ความผูกพันต่อองค์การ 
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 ความหลากหลายของงาน  1.000 0.736** 0.723** 0.905** 0.654** 0.595** 0.571** 0.667** 0.483** 0.529** 0.612** 0.587** 0.521** 0.559** 0.531** 0.603** 
การมีอิสระในการปฏิบัติงาน  - 1.000 0.655** 0.884** 0.755** 0.639** 0.684** 0.761** 0.643** 0.627** 0.618** 0.685** 0.596** 0.670** 0.562** 0.687** 
ความท้าทายของงาน - - 1.000- 0.898** 0.684** 0.604** 0.580** 0.685** 0.591** 0.643** 0.731** 0.710** 0.525** 0.635** 0.614** 0.654** 
ภาพรวมลักษณะงาน - - - 1.000 0.779** 0.684** 0.683** 0.787** 0.643** 0.674** 0.735** 0.742** 0.611** 0.696** 0.639** 0.725** 

ลัก
ษณ

ะ 

ขอ
งอ

งค
์กา

ร 

การกระจายอ้านาจ  - - - - 1.000 0.731** 0.841** 0.941** 0.826** 0.804** 0.679** 0.842** 0.681** 0.834** 0.555** 0.785** 
การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ  - - - - - 1.000 0.645** 0.875** 0.631** 0.635** 0.627** 0.687** 0.594** 0.654** 0.455** 0.651** 
ขนาดขององค์การ - - -  - - 1.000 0.910** 0.776** 0.786** 0.643** 0.807** 0.642** 0.789** 0.526** 0.742** 
ภาพรวมลักษณะขององค์การ - - - - - - - 1.000 0.818** 0.815** 0.715** 0.856** 0.702** 0.834** 0.563** 0.798** 

ปร
ะส

บก
าร

ณ์ 

ใน
กา

รท
้าง

าน
 ความคาดหวังที่จะได้รับการตอบสนองจากองค์การ  - - - - - - - - 1.000 0.834** 0.706** 0.922** 0.592** 0.772** 0.537** 0.714** 

ความรู้สึกว่าองค์การเป็นที่พึ่งพิงได้  - - - - - - - - - 1.000 0.737** 0.949** 0.734** 0.868** 0.574** 0.828** 
ความรู้สึกว่าตนมีความส้าคัญต่อองค์การ - - -  - - - - - - 1.000 0.875** 0.597** 0.670** 0.654** 0.713** 
ภาพรวมประสบการณ์ในการท้างาน - - - - - - - - - - - 1.000 0.707** 0.850** 0.637** 0.827** 

คว
าม

ผูก
พัน

ต่อ

อง
ค์ก

าร
 

ความต้องการที่จะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ - - - - - - - - - - - - 1.000 0.823** 0.551** 0.937** 
ความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ - - - - - - - - - - - - - 1.000 0.589** 0.923** 
ความเต็มใจในการปฏิบัติงาน - - - - - - - - - - - - - - 1.000 0.759** 
ภาพรวมความผูกพันต่อองค์การ - - - - - - - - - - - - - - - 1.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 80 
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 ทั้งน้ี สามารถสรุปผลการทดลองสมมติฐานไดต้ามตารางท่ี 4.33 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.33 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ 
ผลการทดสอบ 

เป็นไปตามสมมติฐาน ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
เพศ  -  
อาย ุ -  
สถานภาพ   - 
ระดบัการศึกษา  -  
ระดบัต าแหน่ง  -  
หน่วยงานท่ีสังกดั  -  
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  -  
อตัราเงินเดือน -  

ปัจจัยด้านลักษณะงาน   
ความหลากหลายของงาน   - 
การมีอิสระในการปฏิบติังาน  - 
ความทา้ทายของงาน  - 

ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ   
การกระจายอ านาจ   - 
การมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร   - 
ขนาดขององคก์าร  - 

ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท้างาน    
ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก

องคก์าร  
 - 

ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้  - 
ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร  - 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวจิยั เร่ือง “ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร
น ้ าบาดาล 2) เปรียบเทียบระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล ท่ีมีปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น
ลกัษณะงาน ลกัษณะขององคก์าร และปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล จ านวน 143.คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ
แบบสอบถาม ประมวลผลแบบสอบถามดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
การทดสอบที (t-test) กรณีท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way Analysis of Variance) กรณีท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมีมากกวา่ 2 กลุ่ม ข้ึนไป โดยหากผลการ
วเิคราะห์พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี 
LSD และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั .05  

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ระดับความผูกพันต่อองค์การ 
 จากการศึกษาวิจยั พบว่า ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง  
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.784 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
ดา้นความเต็มใจในการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.319 
ส าหรับด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ และด้านความเช่ือถือและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.582 และ 3.517 ตามล าดบั 
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 2. ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการศึกษา ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 
เพศชาย จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งมีอายุ 31-40 ปี จ  านวน 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.2 รองลงมาคือ กลุ่มอายุ 41-50 ปี 21 - 30 ปี และมากกว่า 50 ปี มีจ  านวน 38  
28 และ 21 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 26.6 19.6 และ 14.7 ตามล าดบั สถานภาพของกลุ่มตวัอยา่ง 
ท่ีท  าการศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมาคือ กลุ่มที่มี
สถานภาพสมรส จ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 43.4 และกลุ่มท่ีมีสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.9 ตามล าดบั ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
จ  านวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 57.3 รองลงมาคือ สูงกวา่ปริญญาตรี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 7.0 ตามล าดบั ดา้นระดบัต าแหน่ง พบวา่ ส่วนใหญ่
อยูใ่นระดบัปฏิบติัการ จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 รองลงมาคือ ระดบัช านาญการ จ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.0 ระดบัปฏิบติังาน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.7 ระดบัช านาญการพิเศษ 
จ านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 ระดบัช านาญงาน จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 และระดบั
อาวุโส จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.2 ตามล าดับ หน่วยงานท่ีสังกัดของกลุ่มตัวอย่างท่ี
ท าการศึกษา ประกอบด้วย สังกดัส านักบริหารกลาง และส านักส ารวจและประเมินศกัยภาพน ้ า
บาดาล หน่วยงานละ 26 คน คิดเป็นร้อยละ 18.2 รองลงมาคือ ส านกัอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้ า
บาดาล ส านักควบคุมกิจการน ้ าบาดาล ส านกัพฒันาน ้ าบาดาล กองแผนงาน ศูนยเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศทรัพยากรน ้ าบาดาล กลุ่มนิติการ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร และกลุ่มตรวจสอบภายใน 
จ านวน 25 19 15 10 9 7 3 และ 3 คน หรือคิดเป็นร้อยละ17.5 13.3 10.5 7.0 6.3 4.9 2.1 และ 2.1 
ตามล าดบั โดยระยะเวลาปฏิบติังาน ส่วนใหญ่มีระยะเวลามากกวา่ 10 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 
46.9 รองลงมาคือ ปฏิบติังาน 1-5 ปี จ  านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 29.4 ปฏิบติังาน 6-10 ปี จ  านวน 18 
คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 และปฏิบติังาน ต ่ากว่า 1 ปี จ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 11.2 ตามล าดบั 
เม่ือพิจารณาในเร่ืองของอตัราเงินเดือน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาส่วนใหญ่มีเงินเดือนมากกวา่ 
30,000 บาท จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ เงินเดือนต ่ากวา่ 20,000 บาท จ านวน 
51 คน คิดเป็นร้อยละ 35.7 และเงินเดือน 20,000 – 30,000 บาท จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 28.0 
ตามล าดบั  

3. ปัจจัยด้านลักษณะงาน 
 ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ใน
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.955 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นความหลากหลายของงาน 
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ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.029 3.996 และ 3.841 ตามล าดบั  

4. ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ 
 ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.566 เมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการกระจายอ านาจ 
ดา้นขนาดขององค์การ และดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.648 3.594 และ 3.455 ตามล าดบั 

5. ปัจจัยด้านประสบการณ์ในการท างาน 
 ระดบัปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร 
น ้าบาดาล อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.744 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความรู้สึกวา่
ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ดา้นความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร และดา้นความรู้สึก
วา่องค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.845 
3.705 และ 3.676 ตามล าดบั  

6. ผลการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1  ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และ
อตัราเงินเดือน ต่างกนั มีความผกูพนัต่อกรมทรัพยากรน ้าบาดาล แตกต่างกนั  
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผูกพนั 
ต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แต่กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง หน่วยงานท่ีสังกดั ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัรา
เงินเดือน ต่างกนั มีความผกูพนัต่อกรมทรัพยากรน ้ าบาดาลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน การมีอิสระ 
ในการปฏิบัติงาน และความท้าทายของงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความหลากหลาย
ของงาน การมีอิสระในการปฏิบติังาน และความทา้ทายของงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึง
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
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 สมมติฐานท่ี 3  ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ขององค์การ และขนาดขององค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นลกัษณะขององค์การ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การ
กระจายอ านาจ การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ และขนาดขององค์การของกลุ่มตัวอย่าง 
มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บ
การตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพิงได ้และความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั
ต่อองคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ า
บาดาล 
 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างาน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพิงได้ และ
ความรู้สึกว ่าตนมีความส าคญัต่อองค ์การ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาท่ีไดจ้ากงานวจิยัน้ี สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยูใ่นระดบัมาก 

โดยกลุ่มตวัอย่างมีความเต็มใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์าร และดา้นความเช่ือถือและยอมรับเป้าหมายและค่านิยม
ขององค์การ อาจเน่ืองมาจาก ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์าร ท าให้มีความรู้สึกจงรักภกัดีท่ีจะคงอยูก่บัองคก์าร เกิดความภาคภูมิใจท่ีจะเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ซ่ึงจะท าใหข้า้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาลปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจและ
ทุ่มเทอย่างเต็มก าลงัความสามารถ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปารณีย ์ทองหยอดเกร่ือง (2559) เร่ือง 
ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล งานวิจยัของ 
ธีรวจัน์ หลวงศรีสงคราม (2559) เร่ือง ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานหนังสือพิมพ์ไทยรัฐ 
(บริษทั วชัรพล จ ากดั) งานวิจยัของ พงศ์พคั วิ่งเร็ว (2559) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความ
ผูกพนัต่อองค์การของเจา้หน้าท่ีส านกังานคุมประพฤติจงัหวดัสมุทรปราการ และงานวิจยัของ นิ
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ราวรณ์ พรหมกสิกร (2560) เร่ือง ความผูกพนัองค์การและผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ส านกังาน ป.ป.ช. ซ่ึงผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง ทั้งน้ี ยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิญญา พึ่งฉ่ิง (2562) เร่ือง ความผูกพนั
ต่อองคก์รของพนกังานสายสนบัสนุน กรณีศึกษา : วทิยาลยัดุริยางคศิลป์มหาวทิยาลยัมหิดล ท่ีพบวา่ 
กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัมาก  
 2. ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ดา้นความหลากหลาย
ของงาน ดา้นความทา้ทายของงาน และดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก อาจเป็นเพราะวา่ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล เห็นวา่งานท่ีปฏิบติัอยู่
นั้นจ าเป็นตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถ และความช านาญหลายดา้นประกอบกนั เป็นงานท่ีทา้ทาย แต่ยงั
ขาดความมีอิสระในการปฏิบติังาน อาจเป็นเพราะตอ้งปฏิบติัตาม กฎ ระเบียบขององค์การ การ
ท างานมีหลายขั้นตอน โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ี
มีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์และงานวิจยัของ
นิราวรณ์ พรหมกสิกร (2560) เร่ือง ความผูกพนัองค์การและผลการปฏิบติังานของข้าราชการ
ส านกังาน ป.ป.ช. ซ่ึงพบวา่ ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความท้าทายของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และด้านความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

โดยสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธัญญพทัธ์ ฉัตรชัยมงคล (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์และงานวิจยัของนิราวรณ์ พรหม
กสิกร (2560) เร่ือง ความผูกพนัองค์การและผลการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังาน ป.ป.ช. ซ่ึง
พบวา่ ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้น
ความทา้ทายของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และดา้นความเป็นอิสระในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

3. ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล 
อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปนอ้ยท่ีสุด พบวา่ ดา้นการกระจาย
อ านาจ ดา้นขนาดขององคก์าร และดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์าร มีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมากทุกด้าน อาจเน่ืองจาก ระบบการท างานขององค์การมีการแบ่งส่วนงานท่ีชัดเจน มีการ
มอบหมายหน้าท่ีท่ีตรงกับความสามารถของแต่ละบุคคล แต่ยงัขาดการมีส่วนร่วมในการวางแผน
ก าหนดรายละเอียดหรือวิธีการด าเนินการขององค์การ รวมทั้งแผนปฏิบติังานขององค์การ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธัญญพทัธ์ ฉัตรชยัมงคล (2559) เร่ือง ปัจจยัที่มีผลต่อความผูกพนัต่อ
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องค์การของบุคลากรองค์การคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีพบว่า ดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของ
องคก์าร มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

4. ระดบัปัจจยัด้านประสบการณ์ในการท างานขององค์การของขา้ราชการส่วนกลาง  
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นโดยเรียงจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
ไปน้อยท่ีสุด พบว่า ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการ
ตอบสนองจากองค์การ และดา้นความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได ้ มีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากทุกด้าน อาจเนื่องจาก การปฏิบตัิงานในองค์การแห่งน้ี ท าให้รู้สึกว่าตนเองเป็น
ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณค่า ผลการด าเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติั ไดรั้บการยอมรับจาก
เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา จึงทุ่มเทใหก้บังานอยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นิราวรณ์ พรหมกสิกร (2560) เร่ือง ความผูกพนัองค์การและผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังาน ป.ป.ช. ซ่ึงพบวา่ ขา้ราชการส านกังาน ป.ป.ช. มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์
ในการท างานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล 
(2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรองค์การคลงัสินคา้ กระทรวง
พาณิชย ์ท่ีพบว่า บุคลากรองค์การคลงัสินคา้ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อดา้นความรู้สึกวา่ตนมี
ความส าคญัต่อองคก์ารมากท่ีสุด 
 5. ปัจจยัส่วนบุคคลในด้านสถานภาพ เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย
กลุ่มท่ีมีสถานภาพโสด มีระดบัความคิดเห็นต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความตอ้งการท่ีจะรักษาความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร และดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารนอ้ย
กวา่กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส  อาจเน่ืองมาจาก ขา้ราชการท่ีสมรสแลว้มีภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัวท่ี
ตอ้งรับผิดชอบ ส่วนข้าราชการท่ีมีสถานภาพโสด อาจยงัไม่มีภาระมาก ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ปารณีย ์ทองหยอดเกร่ือง (2559) เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรศูนยก์ารแพทยก์าญจนา
ภิเษก มหาวทิยาลยัมหิดล งานวจิยัของ ธีรวจัน์ หลวงศรีสงคราม (2559) เร่ือง ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
พนกังานหนงัสือพิมพไ์ทยรัฐ (บริษทั วชัรพล จ ากดั) งานวิจยัของ อภิญญา พึ่งฉ่ิง (2562) เร่ือง ความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานสายสนบัสนุน กรณีศึกษา : วิทยาลยัดุริยางคศิลป์มหาวิทยาลยัมหิดล และ
งานวิจัยของ ธันยพร ทองประเสริฐ (2562) เร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
กรณีศึกษาพนกังานเจเนอเรชัน่วาย ธนาคาร กรุงไทยจ ากดั (มหาชน) ซ่ึงพบวา่ สถานภาพต่างกนัจะ
มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และยงัสอดคล้องกบั
งานวจิยัของพชัร์หทยั จารุทวผีลนุกูล, ธญัวฤณ วทัโล และ วลิาสิณี สุดประเสริฐ (2563) เร่ือง ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน บริษทั  โลจิสติกส์ จ  ากัด ท่ีพบว่า พนักงานท่ีมี
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สถานภาพแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั โดยสถานภาพสมรส มีอตัราสูง
กวา่สถานภาพโสด และสถานภาพหยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

6. ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ความหลากหลายของงาน การมีอิสระในการปฏิบติังาน 
และความท้าทายของงาน มีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้าบาดาล อยูใ่นระดบัปานกลางทั้ง 3 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ 
งานที่มีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจที่ดีท าให้ไม่รู้สึกเบื่อ งานที่ทา้ทายจะมีแรงกระตุน้ให้เกิด
ความสนใจเพื ่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง และเมื่อบุคลากรมีอิสระเสรีภาพในการ
ปฏิบติังาน จะท าให้ปฏิบติังานอยา่งเต็มความรู้ ความสามารถ ตอ้งการทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท า
ประโยชน์ใหแ้ก่องคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์ และงานวิจัยของ            
นิราวรณ์ พรหมกสิกร (2560) เร่ือง ความผูกพนัองค์การและผลการปฏิบตัิงานของขา้ราชการ
ส านกังาน ป.ป.ช. ซ่ึงพบว่า ระดบัปัจจยัดา้นลกัษณะงานภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง และเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ด้านความท้าทายของงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด และด้านความเป็นอิสระในการ
ปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  

7. ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ไดแ้ก่ การกระจายอ านาจ และขนาดขององคก์าร ทั้ง 2 ดา้น 
มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ใน
ระดบัสูง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส าหรับดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
กล่าวคือ องค์การท่ีกระจาย/มอบอ านาจการบริหารไปสู่ผูป้ฏิบัติ ผูบ้ ังคับบัญชามีความไวว้างใจ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มอบอ านาจให้ตรงกบัความสามารถ ขนาดและโครงสร้างองค์การดี บุคลากรจะมี
โอกาสก้าวหน้าในงาน และก่อให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ           
ธญัญพทัธ์ ฉตัรชยัมงคล (2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองค์การ
คลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์ท่ีพบว่า การกระจายอ านาจ ขนาดขององค์การ การมีส่วนร่วมเป็น
เจา้ขององคก์าร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 

8. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจาก
องค์การ ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่ งพิงได้ และความรู้สึกว่าตนมีความส าคัญต่อองค์การ มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล อยู่ใน
ระดบัสูงทั้ง 3 ดา้น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร
น ้ าบาดาล อาจรู้สึกว่าตนเองเป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อองคก์ร ท าให้พร้อมท่ีจะทุ่มเทการท างาน
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ใหก้บัองคก์ารอยา่งเตม็ท่ี ประกอบกบัองคก์ารมีการสนบัสนุนให้บุคลากรมีโอกาสในการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ มีระบบพิจารณาความดีความชอบอย่างยุติธรรม มีค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเหนือจากเวลาปกติอยา่งเหมาะสม ให้ความช่วยเหลือเม่ือประสบปัญหา จนท าให้บุคลากรรู้สึก
สบายใจ มัน่คงเม่ือไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธญัญพทัธ์ ฉัตรชยัมงคล 
(2559) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรองคก์ารคลงัสินคา้ กระทรวงพาณิชย ์
ท่ีพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร ความรู้สึกวา่องค์การ
เป็นท่ีพึ่งพิงได้ และความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการศึกษาวจิยัเร่ือง ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากร

น ้าบาดาล ผูว้จิยัมีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
1. ด้านสถานภาพ บุคลากรท่ีมีสถานภาพสมรสมีความคิดเห็นต่อความผูกพนัของ

องคก์ารมากกวา่สถานภาพโสด อาจเพราะขา้ราชการท่ีสมรสแลว้มีภาระค่าใชจ่้ายในครอบครัวท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ ส่วนขา้ราชการท่ีมีสถานภาพโสด อาจยงัไม่มีภาระมาก จึงสามารถเปล่ียนงานง่ายกวา่และ
มีโอกาสท่ีจะไปจากองคก์ารง่าย ดงันั้น องคก์ารควรให้ความสนใจกลุ่มสถานภาพสมรส โดยรักษา
คนกลุ่มน้ีไว ้เพราะคนกลุ่มน้ีจะอยูก่บัองคก์ารไดน้าน เช่น การใหทุ้นการศึกษาบุตร - ธิดา 

2. ปัจจยัด้านลักษณะงานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรม
ทรัพยากรน ้ าบาดาล ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังาน ประเด็น กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ขององคก์ารให้
ความเป็นอิสระในการท างาน มีคะแนนต ่ากว่าทุกขอ้ค าถาม (x̄ = 3.510) นั้น ควรปรับเปล่ียนจาก
องค์การแบบเดิม ท่ีการท างานมีหลายขั้นตอนการอนุมติั การสั่งงานจากบนลงล่าง การสั่งงานแบบ
ละเอียด มาสู่องคก์ารท่ีมีความยดืหยุน่และมีชีวิต โดยผูบ้ริหาร/ผูน้ าแสดงทิศทาง และปล่อยให้บุคลากร
ปฏิบติั เนน้การกระท าและผลลพัธ์ มีความยดืหยุน่ ภายใตก้ฎ ระเบียบของทางราชการ 

3. ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์ารท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง 
กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ดา้นการมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององค์การ ประเด็น การมีส่วนร่วมในการ
จดัท าแผนปฏิบติังานขององค์การ มีคะแนนต ่ากว่าทุกขอ้ค าถาม (x̄ = 3.322) นั้น องค์การควรเปิด
โอกาสใหข้า้ราชการไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย จดัท าแผนงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ใหม้าก
ข้ึน เพื่อใหบุ้คลากรเกิดการยอมรับและรู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารแห่งน้ีดว้ย 
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4. ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล ด้านความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 
ประเด็น การได้รับค่าตอบแทนพิเศษท่ีปฏิบติังานนอกเหนือจากงานปกติอย่างเหมาะสม เช่น ค่า
ล่วงเวลา รวมทั้ง ดา้นความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์าร ประเด็น งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นเป็นงานท่ี
บุคคลใดก็สามารถปฏิบติัแทนได ้มีคะแนนต ่ากว่าทุกขอ้ค าถามทั้ง 2 ประเด็น (x̄ = 3.573) ดงันั้น กรณี
การได้รับค่าตอบแทนพิเศษท่ีปฏิบติังานนอกเหนือจากงานปกติอย่างเหมาะสม เช่น ค่าล่วงเวลา นั้น 
องค์การควรมีการปรับปรุงค่าตอบแทนใหม่ให้สอดคลอ้งกบัค่าครองชีพในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 
หรือมีการเพิ่มสวสัดิการต่าง ๆ เพื่อเป็นการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการ  
ส าหรับกรณีงานท่ีปฏิบติัอยู่นั้น เป็นงานท่ีบุคคลใดก็สามารถปฏิบติัแทนได้ องค์การควรพฒันา
ระบบการท างาน โดยจดัให้บุคลากรภายในหน่วยงานสามารถท างานแทนกนัได ้เม่ือบุคลากรท่านใด
ท่านหน่ึงมีเหตุจ าเป็น เช่น ลาป่วย ลากิจ โยกยา้ยงาน หรือลาออก หนา้ท่ีทั้งหมดของบุคลากรท่านนั้น
ตอ้งสามารถถูกกระจายออกไปให้บุคลากรท่านอ่ืนในหน่วยงานช่วยกนัท าได ้เพื่อไม่ให้งานไดรั้บ
ผลกระทบ และสามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5. ความผกูพนัต่อองคก์าร ดา้นความเช่ือถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ประเด็น องค์การมีการบริหารงานท่ีเหมาะสมแลว้ มีคะแนนต ่ากว่าทุกขอ้ค าถาม (x̄ = 3.490) นั้น 
ผูบ้ริหารควรมีการปรับปรุงแนวทางการบริหารงาน รวมทั้ งพฒันารูปแบบการบริหารจัดการ
ระบบงานต่าง ๆ ท่ียงัไม่เหมาะสม เพื่อใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาตวัแปรอิสระดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เช่น คุณภาพชีวติในการท างาน ความพึงพอใจ

ในการท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง การสนบัสนุนทางสังคม สมดุลชีวิตกบัการท างาน เพื่อ
น าผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล ในการสร้างความผูกพนัของ
ขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้าบาดาล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

2. ควรท าการศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มประชากร ท่ีเป็นขา้ราชการส่วนภูมิภาค ของกรมทรัพยากร
น ้ าบาดาล เพื่อให้ได้ขอ้มูลภาพรวมของทั้งองค์การไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจดัการและ
ก าหนดนโยบายดา้นทรัพยากรบุคคลในมิติต่าง ๆ ของกรมทรัพยากรน ้าบาดาลต่อไป 

3. ดา้นเทคนิคในการวิจยั ควรท าการศึกษาในเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ 
การสังเกต ควบคู่กนัไปกบัการท าการศึกษาเชิงปริมาณ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อรวบรวมข้อมูลประกอบสารนิพนธ์ เร่ือง ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน ้ าบาดาล โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตาม
หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม  

แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล    
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะองคก์าร 
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
ในการน้ีผูว้ิจยัใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี โดยค าตอบของ

ท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและไม่มีผลเก่ียวขอ้งใด ๆ ต่อท่านและองค์การท่ีท่านปฏิบติังานอยู ่
ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่จะไดรั้บความกรุณาจากท่านเป็นอยา่งสูง เพื่อช่วยให้งานวิจยัน้ีบรรลุผลส าเร็จ 
และขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี  

  
                                                        ขอแสดงความนบัถืออยา่งสูง 

                                                                            นางสาวกรกฏ แน่นหนา 
                          นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตมหาบณัฑิต 

 มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
    ผูว้จิยั 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการส่วนกลาง กรมทรัพยากรน้้าบาดาล 

 
ส่วนที่ 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ค้าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว 
1.  เพศ 

  ชาย  หญิง 
2.  อาย ุ

  21 – 30 ปี  31 – 40 ปี  41 - 50 ปี  
  มากกวา่ 50 ปี  

3.  สถานภาพ 
  โสด  สมรส  หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่
4.  ระดบัการศึกษาสูงสุด 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
  สูงกวา่ปริญญาตรี 
5.  ระดบัต าแหน่ง 

  ปฏิบติังาน  ช านาญงาน   อาวโุส   
  ปฏิบติัการ   ช านาญการ  ช านาญการพิเศษ   เช่ียวชาญ 

6.  หน่วยงานท่ีสังกดั 
  กลุ่มพฒันาระบบบริหาร   กลุ่มตรวจสอบภายใน  
  กลุ่มนิติการ    ส านกับริหารกลาง  
  ศูนยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศทรัพยากรน ้ าบาดาล  กองแผนงาน   
  ส านกัส ารวจและประเมินศกัยภาพน ้าบาดาล  ส านกัควบคุมกิจการน ้าบาดาล   
  ส านกัอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูทรัพยากรน ้าบาดาล  ส านกัพฒันาน ้าบาดาล 
7.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
  ต  ่ากวา่ 1 ปี   1 – 5 ปี 
  6 – 10 ปี   มากกวา่ 10 ปี  
8.  อตัราเงินเดือน 
  ต  ่ากวา่ 20,000 บาท    20,000 – 30,000 บาท   
  มากกวา่ 30,000 บาท   



97 
 

ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน 
ค้าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว  
เกณฑ์การให้คะแนน  
5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความหลากหลายของงาน 
1 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้น มีขั้นตอนและวธีิการท างานท่ีเป็นระบบ

ชดัเจน 
     

2 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้น จ าเป็นท่ีจะตอ้งใชค้วามรู้  
ความสามารถและความช านาญหลายดา้นประกอบกนั 

     

3 งานท่ีท่านท าอยูน่ั้นท าใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์      
4 ท่านไดรั้บมอบหมายใหรั้บผิดชอบงานท่ีมีความส าคญักบัองคก์าร

อยา่งสม ่าเสมอ 
     

5 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนใหใ้ชว้ธีิการท างานในรูปแบบใหม่ ๆ  
ท่ีแตกต่างจากเดิม เพื่อความทนัสมยัต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ 

     

ด้านความมีอิสระในการปฏิบัติงาน 
6 ท่านมีโอกาสก าหนดเป้าหมาย แผนงาน วธีิการท างานในหนา้ท่ี

ของท่านได ้
     

7 ท่านสามารถใชว้จิารณญาณของท่านในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึนได ้      
8 กฎ ระเบียบส่วนใหญ่ขององคก์าร ใหค้วามเป็นอิสระในการ

ท างานต่อท่าน 
     

9 ผูบ้งัคบับญัชาใหอิ้สระแก่ท่านในการตดัสินใจเร่ืองงานท่ีปฏิบติั
อยา่งเตม็ท่ี 

     

10 ท่านมีโอกาสเสนอความคิดเห็นใหม่ ๆ ในการปฏิบติังาน      
ด้านความท้าทายของงาน 

11 งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีองคก์ารใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ      
12 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพของท่าน      
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ข้อ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
13 งานท่ีท่านรับผิดชอบอยูน่ั้นเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถของท่าน      
14 งานท่ีท่านรับผิดชอบตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถอยา่งเต็มท่ี      
15 งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีน าไปสู่การพฒันาตวัของท่านเอง      

 
ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะองคก์าร 
ค้าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมาก

ท่ีสุดตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว  
เกณฑ์การให้คะแนน  
5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านการกระจายอ้านาจ 
1 ระบบการท างานขององคก์ารมีการแบ่งส่วนงานรับผดิชอบท่ี

ชดัเจน 
     

2 เป้าหมายขององคก์ารสอดคลอ้งกบัแนวคิดในการท างานของท่าน      
3 องคก์ารมีการช้ีแจงนโยบายและระเบียบการปฏิบติังานทุกเร่ือง      
4 องคก์ารเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ

บริหารงานขององคก์าร 
     

5 องคก์ารมอบอ านาจหนา้ท่ีท่ีตรงกบัความสามารถของท่าน      
ด้านการมีส่วนร่วมเป็นเจ้าขององค์การ 
6 ท่านมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและช้ีแจงปัญหาต่าง ๆ  

ในการปฏิบติังาน 
     

7 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผน ก าหนดรายละเอียด หรือวิธีการ
ด าเนินงานขององคก์าร 

     

8 ท่านมีส่วนร่วมในการวางแผนพฒันาความรู้ในองคก์าร เพื่อการ 
ปฏิบติังานและการท างานของท่าน 

     

9 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัโครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์าร 

     

10 ท่านมีส่วนร่วมในการจดัท าแผนปฏิบติังานขององคก์าร      
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ข้อ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

ด้านขนาดขององค์การ 
11 ระเบียบ ขอ้บงัคบัขององคก์ารมีความชดัเจน สอดคลอ้งกบัขนาด

ขององคก์าร 
     

12 นโยบายและการบริหารขององคก์ารมีการปรับเปล่ียนไดท้นัสมยั 
เหมาะสมกบัขนาดขององคก์าร 

     

13 องคก์ารของท่านมีการจดัโครงสร้างของระบบงานท่ีชดัเจน      
14 องคก์ารของท่านมีการจดัสรรสวสัดิการต่างๆ ไวไ้ดอ้ยา่ง

เหมาะสม 
     

15 องคก์ารของท่านมีการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นแบบทางการมากกวา่ 
ไม่เป็นทางการ 

     

 
ส่วนที่ 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน 
ค้าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว  
เกณฑ์การให้คะแนน  
5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความคาดหวังท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ 
1 องคก์ารเขา้มาช่วยเหลือท่านเม่ือเกิดปัญหาในการปฎิบติังาน      
2 องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนท่านใหมี้โอกาสในการพฒันาความรู้ 

ในอาชีพเป็นอยา่งดี เช่น การอบรม สัมมนา และศึกษาต่อ เป็นตน้ 
     

3 การไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและยติุธรรม เช่น  
ระบบการพิจารณาความดีความชอบ 

     

4 การไดรั้บค่าตอบแทนพิเศษท่ีปฏิบติังานนอกเหนือจากงานปกติ
อยา่งเหมาะสม เช่น ค่าล่วงเวลา  

     

ด้านความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพิงได้ 
5 ท่านรู้สึกพอใจกบัสวสัดิการท่ีองคก์ารมอบให้      
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ข้อ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
6 ท่านรู้สึกมีความเช่ือมัน่ เม่ือไดป้ฏิบติังานกบัองคก์ารน้ี      
7 ท่านรู้สึกสบายใจ มัน่คง เม่ือไดเ้ป็นสมาชิกขององคก์าร       
8 เม่ือท่านประสบปัญหาในการปฏิบติังาน องคก์ารของทา่นช่วยแกปั้ญหา 

ไดเ้ป็นอยา่งดี 
     

9 ท่านคาดหวงัวา่องคก์ารจะเป็นท่ีพึ่งพิงของท่านได ้      
ด้านความรู้สึกว่าตนมีความส้าคัญต่อองค์การ 
10 การปฏิบติังานในองคก์ารแห่งน้ีท าให้รู้สึกวา่ท่านเป็นทรัพยากร

บุคคลท่ีมีคุณค่า 
     

11 ความส าเร็จขององคก์ารในปัจจุบนักล่าวไดว้า่ท่านมีความส าคญั 
ในการสร้างสรรคด์ว้ย 

     

12 งานท่ีท่านปฏิบติัอยูน่ั้นเป็นงานท่ีบุคคลใดก็สามารถปฏิบติัแทนท่าน
ได ้

     

13 การท างานของท่านไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

14 เม่ือท่านไดรั้บมอบหมายให้ท างาน ท่านจะทุ่มเทใหก้บังานอยา่ง
เตม็ความสามารถ 
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ส่วนที่ 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
ค้าชี้แจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงช่องวา่งท่ีก าหนดไว ้ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด

ตามความเป็นจริงเพียงค าตอบเดียว  
เกณฑ์การให้คะแนน  
5 =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  4 = เห็นดว้ยมาก  3 = เห็นดว้ยปานกลาง  2 = เห็นดว้ยนอ้ย  1 = เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 

ข้อ รายละเอียด 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความต้องการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององค์การ 
1 ท่านคิดวา่จะอยูก่บัองคก์ารแห่งน้ีตลอดชีวติการท างาน      
2 ท่านมีความรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารแห่งน้ี      
3 ท่านไม่คิดจะเปล่ียนงานใหม่ แมว้า่จะไดรั้บต าแหน่งและเงินเดือนท่ีสูง

กวา่ 
     

4 ท่านมีความรู้สึกผกูพนัและหวงแหนองคก์ารแห่งน้ี      
ด้านความเชื่อถือและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
5 เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารท่านเป็นแนวทางเดียวกนักบั

เป้าหมายและค่านิยมของท่าน 
     

6 องคก์ารของท่านมีการบริหารงานท่ีเหมาะสมแลว้      
7 ท่านเช่ือมัน่และศรัทธาในองคก์ารน้ีเสมอ      

ด้านความเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
8 ท่านตั้งใจจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อ

ผลส าเร็จขององคก์าร 
     

9 ท่านตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบใหส้ าเร็จ ถึงแมว้า่จะมี
อุปสรรค 

     

10 ท่านเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานถึงแมว้า่องคก์ารจะมอบหมายงาน 
ท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผิดชอบของท่าน 

     

 
***ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งยิง่ท่ีท่านไดใ้หค้วามกรุณาในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี*** 
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