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บทคัดย่อ 

 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดับความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบความ
ผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของ
เกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
เกษตรต าบล หรือ ข้าราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารงต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริม
การเกษตร และมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรระดับต าบล ในสังกัดส านักงานเกษตร
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 104 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั .05 

ผลการวิจยัพบว่า เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างาน และความผูกพนัต่อองค์การ 
อยูใ่นระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาที่ปฏิบตัิงาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องค์การไม่แตกต่างกนั และยงัพบวา่คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์าร อยูใ่นระดบัสูง  
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ABSTRACT 

 This research aimed 1) to explore the quality of work life and the organizational commitment 
of the agricultural extension officer in Chiangmai provincial agricultural extension office 2) to 
compare their organizational commitment categorized by personal factors and 3) to find out the 
relationship between their quality of work life and their organizational commitment. This study 
was a quantitative research. The sample of 104 cases were drawn from the agricultural extension 
officer in Chiangmai provincial agricultural extension office. Data were collected by 
questionnaire and analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One-Way 
ANOVA and Pearson Correlation Coefficient at the .05 level of significance. 
 The findings indicated that there are the quality of work life and organizational 
commitment of the agricultural extension officer in Chiangmai provincial agricultural extension 
office at high level. The hypothesis testing revealed that gender, age, marital status, 
education level, job position, years’ experience and rate of salary of the agricultural extension 
officer caused no difference in organizational commitment. Moreover the relationship between 
their quality of work life and their organizational commitment was in the high level. 
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กิตติกรรมประกาศ 

 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์และความกรุณาอย่าง
สูงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาสารนิพนธ์หลกั รองศาสตราจารย ์ดร.ปิยากร หวงัมหาพร ท่ีกรุณาสละเวลา
อนัมีค่าในการให้ค  าแนะน า คอยให้ค  าปรึกษา ตรวจแกไ้ข ปรับปรุงขอ้พกพร่องต่าง ๆ เพื่อให้สาร
นิพนธ์ฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณคณาจารยห์ลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทถ่ายทอดวชิาความรู้อนัเป็นประโยชน์แก่ผูว้จิยั 

ขอขอบคุณเกษตรต าบล สังกัดส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ และสังกดัส านักงาน
เกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี ที ่อนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามของผูว้ ิจยัอย ่างสมบูรณ์ รวมทั้ง
ขอขอบพระคุณเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ (แม่อ๊อด-เขมวรรณ ดวงจนัทร์) และเกษตรจงัหวดัสุพรรณบุรี 
(พี่วรีศกัด์ิ บุญเชิด) ท่ีอนุญาตใหเ้ก็บแบบสอบถาม และใหค้วามช่วยเหลือในทุก ๆ ดา้น   

ขอขอบคุณเพื่อนเอ็กซ์ ท่ีช่วยเหลือในทุก ๆ เร่ือง และเพื่อน ๆ หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตร
มหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัศรีปทุม รุ่นท่ี 9 โดยเฉพาะเพื่อน พี่ นอ้งกลุ่ม 8 ท่ีฝ่าฟันทุกงานมาร่วมกนั
จนส าเร็จ 

ทา้ยท่ีสุดน้ี ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คุณปู่จ ารัส แน่นหนา คุณยา่หงส์ฤทยั แน่นหนา 
พ่อ อามล ฝน และทุกคนในครอบครัว ท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ สนบัสนุน และเป็นก าลงัใจส าคญั
จนกระทัง่สารนิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ขา้พเจา้หวงัอยา่งยิง่วา่ประโยชน์และคุณค่าท่ีได้
จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจท่ีจะท าการศึกษาในคร้ังต่อไป 

 
 

ปาจรีย ์แน่นหนา 
สิงหาคม 2564 
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บทที ่1 

บทน า 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ทรัพยากรมนุษยถื์อเป็นปัจจยัส าคญัในการขบัเคล่ือนองค์การให้สามารถแข่งขนั และเป็น
ปัจจยัน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย และประสบความส าเร็จ บุคลากรในองคก์ารมีความสุขเป็นปัจจยั
ส าคญัต่อประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความส าเร็จขององค์การ คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และความผูกพันต่อองค์การของบุคลากร.ดังนั้ น.ผู ้บริหารระดับสูงขององค์การต้องให้
ความส าคญัและเอาใจใส่ต่อบุคลากรภายในองค์การ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเร่ืองคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เพราะเม่ือทราบถึงความตอ้งการของบุคลากร แลว้น าความตอ้งการมาปรับให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายการบริหารทรัพยากรขององค์การ จะท าให้บุคลากรภายในองค์การเกิดความพึงพอใจในการ
ท างาน มีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและจะโยงไปสู่ความผูกพนัต่อองคก์ารมากข้ึน นอกจากน้ี หาก
บุคลากรมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีและมีความผูกพนัต่อองคก์ารสูง ยอ่มท าให้เกิดความรู้สึกหรือ
ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การ โดยไม่คิดท่ีจะลาออกหรือโอน-ยา้ยไปท่ีอ่ืน (Steers, 1977) 
ความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีหลายองค์การพยายามท่ีจะสร้างให้เกิดข้ึน การท่ีพนักงานคนหน่ึงจะมี
ความผกูพนัไดใ้นระดบัหน่ึงก็จะตอ้งผา่นประสบการณ์ท่ีดีในการท างาน การมีส่วนร่วมในงาน รับรู้วา่
งานท่ีตนเองท าอยูน่ั้นมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในองคก์าร จนกระทัง่มีความเช่ือมัน่และเกิดความรู้สึก
ผกูพนั อีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัคือ การท่ีพนกังานรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์าร การรับรู้ไดว้า่ส่ิง
ท่ีองคก์ารตอบแทนต่อการปฏิบติังาน ไม่วา่จะเป็นตวัเงินหรือไม่ใช่ตวัเงิน ลว้นแลว้เป็นส่ิงท่ีท าให้
พนกังานพึงพอใจท่ีจะท างานกบัองคก์ารต่อไป และก่อใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์ารในระยะยาว 
 เกษตรต าบล อีกช่ือเรียกหน่ึงของต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร สังกัดกรม
ส่งเสริมการเกษตร รับผิดชอบงานในระดบัต าบล โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติั คือ งานวิชาการส่งเสริม
การเกษตร ซ่ึงมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัเก่ียวกบัการศึกษา วิเคราะห์ วางแผน และวิจยัทางดา้นส่งเสริม
การเกษตร เช่น การส่งเสริมและพฒันาการผลิตและการตลาดการพฒันาระบบ และวิธีการส่งเสริม
การเกษตร การถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตรและความรู้การเกษตร การจดัระบบเกษตรกรรม  และ
การแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิต การส่งเสริมธุรกิจและอุตสาหกรรมเกษตร การส่งเสริมและพฒันา
องคก์ร เกษตรกรและวสิาหกิจชุมชน การจดักระบวนการเรียนรู้และกระบวนการกลุ่มของเกษตรกร การ
พฒันากลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร และพฒันาครอบครัวเพื่อสร้างความเขม้แข็งของชุมชนเกษตร 
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การให้บริการวิชาการดา้นการจดัการการผลิตในพื้นท่ี ให้ค  าปรึกษา แนะน าและบริการขอ้มูลดา้น
การเกษตร และปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562) จากขอบเขต
หนา้ท่ีท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้น จะเห็นไดว้า่เกษตรต าบลมีขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีกวา้ง ท างาน
หลายมิติ และมีปริมาณงานค่อนข้างมาก ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังาน
เกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อน าไปใช้เป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการก าหนดนโยบายทางดา้น
การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ให้มีความเขา้ใจถึงมุมมองและความรู้สึกของบุคลากรในเร่ืองดงักล่าว 
และสามารถน ามาใช้ในการวางแผนปรับปรุงพฒันาองค์การ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยสนับสนุนให้
บุคลากรอยูก่บัองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื ส่งผลต่อการบรรลุเป้าหมายความส าเร็จขององคก์ารต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อองค์การของเกษตร
ต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2..เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตร
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 
 
  



3 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ  ตัวแปรตาม 
    

1.  ปัจจัยส่วนบุคคล   
1.1  เพศ   
1.2  อาย ุ  ความผูกพันต่อองค์การ 

ของเกษตรต าบล 
ในสังกัดส านักงานเกษตร

จังหวัดเชียงใหม่ 
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยม
องคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้
ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

Steers and Porter (1983) 

1.3  สถานภาพ  
1.4  ระดบัการศึกษา  
1.5  ระดบัต าแหน่ง  
1.6  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  
1.7  อตัราเงินเดือน  

  

2.  คุณภาพชีวิตในการท างาน  
2.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2.2  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
2.3  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ  
2.4  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
2.5  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
2.6  ประชาธิปไตยในองคก์าร  
2.7  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั   
2.8  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม   

Walton (1973)   
 
ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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สมมติฐานการวิจัย 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานการวจิยัไว ้ดงัน้ี  
 สมมติฐานท่ี 1 เกษตรต าบลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยมีสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี  

1. คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

2.  คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

3.  คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลด้านโอกาสในการพัฒนาตนขีด
ความสามารถโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

4.  คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน
โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

5.  คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลด้านการบูรณาการด้านสังคมและเป็น
ประโยชนต่์อสังคมโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

6.  คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลด้านประชาธิปไตยในองค์การโดยรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

7.  คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิต
ส่วนตวัโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 

8.  คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลด้านความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคมโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ เกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจงัหวดั
เชียงใหม่ หรือ ขา้ราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารงต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร 
ระดบั ปฏิบติัการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ซ่ึงปฏิบติังานและมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่งเสริม
การเกษตรระดบัต าบล ในจงัหวดัเชียงใหม่ 25 อ าเภอ จ านวน 113 คน  
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 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหา  
ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดตวั
แปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี  

2.1  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
2.1.1  ปัจจยัส่วนบุคคล 7 ดา้น ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 

ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน 
2.1.2  คุณภาพชีวติในการท างาน 8 ดา้น ประกอบดว้ย  

1)  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
2)  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3)  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 
4)  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5)  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
6)  ประชาธิปไตยในองคก์าร  
7)  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั  
8)  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 2.2  ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร 3 ดา้น ประกอบดว้ย  
2.2.1  ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
2.2.2  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
2.2.3  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาการศึกษาวจิยั 
ระยะเวลาในการด าเนินการวจิยั ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ.2563 ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2564 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ผลท่ีไดจ้ากการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน และก าหนดนโยบายการ
ส่งเสริม สนบัสนุน พฒันา เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลให้ดีข้ึน เพิ่ม
ความผูกพนัต่อองค์การให้มากข้ึน สู่ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมาย
และความส าเร็จขององคก์ารต่อไป 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดนิยามศพัทท่ี์มีขอบเขตและความหมายเฉพาะดงัต่อไปน้ี  

เกษตรต าบล หมายถึง ขา้ราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารงต าแหน่งนกัวิชาการ
ส่งเสริมการเกษตร ระดบั ปฏิบติัการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ซ่ึงปฏิบติังานและมีหนา้ท่ี
รับผดิชอบงานส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบล 

องค์การ หมายถึง ส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ สังกดักรมส่งเสริมการเกษตร 
ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคล ซ่ึงประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. เพศ หมายถึง เพศสภาพ แบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 
 2. อายุ หมายถึง อายปีุเตม็ในปัจจุบนั โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วง ไดแ้ก่ 
 นอ้ยกวา่ 30 ปี   
 30 ปี - 40 ปี 
 41 ปี - 50 ปี   
 มากกวา่ 50 ปี  
 3. สถานภาพ หมายถึง สถานะเก่ียวกบัการสมรส แบ่งออกเป็น โสด สมรส และหยา่ร้าง/
หมา้ย 
 4. ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาขั้นสูงสุดหรือการศึกษาอย่างเป็นทางการใน
ปัจจุบนั แบ่งออกเป็น ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 
 5. ระดับต าแหน่ง หมายถึง ระดบัปฏิบติัการ และช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 6. ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาตั้งแต่เร่ิมปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร จนถึงวนัท่ี
ตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
 นอ้ยกวา่ 10 ปี   
 10 ปี - 20 ปี 
 20 ปี ข้ึนไป 
 7. อัตราเงินเดือน หมายถึง เงินเดือนท่ีไดรั้บจากองคก์าร โดยแบ่งออกเป็น 3 ช่วง 
  นอ้ยกวา่ 25,000 บาท  
 25,000 – 35,000 บาท 
 มากกวา่ 35,000 บาท   
 คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจท่ีแตกต่างกนัออกไปตามมิติของ
การรับรู้ของแต่ละคน ในด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยัและ
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ส่งเสริมสุขภาพ โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน ประชาธิปไตยในองค์การ ความสมดุลระหว่าง
หน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม หมายถึง รายไดห้รือค่าตอบแทนท่ีเป็นจ านวนเงินท่ี
ไดรั้บประจ าทุกเดือน เช่น เงินเดือน เบ้ียเล้ียง หรือเงินอ่ืน ๆ ท่ีไดรั้บจากการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเพียงพอ
ต่อการด าเนินชีวติตามอตัภาพของแต่ละบุคคล และไดรั้บอยา่งยติุธรรม  
 2. สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การท่ีเกษตรต าบลไดป้ฏิบติังานใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม สภาพท่ีท างานไม่เส่ียงอนัตราย และไม่เป็นผลเสียต่อสุขภาพ 
 3. โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ หมายถึง โอกาสในการเสริมสร้างความสามารถใน
การท างานใหมี้คุณภาพโดยอิสระพอสมควร สามารถใชท้กัษะในการปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามระเบียบ 
ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้โอกาสศึกษาเพิ่มเติม และเขา้ร่วมฝึกอบรม ประชุม หรือสัมมนาต่างๆ 
 4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน หมายถึง การท่ีเกษตรต าบลมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
อาชีพและต าแหน่ง ไดรั้บโอกาสในการขยายขีดความสามารถ การไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ และมีความ
มัน่คงในอาชีพ 
 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกวา่
ตนประสบความส าเร็จและเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า มีการยอมรับ และร่วมมือกนัท างานดว้ยดี มีบรรยากาศ
ในการท างานเป็นกนัเอง มีความสามคัคีของบุคลากรในองค์การ ซ่ึงเป็นความเก่ียวขอ้งกบัสังคมของ
องคก์าร ธรรมชาติ ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร  
 6. ประชาธิปไตยในองค์การ หมายถึง มีการปฏิบติัต่อเกษตรต าบลอย่างเหมาะสม  
มีความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล บรรยากาศองค์การมีความเสมอภาคและยุติธรรม ยอมรับในความ
ขดัแยง้ทางความคิด 
 7. ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว หมายถึง ปริมาณของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เหมาะสมกับช่วงเวลาของการท างาน สามารถแบ่งเวลาให้การท างานและเวลาส่วนตวั เวลาส าหรับ
ครอบครัวและสังคมอยา่งเหมาะสม 
 8. ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม หมายถึง การปฏิบติังานท่ีมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม ชุมชน ให้มีความกา้วหน้า การมีส่วนร่วมทางสังคมร่วมกบัชุมชน ตลอดจนหน่วยงานเพื่อ
สาธารณประโยชน์อ่ืน ๆ ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความภาคภูมิใจในอาชีพ 
 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความจงรักภกัดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กบัองคก์าร 
ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานทางสังคม โดยท่ีบุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้มาเป็นสมาชิกขององคก์าร บุคคล
นั้นตอ้งมีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารความผกูพนัต่อองคก์ารโดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 1. ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ  หมายถึง บุคลากรใน
องคก์ารมีความเช่ือในเชิงบวกต่อองคก์าร สนบัสนุนเป้าหมายขององคก์าร สามารถปฏิบติังานตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายสุดความสามารถ และมีความคาดหวงัวา่องคก์ารท่ีท าอยูน้ี่เป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีท างาน
ดว้ย  
 2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ  หมายถึง 
การยอมเสียสละเวลา ก าลงักาย ก าลงัความคิด และส่ิงต่าง ๆ ให้แก่การท างานอย่างเต็มท่ี โดย
มุ่งหวงัใหง้านท่ีปฏิบติันั้นประสบความส าเร็จและเป็นผลดีต่อองคก์ารในภาพรวม 
 3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะ
ปฏิบติังานในฐานะบุคลากรคนหน่ึงขององค์การอยา่งแน่วแน่ ไม่คิดหรือมีความตอ้งการท่ีจะลาออก
จากการเป็นสมาชิกขององค์การไม่ว่าจะเป็นการลาออกเพื่อไปประกอบอาชีพอ่ืน หรือโยกยา้ยไป
ปฏิบติังานในหน่วยงานอ่ืน 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัที่เก่ียวข้อง 

 การศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อ
องค์การของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัได้รวบรวมแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไว ้ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความหมายของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
Rubinstein (1983, pp. 115-116) ให้ค  าจ  ากดัความคุณภาพชีวิตในการท างานวา่ หมายถึง 

กระบวนการท่ีองค์การน ามาใช้ เพื่อส่งเสริมให้พนักงานได้เพิ่มศกัยภาพข้ึนในการท างาน โดยให้
พนกังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบต่อชีวิตการท างานของพวกเขาเอง โดยค า
จ ากดัความน้ี รวมไปถึงการมีส่วนร่วมในการปรับปรุงคุณภาพ กระบวนการท างาน การออกแบบสินคา้ 
การใชท้รัพยากร ไปจนกระทัง่สภาพการณ์และความสัมพนัธ์อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 

Aldag and Stearns (1987, p. 327) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การส่งเสริมให้
ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือส่งเสริมให้มีการใชแ้ละพฒันาความสามารถของมนุษยอ์ยา่ง
เต็มท่ี รวมถึงการจดัสภาพแวดล้อมในการท างานเพื่อก่อให้เกิดสุขภาพท่ีดี และให้มีการแบ่งรายได้และ
ทรัพยากรอ่ืน ๆ อยา่งเป็นธรรม 

Certs (1989, p. 609) คุณภาพชีวติในการท างาน หมายถึง โอกาสท่ีผูป้ฏิบติังานไดต้ดัสินใจ
ในงานท่ีตนท า ยิ่งผูป้ฏิบติังานมีโอกาสในการตดัสินใจมากเท่าไร ยิ่งจะท าให้คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีมากข้ึนเท่านั้น 

Werther and Davis (1996, p. 499) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง สภาพของ
การอ านวยการท่ีดี ส่ิงแวดลอ้มท่ีดี มีค่าจา้งและผลประโยชน์ท่ีดี มีงานท่ีน่าสนใจและทา้ทาย และมี
ผลตอบแทนท่ีดี 
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 Risla and Ithrees (2018, pp. 21-29) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างานเป็นกระบวนการท่ี
องคก์ารก าหนดข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของบุคลากรในองคก์าร ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจ 
โดยมีวตัถุประสงคใ์หบุ้คลากรท างานไดอ้ยา่งมีความสุข และมีความพึงพอใจในงานสูง 

Sahni (2019, pp. 285-300) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานเป็นส่ิงท่ีตอบสนองความสุข 
และความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร ทั้งระดบัผูป้ฏิบติัการ หวัหนา้งาน ผูบ้ริหาร ตลอดจน 
เจ้าขององค์การ และยงัส่งผลต่อความเจริญก้าวหน้าด้านอ่ืน ๆ เช่น สภาพสังคมแวดล้อม สภาพ
เศรษฐกิจ หรือผลผลิตต่างๆ เป็นตน้ 

ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2550, หนา้ 27) ไดใ้ห้ความหมายคุณภาพชีวิต
การท างานวา่ หมายถึง การมีชีวิตท่ีดี มีความสุข มีความพึงพอใจในสถานะของตนเอง ทั้ง 4 มิติ คือ 
มิติดา้นการท างาน มิติดา้นสังคม มิติดา้นส่วนตวั และมิติดา้นเศรษฐกิจ 

ฉวีวรรณ เอ่ียมพญา (2559, หนา้ 33) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง การรับรู้
ของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพการท างานท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ ทั้งทางดา้นร่างกายและ
จิตใจ ซ่ึงจะท าใหบุ้คลากรมีความสุข และการท างานมีประสิทธิภาพ ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

นิติพล ภูตะโชติ (2559, หนา้ 178) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจ
ในการท างานของบุคลากรจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากร ซ่ึงส่งผลดีต่อ
องคก์ารในดา้นการบริหารจดัการ ลดความขดัแยง้ การลาออกจากงานของบุคลากร การขาดแคลน
บุคลากร และปัญหาอ่ืน ๆ 

ธนัวนี ประกอบของ (2560, หนา้ 9) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึก 
หรือความคิดของบุคคล ท่ีได้้ เรียนรู้จากประสบการณ์การท างานของตนเอง ผ่านการท างานท่ีมี
คุณค่างานท่ีก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการท่ีไดป้ฏิบติังาน จึงท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจใน
การท างาน โดยไดรั้บการตอบสนองทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สังคม เศรษฐกิจอยา่งพอเพียงและยุติธรรม มี
การด าเนินชีวิตในการท างานอย่างมีความสุข และมีความภูมิใจในหนา้ท่ีการงาน ท าให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไวไ้ดอ้ยา่งราบร่ืนและมีประสิทธิภาพต่อองคก์รต่อไป 

พูนพงษ ์คูนา (2561, หนา้ 14) คุณภาพชีวติการท างาน หมายถึง ความพึงพอใจของสมาชิก
ในองค์การ ซ่ึงเกิดจากกระบวนการบริหารท่ีให้ความส าคญัต่อปัจจยัต่าง ๆ ทั้งมิติดา้นการท างาน มิติดา้น
สังคม มิติดา้นส่วนตวั และมิติดา้นเศรษฐกิจ ท่ีส่งผลให้องคก์ารมีความเขม้แข็ง และสมาชิกมีความ
ผกูพนัต่อองคก์าร 

เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561, หนา้ 11) คุณภาพชีวิตในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีดี
ของพนกังานท่ีมีต่อการท างาน ซ่ึงไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นต่าง ๆ จากองคก์ร ทั้งใน
รูปท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงินเดือน ของขวญั และไม่เป็นวตัถุ เช่น บรรยากาศท่ีเป็นมิตรในท่ีท างาน ความ
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ยติุธรรม สวสัดิการต่าง ๆ รวมไปถึงค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะ
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจ สร้างแรงจูงใจในการท างาน รวมไปถึงมีส่วนสร้างความสุขในท่ีท างานอีก
ดว้ย 

อารียา การดี (2562, หน้า 12) สรุปความหมายของค าว่า คุณภาพชีวิตในการท างาน 
(Quality of Work Life: QWL) ไวว้า่ เป็นการท างานในองคก์รอยา่งมีความสุข รวมถึงสภาพแวดลอ้ม
ท่ีก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีดี เหมาะสมกบัการท างานร่วมกัน ก่อให้เกิดความพึงพอใจ สร้างขวญัและ
ก าลงัใจ มีความมัน่คงกา้วหนา้ในชีวิตการท างาน ท าให้งานบรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ  
นอกจากน้ี คุณภาพชีวติการท างานท่ีดีตอ้งมีการจดัสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวักบัชีวิตการท างานให้
ควบคู่กนัไป เพื่อท าใหก้ารด าเนินชีวติของบุคลากรมีความสุข และมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
 องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

Walton (1973, pp. 12-16) กล่าววา่ คุณภาพชีวิตการท างานประกอบดว้ยคุณสมบติั 8 ประการ 
ดงัน้ี 
 1. การให้ส่ิงตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานได้ เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ และจะมุ่งท างานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ี
เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตรอด บุคคลซ่ึงนอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทน
ส าหรับตนแล้ว ยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบับุคคลอ่ืนในประเภทของงานแบบเดียวกนั  ดงันั้น 
เกณฑใ์นการตดัสินเก่ียวกบัค่าตอบแทนท่ีจะบ่งช้ีวา่มีคุณภาพชีวิตการท างานนั้น จะพิจารณาจากใน
เร่ือง (1) ความเพียงพอ คือ ค่าตอบแทนท่ีไดจ้ากการท างานนั้นเพียงพอท่ีจะด ารงชีวิตตามมาตรฐาน
และสังคม (2) ความยุติธรรม ซ่ึงประเมินความสัมพนัธ์ระหวา่งค่าตอบแทนกบัลกัษณะงาน พิจารณา
ไดจ้ากการเปรียบเทียบค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากงานของตนกบังานอ่ืนท่ีมีลกัษณะคลา้ย ๆ กนั  
 2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working Conditions) 
คือ ผูป้ฏิบติังานไม่ควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของการท างาน ซ่ึง
จะก่อให้เกิดสุขภาพไม่ดี และควรจะได้ก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอนเก่ียวกับการคงไว้ซ่ึง
สภาพแวดลอ้ม ท่ีจะส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงจะรวมถึงการควบคุมเก่ียวกบัเสียง กล่ิน และการรบกวน
ทางสายตา  
 3.  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง (Immediate Opportunity to Use and 
Develop Human Capacities) การพฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างานน้ี เป็นการให้
ความส าคญัเก่ียวกบั การศึกษา อบรม การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอก
ถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่ง
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เตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมีปัญหาก็จะใชก้ารแกไ้ข ตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ี
เหมาะสมพึงกระท า เป็นผลให้บุคคลประสบความส าเร็จในชีวิต การพฒันาขีดความสามารถของบุคคล
ในดา้นทกัษะ ความรู้ท่ีจะท าใหง้านมีคุณภาพ สามารถพิจารณาจากเร่ืองต่าง ๆ ดงัน้ี  

3.1 ความเป็นอิสระหรือการเป็นตวัของตวัเอง หมายถึง ความมากนอ้ยท่ีผูป้ฏิบติังาน  
มีอิสระ สามารถควบคุมงานดว้ยตนเอง  

3.2 ทกัษะท่ีซับซ้อน เป็นการพิจารณาความมากน้อยของงานท่ีผูป้ฏิบติัได้ใชค้วามรู้ 
ความช านาญ มากข้ึนกวา่ท่ีจะปฏิบติัดว้ยทกัษะคงเดิม เป็นการขยายขีดความสามารถในการท างาน  

3.3 ความรู้ใหม่และความเป็นจริงท่ีเด่นชัด คือ บุคคลได้รับการพฒันาให้รู้จกัหา
ความรู้เก่ียวกับกระบวนการท างานและแนวทางต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน และผลท่ีจะเกิดข้ึนจาก 
แนวทางนั้น ๆ เพื่อท าให้บุคคลมีการคาดคะเนเลือกแนวทางปฏิบติังานและผลท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งถูกตอ้ง
และเป็นท่ียอมรับ  

3.4 ภารกิจทั้งหมดของงาน เป็นการพิจารณาสมรรถภาพของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการท างาน 
ผูป้ฏิบติังานจะได้รับการพฒันาให้มีความรู้ความช านาญ ท่ีจะปฏิบติังานนั้นได้ด้วยตนเองทุก
ขั้นตอนมิใช่ปฏิบติัไดเ้ป็นบางส่วนของงาน  

3.5 การวางแผน คือ บุคคลท่ีมีสมรรถภาพในการท างาน ตอ้งมีการวางแผนท่ีดีในการ
ปฏิบติักิจกรรมท างาน 

4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth and 
Security) คือ งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไวแ้ละการขยายความสามารถของตนเองให้
ได้รับความรู้และทกัษะใหม่ ๆ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน ใน
ลกัษณะของคุณภาพชีวิตการท างาน ตวับ่งช้ีเร่ืองความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างานมีเกณฑ์
การพิจารณา คือ (1) มีการท างานท่ีพฒันา หมายถึง ไดรั้บผิดชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน (2) มี
แนวทางกา้วหน้า หมายถึง มีความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ  เพื่องานในหนา้ท่ีท่ี
สูงข้ึน (3) โอกาสความส าเร็จเป็นความก้าวหน้าของโอกาสท่ีจะท างานให้ประสบผลส าเร็จใน
องคก์ารหรือในสายงานอาชีพอนัเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน 
ๆ (4) ความมัน่คง หมายถึง มีความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ  

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social Integration in the Work 
Organization) การท างานร่วมกนัเป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นว่าตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังาน  
ให้ส าเร็จได้ มีการยอมรับและร่วมมือท างานด้วยดี ซ่ึงเก่ียวข้องกับสังคมขององค์การธรรมชาติ 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวน้ี พิจารณา
ไดจ้ากความเป็นอิสระจากอคติ เป็นการพิจารณาการท างานร่วมกนัโดยค านึงถึงทกัษะ ความสามารถ 
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ศกัยภาพของบุคคล ไม่ควรมีอคติ หรือไม่ควรค านึงถึงพวกพอ้ง และยึดถือเร่ืองส่วนตวัมากกว่า
ความสามารถในการท างาน 

5.1 ไม่มีการแบ่งชั้นวรรณะในองคก์ารหรือทีมงาน  
5.2 การเปล่ียนแปลงในการท างานร่วมกนั คือ ควรมีความรู้สึกว่าบุคลากรทุกคน  

มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีกวา่เดิมได ้
5.3 มีการสนบัสนุนในกลุ่ม คือ มีลกัษณะการท างานท่ีช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั มีความ

เขา้ใจในลกัษณะของบุคคล ในการสนบัสนุนทางอารมณ์ สังคม  
5.4 มีความรู้สึกวา่การท างานร่วมกนัท่ีดีในองคก์ารมีความส าคญั  
5.5 มีการติดต่อส่ือสารในลกัษณะเปิดเผย คือ สมาชิกในองคก์ารหรือบุคคลท่ีท างาน 

ควรแสดงความคิดเห็นความรู้สึกของตนอยา่งแทจ้ริงต่อกนั  
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร (Constitutionalism in the Work Organization) หมายถึง การ

บริหารจดัการท่ีให้เจา้หนา้ท่ี/พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบัติตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมาย และ
แสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกนั บุคคลตอ้งไดรั้บการ
เคารพในสิทธิส่วนตัวเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวิตการท างาน ซ่ึงสามารถ
พิจารณาไดจ้าก 

6.1 ความเฉพาะของตน เป็นการปกป้องข้อมูลเฉพาะของตนในลักษณะการ
ปฏิบติังาน ผูบ้ริหารอาจตอ้งการขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อการด าเนินงาน ซ่ึงผูป้ฏิบติัก็จะให้ขอ้มูลเฉพาะท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีสิทธิท่ีจะไม่ให้ขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นเฉพาะส่วนตวั ครอบครัว ซ่ึงไม่เก่ียวขอ้ง
กบัการปฏิบติังาน  

6.2 มีอิสระในการพูด คือ การมีสิทธิท่ีจะพูดถึงการปฏิบติังาน นโยบาย เศรษฐกิจ 
หรือสังคม ขององคก์ารต่อผูบ้ริหาร โดยปราศจากความกลวัวา่จะมีผลต่อการพิจารณาความดีความชอบ
ของตน  

6.3 มีความเสมอภาค เป็นการพิจารณาถึงความตอ้งการรักษาความเสมอภาคในเร่ือง
ของบุคคล กฎระเบียบ ผลท่ีพึงไดรั้บ ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน  

6.4 ใหค้วามเคารพต่อหนา้ท่ี ความเป็นมนุษยข์องผูร่้วมงาน  
7. ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั (Work and the Total Life Space) คือ 

การท่ีบุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองใหเ้หมาะสม และมีความสมดุลกบับทบาทชีวติของ
ตนเอง ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน ๆ  

8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (The Social Relevance of the Work Life) คือ 
กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มพูนคุณค่า
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ความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั เช่น ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้วา่ องคก์ารของ
ตนไดมี้ส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคมเก่ียวกบัผลผลิต การก าจดัของเสีย เทคนิคทางการตลาด การมี
ส่วนร่วมในการรณรงคด์า้นการเมืองและอ่ืน ๆ 

Huse and Cummings (1985, อา้งถึงใน พรพิตรา ธรรมชาติ, 2560, หน้า 10-11) ได้
วิเคราะห์ลกัษณะคุณภาพชีวิตการท างานของ Walton (1973) แลว้น าประยุกต์ปรับปรุงให้มีความ
เหมาะสมมากยิง่ข้ึน โดยแบ่งออกไดเ้ป็นลกัษณะต่าง ๆ 8 ดา้น ดงัน้ี  

1. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Environment) หมายถึง การ
ท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม มีสถานท่ีท างานท่ีไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพ
และไม่สุ่มเส่ียงต่อร่างกาย  

2. รายไดแ้ละประโยชน์ตอบแทน (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง การไดรั้บ
รายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคล้องกับมาตรฐาน พนักงานมีความรู้สึกว่ามีความ
เหมาะสมและไดรั้บความเป็นธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากงานอ่ืน ๆ 

3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) หมายถึง การท่ีปฏิบติังาน
และสามารถมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง 

4. การพฒันาศกัยภาพของพนกังาน (Development of Human Capacities) หรือ “โอกาส
พฒันาศกัยภาพ” หมายถึง การท่ีพนกังานไดมี้โอกาสพฒันาขีดความสามารถของตนเองจากงานท่ี
ท า โดยพิจารณาจากลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ไดแ้ก่ งานท่ีไดใ้ช้ทกัษะและความสามารถหลากหลาย 
งานท่ีมีความทา้ทาย งานท่ีผูป้ฏิบติัมีความเป็นตวัของตวัเองในการท างาน และงานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บ
ทราบผลการปฏิบติังาน  

5. ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) หมายถึง การมีความยุติธรรมในการบริหารงาน มี
การปฏิบติัต่อบุคลากรอย่างเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิส่วนบุคคลของพนกังาน ผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บงัคบับญัชา บรรยากาศขององค์การมีความเสมอภาคและความ
ยติุธรรม 

6. สังคมสัมพนัธ์ (Social Integration) หมายถึง การท่ีพนกังานไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ร่วมงาน ท่ีท างานมีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่น ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ปราศจาก
การแบ่งแยกเป็นกลุ่ม พนกังานไดรั้บการยอมรับและมีโอกาสในการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น  

7. ภาวะอิสระจากงาน (Total Life Space) หมายถึง ภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลในช่วงชีวิต
ระหวา่งปฏิบติังานกบัช่วงเวลาอิสระจากงาน มีช่วงเวลาผอ่นคลายจากหนา้ท่ีรับผดิชอบ  
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8. ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังานท่ีมี
ความภาคภูมิใจท่ีได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ปฏิบติังานในองค์การท่ีมีช่ือเสียง และรับรู้ถึงการ
อ านวยประโยชน์และรับผดิชอบต่อสังคมขององคก์าร 

Hackman and Suttle (1974, p. 197 อา้งถึงใน ฉวีวรรณ เอ่ียมพญา, 2559, หนา้ 35-36) ได้
อธิบายถึงหลกัการส าคญัในการท าให้คนงานมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดี ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพชีวิต
การท างานภายใตห้ลกัการเบ้ืองตน้ 4 ประการ คือ  
 1. หลกัความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (The Principle of Security) หลกัความมัน่คง
ปลอดภยัในการท างาน เป็นการตอบสนองความตอ้งการของคนงานท่ีตอ้งการลดความหวาดกลวั 
หรือความวิตกกงัวลต่าง ๆ อนัเก่ียวกบัสุขอนามยัและความปลอดภยัในการท างาน รายได้ ตลอดจน
ความกา้วหนา้ในการท างาน ทั้งต่อภาวะทางร่างกายและเศรษฐกิจ เช่น อนัตรายจากสารเคมี อากาศ
เป็นพิษ หรือความวิตกกงัวลต่ออนัตรายใด ๆ อนัเน่ืองมาจากการท างานนั้น นอกจากน้ี ยงัวิตกต่อ
รายไดท่ี้ไม่เพียงพอต่อการเล้ียงชีพ ความมัน่คงในการท างานระยะยาว กล่าวคือ ตอ้งการคุม้ครองใน
เร่ืองอตัราค่าจา้งท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงานท่ีท า ตลอดจนมีความกา้วหนา้ในการท างาน 

2. หลกัความเป็นธรรมหรือความเสมอภาค (The Principle of Equity) หลกัความเป็นธรรม
หรือความเสมอภาค เป็นการคุม้ครองให้คนงานได้รับผลการตอบแทนจากการท างานอย่างเป็น
สัดส่วนท่ีเหมาะสมกบัผลงานท่ีเขาสามารถท าได ้ไม่ว่าในแง่ของการบริการหรือการผลิต ซ่ึงจะ
แตกต่างกนัไปในแง่ของรายไดร้ะหวา่งฝ่ายบริหารและคนงาน และการปันผลก าไรให้แก่นายทุนอยา่ง
เป็นธรรม หลกัการน้ี สอดคล้องกบัแนวคิดการแบ่งปันผลประโยชน์ กล่าวคือ คนงานควรได้รับการ
แบ่งปันผลประโยชน์ตอบแทนจากการท างาน โดยเฉพาะจากการทุ่มเทแรงกายหรือสติปัญญาในการ
ท างาน เพื่อเพิ่มผลผลิตให้แก่องคก์าร ซ่ึงเป็นการให้ความส าคญัต่อตวับุคคลมากกวา่จะให้ความส าคญั
เฉพาะตวังานเท่านั้น ด้วยเหตุน้ี นายจา้งจึงควรให้ความสนใจต่อการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานให้ดีข้ึน ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติท่ีดีของคนงาน และส่งเสริมให้คนงานมีสุขภาพอนามยัท่ีดี และมี
ความปลอดภยัในการท างานอนัก่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ารต่อไป 

3. หลกัปัจเจกบุคคล (The Principle of Individualization) คนงานควรไดรั้บการกระตุน้ให้
มีพฒันาการทั้งในดา้นความรู้ ความสามารถ ฝีมือ หรือความช านาญงาน ตลอดจนสามารถเรียนรู้
เก่ียวกบัท่ีท านั้นดว้ยตนเองไดต่้อไป หลกัการน้ีเป็นการส่งเสริมให้คนงานรู้จกัพฒันาตนเอง และ
เรียนรู้เก่ียวกบัองคก์ารทั้งหมดมากท่ีสุดเท่าท่ีเขาตอ้งการ โดยใหค้นงานไดมี้โอกาสไดใ้ชอ้  านาจตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง เก่ียวกบัส่ิงท่ีท าอยู่ไดม้ากท่ีสุดตามขอบเขต กล่าวคือ สามารถวางแผนด าเนินการตาม
หนา้ท่ีการงานของตนเองได ้ซ่ึงความสามารถในการตดัสินใจหรือการก าหนดรูปแบบการท างานดว้ย
ตนเองน้ี จะมีผลต่อทัศนคติท่ีดีต่อการท างานของคนงานทั้ งในแง่จิตใจและแง่ว ัตถุ  ซ่ึงมี
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ความสัมพันธ์กับสุขภาพส่วนบุคคล รวมทั้ งทางด้านสังคมในทางอ้อม ด้วยเหตุน้ีจึงควรให้
ความส าคญัต่อการพฒันาความสามารถส่วนบุคคลในการท างานดว้ย 

4. หลกัประชาธิปไตย (The Principle of Democracy) หลกัประชาธิปไตยในการท างาน
เป็นการค านึงถึงตวับุคคล ซ่ึงเป็นผูใ้ช้เคร่ืองมือเคร่ืองจกัรต่าง ๆ ในการท างานมากกว่าท่ีจะให้ความ
สนใจเฉพาะตวังานเท่านั้น แนวคิดของหลกัการน้ีสอดคลอ้งกบัลทัธิเสรีภาพของประชาชนเร่ืองสิทธิ
ในการพูดหรือแสดงความคิดเห็น ซ่ึงในการท างานจะเปิดโอกาสให้คนงานไดใ้ช้อ านาจตดัสินใจ
ดว้ยตนเอง มีการควบคุมและร่วมมือในการท างานเป็นทีม ทั้งน้ี ผูค้วบคุมหรือหวัหนา้งานควรไดรั้บ
การเลือกจากกลุ่มคนงานโดยตรง 

Bruce and Blackburn (1992, อา้งถึงใน จิตติ กิตติเลิศไพศาล, ชาคริต ชาญชิตปรีชา, โสภชัย ์
วรวิวฒัน์ และศิวดล ยาคลา้ย, 2561, หนา้ 32-33) ไดส้รุป 8 องคป์ระกอบท่ีส าคญั ของคุณภาพชีวิต
การท างาน ไดแ้ก่  

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) คือ 
การท่ีบุคลากรไดรั้บผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการปฏิบติังาน  

2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 
Conditions) คือ การท่ีบุคลากรได้ปฏิบติังานในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม และเอ้ืออ านวยให้
บุคลากรสามารถปฏิบติังาน โดยไม่ส่งผลเสียต่อสุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย  

3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Future Opportunity for Continued Growth and 
Security) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์ารมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ในอาชีพและต าแหน่งอยา่งมัน่คง  

4. โอกาสในการใชแ้ละพฒันาขีดความสามารถของบุคคล (Immediate Opportunity to 
Use and Develop Human Capacities) หมายถึง การท่ีบุคลากรไดรั้บโอกาสการพฒันาขีดความสามารถ
ของตนจากงานท่ีท า โดยพิจารณาจากลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  

5. การท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Social Integration in The Work 
Organization) หมายถึง การท่ีบุคลากรในองค์การ มีความรู้สึกว่าไม่มีการแบ่งชั้นกนัในองค์การ 
รวมถึงความรู้สึกวา่มีการเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดีข้ึนกวา่เดิม 

6. สิทธิส่วนบุคคลในสถานท่ีท างาน (Constitutionalism in The Work Organization) 
หมายถึง การท่ีองคก์ารใหเ้กียรติและเคารพในสิทธิส่วนบุคคลอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั  

7. จงัหวะชีวิต (Total Life Space) หมายถึง การปฏิบติังานของบุคคลควรมีความสมดุล
กบับทบาทของชีวิตบุคคล บทบาทน้ีเก่ียวข้องกับการแบ่งเวลาทางด้านอาชีพ ควรให้มีสัดส่วนท่ี
เหมาะสมระหวา่งการใชเ้วลาวา่งของบุคคลและเวลาวา่งของครอบครัว ตลอดทั้งความกา้วหนา้และการ
ไดรั้บความดีความชอบ  
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8. การเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม (The Social Relevance of Work Life) หมายถึง การท่ี
บุคลากรรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติันั้นเป็นประโยชน์ต่อสังคม เป็นการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของอาชีพ 
และเกิดความรู้สึกภูมิใจในองคก์ารของตนเอง 

Jayakumar and Kalaiselvi (2012, pp. 140-145) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการ
ท างาน ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 มิติ ดงัน้ี 

1. การไดรั้บความคุม้ครองจากสภาพการจา้ง (Traditional Goals) คือ เร่ืองต่าง  ๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สภาพการจา้ง เช่น การมีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม การไดรั้บความปลอดภยัจากสถานท่ีท างาน  
ทั้งสุขภาพอนามยั สภาพแวดลอ้มการท างาน รวมถึงความมัน่คงในการท างาน และการไม่มีความ
เส่ียงจากการถูกเลิกจา้งในช่วงท่ีสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 

2. การไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม (Fair Treatment at Work) คือการไดรั้บการ
ปฏิบติัถูกตอ้งตามท่ีกฎหมายก าหนด เป็นธรรมจากองคก์าร ไม่เลือกปฏิบติั ไม่แบ่งชนชั้น อนัเน่ืองมาจาก
ฐานะทางสังคม เพศสภาพ เช้ือชาติ สีผวิ หรือความเห็นต่างทางการเมือง 

3. การมีอ านาจการตดัสินใจ (Influence of Decision) คือ การมีสิทธิในการตดัสินใจอนัเป็น
การน าการพฒันาบางอยา่งมาใชใ้นการลดความแปลกแยกจากการขาดอ านาจในการต่อรอง 

4. การไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ (Challenge of Work Content) คือ การไดท้  างานท่ี
เหมาะสมกบัความสามารถ เพื่อดึงศกัยภาพของตนเองออกมาใชไ้ดอ้ยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงก็คือโอกาสความกา้วหนา้
ในอาชีพนั้น ๆ ของพนกังาน 

5. การมีความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวิต (Work Life Cycle) คือ การท่ีองคก์ารให้ความส าคญั
กบัชีวิตนอกเวลาท างานของบุคคลต่าง ๆ เช่น การได้รับการพกัผ่อนท่ีเพียงพอ และการมีเวลาท า
กิจกรรมร่วมกนักบัคนในครอบครัว เป็นตน้ 

Tripathy (2017, pp. 11-14) กล่าวถึง คุณภาพชีวิตในการท างาน มีองคป์ระกอบ 6 ประการ 
ดงัน้ี 

1. ความมัน่คงในการท างาน หมายถึง การมีหลกัประกนัวา่ ตราบใดท่ีตนไดท้  างานเต็มก าลงั
ความรู้ความสามารถ และมีผลงานเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์การ จะได้รับการจ้างงานใน
องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง 

2. โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน หมายถึง งานท่ีท านั้นเป็นงานท่ีมีโอกาสกา้วหนา้ ตราบ
ใดท่ีบุคคลยงัมีความหวงัท่ีจะกา้วหน้าก็ยอ่มมีก าลงัใจท่ีจะฝ่าฟันอุปสรรคในการท างานนั้น ๆ ให้
ลุล่วงไปดว้ยก าลงัใจท่ีดีเสมอ 
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3. การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ กล่าวคือ ผูป้ฏิบติังานยอ่มตอ้งการมีผูน้ า หรือ
หวัหนา้งานท่ีมีความรู้ความสามารถ เพราะหวัหนา้งานท่ีมีความรู้ความสามารถจะเป็นผูช้ี้แนะและ 
เป็นตวัอยา่งท่ีดีในการท างานและการปฏิบติัตนของผูป้ฏิบติังานได ้

4. การไดรั้บค่าจา้งอยา่งเป็นธรรม หมายถึง การก าหนดอตัราเงินเดือน การเล่ือนขั้นเงินเดือน 
หรือการพิจารณาความดีความชอบจากการปฏิบัติงานในองค์การเป็นไปอย่างยุติธรรม เพราะมี
ความส าคญัในดา้นจิตใจของผูป้ฏิบติังาน 

5. ความเสมอภาค หมายถึง ความเท่าเทียมกนัในการท างานของบุคคลในองค์การ ไม่มี
การแบ่งแยกเป็นพรรคเป็นพวก หรือมีการล าเอียงในลกัษณะใด ๆ เกิดข้ึนในองค์การ เพราะส่ิง
เหล่าน้ีจะเป็นมูลเหตุส าคญัท่ีท าลายขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

6. การยอมรับนบัถือ หมายถึง การไดรั้บการยอมรับว่าเป็นพวกพอ้งเดียวกนั กบัสมาชิกส่วน
ใหญ่ เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม ดงันั้น เม่ือตนเองอยูท่ี่ใดและไดรั้บการยอมรับวา่เป็นพวกพอ้ง
เดียวกนั ยอ่มมีความสุขใจและมีก าลงัใจท่ีจะท างานท่ีไดรั้บมอบหมายในฐานะท่ีเป็นสมาชิกหรือ
เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

Swamy, Nanjundeswaraswamy and Rashmi (2015, pp. 281-300) กล่าวถึง องคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวติการท างานมี 9 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน  
2. บรรยากาศในการท างาน  
3. การบูรณาการทางดา้นสังคม  
4. การฝึกอบรมและการพฒันา  
5.  ผลตอบแทน  
6. ส่ิงอ านวยความสะดวก  
7. ความปลอดภยัในการท างาน  
8. อิสระในการท างาน  
9. การมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอ 
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สรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ตารางท่ี 1 สรุปการสังเคราะห์องคป์ระกอบของคุณภาพชีวติในการท างาน 

องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างาน 

แนวคิด/ทฤษฎี 
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1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม      -   6 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ  
    - -  5 

3.  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของ
ตนเอง  

     -  6 

4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน        - 6 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน

ร่วมกนั  
    - -  5 

6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร        - 6 
7.  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติ

ส่วนตวั  
     - - 5 

8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

    - - - 4 

9.  การมีอ านาจตดัสินใจ/การมีอิสระ - - - -  -  2 
10.  การมีผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีความสามารถ - - - - -  - 1 
11.  บรรยากาศในการท างาน - - - - - -  1 
12.  การมีทรัพยากรอยา่งเพียงพอ - - - - - -  1 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ความหมายของความผูกพันต่อองค์การ 
ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถใชพ้ยากรณ์อตัราการเขา้ออก ลาออก และการเปล่ียนงาน 

(Turnover) ได้ดีและชัดเจนกว่าความพึงพอใจในงาน เน่ืองจากความผูกพนัต่อองค์การมีแนวคิด 
ท่ีครอบคลุมมากกวา่ กล่าวคือ ความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถสะทอ้นถึงความรู้สึกของพนกังานท่ีมี
ต่อองค์การท่ีมีลกัษณะท่ียาวนานกว่าความพึงพอใจ ความผูกพนัต่อองค์การเป็นตวัเช่ือมประสาน
ระหว่างความต้องการของบุคคลในองค์การกับเป้าหมายขององค์การ เพื่อช่วยให้องค์การบรรลุ
เป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากเม่ือพนกังานเกิดความผูกพนักบังานย่อมทุ่มเทแรงกายแรงใจให้กบังาน
และกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร ส่งผลให้องคก์ารสามารถท่ีจะบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไวไ้ด ้มีส่วน
เสริมสร้างความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก  
ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองค์การมีความรักความผูกพนัต่อองค์การของตน (นนทษิต  
ชุติญาณวฒัน์, 2559, หนา้ 15) 

Allen and Meyer (1990) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความรู้สึกหรือสภาวะ
ทางจิตใจท่ีท าใหบุ้คคลยึดมัน่อยูก่บัองคก์าร รู้สึกเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร เขา้ไปมีส่วนร่วม
ในองค์การ และรับรู้ถึงความจ าเป็นท่ีไม่สามารถออกจากองค์การ รวมทั้งการมีจิตส านึกท่ีจะอยู่กบั
องคก์าร เพราะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสมและควรกระท า 

Burmansah, Sujanto, and Mukhtar (2019) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง 
ความรู้สึกดา้นจิตใจท่ีมีต่อกิจกรรมและการด าเนินงานขององคก์าร รวมถึงการท างาน ความส าเร็จ 
ในการท างานท่ีจะท าใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์าร ผูบ้ริหาร และค่านิยมขององคก์าร 

กาญจนา พนัธ์ศรีทุม (2559, หนา้ 24) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นความรู้สึกท่ีพนกังาน
มีต่อองคก์าร และเป็นส่ิงยดึเหน่ียวท่ีท าใหพ้นกังานยงัคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป 

อนิวตัต์ิ สุวรรณศิลป์ (2559, หนา้ 19) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความสัมพนัธ์
อยา่งเหนียวแน่นระหวา่งองคก์ารกบัสมาชิกในองคก์าร เป็นส่ิงท่ียึดเหน่ียวให้พนกังานคงอยูเ่ป็นสมาชิก
ภาพขององคก์าร มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร มีความภาคภูมิใจในองคก์ารและเต็มใจท่ี
จะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจ เพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์การ สนบัสนุนการด าเนินงานและเป้าหมาย
ขององคก์าร มีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร และตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป ถึงแมจ้ะมีองคก์ารอ่ืน
เสนอส่ิงท่ีดีกวา่ โดยความผูกพนัต่อองคก์ารสามารถรับรู้ไดจ้ากการแสดงออกทางความเช่ือ ทศันคติ
ท่ีดีของแต่ละบุคคล และแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลนั้น 
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พงศภ์คั วิ่งเร็ว (2559, หนา้ 18-19) กล่าววา่ ความหมายของความผูกพนัต่อองคก์ร มี 3 ลกัษณะ 
คือ (1) มีความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ และมียอมรับในค่านิยม และเป้าหมายขององคก์ร (2) มีความเต็มใจ
ท่ีจะทุ่มเทเพื่อสนบัสนุนองคก์รอยา่งเต็มความสามารถ และ (3) มีความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะรักษา
ความเป็นสมาชิกขององคก์ร 

เพ็ญภสัสรณ์ พุ่มพฤกษ์ (2559, หนา้ 30-31) ความผูกพนัต่อองค์การ หมายถึง ทศันคติ
และความรู้สึกของผูป้ฏิบัติงานท่ีมีต่อองค์การ เก่ียวข้องโดยตรงกับการท างานของพนักงาน 
ความรู้สึกถึงความเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ โดยแสดงออกมาในรูปของการกระท าตนให้เป็น
ประโยชน์ต่อองค์การ เพราะมีความเช่ือมัน่ต่อเป้าหมายขององค์การ ทุ่มเทด้วยความเต็มใจและมี
ความตั้งใจจริงท่ีจะยงัคงอยู่กบัองค์การ โดยมีผลเช่ือมโยงอย่างชัดเจนกบัผลการปฏิบติังานของ
พนกังาน 

ธัญญธร จนัทรมหา (2560) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การหมายถึง ความต้องการเป็น
อนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร ท างานดว้ยความเตม็ใจ ทุ่มเทและอุทิศตนใหก้บัองคก์าร   

เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561, หนา้ 31) ความผูกพนัต่อองคก์ร หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน
ระหวา่งพนกังานกบัองคก์ร ซ่ึงเป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีมีต่อองคก์ร โดยมีความรู้สึกวา่ตนเองได้
เป็นส่วนหน่ึงขององค์กร จึงมีความศรัทธา รวมไปถึงความจงรักภกัดีมีความเต็มใจ และทุ่มเทท างาน
เพื่อองคก์รอยา่งเตม็ท่ี และตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป 

อนงค์ศิริ โรจนโสดม (2561, หน้า 22) ความผูกพนัต่อองค์การ คือ ความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรท่ีมีต่อองค์การในทางท่ีดี โดยมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีพฤติกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ และมีความเตม็ใจท่ีจะท าใหง้านบรรลุเป้าหมายองคก์าร 

องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
Allen and Mayer (1990) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นสภาวะจิตของบุคคลท่ีมีต่อ

องคก์าร ท่ีเกิดจากองคป์ระกอบของความผูกพนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัดา้นความรู้สึก ความผูกพนั
ดา้นการคงอยู ่และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน ดงัน้ี 

1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
ความรู้สึกภายในของบุคคลท่ีมีความรู้สึกท่ีดีต่อองค์การ เป็นความรู้สึกผูกพนั และเป็นอนัหน่ึงอนั
เดียวกนักบัองค์การ รู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การ มีความสุขท่ีไดท้  างานกบัองค์การ 
รวมถึงการยินดีท่ีจะเสียสละและทุ่มเทความสามารถให้กบัองค์การ พนักงานท่ีมีความผูกพนัดา้น
ความรู้สึก จะอยูก่บัองคก์าร เพราะมีความตอ้งการและความเตม็ใจท่ีจะอยู ่(Want to) 

2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู ่(Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดจากการ
คิดค านวณของพนกังาน โดยพิจารณาจากส่ิงท่ีพนกังานไดล้งทุนไวก้บัองคก์ารกบัผลตอบแทนท่ีไดรั้บ
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จากองค์การ พนักงานจะรู้สึกถึงการเสียผลประโยชน์ถ้าต้องออกจากองค์การ จึงยงัตอ้งท างานใน
องคก์ารต่อไปดว้ยเหตุผลจ าเป็นหลายอยา่ง ซ่ึงส่วนใหญ่จะมีปัจจยัดา้นการเงินมาเก่ียวขอ้ง เช่น รอ
บ านาญตอนเกษียณอายุ เป็นต้น พนักงานท่ีมีความผูกพนัด้านการคงอยู่ จะอยู่กับองค์การเพราะ
จ าเป็นตอ้งอยูเ่พื่อรักษาผลประโยชน์ของตนเอง (Need to) 

3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง ความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
การมีจิตส านึกเพื่อตอบแทนส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร โดยมองวา่เป็นพนัธะหนา้ท่ีเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
หรือเป็นส่ิงท่ีควรกระท าท่ีจะจงรักภกัดีกบัองค์การหรือการตอบแทนองค์การ พนกังานท่ีมีความ
ผูกพนัด้านบรรทดัฐานจะอยู่กบัองค์การ เพราะคิดว่าควรจะอยู่เพื่อความเหมาะสมเชิงจริยธรรม 
(Ought to) 

Steers and Porter (1983, p. 443) อธิบายวา่ ความผูกพนัต่อองค์การ เป็นลกัษณะท่ี
แสดงออกของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์และเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร ซ่ึงมีคุณลกัษณะ 3 ประการ คือ 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร  

Greenberg and Baron (2000) กล่าววา่ ความผกูพนัต่อองคก์าร มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 
1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความ

ตอ้งการท่ีจะอยู่กบัองค์การ เน่ืองจากเสียค่าใช้จ่ายสูงและเสียผลประโยชน์ในการท่ีตอ้งออกจาก
องคก์าร เพราะพนกังานไดอ้ยูก่บัองคก์ารมาหลายปี 

2. ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความพอใจ (Effective Commitment) หมายถึง ความตอ้งการ
ของพนกังานท่ีจะท างานเพื่อองคก์าร เน่ืองจากเห็นดว้ยกบัเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เพราะ
พนกังานยอมรับในจุดยนืขององคก์าร และตอ้งการช่วยเหลือองคก์ารใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3. ความผูกพนัต่อองค์การดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ี
พนกังานรู้สึกถึงหนา้ท่ีของตนเองในองคก์าร พนกังานท่ีมีความผูกพนักบัองคก์ารดา้นบรรทดัฐานสูง
จะมีความค านึงถึงส่ิงท่ีบุคคลรอบขา้งคิดเก่ียวกบัการออกจากองคก์าร 

Valeau, Willems and Parak (2016) กล่าวว่า ความผูกพนัต่อองค์การ ประกอบดว้ย  
2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ความผูกพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavior Commitment) เป็นความผูกพนัในรูปของ
การแสดงออกอย่างต่อเน่ืองคงเส้นคงวา คือ เม่ือบุคลากรเกิดความผูกพนัต่อองค์การจะแสดง
พฤติกรรมไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน และพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว ้



23 
 

2. ความผูกพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของบุคลากรท่ี
รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ซ่ีงต่างจากความผูกพนัดา้นพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากการ
เปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนมากกว่าการค านึงถึงความรู้สึกท่ีบุคคลจะแสดงออกถึงความ
ผกูพนัต่อองคก์ารเชิงทศันคติ ความผกูพนัทางดา้นทศันคติจะเก่ียวขอ้งกบัความเช่ือมัน่และการยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ีเพื่อท างานให้กบั
องคก์าร และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกขององคก์ารไว ้

Adnan, Nhaily and Wang (2018) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
ดงัน้ี  

1. ความยินยอมท าตาม (Compliance) หมายถึง การท่ีบุคลากรยอมท าตามความตอ้งการ
ขององคก์าร เพื่อท่ีจะใหไ้ดม้าซ่ึงในบางส่ิงบางอยา่งจากองคก์าร  

2. การยึดถือองค์การ (Identification) หมายถึง การท่ีบุคลากรยอมท าตามความตอ้งการ
ขององคก์ารและภูมิใจท่ีตนเองไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  

3. การซึมซบัค่านิยมขององคก์าร (Internalization) หมายถึง การท่ีบุคลากรรับเอาค่านิยม
ขององคก์ารมาเป็นค่านิยมของตนเอง 

Rameshkumar (2019) กล่าววา่ ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นการแสดงออกมาในรูปของ
พฤติกรรมต่าง ๆ 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1. การพูด (Say) หมายถึง การพูดถึงองคก์ารในทางท่ีดีให้แก่บุคคลอ่ืนฟัง  
2. การอยูก่บัองคก์าร (Stay) หมายถึง ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์าร ตอ้งการ

อยูก่บัองคก์ารอยา่งจริงใจ แมว้า่องคก์ารอ่ืนจะใหผ้ลตอบแทนท่ีดีกวา่ก็ตาม  
3. การรับใช ้(Serve) หมายถึง ความภาคภูมิใจในงานท่ีท าวา่มีส่วนสนบัสนุนองคก์ารให้

ประสบความส าเร็จ และความพร้อมและยนิดีท่ีจะท างานหนกัมากข้ึน 
Fristin, Nimran, Musadieq and Utami (2019) กล่าวถึงความผูกพนัต่อองคก์ารวา่เป็น

เร่ืองส าคญัส าหรับการบริหารงานองคก์าร เพราะสามารถใชพ้ยากรณ์การเขา้ท างานและการลาออก
ของพนกังาน โดยความผกูพนัต่อองคก์ารมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั ดงัน้ี 

1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร หมายถึง 
ลกัษณะของบุคคลท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผูกพนัอยา่งแทจ้ริง มีการยอมรับเป้าหมาย
ขององคก์าร และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ขององคก์าร 

2. ความเตม็ใจจะทุ่มเทก าลงัความสามารถและความพยายามเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 
หมายถึง ลกัษณะของบุคคลท่ีเต็มใจจะเสียสละและอุทิศตนเพื่อท างานอย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้
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3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร หมายถึง การท่ีบุคลากร
แสดงถึงความตอ้งการและความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความจงรักภกัดีต่อองคก์ารรู้สึกภาคภูมิใจ
ในการเป็นสมาชิกขององค์การ พร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่าตนเองคือสมาชิกในองค์การ และรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารท่ีคอยสนบัสนุนและสร้างสรรคใ์หอ้งคก์ารดีข้ึน 

สรุปการสังเคราะห์องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
 
ตารางท่ี 2 สรุปการสังเคราะห์องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 

องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 

แนวคิดท่ีเกี่ยวข้อง 
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1.  ดา้นความรู้สึก  - - - - - - 1 
2.  ดา้นความคงอยู ่  - - - - - - 1 
3.  ดา้นบรรทดัฐาน  - - - - - - 1 
4.  ดา้นทศันคติ - - -  - - - 1 
5.  ดา้นพฤติกรรม - - -  - - - 1 
6.  ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย

และค่านิยมองคก์าร 
- -  -    4 

7.  ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

- -  -    4 

8.  ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

- -  -    4 
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งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
จริยา ลาดค ากรุง (2559)  ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของคุณภาพชีวิตในการท างาน และความ

ยุติธรรมในองค์การท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ: กรณีอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์ นิคม
อุตสาหกรรมอีสเทิร์นซีบอร์ด จงัหวดัระยอง จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 379 คน พบว่า 1) พนักงาน
โรงงานอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์มีระดบัการรับรู้คุณภาพชีวิตในการท างาน ความยุติธรรมใน
องคก์าร และความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ระดบัการรับรู้คุณภาพชีวิตใน
การท างานและความยุติธรรมของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมประกอบยานยนต์มีผลกระทบ
ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 มีอ านาจอธิบายไดร้้อยละ 55.5 
และ 46.5 ตามล าดบั 

นนทษิต ชุติญาณวฒัน์ (2559) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของสัตวแพทย ์สถานพยาบาลสัตวใ์นกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 
340 คน ผลการศึกษาพบวา่ สัตวแพทยมี์ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยพบว่า สัตวแพทย์ท่ีมีเพศ ระยะเวลาในการท างาน และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องค์การไม่แตกต่างกนั แต่สัตวแพทยท่ี์มีสถานภาพ รายได ้และประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยมีระดบัท่ี 0.05 และคุณภาพชีวิตใน
การท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 
0.741 

อนิวตัต์ิ สุวรรณศิลป์ (2559) ศึกษาเร่ือง ผลกระทบของปัจจยัส่วนบุคคลและคุณภาพชีวิต
การท างานต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัทผู ้ผลิตเหล็กแผ่นเคลือบโลหะในนิคม
อุตสาหกรรมเหมราชตะวนัออก (มาบตาพุด) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 222 คน พบว่า 1) ระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างาน และระดับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานอยู่ในระดับปานกลาง 2) เม่ือ
เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษาและอายุงาน พบว่า ระดบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) คุณภาพชีวิตการ
ท างาน ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในงาน ดา้นสังคมสัมพนัธ์ ดา้นประชาธิปไตยใ์นองคก์าร ดา้น
สมดุลระหวา่งชีวิตกบังาน และความภูมิใจในองคก์ารทั้งหมดมีผลกระทบทางบวกต่อความผูกพนั
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีอ านาจการพยากรณ์ไดร้้อยละ 76 

อมราพร แยม้ขจร (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความผูกพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังาน จ านวน 260 คน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั 
โดยรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านสภาพแวดล้อมการท างานท่ีดีมีความ
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ปลอดภยัมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบั 1 รองลงมา คือ ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีมีความปลอดภยั ดา้น
ความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวั ด้านการบูรณาการทางสังคม หรือการท างานร่วมกนั ดา้น
สิทธิของพนกังาน ดา้นโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์
ต่อสังคม ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม และด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในการ
ท างาน ตามล าดบั 2) พนกังานบริษทักลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั  มีความสัมพนัธ์ต่อองค์การอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยดา้นความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอยา่งเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์
ขององค์การ มีความผูกพนัเป็นอนัดบั 1 รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์าร และดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกสภาพขององคก์ารต่อไป ตามล าดบั 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลท าให้ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
บริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั  แตกต่างกนั คือ อายุ และอายุงาน 2) คุณภาพชีวิตในการท างานมี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั   
 กญัจน์ภสั ชูผล (2559) วิจยัเร่ืองความผูกพนัต่อองค์การ คุณภาพชีวิตการท างาน และ
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานขายแห่งหน่ึงในจงัหวดัสมุทรปราการ เก็บขอ้มูลด้วย
วิธีการส ามะโนประชากร จ านวน 141 คน จากพนักงานขายสีน ้ าทาอาคารแห่งหน่ึงในจงัหวดั
สมุทรปราการ ผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
สายงานการปฏิบติั ประสบการณ์ในการท างาน รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวม ไม่แตกต่างกนั 2) ความผูกพนัต่อองค์การดา้นความรู้สึก ดา้นการคงอยู่ ดา้น
บรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 3) คุณภาพชีวิตการท างานด้านมิติการได้รับความคุ้มครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง ด้านมิติการ
ได้รับการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม ด้านมิติการมีอิทธิพลในการตดัสินใจ ด้านมิติการท างานท่ีทา้ทาย
ความสามารถ ด้านมิติความสมดุลระหว่างงานและชีวิตมีความสัมพนัธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 4) ความผูกพนัต่อองคก์าร ดา้นความรู้สึก ดา้นการคงอยู ่
ดา้นบรรทดัฐานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตในการท างานโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 

พงศภ์คั วิ่งเร็ว (2559) วิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองคก์ารของ
เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติ จงัหวดัสมุทรปราการ จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 93 คน ผลการศึกษา
พบวา่ โดยภาพรวมและรายดา้น เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติมีคุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบั
ดี โดยด้านลักษณะงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ ด้านท่ีมีคุณภาพชีวิตสูงสุด ส่วนผลการ
วเิคราะห์ความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ เจา้หนา้ท่ีส านกังานคุมประพฤติมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยู่
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ในระดบัสูง และเม่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพชีวติทั้งภาพรวมและรายดา้น มีความสัมพนัธ์
เชิงบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

เพญ็ภสัสรณ์ พุม่พฤกษ ์(2559)  ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน บริษทั ไทยยูเน่ียน กรุ๊ป จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัชลบุรี วิจยั
กบักลุ่มตวัอยา่ง 310 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานโดยภาพรวม อยู่
ในระดบัปานกลาง 2) ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานโดยภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง 3) การ
เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อองค์การจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของ
พนักงาน พบว่า เพศ อายุ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน ท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้คุณภาพชีวิตการ
ท างานและความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิตการท างานของพนกังานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 4) คุณภาพชีวิตการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

อรัญญา ออมสินสมบูรณ์ (2559) ไดท้  าการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารกรม
แพทยท์หารบก กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการทหาร กรมการแพทยท์หารบก จ านวน 214 คน ผลจาก
การวิจยัพบว่า 1) คุณภาพชีวิตการท างานโดยรวมของขา้ราชการ กรมการแพทยท์หารบก อยู่ใน
ระดบัมาก ในขณะท่ีผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อองคก์รโดยรวมของขา้ราชการทหาร 
กรมการแพทยท์หารบก อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ธันวนี ประกอบของ (2560) ท าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อ
องค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลยั จงัหวดั
เชียงใหม่ กบักลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 153 คน  ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ภาพรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ภาพรวมเก่ียวกบัเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป และความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี มีค่าล่ียมาก
ท่ีสุด ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ี
แตกต่างกนั คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
บุคลากรโรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วทิยาลยั จงัหวดัเชียงใหม่ ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
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ณิชชา จามรโชติปรีชา และ จาตุรงค ์ศรีวงษว์รรณะ (2560) ท าการวิจยั เร่ือง ความผูกพนั
ต่อองค์การขา้ราชการส านักงานท่ีดินจงัหวดัอุบลราชธานี จากกลุ่มตวัอย่าง 115 คน ผลการวิจยั 
พบวา่ ขา้ราชการในส านกังานท่ีดินจงัหวดัอุบลราชธานี มีความผูกพนัต่อองคก์ารโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29) ความผูกพนัต่อองค์การรายด้าน พบว่า ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้
ความพยายามอย่างเต็มก าลงัความสามารถเพื่อประโยชน์ขององค์การ (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43) ดา้น
ความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิภาพขององค์การต่อไป (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.36) และดา้นความเช่ือมัน่
อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ (ค่าเฉลี่ย เท่ากบั 4.08) ตามล าดบั 
นอกจากน้ี การเปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการในส านักงานท่ีดินจังหวดั
อุบลราชธานี จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายได้
เฉล่ียต่อเดือน อายุการท างาน และต าแหน่งท่ีต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการใน
ส านกังานท่ีดินจงัหวดัอุบลราชธานีในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ปิยธิดา วงัศพา่ห์ (2560) ศึกษาเร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ความผูกพันต่อองค์กรและการส่ือสารในองค์กร ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ยา่นเจริญนคร จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 250 
คน พบวา่ 1) พนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ยา่นเจริญนครท่ีมีระยะเวลาการ
ท างานต่างกนั มีการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรแตกต่างกนั 2) คุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นโอกาส
กา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน ดา้นการท างานและการด าเนินชีวติโดยรวม และดา้นการท างาน
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์กรของพนักงานระดับปฏิบติัการ
โรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ยา่นเจริญนคร 3) ความผูกพนัต่อองคก์รส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อ
องคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ยา่นเจริญนคร และ 4) การส่ือสาร
ในองคก์รส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาว
แห่งหน่ึง ยา่นเจริญนคร 

ประพนัธ์ ชัยกิจอุราใจ (2561) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานท่ีมีผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานในกลุ่มอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
อิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม กบักลุ่มตวัอย่าง 373 คน ผลการวิจยั พบว่า อายุ สถานภาพ ระดบั 
การศึกษารายได้ต่อเดือนมีผลต่อคุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล 
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวัและความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคมมีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์าร คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาความสามารถของบุคคล การบูรณา
การดา้นสังคม ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานกบัชีวิตส่วนตวั และความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบั
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สังคม มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ความผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ มีผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

พิศโสภา ทีฆาวงค์ (2560) ท าการศึกษาวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน
ส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวนทั้งส้ิน 412 คน ผลการศึกษาพบวา่ ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบับริบทของงาน ซ่ึงประกอบดว้ย 
ลกัษณะงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง ส่วนความเก่ียวข้องผูกพนักับงานโดยภาพรวม อยู่ใน
ระดบัสูงมาก และดา้นการรับรู้ พบวา่ การรับรู้ความสามารถของตนเองในการท างาน และการรับรู้
ต่อระบบบริหาร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง นอกจากน้ี ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่
ในระดบัสูง โดยเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบล
ในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ อยูใ่นระดบัสูงมากเพียงดา้นเดียว คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัสังคม 
ส่วนท่ีเหลือประกอบด้วย ดา้นค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ ด้านส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยั 
ดา้นความรู้ความสามารถในงาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน ดา้นการมีส่วนร่วมของ
สังคม ดา้นความยติุธรรมในองคก์ร และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบัการท างาน มีระดบัคุณภาพ
ชีวติในการท างานอยูใ่นระดบัสูง 

สุนันท์ ล้ีอิสสรพงษ์ (2560) ท าการศึกษา เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน พฤติกรรม 
จริยธรรมของผูน้ า และความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จ านวน 
142 คน ผลการศึกษาพบวา่ ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง คุณภาพชีวติการท างาน และพฤติกรรมจริยธรรมของ
ผูน้ า โดยรวมอยู่ในระดับสูง คุณภาพชีวิตการท างาน และพฤติกรรมจริยธรรมของผูน้ า มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

พูนพงษ์ คูนา (2561) ท าการวิจยัเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและวฒันธรรมโรงเรียนท่ี
ส่งผลต่อความผูกพันต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัด             
สังฆมณฑลจนัทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี ปีการศึกษา 2560 จ านวน 309 คน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความ
คิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆ
มณฑลจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความคิดเห็นเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด
ทุกด้าน และความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษา
โรงเรียนคาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 2) ความสัมพนัธ์
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ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียน
คาทอลิก สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรีมีความสัมพนัธ์กนัทางบวก 

เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) ท าการศึกษาคุณภาพชีวติในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ร กรณีศึกษา พนกังานท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของงบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศ
ไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 202 คน พบวา่ ระดบัคุณภาพชีวิตในการ
ท างานในภาพรวมของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.25 ระดบัความผูกพนัต่อองคก์รใน
ภาพรวมของพนกังานอยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.30 ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดสุ้ทธิต่อ
เดือน และระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนัจะมีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ง 8 ดา้น มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รใน
ทิศทางเดียวกนั มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01 คุณภาพชีวิตการท างานดา้นธรรมนูญในองค์กร 
ความสมดุลระหวา่งงานกบัชีวติส่วนตวั และสัมพนัธภาพในองคก์ร สามารถท านายความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานท่ีท างานอยูใ่นบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมนพาวเวอร์ 
สาขาล าพูน) ได ้ 

โชติวิทย์ ว ัฒนะคีรี (2562) ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการท างาน 
วฒันธรรมองค์การ และแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผูกพนัองค์การของขา้ราชการใน
กองทพัเรือในเขตอ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี จากจ านวนกลุ่มตวัอย่าง 390 คน ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวติในการท างาน วฒันธรรมองคก์าร และแรงจูงใจในการท างาน ดา้นปัจจยัจูงใจ 
และปัจจยัค ้ าจุนล้วนมีอิทธิพลเชิงบวกต่อความผูกพนัองค์การของขา้ราชการกองทพัเรือ ในเขต
อ าเภอสัตหีบ จงัหวดัชลบุรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

อนวชั ล่ิมวรากร (2563) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จงัหวดัภาคใตต้อนบน จากกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 385 คน ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง และมี
ความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง โดยความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลด้านอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ
คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพยาบาล
วชิาชีพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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บทที ่3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต 
ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลทั้งหมดในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล และทดสอบ
ความสัมพนัธ์ดว้ยการตั้งสมมติฐาน โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนดแนวทางการศึกษา การรวบรวมขอ้มูล และ
การวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ เกษตรต าบล หรือ ขา้ราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร  
ท่ีด ารงต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร ระดบัปฏิบติัการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ  
ซ่ึงปฏิบตัิงานและมีหน้าที่รับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบล ในสังกดัส านกังาน
เกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 25 อ  าเภอ จ านวนทั้งส้ิน 113 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบริหารทัว่ไป ส านกังาน
เกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ณ วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2564) 

กลุ่มตวัอย่าง คือ เกษตรต าบลในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีปฏิบติังานอยู่
จริง จ านวน 104 คน 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

ผูศึ้กษาท าการศึกษาจากงานวิจยั บทความวิชาการ และเอกสารจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อเป็น
ข้อมูลพื้นฐานในการก าหนดขอบเขตการศึกษา และประกอบการสร้างแบบสอบถาม ซ่ึง
แบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-ended Questions)  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ตาม
รายละเอียดในภาคผนวก ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป จ านวน 7 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ 
การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตในการท างาน เป็นโครงสร้างค าถามแบบอนัตรภาค
ชั้น ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนรวมแบบ Likert Scale ใน 8 ประเด็น ดงัน้ี 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
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 2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
3. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร  
7. ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั  
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม   
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร เป็นโครงสร้างค าถามแบบอนัตรภาค

ชั้น ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนรวมแบบ Likert Scale ใน 3 ประเด็น ดงัน้ี  
1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ก าหนดเกณฑก์ารให้คะแนนแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 ไว ้ดงัน้ี 
1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 = ไม่เห็นดว้ย    
3 = ไม่แน่ใจ 
4 = เห็นดว้ย    
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  
จากหลักเกณฑ์ดังกล่าว ผูว้ิจยัได้แบ่งเกณฑ์การแปลผลเป็น 5 ระดับ ซ่ึงมีสูตรในการ

ค านวณ ดงัน้ี  

=  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

                                จ  านวนชั้น 
=  5 – 1   

                                         5 
=  0.80 

 ผูว้จิยัไดใ้ชเ้กณฑก์ารแปลความหมายระดบัคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อ
องคก์าร ดงัน้ี 
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  ระดับ      ค่าเฉลี่ย    
  นอ้ยท่ีสุด   1.00 – 1.80 

นอ้ย    1.81 – 2.60 
ปานกลาง   2.61 – 3.40 

  มาก   3.41 – 4.20 
  มากท่ีสุด   4.21 – 5.00 
 
การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

1. ผูว้ิจยัได้ท าการตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหางานวิจยั โดยการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎี งานวจิยั และเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้ง และไดน้ าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อ
พิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใชภ้าษา และครอบคลุมเน้ือหาของการวิจยั เพื่อน ามา
ปรับปรุง แกไ้ข ตามท่ีอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน า  

2. ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุง
แกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอย่างในการวิจยั คือ เกษตร
ต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจังหวัดสุพรรณบุรี จ  านวน 40 คน และน าข้อมูลท่ีได้ไปหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทาง
สถิติในการค านวณ ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอ้งไม่ต ่ากว่า 0.70 จึงจะมีความ
น่าเช่ือถือเพียงพอส าหรับน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ไดค้่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามทั้งฉบบั คือ 0.97 โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3 

 
  



34 
 

ตารางท่ี 3 ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของแบบสอบถาม 

ตัวแปร จ านวนข้อ ค่าความเชื่อมั่น 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 33 0.95 
1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 4 0.91 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 4 0.91 
3. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 4 0.80 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 4 0.80 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 4 0.86 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 5 0.97 
7. ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั 5 0.85 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3 0.89 
ความผูกพันต่อองค์การ 16 0.96 
1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
องคก์าร 

5 0.91 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อ 
ประโยชนข์ององคก์าร 

6 0.97 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร 

5 0.91 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยท าหนังสือขออนุญาตไปยงัส านักงานเกษตรจงัหวดั
เชียงใหม่ เพื่อขอความอนุเคราะห์ให้เกษตรต าบลท่ีปฏิบัติงานอยู่จริง จ  านวน 104 คน ตอบ
แบบสอบถาม จากนั้นท าการรวบรวมแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมา เพื่อน าไปใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

หลงัจากรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามแล้ว น าขอ้มูลที่ได ้ไปตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง จากนั้นน าไปประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทางสังคมศาสตร์ 
โดยมีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
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1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บมาตรวจสอบความถูกตอ้งตามจ านวน 
2. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้ มาบนัทึกขอ้มูลลง

ในคอมพิวเตอร์ 
3. ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวจิยัทางสังคมศาสตร์  
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) อธิบายลกัษณะของขอ้มูลในส่วนต่าง ๆ ของ

แบบสอบถาม ดงัน้ี 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ใชใ้นการวดัค่าเฉล่ีย เพื่อแปลความหมายของขอ้มูลต่าง ๆ 
1.3 ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวดัการกระจายของขอ้มูล 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistic)  
2.1 การทดสอบที (t–test) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระซ่ึงจ าแนก

เป็น 2 กลุ่ม 
2.2 การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ใชท้ดสอบเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียของตวัแปรอิสระ ซ่ึงมากกว่า 3 กลุ่มข้ึนไป หากพบความแตกต่างจากการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวจะท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ โดยวธีิ LSD 

2.3 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ใช้
ในการศึกษาความสัมพนัธ์และทิศทางของความสัมพนัธ์ของตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม  โดยมี
เกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี (McMillan, J. H., & Schumacher, S., 2001, p.231) 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ดงัน้ี 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั    1.00  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่      0.80 - 0.99 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูงมาก 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่      0.60 - 0.79 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัสูง 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่        0.40 - 0.59 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่      0.20 - 0.39 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าตั้งแต่         0.01 - 0.19 หมายถึง มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
 สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีค่าเท่ากบั    0.00  หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
(ก าหนดค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05) 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์
เพื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
ในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล
ในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกดัส านักงาน
เกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ ในที่น้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค า
บรรยาย โดยแบ่งผลการวเิคราะห์เป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรต าบล โดยจ าแนกตามขอ้มูลลกัษณะ
ปัจจยัส่วนบุคคล เป็นค่าร้อยละ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล โดยการแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล โดยการแจกแจง
ความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ซ่ึงในท่ีน้ีผูว้ิจ ัยจะท าการ
ทดสอบสมมติฐานการวจิยั ตามรายละเอียด ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 เกษตรต าบลที่มีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีคุณภาพชีวิตใน
การท างานแตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร (ประกอบดว้ย สมมติฐานยอ่ย 8 สมมติฐาน) 
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 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
x̄ หมายถึง ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D. หมายถึง ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
t หมายถึง ค่าค านวณจากการทดสอบที (t-test) 
F หมายถึง ค่าค านวณจากการวเิคราะห์ความแปรปรวน (One Way ANOVA) 
LSD หมายถึง ค่าสถิติส าหรับการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ 
SS หมายถึง ผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
MS หมายถึง ค่าคะแนนเฉล่ียของผลรวมก าลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
df หมายถึง ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
r หมายถึง ค่าสถิติ Pearson Correlation Coefficient 
P หมายถึง ค่าความน่าจะเป็น (Probability Value: P-Value) 
* หมายถึง ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
** หมายถึง ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรต าบล โดยจ าแนกตามข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วน
บุคคล เป็นค่าร้อยละ 

ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน 

 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของปัจจยัส่วนบุคคลของเกษตรต าบล 

(n = 104) 
 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
 ชาย 36 34.6 
 หญิง 68 65.4 
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ตารางท่ี 4 (ต่อ)  

 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
2.  อาย ุ
 นอ้ยกวา่ 30 ปี  4 3.8 
 30 ปี - 40 ปี 64 61.5 
 41 ปี - 50 ปี  33 31.7 
 มากกวา่ 50 ปี  3 2.9 
3.  สถานภาพ 
 โสด 33 31.7 
 สมรส 66 63.5 
 หยา่ร้าง/หมา้ย 5 4.8 
4.  การศึกษา 
 ปริญญาตรี 65 62.5 
 สูงกวา่ปริญญาตรี 39 37.5 
5.  ระดบัต าแหน่ง 
 ปฏิบติัการ 38 36.5 
 ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 66 63.5 
6.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
 นอ้ยกวา่ 10 ปี 68 65.4 
 10 ปี - 20 ปี 31 29.8 
 มากกวา่ 20 ปี  5 4.8 
7.  อตัราเงินเดือน 
 นอ้ยกวา่ 25,000 บาท 52 50.0 
 25,000 บาท – 35,000 บาท 50 48.1 
 มากกวา่ 35,000 บาท  2 1.9 

 
จากตารางท่ี 4 สามารถอธิบายปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
1. เพศ พบว่า เกษตรต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 

ส าหรับเพศชาย มีจ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 
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2. อาย ุพบวา่ เกษตรต าบลส่วนใหญ่มีอาย ุ30 ปี - 40 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 
รองลงมาคือ อาย ุ41 ปี - 50 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 4 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.8 และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั 

3. สถานภาพ พบวา่ เกษตรต าบลส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 
รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 
5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 

4. การศึกษา พบวา่ เกษตรต าบลส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 65 คน 
คิดเป็นร้อยละ 62.5 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 ตามล าดบั 

5. ระดบัต าแหน่ง พบวา่ เกษตรต าบลส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัต าแหน่งช านาญการ/ช านาญการ
พิเศษ จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 และระดบัปฏิบติัการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 
ตามล าดบั 

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน พบวา่ เกษตรต าบลส่วนใหญ่มีระยะเวลาปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 10 ปี 
จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาคือ มีระยะเวลาปฏิบติังาน 10 ปี – 20 ปี จ  านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 29.8 และปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั 

7. อตัราเงินเดือน พบว่า เกษตรต าบลส่วนใหญ่อตัราเงินเดือน น้อยกว่า 25,000 บาท 
จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคืออตัราเงินเดือน 25,000 บาท – 35,000 บาท จ านวน 50 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.1 และอตัราเงินเดือนมากกว่า 35,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 
ตามล าดบั  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



40 
 

ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล โดยการแจกแจงความถี่ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 5 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตร 
 ต าบล จ าแนกตามรายดา้น 

(n = 104) 
คุณภาพชีวิตในการท างาน  ̅ S.D. ระดับ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.399 0.569 ปานกลาง 
2. ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.623 0.695 มาก 
3. โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 3.938 0.557 มาก 
4. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.938 0.671 มาก 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.577 0.667 มาก 
6. ประชาธิปไตยในองคก์าร 3.435 0.674 มาก 
7. ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั 3.875 0.616 มาก 
8. ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 4.080 0.598 มาก 

ภาพรวม 3.718 0.519 มาก 
 
จากตารางท่ี 5 เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.718) 

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( ̅ = 4.080) รองลงมา
คือ ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ ( ̅ = 3.983) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน ( ̅ = 3.983) ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั ( ̅ = 3.875) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ( ̅ = 3.623) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ( ̅ =  
3.577) และดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ( ̅ = 3.435) ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นมี
ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ( ̅ = 3.399) โดยอยู่ในระดบัปาน
กลาง  
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ตารางท่ี 6 แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล 
 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 

ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอ 
และยุติธรรม 

ระดับความคิดเห็น    

เห็นด้วย 
อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ 
คุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

1. ท่านรู้สึกพอใจในอัตราเงินเดือน
ประจ าท่ีท่านไดรั้บ 

2 33 40 33 2 3.038 0.891 ปานกลาง 

2. ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม
กับต าแหน่งงาน ปริมาณงาน และ
ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

9 65 34 4 2 3.721 0.756 มาก 

3. เงินเดือนท่ีท่านได้รับเพียงพอกับ
ค่าใชจ่้ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

18 57 24 4 1 3.837 0.790 มาก 

4. ท่านมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการ
ต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บ 

2 31 44 19 8 3.000 0.935 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.399 0.569 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 6 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ

และยติุธรรมภาพรวม ( ̅ = 3.399) อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เงินเดือนท่ีได้รับเพียงพอกบัค่าใช้จ่ายในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั ( ̅ = 3.837)  
รองลงมาคือ การได้รับค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกับต าแหน่งงาน ปริมาณงาน และลักษณะงานท่ี
รับผดิชอบ ( ̅ = 3.837) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ ส าหรับความรู้สึกพอใจในอตัราเงินเดือนประจ า
ได้รับ ( ̅ = 3.038) และความพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีได้รับ ( ̅ = 3.000) อยู่ในระดบัปาน
กลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 7 แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล  
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 
 

ด้านสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย 
และส่งเสริมสุขภาพ 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ
คุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

1. องคก์ารของท่านมีความเขม้งวด
เร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุ 

14 51 24 13 2 3.596 0.940 มาก 

2. องคก์ารของท่านมีอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยั
ต่อสุขภาพ 

4 51 32 12 5 3.356 0.913 ปานกลาง 

3. องคก์ารของท่านให้ความส าคญั
เร่ืองความปลอดภยัในขณะ
ปฏิบติังาน 

15 64 20 4 1 3.846 0.747 มาก 

4. องคก์ารของท่านมีระบบป้องกนั
และรักษาความปลอดภยัต่างๆ  
อยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

12 58 25 8 1 3.692 0.813 มาก 

ภาพรวม 3.623 0.695 มาก 

 
จากตารางท่ี 7 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยั

และส่งเสริมสุขภาพภาพรวม ( ̅ = 3.623) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์การให้ความส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในขณะปฏิบติังาน ( ̅ = 3.846) 
รองลงมาคือ องค์การมีระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยัต่างๆ อย่างเหมาะสมเพียงพอ ( ̅ = 
3.692) และองค์การมีความเข้มงวดเร่ืองการป้องกันอุบติัเหตุ ( ̅ = 3.596) ซ่ึงอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดบั ส าหรับขอ้ค าถามท่ีมีค่าน้อยท่ีสุด คือ องค์การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยั
ต่อสุขภาพ ( ̅ = 3.596) โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 8 แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล  
 ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 
 

ด้านโอกาสในการพัฒนา 
ขีดความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 
อย่าง
ยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ
คุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

1. ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ี
เหมาะสม และใชค้วามสามารถ/
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

3 60 29 10 2 3.500 0.788 มาก 

2. งานท่ีท าอยูช่่วยให้ท่านมีโอกาส
พฒันาความรู้ ความสามารถ 

13 70 21 - - 3.923 0.569 มาก 

3. งานท่ีไดรั้บมอบหมายส่วนใหญ่ 
ท่านใชวิ้ธีการเดิม ๆ โดยไม่ได้
ดดัแปลงวิธีการท างานใหม่ ๆ 

28 59 16 1 - 4.096 0.676 มาก 

4. ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้มีการ
อบรม สมัมนา ดูงาน ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังาน 

39 50 15 - - 4.231 0.686 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.938 0.557 มาก 

 
จากตารางท่ี 8 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ด้านโอกาสในการพฒันา 

ขีดความสามารถภาพรวม ( ̅ = 3.938) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ การได้รับการส่งเสริมให้มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน ( ̅ = 
4.231) โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ งานท่ีได้รับมอบหมายส่วนใหญ่ใช้วิธีการเดิม ๆ โดย
ไม่ได้ดัดแปลงวิธีการท างานใหม่ๆ ( ̅ = 4.096) และงานท่ีท าอยู่ช่วยให้มีโอกาสพัฒนาความรู้ 
ความสามารถ ( ̅ = 3.923) โดยอยู่ในระดับมาก ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ การได้รับ
มอบหมายงานท่ีเหมาะสม และใช้ความสามารถ/ทกัษะในการปฏิบติังาน ( ̅ = 3.500) อยู่ในระดบั
มาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 9  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล  
 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 

ด้านความก้าวหน้าและ 
ความมั่นคงในงาน 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ
คุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

1. ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้ 
ในการท างานในองคก์ารของท่าน 
อยา่งชดัเจน 

21 62 17 4 - 3.962 0.723 มาก 

2. ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการ
ท างานจากผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็น
อยา่งดี 

29 56 15 3 1 4.048 0.793 มาก 

3. ต  าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติังาน
อยูมี่ความกา้วหนา้และความมัน่คง 
ในอาชีพ 

26 53 21 3 1 3.962 0.812 มาก 

4. ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ผูบ้ริหารในการพฒันางาน หรือ
เล่ือนระดบัให้สูงข้ึน 

16 55 28 4 1 3.779 0.788 มาก 

ภาพรวม 3.938 0.671 มาก 

 
จากตารางท่ี 9 คุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงานภาพรวม ( ̅ = 3.938) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
คือ การไดรั้บความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาเป็นอย่างดี ( ̅ = 4.048) รองลงมาคือ  
เห็นโอกาสความก้าวหน้าในการท างานในองค์การ อย่างชัดเจน ( ̅ = 3.962) ต าแหน่งหน้าท่ีท่ี
ปฏิบติังานอยูมี่ความกา้วหนา้และความมัน่คงในอาชีพ ( ̅ = 3.962) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการพฒันางาน หรือเล่ือนระดบัให้สูงข้ึน ( ̅ = 3.779) โดยอยู่
ในระดบัมากทุกขอ้ค าถาม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 10  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติในการท างานของ 
    เกษตรต าบล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 

ด้านการบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกัน 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ
คุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

1. เพ่ือนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา
ยอมรับในความสามารถของท่าน  

17 58 24 4 1 3.827 0.781 มาก 

2. ในองคก์ารของท่านมีความ
ช่วยเหลือเก้ือกูลกนัตลอดเวลา 

16 60 23 4 1 3.827 0.769 มาก 

3. ท่านมีความสมัพนัธ์อนัดีกบัเพ่ือน
ร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา  

3 45 31 18 7 3.183 0.983 ปานกลาง 

4. องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรม
ส่งเสริมให้มีการท างานร่วมกนั 
พบปะสงัสรรค ์เพ่ือสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีต่อกนั 

8 50 32 11 3 3.471 0.892 มาก 

ภาพรวม 3.577 0.667 มาก 

 
จากตารางท่ี 10 คุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล ดา้นการบูรณาการทางสังคม

หรือการท างานร่วมกนัภาพรวม ( ̅ = 3.577) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบว่า 
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถ ( ̅ = 3.827) และ
ในองค์การมีความช่วยเหลือเก้ือกูลกันตลอดเวลา ( ̅ = 3.827) โดยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
องคก์ารมีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหมี้การท างานร่วมกนั พบปะสังสรรค ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนั
ดีต่อกนั ( ̅ = 3.471) อยู่ในระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การมีความสัมพนัธ์อนัดี
กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ( ̅ = 3.183) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 11  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   ของเกษตรต าบล ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 

ด้านประชาธิปไตยในองค์การ 
ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ
คุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

1. ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะ 

1 46 35 15 7 3.183 0.932 ปานกลาง 

2. องคก์ารของท่านให้ความเคารพ 
ในสิทธิส่วนบุคคล 

3 38 32 21 10 3.029 1.038 ปานกลาง 

3. ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บความ
เสมอภาคในเร่ือง กฎ ระเบียบ การ
ประเมินผล ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

- 27 33 33 11 2.731 0.968 ปานกลาง 

4. ความเห็นของบุคลากรส่วนใหญ่
ไดรั้บการยอมรับและน าไปปฏิบติั 

25 54 21 4 - 3.962 0.775 มาก 

5. ทา่นมีสิทธิท่ีแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานโดย
อิสระ 

47 41 13 3 - 4.269 0.791 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 3.435 0.674 มาก 

 
จากตารางท่ี 11 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ด้านประชาธิปไตยในองค์การ

ภาพรวม ( ̅ = 3.435) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 
การมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานโดยอิสระ 
( ̅ = 4.269) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเห็นของบุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บการยอมรับ
และน าไปปฏิบติั ( ̅ = 3.962) อยู่ในระดับมาก การมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ           
( ̅ = 3.183) และองค์การให้ความเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ( ̅ = 3.029) อยู่ในระดบัปานกลางทั้ง  
2 ขอ้ ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ องคก์ารใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล ( ̅ = 3.029) อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 12 แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
   ของเกษตรต าบล ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั  
   จ  าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 

ด้านความสมดุลระหว่าง 
หน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ
คุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

1. ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบของท่าน 
ไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั และ
ครอบครัว 

36 53 14 1 - 4.192 0.698 มาก 

2.  ท่ านมีความพึงพอใจกับ เวลา 
ในการท างานของท่าน 

6 59 29 9 1 3.577 0.772 มาก 

3. ท่านมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ 5 60 30 8 1 3.577 0.746 มาก 
4. ท่านมีเวลาท ากิจกรรมทางสังคม
หรือออกก าลงักาย 

22 65 12 3 2 3.981 0.788 มาก 

5.  ท่านไม่มีภาระผูกพันเ ม่ือหมด
เวลาท างาน 

25 63 13 2 1 4.048 0.729 มาก 

ภาพรวม 3.875 0.616 มาก 

 
จากตารางท่ี 12 คุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงาน

กบัชีวิตส่วนตวัภาพรวม ( ̅ = 3.875) อยู่ในระดับมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบไม่ส่งผลกระทบต่อชีวิตส่วนตวั และครอบครัว ( ̅ = 4.192) 
รองลงมาคือ ไม่มีภาระผกูพนัเม่ือหมดเวลาท างาน ( ̅ = 4.048) มีเวลาท ากิจกรรมทางสังคมหรือออก
ก าลงักาย ( ̅ = 3.981) ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ มีความพึงพอใจกบัเวลาในการท างาน      
( ̅ = 3.577) และมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ ( ̅ = 3.577) โดยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ค าถาม ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 13  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัคุณภาพชีวติในการท างาน 
    ของเกษตรต าบล ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม จ าแนกตาม 
    รายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 

ด้านความเกี่ยวข้อง 
และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ
คุณภาพชีวิต
ในการท างาน 

1. องคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับ
วา่มีความส าคญัต่อสงัคมโดยรวม 

16 62 21 3 2 3.837 0.790 มาก 

2.  ท่ านรู้ สึกว่ างานของท่ านเป็น
ประโยชนต่์อสงัคม 

28 64 11 - 1 4.135 0.669 มาก 

3. องคก์ารของท่านให้ความร่วมมือ
กบัหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพ่ือจดั
กิ จ ก ร รม ท่ี ส่ ง เ ส ริ มสนั บส นุ น
สาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและ
สงัคม 

38 58 7 - 1 4.269 0.672 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.080 0.598 มาก 

 
จากตารางท่ี 13 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็น

ประโยชน์ต่อสังคมภาพรวม ( ̅ = 4.080) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม พบวา่ ขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ องค์การให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอกอ่ืน ๆ เพื่อจดักิจกรรมท่ีส่งเสริม
สนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชนและสังคม ( ̅ = 4.269) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมา
คือ รู้สึกว่างานเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( ̅ = 4.135) อยูใ่นระดบัมาก และขอ้ที่มีค่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด
คือ องคก์ารไดร้ับการยอมรับว่ามีความส าคญัต่อสังคมโดยรวม ( ̅ = 3.837) อยู่ในระดบัมาก 
ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของเกษตรต าบล โดยการแจกแจงความถี่ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 14 แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
   ของเกษตรต าบล จ าแนกตามรายดา้น 

(n = 104) 
ความผูกพันต่อองค์การ  ̅ S.D. ระดับ 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 4.221 0.564 มากท่ีสุด 
2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร 

4.106 0.593 มาก 

3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

4.085 0.658 มาก 

ภาพรวม 4.135 0.572 มาก 
 
จากตารางท่ี 14 เกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองคก์ารภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 4.135) 

โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ ( ̅ = 
4.221) ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร ( ̅ = 4.106) และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร ( ̅ = 4.085) โดยอยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 15  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
    ของเกษตรต าบล ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร  
    จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ 
ในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ 
ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

1.  ท่ า น มี ค ว าม รู้ สึ ก เ ช่ื อมั่น ใ น
นโยบายและวิธีการบริหารงานโดย
ภาพรวม 

29 68 6 - 1 4.192 0.624 มาก 

2. เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร
กบัท่านมีความสอดคลอ้งกนั 

40 59 4 - 1 4.317 0.643 มากท่ีสุด 

3. ท่านมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังาน
ตามท่ีผู ้บังคับบัญชามอบหมาย  
เพ่ือประโยชน์ขององคก์าร ถึงแมว้่า
งานนั้นจะไม่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของท่าน 

29 61 13 - 1 4.125 0.692 มาก 

4. ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างานเป็นเกษตร
ต าบล และมกัพูดถึงองค์การว่าเป็น
องคก์ารท่ีดีให้กบับุคคลภายนอกฟัง
เสมอ 

37 61 5 - 1 4.279 0.645 มากท่ีสุด 

5.  ท่ านรู้ สึกว่าท่านคิดถูกท่ี เ ลือก
ท างานในองคก์ารแห่งน้ี 

33 60 9 2 1 4.192 0.669 มาก 

ภาพรวม    

 
จากตารางท่ี 15 ความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ 

ในเป้าหมายและค่านิยมองคก์ารภาพรวม ( ̅ = 4.221) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือจ าแนกตามรายขอ้
ค าถาม พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารกบับุคลากรมีความสอดคลอ้ง
กนั ( ̅ = 4.317) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ รู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างานเป็นเกษตรต าบล และมกั
พูดถึงองค์การว่าเป็นองค์การท่ีดีให้กบับุคคลภายนอกฟังเสมอ ( ̅ = 4.279) อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 
รู้สึกเช่ือมัน่ในนโยบายและวธีิการบริหารงานโดยภาพรวม ( ̅ = 4.192) อยูใ่นระดบัมาก และรู้สึกวา่
คิดถูกท่ีเลือกท างานในองคก์ารแห่งน้ี ( ̅ = 4.192) อยูใ่นระดบัมาก ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด
คือ มีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ถึงแมว้า่
งานนั้นจะไม่อยูใ่นความรับผดิชอบ ( ̅ = 4.125) ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 16  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผูกพนัต่อองค์การ 
    ของเกษตรต าบล ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ 
     ขององคก์าร จ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 

(n = 104) 
 

ด้านความเตม็ใจที่จะทุม่เทความ
พยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ 

ขององค์การ 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ 
ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

1. ท่านท างานดว้ยความ
กระตือรือร้น 

27 54 19 3 1 3.990 0.806 มาก 

2. ท่านตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายาม
อยา่งเตม็ท่ีเพ่ือให้องคก์ารน้ี 
ประสบความส าเร็จ 

22 59 20 2 1 3.952 0.755 มาก 

3. ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างานอ่ืน 
ท่ีไดรั้บมอบหมาย ถึงแมว้า่จะเป็น
งานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผิดชอบ
ของท่าน 

33 56 12 3 - 4.144 0.730 มาก 

4. ท่านพยายามท างานของท่าน 
ให้ดีท่ีสุด เพื่อประโยชน์และสร้าง
ช่ือเสียงให้แก่องคก์าร 

33 57 11 2 1 4.144 0.756 มาก 

5. ท่านเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทใหก้าร
ปฏิบติังาน ถึงแมว้า่จะไดรั้บ
ค่าตอบแทนไม่มากนกั 

29 61 13 - 1 4.125 0.692 มาก 

6. ท่านท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียง
ขององคก์ารเสมอ 

37 61 5 - 1 4.279 0.645 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.106 0.593 มาก 

 
จากตารางท่ี 16 ความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์ารภาพรวม ( ̅ = 4.106) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามราย
ขอ้ค าถาม พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียงขององค์การเสมอ ( ̅ = 4.279) 
ซ่ึงอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ มีความเต็มใจท่ีจะท างานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย ถึงแมว้่าจะ
เป็นงานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผิดชอบ ( ̅ = 4.144) พยายามท างานให้ดีท่ีสุด เพื่อประโยชน์และสร้าง
ช่ือเสียงใหแ้ก่องคก์าร ( ̅ = 4.144) เตม็ใจท่ีจะทุ่มเทให้การปฏิบติังาน ถึงแมว้า่จะไดรั้บค่าตอบแทน
ไม่มากนกั ( ̅ = 4.125) ท างานดว้ยความกระตือรือร้น ( ̅ = 3.990) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 
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ตั้งใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีเพื่อให้องค์การน้ีประสบความส าเร็จ ( ̅ = 3.952) โดยอยู่ใน
ระดบัมากทั้ง 5 ขอ้ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 17  แสดงร้อยละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
    ของเกษตรต าบล ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก 
    ขององคก์าร จ าแนกตามรายขอ้ 

(n = 104) 
 

ด้านความเตม็ใจที่จะทุม่เทความ
พยายามอย่างมากเพ่ือประโยชน์ 

ขององค์การ 

ระดับความคิดเห็น    

เห็น
ด้วย 

อย่างยิ่ง 

เห็น
ด้วย 

 

ไม่
แน่ใจ 

ไม่
เห็น
ด้วย 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิ่ง 

 
 ̅ 

 
S.D. 

ระดับ 
ความผูกพัน
ต่อองค์การ 

1. ท่านรู้สึกวา่การเป็นบุคลากรของ
องคก์ารน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความหมาย 
และภาคภูมิใจ 

33 60 9 - 2 4.192 0.669 มาก 

2. องคก์ารและตวัท่านจะเติบโต 
ไปพร้อมกนั 

27 54 19 3 1 3.990 0.806 มาก 

3 ท่านจะท างานอยูอ่งคก์ารน้ี
ตลอดไปตราบเท่าท่ีองคก์ารยงัด ารง
อยู ่

22 59 20 2 1 3.952 0.755 มาก 

4. จากประสบการณ์ท่ีไดท้  างานกบั
องคก์าร ท่านรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 

33 56 12 3 - 4.144 0.730 มาก 

5. ส าหรับท่านแลว้ องคก์ารน้ีถือว่า
เป็นบา้นหลงัท่ีสองของท่าน 

33 57 11 2 1 4.144 0.756 มาก 

ภาพรวม 4.085 0.658 มาก 

 
จากตารางท่ี 17 ความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้

ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์ารภาพรวม ( ̅ = 4.085) อยูใ่นระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามรายขอ้ค าถาม 
พบว่า ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ รู้สึกว่าการเป็นบุคลากรขององค์การน้ีเป็นส่ิงท่ีมีความหมายและ
ภาคภูมิใจ ( ̅ = 4.192) รองลงมาคือ จากประสบการณ์ท่ีไดท้  างานกบัองคก์าร รู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร ( ̅ = 4.144) รู้สึกวา่องคก์ารน้ีถือวา่เป็นบา้นหลงัท่ีสอง ( ̅ = 4.144) จะเติบโตไปพร้อมกนั
กบัองคก์าร ( ̅ = 3.990) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ มีความตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ี
เพื่อใหอ้งคก์ารน้ีประสบความส าเร็จ ( ̅ = 3.952) โดยอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ค าถาม ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ซึ่งในท่ีนี้ผู้วิจัยจะท าการทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ตามรายละเอียด ดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 เกษตรต าบลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การแตกต่าง
กนัโดยแยกเป็นสมมติฐานยอ่ย ดงัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1.1  เกษตรต าบลท่ีมีเพศต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 18 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามเพศ 
(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ จ านวน  ̅ S.D. t P 

1.  ด้านความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ 
ชาย 36 4.117 0.692 -1.380 0.171 
หญิง 68 4.276 0.480   

2.  ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
ชาย 36 4.088 0.629 -0.222 0.825 
หญิง 68 4.115 0.578   

3.  ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
ชาย 36 4.117 0.670 0.360 0.719 
หญิง 68 4.068 0.655   

ภาพรวม 
ชาย 36 4.106 0.634 -0.378 0.706 
หญิง 68 4.151 0.541   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 18 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนั
ต่อองค์การของเกษตรต าบล จ าแนกตามเพศ พบว่า เกษตรต าบลท่ีมีเพศต่างกันมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองคก์ารของ
เกษตรต าบล ออกเป็น 3 ดา้น ได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ 
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความ
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ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร พบวา่ เพศแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั ในทุกด้าน 

 
สมมติฐานท่ี 1.2  เกษตรต าบลท่ีมีอายตุ่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามอาย ุ
(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ 
ในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.297 3 0.099 0.305 0.822 
32.497 100 0.325   
32.793 103    

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.097 3 0.032 0.090 0.965 
36.128 100 0.361   
36.225 103    

3. ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.255 3 0.085 0.192 0.902 
44.281 100 0.443   
44.535 103    

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.012 3 0.004 0.012 0.998 
33.739 100 0.337   
33.751 103    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามอายุ พบวา่ เกษตรต าบลท่ีมีอายุต่างกนัมีความผูกพนัต่อ
องคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกวิเคราะห์ความผูกพนัต่อองคก์ารของ
เกษตรต าบล ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ 
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ และด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ พบว่า เกษตรต าบลท่ีมีอายุต่างกนัมี
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น  
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สมมติฐานท่ี 1.3  เกษตรต าบลท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 20 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามสถานภาพ 
(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ 
ในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.359 2 0.180 0.559 0.574 
32.434 101 0.321   
32.793 103    

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.170 2 0.085 0.237 0.789 
36.056 101 0.357   
36.225 103    

3. ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.098 2 0.049 0.111 0.895 
44.437 101 0.440   
44.535 103    

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.178 2 0.089 0.268 0.765 
33.573 101 0.332   
33.751 103    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า เกษตรต าบลท่ีมีสถานภาพต่างกนัมี
ความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกวิเคราะห์ความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมองค์การ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ พบว่า เกษตรต าบลท่ีมี
สถานภาพต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น  
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 สมมติฐานท่ี 1.4  เกษตรต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 21 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n = 104) 
ความผูกพันต่อองค์การ จ านวน  ̅ S.D. t P 

1.  ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 
ปริญญาตรี 65 4.154 0.596 -1.582 0.117 
สูงกวา่ปริญญาตรี 39 4.333 0.495   

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
ปริญญาตรี 65 4.113 0.580 0.156 0.877 
สูงกวา่ปริญญาตรี 39 4.094 0.621   

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ปริญญาตรี 65 4.111 0.616 0.522 0.603 
สูงกวา่ปริญญาตรี 39 4.041 0.727   

ภาพรวม 
ปริญญาตรี 65 4.125 0.573 -0.234 0.816 
สูงกว่าปริญญาตรี 39 4.152 0.579   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 21 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ เกษตรต าบลท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั
มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณาความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมองคก์าร ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์
ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ พบวา่ ระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
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สมมติฐานท่ี 1.5  เกษตรต าบลท่ีมีระดบัต าแหน่งต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 

ตารางท่ี 22 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง 
(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ จ านวน  ̅ S.D. t P 
1.  ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 

ปฏิบติัการ 38 4.216 0.706 -0.073 0.942 
ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 66 4.224 0.470   

2.  ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 
ปฏิบติัการ 38 4.140 0.658 0.449 0.654 
ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 66 4.086 0.556   

3.  ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ปฏิบติัการ 38 4.116 0.688 0.365 0.716 
ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 66 4.067 0.644   

ภาพรวม 
ปฏิบัติการ 38 4.156 0.653 0.283 0.778 
ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 66 4.123 0.526   

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 22 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามระดบัต าแหน่ง พบวา่ เกษตรต าบลท่ีมีระดบัต าแหน่ง
ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณา
ความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ พบว่า ระดับ
ต าแหน่งแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
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สมมติฐานท่ี 1.6  เกษตรต าบลท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน ต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร
แตกต่างกนั 

 
ตารางท่ี 23 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตาม 
   ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 

(n = 104) 
ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ 
ในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.126 2 0.063 0.195 0.823 
32.667 101 0.323     
32.793 103       

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมากเพ่ือ 
ประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.280 2 0.140 0.394 0.675 
35.945 101 0.356     
36.225 103       

3. ดา้นความปรารถนา 
อยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็น 
สมาชิกขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.291 2 0.146 0.332 0.718 
44.244 101 0.438     
44.535 103       

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.165 2 0.082 0.247 0.781 
33.586 101 0.333     
33.751 103       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 23 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ
ผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบติังานพบวา่ เกษตรต าบลท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ี 
เม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ ดา้นความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ขององค์การ และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ 
พบวา่ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
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 สมมติฐานท่ี 1.7  เกษตรต าบลท่ีมีอตัราเงินเดือนต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 24 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

(n = 104) 
ความผูกพันต่อองค์การ แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ 
ในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.391 2 0.196 0.610 0.546 
32.402 101 0.321     
32.793 103       

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 
ความพยายามอยา่งมาก 
เพื่อประโยชนข์ององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.729 2 0.365 1.037 0.358 
35.496 101 0.351     
36.225 103       

3. ดา้นความปรารถนาอยา่ง 
แรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิก
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.174 2 0.587 1.367 0.260 
43.362 101 0.429     
44.535 103       

 
ภาพรวม 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

0.590 2 0.295 0.899 0.410 
33.160 101 0.328     
33.751 103       

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี 24 แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัความ

ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกตามอตัราเงินเดือนพบวา่ เกษตรต าบลท่ีมีอตัราเงินเดือน
ต่างกนัมีความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ี เม่ือพิจารณา
ความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล ออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมองคก์าร ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ พบว่า อตัรา
เงินเดือนแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในทุกดา้น 
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สมมติฐานท่ี 2  คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพันธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์าร โดยแยกเป็นสมมติฐานยอ่ยไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 2.1 ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

สมมติฐานท่ี 2.2 ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

สมมติฐานท่ี 2.3 โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

สมมติฐานท่ี 2.4 ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

สมมติฐานท่ี 2.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนัโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

สมมติฐานท่ี 2.6 ประชาธิปไตยในองค์การโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเกษตรต าบล 

สมมติฐานท่ี 2.7 ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวัโดยรวม มีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

สมมติฐานท่ี 2.8 ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร (r = 0.699) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น โดย
ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์
ต่อสังคม (r = 0.799) โดยอยูใ่นระดบัสูงมาก รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบั
ชีวิตส่วนตวั  (r = 0.713) อยูใ่นระดบัสูง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (r = 
0.600) อยูใ่นระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (r = 0.532) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้น
ประชาธิปไตยในองคก์าร (r = 0.524) อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ (r = 0.512) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ (r = 0.503) อยู่
ในระดบัปานกลาง และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (r = 0.451) อยูใ่นระดบัปานกลาง 
ตามล าดบั รายละเอียดตามตารางท่ี 25 



61 
 

ตารางท่ี 25 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 
(n = 104) 

คุณภาพชีวิตในการท างาน 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ด้านความเชื่อมั่นและยอมรบั 
ในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ 

ด้านความเต็มใจที่จะทุม่เท 
ความพยายามอย่างมาก 
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้า 
ที่จะคงความเป็นสมาชิกของ

องค์การ 
ภาพรวม 

r P 
ระดับ

ความสัมพันธ ์
r P 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

r P 
ระดับ

ความสัมพันธ ์
r P 

ระดับ
ความสัมพันธ ์

1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 0.420 0.000** ปานกลาง 0.525 0.000** ปานกลาง 0.553 0.000** ปานกลาง 0.532 0.000** ปานกลาง 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 0.408 0.000** ปานกลาง 0.504 0.000** ปานกลาง 0.529 0.000** ปานกลาง 0.512 0.000** ปานกลาง 
3.  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ 0.437 0.000** ปานกลาง 0.481 0.000** ปานกลาง 0.506 0.000** ปานกลาง 0.503 0.000** ปานกลาง 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.422 0.000** ปานกลาง 0.434 0.000** ปานกลาง 0.426 0.000** ปานกลาง 0.451 0.000** ปานกลาง 
5.  การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั 0.502 0.000** ปานกลาง 0.591 0.000** ปานกลาง 0.601 0.000** สูง 0.600 0.000** สูง 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร 0.348 0.000** ต ่า 0.530 0.000** ปานกลาง 0.586 0.000** ปานกลาง 0.524 0.000** ปานกลาง 
7.  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติ

ส่วนตวั 
0.623 0.000** สูง 0.696 0.000** สูง 0.699 0.000** สูง 0.713 0.000** สูง 

8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 0.876 0.000** สูงมาก 0.751 0.000** สูง 0.663 0.000** สูง 0.799 0.000** สูงมาก 
ภาพรวม 0.596 0.000** สูง 0.683 0.000** สูง 0.696 0.000** สูง 0.699 0.000** สูง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี 2.1  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเกษตรต าบล 

 
ตารางท่ี 26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
   ยติุธรรม กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านค่าตอบแทนท่ี

เพียงพอและยุติธรรม 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
r P  

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์าร 

0.420 0.000** ปานกลาง 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.525 0.000** ปานกลาง 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.553 0.000** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.532 0.000** ปานกลาง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 26 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพรวมดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรมมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของเกษตรต าบล อยู่ในระดับปานกลาง                   
(r = 0.532) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด  ได้แก่ ด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์
ขององค์การ (r = 0.553) รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยม
องค์การ (r = 0.525) และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร    
(r = 0.420) พบวา่ มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางในทุกดา้น ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 2.2  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

 
ตารางท่ี 27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ 
   ส่งเสริมสุขภาพ กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านสิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัย

และส่งเสริมสุขภาพ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 

r P 
1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมองคก์าร 

0.408 0.000** ปานกลาง 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.504 0.000** ปานกลาง 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.529 0.000** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.512 0.000** ปานกลาง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 27 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพรวมดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล อยู่ในระดับปานกลาง                 
(r = 0.512) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด  ไดแ้ก่ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ (r = 0.529) รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ 
(r = 0.504) และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.408) 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางทุกดา้น ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 2.3.โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

 
ตารางท่ี 28 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นโอกาสในการพฒันา 
   ขีดความสามารถ กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 
ความผูกพันต่อองค์การ ด้านโอกาสในการพัฒนา 

ขีดความสามารถ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมองคก์าร 

0.437 0.000** ปานกลาง 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.481 0.000** ปานกลาง 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.506 0.000** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.503 0.000** ปานกลาง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 28 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมดา้นโอกาสในการพฒันาขีด
ความสามารถมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล อยู่ในระดับปานกลาง                  
(r = 0.503) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด  ไดแ้ก่ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ (r = 0.506) รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ 
(r = 0.481) และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.437) 
โดยมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางทุกดา้น ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 2.4 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

 
ตารางท่ี 29 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างาน ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง 
  ในงาน กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความก้าวหน้า 

และความมั่นคงในงาน 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์าร 

0.422 0.000** ปานกลาง 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.434 0.000** ปานกลาง 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.426 0.000** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.451 0.000** ปานกลาง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 29 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพรวมดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงานมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล อยู่ในระดบัปานกลาง (r = 
0.451) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด  ไดแ้ก่ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
องค์การ (r = 0.434) รองลงมาคือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร   
(r = 0.422) และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.426) 
โดย มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางทุกดา้น ตามล าดบั  
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สมมติฐานท่ี 2.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 
 
ตารางท่ี 30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นการบูรณาการทางสังคม 
   หรือการท างานร่วมกนั กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านการบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกัน 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

r P 
1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์าร 

0.502 0.000** ปานกลาง 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.591 0.000** ปานกลาง 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.601 0.000** สูง 

ภาพรวม 0.600 0.000** สูง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางที่ 30 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมดา้นการบูรณาการทาง
สังคมหรือการท างานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล อยูใ่นระดบัสูง (r 
= 0.600) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด  ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 
0.601) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง รองลงมาคือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององค์การ (r = 0.591) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง และด้านความเช่ือมัน่และ
ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ (r = 0.502) มีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง 
ตามล าดบั  
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สมมติฐานท่ี 2.6 ประชาธิปไตยในองค์การ มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของเกษตรต าบล 
 
ตารางท่ี 31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร  
  กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านประชาธิปไตย 

ในองค์การ 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์าร 

0.348 0.000** ต ่า 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.530 0.000** ปานกลาง 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.586 0.000** ปานกลาง 

ภาพรวม 0.524 0.000** ปานกลาง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 31 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ภาพรวมดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล อยูใ่นระดบัปานกลาง (r = 0.524) อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณาความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นที่มีความสัมพนัธ์
สูงสุด  ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร (r = 0.586) มี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง รองลงมาคือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององค์การ (r = 0.530) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และดา้นความเช่ือมัน่
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร (r = 0.348) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า ตามล าดบั  
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สมมติฐานท่ี 2.7  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 
 
ตารางท่ี 32 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความสมดุลระหวา่ง 
   หน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความสมดุลระหว่าง
หน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว 

ระดับ
ความสัมพันธ์ 

r P 
1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและ
ค่านิยมองคก์าร 

0.623 0.000** สูง 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.696 0.000** สูง 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความ
เป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.699 0.000** สูง 

ภาพรวม 0.713 0.000** สูง 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 32 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมด้านความสมดุลระหว่าง
หน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล อยู่ในระดบัสูง 
(r = 0.713) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นท่ีมี
ความสัมพนัธ์สูงสุด  ได้แก่ ด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ            
(r = 0.699) รองลงมาคือ ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร   
(r = 0.696) และด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ (r = 0.623) โดยมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงทุกดา้น ตามล าดบั 
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สมมติฐานท่ี 2.8 ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 
 
ตารางท่ี 33 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างาน ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ 
   ต่อสังคม กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 

(n = 104) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
ด้านความเกี่ยวข้อง 

และเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
ระดับ

ความสัมพันธ์ 
r P 

1. ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมาย
และค่านิยมองคก์าร 

0.876 0.000** สูงมาก 

2. ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่ง
มากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร 

0.751 0.000** สูง 

3. ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์าร 

0.663 0.000** สูง 

ภาพรวม 0.799 0.000** สูงมาก 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 33 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ภาพรวมด้านความเก่ียวขอ้งและเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล อยูใ่นระดบัสูงมาก  
(r = 0.799) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้เม่ือแยกพิจารณา
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัเป็นรายดา้น พบว่า มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น กล่าวคือ ดา้นความ
เช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร (r = 0.876) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงมาก 
ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ (r = 0.751) มี
ความสัมพนัธ์กันในระดับสูง และด้านความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงความเป็นสมาชิกของ
องคก์าร (r = 0.663) มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล 
 (n = 104) 

ตัวแปร 

คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพันต่อองค์การ 
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ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 1.000 0.698** 0.568** 0.475** 0.681** 0.644** 0.605** 0.479** 0.787** 0.420** 0.525** 0.553** 0.532** 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ - 1.000 0.692** 0.588** 0.644** 0.583** 0.691** 0.508** 0.830** 0.408** 0.504** 0.529** 0.512** 
โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ - - 1.000 0.826** 0.700** 0.597** 0.767** 0.586** 0.874** 0.437** 0.481** 0.506** 0.503** 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน - - - 1.000 0.679** 0.415** 0.682** 0.511** 0.787** 0.422** 0.434** 0.426** 0.451** 
การบูรณาการทางสงัคมหรือการท างานร่วมกนั - - - - 1.000 0.730** 0.649** 0.567** 0.502** 0.591** 0.601** 0.869** 0.600** 
ประชาธิปไตยในองคก์าร - - - - - 1.000 0.632** 0.405** 0.348** 0.530** 0.586** 0.790** 0.524** 
ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั - - - - - - 1.000 0.729** 0.623** 0.696** 0.699** 0.881** 0.713** 
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสงัคม - - - - - - - 1.000 0.706** 0.876** 0.751** 0.663** 0.799** 
ภาพรวมคุณภาพชีวิตในการท างาน - - - - - - - - 1.000 0.596** 0.683** 0.696** 0.699** 

ควา
มผู
กพั
นต
่ออง
ค์ก
าร ความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร - - - - - - - - - 1.000 0.832** 0.711** 0.886** 

ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์าร - - - - - - - - - - 1.000 0.964** 0.991** 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร - - - - - - - - - - - 1.000 0.953** 
ภาพรวมความผกูพนัต่อองคก์าร - - - - - - - - - - - - 1.000 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 ทั้งน้ี สามารถสรุปผลการทดลองสมมติฐานไดต้ามตารางท่ี 35 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 35 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตัวแปรอิสระ 
ผลการทดสอบ 

เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
1. เพศ  -  
2. อาย ุ -  
3. สถานภาพ  -  
4. ระดบัการศึกษา  -  
5. ระดบัต าแหน่ง  -  
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน  -  
7. อตัราเงินเดือน -  

คุณภาพชีวิตในการท างาน   
1.  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  - 
2.  ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  - 
3.  โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ  - 
4.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  - 
5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  - 
6.  ประชาธิปไตยในองคก์าร  - 
7.  ความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวติส่วนตวั  - 
8.  ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  - 
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บทที ่5 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบั
คุณภาพชีวติในการท างาน และระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตร
จงัหวดัเชียงใหม่ 2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตร
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล และ 3) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกดัส านักงานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ เป็น
งานวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่าง คือ เกษตรต าบล หรือ ขา้ราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร ท่ีด ารง
ต าแหน่งนักวิชาการส่งเสริมการเกษตร ระดับปฏิบัติการ ช านาญการ และช านาญการพิเศษ ท่ี
ปฏิบติังานและมีหน้าท่ีรับผิดชอบงานส่งเสริมการเกษตรระดบัต าบล ในสังกัดส านักงานเกษตร
จงัหวดัเชียงใหม่ 25 อ าเภอ จ านวน 104 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถาม ประมวลผล
แบบสอบถามด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบที กรณีท่ีปัจจยั
ส่วนบุคคลมี 2 กลุ่ม และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) กรณี
ท่ีปัจจยัส่วนบุคคลมีมากกว่า 2 กลุ่ม ข้ึนไป โดยหากผลการวิเคราะห์พบความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ จะเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD และการวิเคราะห์ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) ก าหนดค่านยัส าคญัทาง
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไวท่ี้ระดบั .05  

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของเกษตรต าบล 
 เกษตรต าบลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 เพศชาย จ านวน 36 
คน คิดเป็นร้อยละ 34.6 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 ปี - 40 ปี จ  านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาคือ 
อาย ุ41 ปี - 50 ปี จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.8 และอายุมากกว่า 50 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.9 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส 
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จ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 31.7 
และสถานภาพหยา่ร้าง/หมา้ย จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 62.5 และสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 
ตามล าดบั ดา้นระดบัต าแหน่งส่วนใหญ่อยู่ในระดบัต าแหน่งช านาญการ/ช านาญการพิเศษ จ านวน 66 
คน คิดเป็นร้อยละ 63.5 และระดบัปฏิบติัการ จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ตามล าดบั โดยมี
ระยะเวลาปฏิบติังานส่วนใหญ่ น้อยกว่า 10 ปี จ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 65.4 รองลงมาคือ มี
ระยะเวลาปฏิบติังาน 10 ปี - 20 ปี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 29.8 และปฏิบติังานมากกวา่ 20 ปี 
จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ตามล าดบั อตัราเงินเดือนส่วนใหญ่อยูท่ี่ นอ้ยกวา่ 25,000 บาท จ านวน 
52 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาคือ 25,000 บาท - 35,000 บาท จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.1 และมากกวา่ 35,000 บาท จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.9 ตามล าดบั 

2. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล 

 เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ( ̅ = 3.718) โดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม ( ̅ = 4.080) รองลงมาคือ ดา้น

โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ ( ̅ = 3.983) และดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน    

( ̅ = 3.983) ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั ( ̅ = 3.875) ด้านส่ิงแวดล้อมท่ี

ปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  ( ̅ = 3.623) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ( ̅ = 

3.577) และดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร ( ̅ = 3.435) ตามล าดบั ซ่ึงอยูใ่นระดบัมาก ส าหรับดา้นมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม ( ̅ = 3.399) โดยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
3. ระดับความผูกพันต่อองค์การของเกษตรต าบล 

 เกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองค์การภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.135) โดยดา้นท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองคก์าร ( ̅ = 4.221) ซ่ึงอยู่
ในระดับมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ

องค์การ ( ̅ = 4.106) และดา้นความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ     

( ̅ = 4.085) โดยอยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ดา้น ตามล าดบั 

4. ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของเกษตรต าบล 
 สมมติฐานท่ี 1 เกษตรต าบลท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนั 
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 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การ 
ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ 

5. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
เกษตรต าบล 
 สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองคก์าร  
 คุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร (r 
= 0.699) โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม (r = 0.799) โดยอยู่
ในระดบัสูงมาก รองลงมาคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั (r = 0.713) อยู่ใน
ระดบัสูง ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (r = 0.600) อยูใ่นระดบัสูง ดา้นค่าตอบแทน
ท่ีเพียงพอและยติุธรรม (r = 0.532) อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร (r = 0.524) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (r = 0.512) อยูใ่นระดบัปาน
กลาง ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ (r = 0.503) อยู่ในระดบัปานกลาง และด้าน
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (r = 0.451) อยูใ่นระดบัปานกลาง ตามล าดบั 

 
อภิปรายผล 

จากงานวจิยัน้ี สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 
1. ระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบล 

 เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีคุณภาพชีวิต
ในการท างานสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม รองลงมาคือ ดา้นโอกาส
ในการพฒันาขีดความสามารถ และด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน ส าหรับด้านท่ีมี
คุณภาพชีวติในการท างานนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก
เกษตรต าบลถือเป็นอาชีพท่ีมีขอบเขตหนา้ท่ีความรับผิดชอบท่ีกวา้ง ท างานหลายมิติ และมีปริมาณ
งานค่อนข้างมากต่อการดูแล ช่วยเหลือ ส่งเสริม สนับสนุน พฒันา และยกระดับเกษตรกร กลุ่ม
เกษตรกร องคก์รเกษตรกรในทุก ๆ ดา้น ท าให้ผูป้ฏิบติังานเป็นเกษตรต าบลรู้สึกภาคภูมิใจ และรู้สึก
ว่าตนเองมีคุณค่าในสายตาของบุคคลในสังคม จึงประเมินว่าตนเองมีคุณภาพชีวิตการท างานในดา้น
ความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมสูงกว่าดา้นอ่ืน ๆ ซ่ึง Walton (1973) ได้กล่าวว่า ความ
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เก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม คือ กิจกรรมการท างานท่ีด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผิดชอบ
ต่อสังคม ซ่ึงก่อให้เกิดการเพิ่มพูนคุณค่าความส าคญัของงานและอาชีพของผูป้ฏิบติั ส าหรับการ
พฒันาขีดความสามารถของบุคคลในการท างาน เป็นการให้ความส าคญัเก่ียวกบัการศึกษา อบรม 
การพฒันาการท างานและอาชีพของบุคคล เป็นส่ิงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง 
ซ่ึงจะท าใหบุ้คคลสามารถท าหนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี มีความเช่ือมัน่ในตนเอง และเม่ือมี
ปัญหาก็จะใช้การแกไ้ขตอบสนองในรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีเหมาะสม พึงกระท า เป็นผลให้บุคคล
ประสบความส าเร็จในชีวิต ส าหรับดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน คือ 1) มีการท างานท่ี
พฒันา หมายถึง ไดรั้บผิดชอบ ไดรั้บมอบหมายงานมากข้ึน 2) มีแนวทางกา้วหนา้ หมายถึง มีความ
คาดหวงัท่ีจะไดรั้บการเตรียมความรู้ทกัษะ เพื่องานในหน้าท่ีท่ีสูงข้ึน 3) โอกาสความส าเร็จเป็น
ความกา้วหนา้ของโอกาสท่ีจะท างานใหป้ระสบผลส าเร็จในองคก์ารหรือในสายงานอาชีพอนัเป็น
ท่ียอมรับของผูร่้วมงาน สมาชิกครอบครัวหรือผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืน ๆ และ 4) ความมัน่คง หมายถึง มี
ความมัน่คงของการวา่จา้งและรายไดท่ี้จะไดรั้บ  นอกจากน้ี การประเมินวา่ตนเองมีคุณภาพชีวิตใน
การท างานในดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืน ๆ นั้น อาจเน่ืองมาจาก ความ
ไม่พึงพอใจกบัอตัราเงินเดือน และสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ ซ่ึงจากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้นั้น 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพงศ์ภคั วิ่งเร็ว (2559) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและความผูกพนัต่อ
องค์การของเจา้หน้าท่ีส านกังานคุมประพฤติ ท่ีพบว่า เจา้หน้าท่ีส านกังานคุมประพฤติมีคุณภาพชีวิต
การท างานภาพรวมอยู่ในระดับดี สอดคล้องกับงานวิจยัของ ธันวนี ประกอบของ (2560) เร่ือง 
คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของบุคลากร
โรงเรียนปรินส์รอยแยลส์วิทยาลัย จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ภาพรวมต่อคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนนัท์ ล้ีอิสสร
พงษ ์(2560) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างาน พฤติกรรม จริยธรรมของผูน้ า และความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร  ท่ีพบวา่ คุณภาพชีวิตการท างาน
ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู่ในระดบัสูง นอกจากน้ียงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พิศโสภา ทีฆาวงค ์(2560) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วน
ต าบลในพื้นท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานส่วนต าบลในพื้นท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่ในภาพรวม อยู่ในระดับสูง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า พนักงานส่วนต าบลมี
คุณภาพชีวิตการท างานสูงสุดในด้านความเก่ียวข้องสัมพนัธ์กับสังคม ซ่ึงอยู่ในระดับสูงมาก 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนวชั ล่ิมวรากร (2563) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐบาล 7 จงัหวดัภาคใต้
ตอนบน โดยผลจากการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีคุณภาพชีวิตการท างานอยู่ในระดบัสูง เม่ือ
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พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นความเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคม มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นสูง
ท่ีสุด รองลงมาคือ การบูรณาการทางด้านสังคม การพัฒนาความสามารถของบุคคล และ
ความกา้วหน้าและมัน่คงในงาน ส าหรับดา้นที่มีค่าเฉล่ียต ่าที่สุด คือ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและ
เพียงพอ และสอดคลอ้งกบัการศึกษา วิจยัของ ปิยธิดา วงศพ์่าห์ (2559) เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กร และการส่ือสารในองคก์ร ส่งผลต่อการ
เป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ยา่นเจริญนคร 
โดยพบวา่ ระดบัความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกเป็น
รายดา้น พบว่า ดา้นโอกาสกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
ดา้นโอกาสท่ีไดรั้บการพฒันาและใชค้วามสามารถของบุคคล  

2. ระดับความผูกพันต่อองค์การของเกษตรต าบล 
 เกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองค์การภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงดา้นท่ีมีระดบัความผูกพนั
ต่อองค์การสูงท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ โดยมีความ
ผูกพนัต่อองคก์ารอยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อ
ประโยชน์ขององคก์าร และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร 
ตามล าดบั โดย Fristin, Nimran, Musadieq and Utami (2019) กล่าววา่ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีทศันคติเชิงบวกต่อองค์การ มี
ความผกูพนัอยา่งแทจ้ริง มีการยอมรับเป้าหมายขององคก์าร และพร้อมท่ีจะสนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ 
ขององค์การ ด้านความเต็มใจจะทุ่มเทก าลงัความสามารถและความพยายามเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์การ เป็นลกัษณะของบุคคลท่ีเต็มใจจะเสียสละและอุทิศตนเพื่อท างานอย่างเต็มความสามารถ 
เพื่อใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้และดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร แสดงถึงความตอ้งการและความตั้งใจในการปฏิบติังาน มีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ รู้สึกภาคภูมิใจในการเป็นสมาชิกขององค์การ พร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืนว่า
ตนเองคือสมาชิกในองค์การ และรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การท่ีคอยสนบัสนุนและสร้างสรรค์ให้
องค์การดีข้ึน  ทั้ งน้ี การท่ีเกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองค์การ ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมองค์การสูงท่ีสุด อาจเน่ืองมากจาก องค์การมีเป้าหมายและค่านิยมขององค์การท่ี
สอดคล้องกับตวัเกษตรต าบลเอง รวมทั้งรู้สึกภูมิใจท่ีได้ท างานเป็นเกษตรต าบล ส าหรับด้านความ
ปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององค์การ มีความผูกพนัต่อองค์การน้อยท่ีสุดนั้น 
อาจเน่ืองมาจาก เกษตรต าบลรู้สึกว่าค่าตอบแทนท่ีได้รับนั้นไม่เพียงพอและยุติธรรม ซ่ึงผลจาก
การศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ ปิยธิดา วงศ์พ่าห์ (2559) เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วน
บุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อองค์กรและการส่ือสารในองค์กร ส่งผลต่อการเป็น
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สมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ย่านเจริญนคร ท่ีพบว่า 
ระดบัความคิดเห็นของพนกังานระดบัปฏิบติัการโรงแรมระดบั 5 ดาว แห่งหน่ึง ยา่นเจริญนครท่ีมีต่อ
ความผูกพนัต่อองค์กร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนทษิต ชุติญาณวฒัน์ 
(2559) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของสัตว
แพทย์สถานพยาบาลสัตว์ ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ภาพรวมมีความคิดเห็นในระดับมาก 
ส าหรับรายดา้น พบวา่ ความคิดเห็นสูงสุดคือ ดา้นความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งเต็มท่ีใน
การท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร รองลงมาคือ ดา้นความตอ้งการอยา่งแรงกลา้ท่ีจะด ารงความ
เป็นสมาชิกขององค์การ และด้านความเช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
โรงพยาบาลสัตว์ ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจยัของ อรัญญา ออมสินสมบูรณ์ (2559) เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อองค์กรกบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของขา้ราชการทหารกรมแพทยท์หารบก พบว่า ขา้ราชการกรมการแพทยท์หารบกมีระดบั
ความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก
เพื่อประโยชน์ขององค์กรอยู่ในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้าและการ
ยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็น
สมาชิกขององคก์ร ซ่ึงทั้ง 3 ดา้น มีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ตามล าดบั นอกจากน้ี
ยงัสอดคล้องกบังานวิจยัของ พูนพงษ์ คูนา (2561) เร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานและวฒันธรรม
โรงเรียนท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อโรงเรียนของครูและบุคลากรทางการศึกษาโรงเรียนคาทอลิก 
สังกดัสังฆมณฑลจนัทบุรี ซ่ึงพบวา่ ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อโรงเรียนโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น เรียงล าดบัรายดา้นจากมากไป
นอ้ย คือ ความเต็มใจในการปฏิบติังานเพื่อท าประโยชน์ของโรงเรียน ความเช่ือถือยอมรับเป้าหมาย
และคุณค่าของโรงเรียน และความตอ้งการท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกของโรงเรียน 

3. ความแตกต่างของปัจจัยส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การของเกษตรต าบล 
 ความแตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบล 
พบว่า เกษตรต าบลท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
และอตัราเงินเดือน แตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะว่า ไม่ว่าเกษตร
ต าบลจะเป็นเพศชายหรือเพศหญิง อายนุอ้ยหรืออายมุาก บรรจุในช่วงอายุท่ีต  ่าหรือสูง สถานภาพโสด 
สมรส หย่าร้าง/หม้าย การศึกษาปริญญาตรี หรือสูงกว่าปริญญาตรี ระดับต าแหน่งปฏิบัติการ 
ช านาญการ หรือช านาญการพิเศษ อายุการราชการน้อยหรือมาก และเงินเดือนแตกต่างกนั
อย ่างไร ก็ไม่ส่งต่อความผูกพนัต่อองค์การแตกต่างกัน เพราะมีความเช่ือมั่นและยอมรับใน
เป้าหมายและค่านิยมองค์การ มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ของ
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องค์การ และปรารถนาท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกภาพขององค์การต่อไป สอดคล้องกบังานวิจยัของ  
ปิยธิดา วงศพ์่าห์ (2559) เร่ือง การศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตในการท างาน ความผูกพนัต่อ
องคก์รและการส่ือสารในองคก์ร ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์รของพนกังานระดบัปฏิบติัการ
โรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ยา่นเจริญนคร โดยพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
รายได ้และแผนกแตกต่างกนั ส่งผลต่อการเป็นสมาชิกที่ดีต่อองค์กรของพนักงานระดบัปฏิบติัการ
โรงแรมระดบั 5 ดาวแห่งหน่ึง ย่านเจริญนครไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรัญญา 
ออมสินสมบูรณ์ (2559) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความผูกพนัต่อ
องค์กรกบัคุณภาพชีวิตการท างานของขา้ราชการทหารกรมแพทยท์หารบก พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ด้านอายุ ระดับชั้นยศ ระดับรายได้ ประสบการณ์ในการท างานในกรมการแพทย์ทหารบก ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของณิชชา จามรโชติปรีชา และ จตุรงค์ ศรีวงษ์วรรณะ (2560) เร่ือง ความผูกพันต่อองค์การ
ขา้ราชการส านักงานท่ีดินจงัหวดัอุบลราชธานี โดยผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา รายได้เฉล่ียต่อเดือน อายุการท างาน และต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั 
(2561) เร่ือง การศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร กรณีศึกษา 
พนกังานท่ีท างานอยู่ภายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศไทย) จ ากดั (แมน
พาวเวอร์ สาขาล าพูน) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระดบั
การศึกษา และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การของ
เกษตรต าบล 
 คุณภาพชีวิตในการท างานของเกษตรต าบลมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ 
ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 8 ดา้น พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์กนัในทุกด้าน โดยด้านท่ีมีความสัมพนัธ์สูงท่ีสุดเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ  
1) ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 2) ด้านความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบั
ชีวิตส่วนตวั  3) ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 4) ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอ
และยุติธรรม 5) ดา้นประชาธิปไตยในองคก์าร 6) ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
7) ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ และ 8) ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงาน 
ตามล าดบั อาจหมายความไดว้่า หากคุณภาพชีวิตในการท างานเพิ่มข้ึนจะมีผลท าให้ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเกษตรต าบลเพิ่มข้ึน กล่าวคือ เม่ือมีการส่งเสริมคุณภาพชีวิตในการท างานจะท าให้เกษตร
ต าบลมีความรัก พร้อมท่ีจะอุทิศตนเพื่อองคก์าร ยอมรับค่านิยม พร้อมท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิก
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ขององค์การ ช่วยลดปัญหาการลาออก โอน ยา้ยงาน รวมถึงอาจเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของเกษตรต าบลอีกดว้ย ทั้งน้ี ควรส่งเสริมให้เกษตรต าบลมีความกา้วหน้าและมัน่คงในอาชีพ และ
เห็นโอกาสความกา้วหน้าในอาชีพท่ีชดัเจน ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
เอกลกัษณ์ ชุมภูชยั (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องค์กร กรณีศึกษา พนกังานท่ีท างานอยูภ่ายในการดูแลของบริษทั สกิลพาวเวอร์ เซอร์วิส (ประเทศ
ไทย) จ ากัด (แมนพาวเวอร์ สาขาล าพูน) และพบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานทั้ ง 8 ด้าน  
มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์กรในทิศทางเดียวกัน ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.01 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อมราพร แยม้ขจร (2559) เร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานและความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษทั กลุ่มแอดวานซ์ รีเสิร์ช จ ากดั ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความผูกพนัต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
นนทษิต ชุติญาณวฒัน์ (2559) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนั
ต่อองค์การของสัตวแพทย์สถานพยาบาลสัตว ์ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างานมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การในเชิงบวก ทั้งภาพรวมและรายด้าน ท่ีระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมีความสัมพนัธ์สูง
ท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะของงานวจิยัน้ีสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

     1.1 คุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบล จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
           1.1.1 ดา้นค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เร่ือง ความพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ไดรั้บ นอ้ยท่ีสุด ดงันั้น องค์การควรพิจารณาเร่ือง
ระบบค่าตอบแทน กล่าวคือ ควรมีเงินเพิ่ม/เงินประจ าต าแหน่งเพื่อเป็นค่าตอบแทนแก่เกษตรต าบลท่ี
ตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถทางอาชีพ เพื่อลดความแตกต่างของอตัราค่าตอบแทนของภาคราชการ
กับอัตราตลาด และเพื่อแก้ปัญหาการสูญเสียก าลังคนในภาคราชการ รวมทั้ งควรพิจารณาเร่ือง
ค่าตอบแทนการปฏิบติังานนอกเวลาราชการของเกษตรต าบลใหเ้ป็นไปตามท่ีไดป้ฏิบติังานจริง  
           1.1.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน เร่ือง องค์การมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยัต่อสุขภาพ น้อยท่ีสุด ดงันั้น 
องค์การควรสนับสนุนทรัพยากรในการท างานท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั ไม่สุ่มเส่ียงต่อร่างกายให้
เพียงพอและทัว่ถึงต่อปริมาณงานและผูป้ฏิบติังาน เพื่ออ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  
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           1.1.3 ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถ เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เร่ือง การไดรั้บมอบหมายงานท่ีเหมาะสม และใช้ความสามารถ/ทกัษะในการปฏิบติังาน 
นอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก งานท่ีไดรั้บมอบหมายส่วนใหญ่เป็นงานนโยบายจากบนลงล่าง และมีปริมาณ
มาก ซ่ึงบางนโยบายไดก้ าหนดแนวทาง หลกัเกณฑ์ วิธีการปฏิบติัท่ีชดัเจนมาเรียบร้อยแลว้ เกษตร
ต าบลจึงท าหน้าท่ีเพียงน านโยบายไปปฏิบติั ท าให้ได้ใช้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ
ท างานท่ีไม่ทา้ทายเท่าท่ีควร ส าหรับนโยบายท่ีไม่ไดก้  าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการมาให้ บางคร้ังเกษตร
ต าบลไม่ไดมี้ความช านาญหรือความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ืองท่ีเพียงพอในการปฏิบติังาน ภายใตก้รอบ
ระยะเวลาท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัและเร่งรัด  ดงันั้น องค์การควรมอบหมายงานท่ีมีแนวทางท่ีชัดเจน มี
กรอบในการปฏิบติั แต่มีความยืดหยุ่นในการด าเนินการตามสถานการณ์ท่ีเหมาะสม โดยไม่ขดัต่อกฎ 
ระเบียบของทางราชการ ประกอบกบัควรเลือกคนใหเ้หมาะสมกบังาน และเลือกงานให้เหมาะสมกบั
คนดว้ย 
           1.1.4 ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน เร่ือง การไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการพฒันางาน หรือเล่ือนระดบัให้สูงข้ึน นอ้ยท่ีสุด 
อาจเน่ืองมากจากหน่วยงานมีโครงสร้างระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึน (ระดบัช านาญการพิเศษ) จ านวน
น้อย เม่ือเทียบกับจ านวนเกษตรต าบลทั้งหมดในสังกัด ประกอบกับกรมส่งเสริมการเกษตรได้
ก าหนดเส้นทางก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) ท่ีมีหลักเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติ
ขา้ราชการเพื่อแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึนเพิ่มมากข้ึน เช่น ต าแหน่งนกัวิชาการส่งเสริมการเกษตร
ช านาญการพิเศษ (ประเภทวชิาการ ระดบัช านาญการพิเศษ) ภายใตส้ านกังานเกษตรอ าเภอ ตอ้งด ารง
ต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ ในหน่วยงานส่วนภูมิภาค (ส านกังานเกษตรจงัหวดั/
อ าเภอ) ไม่นอ้ยกวา่ 7 ปี และปฏิบติังานหรือเคยปฏิบติังานภายใตส้ านกังานเกษตร อ าเภอมาแลว้ไม่
นอ้ยกว่า 2 ปี โดยมาตรฐานก าหนดต าแหน่งตามพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน พ.ศ. 
2551 ไดก้  าหนดคุณสมบติั เฉพาะต าแหน่งของนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรช านาญการพิเศษไวว้า่ 
ตอ้งด ารงต าแหน่งประเภทวิชาการ ระดบัช านาญการ มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 4 ปี เม่ือเทียบกบัหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดมี้ก าหนดเส้นทางกา้วหนา้ในสายอาชีพ (Career Path) แลว้ อาจท าให้เกษตรต าบลรู้สึกไม่
มีความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  ดงันั้น องคก์ารควรพิจารณาเพิ่มระดบัช านาญการพิเศษในแต่
ละอ าเภอให้มากข้ึน หรือปรับลดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติัข้าราชการเพื่อแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งสูงข้ึน ในดา้นระยะเวลาการด ารงต าแหน่งช านาญการให้เหมาะสม เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจ
แก่เกษตรต าบลในการด ารงอยูใ่นฐานะสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
           1.1.5 ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน เร่ือง ความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา น้อยท่ีสุด  ดงันั้น องค์การ
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ควรมีกิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ในองคก์รร่วมกนั ซ่ึงจะส่งผลถึงความสุขในการท างานของเกษตร
ต าบล และประสิทธิผลขององคก์รดว้ย เช่น การจดักิจกรรมกีฬาสีเช่ือมความสัมพนัธ์ การจดักิจกรรมใน
เทศกาลส าคญัต่าง ๆ เช่น กิจกรรมวนัข้ึนปีใหม่ วนัสงกรานต ์งานเล้ียงตามโอกาสต่าง ๆ รวมถึงวนั
ส าคญัทางศาสนา เป็นตน้  ทั้งน้ี ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหแ้ก่องคก์ารอีกดว้ย 
           1.1.6 ด้านประชาธิปไตยในองค์การ เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างาน  
เร่ือง ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บความเสมอภาคในเร่ือง กฎ ระเบียบ การประเมินผล ค่าตอบแทน 
สวสัดิการ น้อยท่ีสุด ดังนั้ น องค์การควรให้ความส าคญักับเกษตรต าบลทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน 
ผูบ้ริหารตอ้งประเมินผลเร่ืองต่าง ๆ ตามความสามารถ และตามผลงานท่ีแทจ้ริง โดยมองจากปัจจยั
ให้รอบด้านทั้งท่ีวดัเป็นตวัเลขได้ และในส่วนท่ีตอ้งใช้ดุลยพินิจ ตอ้งท าอย่างมีระบบตามความ
เหมาะสม รวมทั้งตอ้งฟังความเห็นจากบุคคลอ่ืน ๆ รอบตวัของผูถู้กประเมินดว้ย และท่ีส าคญัจะตอ้งมี
ระบบใหผู้ถู้กประเมินร้องเรียนโตแ้ยง้ได ้ถา้คิดวา่ไม่เป็นธรรม 
           1.1.7 ดา้นความสมดุลระหว่างหน่วยงานกบัชีวิตส่วนตวั เกษตรต าบลมีคุณภาพ
ชีวติในการท างาน เร่ือง ความพึงพอใจกบัเวลาในการท างานของท่าน และการมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ 
นอ้ยท่ีสุด อาจเน่ืองมากจากเกษตรต าบลมีขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีกวา้ง ท างานหลายมิติ 
และมีปริมาณงานค่อนข้างมาก ทั้งงานจากงบกรมส่งเสริมการเกษตร งบจงัหวดั งบองค์การ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  นอกจากน้ี ยงัตอ้งสนบัสนุนงานขององคก์ารอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งงานอ่ืน ๆ 
ท่ีไดรั้บมอบหมายเพิ่มเติม จึงท าให้บางจงัหวะบางช่วงเวลา เกษตรต าบลขาดสมดุลในชีวิต ไม่มี
อิสระจากงาน ไม่มีเวลาผอ่นคลายและพกัผอ่นท่ีเหมาะสม ดงันั้น องคก์ารสามารถช่วยส่งเสริมการ
สร้างสมดุลชีวิตและการท างาน (Work Life Balance) ท่ีดีไดด้ว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ก าหนดนโยบาย
องคก์ารในเร่ืองWork Life Balance ท่ีชดัเจน ให้โควตา้ Work from Home / Remote Working โดยให้
เกษตรต าบลบริหารตนเอง แต่ตอ้งท างานใหส้ าเร็จลุล่วงให้ได ้สามารถท างานท่ีบา้นหรือท่ีไหนก็ได ้
เพียงแค่ให้งานเสร็จทนัเวลาและมีประสิทธิภาพ จดัคลาสออกก าลงักายให้เป็นสวสัดิการหรือจดั
พื้นท่ีตลอดจนเตรียมอุปกรณ์ออกก าลงักายใหเ้กษตรต าบลไดผ้อ่นคลายอยา่งอิสระ หรือจดัให้มีการ
ตรวจสุขภาพประจ าปี เป็นตน้ ซ่ึงทา้ยท่ีสุดเกษตรต าบลท่ีมีสมดุลชีวิตท่ีดี จะสามารถท างานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และสร้างประโยชน์ใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งดีในระยะยาวไดด้ว้ย 
           1.1.8 ดา้นความเก่ียวขอ้งและเป็นประโยชน์ต่อสังคม เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตใน
การท างาน เร่ือง องคก์ารไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัต่อสังคมโดยรวม นอ้ยท่ีสุด  ดงันั้น องคก์าร
ตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างรากฐานขององค์การให้แข็งแกร่ง สร้างภาพลกัษณ์ สร้างความมี
ตวัตน มีพื้นท่ีข่าว ด้วยการส่ือสารต่อเน่ือง เพราะยิ่งพบเจอบ่อย ได้เห็นบ่อย จะน าไปสู่ความเช่ือ 
ความเช่ือมัน่ และความน่าเชื่อถือในที่สุด องค์การจึงตอ้งอาศยัช่องทางต่าง ๆ ทั้งออนไลน์ 
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ออฟไลน์ ในการสร้างการรับรู้อยา่งต่อเน่ือง อย่าหยุด เพราะเม่ือใดท่ีหยุด เกษตรกร หรือผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสียก็จะค่อยๆ ลืมองค์การไป  นอกจากน้ี ควรตอ้งสร้างวฒันธรรมองค์การรูปแบบใหม่ท่ีให้
ความส าคญักบัการสร้างความผูกพนัของบุคลากร โดยให้บุคลากรมีส่วนร่วม ริเร่ิม และตดัสินใจ เพื่อ
ดูแลรักษาบุคลากรในองค์การให้ท างานไดอ้ย่างมีความสุข เม่ือภาพรวมภายในองค์การดี การบอกต่อ
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ขององคก์ารก็จะแพร่หลายสู่แวดวงภายนอกไปโดยอตัโนมติั  
 1.2 ความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบล จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
       1.2.1 ด้านความเช่ือมัน่และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ เกษตรต าบลมี
ความผูกพนัต่อองค์การในเร่ือง การมีความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมาย  
เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ถึงแมว้า่งานนั้นจะไม่อยูใ่นความรับผิดชอบ นอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาจาก
คุณภาพชีวิตในการท างานรายดา้นท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ พบว่า ด้านประชาธิปไตยในองค์การมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อาจ
เน่ืองมาจาก การไม่ไดรั้บความเสมอภาคในเร่ือง กฎ ระเบียบ การประเมินผล ค่าตอบแทน สวสัดิการ 
ดังนั้น องค์การต้องเร่งสร้างความเช่ือมั่นให้แก่เกษตรต าบล โดยปรับปรุงการจัดสวสัดิการให้
เหมาะสม การประเมินผลเร่ืองต่าง ๆ ตามความสามารถ และตามผลงานท่ีแทจ้ริง โดยมองจากปัจจยั
ใหร้อบดา้นอยา่งเป็นระบบ  
       1.2.2 ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ
เกษตรต าบลมีความผูกพนัต่อองคก์าร เร่ือง ความตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีเพื่อให้องคก์าร
น้ีประสบความส าเร็จ น้อยท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากคุณภาพชีวิตในการท างานรายดา้นท่ีส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ขององค์การ 
พบว่า ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก การไม่ไดรั้บ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการพฒันางานหรือเล่ือนระดบัให้สูงข้ึน ดงันั้น องคก์ารควรปรับปรุง
โครงสร้างระดบัต าแหน่งท่ีสูงข้ึนให้มีมากข้ึน รวมทั้งลดปรับลดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติั
เพื่อแต่งตั้งใหด้ ารงต าแหน่งสูงข้ึน เพื่อสร้างขวญัและก าลงัใจแก่เกษตรต าบล 
       1.2.3 ดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร เกษตร
ต าบลมีความผูกพันต่อองค์การเร่ือง การจะท างานอยู่องค์การน้ีตลอดไปตราบเท่าท่ีองค์การ 
ยงัด ารงอยู ่นอ้ยท่ีสุด เม่ือพิจารณาจากคุณภาพชีวิตในการท างานรายดา้นท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงความเป็นสมาชิกขององคก์าร พบวา่ ดา้นความกา้วหนา้
และความมั่นคงในงานมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก การไม่ได้รับการ
สนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการพฒันางานหรือเล่ือนระดบัให้สูงข้ึน เส้นทางความกา้วหน้าในงานนอ้ย
กว่าองค์การอ่ืน ประกอบกบัภารกิจงานท่ีลน้คน ค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอ จึงท าให้เกษตรต าบล
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บางส่วนมีความคิดท่ีจะมองหาองคก์ารท่ีตอบโจทยบ์ริบทหรือสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชีวิตได้
มากกวา่  ดงันั้น องคก์ารจึงควรพิจารณาดูแลคุณภาพชีวติในการท างานของเกษตรต าบลในทุกมิติ เพื่อให้
เกษตรต าบลมีคุณภาพชีวิตในการท างานท่ีดีข้ึน ก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร และส่งผลต่อการคง
ความเป็นสมาชิกขององคก์ารไว ้ 
 1.3 คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์กบั
ความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลภาพรวมน้อยท่ีสุด อาจเน่ืองมาจาก เกษตรต าบลมีความรู้สึกว่า
ไม่ไดรั้บการสนับสนุนให้เล่ือนระดบัสู่ระดบัท่ีสูงข้ึนเท่าท่ีควร ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองโครงสร้างระดบั
ต าแหน่งท่ีสูงข้ึนมีจ านวนน้อย หรือเร่ืองหลกัเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบติัขา้ราชการเพื่อแต่งตั้งให้
ด ารงต าแหน่งสูงข้ึนท่ีเพิ่มมากข้ึน  ดงันั้น องค์การควรสนบัสนุนให้เกษตรต าบลไดรั้บโอกาสในการ
ขยายขีดความสามารถ ไดพ้ฒันาทกัษะความรู้ มีโอกาสท่ีจะกา้วหน้าในอาชีพและต าแหน่ง เพื่อให้
เกษตรต าบลเกิดแรงจูงใจในการท างาน และเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารเพิ่มมากข้ึน  

2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส างานเกษตรจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อท าการเปรียบเทียบ และรวบรวม
เป็นฐานขอ้มูลเพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน ก าหนดนโยบายการส่งเสริม สนบัสนุน 
พฒันา สู่การยกระดบัคุณภาพชีวติในการท างานและความผกูพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลต่อไป 
     2.2 ควรมีการศึกษาวิจยัดา้นตวัแปรอ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ
ด้านการรับรู้บรรยากาศองค์การ การส่ือสารในองค์การ ปัจจยัสนับสนุนท่ีท าให้เกษตรต าบลอยาก
ร่วมงานกบัองคก์าร เป็นตน้  
     2.3 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเชิงปริมาณเพียงอยา่งเดียว ในการวิจยัคร้ัง
ต่อไป ควรมีการเพิ่มแบบสอบถามเชิงคุณภาพ เช่น การสัมภาษณ์ การสังเกต หรือการประชุมกบั
กลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึก และมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อองค์การ 
ของเกษตรต าบลในสังกัดส านักงานเกษตรจังหวัดเชียงใหม่ 

 

 
เรียน ผู้ตอบแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตรจงัหวดัเชียงใหม่ โดยแบบสอบถามน้ี
แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป    
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติในการท างาน   
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร   
การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลที่ไดไ้ปใชใ้นการวิจยัให้เห็นถึงความส าคญั

ของคุณภาพชีวติในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของเกษตรต าบลในสังกดัส านกังานเกษตร
จงัหวดัเชียงใหม่ภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น จึงไม่มีผลกระทบต่อท่านและองคก์ารท่ีท่านปฏิบติังานอยูแ่ต่
ประการใด ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบแบบสอบถามน้ีให้ครบถว้นทุกขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูล
และความคิดเห็นของท่าน 

ทั้งน้ี ผูว้จิยัขอขอบคุณท่านในความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
 
 

   นางสาวปาจรีย ์แน่นหนา 
นกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   ผูว้จิยั 
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แบบสอบถาม 
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง [  ] หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็น

จริงมากท่ีสุด 
1.  เพศ   

[  ] ชาย [  ] หญิง 
 

2.  อาย ุ   
[  ] นอ้ยกวา่ 30 ปี [  ] 30 ปี - 40 ปี 
[  ] 41 ปี - 50 ปี [  ] มากกวา่ 50 ปี  
 

3.  สถานภาพ 
[  ] โสด [  ] สมรส   [  ] หยา่ร้าง/หมา้ย 
 

4.  การศึกษา 
[  ] ปริญญาตรี [  ] สูงกวา่ปริญญาตรี 
 

5.  ระดบัต าแหน่ง 
[  ] ปฏิบติัการ [  ] ช านาญการ/ช านาญการพิเศษ 
 

6.  ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งนกัวชิาการส่งเสริมการเกษตร 
[  ] นอ้ยกวา่ 10 ปี [  ] 10 ปี - 20 ปี 
[  ] มากกวา่ 20 ปี   
 

7.  อตัราเงินเดือน 
[  ] นอ้ยกวา่ 25,000 บาท [  ] 25,000 – 35,000 บาท  
[  ] มากกวา่ 35,000 บาท  
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการท างาน 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
เกณฑ์การให้คะแนน  
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  4 = เห็นดว้ย   3 = ไม่แน่ใจ 
2 = ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม      
1.1 ท่านรู้สึกพอใจในอตัราเงินเดือนประจ าท่ีท่านไดรั้บ      
1.2 ท่านไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ปริมาณงาน 
และลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 

     

1.3 เงินเดือนท่ีท่านไดรั้บเพียงพอกบัค่าใชจ่้ายในสภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

     

1.4 ท่านมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีท่านไดรั้บ      
2. สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ      
2.1 องคก์ารของท่านมีความเขม้งวดเร่ืองการป้องกนัอุบติัเหตุ      
2.2 องคก์ารของท่านมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพ และปลอดภยั 
ต่อสุขภาพ 

     

2.3 องคก์ารของท่านใหค้วามส าคญัเร่ืองความปลอดภยัในขณะ
ปฏิบติังาน 

     

2.4 องคก์ารของท่านมีระบบป้องกนัและรักษาความปลอดภยัต่าง ๆ  
อยา่งเหมาะสมเพียงพอ 

     

3. โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถ      
3.1 ท่านไดรั้บมอบหมายงานท่ีเหมาะสม และใชค้วามสามารถ/
ทกัษะในการปฏิบติังาน 

     

3.2 งานท่ีท าอยูช่่วยใหท้่านมีโอกาสพฒันาความรู้ ความสามารถ      
3.3 งานท่ีไดรั้บมอบหมายส่วนใหญ่ท่านใชว้ธีิการเดิม ๆ โดยไม่ได้
ดดัแปลงวธีิการท างานใหม่ ๆ 

     

3.4 ท่านไดรั้บการส่งเสริมให้มีการอบรม สัมมนา ดูงาน ในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังาน 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

4. ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน      
4.1 ท่านเห็นโอกาสความกา้วหนา้ในการท างานในองคก์ารของท่าน 
อยา่งชดัเจน 

     

4.2 ท่านไดรั้บความไวว้างใจในการท างานจากผูบ้งัคบับญัชาของ
ท่านเป็นอยา่งดี 

     

4.3 ต  าแหน่งหนา้ท่ีท่ีท่านปฏิบติังานอยูมี่ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในอาชีพ 

     

4.4 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในการพฒันางาน หรือเล่ือน
ระดบัใหสู้งข้ึน 

     

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน      
5.1 เพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชายอมรับในความสามารถของ
ท่าน  

     

5.2 ในองคก์ารของท่านมีความช่วยเหลือเก้ือกูลกนัตลอดเวลา      
5.3 ท่านมีความสัมพนัธ์อนัดีกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา       
5.4 องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมส่งเสริมใหมี้การท างาน
ร่วมกนั พบปะสังสรรค ์เพื่อสร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 

     

6. ประชาธิปไตยในองค์การ      
6.1  ท่านมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ      
6.2 องคก์ารของท่านใหค้วามเคารพในสิทธิส่วนบุคคล      
6.3 ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บความเสมอภาคในเร่ือง กฎ ระเบียบ 
การประเมินผล ค่าตอบแทน สวสัดิการ 

     

6.4 ความเห็นของบุคลากรส่วนใหญ่ไดรั้บการยอมรับและน าไป
ปฏิบติั 

     

6.5 ท่านมีสิทธิท่ีแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานโดยอิสระ 
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คุณภาพชีวิตในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

7. ความสมดุลระหว่างหน่วยงานกับชีวิตส่วนตัว      
7.1 ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบของท่านไม่ส่งผลกระทบต่อชีวติ
ส่วนตวั และครอบครัว 

     

7.2 ท่านมีความพึงพอใจกบัเวลาในการท างานของท่าน      
7.3 ท่านมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ      
7.4 ท่านมีเวลาท ากิจกรรมทางสังคมหรือออกก าลงักาย      
7.5 ท่านไม่มีภาระผกูพนัเม่ือหมดเวลาท างาน      
8. ความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อสังคม      
8.1 องคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อสังคม
โดยรวม 

     

8.2 ท่านรู้สึกวา่งานของท่านเป็นประโยชน์ต่อสังคม      
8.3 องคก์ารของท่านใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอกอ่ืนๆ  
เพื่อจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมสนบัสนุนสาธารณะประโยชน์ต่อชุมชน
และสังคม 
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ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
ค าชี้แจง : โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่ง ท่ีตรงกบัขอ้มูลของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
เกณฑ์การให้คะแนน  
5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่  4 = เห็นดว้ย  3 = ไม่แน่ใจ 
2 = ไม่เห็นดว้ย  1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

ความผูกพันต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1. ความเชื่อมั่นและยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมองค์การ      
1.1 ท่านมีความรู้สึกเช่ือมัน่ในนโยบายและวธีิการบริหารงานโดย
ภาพรวม 

     

1.2 เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารกบัท่านมีความสอดคลอ้ง
กนั 

     

1.3 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานตามท่ีผูบ้งัคบับญัชา
มอบหมาย เพื่อประโยชน์ขององคก์าร ถึงแมว้า่งานนั้นจะไม่อยูใ่น
ความรับผดิชอบของท่าน 

     

1.4 ท่านรู้สึกภูมิใจท่ีไดท้  างานเป็นเกษตรต าบล และมกัพูดถึง
องคก์ารวา่เป็นองคก์ารท่ีดีให้กบับุคคลภายนอกฟังเสมอ 

     

1.5 ท่านรู้สึกวา่ท่านคิดถูกท่ีเลือกท างานในองคก์ารแห่งน้ี      
2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพื่อประโยชน์ 
ขององค์การ 

     

2.1 ท่านท างานดว้ยความกระตือรือร้น      
2.2 ท่านตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อให้องคก์ารน้ี 
ประสบความส าเร็จ 

     

2.3 ท่านมีความเตม็ใจท่ีจะท างานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมาย ถึงแมว้า่
จะเป็นงานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นความรับผดิชอบของท่าน 

     

2.4 ท่านพยายามท างานของท่านใหดี้ท่ีสุด เพื่อประโยชน์และสร้าง
ช่ือเสียงใหแ้ก่องคก์าร 

     

2.5 ท่านเตม็ใจท่ีจะทุม่เทใหก้ารปฏิบติังาน ถึงแมว้า่จะไดรั้บ
ค่าตอบแทนไม่มากนกั 

     

2.6 ท่านท างานโดยค านึงถึงช่ือเสียงขององคก์ารเสมอ      
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ความผูกพันต่อองค์การ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะคงความเป็นสมาชิกของ
องค์การ 

     

3.1 ท่านรู้สึกวา่การเป็นบุคลากรขององคก์ารน้ีเป็นส่ิงท่ีมี
ความหมายและภาคภูมิใจ 

     

3.2 องคก์ารและตวัท่านจะเติบโตไปพร้อมกนั      
3.3 ท่านจะท างานอยูอ่งคก์ารน้ีตลอดไปตราบเท่าท่ีองคก์ารยงัด ารง
อยู ่

     

3.4 จากประสบการณ์ท่ีไดท้  างานกบัองคก์าร ท่านรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงขององคก์าร 

     

3.5 ส าหรับท่านแลว้ องคก์ารน้ีถือวา่เป็นบา้นหลงัท่ีสองของท่าน      
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