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บทคัดย่อ 

 ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัด
ส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษา
ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 2) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ส านักงานงบประมาณและการเงิน.ส านักงานต ารวจแห่งชาติและ.3).เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในการท างานและปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประชากรท่ี
ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 300 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม สถิติท่ี
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เพียร์สัน ผลการศึกษาพบวา่ 1) ระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  
2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การกบัปัจจยัส่วนบุคคล มีเพศอายุ ระดบัชั้นทางราชการ ระดบั
การศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่
แตกต่างกนัและ 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประสบการณ์ในการท างานและปัจจยัลกัษณะงานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก กบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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ABTRACT 

 Factors Relating to Corporate Engagement of Police Officers under the Office of 
Budget and Finance. Royal Thai Police Objectives to study 1) To study the level of corporate 
engagement of police officers under the Office of Budget and Finance. 2) to compare the 
corporate engagement of police officers under the Office of Budget and Finance The Royal Thai 
Police and 3) to study the relationship between factors of work experience and job characteristics 
and corporate engagement of police officers under the Office of Budget and Finance. Royal Thai 
Police The population used in this study was police officers under the Office of Budget and 
Finance. The data collection tool was a questionnaire. The statistics used to analyze the data were 
percentage, mean, standard deviation. And Pearson's correlation coefficient The results of the 
study were as follows: 1) The overall commitment to the organization was at a high level. 2) 
Compare the organizational commitment with personal factors, gender, age, government level. 
Education level and the length of operation is different There were no different opinions on the 
organizational commitment.  
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3) The relationship between the factors of work experience and the nature of work. Have a very 
high level of correlation in the same direction with the organization of police officers under the 
Office of Budget and Finance Royal Thai Police. 
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บทที ่1 

บทน า 

1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ปัจจุบนัขา้ราชการในฐานะกลไกท่ีตอ้งขบัเคล่ือนงานหลกัของภาครัฐ ไม่วา่จะเป็นการ
ปฏิบติังานภายใตห้น่วยงาน กระทรวงหรือ กรมใดตอ้งร่วมกนัสร้างทศันคติและการท างานรูปแบบ
ใหม่โดยปรับมุมมองจากการท างานแบบเดิมท่ีให้ความส าคัญกับการท างาน “ให้เสร็จ”.ตาม
กระบวนงานหรือตามตวัช้ีวดั (Key Performance Indicators) ท่ีตนไดรั้บมอบหมาย (Silo Mentality) 
มาเป็น การท างาน “ใหบ้รรลุผลส าเร็จร่วมกนั” คือ ประชาชนมีความผาสุกมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคม
มีความสงบสุขเป็นธรรม และมีโอกาสทดัเทียมกนัเพื่อขจดัความเหล่ือมล ้ าในการท างาน จะตอ้งมี
การก าหนดเป้าหมายร่วมกนัมีการเช่ือมโยงกลไก กระบวนการท างาน รวมถึงการบริหารทรัพยากร
ของหน่วยงานต่างๆ ให้เป็นเสมือนกระบวนงานเดียวกันตั้ งแต่ต้นจนจบ (Alignment).มีการ
ประสานและท างานไปดว้ยกนัเพื่อผลส าเร็จของงานร่วมกนัโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นงานใครหน้าท่ี
ใคร มีการแบ่งปันและใช้ทรัพยากรร่วมกนั มีการพูดคุยหารือ เปิดรับความคิดร่วมทั้งร่วมแก้ไข
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนดว้ยความแนวแน่ตั้งใจ (Intention) และไวใ้จซ่ึงกนัและกนั (Trust) พร้อมรับความ
เส่ียง และรับผิดชอบต่อผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกนั (ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 
2564)  
 ส านกังานต ารวจแห่งชาติเป็นส่วนราชการระดบักรมมีฐานะเป็นนิติบุคคลข้ึนการบงัคบั
บญัชาโดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี โดยไม่อยูใ่นสังกดักระทรวงใดๆ มีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไว ้
ในบทบัญญัติ มาตรา 6.แห่งพระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547.ซ่ึงมีบุคลากรหลายๆ
หน่วยงานท่ีมีความรู้ความสามารถทางวิชาชีพต่างๆ จะตอ้งเขา้มาอยู่ร่วมในองค์การเดียวกนัโดย
ส านักงานงบประมาณและการเงิน เป็นหน่วยงานหน่ึงในส านักงานต ารวจแห่งชาติ มีความ
รับผิดชอบในด้านงบประมาณ การเงิน บญัชี ของหน่วยในสังกดัส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดย
กองงบประมาณจะมีอ านาจหน้าท่ีในการตั้งงบประมาณรายจ่ายประจ าปี กองการเงินมีหน้าท่ีเบิก
จ่ายเงินให้กบับุคคลากร แนวทางของต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงินนั้น  ใชใ้น
การบริหารจดัการประสิทธิภาพ อนัเกิดจากการวิเคราะห์สภาพองค์การ โดยผ่านกระบวนการ
วิเคราะห์กลยุทธ์จุดแข็ง จุดอ่อน เป้าหมาย ตวัช้ีวดัต่างๆ และปัจจยัจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกองค์การ เพื่อให้ขบัเคล่ือนองค์การไปสู่เป้าหมาย ประกอบกบัแนวคิดของทฤษฎีองค์การ

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%84%E0%B8%84%E0%B8%A5
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หน่ึงท่ียอมรับประสิทธิภาพท่ีท าให้ทราบวา่การด าเนินงานนั้นไดผ้ลคุม้ค่ากบัตน้ทุนหรือไม่ และมี
แนวทางท่ีดีกว่าท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไวห้รือไม่เพียงใด อีกนัยหน่ึงประสิทธิภาพ
หมายถึง การพิจารณาผลผลิตท่ีเป็นไปตามเป้าหมายแล้วว่าวิธีการผลิตใดเสียตน้ทุนต ่ากว่าหรือ
ประหยดักวา่ (จงกล ทองโฉม, 2560)   
 อย่างไรก็ตามปัญหาการลาออกจากงานของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงาน
งบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ท าให้เกิดปัญหาด้านความต่อเน่ืองในการ
ปฏิบติังาน การประสานงานกบัหน่วยงานราชการภายนอก การสูญเสียเวลาในการฝึกฝนบุคลากร
ใหม่ทดแทน และการขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเข้ารับการแข่งขนั เพื่อทดสอบขีด
ความสามารถดา้นความรู้ทกัษะทางต ารวจและความช านาญเฉพาะหนา้ท่ีเป็นรายบุคคล รวมทั้งการ
ปฏิบติัการเป็นรายหน่วยตามนโยบายของส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ การลาออกและยา้ยหน่วยงานของบุคลากรเป็นปัญหาท่ีส าคญัมาก ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นวา่องคก์าร
จะแกไ้ขปัญหาน้ีไดจ้ะตอ้งทราบขอ้มูลท่ีชัดเจนในดา้นแรงจูงใจ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ถึงจะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เพื่อจะได้
เป็นประโยชน์ในการน าผลงานวิจยัน้ีไปใชใ้นการพฒันาองค์การ การบริหารงาน และการจดัการ
บุคลากรส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ รวมทั้งทราบถึงปัจจยัท่ีสร้าง
ความผูกพนัในองคก์าร อนัก่อให้เกิดประสิทธิผลในการด าเนินงานของส านกังานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ เป็นประโยชน์สูงสุดในการด าเนินงานต่อไปในอนาคต 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลเพศอายุ ระดบัชั้น
ทางราชการ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 1.2.3..เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยประสบการณ์ในการท างานและปัจจัย
ลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดั ส านกังานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
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1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
   1.3.1 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติเพศแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง 
 1.3.2 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติอายแุตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง 
 1.3.3 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติระดบัชั้นทางราชการแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง 
 1.3.4 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง 
 1.3.5 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจ
แห่งชาติระยะเวลาในการปฏิบติังานแตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่าง 
 1.3.6 ปัจจยัลกัษณะงานและปัจจยัประสบการณ์ในการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
มีความสัมพนัธ์กนั 
 
1.4 ขอบเขตของการวิจัย 
 1.4.1  ขอบเขตดา้นประชากร 
  ประชากรท่ีใช้วิจยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณ
และการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  านวนทั้งส้ิน 300 คน (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2563) 
 1.4.2 ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัจะศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและ
การเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ ระดบัชั้นทางราชการ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย
ประสบการณ์ในการท างานและปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 1.4.3 ขอบเขตดา้นระยะเวลาตั้งแต่เดือน ธนัวาคม 2563 – พฤษภาคม 2564 
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1.5 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 
  1.5.1..ท าให้ทราบถึงระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัด 
ส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคล เพศ อายุ  ระดับชั้ นทางราชการ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  
และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัประสบการณ์ในการท างานและปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนั
ต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ 
 1.5.2..ผลท่ีได้จากการศึกษา สามารถน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมปัจจัยท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 1.5.3 น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็นขอ้มูลประกอบการวางแผนพฒันาของส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
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1.6 กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
       
  
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7 นิยามศัพทเ์พราะ 
 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ความรู้สึกเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายค่านิยมของ
องค์การ ความเต็มอกเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มใจในการท างานเพื่อองค์การ มีความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะรักษาความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ารไวป้ระกอบดว้ย ความเช่ือมัน่ใน
การก าหนดเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบติังานความตอ้งการ
ท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ความผูกพันต่อองค์การ 

ของข้าราชการต ารวจ 

ในสังกัดส านักงานงบประมาณ
และการเงนิ  

ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

1. ความเช่ือมัน่ในการก าหนด
เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 
2. ความทุ่มเทและเตม็ใจในการ
ปฏิบติังาน 
3. ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่อไป 

ปัจจัยลักษณะของงาน 

1. ความอิสระในการท างาน 
2. ความหลากหลายของงาน 
3. ความเขา้ใจในงาน 
4. ผลตอบรับในงาน 
5. การท างานกบัเพ่ือนร่วมงาน 

ปัจจัยประสบการณ์ในการท างาน 

1. ความส าคญัต่อองคก์าร 
2. ความพึ่งพาไดข้ององคก์าร 
3. ความคาดหวงัในองคก์าร 
4. ทศันคติต่อเพ่ือนร่วมและองคก์าร 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง คุณลักษณะโดยทั่วไปของข้าราชการต ารวจในสังกัด
ส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ประกอบดว้ย ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ
ระดบัชั้นทางราชการ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ลักษณะของงาน หมายถึง หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัเพื่อให้งานบรรลุผลส าเร็จ
ประกอบด้วยความอิสระในการท างาน ความหลากหลายของงาน ความเขา้ใจในงาน ผลตอบรับ  
ในงานและการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
 ประสบการณ์ในการท างาน  หมายถึง สภาพการท างานท่ีผูป้ฏิบติังานได้รับจากการ
ปฏิบติังานในองค์การ ประกอบด้วย ความส าคญัต่อองค์การ ความพึ่ งพาได้ขององค์การความ
คาดหวงัในองคก์าร และทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองคก์าร 
 ความผูกพันต่อองค์การ หมายถึง ทัศนคติเชิงบวกหรือความตอ้งการของข้าราชการ
ต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ีจะมีความสัมพนัธ์ต่อ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติวดัจาก ความเช่ือมัน่ในการก าหนดเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
ความทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังาน และความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 
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บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 งานวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฎี แนวคิด และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นกรอบวจิยัและวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 

 2.1 องคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.3 แนวคิดและทฤษฎีองคป์ระกอบดา้นลกัษณะท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.4 บริบทของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน  

ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 องค์ประกอบของความผูกพันต่อองค์การ 
 Kanter (1968, pp. 499-517) กล่าววา่ สมาชิกในองคก์ารแต่ละคนมีความคิดพฤติกรรม
แตกต่างกนัและความแตกต่างเหล่าน้ีท าให้คนในองค์การผูกพนักบัองค์การดว้ยสาเหตุต่างกนัซ่ึง
แบ่งไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ คือ 
 1. ความผูกพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจของ
บุคคล โดยค านึงถึงค่าใช้จ่ายและผลก าไรเช่น เม่ือคิดว่าค่าใช้จ่ายในการออกจากองค์การสูงมาก 
ท่ีจะคงอยูก่บัองคก์ารต่อไป ก็จะท าให้บุคคลนั้นอยูก่บัองคก์ารต่อไปเพื่อให้เกิดผลก าไร จึงกล่าวไดว้า่
เป็นความผกูพนัต่อบทบาททางสังคมในระบบ 
 2. ความผูกพนัยึดติด (Cohesion Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางบวกกบัองคก์าร
อารมณ์และความรู้ สึกท่ี ดีจะผูกมัดสมาชิกไว้กับองค์การ และความพึ งพอใจจะเกิดข้ึน 
ถ้าสมาชิกกลุ่มมีความสัมพนัธ์กัน สูงก็จะไม่มีการต่อต้านอิจฉาริษยากันระบบท่ีจะร่วมกันน้ีจะ
สามารถด ารงอยูต่่อไป สมาชิกจะยดึติดซ่ึงกนัและกนั 
 3. ความผูกพนัควบคุม (Control commitment) เป็นความผูกพนัท่ีผูก้ระท ายึดถือมาตรฐาน
และเคารพอ านาจของกลุ่มเก่ียวขอ้งกบัการท่ีพวกเขาเร่ิมตน้ ประเมินค่าทางบวกเห็นชอบกบัศีลธรรม 
จริยธรรม ความสมเหตุสมผลการแสดงค่านิยมของบุคคลของกลุ่ม ดังนั้ นการเ ช่ือฟังต่อ
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ความต้องการเหล่าน้ีก็เป็นความจ าเป็นของมาตรฐานของสังคม และการลงโทษในระบบต้อง
ค านึงถึงความเหมาะสม 
 Steers and Porter (1983, p. 539) สรุปโครงสร้างหรือลกัษณะของความผกูพนัต่อองคก์าร
เป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 1. ความผูกพนัทางด้านทศันคติ คือ การท่ีบุคคลจะน าตนเองไปเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารและผกูพนัในฐานะสมาชิกขององคก์ารเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
 2. ความผูกพนัทางดา้นพฤติกรรม เป็นการศึกษาพฤติกรรม เป็นการศึกษาพฤติกรรมท่ี
เป็นปัจจยัความสนใจท่ีบุคคลจะไดรั้บจากองคก์ารเช่น การไดรั้บความนบัถือเป็นอาวุโสการไดรั้บ
ค่าตอบแทนสูง 
 Allen, Meyer and Smith (1993, p. 359) ไดก้ล่าววา่ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นสภาวะ
ทางจิตใจ (Psychological states) ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารซ่ึงมีองคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ 
 1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) คือ อารมณ์ความรู้สึกผูกพนัของ
พนกังาน หรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์การเกิดข้ึนจ ากดั
ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 2. ความผกูพนัต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง ความผูกพนั ท่ีเกิดจากการ
คิดค านวณของบุคคลโดยมีพื้นฐานอยู่บนตน้ทุนท่ีบุคคลให้กบัองค์การทางเลือกของบุคคลและ
ผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์ารโดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างาน
ของบุคคลจะท างานนั้นกบัองคก์ารนั้นต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนงานท่ีท า 
 3. ความผูกพนัท่ีเกิดจากมาตรฐานของสังคม (Normative.Commitment) หมายถึง ความ
ผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมวฒันธรรมหรือบรรทดัฐานของสังคมหรือองค์การเป็นความผูกพนัท่ี
เกิดข้ึนเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บจากองค์การแสดงออกมาในรูปของความจงรักภกัดีของ
บุคคลต่อองคก์าร 
 Greenberg and Baron (1993, p.193) แบ่งองคป์ระกอบของความผูกพนัต่อองคก์ารไว้
ดงัน้ี  
 1.ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์การ (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ี
บุคคลตอ้งการอยูท่  างานกบัองคก์าร เพราะมีความเช่ือวา่หากลาออกจะไม่คุม้ยิ่งถา้อยูก่บัองคก์ารมา
เป็นเวลานาน หากลาออกจะยิ่งท าให้สูญเสียส่ิงท่ีได้ลงทุนกับองค์การในเวลาท่ีผ่านมาเช่น 
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเกษียณอายุมิตรภาพ พนกังานยงัคงท างานอยู่กบัองค์การเพียงเพราะว่าไม่
ตอ้งการสูญเสียส่ิงเหล่าน้ีไป อาจกล่าวได้ว่า เป็นผูท่ี้มีความผูกพนัด้านการคงอยู่ในองค์การใน
ระดบัสูง 
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 2. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการอยู่
ท  างานกบัองค์การเพราะว่าเห็นพอ้งกบัเป้าหมายและค่านิยมขององค์การคนท่ีมีความผูกพนัดา้น
ความรู้สึกมากจะเป็นผูท่ี้เห็นพอ้งกบัส่ิงท่ีองค์การก าลงัท าอยู่และเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีท่ีองค์การก าลงัด าเนินการให้เกิดเปล่ียนแปลง พนกังานอาจจะสงสัยว่า
ค่านิยมของตนยงัคงสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ารหรือไม่ เม่ือเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนพนกังาน
อาจจะสงสัยว่าตนเองยงัคงเป็นส่วนหน่ึงขององค์การหรือไม่ หากพนกังานคิดว่าไม่เป็นก็อาจจะ
ลาออกไป 
 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลตอ้งการ
ท างานกบัองคก์ารอนัเน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานมากจะมี
ความกงัวลมากกวา่คนอ่ืน จะคิดอยา่งไรหากตนลาออกคนเหล่าน้ีไม่อยากท่ีจะท าให้นายจา้งผิดหวงั
และกงัวลวา่เพื่อนร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหากตนลาออก 
 Spector (2000, p. 217) ไดใ้หแ้นวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร มี 3 ประเภท คือ 
 1. ความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโน้มท่ี
จะท างานในองค์การอย่างต่อเน่ือง เพราะเขาพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีได้ลงทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิก
องคก์าร และจะตอ้งสูญเสียถา้จากองคก์ารไป 
 2. ความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) เป้าหมายของปัจเจกบุคคลและ
เป้าหมายขององค์การสอดคล้องกนั หมายถึงความแรงกล้าของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะ
ท างานอยา่งต่อเน่ืองส าหรับองคก์ารเพราะว่าเขาเห็นดว้ยหรือตอ้งการจะท า เช่นนั้น เป็นการผูกมดั
ทางอารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
 3. ความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม (Normative Commitment) โดยแนวคิดน้ี
มองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจาก
บรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม คือ บุคคลรู้สึกวา่เม่ือเขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารก็ตอ้งมีความยึด
มัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นหนา้ท่ีหรือพนัธะ
ผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
 วรรณิภา นิลวรรณ (2554, หนา้ 20) ไดส้รุปองค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์การ
สามารถนิยามได้ 2 ดา้น คือ ด้านทศันคติหรือความรู้สึก หมายถึง ความรู้สึกภายในบุคคลหรือ
เกิดข้ึนจากค่านิยม มีความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้ายอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การและ
ด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป รวมไปถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารและมี
ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ส่วนในดา้นพฤติกรรม หมายถึงความต่อเน่ืองในการท างานกบัองคก์าร
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น้ีต่อไป หรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างมากในการ
ปฏิบติังานในองคก์าร 
 มณีกาญจน์ เวียงรัตน์ (2556, หน้า 23) ไดส้รุปองคป์ระกอบความผูกพนัต่อองคก์ารว่า 
มี 2 องคป์ระกอบใหญ่ๆ คือ 
 1. ความผูกพนัด้านจิตใจ คือ การท่ีบุคคลอยู่กบัองค์การใดองค์การหน่ึงตอ้งการให้
องค์การท่ีตนอยู่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายขององค์การ และรู้สึกว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์าร 
 2. ความผกูพนัดา้นผลประโยชน์ท่ีตนจะไดรั้บจากองคก์าร คือ คนใดคนหน่ึงในองคก์าร
ตอ้งได้รับผลตอบแทนจากองค์การ หรือถ้าออกจากการเป็นสมาชิกขององค์การเขาตอ้งสูญเสีย
ผลประโยชน์ท่ีพึงจะไดไ้ป 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ “ความผกูพนัต่อองคก์าร” มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจเป็นความผกูพนัจากทศันคติภายในจิตใจท่ีสมาชิกจะ
น าตนเองไปเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองคก์าร 
 2. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นสังคม เป็นความผูกพนัดา้นพฤติกรรมท่ีสมาชิกแสดงออก
ต่อองคก์ารในรูปของความจงรักภกัดีเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีสมาชิกไดรั้บจากองคก์าร 
 3. ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความคงอยูเ่ป็นความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจและ
แสดงพฤติกรรมออกมาของสมาชิกในการท่ีจะท างานต่อเน่ืองอยูใ่นองค์การหรือไม่โดยพิจารณา
จากผลตอบแทนท่ีสมาชิกไดรั้บจากองคก์าร 
 ความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 องคป์ระกอบ มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ความผูกพันต่อองค์การด้านจิตใจ 
 Kanter (1968, pp. 499-517) กล่าวว่าความผูกพนัดา้นจิตใจคือความผูกพนัยึดติด 
(Cohesion commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกทางบวกกบัองคก์ารอารมณ์และความรู้สึกท่ีดีจะ
ผูกมดัสมาชิกไวก้บัองค์การและความพึงพอใจจะเกิดข้ึนถา้สมาชิกกลุ่มมีความสัมพนัธ์กนัสูงก็จะ
ไม่มีการต่อตา้นอิจฉาริษยากนัระบบท่ีจะร่วมกนัน้ีจะสามารถด ารงอยู่ต่อไปสมาชิกจะยึดติดซ่ึงกนั
และกนั 
 Steers and Porter (1983, p. 539) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัดา้นจิตใจวา่ เป็นความผูกพนั
ทางด้านทัศนคติคือการท่ีบุคคลจะน าตนเองไปเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและผูกพนัในฐานะ
สมาชิกขององคก์ารเพื่อไปสู่เป้าหมายขององคก์าร 
 Allenet al. (1993, p.359) ไดก้ล่าววา่ ความผูก พนัดา้นจิตใจเป็นความผูกพนัดา้นความรู้สึก 
(Affective commitment) คือ อารมณ์ความรู้สึกผูกพนัของพนกังาน หรือความเป็นอนัหน่ึงอนั
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เดียวกันและมีส่วนร่วมของพนักงานในองค์การเกิดข้ึนจ ากัดลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อน
ร่วมงานผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 Greenbergand Baron (1993, p.193) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัดา้นจิตใจวา่ เป็นความผูกพนั
ดา้นความรู้สึก (Affective Commitment) หมายถึงการท่ีบุคคลตอ้งการอยูท่  างานกบัองคก์ารเพราะวา่
เห็นพอ้งกบั เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร คนท่ีมีความผูกพนัดา้นความรู้สึกมากจะเป็นผูท่ี้เห็น
พอ้งกบัส่ิงท่ีองค์การก าลงัท าอยู่ และเต็มใจท่ีจะให้ความช่วยเหลือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในกรณีท่ี
องคก์ารก าลงัด าเนินการใหเ้กิดเปล่ียนแปลง พนกังานอาจจะสงสัยวา่ค่านิยมของตนยงัคงสอดคลอ้ง
กบัค่านิยมขององคก์ารหรือไม่ เม่ือเหตุการณ์เช่นน้ีเกิดข้ึนพนกังานอาจจะสงสัยวา่ตนเองยงัคงเป็น
ส่วนหน่ึงขององคก์ารหรือไม่หากพนกังานคิดวา่ไม่เป็นก็อาจจะลาออกไป 
 Spector (2000, p. 217) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัดา้นจิตใจวา่เป็นความผูกพนัทางอารมณ์ 
(Affective.Commitment).เป้าหมายของปัจเจกบุคคลและเป้าหมายขององค์การสอดคล้องกัน
หมายถึงความแรงกล้าของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างานอย่างต่อเน่ืองส าหรับองค์การ
เพราะวา่เขาเห็นดว้ยหรือตอ้งการจะท า เช่นนั้น เป็นการผูกมดัทางอารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและ
เก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
 วรรณิภา นิลวรรณ (2554, หนา้ 20) ไดก้ล่าวถึงความผูกพนัดา้นจิตใจวา่เป็นความผูกพนั
ดา้นทศันคติหรือความรู้สึก หมายถึงความรู้สึกภายในบุคคลหรือเกิดข้ึนจากค่านิยม มีความเช่ือมัน่
อย่างแรงกลา้ ยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารและด ารงความเป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป รวมไปถึงความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
 มณีกาญจน์ เวียงรัตน์ (2556, หนา้ 23) ไดก้ล่าววา่ความผูกพนัดา้นจิตใจคือการท่ีบุคคล
อยู่กับองค์การใดองค์การหน่ึง ต้องการให้องค์การท่ีตนอยู่ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของ
องคก์ารและรู้สึกวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารผูว้ิจยัสรุปไดว้า่ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ 
หมายถึงความผูกพนัจากทศันคติท่ีดีภายในจิตใจของบุคคลท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน และองค์การน า
ตนเองไปเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกันกับสมาชิกในองค์การเห็นพอ้งกับเป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์ารและเต็มใจให้ความช่วยเหลือในกรณีท่ีองค์การก าลงัด าเนินการให้เกิดการเปล่ียนแปลง มี
ความรู้สึกเป็นเจา้ของ เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ รวมถึงความรู้สึกท่ีว่าตนเองเป็นบุคคลท่ีส าคญั
ขององค์การ จึงยอมอุทิศตนและปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะท างานอย่างทุ่มเทโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์การมากกว่าประโยชน์ส่วนตนเกิดความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อ
องคก์าร 
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 ความผูกพันต่อองค์การด้านสังคม 
 Kanter (1968, pp. 499-517) กล่าววา่ ความผูกพนัดา้นสังคม คือ ความผูกพนัควบคุม 
(Control commitment) เป็นความผูกพนั ท่ีผูก้ระท ายึดถือมาตรฐานและเคารพอ านาจของกลุ่ม
เก่ียวข้องกับการท่ีพวกเขาเร่ิมต้น ประเมินค่าทางบวกเห็นชอบกับศีลธรรม จริยธรรม ความ
สมเหตุสมผลการแสดงค่านิยมของบุคคลของกลุ่ม ดงันั้นการเช่ือฟังต่อความตอ้งการเหล่าน้ีก็เป็น
ความจ าเป็นของมาตรฐานของสังคม และการลงโทษในระบบ ตอ้งค านึงถึงความเหมาะสม 
 Steers and Porter (1983, p.539) กล่าววา่ ความผูกพนัดา้นสังคม คือความผูกพนัทางดา้น
พฤติกรรม เป็นการศึกษาพฤติกรรม เป็นการศึกษาพฤติกรรมท่ีเป็นปัจจยัความสนใจท่ีบุคคลจะ
ไดรั้บจากองคก์ารเช่น การไดรั้บความนบัถือเป็นอาวโุสการไดรั้บค่าตอบแทนสูง 
 Allen et al. (1993, p.359) ไดก้ล่าววา่ ความผูกพนัดา้นสังคม คือความผูกพนัท่ีเกิดจาก
มาตรฐานของสังคม (Normative Commitment) หมายถึงความผกูพนัท่ีเกิดข้ึนจากค่านิยมวฒันธรรม
หรือบรรทดัฐานของสังคมหรือองคก์ารเป็นความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บ
จากองคก์ารแสดงออกมาในรูปของความจงรักภกัดีของบุคคลต่อองคก์าร 
 Greenberg and Baron (1993, p.193) ไดก้ล่าววา่ความผูกพนัดา้นสังคม คือ ความผูกพนั
ดา้นบรรทดัฐาน (Normative Commitment) หมายถึงการท่ีบุคคลตอ้งการท างานกบัองค์การอนั
เน่ืองมาจากแรงกดดนัจากคนอ่ืน คนท่ีมีความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานมากจะมีความกงัวลมากกว่า
คนอ่ืน จะคิดอยา่งไรหากตนลาออก คนเหล่าน้ีไม่อยากท่ีจะท าให้นายจา้งผิดหวงัและกงัวลวา่เพื่อน
ร่วมงานอาจจะคิดกบัตนในทางท่ีไม่ดีหากตนลาออก 
 Spector (2000, p. 217) ไดก้ล่าววา่ ความผูกพนัดา้นสังคม วา่เป็นความผูกพนัเน่ืองจาก
บรรทดัฐานของสังคม (Normative Commitment) โดยแนวคิดน้ีมองความผูกพนัต่อองคก์ารวา่เป็น
ความจงรักภกัดีและตั้งใจอุทิศตนให้กบัองค์การ ซ่ึงเป็นผลมาจากบรรทดัฐานขององค์การและ
สังคม คือ บุคคลรู้สึกวา่ เม่ือเขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารก็ตอ้งมีความยึดมัน่ ผูกพนัต่อองคก์ารเพราะ
เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม ความผูกพนัต่อองค์การเป็นหน้าท่ีหรือพนัธะผูกพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมี
การปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์ารผูว้จิยัสรุปไดว้า่ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นสังคม หมายถึงความผูกพนั
ด้านพฤติกรรมท่ีสมาชิกแสดงออกต่อองค์การในรูปของความจงรักภกัดีเพื่อตอบแทนในส่ิงท่ี
สมาชิกได้รับจากองค์การรวมถึงอิทธิพลจากส่ิงแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การท่ีมีต่อ
ความรู้สึกของสมาชิกในองค์การ สมาชิกจึงพร้อมท่ีจะปฏิบติัตามค่านิยม วฒันธรรมและบรรทดั
ฐานทางสังคมขององค์การมีความเขม้แข็งของความสัมพนัธ์เกิดการค านึงถึงความรู้สึกของบุคคล
ในองคก์ารท่ีมีต่อตนเองมีความเป็นห่วงเพื่อนร่วมงาน เป็นห่วงผูบ้งัคบับญัชา เป็นห่วงในงาน และ
เป็นห่วงองคก์ารมีความตระหนกัวา่เม่ือเขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารแลว้ก็ตอ้งยดึมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร 
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เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสมถือว่าเป็นหน้าท่ีของสมาชิกท่ีจะตอ้งปฏิบติัให้แก่องค์การความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความคงอยู ่
 Kanter (1968, pp. 499-517) กล่าววา่ ความผูกพนัดา้นความคงอยูเ่ป็นความผูกพนัต่อเน่ือง 
(Continuance Commitment) เก่ียวขอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจของบุคคลโดยค านึงถึงค่าใชจ่้ายและผล
ก าไรเช่น เม่ือคิดวา่ค่าใชจ่้ายในการออกจากองคก์ารสูงมากท่ีจะคงอยู่กบัองคก์ารต่อไป ก็จะท าให้
บุคคลนั้นอยูก่บัองคก์ารต่อไปเพื่อใหเ้กิดผลก าไร 
 Allen et al. (1993, p. 359) กล่าววา่ ความผูกพนัดา้นความคงอยูเ่ป็นความผูกพนัต่อเน่ือง 
(Continuance commitment) หมายถึงความผูกพนัท่ีเกิดจากการคิดค านวณของบุคคลโดยมีพื้นฐาน
อยูบ่นตน้ทุนท่ีบุคคลใหก้บัองคก์าร ทางเลือกของบุคคลและผลตอบแทนท่ีบุคคลไดรั้บจากองคก์าร
โดยจะแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่อเน่ืองในการท างานของบุคคลจะท างานนั้นกบัองคก์ารนั้น
ต่อไป หรือโยกยา้ยเปล่ียนงานท่ีท า 
 Greenberg and Baron (1993, p. 193) กล่าวว่า ความผูกพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร 
(Continuance commitment) หมายถึงการท่ีบุคคลตอ้งการอยูท่  างานกบัองคก์ารเพราะมีความเช่ือวา่
หากลาออกจะไม่คุม้ยิ่งถ้าอยู่กบัองค์การมาเป็นเวลานาน หากลาออกจะยิ่งท าให้สูญเสียส่ิงท่ีได้
ลงทุนกบัองคก์ารในเวลาท่ีผา่นมา เช่น ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเกษียณอายุมิตรภาพ พนกังานยงัคง
ท างานอยู่กบัองค์การเพียงเพราะว่าไม่ตอ้งการสูญเสียส่ิงเหล่าน้ีไป อาจกล่าวไดว้่า เป็นผูท่ี้มีความ
ผกูพนัดา้นการคงอยูใ่นองคก์ารในระดบัสูง 
 Spector (2000, p.217) กล่าวว่าความผูกพนัดา้นความคงอยู่เป็นความผูกพนัท่ีต่อเน่ือง 
(Continuance commitment) หมายถึงการท่ีบุคคลมีแนวน็ฒ ท่ีจะท างานในองค์การอยา่งต่อเน่ือง
เพราะเขาพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีได้ลงทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิกองค์การ และจะตอ้งสูญเสียถ้าจาก
องคก์ารไป 
 วรรณิภา นิลวรรณ (2554, หน้า 20) กล่าวว่า ความผูกพนัด้านความคงอยู่เป็นความ
ต่อเน่ืองในการท างานกบัองคก์ารน้ีต่อไปหรือโยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างานความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมากในการปฏิบติังานในองคก์าร 
 มณีกาญจน์ เวียงรัตน์ (2556, หน้า 23) กล่าวว่า ความผูกพนัดา้นความคงอยู่เป็นความ
ผูกพันด้านผลประโยชน์ท่ีตนจะได้รับจากองค์การ คือ คนใดคนหน่ึงในองค์การต้องได้รับ
ผลตอบแทนจากองคก์าร หรือถา้ออกจากการเป็นสมาชิกขององคก์ารเขาตอ้งสูญเสียผลประโยชน์ท่ี
พึงจะไดไ้ป 
 ผูว้จิยัสรุปไดว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นความคงอยูห่มายถึงความผูกพนัท่ีเกิดข้ึนจาก
การตัดสินใจและแสดงพฤติกรรมออกมาของสมาชิกท่ีจะท างานต่อเน่ืองอยู่ในองค์การ โดย
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พิจารณาจากผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองค์การมีความเกรงกลวัว่า หากลาออกจะท าให้สูญเสียส่ิง
ตอบแทนท่ีจะไดรั้บจากองค์การเช่น ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเกษียณอายุราชการผลประโยชน์ดา้น
ค่าจ้างเ งินเดือน และความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน มิตรภาพท่ีดีจากเพื่อนร่วมงานและ
ผูบ้งัคบับญัชาความสัมพนัธ์ท่ีดีจากชุมชน และประโยชน์ดา้นความเป็นอยูใ่นชีวิต รวมถึงความเช่ือ
ต่อส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนหากออกจากงานโดยท่ียงัไม่มีทางเลือกใหม่ และค านึงถึงเง่ือนไขท่ีจะเกิดตามมา
หากละทิ้งองคก์ารไว ้จึงท าให้พน้จากงานยงัคงท างานอยูก่บัองคก์ารน้ีต่อไป โดยมีความตั้งใจอยา่ง
แน่วแน่ท่ีจะเป็นบุคลากรปฏิบติังานของหน่วยงานนานเท่าท่ีจะอยูไ่ดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 ความหมายความผูกพันต่อองค์การ 
 สุธีขวญัเงิน (2559) องค์การ คือกลุ่มของบุคคลท่ีซ่ึงได้มีการร่วมกนัเข้าและร่วมท า
กิจกรรมดว้ยกนัโดยกิจกรรมเหล่านั้นไดมี้การจดัประสานให้เขา้กนัอยา่งดี เพื่อท่ีจะสามารถท างาน
ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคร่์วมกนั จากความหมายน้ีจะช้ีให้เห็นคุณลกัษณะขององคก์าร 3 ประการ
คือ 1. เป็นกลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป 2. มีการรวมตวัเขา้เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และร่วมกนั
ท างานในลกัษณะกลุ่ม ท่ีมีการรวบรวมทรัพยากรและความหมายของทุกฝ่ายมาด าเนินการร่วมกนั 
3. มุ่งท่ีจะด าเนินการให้บรรลุถึงผลส าเร็จในเป้าหมายท่ีสูงข้ึน ซ่ึงไม่อาจท าให้ส าเร็จลงไดด้ว้ยการ
กระท าโดยล าพงัอิสระ 
 Spector 1997 (อา้งอินใน เทียนศรี บางม่วงงาม, 2562, หนา้ 8) ไดใ้ห้แนวคิดความผูกพนั
ต่อองคก์ารมี 3 ประเภท คือ 
 1) ความผูกพนัท่ีต่อเน่ือง (Continuance Commitment) หมายถึงการท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ี
จะท างานในองค์การอย่างต่อเน่ือง เพราะเขาพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีได้ลงทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิก
องคก์าร และจะตอ้งสูญเสียถา้จากองคก์ารไป  
 2) ความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective Commitment) เป้าหมายของปัจเจกบุคคลและ
เป้าหมายขององคก์ารสอดคลอ้งกนัหมายถึงความแรงกลา้ของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างาน
อย่างต่อเน่ืองส าหรับองค์การเพราะว่าเขาเห็นด้วยหรือตอ้งการจะท าเช่นนั้นเป็นการผูกมดัทาง
อารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวกบัองคก์าร 
 3) ความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานของสังคม (Normative Commitment) โดยแนวคิดน้ี
มองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักภกัดีและตั้งใจอุทิศตนใหก้บัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจาก
บรรทดัฐานขององคก์ารและสังคม คือ บุคคลรู้สึกวาเม่ือเขา้เป็นสมาชิกในองคก์ารก็ตอ้งมีความยึด



15 
 

มัน่ผูกพนัต่อองค์การ เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นหนา้ท่ีหรือ
พนัธะผกูพนัท่ีสมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
 ทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การ 
 ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ทศันคติความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร  
โดยมีการยอมรับเป้าหมาย ค่านิยมขององค์การพร้อมทั้งทุ่มเทความสามารถเพื่อองค์การมีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การจะแสดงพฤติกรรมท่ีสมาชิกในองค์การมีค่านิยมท่ีกลมกลืนกบัสมาชิกคน
อ่ืนๆ แสดงตนเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร และเตม็ใจท่ีจะอุทิศก าลงักายและก าลงัใจเพื่อเขา้
ร่วมในกิจกรรมขององคก์าร 
 Steers, 1977 (อา้งอิงในสุพิชฌาย ์ล้ิมตระกูลไทย ,2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อองคก์าร
มี 3 ปัจจยั คือ 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล หมายถึงตวัแปรต่างๆ ท่ีระบุคุณสมบติัของบุคคลนั้นๆ เช่น 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุงาน 2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติัหมายถึง ลกัษณะสภาพของงานท่ีแต่ละ
บุคคลรับผิดชอบปฏิบติัอยู่ว่ามีลกัษณะอย่างไร ประกอบด้วย ความเขา้ใจในการท างาน ความมี
อิสระในงาน ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย ลกัษณะงานท่ีตอ้งปฏิสัมพนัธ์กบัคน
อ่ืน และโอกาสกา้วหน้าในงาน 3 .ประสบการณ์ในการท างาน เป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลพบใน
ระหว่างการท างานเป็นความผูกพนัทางจิตวิทยากบัองค์การ ไดแ้ก่ ความรู้สึกว่าตนมีบทบาทและ
ความส าคญัต่อองค์การความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ความน่าเช่ือถือของ
องคก์าร ความสามารถในการพึ่งพาไดข้ององคก์าร ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ทศันคติต่อองคก์าร 
  Allen and Meyer, 1990 (อา้งอิงใน สุพิชฌาย ์ล้ิมตระกูลไทย, 2561) ไดแ้บ่งความผูกพนั
ต่อองค์การเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1. ความผูกพนัดา้นความรู้สึก คือการรับรู้ลกัษณะของงาน ได้แก่ 
อิสระในงาน ลกัษณะเฉพาะของงาน ความส าคญัของงาน ทกัษะท่ีหลากหลาย และปฏิกิริยาของ
หวัหนา้งาน 2. ความผกูพนัดา้นความต่อเน่ือง ไดแ้ก่ อาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจ
ในอาชีพ และความตั้งใจจะลาออก 3. ความผูกพนัท่ีเกิดจากบรรทดัฐานของสังคมไดแ้ก่ ความรู้สึก
ผูกพนัต่อเพื่อนร่วมงาน การรับรู้ได้ถึงการพึ่งพาองค์การ การมีส่วนร่วมในการบริหารงานของ
องคก์าร 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎีองค์ประกอบด้านลักษณะท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
 Steers (1977, pp. 46-56) ไดศึ้กษาปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารโดย
แบ่งออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคล (Personal Characteristics) ไดแ้ก่ อายุระดบัการศึกษาระยะเวลา 
ในการปฏิบติังานในองคก์ารและระดบัต าแหน่ง 



16 
 

  1.1 อายุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความคิดมี
ความรอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย บุคคลท่ีมีอายมุากท างานอยูก่บัองคก์ารมา
ระยะหน่ึงแลว้จะเกิดความคุน้เคยกบัส่ิงแวดลอ้มขององค์การการท่ีจะเปล่ียนงานเขาก็ไม่แน่ใจว่า
ตนเองจะมีความสามารถเหมาะสมกบังานใหม่ องคก์ารส่วนใหญ่จึงมีความจ ากดัในเร่ืองอายุการรับ
บุคลากรใหม่โดยเร่ิมจากอายุนอ้ย และจะไม่รับผูท่ี้มีอายุมาก ดงัน้ีบุคคลท่ีมีอายุมากจึงเลือกท่ีจะอยู่
กบัองคก์ารเดิมต่อไป 
  1.2 ระดบัการศึกษา บุคคลท่ีมีโอกาสศึกษาในระดบัสูงมีประสบการณ์ชีวิตจะมีขอ้มูล
ต่าง ๆ ในการประกอบการตดัสินใจและมีวุฒิการศึกษาเป็นขอ้ต่อรองมากกวา่ดงันั้นผูท่ี้มีการศึกษา
สูงจึงมีโอกาสเลือกท่ีท างานและมีโอกาสยา้ยงานจากองคก์ารหน่ึงไปยงัอีกองคก์ารหน่ึง 
  1.3 ระยะเวลาในการปฏิบติังานในองค์การ ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานของสมาชิกใน
องค์การนั้น เป็นระยะเวลาท่ีสมาชิกเสียสละก าลงักายก าลงัสติปัญญา สะสมประสบการณ์สะสม
ทกัษะความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น เม่ือสมาชิกในองคก์ารปฏิบติังานนาน
เท่าใดก็จะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 
  1.4 ระดบัต าแหน่งจะเป็นตวัแสดงสถานภาพทางสังคมประการหน่ึง เพราะเม่ือบุคคล
นั้นมีต าแหน่งหน้าท่ีสูงมากข้ึนเท่าไรการได้รับการยกย่อง ยอมรับ และสิทธิประโยชน์ต่างๆ  
เช่น อ านาจการตดัสินใจ ตลอดจนสิทธิการบงัคบับญัชาก็จะมีมากข้ึนตามไปดว้ย 
 2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (Working Characteristics) ไดแ้ก่ความมีอิสระในงาน งานท่ีมี
โอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ความหลากหลายในงาน 
  2.1 ความมีอิสระในงาน จะเห็นได้ว่า กฎระเบียบภายในองค์การจะเป็นตวัก าหนด
หนา้ท่ีของบุคคลในองคก์าร หากเขม้งวดเกินไปก็จะท าให้เกิดผลเสียกบัองคก์ารกล่าวคือจะเป็นตวั
บิดเบือนเป้าหมายขององค์การ เพราะจะกลายเป็นว่า พฤติกรรมท่ีดีคือการยึดติดอยูก่บักฎระเบียบ
เท่านั้น โดยไม่ค  านึงถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีแทจ้ริง นอกจากน้ียงัจะท าให้สมาชิกในองคก์าร
ขาดความผกูพนักบังาน เน่ืองจากขาดแรงจูงใจในการท างาน ซ่ึงจะท าให้สมาชิกในองคก์ารรู้สึกไม่
เป็นอิสระในการท างาน และจะไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์ส่งท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารท าให้
เขา้เบ่ือหน่ายและไม่รู้สึกเก่ียวขอ้งหรือผกูพนัต่อองคก์าร 
  2.2 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น การท่ีสมาชิกในองค์การมีโอกาสท่ีจะติดต่อ
สัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืน ก่อให้เกิด
ความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง พฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธภาพกบับุคคลอ่ืนก็จะกระตุน้ให้
เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารเป็นเจา้ของและรู้สึกผกูพนักบัองคก์าร 
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  2.3 การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนั
ต่อองคก์ารกล่าวคือการท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหส้มาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทั้งใน
ระดบันโยบายและปฏิบติัมีการกระจายการตดัสินใจใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน แมจ้ะไม่ใช่อ านาจหนา้ท่ีมาก
เกินไป จะเป็นปัจจยัใหส้มาชิกมีความผกูพนัต่อองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
  2.4 ความหลากหลายของงาน จะมีอิทธิพลต่อระดบัความผูกพนัต่อองค์การโดย
สมาชิกในองคก์ารท่ีมีความรู้สึกวา่เขาไดรั้บผดิชอบและตอ้งเอาชนะปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในงาน
มากเท่าใด ก็จะยิง่ท  าใหเ้ขามีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึนเท่านั้น 
 3..ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน.(Working.Experience).หมายถึง ความรู้สึกของ
ผูป้ฏิบติังานแต่ละคนว่า มีความรับรู้ต่อการท างานในองค์การท่ีผ่านมาอย่างไร โดยก าหนดไว ้
4 ลกัษณะคือความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การ
ทศันคติของเพื่อนร่วมงานต่อองคก์าร และความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์าร 
  3.1 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารกล่าวคือ เม่ือพนกังานเขา้ไปปฏิบติังาน
ในองค์การก็ตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ถา้ผูบ้ริหารให้ความส าคญัแก่บุคลากรโดยการให้
เกียรติให้ความวางใจให้มีส่วนร่วมในการบริหาร มอบหมายอ านาจหนา้ท่ีให้ตรงกบัความสามารถ
บุคลากรจะรู้สึกวา่ ตนเองมีความส าคญัต่อองคก์าร เขาจะเกิดความจงรักภกัดี และคิดวา่ตนเองเป็น
ส่วนหน่ึงขององค์การท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ความน่าเช่ือถือและพึ่ งพาได้ของ
องคก์ารเป็นส่ิงท่ีท าใหส้มาชิกในองคก์ารมีความมัน่ ใจวา่จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพเม่ือเขา
รู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึงพาของเขาไดก้็จะรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารมากข้ึน ถา้องคก์ารไม่สามารถสร้าง
ความรู้สึกมัน่คงในการท างานก็จะเป็นสาเหตุท าใหเ้ขาไม่อยากท างาน ซ่ึงอาจจะลาออกและโอนยา้ย
ไปจากองคก์ารเดิม 
  3.2 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมงาน ความเก่ียวพนัทางสังคมกบัเพื่อนร่วมงาน เช่น การมี
โอกาสเข้าสังคม พบปะพูดคุยกับ เพื่อนร่วมงาน รวมทั้ งผู ้บังคับบัญชาจะเป็นปัจจัยก าหนด
ความรู้สึกผูกพนัต่อองคก์ารซ่ึงความไวว้างใจระหวา่งบุคคลมีความส าคญัต่อโครงสร้างของระบบ
สังคมและทศันคติ พฤติกรรมของผูร่้วมอยูใ่นสังคมและการท่ีบุคคลมองเห็นวา่สภาพแวดลอ้มทาง
สังคมในองค์การมีลกัษณะของความร่วมมือเป็นมิตรจะท าให้ผูป้ฏิบติังานมีความรู้สึกผูกพนัต่อ
องค์การและมีทศันคติท่ีดีต่อเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชาและมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์าร 

  3.3 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองค์การ ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ี
ไดรั้บจากการท างานเป็นส่ิงจูงใจท าใหส้มาชิกมีพลงัในการท างานเม่ือสมาชิกลงทุนกบัองคก์ารแลว้
เขาก็คาดหวงัจะไดรั้บผลตอบแทนอยา่งเพียงพอและยุติธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณา
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ความดีความชอบเม่ือองคก์ารตอบสนองความคาดหวงัของสมาชิกไดจ้ะท าให้เกิดความรู้สึกผูกพนั
ต่อองคก์าร Mowday et al. (1982, pp. 28-43) ช้ีให้เห็นวา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัต่อองคก์าร
ดา้นจิตใจประกอบดว้ย       
 1. คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Personal characteristic) ไดแ้ก่อายุระยะเวลาปฏิบติังาน เพศ
สถานภาพสมรส การศึกษาและความตอ้งการความกา้วหนา้    
  1.1 อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความยึดมัน่ ผูกพนัต่อองคก์ารมากกว่าบุคคลท่ีมีอายุ
น้อย เพราะอายุเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงวุฒิภาวะของบุคคล บุคคลท่ีมีอายุมากข้ึนจะมีความคิดมีความ
รอบคอบในการตดัสินใจมากกวา่บุคคลท่ีมีอายนุอ้ย และยิง่อายมุากข้ึนจะพบวา่สมาชิกองคก์ารจะมี
ความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารสูง นอกจากนั้นยงัพบวา่ บุคคลท่ีมีอายุมากจะอยูใ่นองค์การดว้ยเหตุ
หลายอย่าง เช่น ความหวงัท่ีจะได้รับเงินตอบแทนพิเศษ เช่น เงินบ าเหน็จ บ านาญถ้าท างานจน
เกษียณอายรุาชการ        

  1.2 เพศผูห้ญิงมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การมากกว่าผูช้ายผูห้ญิงมีความตั้งใจท่ีจะ
เปล่ียนงานนอ้ยกวา่ผูช้าย ทั้งน้ีเพราะเพศหญิงมกัท างานในระดบัท่ีต่างกวา่ผูช้าย  
  1.3 สถานภาพสมรส บุคคลท่ีมีภาระครอบครัวแลว้จะมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์าร
มากกว่าคนโสด ทั้งน้ีเพราะภาระท่ีตอ้งรับผิดชอบท าให้ตอ้งการความมัน่คงในการท างานมากกว่า
อีกทั้งมองงานของเขาในทางบวก สามารถปรับตวัเขา้กบังานไดดี้กว่า จึงไม่ค่อยเปล่ียนงานยิ่งเม่ือ
ตอ้งมีภาระรับเล้ียงดูบุตรเพิ่มอีก ก็ยิง่พบวา่มีความยดึมัน่ผกูพนัสูงข้ึนเท่านั้น   
  1.4 การศึกษา บุคลากรท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การต่างๆ ทั้งน้ี
เพราะบุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัต่อส่ิงท่ีจะได้รับสูง เน่ืองจากมีข้อมูลต่างๆ
ประกอบการตดัสินใจมากกวา่และเช่ือมัน่ในตนเองวา่มีโอกาสเปล่ียนงานใหม่ไดง่้าย  
  1.5 ระยะเวลาการปฏิบติังาน บุคลากรท่ีมีระยะเวลาปฏิบติังานนานจะมีความยึดมัน่
ผูกพนัต่อองค์การสูง เน่ืองจากบุคคลนั้นได้อุทิศก าลังกาย ก าลงัสติปัญญา สะสมประสบการณ์
ทกัษะและความช านาญในงานตามระยะเวลาท่ีนานข้ึนท าให้ความดึงดูดใจปฏิบติังานเพิ่มข้ึนและ
หวงัท่ีจะได้รับผลประโยชน์ตอบแทนหรือการเล่ือนต าแหน่งท่ีพึงพอใจมากข้ึนมีความต้องการ
ลาออกจากงานนอ้ย         
  1.6 ความต้องการความส าเร็จหรือความต้องการความก้าวหน้าองค์การท่ีท าให้
บุคลากรเห็นวา่สามารถท างานไปสู่จุดมุ่งหมายไดน้ั้น จะท าให้บุคลากรรู้สึกมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อ
องคก์ารเพราะการท า งานท่ีประสบความส าเร็จนั้นแสดงถึงการมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
 2. ลกัษณะงาน (Job characteristics) พบวา่ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนัมากท่ีสุด คือ
ประสบการณ์การท างานท่ีท าให้พนกังานรู้สึกว่าความตอ้งการทางสภาวะจิตใจของเขาไดรั้บการ
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ตอบสนอง เช่น การไดรั้บความสะดวกสบายภายในองคก์าร     
  2.1 ความหลากหลายของงาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถ
หลายดา้นจึงเป็นงานท่ีทา้ทาย ซ่ึงเป็นแรงกระตุน้และส่งเสริมภาพพจน์ของผูป้ฏิบติังานไดล้กัษณะ
งานท่ีมีความหลากหลายเป็นส่ิงจูงใจท่ีดีท าให้ไม่รู้สึกเบ่ือหน่ายและตอ้งการปฏิบติัให้ส าเร็จตาม
ความคาดหวงัและพบว่าความหลากหลายในงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความยึดผูกพนัต่อ
องคก์าร   
  2.2 ความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติัมี
อิสรเสรีภาพ สามารถใชดุ้ลยพินิจและตดัสินใจดว้ยตนเองในการก าหนดเวลาท างานและวิธีปฏิบติัท่ี
จะท างานนั้นแลว้เสร็จโดยไม่มีการควบคุมจากภายนอกจะท าให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างเต็ม
ความรู้ความสามารถ และรู้สึกว่าตอ้งการท่ีจะทุ่มเทก าลงัความสามารถเพื่อท าประโยชน์ให้แก่
องค์การและมีโอกาสได้ใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ผลงานใหม่ๆออกมาเพื่อพฒันาองค์การให้
เจริญกา้วหนา้    
  2.3 งานท่ีมีลกัษณะทา้ทาย หมายถึง งานท่ีตอ้งใช้ความรู้ความสามารถใช้สติปัญญา
และใช้ความคิดสร้างสรรค์หรือใช้เทคโนโลยีพิเศษ ความทา้ทายของงานจะเป็นแรงกระตุน้ให้
บุคลากรเกิดการท างาน และแสดงความสนใจท างานเพื่อพิสูจน์ความสามารถของตนเอง เพราะจะ
เกิดความพอใจเม่ือเห็นงานประสบผลส าเร็จ  
  2.4 งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน หมายถึง ลกัษณะงานท่ีบุคลากรมีโอกาส
จะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การไดเ้ขา้สังคมท าให้มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัคนอ่ืนท า
ให้เกิดความคิดหลากหลายในการพฒันาตนเอง พฒันางาน เม่ือมีสัมพนัธ์ภาพกบับุคคลอ่ืนก็จะ
กระตุน้ให้เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารเป็นเจา้ขององคก์ารและรู้สึกผูกพนักบั
องคก์าร 
 3. ลักษณะขององค์การได้แก่ การกระจายอ านาจในองค์การมีส่วนร่วมเป็นเจ้าของ
องคก์ารและขนาดขององคก์าร       
  3.1 การกระจายอ านาจในองค์การ หมายถึงการมอบอ านาจจากผูบ้ริหารลงมาสู่ผู ้
ปฏิบติัผูบ้ริหารให้ความส าคญั แก่ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจให้มีส่วนร่วมในการบริหารมอบ
อ านาจหน้าท่ีให้ตรงกับความสามารถมีส่วนร่วมในการตัดสินใจทั้งในด้านนโยบายและการ
ปฏิบติังานท าให้ผูป้ฏิบติังาน มีอิสระในการปฏิบติังาน การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการ
บริหารองคก์ารพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  
  3.2 ความเป็นเจ้าของกิจการมีความสัมพนัธ์ต่อความยึดมัน่ต่อองค์การด้วยเหตุท่ี
สมาชิกในองคก์ารไดล้งทุนปฏิบติังานหรือมีส่วนร่วมเป็นเจา้ขององคก์ารท าใหเ้กิดความรู้สึกผูกพนั
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และตั้งใจท่ีจะท างานอย่างเต็มท่ีเพื่อให้ไดผ้ลก าไรอนัเกิดจากการลงทุนคร้ังน้ีเพราะผลก าไรของ
องคก์ารคือผลประโยชน์ของสมาชิกทุกคน ดงันั้นบุคลากรท่ีมีส่วนเป็นเจา้ของกิจการจะมีความยึด
มัน่ผกูพนัต่อองคก์ารมากกวา่คนธรรมดา      
  3.3 ขนาดขององค์การพบว่ามีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การองค์การท่ีมีขนาดใหญ่
บุคลากรจะมีผลให้เกิดความยึดมัน่ผูกพนัต่อองคก์ารในระดบัสูงโดยให้เหตุผลวา่ในองคก์ารขนาด
ใหญ่บุคลากรจะมีโอกาสกา้วหนา้ในงาน และไดรั้บผลประโยชน์ตอบแทนสูง ทั้งยงัท าให้โอกาสท่ี
จะติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืนสูงดว้ยจึงท าใหเ้กิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง   
 4. ประสบการณ์จากการท างานซ่ึงจะมีผลให้ผูป้ฏิบติังานมีความคิดหวงัท่ีจะไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ารมีความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาไดแ้ละมีความรู้สึกวา่ ตนเองมีความส าคญั
ต่อองคก์าร         
  4.1 ความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บการตอบสนองจากองคก์ารเป็นการสร้างความรู้สึกให้กบั
ผูป้ฏิบติังานหรือสมาชิกในองคก์ารว่าการท่ีไดล้งทุนปฏิบติังานกบัองคก์ารแลว้วนัน้ีควรจะไดรั้บ
ผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณาความดีความชอบ
โอกาสความกา้วหนา้และการไดรั้บการพฒันาและประสบความส าเร็จในการท างาน ผลตอบแทนท่ี
ไดรั้บจะเป็นแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานมีพลงัในการท างานและเป็นปัจจยัท่ีสร้างความรู้สึกผูกพนัต่อ
องคก์าร    
  4.2 ความรู้สึกว่าองค์การเป็นท่ีพึ่งพาไดเ้ป็นความรู้สึกเช่ือถือไวว้างใจท่ีบุคคลมีต่อ
องคก์ารวา่องคก์ารจะไม่ทอดทิ้งและให้วามช่วยเหลือเม่ือเขาประสบกบั ปัญหาความน่าเช่ือถือของ
องคก์ารเป็นส่ิงท่ีท าใหบุ้คลากรมีความมัน่ใจวา่เขาจะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีเสถียรภาพบุคคลท่ีมีความ
ไวว้างใจองคก์ารสูงรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งพาพาไดก้็จะมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารสูง 
  4.3 ความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญั ต่อองคก์ารคือความรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บการยอมรับ
จากองค์การรู้สึกว่าการปฏิบัติงานของตนท่ีมีคุณค่านั้ นเป็นเสมือนรางวลัจากองค์การท่ีให้
ผู ้ปฏิบัติงานเน่ืองจากการทุ่มเทแรงกายและก าลังใจเพื่อท่ีปฏิบัติงานให้กับองค์การ ท าให้
ผูป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ การปฏิบติังานมีคุณค่าและองคก์ารไดต้อบสนองความตอ้งการทางดา้นความมี
คุณค่าในตนเองทฤษฎีแรงจูงใจในการปฏิบติังานของ   
 Maslow 1954 (อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ, 2554, หนา้ 268-270) น าเสนอวา่ความตอ้งการ
ของมนุษยเ์กิดข้ึนจากระดบัต ่าสุดซ่ึงเป็นความตอ้งการทางกายไปสู่ขั้นสูงสุดซ่ึงเป็นความตอ้งการ
ทางจิตวทิยา มีลกัษณะเป็นขั้นบนัได (Hierarchy) รวม 5 ระดบัไดแ้ก่    
 1. ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขั้นต ่าสุด (Basic 
needs) เพื่อความอยู่รอดของบุคคลเช่น ความตอ้งการเร่ืองอาหาร น ้ า อากาศเป็นตน้ กล่าวไดว้่า
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ปัจจยัองค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีคือการให้เงินเดือนขั้นต ่าสุดท่ีเพียงพอต่อ
การด ารงชีวติจดัหาส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน  
 2. ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety needs) เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้น
จิตใจและร่างกาย (Emotion & physical) ไดแ้ก่ ความตอ้งการเก่ียวกบัความมัน่ คงความปลอดภยั 
(Security) เสรีภาพท่ีปราศจากการคุกคามใด ๆ (Protection from danger) เป็นตน้ในสังคมการ
ท างานส่วนใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะไม่เป็นผูถู้กกระท าในลกัษณะไม่ยุติธรรมในการปฏิบติังาน
องคก์ารจึงสามารถสร้างเง่ือนไขเพื่อตอบสนองความตอ้งการขอ้น้ีโดยการจดัเง่ือนไขท่ีปลอดภยัใน
ท่ีท างานเช่น ใชก้ารบริหารบุคคลโดยระบบคุณธรรม มีความยุติธรรม สร้างความมัน่คงในงาน จดั
ใหมี้ระบบอุทธรณ์ร้องทุกขเ์ม่ือไม่ไดรั้บความเป็นธรรมใหค้วามสะดวกสบายในการท า งานจดัใหม่
ระบบประกนัสวสัดิการสังคม และเงินตอบแทนหลงัออกจากงาน จดัระบบบ าเหน็จบ านาญมีค่าจา้ง
ค่าตอบแทนท่ีสูงกวา่เพื่อความอยูร่อดตามปัจจยัพื้นฐานของการด ารงชีวิตตลอดจนการเปิดโอกาส
ใหมี้เสรีภาพในการรวมตวัเป็นสมาคม ชมรมหรือสหภาพ เป็นตน้  
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการท่ีจะผูกพนักบับุคคลอ่ืน 
(Group affinity) เป็นความตอ้งการท่ีสอดคลอ้งกบัธรรมชาติของมนุษยคื์อความเป็นสัตวส์ังคม 
(Social animal) เม่ือมนุษยม์ัน่ใจในความมัน่คงปลอดภยัของตนเองแลว้ก็จะเกิดความตอ้งการท่ี
สูงข้ึน ความต้องการในระดับน้ีประกอบด้วยความต้องการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม (Social 
activities) ตอ้งการความรัก ความผูกพนัความเป็นเจา้ของและความเป็นเพื่อนและมิตรภาพความ
ตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการในดา้นการแสวงหาเพื่อน ในขณะเดียวกนันอกจากมนุษยต์อ้งการ
ความรักจากบุคคลอ่ืนแลว้ยงัมีความตอ้งการท่ีจะเป็นผูใ้ห้ความรักคนอ่ืนด้วยองค์การจึงสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการเปิดโอกาสให้สมาชิกไดร่้วมกลุ่มกนัตามความสนใจ ให้
โอกาสพบปะสังสรรค์ทางสังคมระหว่างการท างานใช้วิธีนิเทศงานดว้ยการแนะน าช่วยเหลือฉัน
มิตรหรือกลัยาณมิตร ให้โอกาสสมาชิกไดท้  างานแบบทีมและพฒันาความเป็นเพื่อนใหม่ข้ึนในท่ี
ท างาน เป็นตน้  
 4. ความตอ้งการการยกย่องนับถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการทางสังคมใน
ระดบัสูงข้ึน เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์นอกเหนือจากการยอมรับในตนเอง (Self-esteem) 
แลว้มนุษยย์งัอยากไดก้ารยอมรับและเป็นท่ียกยอ่งของคนอ่ืนเม่ือท างานส่ิงหน่ึงส่ิงใดส าเร็จความพึง
พอใจในการท่ีมีฐานะเด่นทางสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะน าไปสู่ความเช่ือมัน่ในตนเองและความรู้สึกวา่
ตนเองมีคุณค่า ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ ประกอบดว้ยความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการยอมรับนบั
ถือตนเองและการไดรั้บการยกยอ่งนบัถือจากผูอ่ื้น เป็นความตอ้งการความส าเร็จความมีเกียรติศกัด์ิ
ความยอมรับในความมีช่ือเสียง มีสถานภาพดีเด่นในสังคม เป็นตน้ องค์การจึงสามารถด าเนินการ
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ไดห้ลายอยา่งท่ีแสดงออกถึงการตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีเช่นการจดักิจกรรมยกย่องเชิดชู
เกียรติส าหรับบุคลากรท่ีประสบความส าเร็จดว้ยการมอบรางวลัหรือโล่ประกาศเกียรติคุณ การจดั
งานเล้ียงเป็นรางวลัฉลองความส าเร็จคร้ังส าคญัการมอบเงินรางวลัหรือเงินโบนัสแมเ้ป็นจ านวน
เล็กน้อยก็ตาม การให้การยอมรับค าแนะน าเพื่อปรับปรุงจากบุคลากรการกล่าวยกย่องถึงผลงาน
ดีเด่นของบุคลากรในโอกาสต่าง ๆ การให้สิทธิพิเศษท่ีแสดงถึงการได้รับเกียรติยกย่องใน
ความส าเร็จเป็นตน้    
 5. ความตอ้งการความส าเร็จสูงสุดในชีวิต (Self-actualization or self-realization) เป็น
ความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนหลงัจากความตอ้งการขั้นอ่ืนๆท่ีกล่าวมาแลว้กล่าวคือเม่ือ
ความตอ้งการดา้นร่างกายความปลอดภยัดา้นสังคม และไดรั้บการยกยอ่งมีฐานะเด่นทางดา้นสังคม
ไดรั้บการตอบสนองแลว้ ไม่นานบุคคลก็จะมีความรู้สึกไม่พอใจเกิดข้ึนหากวา่เขาไม่สามารถท่ีจะ
ท า อะไรไดต้ามท่ีตนปรารถนาจะท า เช่น มีความตอ้งการท่ีจะเกิดการรับรู้วา่เขามีความกา้วหนา้ใน
การท่ีไดใ้ชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเต็มท่ี ท่ีไดท้  างานท่ีเหมาะกบัความสามารถและทกัษะท่ีตนเอง
ชอบ ได้ท างานท่ีมีความส าคญัและทา้ทายความสามารถความก้าวหน้าความส าเร็จของงาน และ
โอกาสในการพฒันาศกัยภาพของตนเป็นตน้ ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นแต่เป็นความตอ้งการท่ีทา้ทาย ซ่ึงถูก
จดัรวมไวใ้นความตอ้งการในระดบั สูงสุดน้ีดว้ยและเป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการไดรั้บการตอบสนอง
อยา่งครบถว้นเป็นความตอ้งการท่ีมีคุณค่าสูงสุดของความเป็นมนุษยท่ี์มีความสมบูรณ์แห่งตนไดท้  า 
และไดส้ าเร็จในทุกอยา่งท่ีตนใฝ่ฝันและปรารถนาไดใ้ชค้วามสามารถและพฒันาศกัยภาพ องคก์าร
สามารถตอบสนองความต้องการในระดับสูงสุดของบุคลากรได้โดยการจัดสถานการณ์
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือหรือเปิดโอกาสต่อการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวิติของบุคลากรแต่ละคน 
เพื่อให้เขาไดใ้ช้โอกาสเหล่านั้น เป็นเคร่ืองมือสู่ความส าเร็จไดด้ว้ยตนเองทฤษฎี 2 ปัจจยั (Two-
factors theory of motivation)  Herzberg (1959 อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ, 2554, หนา้ 278-279) 
อาจารยแ์ห่งมหาวิทยาลยัชิคาโก ไดศึ้กษาถึงปัจจยัหรือองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีเช่ือมโยงเก่ียวกบังาน
โดยเฉพาะปัจจยัท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน พบวา่มนุษยเ์รานั้นสามารถสร้างแรงจูงใจในการ
ท างานไดจ้ากการใชปั้จจยั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่       
 1. ปัจจยัจูงใจ (Motivation factors) เป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในงาน (Job satisfaction) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัตวังานโดยตรง ประกอบดว้ย    
  1.1 การไดรั้บความส าเร็จ (Achievement)     
  1.2 การไดรั้บความยอมรับนบัถือ (Recognition)     
  1.3 ความกา้วหนา้ (Advancement) หรือโอกาสเจริญเติบโตในต าแหน่ง  
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(Possibility of growth)        
 1.4 ตวังานเอง (Work itself)       
 1.5 การไดรั้บผดิชอบต่องาน (Responsibility)     
 2. ปัจจยัสุขอนามยั หรือปัจจยัเพื่อการคงอยู ่(Hygiene factors or maintenance factors) 
เป็นปัจจยัท่ีป้องกันไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในงาน (Job dissatisfies) ซ่ึงเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีอยูน่อกตวังานประกอบดว้ย     
 2.1 สถานภาพในองคก์าร (Status) รวมถึง สภาพการท างาน (Working condition)  
    2.2 สัมพนัธภาพกบับุคลากรในองค์การ หมายถึง สัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชา 
(Relation with supervisors) กบัเพื่อนร่วมงาน (Peer relations) และกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (Relations 
with subordinates)         
    2.3 คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชา (Quality of supervision)   
    2.4 นโยบายและการบริหารขององคก์าร (Company policy and administration) รวมทั้ง
ความมัน่คงในงาน (Job security)       
    2.5 เงินเดือนหรือค่าจา้ง (Pay) Herzberg เช่ือวา่ปัจจยัจูงใจเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดแรง
จูงในในงานโดยตรง หากองค์การสามารถจดัปัจจยัจูงใจท่ีเหมาะสมเพียงพอกบัความตอ้งการของ
บุคคลแล้วจะเป็นส่วนท่ีสร้างแรงจูงใจ เหน่ียวร้ังให้บุคคลเกิดความผูกพนักับงานและองค์การ
โดยตรง จึงกล่าวไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีสร้างความพึงพอใจ (Satisfied factors) ให้แก่บุคคลในขณะท่ี
ปัจจยัสุขอนามยัเป็นปัจจยัเก่ียวกบัสภาพแวดลมท่ีส าคญัยิ่งของงานท าหนา้ท่ีรักษาคนไวใ้นองคก์าร
Alderfer (ERG Theory) Alderfer (1969 อา้งถึงใน สมุทร ช านาญ, 2554, หนา้ 273-274) เป็นบุคคล
หน่ึงท่ีศึกษาทฤษฎีความตอ้งการของมนุษยแ์ละไดรั้บอิทธิพลจาก Murray เป็นทฤษฎีการจูงใจท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการ เรียกวา่ทฤษฎีอีอาร์จี (E R G) ซ่ึงคลา้ยกบัทฤษฎีของ Maslow ทั้งน้ีการศึกษา
ไดน้ าพื้นฐานจากทฤษฎีของ Maslow ซ่ึงสรุปวา่ความตอ้งการของมนุษยมี์เพียง 3 ประเภทซ่ึงแทน
ดว้ยอกัษรยอ่ ดงัน้ี   
  1. ความตอ้งการเพื่อการคงอยู ่(Existence needs: E) ความคงอยูห่รือความสามารถท่ี
จะด ารงชีพอยูไ่ดข้อ้งมนุษยคื์อการท่ีมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองส่ิงจ าเป็นทั้งทางกายและจิตใจอยา่ง
เพียงพอท่ีจะด ารงชีพอยู่ได้โดยไม่มีปัญหาอุปสรรคเช่น บุคคลตอ้งการอาหารเคร่ืองนุ่งห่มท่ีอยู่
อาศยั ยารักษาโรคและความตอ้งการปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีพอเหมาะกบัการด ารงชีพ ซ่ึงเป็นความตอ้งการ
การตอบสนองดว้ยปัจจยัทางวตัถุเช่นเดียวกนั ในการท างานในองคก์ารคือความตอ้งการเงินเดือน 
ค่าจ้างท่ีเพียงพอ มีความปลอดภัยในการท างาน ท างานภายใต้กฎระบบระเบียบท่ีมีคุณธรรม 
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ตลอดจนการจัดให้ระบบประกันสังคม การจัดใหม่ระบบสวสัดิการระบบบ าเหน็จบ านาญ
ขา้ราชการ เป็นตน้  
  2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness needs: R) ความตอ้งการทางสังคมท่ี
มนุษยต์อ้งการมีเพื่อน ไม่ตอ้งการอยู่อย่างโดดเด่ียวสามารถรวมตวักนั เป็นกลุ่มหรือทีมได้อย่าง
เปิดเผยและได้รับการยอมรับจากสมาชิกในองค์การ เป็นไปตามธรรมชาติของมนุษยท่ี์เป็นสัตว์
สังคม (Social animal) องคก์ารจึงสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นน้ีไดโ้ดยเร่ิมตั้งแต่การจด
กระบวนการส่ือสารในองคก์ารอย่างเปิดเผย ตลอดจนเปิดโอกาสให้มีการไดแ้ลกเปล่ียนความคิด
และความรู้สึกกบัสมาชิกคนอ่ืนในองคก์าร ความตอ้งการความสัมพนัธ์จึงเป็นระดบัความตอ้งการท่ี
ใกลเ้คียงกบัความตอ้งการทางสังคมหรือการเป็นสมาชิกของสังคม โดยเน้นการตอบสนองความ
ต้องการด้านความสัมพนัธ์ด้วยการปฏิสัมพนัธ์อย่างเปิดเผยถูกต้องและซ่ือสัตย์ต่อกันและกัน
มากกวา่ การเนน้ท่ีความถูกใจในความสัมพนัธ์ของสมาชิก     
  3. ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth needs : G) เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลใน
การไดใ้ช้ความรู้ความสามารถและทกัษะของตนเพื่อท างานอย่างเต็มศกัยภาพท่ีมีอยู่ รวมทั้งได้มี
โอกาสใช้ความสามารถในการสร้างส่ิงใหม่ได้อย่างเต็มท่ีมีโอกาสได้รับการส่งเสริมให้ข้ึนสู่
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีความรับผิดชอบสูงข้ึน องค์การสามารถตอบสนองความตอ้งการดา้นน้ีด้วยการ
เปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนั ในการท างานและโอกาสกา้วหนา้ของบุคคลจดัให้มีการเล่ือนต าแหน่ง
โดยใชห้ลกัธรรม เป็นตน้ ผูว้จิยัสรุปไดว้า่“ความผูกพนัต่อองคก์าร” มีองคป์ระกอบดา้นลกัษณะท่ีมี
ผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารท่ีส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ลกัษณะดา้นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา ต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ภูมิล าเนา 2. ลักษณะด้านงาน ได้แก่ความ
หลากหลายของงาน ความทา้ทายของงาน ความส าคญัของงาน ความมีอิสระในการปฏิบติังาน การ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมกบังานบรรยากาศในการท างาน การได้รับการ
ยอมรับในการปฏิบติังาน และความกา้วหนา้ในงาน 3. ลกัษณะดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ขนาดของ
องคก์ารการกระจายอ านาจขององคก์ารสภาพแวดลอ้มขององคก์าร นโยบายการบริหาร สถานภาพ
ในองคก์าร สัมพนัธ์ภาพกบับุคลากรในองคก์าร คุณภาพของการควบคุมบงัคบับญัชาองคป์ระกอบ
เหล่าน้ีมีผลต่อความรู้สึกของบุคลากรว่ามีความผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับใด ส่งผลถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีจะอยู่ตามบรรทดัฐานทางสังคม และการตดัสินใจท่ีจะท างานคงอยู่ต่อเน่ืองกับ
องคก์ารต่อไป 
 
 



25 
 

2.4 บริบทของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ     
แห่งชาติ 
 ประวัติความเป็นมาของกองการเงิน 
 กองการเงิน แต่เดิมเรียกว่า กองคลงั (ขา้ราชการสังกดักระทรวงการคลงั) กรมต ารวจ
เร่ิมต้นได้มีการจัดตั้ งข้ึนตามพระราชกฤษฎีกา จัดวางระเบียบราชการส านักงานและกรมใน
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2476 ตั้งแต่วนัท่ี 30 มกราคม พ.ศ. 24761 แบ่งเป็น 3 แผนก คือ (1) แผนก
เงิน (2) แผนกบญัชี (3) แผนกพสัดุโดยมีสถานท่ีท าการอยู ่ท่ีกระทรวงมหาดไทย ต่อมากองการเงิน 
ไดมี้การปรับเปล่ียนหลายคร้ังตามการจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจ ดงัน้ีวนัท่ี 23 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2476 มีพระราชกฤษฎีก าจดัวางระเบียบกรมในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2476 2 ให้ กองคลงั 
กรมต ารวจ แบ่งเป็น 3 แผนก คือ (1) แผนกบญัชี (2) แผนกเงิน (3) แผนกพสัดุวนัท่ี 2 สิงหาคม พ.ศ. 
2480 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการส านกังานและกรมในกระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 
6) พ.ศ. 2480, วนัท่ี 22 สิงหาคม พ.ศ. 2481 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการส านกังานและ
กรมในกระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 9) พ.ศ. 2481 ให้ กองคลงั กรมต ารวจ แบ่งเป็น 4 แผนก คือ 
(1)แผนกเงิน (2)แผนกบญัชี (3)แผนกพสัดุ (4) แผนกคลงัอาวธุ 
 วนัท่ี 11 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2484 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการส านกังานและ
กรมในกระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 14) พ.ศ. 2484 ให้ กองคลงั กรมต ารวจแบ่งเป็น 7 แผนก คือ 
(1) แผนกกลาง (2) แผนกบญัชี (3) แผนกเงิน (4) แผนกพสัดุ(5) แผนกก่อสร้างและซ่อมแซม
สถานท่ี (6) แผนกเคร่ืองแบบ (7) แผนกอาวุธวนัท่ี 12 พฤษภาคม พ.ศ. 2485 มีพระราชกฤษฎีกาจดั
วางระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2485, วนัท่ี 30 เมษายน พ.ศ. 2489 มี
พระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2489 และวนัท่ี 11 
ตุลาคม พ.ศ. 2489 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2489 ให้กองคลงั กรมต ารวจ แบ่งเป็น 7 แผนก คือ (1) แผนก 1 (ตรวจสอบ) (2)แผนก 2 
(บญัชี) (3) แผนก 3 (เงิน) (4) แผนก 4 (พสัดุ) (5) แผนก 5 (ก่อสร้างและซ่อมแซมสถานท่ี) (6) 
แผนก 6 (เคร่ืองแบบ) (7) แผนก 7 (อาวุธ)วนัท่ี 1 กนัยายน พ.ศ. 2491 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวาง
ระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2491,วนัท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2493 มีพระ
ราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2493, วนัท่ี 15 
พฤษภาคม พ.ศ. 2495 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย 
พ.ศ. 2495, วนัท่ี 20 พฤษภาคม พ.ศ. 2496 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวางระเบียบราชการกรมต ารวจใน
กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2496 และวนัท่ี 13 กรกฎาคม พ.ศ. 2498 มีพระราชกฤษฎีกาจดัวาง
ระเบียบราชการกรมต ารวจในกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2498 ให้กองคลงั กรมต ารวจ แบ่งเป็น  
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3 แผนก คือ (1) แผนกเงิน (2) แผนกบญัชี (3) แผนกตรวจสอบต่อมาปี พ.ศ. 2501 กองคลงักรม
ต ารวจ ไดมี้การยา้ยสถานท่ีท าการจากกระทรวงมหาดไทยมาอยูท่ี่ถนนพระรามท่ี 1 อ าเภอปทุมวนั
จงัหวดัพระนครใกลว้ดัปทุมวนารามวนัท่ี 21 กนัยายน พ.ศ. 2503 มีพระราชกฤษฎีกาจดัแบ่งส่วน
ราชการกรมต ารวจกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2503 3 ,วนัท่ี 10 กรกฎาคม พ.ศ. 2508 มีพระราช
กฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2508 ให้ กองการเงิน กรมต ารวจ 
แบ่งเป็น 4 แผนก คือ (1) แผนกเงิน (2) แผนกบญัชี (3) แผนกตรวจสอบ (4) แผนกงบประมาณในปี 
พ.ศ. 2523 ทางกระทรวงมหาดไทยไดโ้อนงานการเบิกจ่ายเงินบ าเหน็จบ านาญมาให้กรมต ารวจ ทาง
กองการเงินจึงไดรั้บการก าหนดหน่วยงานเทียบเท่าแผนกข้ึนมาอีกแผนกหน่ึงโดยใช้ช่ือวา่ “แผนก
เบิกจ่ายบ าเหน็จบ านาญ” ต่อมาปี พ.ศ.2529 กองการเงิน กรมต ารวจไดมี้การยา้ยท่ีท าการเขา้มาอยูท่ี่ 
อาคาร 19 ภายในบริเวณส านักงานต ารวจแห่งชาติ ณ ปัจจุบนัหลงัจากนั้นกองการเงินไดมี้การ
วิเคราะห์ลกัษณะงานและปริมาณงาน เพื่อปรับปรุงหลายคร้ัง ต่อมาไดอ้นุมติัให้เป็นหน่วยงานข้ึน
ตรงต่อกรมต ารวจท่ียงัไม่มีหน่วยงานระดบักองก ากบัการ โดยแบ่งเป็น 4 แผนก 6 งานต่อมาเม่ือ
วนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ. 2533 มีมติ ก.ตร. คร้ังท่ี 1/2533 ไดก้ าหนดโครงสร้างแบ่งส่วนราชการของ
กองการเงิน (ใหม่) โดยให้มีหน่วยงานระดบักองก ากบัการ 4 กองก ากบัการ และกลุ่มงานทาง
วชิาการ 2 กลุ่ม คือ 1) ฝ่ายอ านวยการ 2) ฝ่ายบญัชีและงบประมาณ 3) ฝ่ายตรวจสอบเอกสารการจ่าย 
4) ฝ่ายการเงิน 5) กลุ่มวิชาการการเงิน 6) กลุ่มวิเคราะห์งบประมาณแผนภูมิโครงสร้างกองการเงิน 
กรมต ารวจมติ ก.ตร. คร้ังท่ี 1/2533 เม่ือวนัท่ี 3 มกราคม พ.ศ.2533 
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ภาพประกอบท่ี 2.1 โครงสร้างกองการเงิน 
ท่ีมา : https://finance.police.go.th/home 
 
 พ.ศ. 2535 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทย (ฉบบัท่ี 
21) พ.ศ. 2535 ให้ยกเลิกงานงบประมาณ และไปจดัตั้งเป็นกองงบประมาณ ในส านกังานแผนงาน
และงบประมาณ และก าหนดส่วนราชการของกองการเงินใหม่ มีภารกิจหนา้ท่ีความรับผิดชอบเป็น
ผูเ้บิกเงินของส านกังานต ารวจแห่งชาติ ไปยงักรมบญัชีกลาง ให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ในสังกดั ตร. 
ท่ีตั้งในกรุงเทพมหานคร รวม 41 หน่วยงานวนัท่ี 9 กรกฎาคม พ.ศ.2535 มติ ก.ตร. วิสามญั คร้ังท่ี 
1/2535 ไดก้ าหนดโครงสร้างแบ่งส่วนราชการของกองการเงิน (ใหม่) โดยให้มีหน่วยงานระดบักอง
ก ากบัการ 5 กองก ากบัการ และกลุ่มงานทางวิชาการ 1 กลุ่ม คือแผนภูมิโครงสร้างกองการเงิน กรม
ต ารวจมติ ก.ตร.วสิามญั คร้ังท่ี 1/2535 เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2535 
 

https://finance.police.go.th/home
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ภาพประกอบท่ี 2.2 โครงสร้างกองการเงิน 
ท่ีมา: https://finance.police.go.th/home 
 
 วนัท่ี 17 ตุลาคม พ.ศ.2541 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาโอนกรมต ารวจ กระทรวงมหาดไทยไป
จดัตั้งเป็นส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2541 4 เป็นส่วนราชการมีฐานะเป็นกรม ไม่สังกดัส านกั
นายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง ให้อยู่ในบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรีส าหรับกองการเงิน  
ยงัเป็นหน่วยงานข้ึนตรงต่อส านกังานต ารวจแห่งชาติวนัท่ี 15 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2547 ไดมี้การตรา
พระราชบญัญติัต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2547 5 ใชบ้งัคบัในฐานะเป็นกรม ไม่สังกดัส านกันายกรัฐมนตรี 
กระทรวง หรือทบวง ให้อยูใ่นบงัคบับญัชาของนายกรัฐมนตรีวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2548 ไดมี้
พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2547 6 และกฎกระทรวง แบ่ง
ส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการ หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนในส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

https://finance.police.go.th/home
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พ.ศ. 2548 7 ก าหนดให้ กองการเงินส านกังานต ารวจแห่งชาติมีอ านาจหนา้ท่ี ด าเนินการเก่ียวกบั
การเงินและการบัญชีของส านักงานต ารวจแห่งชาติและปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการ
ปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมายโดยแบ่งส่วนราชการเป็น 5 ฝ่าย ดงัน้ี 
(1) ฝ่ายการเงิน 1 (2) ฝ่ายการเงิน 2 (3) ฝ่ายการเงิน 3 (4) ฝ่ายการเงิน 4 (5) ฝ่ายการเงิน 5 
 แผนภูมิโครงสร้างกองการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติมติ ก.ตร. คร้ังท่ี 4/2548 เม่ือ
วนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2548 และ มติ ก.ตร. คร้ังท่ี 5/2548 เม่ือวนัท่ี 4 มีนาคม 2548 

 
ภาพประกอบท่ี 2.3 โครงสร้างกองการเงิน 
ท่ีมา : https://finance.police.go.th/home 
 
 วนัท่ี 1 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ส านกังานต ารวจแห่งชาติ (โดย พล.ต.อ.เสรีพิศุทธ์ เตมียาเวส 
รรท.ผบ.ตร.) อนุมติัลงวนัท่ี 2 พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ให้ส านกังานเลขานุการต ารวจแห่งชาติ โอน
หนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบังานรับ - จ่ายเงิน งานเก็บรักษาเงิน น าส่งเงิน และงานบญัชีของ
ผูบ้งัคบับญัชาส านกังานต ารวจแห่งชาติ ให้กบักองการเงิน มีหน้าท่ีและความรับผิดชอบโดยตรง
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วนัท่ี 1 สิงหาคม พ.ศ. 2550 การประชุม ก.ตร. คร้ังท่ี 11/2550 ไดมี้มติอนุมติัก าหนดต าแหน่งระดบั  
ผูก้  ากบัการเพื่อท าหนา้ท่ีดา้นอ านวยการใหก้บังานอ านวยการ กองการเงินจ านวน 1 ต าแหน่งวนัท่ี 7 
กนัยายน พ.ศ. 2552 ไดมี้พระราชกฤษฎีกาแบ่งส่วนราชการส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.2528 
และกฎกระทรวง แบ่งส่วนราชการเป็นกองบงัคบัการ หรือส่วนราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืนใน
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ. 2552 9 ก าหนดใหก้องการเงิน ข้ึนต่อหน่วยงานระดบักองบญัชาการ 
สังกดัส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติโดยแบ่งส่วนราชการภายในกองการเงินประกอบดว้ย(1) 
ฝ่ายอ านวยการ (2) ฝ่ายการเงิน 1 (3) ฝ่ายการเงิน 2 (4) ฝ่ายการเงิน 3 (5) ฝ่ายการเงิน 4 (6) ฝ่าย
การเงิน 5 (7) ฝ่ายการเงิน 6 
 แผนภูมิโครงสร้างกองการเงิน ส านกังานงบประมาณและการเงินมติ ก.ตร. คร้ังท่ี 6/2552 
เม่ือวนัท่ี 5 มิถุนายนพ.ศ.2552 มติ ก.ตร. คร้ังท่ี 7/2552 เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน พ.ศ.2552 มติ ก.ต.ช.
คร้ังท่ี 2/2552 เม่ือวนัท่ี 11 มิถุนายน พ.ศ.2552 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.4 ส านกังานงบประมาณและการเงิน 
ท่ีมา : https://finance.police.go.th/home 

https://finance.police.go.th/home
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 ปัจจุบนักองการเงิน ตั้งอยูท่ี่อาคาร 19 ชั้น 3 และอาคาร 18 ชั้น 1-3 ถนนพระรามท่ี 1 
แขวงปทุมวนั เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 
 วิสัยทัศน์ (Vision) 
 เป็นกลไกในการขับเคล่ือนนโยบายด้านการเงิน ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ  
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
 พันธกิจ (Mission) 
 1. ด าเนินการเก่ียวกบัการเงินของหน่วยงานในสังกัด ส านักงานผูบ้ญัชาการต ารวจ
แห่งชาติและส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 2. ใหค้  าปรึกษา แนะน า แก่หน่วยงานในสังกดั ส านกังานผูบ้ญัชาการต ารวจแห่งชาติและ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการด าเนินงานและงานวิชาการเงิน รวมทั้งด าเนินการเก่ียวกบังาน
ฝึกอบรมดา้นการเงิน  
 3. ปฏิบติังานร่วมกบั หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ี
ไดรั้บมอบหมาย 
 ค่านิยมหลักขององค์การ (Value) 
 ซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้
 

โครงสร้างหน่วยงาน 

 
ภาพประกอบท่ี 2.5โครงสร้างหน่วยงาน 
ท่ีมา: https://finance.police.go.th/home 
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 สุพิชฌาย ์ล้ิมตระกูลไทย (2561) ไดศึ้กษางานการวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบั
ความผูกพนั และปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียนเอกชนแห่งหน่ึง โดย
ศึกษาจากกลุ่มประชากรจ านวน 250 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือการวิจยั สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของครูในโรงเรียน
เอกชนแห่งหน่ึงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของครูคือ ความทา้
ทายของงานความก้าวหน้าของงาน ความยากง่ายของงาน การตอบสนองจากองค์การ และ
ความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัในองค์การ จากผลการวิจยัพบว่า ความยากง่ายของงาน และการ
ตอบสนองจากองคก์าร มีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของครู 
 ธญัธิภา แกว้แสง (2559) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์ารกบัความ
จงรักภกัดีต่อองค์การของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ  ากดั (ในพระบรมราชูปถมัภ์) 
พบวา่ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสหกรณ์โคนมหนองโพราชบุรี จ  ากดั (ในพระบรม
ราชูปถมัภ์) โดยรวมอยู่ในระดบัสูง ระดบัความจงรักภกัดีต่อองค์การของบุคลากรสหกรณ์โคนม
หนองโพราชบุรี จ  ากดั (ในพระบรมราชูปถมัภ)์ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง และความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความผูกพนัต่อองค์การกบัความจงรักภกัดีต่อองค์การ พบว่าโดยรวม ความผูกพนัต่อองค์การกบั
ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกอยูใ่นระดบัสูง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ภทัราพรรณ แซ่ตั้ง (2558) ศึกษาความสัมพนัธ์ของการเปล่ียนแปลงองคก์ารและความ
ผูกพนัต่อองค์การกับความสุขในการท างานของพนักงาน กรณีศึกษาธนาคารกรุงไทย จ ากัด 
(มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการศึกษาพบวา่ 1) พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุระหวา่ง 21-30 การศึกษาระดบัปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดม้ากกวา่ 40,000 บาท
ต่อเดือน ระยะเวลาการปฏิบติังานระหว่าง 1-10 ปี ระดบัต าแหน่งเป็นเจา้หน้าท่ี โดยไม่มีบุตร 
ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ภาระหน้ีสินจ านวน ไม่เกิน 100,000 บาท ไม่มี
คู่สมรสหรือไม่ท างาน 2) พนกังานมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองค์การและมี
ความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดับมาก 3) พนักงานส่วนใหญ่มีระดับความสุขอยู่ในเกณฑ์
สุขภาพจิตเท่ากบัคนทัว่ไป 4) พนกังานท่ีมีอายุ ระดบัต าแหน่ง รายไดข้องครอบครัวและระยะเวลา
การปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั มีระดบัความคิดเห็นความแตกต่างกนัในดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์าร
และด้านความผูกพนัต่อองค์การ 5) พนักงานท่ีมีอายุ และระดบัต าแหน่งท่ีแตกต่างกนั มีความ
แตกต่างกนัในดา้นความสุขในการท างานของพนกังาน 6) การเปล่ียนแปลงองคก์ารมีความสัมพนัธ์
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ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนกังาน ในระดบัปานกลาง 7) ความผูกพนัต่อองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างานของพนกังานระดบัปานกลาง ท่ีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 0.05 
 ศราวุธ โภชนะสมบติั (2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัในองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานป้องกนัควบคุมโรคท่ี 8 จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษา พบวา ผูต้อบแบบสอบถามใน
คร้ังน้ีเป็นเพศหญิงมากกวาเพศชาย ช่วงอายุมากกวา่ 51 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 15 ปี ข้ึน
ไปต าแหน่งขา้ราชการ และมีเงินเดือนมากกว่า 25,000 บาท การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัด้านลกัษณะงาน ปัจจยัด้านลกัษณะของ
องคก์าร ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัในองค์การโดยในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นบรรทดั
ฐาน รองลงมาคือ ด้านความรู้สึก และ ด้านการคงอยู่กับองค์การดังนั้นการคงไวซ่ึ้งระดบัความ
ผกูพนัท่ีมีอยู ่และการพฒันาความผกูพนัต่อองคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึนจ าเป็นตอ้งท ากนัอยา่งเป็นระบบ โดย
เร่ิมจากการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึงข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ การให้
ค่าตอบแทน การจ่ายเงินเดือน หรือสวสัดิการท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้เพียงพอต่อการด ารงเล้ียงชีพ 
การส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคีในการปฏิบติังาน การจดัเล้ียง การศึกษาดูงาน สร้าง
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรมีระบบบรรทดัฐานทางสังคม เพราะวา่บุคลากรมีความพร้อมจะ
สนบัสนุน เพื่อใหอ้งคก์ารกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จ 
 พิชิตพล กนัทะ (2561) ความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการกรมปศุสัตวใ์นหน่วยงาน
สังกดัการบริหารราชการส่วนภูมิภาคในพื้นท่ีเขต 4 ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการปศุสัตวใ์นหน่วยงานสังกดัส านกังานปศุสัตวเ์ขต 4 อยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง ค่าเฉล่ีย 
3.73 และปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการปศุสัตว์ในหน่วยงานสังกัด
ส านักงานปศุสัตว์เขต 4 ได้แก่ตวัแปรอายุรายได้ต่อเดือน ระดับการศึกษา ต าแหน่งในการ
ปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความทา้ทายในการท างาน ความกา้วหนา้ในการท างาน การ
มีส่วนร่วมในการตดัสินใจในการท างาน ลกัษณะการท างานเป็นทีมเงินเดือนและสวสัดิการ การ
พัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากร สภาพแวดล้อมในการท างาน ความสัมพันธ์ต่อ
ผูบ้งัคับบญัชา ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผูน้ าของผูบ้งัคับบญัชาความรู้สึกว่าตนมี
ความส าคญัต่อองคก์าร ความรู้สึกวา่องคก์ารเป็นท่ีพึ่งได ้
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 กรกนก มาตรค ามี (2562) ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทักลางคุม้ครอง
ผูป้ระสบภัยจากรถจ ากัด จังหวดักรุงเทพฯผลการวิจยัพบว่า 1)พนักงานบริษัทกลางคุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพฯ มีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
2)พนกังานบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั จงัหวดักรุงเทพฯ ท่ีมีเพศต่างกนัมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 3)พนกังานบริษทักลางคุม้ครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถจ ากดั จงัหวดักรุงเทพฯ ท่ีมีอายุต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่ 
งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 4)พนกังานบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจ ากดั จงัหวดั
กรุงเทพฯ ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 5)พนกังานบริษทักลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถจ ากดั จงัหวดักรุงเทพฯ ท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกันมีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน 6)พนักงานบริษัทกลางคุ้มครอง
ผูป้ระสบภยัจากรถจ ากดัจงัหวดักรุงเทพฯ ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานต่างกนั มีความผูกพนัต่อ
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ศิลาพร กนัทา (2562) คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาผลการวิจยัพบว่า 1)บุคลากรมีระดบัคุณภาพภาพชีวิตการ
ท างานอยู่ในระดับปานกลาง 2)บุคลากรมีระดับความผูกพนัต่อองค์การในระดับปานกลาง  
3) บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานจ าแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส อายุราชการ อตัรา
เงินเดือน และระดบัต าแหน่งแตกต่างกนั 4)บุคลากรมีความผูกพนัต่อองคก์ารจ าแนกตามเพศ อาย ุ
อายุราชการ อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งไม่แตกต่างกนั 5)คุณภาพชีวิตการท างานสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากร และ 6)แนวทางการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตการท างาน โดยการ
จดัสวสัดิการ จดัฝึกอบรม และจดักิจกรรมจิตอาสา 
 พลัลภ เตชะสุวรรณ (2558) ไดท้  าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์การของพนกังานบริษทั เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมุ่งศึกษา
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั เคร่ืองปรับอากาศแห่งหน่ึง
ในเขตกรุงเทพมหานครกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานในบริษทั เคร่ืองปรับอากาศ
แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะห์ค่าทีการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียวและการวิเคราะห์เชิงถดถอยแบบพหุคูณ
ผลการวิจยั พบวา่กลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย
ดา้น พบว่ากลุ่มตวัอย่างมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก ประกอบดว้ย ดา้นบรรทดัฐาน
รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นจิตใจในขณะท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความผูกพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลางคือ
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ดา้นการคงอยูแ่ละลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษทัโรงแรมดาราเทวี จ  ากดัไดแ้ก่ เพศแตกต่าง
กนั มีความผูกพนัต่อองคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศชายมีความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจสูงกวา่เพศหญิง 
 สิทธิพนัธ์ พุทธหุน (2561) ความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานองค์การปกครองส่วน
ท้องถ่ิน : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานเขต กรุงเทพมหานครผลการวิจัยพบว่า ความผูกพนัต่อ
องค์การของพนกังานกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดับสูง เพศ อายุ ต  าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบัติงานไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังานกรุงเทพมหานคร ส่วนสถานภาพสมรสและ
ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานกรุงเทพมหานคร 
 อาริญา เฮงทวีทรัพยสิ์ริ (2558) ความผูกพนัต่อองคก์าร บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบและ
ความสุขในการท างานของพยาบาล โดยมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นตวัแปรส่ือ : 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึงผลการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์
สัน 1.1 ความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ความ
ผูกพนัต่อองค์การด้านการคงอยู่ และความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐาน มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการท างาน (r = .598, p < .01; r = .514, p < .01; r = .445, p < .01; และ r = 
.544, p < .01 ตามล าดบั) 1.2 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบรายด้าน ไดแ้ก่ บุคลิกภาพแบบแสดงตวั 
บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน (r = .485, p < .01; r = .138, p < .01; r = .395,p < 
.01 และ r = .482, p < .01 ตามล าดบั) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุข
ในการท างาน (r = -.291, p < .01) 1.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมและราย
ดา้น ไดแ้ก่พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการส านึกในหน้าท่ี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ความสุขในการท างาน (r = .748, p < .01; r = .673, p < .01; r = .452, p < .01; r = .598, p < .01; r = 
.694, p < .01 และ r = .552, p < .01 ตามล าดบั) 2. ผลการทดสอบความเป็นตวัแปรส่ือของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 2.1 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นตวัแปร
ส่ือบางส่วนระหวา่งความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมกบัความสุขในการท างาน (z = 9.837, p < .01) 
โดยเป็นตวัแปรส่ือบางส่วนของความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการ
คงอยู ่และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นบรรทดัฐานกบัความสุขในการท างาน (z = 9.204, p < .01; z 
= 7.349 และ z = 9.482, p < .01 ตามล าดบั) 2.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นตวั
แปรส่ือบางส่วนระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และบุคลิกภาพแบบแสดงตวักบัความสุขในการ
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ท างาน (z = -5.120, p < .01 และ z = 7.707, p < .01 ตามล าดบั) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การเป็นตวัแปรส่ือสมบูรณ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบ
ประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกกบัความสุขในการท างาน (z = 3.191, p < .01; z = 
9.675, p < .01 และ z = 10.417, p < .01 ตามล าดบั)ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ พฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็นตวัแปรส าคญัในการส่งผลให้พนกังานในองคก์ารมีความสุขใน
การท างาน เพราะนอกจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารจะมีความสัมพนัธ์กบัความสุข
ในการท างานแล้ว พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การย ังเป็นตัวแป รส่งผ่านของ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์าร บุคลิกภาพหา้องคป์ระกอบ กบัความสุขในการท างาน 
ดงันั้น องคก์ารควรใหค้วามส าคญัและส่งเสริมการเกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารใน
แต่ละองคป์ระกอบ จะส่งผลใหพ้ยาบาลมีความสุขในการท างานเพิ่มมากข้ึน 
 
ตารางท่ี 2.1 แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในการก าหนดตวัแปรอิสระ 

                                  ตัวแปร 
 
งานวิจัย 
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1. สุพิชฌาย ์ล้ิมตระกูลไทย (2561) + + + + + 
2. ธญัธิภา แกว้แสง (2559) + + + + + 
3. ภทัราพรรณ แซ่ตั้ง (2558) + + + + - 
4. ศราวธุ โภชนะสมบติั (2559) + + + + + 
5. พิชิตพล กนัทะ (2561) + + + + + 
6. กรกนก มาตรค ามี (2562) + + - + + 
7. ศิลาพร กนัทา (2562) + + + + + 
8. พลัลภ เตชะสุวรรณ (2558) + + - + + 
9. สิทธิพนัธ์ พุทธหุน (2561) + + + + + 
10. อาริญา เฮงทวทีรัพยสิ์ริ (2558) - + - + + 

 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นการศึกษาตวัแปรท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติจะเห็นได้ว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
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องค์การ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับชั้นทางราชการ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน ซ่ึงตวัแปรดงักล่าวจะน ามาใชใ้นการศึกษาตามวธีิการด าเนินการวจิยัต่อไป 
 
ตารางท่ี 2.2 แสดงองคป์ระกอบของแนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารในการก าหนดตวัแปรตาม 

                                 แนวคิด 
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ความเช่ือมัน่ในการก าหนดเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

+ + + + 

ความทุ่มเทและเตม็ใจในการ
ปฏิบติังาน 

- + + - 

ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป 

+ + - + 

  
 จากองคป์ระกอบของความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารท่ีมีผูก้ล่าวไวต่้าง ๆ กนันั้น 
สามารถสรุปไดว้า่ความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร หมายถึง ความพึงพอใจในงานสามารถ
เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วตามสภาพการท างาน แต่ความผูกพนัต่อองคก์ารเป็นทศันคติท่ีมีความ
มัน่คงมากกวา่ นัน่คือเป็นทศันคติท่ีคงอยูใ่นช่วงเวลานาน แต่ความผกูพนัต่อองคก์ารก็เกิดจากปัจจยั
ต่าง ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพึงพอใจในการท างานของบารอน (Baron, 1986) เน่ืองจากเป็นแนวคิดท่ี
บ่งบอกถึงตวัช้ีวดัดา้นความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การท่ีมีความครอบคลุมในทุกดา้นและ
ตอบสนองความตอ้งการตามเกณฑ์ทั้งหมด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ในการก าหนดเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบติังานความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป 
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บทที ่3 

วิธีการด าเนินวิจัย 

 การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
เพื่อให้ด าเนินการวิจยัมีความถูกต้องและสามารถน าข้อมูลมาใช้เป็นประโยชน์ ในการพฒันา
งานวจิยั ผูว้จิยัไดก้  าหนดขั้นตอนและวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้วิจยัในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านักงานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  านวนทั้งส้ิน 300 คน (ส านกังานต ารวจแห่งชาติ, 2563) 
 
3.2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่ง ใชก้ารสุ่มแบบเจาะจง คือ ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณ
และการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติจ านวน 100 คน 

 ใชสู้ตรของ W.G.Cochran (1953) 

  
        

 
 

 เม่ือ          n คือ จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 
              P คือ สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัตอ้งการสุ่ม (โดยทัว่ไปนิยมใชส้ัดส่วน 50%) 
               Z คือระดบัความมัน่ใจท่ีก าหนดหรือระดบันยัส าคญัทางสถิติ เช่น Z ท่ีระดบันยัส าคญั 
0.05 เท่ากบั 1.96 (ความเช่ือมัน่95%) >> Z = 1.96 
                 e คือ สัดส่วนความคลาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได ้ (จะตอ้งสอดคลอ้งกบัค่า Z ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่นั้นๆ) เช่น ระดบัความเช่ือมัน่95% สัดส่วนความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05 

  
                

     
 

   n = 38 คน 
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 จากการแทนค่าสูตรท าให้ไดข้นาดตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 38 ตวัอยา่ง แต่ทางผูว้ิจยัก าหนดให้
มีตวัอยา่งทั้งส้ิน 100 ตวัอยา่ง 
 
3.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลมีลกัษณะค าถามเป็น
แบบปลายปิด (Close ended question) ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  
List) และเป็นการก าหนดเกณฑ์ให้ผูต้อบแบบสอบถามเพื่อควบคุมการตอบแบบเรตต้ิงสเกล (Rating 
scale) 5 scales ใหมี้ความเท่ียงตรงมากข้ึน โดยแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี   
  ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 5 ขอ้ ประกอบดว้ย เพศ อายุ
ระดบัชั้นทางราชการ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะของงานของขา้ราชการต ารวจในสังกัด
ส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงผูว้ิจยัใช้มาตรวดัตามแนวของลิ
เคิร์ท (Linkert Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 5 ดา้น มีจ านวน 15 
ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความอิสระในการท างาน  จ านวน 3 ขอ้ 
 2. ความหลากหลายของงาน  จ านวน 3 ขอ้ 
 3. ความเขา้ใจในงาน    จ านวน 3 ขอ้ 
 4. ผลตอบรับในงาน   จ านวน 3 ขอ้   
 5. การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน  จ านวน 3 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงผูว้ิจยัใชม้าตรวดัตามแนวของ
ลิเคิร์ท(Linkert Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 4 ดา้น มีจ านวน 12 
ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความส าคญัต่อองคก์าร  จ านวน 3 ขอ้ 
 2. ความพึ่งพาไดข้ององคก์าร  จ านวน 3 ขอ้ 
 3. ความคาดหวงัในองคก์าร  จ านวน 3 ขอ้ 
 4. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองคก์าร จ านวน 3 ขอ้ 



40 
 

 ตอนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ซ่ึงผูว้จิยัใชม้าตรวดัตามแนวของ
ลิเคิร์ท (Linkert Rating Scale) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง 
ระดบันอ้ย ระดบันอ้ยท่ีสุด ประกอบดว้ยประเด็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัการตลาด 3 ดา้น มีจ านวน 15 ขอ้ 
ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความเช่ือมัน่ในการก าหนดเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารจ านวน 5 ขอ้ 
 2. ความทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังานจ านวน 5 ขอ้ 
 3. ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปจ านวน 5 ขอ้ 
 การทดลองเคร่ืองมือ เม่ือได้สร้างแบบสอบถามและได้น าแบบสอบถามไปท าการ
ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Try.Out) โดยสุ่มกลุ่มตัวอย่างกับข้าราชการต ารวจ
ส านกังานก าพล ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  านวน 30 คน แลว้น ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ดว้ย
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยใช้วิธีของครอนบาช อลัฟา (Cronbach’s Alpha) (อภินนัท์ จนัตะนี, 
2550, หนา้ 87) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.95 
 
3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นขั้นตอน โดยอาศยักระบวนการและวิธีการของการวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึงใช้ความรู้ท่ีไดจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมเป็นแนวทางในการสร้างค าถามในแบบสอบถามและผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้มา
ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี  
 1. ท  าการแจกแบบสอบถามกบัขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านักงานงบประมาณและ
การเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ตามท่ีได้ก าหนดไวใ้นวิธีสุ่มตัวอย่าง.โดยให้ตัวอย่างตอบ
แบบสอบถามไดอ้ยา่งอิสระ 
 2. เก็บรวบรวมขอ้มูลและท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ และความสอดคล้องของ
ค าตอบในแบบสอบถามทุกประเด็นและทุกฉบบั  
 3. น าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบเรียบร้อยแลว้มาจดัระเบียบขอ้มูลเพื่อเตรียมการส าหรับ
การวเิคราะห์ทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
 
3.5 การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
SPSS และใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 
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  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไดแ้ก่   
   1. ค่าร้อยละ (Percentages)   
   2. ค่าเฉล่ีย (Mean)   ̅

   3. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
   4. ความถ่ี (Frequency) 
  2. การทดสอบสมมติฐานดว้ย t-test เพื่อหาความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ
ในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยไดก้ าหนดนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 ซ่ึงถา้ค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและ
การเงิน ท่ีเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณ
และการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติต่างกนั 
 3. การทดสอบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way.ANOVA).และ LSD 
(Least-significant different) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยไดก้ าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ซ่ึงถา้ค่านอ้ยกวา่ 0.05 แสดงวา่ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงินท่ี
มีความผกูพนัต่อองคก์ารต่างกนั มีปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติต่างกนัและเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ ดว้ยวธีิของ Fisher’s LSD procedure (Lease-Significant Difference) 

 4.สถิติวิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน 
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ในการทดสอบสมมุติฐาน แสดงระดบั
ความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) ไดด้งัน้ี 

 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระดบัความสัมพนัธ์ 
 0.01 - 0.30   อยูใ่นระดบัต ่าและไปในทิศทางเดียวกนั   
 0.31 - 0.70     อยูใ่นระดบัปานกลางและไปในทิศทางเดียวกนั 
 0.71 - 1.00     อยูใ่นระดบัสูงและไปในทิศทางเดียวกนั 
 (-0.01) - (-0.30)  อยูใ่นระดบัต ่าและไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   
 (-0.31) - (-0.70)  อยูใ่นระดบัปานกลางและไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 
 (-0.71) - (-1.00)     อยูใ่นระดบัสูงและไปในทิศทางตรงกนัขา้ม   
 0.00       ไม่มีความสัมพนัธ์ 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในบทน้ีจะเสนอขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนั
ต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติและเพื่อให้การวิจยัเป็นตามวตัถุประสงค์ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิจยัขอ้มูลจากการตอบ
แบบสอบถามของศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติดงัน้ีคือจ านวน 100 คน ดงัน้ี 
 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่ง 
 4.2.ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัด
ส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 4.3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ส านกังานงบประมาณและการเงินส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในการท างานและปัจจยั
ลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 เพื่อความเขา้ใจในการแปลความหมาย ผูว้ิจยัขอก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

  ̅ แทน ค่าคะแนนเฉล่ียระดบัการตดัสินใจ 
..DS  แทน ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
t แทน ค่าสถิติทดสอบ t-test 
F แทน ค่าสถิติทดสอบ F-test 
SS แทน ผลรวมของความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
df แทน ค่าระดบัชั้น 
MS แทน ค่าเฉล่ียยกก าลงัสอง 
* แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
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4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของตัวอย่าง 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของตวัอยา่งของประชากรท่ีใช ้คือ ขา้ราชการต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1   
 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของเพศ 

(n=100) 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

31 
69 

31.00 
69.00 

รวม 100 100 
  
 จากตารางท่ี 4.1 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
69.00 และเพศชาย 31 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 
 
ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของอายุ 

(n=100) 
อายุ จ านวน ร้อยละ 

ไม่เกิน 30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปี  

18 
59 
12 
11 

18.00 
59.00 
12.00 
11.00 

รวม 100 100 
  
 จากตารางท่ี 4.2 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี จ  านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.00 รองลงมา ต ่ากว่า 30 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 18.00 อายุ 41-50 ปี จ  านวน 12 คน  
คิดเป็นร้อยละ 12.00 และอายมุากกวา่ 50 ปี จ  านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามล าดบั  
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัชั้นทางราชการ 
(n=100) 

ระดับชั้นทางราชการ จ านวน ร้อยละ 
ชั้นประทวน 
ชั้นสัญญาบตัร 

80 
20 

80.00 
20.00 

รวม 100 100 
  
 จากตารางท่ี.4.3 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับชั้นทางราชการชั้นประทวน
จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 80.00 และชั้นสัญญาบตัร จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของระดบัการศึกษา 

(n = 100) 
ระดับการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

31 
69 

31.00 
69.00 

รวม 100 100 
  
 จากตารางท่ี 4.4 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 69 คน 
คิดเป็นร้อยละ 69.00 และต ่ากวา่ปริญญาตรี จ  านวน 31คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

(n = 100) 
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5-10 ปี 
11 ปีข้ึนไป 

10 
73 
17 

10.00 
73.00 
17.00 

รวม 100 100 
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 จากตารางท่ี 4.5 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 73.00 11 ปีข้ึนไปจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 และนอ้ยกวา่ 5 ปี
จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามล าดบั 
 
4.2 ผลการวิเคราะห์ระดับลักษณะของงานข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและ
การเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัลกัษณะของงานขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณ 
และการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยใชส้รุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปรากฏดงัตารางท่ี 
4.6-4.9 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
   ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 (n = 100)  
ลักษณะของงาน x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ความมีอิสระในการท างาน 3.13 .879 มาก 5 
2. ความหลากหลายของงาน 3.13 .857 มาก 4 
3. ความเขา้ใจในงาน 4.09 .702 มาก 1 
4. ผลตอบรับในงาน 4.02 .722 มาก 2 
5. การท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 4.05 .807 มาก 3 

รวม 3.27 .414 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.6 ลกัษณะของงานขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 3.27 และ S.D. = .414) 
เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความเขา้ใจในงาน ( x =4.09 และ S.D. = .702) 
รองลงมาคือผลตอบรับในงาน ( x = 4.02 และ S.D. = .722) และการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 
( x = 4.05 และ S.D. = .807) ความหลากหลายของงาน ( x = 3.13 และ S.D. = .857) และความมี
อิสระในการท างาน ( x = 3.13 และ S.D. = .879) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
   ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
   ดา้นความมีอิสระในการท างาน 

 (n=100)  
ความมีอิสระในการท างาน x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ท่านสามารถใชค้วามรู้ของท่านในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได ้
2. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้  าหนดแผนงานไว้
แลว้และคอยควบคุมการท างานอยา่ง
เขม้งวด 
3. ท่านสามารถก าหนดรูปแบบและ
วธีิการท างานเองได ้

3.65 
 

3.85 
 
 

3.89 
 

.687 
 

.809 
 
 

.680 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 

2 
 
 

1 

รวม 3.13 .879 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.7 ความมีอิสระในการท างานของส านกังานงบประมาณและการเงิน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 3.13 และ S.D. = .879) เม่ือ
พิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านสามารถก าหนดรูปแบบ
และวิธีการท างานเองได้ ( x =3.89 และ S.D. = .680) รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้  าหนด
แผนงานไวแ้ลว้และคอยควบคุมการท างานอย่างเขม้งวด ( x = 3.85 และ S.D. = .809) และท่าน
สามารถใชค้วามรู้ของท่านในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได ้( x = 3.65 และ S.D. = 
.687) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
   ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
    ดา้นความหลากหลายของงาน 

(n = 100) 
ความหลากหลายของงาน x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. งานท่ีท่านท าไดใ้ชค้วามรู้ในหลาย ๆ
ดา้น 
2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงาน
ท่ีแตกต่างจากเดิมใหรั้บผดิชอบอยูเ่สมอ 
3. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความ
น่าสนใจ 

3.66 
 

3.69 
 

3.88 

.966 
 

1.187 
 

.844 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

3 
 

2 
 

1 

รวม 3.13 .857 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 4.8 ดา้นความหลากหลายของส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ งานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 3.13 และ S.D. = .857) เม่ือพิจารณาใน
รายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ   
( x = 3.88 และ S.D. = .844) รองลงมาคือผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานท่ีแตกต่างจากเดิม
ให้รับผิดชอบอยูเ่สมอ ( x = 3.69 และ S.D. = 1.187) และงานท่ีท่านท าไดใ้ชค้วามรู้ในหลายๆดา้น  
( x = 3.66และ S.D. = .966) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
   ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ  
    ดา้นความเขา้ใจในงาน 

(n=100) 
ความเข้าใจในงาน x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ท่านเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในต าแหน่ง
งานท่ีท่านรับผิดชอบ 
2. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ 
โดยไดรั้บค าแนะน าจากผูร่้วมงานคนอ่ืนๆ 
ในบางคร้ัง 
3. ท่านมีความเขา้ใจการด าเนินงานเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ 

4.05 
 

4.23 
 
 

3.99 
 

.892 
 

.750 
 
 

.990 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 

1 
 
 

3 

รวม 4.09 .702 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 4.9 ความเขา้ใจในงานของส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 4.09 และ S.D. = .702) เม่ือพิจารณาในราย
ประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบ โดย
ไดรั้บค าแนะน าจากผูร่้วมงานคนอ่ืน ๆ ในบางคร้ัง ( x = 4.23 และ S.D. = .750) รองลงมาคือท่าน
เขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในต าแหน่งงานท่ีท่านรับผิดชอบ ( x = 4.05 และ S.D. = .892) และท่านมีความ
เขา้ใจการด าเนินงานเม่ือผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ ( x = 3.99 และ S.D. = .990) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
      ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
      ดา้นผลตอบรับในงาน 

(n=100) 
ผลตอบรับในงาน x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลประเมินการ
ปฏิบติังานของท่านภายหลงัการประเมินผล
งาน 
2. ท่านไดรั้บค าชมเชยในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 
3. ในปีท่ีผา่นมาท่านคิดวา่การประเมินผล
งานของท่านตรงกบัความเป็นจริง 

4.08 
 
 

4.11 
 

3.88 
 

.825 
 
 

.827 
 

.967 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 

2 
 
 

1 
 

3 

รวม 4.02 .722 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.10 ผลตอบรับในงานของส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติ โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 4.02 และ S.D. = .722) เม่ือพิจารณาในราย
ประเด็น 3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านไดรั้บค าชมเชยในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา ( x =4.11 และ S.D. = .827) รองลงมาคือท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลประเมินการ
ปฏิบติังานของท่านภายหลงัการประเมินผลงาน ( x = 4.08 และ S.D. = .825) และในปีท่ีผา่นมาท่าน
คิดวา่การประเมินผลงานของท่านตรงกบัความเป็นจริง ( x = 3.88 และ S.D. = .967) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัลกัษณะของงาน 
    ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ     
    ดา้นการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน 

(n=100) 
การท างานกับเพื่อนร่วมงาน x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อน
ร่วมงานเป็นอยา่งดีในการท างาน 
2. ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบั
บุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์าร
ไดเ้ป็นอยา่งดี 
3. เม่ือเกิดปัญหาการปฏิบติังานท่านไม่ได้
แกไ้ขปัญหาเองตามล าพงั 

4.02 
 

4.11 
 
 

4.02 
 

.887 
 

.852 
 
 

.876 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 

1 
 
 

3 

รวม 4.05 .719 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.11 การท างานกบัเพื่อนร่วมงานของส านกังานงบประมาณและการเงิน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 4.05 และ S.D. = .719) เม่ือ
พิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านสามารถติดต่อประสานงาน
กบับุคคลอ่ืนทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี ( x = 4.11 และ S.D. = .852) รองลงมา
คือท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงานเป็นอยา่งดีในการท างาน ( x = 4.02 และ S.D. = .887) 
และเม่ือเกิดปัญหาการปฏิบติังานท่านไม่ไดแ้กไ้ขปัญหาเองตามล าพงั ( x = 4.02 และ S.D. = .876) 
ตามล าดบั 
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4.3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสบการณ์ในการท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงาน
งบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยใชส้รุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.12-4.16 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ใน 
      การท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน  
      ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

(n=100) 
ประสบการณ์ในการท างาน Mean S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ความส าคญัต่อองคก์าร 3.13 .404 มาก 3 
2. ความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 3.07 .562 มาก 4 
3. ความคาดหวงัในองคก์าร 4.09 .702 มาก 1 
4. ทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองคก์าร 4.02 .722 มาก 2 

รวม 3.08 .368 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 4.12 ประสบการณ์ในการท างานของส านกังานงบประมาณและการเงิน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก ( x = 3.08และ S.D. = .368) เม่ือ
พิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความคาดหวงัในองคก์าร ( x = 4.09 และ S.D. = 
.702) รองลงมาคือทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองคก์าร ( x = 4.02 และ S.D. = .722) ความส าคญัต่อ
องคก์าร ( x = 3.13 และ S.D. = .404) และความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร ( x =3.13และ S.D. = .404) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสบการณ์ใน 
      การท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน  
      ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ดา้นความส าคญัต่อองคก์าร 

(n=100) 
ความส าคัญต่อองค์การ  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีมี
ความส าคญัและมีความหมายต่อ
หน่วยงาน 
2. ท่านมีโอกาสในการออกความคิดเห็น
หรือเสนอความคิดเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานขององคก์าร 
3. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่มี
อคติใหค้วามส าคญัเท่ากบัเพื่อนร่วมงาน
คนอ่ืน ๆ 

3.65 
 
 

3.85 
 
 

3.89 
 
 

.687 
 
 

.809 
 
 

.890 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

3 
 
 

2 
 
 

1 
 
 

รวม 3.13 .504 มาก  
 
 จากตางรางท่ี .4.13.ความส าคัญต่อองค์การของส านักงานงบประมาณและการเงิน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 3.13 และ S.D. = .504)                   
เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อ
ท่านอย่างไม่มีอคติให้ความส าคญัเท่ากบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ( x =3.89 และ S.D. = .890) 
รองลงมาคือท่านมีโอกาสในการออกความคิดเห็นหรือเสนอความคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
องค์การ ( x = 3.85 และ S.D. = .809) และงานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีมีความส าคญัและมี
ความหมายต่อหน่วยงาน ( x =3.65 และ S.D. = .687) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
      องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน 
      ต  ารวจแห่งชาติ ดา้นความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร 

(n=100) 
ความพึ่งพิงได้ขององค์การ x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. เงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทนและ
สวัสดิการของหน่วยงานของท่านได้
คุ ้มค่ากับการท่ีท่านได้ทุ่มเทและอุทิศ
ใหแ้ก่องคก์าร 
2. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความยุติธรรม
ในการประเมินผลงานและการตดัสินใน
เร่ืองต่างๆ 
3. ต  าแหน่งหน้าท่ีของท่านสามารถเป็น
หลกัประกนัใหก้บัครอบครัวได ้

3.66 
 
 
 

3.69 
 
 

3.88 

.966 
 
 
 

1.187 
 
 

.844 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 
 
 

2 
 
 

1 

รวม 4.07 .562 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.14 ความพึ่งพิงไดข้ององค์การของส านกังานงบประมาณและการเงิน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 4.07 และ S.D. = .562) เม่ือ
พิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ต าแหน่งหน้าท่ีของท่าน
สามารถเป็นหลักประกันให้กับครอบครัวได้ ( x = 3.88 และ S.D. = .844) รองลงมาคือ
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความยติุธรรมในการประเมินผลงานและการตดัสินในเร่ืองต่าง ๆ ( x = 3.69 
และ S.D. = 1.187) และเงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทนและสวสัดิการของหน่วยงานของท่านได้
คุม้ค่ากบัการท่ีท่านไดทุ้่มเทและอุทิศใหแ้ก่องคก์าร ( x = 3.66 และ S.D. = .966) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
      องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน 
      ต  ารวจแห่งชาติ ดา้นความคาดหวงัในองคก์าร 

(n=100) 
ความคาดหวังในองค์การ x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบใน
ขณะน้ีเป็นงานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 
ความสามารถของท่าน 
2. หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุน
ในการเขา้รับการฝึกอบรมดูงานหรือ
ศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้
ความสามารถ 
3. ในหน่วยงานของท่านมีการพิจารณา
เล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนโดยไม่มีการเล่น
พรรคเล่นพวก 

4.05 
 
 

4.23 
 
 

3.99 

.892 
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มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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1 
 
 

3 

รวม 4.09 .702 มาก  
 
 จากตางรางท่ี 4.15 ความคาดหวงัในองค์การของส านกังานงบประมาณและการเงิน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วยมาก ( x = 4.09 และ S.D. = .702)                    
เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด หน่วยงานของท่านให้การ
สนับสนุนในการเข้ารับการฝึกอบรมดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติม เพื่อพฒันาความรู้ความสามารถ            
( x =4.23 และ S.D. = .750) รองลงมาคือท่านคิดว่างานท่ีท่านรับผิดชอบในขณะน้ีเป็นงานท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของท่าน ( x =4.05 และ S.D. = .892) และในหน่วยงานของท่าน
มีการพิจารณาเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนโดยไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวก ( x =3.99และ S.D. = .990) 
ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
     องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน 
      ต  ารวจแห่งชาติ ดา้นทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองคก์าร 

(n=100) 
ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมและองค์การ x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจาก
เพื่อนร่วมงานและการสนบัสนุนจาก
ผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน 
2. ท่านสามารถส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงาน
ของท่านไดท้ั้งในเร่ืองงานและเร่ือง
ส่วนตวั 
3. ในองคก์ารของท่านไม่มีความขดัแยง้
หรือแบ่งเป็นหลายกลุ่มหลายพวก 

4.08 
 
 

4.11 
 
 

3.88 

.825 
 
 

.827 
 
 

.967 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

2 
 
 

1 
 
 

3 

รวม 4.02 .722 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.16 ทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองค์การของส านกังานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 4.02 และ S.D. = .722) 
เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านสามารถส่ือสารกบั
เพื่อนร่วมงานของท่านไดท้ั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั ( x =4.11 และ S.D. = .827) รองลงมาคือ
ท่านได้รับความร่วมมืออย่างดีจากเพื่อนร่วมงานและการสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชาในการ
ปฏิบติังาน ( x =4.08 และ S.D. = .825) และในองค์การของท่านไม่มีความขดัแยง้หรือแบ่งเป็น
หลายกลุ่มหลายพวก ( x =3.88 และ S.D. = .967) ตามล าดบั 
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4.4 ผลการวิเคราะห์ระดับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงาน
งบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ผลการวิเคราะห์ระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยใชส้รุปค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ปรากฏดงัตารางท่ี 4.17-4.20 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
      องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน 
      ต  ารวจแห่งชาติ 
   (n=100) 

ความผูกพันต่อองค์การ x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่
1. ความเช่ือมัน่ในการก าหนดเป้าหมาย
และค่านิยมขององคก์าร 

4.10 .719 มาก 2 

2. ความทุ่มเทและเตม็ใจในการ
ปฏิบติังาน 

4.17 .681 มาก 1 

3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิก
ขององคก์ารต่อไป 

3.14 .360 นอ้ย 3 

รวม 3.47 .457 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.17 ความผูกพนัต่อองคก์ารของส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 3.47และ S.D. = .457) เม่ือพิจารณาในราย
ด้านพบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ
ปฏิบติังาน ( x =4.17 และ S.D. = .681) รองลงมาคือความเช่ือมัน่ในการยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององค์การ ( x = 4.10 และ S.D. = .719) และความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป ( x =3.14 และ S.D. = .360) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.18 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
      องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน 
      ต  ารวจแห่งชาติ ดา้นความเช่ือมัน่ในการก าหนดเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 

(n=100) 
ความเชื่อมั่นในการก าหนดเป้าหมาย

และค่านิยมขององค์การ x  S.D. ระดับความส าคัญ ล าดับที ่

1. การบริหารงานในหน่วยงานของ
ท่านมีความเหมาะสม 
2. กฎ ระเบียบ การบงัคบับญัชาท่ี
หน่วยงานก าหนดสามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆ ได ้
3. ท่านมีความเช่ือมัน่และยอมรับ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
ของท่าน 
4. ท่านมีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบั
นโยบายการด าเนินงานของหน่วยงาน
ของท่าน 
5. ท่านคิดเสมอวา่ปัญหาของ
หน่วยงานเป็นเสมือนปัญหาของตวั
ท่านเอง 

4.02 
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4.07 

.887 
 

.852 
 
 

.876 
 
 

.863 
 
 

.807 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
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รวม 4.10 .719 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.18 ความเช่ือมัน่ในการก าหนดเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารของ 
ส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ โดยรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก         
( x =4.10 และ S.D. = .719) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ท่านมีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิ่งกบันโยบายการด าเนินงานของหน่วยงานของท่าน ( x =4.32 
และ S.D. = .863) รองลงมาคือกฎ ระเบียบ การบงัคบับญัชาท่ีหน่วยงานก าหนดสามารถช่วยแกไ้ข
ปัญหาต่างๆได ้( x = 4.11 และ S.D. = .852) และท่านคิดเสมอวา่ปัญหาของหน่วยงานเป็นเสมือน
ปัญหาของตวัท่านเอง ( x =4.07 และ S.D. = .807) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.19 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
      องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน 
      ต  ารวจแห่งชาติ  ดา้นความทุ่มเทและเตม็ใจในการปฏิบติังาน 

(n=100) 

ความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงาน x  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1. ท่านทุ่มเทความสามารถอย่างเต็มท่ี
ใหก้บัการปฏิบติังาน 
2. ท่านได้มีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา
ของหน่วยงาน 
3. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานใหเ้สร็จ แมว้า่จะ
เลยเวลาท่ีงานเลิกไปแลว้ 
4. บ่อยคร้ังท่ีท่านน างานท่ีรับผิดชอบ
กลบัไปท าต่อท่ีบา้น 
5. ท่านท างานด้วยความพยายามเต็มท่ี
โดยไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด 

4.12 
 

4.05 
 

4.31 
 

4.20 
 

4.19 

.856 
 

.892 
 

.748 
 

.739 
 

.837 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

4 
 

5 
 

1 
 

2 
 

3 

รวม 4.17 .681 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.19 ความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบติังานของส านกังานงบประมาณ
และการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 4.17 และ S.D. = 
.837) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านเต็มใจท่ีจะ
ท างานใหเ้สร็จ แมว้า่จะเลยเวลาท่ีงานเลิกไปแลว้ ( x =4.31 และ S.D. = .748) รองลงมาคือบ่อยคร้ัง
ท่ีท่านน างานท่ีรับผิดชอบกลบัไปท าต่อท่ีบา้น ( x = 4.20 และ S.D. = .739) และท่านท างานดว้ย
ความพยายามเตม็ท่ีโดยไม่ใหเ้กิดความผดิพลาด ( x = 4.19 และ S.D. = .837) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อ 
      องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน 
      ต  ารวจแห่งชาติ ดา้นความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป 

(n=100) 
ความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิก 

ขององค์การต่อไป x  S.D. 
ระดับ

ความส าคัญ 
ล าดับที ่

1.  ท่านมีความต้องการท่ีจะคงอยู่เป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 
2. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีตดัสินใจ
ท างานท่ีหน่วยงานน้ี 
3. ท่านไม่เคยมีความคิดท่ีจะขอยา้ยจาก
ต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณ
และการเงิน เพื่อไปท างานท่ีอ่ืน 
4. แมว้า่งานใหม่จะมีเงินเดือนสูงกวา่ท่าน
ก็เต็มใจท่ีจะท างานในหน่วยงานแห่งน้ี
ต่อไป 
5. ท่านมีความตั้งใจท่ีหน่วยงานน้ีไป
ตลอดตราบเท่าท่ีองคก์ารยงัอยู ่

3.65 
 

3.85 
 

3.98 
 
 

3.66 
 
 

3.69 

.687 
 

.809 
 

.680 
 
 

.966 
 
 

.687 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

3 
 

2 
 

1 
 
 

5 
 
 

4 
 

รวม 3.14 .660 มาก  
  
 จากตางรางท่ี 4.20 ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไปของส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 3.14 และ 
S.D. = .660) เม่ือพิจารณาในรายประเด็น 3 ล าดบัแรก พบวา่ ประเด็นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ท่านไม่เคยมี
ความคิดท่ีจะขอยา้ยจากต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน เพื่อไปท างานท่ีอ่ืน 
( x =3.98 และ S.D. = .680) รองลงมาคือท่านมีความภาคภูมิใจท่ีตดัสินใจท างานท่ีหน่วยงานน้ี 
( x =3.85 และ S.D. = .809) และท่านมีความตอ้งการท่ีจะคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
( x =3.65 และ S.D. = .687) ตามล าดบั 
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4.5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงาน
งบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัด
ส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติต่างกนั ดว้ยค่าสถิติ (T-test) ส าหรับเปรียบเทียบ
ค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศ ส่วนการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (F-test) ส าหรับการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มเป็นตน้ไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัชั้นทางราชการระดบัการศึกษา และ
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
ตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน 
     งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามเพศ  

(n=100) 

ความผูกพันต่อองค์การ เพศ x  S.D. t Sig. 
ผลการ
ทดสอบ
สมมติฐาน 

1. ความเช่ือมัน่ในการก าหนด
เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

ชาย 4.3161 .62134 
1.966 .052 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.0145 .74543 

2. ความทุ่มเทและเตม็ใจใน
การปฏิบติังาน 

ชาย 4.3161 .66888 
1.405 .163 ไม่แตกต่าง 

หญิง 4.1101 .68216 
3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ชาย 2.0645 .27994 
1.565 .121 ไม่แตกต่าง 

หญิง 2.1855 .38702 

รวม 
ชาย 3.5656 .40947 

1.307 .194 ไม่แตกต่าง 
หญิง 3.4367 .47493 

   หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ขา้ราชการต ารวจ ท่ีมีเพศแตกต่างมี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั ในระดบันยัส าคญั 0.05 โดยขา้ราชการ
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ต ารวจเพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ขั้นตอน สูงกวา่พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจเพศหญิง 

 
ตารางท่ี 4.22 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน 
      งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามอาย ุ

(n=100) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ในการก าหนด
เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.972 3 .657 1.279 
 
 

.286 
 
 

ภายในกลุ่ม 49.342 96 .514 
รวม 51.314 99  

2. ความทุ่มเทและเต็มใจใน
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.734 3 .911 2.023 
 
 

.116 
 
 

ภายในกลุ่ม 43.238 96 .450 
รวม 45.972 99  

3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็น
สมาชิกขององคก์ารต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม .223 3 .074 .566 
 
 

.639 
 
 

ภายในกลุ่ม 12.626 96 .132 
รวม 12.850 99  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .903 3 .301 1.458 

 
 

.231 
 
 

ภายในกลุ่ม 19.820 96 .206 
รวม 20.723 99  

   หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จ  าแนกตามอายพุบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน 
      งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามระดบัชั้นทางราชการ 

(n=100) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ในการ
ก าหนดเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม .548 1 .548 1.057 
 
 

.306 
 
 

ภายในกลุ่ม 50.766 98 .518 
รวม 51.314 99  

2. ความทุ่มเทและเต็มใจใน
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม 1.488 1 1.488 3.279 
 
 

.073 
 
 

ภายในกลุ่ม 44.484 98 .454 
รวม 45.972 99  

3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยู่
เป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม .058 1 .058 .441 
 
 

.508 
 
 

ภายในกลุ่ม 12.792 98 .131 
รวม 12.850 99  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .538 1 .538 2.611 

 
 

.109 
 
 

ภายในกลุ่ม 20.186 98 .206 
รวม 20.723 99  

 หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จ  าแนกตามระดบัชั้นทางราชการพบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัชั้นทางราชการต่างกนัมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน 
      งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

(n=100) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ในการ
ก าหนดเป้าหมายและค่านิยม
ขององคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.946 1 1.946 3.863 
 
 

.052 
 
 

ภายในกลุ่ม 49.367 98 .504 
รวม 51.314 99  

2. ความทุ่มเทและเตม็ใจใน
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม .908 1 .908 1.974 
 
 

.163 
 
 

ภายในกลุ่ม 45.065 98 .460 
รวม 45.972 99  

3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยู่
เป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม .313 1 .313 2.448 
 
 

.121 
 
 

ภายในกลุ่ม 12.536 98 .128 
รวม 12.850 99  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .355 1 .355 1.709 

 
 

.194 
 
 

ภายในกลุ่ม 20.368 98 .208 
รวม 20.723 99  

  หมายเหตุ : มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.24 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จ  าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.25 เปรียบเทียบความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน 
     งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามระยะเวลา 
     ในการปฏิบติังาน 

(n=100) 

ความผูกพันต่อองค์การ 
แหล่งความ
แปรปรวน                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

SS Df MS F Sig. 

1. ความเช่ือมัน่ในการก าหนด
เป้าหมายและค่านิยมของ
องคก์าร 

ระหวา่งกลุ่ม 1.082 2 .541 1.044 
 
 

.356 
 
 

ภายในกลุ่ม 50.232 97 .518 
รวม 51.314 99  

2. ความทุ่มเทและเตม็ใจใน
การปฏิบติังาน 

ระหวา่งกลุ่ม .127 2 .063 .134 
 
 

.875 
 
 

ภายในกลุ่ม 45.846 97 .473 
รวม 45.972 99  

3. ความตอ้งการท่ีจะคงอยู่
เป็นสมาชิกขององคก์าร
ต่อไป 

ระหวา่งกลุ่ม .105 2 .053 .400 
 
 

.671 
 
 

ภายในกลุ่ม 12.744 97 .131 
รวม 12.850 99  

รวม 
ระหว่างกลุ่ม .128 2 .064 .301 

 
 

.741 
 
 

ภายในกลุ่ม 20.595 97 .212 
รวม 20.723 99  

   หมายเหตุ: มีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
  
 จากตารางท่ี 4.25 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
จ  าแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานพบว่า ขา้ราชการต ารวจท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
ต่างกนัมีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
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4.6 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยประสบการณ์ในการท างานและปัจจัยลักษณะงาน
กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
 ก่อนท่ีจะทดสอบสมมติฐาน จะตอ้งทดสอบขอ้ก าหนดท่ีส าคญัของสถิติอา้งอิงก่อน ดงัน้ี
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์กนัเองของตวัแปร ซ่ึงเรียกว่า
ภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multi Collinearity) โดยใชว้ิธีการ Correlation Analysis ระหว่างตวัแปร
อิสระทั้ง 4 ตวั แสดงผล ดงัตารางท่ี 4.26 
 
ตารางท่ี 4.26 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้    
         (n=100) 

ปัจจัย 
 

ความส าคัญ
ต่อองค์การ 

ความพึ่งพา
ได้ของ
องค์การ 

ความ
คาดหวังใน
องค์การ 

ทัศนคติต่อเพือ่น
ร่วมงานและ
องค์การ 

ความอิสระในการ
ท างาน 

Pearson 
Correlation 

1.000** -.079 .018 .097 

Sig. (2-tailed) 0.000 .436 .862 .336 
ความหลากหลายของ
งาน 

Pearson 
Correlation 

-.079 1.000** .016 -.040 

Sig. (2-tailed) .436 0.000 .871 .690 
ความเข้าใจในงาน Pearson 

Correlation 
.018 .016 1.000** .657** 

Sig. (2-tailed) .862 .871 0.000 .000 
ผลตอบรบัในงาน Pearson 

Correlation 
.097 -.040 .657** 1.000** 

Sig. (2-tailed) .336 .690 .000 0.000 
การท างานกับเพือ่น
ร่วมงาน 

Pearson 
Correlation 

.193 -.117 .469** .782** 

Sig. (2-tailed) .054 .245 .000 .000 

*ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ** ระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.01  
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 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรต้นทั้ง 5 ปัจจยั  
มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.08-0.54 สรุปไดว้า่ในส่วนของตวัแปรอิสระทั้งหมดปรากฏ
วา่ไม่มีความสัมพนัธ์คู่ใดท่ีมีค่าความสัมพนัธ์เกินกวา่ 0.80 ซ่ึงถือวา่ตวัแปรอิสระทั้งหมดไม่มีปัญหา
ความสัมพนัธ์กนัเองหรือไม่มีปัญหาภาวะร่วมเส้นตรงพหุ (Multicollinearity) โดยตวัแปรอิสระมี
ความสัมพนัธ์กนัเองไม่ควรสูงกวา่ 0.80 ทั้งทางบวกและลบ 
 1..ความมีอิสระในการท างานกับความส าคญัต่อองค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ความมีอิสระในการท างานกบัความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 1.000 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนั
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
 2. ความมีอิสระในการท างานกบัความพึ่งพิงไดข้ององค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.436 ซ่ึงกวา่กวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ความมีอิสระในการท างานกบัความพึ่งพิงไดข้ององคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.079 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
 3. ความมีอิสระในการท างานกบัความคาดหวงัในองค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.862 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ความมีอิสระในการท างานกบัความคาดหวงัท่ีไดรั้บ อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.018 นั่นคือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
 4..ความมีอิสระในการท างานกับทัศนคติต่อเพื่อนร่วมและองค์การโดยการใช้การ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.097 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
หมายความวา่ ความมีอิสระในการท างานกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05.ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r).เท่ากับ 0.336.นั่นคือตัวแปรทั้ งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
 5. ความหลากหลายของงานกับความส าคญัต่อองค์การ โดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.436 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ความหลากหลายของงานกบัความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.079 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
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  6. ความหลากหลายของงานกบัความพึ่งพิงได้ขององค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ความหลากหลายของงานกบัความพึ่งพิงไดข้ององคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 1.000 นั่นคือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  7. ความหลากหลายของงานกับความคาดหวงัในองค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.690 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความ
ว่า ความหลากหลายของงานกบัความคาดหวงัท่ีไดรั้บอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.040 นั่นคือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  8. ความหลากหลายของงานกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองคก์ารโดยการใชก้ารทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.690 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ความหลากหลายของงานกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.040 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  9. ความเขา้ใจในงานกบัความส าคญัต่อองค์การ โดยการใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ
อยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.862 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความวา่ ความ
ประจกัษใ์นงานกบัความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.018 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  10. ความเข้าใจในงานกับความพึ่ งพิงได้ขององค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.871 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ความประจกัษ์ในงานกบัความพึ่งพิงไดข้ององคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.016นั่นคือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กันในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  11. ความเข้าใจในงานกับความคาดหวงัในองค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ความประจักษ์ในงานกับความคาดหวงัท่ีได้รับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 1.000 นั่นคือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
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  12. ความเขา้ใจในงานกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ความประจกัษ์ในงานกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.657 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  13. ผลตอบรับในงานกบัความส าคญัต่อองคก์ารโดยการใช้การทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ
อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.336 ซ่ึงมากกว่า 0.05 หมายความว่า ผล
ป้อนกลบัของงานกบัความรู้สึกวา่ตนมีความส าคญัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.097 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  14. ผลตอบรับในงานกับความพึ่ งพิงได้ขององค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.690 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ ผลป้อนกลบัของงานกบัความพึ่งพิงไดข้ององค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.040 นั่นคือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  15. ผลตอบรับในงานกบัความคาดหวงัในองคก์ารโดยการใชก้ารทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ
อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ผล
ป้อนกลบัของงานกบัความคาดหวงัท่ีไดรั้บอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.657นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  16. ผลตอบรับในงานกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ผลป้อนกลบัของงานกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 1.000 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  17. การท างานกบัเพื่อนร่วมงานกบัความส าคญัต่อองค์การโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.054 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นกบัความรู้สึกว่าตนมีความส าคญัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.193 นั่น คือตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
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  18. การท างานกบัเพื่อนร่วมงานกบัความพึ่งพิงไดข้ององคก์ารโดยการใชก้ารทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.245 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 หมายความ
วา่ งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัความพึ่งพิงไดข้ององค์การอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.117 นัน่คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  19. การท างานกบัเพื่อนร่วมงานกบัความคาดหวงัในองคก์ารโดยการใช้การทดสอบค่า
สัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นกบัความคาดหวงัท่ีไดรั้บอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.469 นัน่ คือตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัสูงมาก 
  20. การท างานกบัเพื่อนร่วมงานกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองค์การโดยการใช้การ
ทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิอยา่งง่ายของเพียร์สัน พบวา่ Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.00 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
หมายความว่า งานท่ีมีโอกาสปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นกบัทศันคติต่อเพื่อนร่วมงานและองค์การอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.782 นัน่ คือตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมาก 
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บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 จากการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจ 
ในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ           
1) ศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านักงานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 2) เปรียบเทียบความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลเพศ
อายุ ระดับชั้ นทางราชการ ระดับการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และ3) ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในการท างานและปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ
โดยวธีิการเก็บขอ้มูล คือใชแ้บบสอบถามจ านวน 100 คน วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อย
ละค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที และค่าเอฟ สถิติท่ีทดสอบความสัมพันธ์ คืออะไร  
ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจัยเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีดงัน้ี 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านักงานงบประมาณและการเงิน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี ระดบัชั้นทางราชการชั้นประทวน 
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 5-10 ปี 
 2. ลักษณะของงานข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 3.27 และ S.D. = .414) เม่ือ
พิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความเขา้ใจในงาน ( x = 4.09 และ S.D. = .702) 
รองลงมาคือผลตอบรับในงาน ( x = 4.02 และ S.D. = .722) และการท างานกบัเพื่อนร่วมงาน             
( x = 4.05และ S.D. = .807) ความหลากหลายของงาน ( x = 3.13 และ S.D. = .857) และความมี
อิสระในการท างาน( x = 3.13 และ S.D. = .879) ตามล าดบั 
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 3. ประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 3.08 และ S.D. = .368) 
เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความคาดหวงัในองคก์าร ( x = 4.09 และ S.D. 
= .702) รองลงมาคือทศันคติต่อเพื่อนร่วมและองคก์าร ( x = 4.02 และ S.D. = .722) ความส าคญัต่อ
องคก์าร ( x = 3.13 และ S.D. = .404) และความพึ่งพิงไดข้ององคก์าร ( x = 3.13 และ S.D. = .404) 
ตามล าดบั 
 4. ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านักงานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก ( x = 3.47 และ S.D. = .457) 
เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบติังาน ( x = 
4.17 และ S.D. = .681) รองลงมาคือความเช่ือมัน่ในการก าหนดเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
( x = 4.10 และ S.D. = .719) และความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ( x = 3.14
และ S.D. = .360) ตามล าดบั 
 5. ผลการเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั 
     5.1 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัในระดับ
นยัส าคญั 0.05 
     5.2 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติท่ีมีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนัในระดับ
นยัส าคญั 0.05 
     5.3 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติท่ีมีระดบัชั้นทางราชการต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่าง
กนัในระดบันยัส าคญั 0.05 
     5.4 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนัใน
ระดบันยัส าคญั 0.05 
     5.5 ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์การไม่
แตกต่างกนัในระดบันยัส าคญั 0.05 
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5.2 อภิปรายผล 
 ผูว้ิจยัได้สรุปผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติมี ดงัน้ี 
 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพื่อศึกษาระดบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 1. ความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านักงานงบประมาณและ
การเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก เม่ือพิจารณาในรายดา้นพบว่า 
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกขององคก์ารต่อไป ถึงแมว้า่งานใหม่
จะมีเงินเดือนสูงกว่าก็เต็มใจท่ีจะท างานในหน่วยงานแห่งน้ีต่อไปมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย
ท่ีสุดสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของศราวธุ โภชนะสมบติั (2559) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัใน
องค์การของบุคลากรส านักงานป้องกันควบคุมโรคท่ี 8 จงัหวดันครสวรรค์ ผลการศึกษา การ
วเิคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์าร พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นลกัษณะ
งาน ปัจจยัดา้นลกัษณะขององคก์าร ปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการท างาน มีผลต่อความผูกพนัใน
องคก์ารโดยในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้นเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ีย 3 ล าดบั
มากท่ีสุดคือ ดา้นบรรทดัฐาน รองลงมาคือ ดา้นความรู้สึก และ ดา้นการคงอยูก่บัองคก์ารดงันั้นการ
คงไวซ่ึ้งระดบัความผกูพนัท่ีมีอยู ่และการพฒันาความผูกพนัต่อองคก์ารให้ดียิ่งข้ึนจ าเป็นตอ้งท ากนั
อย่างเป็นระบบ โดยเร่ิมจากการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร รวมไปถึงข้อร้องเรียน และ
ขอ้เสนอแนะ การใหค้่าตอบแทน การจ่ายเงินเดือน หรือสวสัดิการท่ีเหมาะสม เพื่อท าให้เพียงพอต่อ
การด ารงเล้ียงชีพ การส่งเสริมกิจกรรมท่ีสร้างความสามคัคีในการปฏิบติังาน การจดัเล้ียง การศึกษา
ดูงาน สร้างสภาพแวดลอ้มในการท างาน ควรมีระบบบรรทดัฐานทางสังคม เพราะว่าบุคลากรมี
ความพร้อมจะสนบัสนุน เพื่อใหอ้งคก์ารกา้วหนา้ และประสบความส าเร็จ 

 จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจ 
ในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล
เพศอาย ุระดบัชั้นทางราชการ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 2..เปรียบเทียบความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติท่ีมีเพศอายุ ระดบัชั้น
ทางราชการ ระดบัการศึกษา และระยะเวลาในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ
สิทธิพนัธ์ พุทธหุน (2561) ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานองค์การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : 
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ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงานเขต กรุงเทพมหานครผลการวิจยัพบว่า ความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงานกรุง เทพมหานครโดยภาพรวมมีระดับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
กรุงเทพมหานครอยู่ในระดบัสูง เม่ือจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เพศ อายุ สภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังานไม่มีความแตกต่างกนั 
 จากวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในการ
ท างานและปัจจยัลกัษณะงานกบัความผูกพนัต่อองค์การของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

 3. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัประสบการณ์ในการท างานและปัจจยัลกัษณะงานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังาน
ต ารวจแห่งชาติพบวา่  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ทั้ง 9 ปัจจยั มีความสัมพนัธ์กนัโดยมีค่าอยู่
ระหวา่ง 0.08-0.54 สรุปไดว้า่ในส่วนของตวัแปรอิสระทั้งหมดปรากฏวา่ไม่มีความสัมพนัธ์คู่ใดท่ีมี
ค่าความสัมพนัธ์เกินกวา่ 0.80 และมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูงมากสอดคลอ้ง
กับผลงานวิจยัของอาริญา เฮงทวีทรัพย์สิริ  (2558) ความผูกพนัต่อองค์การ บุคลิกภาพห้า
องค์ประกอบและความสุขในการท างานของพยาบาล โดยมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การเป็นตวัแปรส่ือ : กรณีศึกษาโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึงผลการ
วิเคราะห์สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 1.1 ความผูกพนัต่อองคก์ารโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ความ
ผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นการคงอยู ่และความผูกพนัต่อองคก์ารดา้น
บรรทดัฐาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน (r = .598, p < .01; r = .514, p < .01; 
r = .445, p < .01; และ r = .544, p < .01 ตามล าดบั) 1.2 บุคลิกภาพห้าองคป์ระกอบรายดา้น ไดแ้ก่ 
บุคลิกภาพแบบแสดงตวั บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และ
บุคลิกภาพแบบมีจิตส านึก มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน (r = .485, p < .01; r = 
.138, p < .01; r = .395,p < .01 และ r = .482, p < .01 ตามล าดบั) บุคลิกภาพแบบหวัน่ไหวมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความสุขในการท างาน (r = -.291, p < .01) 1.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมการค านึงถึง
ผูอ่ื้น พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมการส านึกในหนา้ท่ี มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความสุขในการท างาน (r = .748, p < .01; r = .673, p < .01; r = .452, p < 
.01; r = .598, p < .01; r = .694, p < .01 และ r = .552, p < .01 ตามล าดบั) 2. ผลการทดสอบความ
เป็นตวัแปรส่ือของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 2.1 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารเป็นตวัแปรส่ือบางส่วนระหวา่งความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมกบัความสุขในการท างาน 
(z = 9.837, p < .01) โดยเป็นตวัแปรส่ือบางส่วนของความผูกพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจ ความผูกพนั
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ต่อองค์การดา้นการคงอยู่ และความผูกพนัต่อองค์การด้านบรรทดัฐานกบัความสุขในการท างาน    
(z = 9.204, p < .01; z = 7.349 และ z = 9.482, p < .01 ตามล าดบั) 2.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารเป็นตวัแปรส่ือบางส่วนระหวา่งบุคลิกภาพแบบหวัน่ไหว และบุคลิกภาพแบบแสดงตวั
กบัความสุขในการท างาน (z = -5.120, p < .01 และ z = 7.707, p < .01 ตามล าดบั) พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตวัแปรส่ือสมบูรณ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 
บุคลิกภาพแบบประนีประนอม และบุคลิกภาพแบบมีจิตส านึกกบัความสุขในการท างาน (z = 
3.191, p < .01; z = 9.675, p < .01 และ z = 10.417, p < .01 ตามล าดบั) ผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้
เห็นว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นตวัแปรส าคญัในการส่งผลให้พนักงานใน
องค์การมีความสุขในการท างาน เพราะนอกจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การจะมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการท างานแลว้ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การยงัเป็นตวั
แปรส่งผ่านของความสัมพนัธ์ระหว่างความผูกพนัต่อองค์การ บุคลิกภาพห้าองค์ประกอบ กับ
ความสุขในการท างาน ดงันั้น องค์การควรให้ความส าคญัและส่งเสริมการเกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารในแต่ละองคป์ระกอบ อนัจะส่งผลให้พยาบาลมีความสุขในการท างานเพิ่ม
มากข้ึน 

 
5.3 ข้อเสนอแนะ  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 1. ควรจดัให้มีกิจกรรมกลุ่มสัมพนัธ์หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ ท่ีท าให้เกิดการท ากิจกรรม
ร่วมกนัหรือวิธีการแนวทางท่ีจะช่วยพฒันาระบบการส่ือสารระหว่างสมาชิกแต่ละฝ่ายให้ไปใน
ทิศทางเดียวกนั 
 2. ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน และผูบ้งัคบับญัชา จะตอ้งให้ความส าคญัและให้ความ
สนใจในเร่ือง Generation ตอ้งท าความเขา้ใจคุณลกัษณะของแต่ละ Generation ว่าเป็นอย่างไร  
มีลกัษณะเด่นอะไรบา้ง ชอบอะไร ไม่ชอบอะไร และใหก้ลุ่มคนในแต่ละรุ่นไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึง
กนัและกนั 
 3. ผูบ้ริหารหรือผูบ้งัคบับญัชาควรมีการมอบหมายหน้าท่ีการปฏิบติังานให้ชัดเจน  
โดยงานท่ีไดรั้บมอบหมายควรมีลกัษณะงานไม่ซบัซอ้น และง่ายต่อการปฏิบติังาน จึงจะสามารถท า
ใหเ้กิดความสุขในการท างานได ้และท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 
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 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรจะขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งข้ึนไปยงัหน่วยงานอ่ืนๆในส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาท าการวิเคราะห์สามารถน ามาใช้เป็นตวัแทนของกลุ่ม
ประชากรไดดี้ยิง่ข้ึน 

 2. หากมีขอบเขตระยะเวลามากพอควรเพิ่มเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืน ๆ เช่น 
การสัมภาษณ์เจาะลึก หรือ การจดัสนทนากลุ่ม เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีหลากหลายหรือเฉพาะเจาะจงมากข้ึน
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แบบสอบถามการวิจัย 

เร่ือง"ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงาน
งบประมาณและการเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ" 

 
ค าชี้แจง 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติซ่ึงขอ้มูล
ท่ีได้จะเป็นขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อการน าไปปรับปรุงความผูกพนัต่อองค์การและเป็นประโยชน์ต่อ
ขา้ราชการต ารวจในสังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 แบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะของงานของขา้ราชการต ารวจในสังกดั ส านกังาน
งบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการต ารวจใน
สังกดั ส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของขา้ราชการต ารวจในสังกดั
ส านกังานงบประมาณและการเงิน ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามน้ีขอให้ตอบครบทุกขอ้ตาม
ความเป็นจริงค าตอบเหล่าน้ีจะไม่มีผลใด ๆ ต่อท่านและหน่วยงานของท่าน โดยท่านไม่ตอ้งระบุช่ือ
ลงในแบบสอบถามขอ้มูลท่ีท่านตอบมาทุกขอ้ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวิจยั
ในลกัษณะรวมไม่ใช่เสนอเป็นรายบุคคล 
         

              ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
        ผูว้จิยั 
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ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง ลงในช่องท่ีตรงกบัโปรดอ่านขอ้ความในขอ้ค าถามแต่ละขอ้ แลว้ใส่เคร่ืองหมาย ความ
คิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 
1. เพศ   
  ชาย    หญิง 
 
2. อาย ุ  
  1) ต ่ากวา่ 30 ปี   2) 31 – 40 ปี 
  2) 41-50 ปี   4) มากกวา่ 50 ปี ข้ึนไป 
 
3. ระดับชั้นทางราชการ 
  1) ชั้นประทวน   2) ชั้นสัญญาบตัร  
 
4. ระดับการศึกษา 

  1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี  2) ปริญญาตรีข้ึนไป 
 
5. ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
  1) นอ้ยกวา่ 5 ปี   2) 5-10 ปี 
  3) 10 ปีข้ึนไป 
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ส่วนท่ี 2 : ลักษณะของงานข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงาน
ต ารวจแห่งชาติ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย หนา้ขอ้ความในช่องวา่งใหต้รงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ลักษณะของงานข้าราชการต ารวจในสังกัด
ส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ความมีอิสระในการท างาน 
1. ท่านสามารถใชค้วามรู้ของท่านในการแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานได ้

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูก้  าหนดแผนงานไวแ้ลว้
และคอยควบคุมการท างานอยา่งเขม้งวด 

     

3. ท่านสามารถก าหนดรูปแบบและวธีิการ
ท างานเองได ้

     

ความหลากหลายของงาน 

1. งานท่ีท่านท าไดใ้ชค้วามรู้ในหลายๆดา้น      

2. ผูบ้งัคบับญัชาของท่านมอบหมายงานท่ี
แตกต่างจากเดิมใหรั้บผดิชอบอยูเ่สมอ 

     

3. งานท่ีท่านท าเป็นงานท่ีมีความน่าสนใจ      

ความเข้าใจในงาน 
1. ท่านเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ีในต าแหน่งงานท่ี
ท่านรับผดิชอบ 

     

2. ท่านสามารถปฏิบติังานท่ีรับผดิชอบ  
โดยไดรั้บค าแนะน าจากผูร่้วมงานคนอ่ืน.ๆ  
ในบางคร้ัง 

     

3. ท่านมีความเขา้ใจการด าเนินงานเม่ือ
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายงานให้ 
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ลักษณะของงานข้าราชการต ารวจในสังกัด
ส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ผลตอบรับในงาน 
1. ท่านมีโอกาสไดรั้บทราบผลประเมินการ
ปฏิบติังานของท่านภายหลงัการประเมินผลงาน 

     

2. ท่านไดรั้บค าชมเชยในการปฏิบติังานจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

     

3. ในปีท่ีผา่นมาท่านคิดวา่การประเมินผลงาน
ของท่านตรงกบัความเป็นจริง 

     

การท างานกับเพื่อนร่วมงาน 
1. ท่านไดรั้บความร่วมมือจากเพื่อนร่วมงาน
เป็นอยา่งดีในการท างาน 

     

2. ท่านสามารถติดต่อประสานงานกบับุคคลอ่ืน
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

3. เม่ือเกิดปัญหาการปฏิบติังานท่านไม่ไดแ้กไ้ข
ปัญหาเองตามล าพงั 
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ส่วนท่ี 3 : ประสบการณ์ในการท างานของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและ
การเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องเพื่อเพื่อบอกระดบัความคิดเห็นด้านนันทนาการให้
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 

ประสบการณ์ในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและ

การเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ความส าคัญต่อองค์การ 
1. งานท่ีท่านรับผิดชอบเป็นงานท่ีมีความส าคญั
และมีความหมายต่อหน่วยงาน 

     

2. ท่านมีโอกาสในการออกความคิดเห็นหรือ
เสนอความคิดเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ
องคก์าร 

     

3. ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อท่านอยา่งไม่มีอคติให้
ความส าคญัเท่ากบัเพื่อนร่วมงานคนอ่ืนๆ 

     

ความพึ่งพิงได้ขององค์การ 
1. เงินเดือน ผลประโยชน์ตอบแทนและ
สวสัดิการของหน่วยงานของท่านไดคุ้ม้ค่ากบั
การท่ีท่านไดทุ้่มเทและอุทิศใหแ้ก่องคก์าร 

     

2. ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูท่ี้มีความยติุธรรมในการ
ประเมินผลงานและการตดัสินในเร่ืองต่างๆ 

     

3. ต  าแหน่งหนา้ท่ีของท่านสามารถเป็น
หลกัประกนัใหก้บัครอบครัวได ้
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ประสบการณ์ในการท างานของข้าราชการ
ต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและ

การเงิน ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ความคาดหวังในองค์การ 
1. ท่านคิดวา่งานท่ีท่านรับผิดชอบในขณะน้ีเป็น
งานท่ีเหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถของ
ท่าน 

     

2. หน่วยงานของท่านใหก้ารสนบัสนุนในการ
เขา้รับการฝึกอบรมดูงานหรือศึกษาเพิ่มเติม เพื่อ
พฒันาความรู้ความสามารถ 

     

3. ในหน่วยงานของท่านมีการพิจารณาเล่ือนขั้น
เล่ือนเงินเดือนโดยไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวก 

     

ทัศนคติต่อเพื่อนร่วมและองค์การ 
1. ท่านไดรั้บความร่วมมืออยา่งดีจากเพื่อน
ร่วมงานและการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใน
การปฏิบติังาน 

     

2. ท่านสามารถส่ือสารกบัเพื่อนร่วมงานของ
ท่านไดท้ั้งในเร่ืองงานและเร่ืองส่วนตวั 

     

3. ในองคก์ารของท่านไม่มีความขดัแยง้หรือ
แบ่งเป็นหลายกลุ่มหลายพวก 
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ส่วนที่ 4 : ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจในสังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
ค าชี้แจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องเพื่อเพื่อบอกระดบัความคิดเห็นด้านนันทนาการให้
สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
 

ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจใน
สังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ความเชื่อมั่นในการก าหนดเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ 
1. การบริหารงานในหน่วยงานของท่านมีความ
เหมาะสม 

     

2. กฎ ระเบียบ การบงัคบับญัชาท่ีหน่วยงานก าหนด
สามารถช่วยแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได ้

     

3. ท่านมีความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายและ
ค่านิยมขององคก์ารของท่าน 

     

4. ท่านมีความคิดเห็นดว้ยอยา่งยิง่กบันโยบายการ
ด าเนินงานของหน่วยงานของท่าน 

     

5. ท่านคิดเสมอวา่ปัญหาของหน่วยงานเป็นเสมือน
ปัญหาของตวัท่านเอง 

     

ความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
1. ท่านทุ่มเทความสามารถอยา่งเตม็ท่ีใหก้บัการ
ปฏิบติังาน 

     

2. ท่านไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของ
หน่วยงาน 

     

3. ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานใหเ้สร็จแมว้า่จะเลยเวลาท่ี
งานเลิกไปแลว้ 
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ความผูกพันต่อองค์การของข้าราชการต ารวจใน
สังกัดส านักงานงบประมาณและการเงิน ส านักงาน

ต ารวจแห่งชาติ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ความทุ่มเทและเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
4. บ่อยคร้ังท่ีท่านน างานท่ีรับผดิชอบกลบัไปท าต่อ
ท่ีบา้น 

     

5. ท่านท างานดว้ยความพยายามเตม็ท่ีโดยไม่ใหเ้กิด
ความผดิพลาด 

     

ความต้องการท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การต่อไป 
1. ท่านมีความตอ้งการท่ีจะคงอยูเ่ป็นสมาชิกของ
องคก์ารต่อไป 

     

2. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีตดัสินใจท างานท่ี
หน่วยงานน้ี 

     

3. ท่านไม่เคยมีความคิดท่ีจะขอยา้ยจากต ารวจใน
สังกดัส านกังานงบประมาณและการเงิน เพื่อไป
ท างานท่ีอ่ืน 

     

4. แมว้า่งานใหม่จะมีเงินเดือนสูงกวา่ท่านก็เตม็ใจท่ี
จะท างานในหน่วยงานแห่งน้ีต่อไป 

     

5. ท่านมีความตั้งใจท่ีหน่วยงานน้ีไปตลอดตราบ
เท่าท่ีองคก์ารยงัอยู ่

     

 
ขอขอบพระคุณท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 

 
 



89 

 

ประวัติผู้วิจัย 

ช่ือ   ร้อยต ารวจโท เกรียงศกัด์ิ  จินดาวณิชย ์
วัน เดือน ปีเกิด  9  มิถุนายน  2536 
สถานที่เกิด  ขอนแก่น 
ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2555 ศิลปศาสตรบณัฑิต (ศศ.บ.) สาขาการจดัการ

ท่องเท่ียวคณะการท่องเท่ียวและการโรงแรม  
   มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
   พ.ศ. 2560  หลกัสูตรนิติศาสตรบณัฑิต (น.บ.) 
   คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
   พ.ศ. 2563  หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต (รป.ม.) 
   วทิยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวทิยาลยัศรีปทุม 
ประสบการณ์ท างาน พ.ศ. 2560  ท างานท่ีส านกังานงบประมาณและการเงิน 
   ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
    

 




