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e-Learning ?�E�9����	������$
#�3���%��8�
�"9:������������4	����BB�     �7E�9������=�9�	�
�����$
#���9�	���7���
��	<# 9�������L8����%���E�#	<# 

 
 2. ���	

 �
���� 	�����
������Q�� e- Learning  ���,�

��-.��������������Y�� 

2.1.���	

�
����	�����
������ Q�� e-Learning Q���,�

��-.��������������Y�� 
       1)    �2��	#�34�������	<�D�5�	G���D�5���%#  �$���#=�������������$
# �����#

���e-Learning ��"%:9���9��
���������8	C#�����"9:�9������	�5���7:�����;���2��	#
��A#���#=����������7=��������� ��A#9#	��������&����#���' (e-Book ) ���#	<#�$���2E�
��4���
���
�
�4���9:����$
#(RU-Cyber}Classroom)>4
�E�#�������%3����?�� (Teleconference) 
5��	�#'%E�
�	#5�4��E��	#��: (Web Board) ��������&��$
��$

�;:�� (Web links)  ���8	C#��������     
��$
#�����#?�#'"#��;���%�7E�� K �8�
������������%����  ���"%:��A#G�#;:�����8�
�������	
���
������9��4:�
 J�
��$�	<���� Synchronous ���Asynchronous Learning  System >4
���	

>5����:��8�<#G�#�$
�#:#"9:��A#���4E�#;:��������#��� (Information Super Highway) ������
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��:���������9���	4���;:������� e}Office ����	<����8	C#�9:����34��#?�#'4:�
 ���9&#?4:
���7	��
E�� ��&�?J7' ;���9����
��	
 7E�� K �$
#=���#�;:����"#������	
5�	<�#$< 

2) ���	��� �!;�����#=�������� e-Learning ��"%:"#�2��	#�34�������	<�D�5�	G 
���D�5���%# �9&#?4:������7�
#7	�;���2��	#�34������7E�� K  9	#��"%:��5>#>�
$����#��� 
�8�
�8	C#������$
#�����#   >4
�L8�� "#����#��7��7E�5���7:�����;��#	�������$
7:�����
"%:����#$<�$�=�#�#���;�<#    �7E�E�#�������A#�E�#����������$
#"#%	<#��$
#�����E���A#�����$
#
�����#?�#'�$
������'���              �
E��?��&7��       5���#�
�"#�����$
#�E�#�����5���;E�

����&����#���' 
	��$#:�
���
	�?�E��A#�$

���	�;���	�5����#	�   >4
�L8���
E��
�
�  
	�?�E�$���
�=�9#4��7�G�#�����$
#"#����#$<�
E��%	4��#���Y��
�=�9#4#>
��
����	4��������"#
�2��	#�34�������	<�;���	G������%# 

3) ��������5���9' ;:�������������2�� ��:���9�� �����
'��:��#  ���#	� ����� 
"#�2��	#���������	<�D�5�	G���D�5���%# D�
"#��������� 12  �9E� 8��E��$��5'������
;�� ��&�?J7'  4	�#$<  

(1)  �$�����	���3����8	C#��
E��7E��#�
��7��4���� 7��%E������ 
(2) �$�#�<�9��������D�8�5��
�#?9������$
�8�4��A#�E�#������;���#�<�9� 
(3)  �$5�����4��"#����%�
��>
��	���&�?J7'��
# 
(4)  �$���������#�	#9���9��
������ 
(5)  �$;:������$
��=�4	��	#7���=�4	�;���#�<�9� 
(6)  �$5���7E��#�
��;���#�<�9�"#��&�?J7'�4$
��	# 
(7) ��&�?J7'�����2��
����"#�����4$
��	# (Synchronous) �����?�5�������2

��
����7E�������	# (Asynchronous)  
(8) ��&�?J7'5���$�$�	#8���5��?�E"9:L�4L�4���#?� 

"#4:�#������������	��� �!"#�����$
#�%�� ����&����#���'    ������	�D���' #	������
����35����"#�2��	#�34������ "9:5����9&#"#���
��   �=�4	����5����=�5	B���?�9�#:�
 4	�#$< 

              (1)  ���������5��"9:7��7��5���7:�����;����:"%: 
(2)  ��&�?J7'5���$�	������
������7���	�5���5�4;����:�����������:"%: 
(3) 5���$��#�$
 (Map) ;�� ��&��=�"9:�9&#D�8���;���������#=���#���A#�$��

;	<#7�# 
(4) ��4��"#����;:�2��;:���� ��:"%: "%:��#?4:��4����4��&���A#���>
%#'

7E��#�
�� 
(5) �=�9#4�5:�>5������#�<�9� >4

�4��3E���:"%:��A#9�	�>4
#=������ ��3E���
3 

9��� ��3E���e�9��
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(6) 9#:����5��4��4�45����#"�7���	�5���7:�����;����:"%: �#�<�9�?�E���
���#?�  �8�
����"%:��#�$
�$������ �!D�8���;�<# 

(7) #�����#$<
	��$;:�5�4�9&#"#4:�#�����������&�?J7'�$
%E�
"9:��:���
�"%:�����:�$
���������' �E�5���$����#�#=�"#���"%:��#%	4��# �E�#�E�
 ��#�"%:��#7:��
��A#;:�5����	<# ���%	� 

(8) ��&�?J7'5���E������"9:��:"%:���4�����$
#��:?4:9���9��
���"%:��A#�5��
�����
"#������5:#;:�����	���&�?J7'��
# K ?4:�
E����:��;��� 

(9) 4:�#�	��� ���;����&�?J7' �E�#����9&#�E� ��&�?J7';���2��	#7E�� K %E�

�#	��#3#���������	<�4:�#������9�� ��%������������
����D�
"#��5'��
?4:�
E���$������ �D�8   �E�#���#=����������#?�#'��"%:  �$�8$
����
�9����
��	
  �E�#"9BE"%:"#�����%�   ��A#��
�����������$
#"#9:����$
#��7� 
��������$
#���   e- Learning �����2�8�
������� �D�8;�������#;�� 
�����
'?4:���;�<#   ���%E�
#	������"#4:�#�������#����$
#�����A#
�9�E�;:����"#���������8�
��7�������������$
#"#�����
��%� 

2.2. �ZIV�	���-����/������O������

e[Learning ����\���,�

��������� 
1. /J��K�\��Q����\�����   #	�������E�#���
	�;�45�����:8�<#G�#���5��8���7��' 

������"%:���>
%#'��� Internet  �#�
�����5E�"%:�E�
"#���"%:��# Internet 
	�����
�E #	���������?�E
�����2"%: Internet  #��9:����$
#9���#��������$
#?4:�����E��$
5�� �E�#�����"%:"#
�2�#���������$�D�8������	45	�5	
�;�����"%:5��8���7��'"#9:����$
#      #�����#$<   #	������

	�;�4��#	
"#�����$
#���#$<�
�E 
	���	�7	�?�E�	#�	�������$

#����;�������#�����$
#��:���
"9�E 

       2. �
��L�KQ����

�MN� ���� ��������!  �����5���;E�
����&����#���'
	�?�E�$ 
�	�
D�8�8$
�8� �%E# �$����E�;������ (System Down) �E�
5�	<� 5���8�:��;���5���;E�
7E�� K 
(Infrastructure) ���
��$�����$
#8�:���	#9��
 K 5# �	�������	�?�E?4: �=�"9:����;	4;:��         
#�����#$<   ��5>#>�
$�����5���;E�

	��$5�����:��;���	BB�� (Bandwidth) �$
�=��	4  �=�"9:���
�E���� 9������"9:�������$
7:��"%:;:�����=�#�#������4�@B9� ������8	C#���	����$

#������
���"9: �������=�?4:
��  �8���7:��"%: 5E�"%:�E�
���  ���7:�������:%=�#�B����8�
�;�<# 

         3. /J��K�\��Q��
-/����     �����
'��:��# ��:���9�	���7� �����:�=�9#49�	���7�  

	�?�E�$5����%�
��	
#"#���������$
#�����#��� e-Learning ���
	�7��?�E�	#�	�5�������B;��
��5>#>�
$4:�##$< �$
�=�5	B5�� 
	�;�4�35�����$
�$5���%=�#�B"#�����:���#�<�9�����$
# 
(Courseware)  ����=�"9:;�4�5�#�#�<�9��$
#=����e�#���������$
#�����# 
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3. ���	

 �
���� 	�����
������Q������O������

  e-Learning ����\����/!���-���0����� 
       L����������Y�� 

3.1. ������O��J0�J 
Y]S!Q����/!�-���0�����   ��� 5 �9E� 8��E�  #�5��8���%
'��� 
�5���;E�
��4��J�<� 7} eleven ?4:#=�������� e-Learning ��"%:"#����������	����7E�� K 4	�#$< 

  1) ���7�47E���
�����E�#�����5���;E�
 (Network) "#��3E� 3�����E�#��� Internet Online  
      J�
��$>5����:��8�<#G�#�%E# Server����	����2E�
>�#����	#���;:��������4	���E���� 
      "9:��������E���5:����8#	���#����	��$
7�47E� 3�����4:�#������# ��� #�5�� �%E#  
      e-Banking 9��� I } Banking �%E# ���Y��- ���2�#���#����	B%$����&����#���'  ��� 
       ��5'��?4:��	������������
�����$
��$
��E� m-Banking >4
�E�#���>���	8�'���2��  
       �8�
�"9:���5:������2��:���������E�#7	� (Personalization) �8�
���:��U��'�"#��� 
       %=���5E���#5:� ������ �$"%:����=�7	� 9��� e-Biz Link J�
�8	C#���������� #�5�� 
       �����#����'�#&7 �8�
��8�
������� �!D�8"#������9���	4���4:�#������#  
     2) ���7�47E���
��������E����5'���	�8#	���#����	��E�#�������%3����?��  

 (Teleconference) 9��� Video conference  "%:��A#�=�#	���#����&����#���' �%�
��>
� 
;:�����	#D�
"#��5'��(e-Office)"#���"9:������;:����4:�#������9���	4���D�
"# 
��5'�� �����
������9�E���=�#	���#7E�� K   ���������%3�Y��������A#��3E� � �$
7	<� 
�=�#	���#;����5'��"#��4	����D���D�57E�� K 

     3) ����=�#�
5�����4����E 3����"#���� e-Learning  �%E#       3����5#���� 
        (Intermediaries)    ��&��E� (e-learning Portal Sites) �8�
�"9:������;:�����	
�?� >4
"9: 
        ��
����$
45�����:��E���5:���$

��	���
����$
4;����#5:�     5�����:4:�#���7D	�V'  
         ��5>#>�
$ 9��� ��5'��  
      4) �=�9�	� 3�����$
?�E"9:������4:�# 3�����������# ��� #�5�� �%E# �J��E# - �$��U��E#   
          J�
���A#�:�#��4��J�<� (Convenient Store) �&#=���������5���;E�
����5���#���'��"%: 
          "#�����
������9�E���:�#��;��	
������� >4
�E�#����5���;E�
 ��#����'�#&7�%E# 
          �4$
��	# �8�
��=�#�
5�����4��"#���"9:���������5:� �����&�;:������� 3���� �%E#  
          
�4;�
 ;:�����3�5:� ���
�4���7D	�V'�$
�=�9#E�
"#�7E���	# 

     ������"#���#=���#� e-learning �$
��5'�� 3����#=���"%:"#������� "9:5�����:��E�9�E�
8#	���#�$  2 ����D�"9BE K ?4:��E  

1. ���������$
#�����#���?�� �$
��:��$
#�����2>7:7���	���:��#?4:�	#�$  
    (Interactive Technology) >4
�E�#���� Video Conference ��A#�����$
#���?����� 
    �347E��34 ����$���9��
�348�:���	# �����2�	�D�8�#9#:����4$
��	# 
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2. ���������$
#�����#��� Live Broadcasting ��� On Demand �����22E�
��4�4 
    �E�#�����5���;E�
D�
"# (LAN) �	<��	BB�� D�8 �����$
� >4
�$�	������#��A#���  
    Web Based application ����%�
��>
�?�
	���
��$
�
�E"#���� MPEG 9��� Real Media,  
   Real Video, Real Audio ��� Real Presentation  ��A#7:# 

      3.2. ���
����������������

 e-learning  ����\����/!���-���0L�/����� 
1. %E�
"#������9���	4�����5'5�����:;����5'��"9:��A#����$
�  ��A#9��49��E �8�
�5��� 
     ��4��"#������5:# 9���#=���"%:?4:�
E����4��&�����$������ �D�8
�
�;�<# 
2. ��:��5�����A#���D�8�9E������
����D�
"#��5'�� �=�"9:8#	���#�����2�	����� 
    ;:����;E��������5����5��
�#?9�D�
"#���D�
#����5'��  �E������"9:8#	���#���4 
    5����;:�"�"##>
��
 ����#����������9����5'��"#�������4$
��	# 
3. e-Learning ��A#��#
'�����9�E�5�����:�$
�3�5#�����2�;:�2��?4:  ����$���#=���#�"# 
     9��
������ �47:#�3#"#����	4�����#���Y������ ��:��$
#?�E7:����$
5E�"%:�E�
"# 
     ����4�#��� ��� 5E��$
8	�"#����;:������$
��#
'Y�������%E#�$
�5
�	4�=����E�# 
4. ��A#����8�
���
?4: ����4��
�E�
"9:�	�����	�"#����=����5���7:�����;�����5:�   
    
�4;�
   ;:�������5:�   ������7D	�V'�$
#=�����#�7E����5:�?4: 
5. ;:����������"%:������2���������	�D���'��:���9�����8#	���#����	� 8��E�  
    ��#����'�#&7�$���>
%#'7E�����=���#"9:�$������ �D�8  8	C#���#?4:��4��&�;�<# �=�"9: 
    ���4=��#�#��#"#9#:��$
?4:�
E���$������ ���    "#4:�#�@B9�����3����5"#���#=���� 
    ���� e-Learning  ��"%: "#��5'��8��E�    �E�#"9BE?�E�$�@B9�4:�#>5����:��8�<#G�#  
    9��� �����5���;E�
    ����$�:��"#�����5���;E�
D�
"#��5'���$

	�7:��8	C#��8�
�;�<# 
    �$�     �$

	�7:�������	���3�5��4:�#�35�����$
�	���4%��"#���4����	������� J�
�
	� 
    ���	
���4���355�D�
#��  (Outsource) ��4�������	�������"9:"%:��#?4: 

 
4. 	�J/�.������������������

 e-Learning ��N��_����� 

������=���������� ����	���������$
#��� e}Learning ����2��	#��������"#     4 
������ 5��  �9�	G������� �5#�4� �	���� ��� ����7���$
        ?4:�#�5�4"#�����$
# �����# 
e- Learning �$
�$�	������A#���� 4	�#$<  

1. �����$
#"#���� e}Learning �$
������'#	<#      ��7:�������2�%�
��>
�����7�47E��	� 
�9����
��	
"#7E��������?4:�
E���$������ �D�8  >4
���4��:��"9:��:��$
#�����2�;:��������
�8�
��7��?4:�
E���	
�2��  ��A#���������$
#�E�#�5���;E�
  �$
�3E��#:#"9:��:��$
#?4:���4�����$
#4:�

7#��� >4
�=�9#4"9:��:��$
#��A#��#
'����"#�����$
#��:       J�
���:��$
#�����25:#9�;:�����E�#���
������#����'�#&7?4:�
E��2��7:�� ��4��&� ���?4:;:�����$
9���9��
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2. �	�������#=����� e}Learning ?�"%:�$ 2 ���� 5�� %E�
�#	��#3#�����$
#7����7� 
>4
�����
'���#	�����������27�47E��	#�E�#���������#����'�#&7 >4
#	�����������2
���2��;:����	
��������
'?4:       �$�����9#�
��	4��A#�����$
#>4
7�� ��A#9:����$
#�����#���� 
(Virtual -Classroom) >4
�E�#���� Video Conference ���
���:��$
#��$
#��9�	���7���:� �2��	#
�#3�	7����BB��	7�"9:��E��:��$
#?4: �������$
?4:4=��#�#�����:�?4:��E �������9�	G������� 

3. ������;�������#��%� ������4:�
 ���4�#2��- 7�� ?����$
'����&����#���'    
��&����5'   9:���#�#� ��A#7:#  �����$
#����A#���?�E��A#������ (Non}Formal Learning) J�
�
��:��$
#�����2�������$
#?4:7���	 
��	
���5���2#	4;��7# 

4. �����#�����$
#�����#?�#' ������"9:�$�	<�����]��	�8	# '��A#��3E������
�355� 
��:��$
#�$
����	
�����2#=����������';��7#�������A#���>
%#'�8�
��7����E%	<#��$
#     �����
;����:��#�=�9#:��$
��A#��:�#��#������E���:��#�����#"#%	<#��$
#��7� 

5. ��A#���������$
���4��:��     >4
?�E�$;:��=��	4�E���:��$
#����$
#�8�
��	����BB��8�
���A# 
9�	�G�#"#�����������%$8  9���5�����:�8�
�#=�?�"%:"#���4=��#�#%$��7    ����$
�=�5	B�&5�� ��A#
�����������$
#�$
#=����"9:��:��$
#?4:#=����;:�5�4���	��5���9'��A#�#�5�4"9�E ��"%E���"9:5�����:
�9���#�$
�5
��A#�� 

 
5.  ���	

��������������	

 e-Learning ���V�J�����
������-� 

5.1. ���#=��������e }Learning ��"%:"#�9����
��	
��$��3�?4:8	C#��� 2 ��
�  
��E��5��  "#��
���� ��A#�����:��>���8���
��%��8�
�������5�����:�������E��:��$
# �����#��A#
��
����$
4������#�<�9�"#��
��%�#	<#K 7E���"#��
��$
���?4:7	<���e�9��
"9:��A#�����$
#���
��#?�#'�
E��������'��� >4
���#=�������������$
#��� LMS  (Learning  Management  
System)  ��"%:��A#�$���������9#�
�"9:�	�#	������ J�
����$�����	4���5��5�E?��	������$
#"#
9:����$
#7����7� ������9���	4���"#��
��$
���#$<�����	
�35����D�
#�����	4���4:�#����
�5���;E�
 >4
�$�����
'��:��#����=���%�5�
"9:5=�������4:�#����������#�<�9������%���� 

5.2. �9����
��	
��$��3�?4:#=�������� SPU Online ��"%:�������������
# K     �%E#   
�3������#?�#'(e-News) ���
3��#?�#'(SPU Internet Radio) 4�>���	�#'�E�#���������#����'�#&7 
(Internet TV) ���7�47��5����5��
�#?9������#����'�#&7 (Internet News Update 9��� SPU Net)  
7�47	<��34�������5���;E�
��#���?�:��
 (Wireless LAN) �8�
�"9:�����������#����'�#&7?4:
5���5�3�8�<#�$
�	<��9����
��	
  ��������D�89:���=���#9���������"9:���
��A#9#:���
5��8���7��' (e-Office) "%:"#���������;E��9���7�47E������#��#D�
"#��5'�� �	�-�E��$���'  
7��������������=���#;���35���� ���5:#9�;:�����35����  7�47������7E�7	<�2�42�#;��
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5�����9#E�
��#7E��K ��A#���������������	4�����$
#�����# >4
�E�#�5���;E�
����&����#���'
?4: 

5.3 SPU e}Learning   #�����"9:��������&�?J7'��
��%���:�  
	��%�
��>
��;:��	� 
����9:����34��#?�#' (e-Library) �$
�$9#	���� 9�����������%���� (e-Journal) "9:������E�#�E�#
9#:���5��8���7��' �	<����
�#�8# '  ���#�8# ' ������	
 �8�
�"9:���5:#9�;:����7��5����#"�  

5.4. ������;������ e}Learning ;���9����
��	
��$��3��$
��	�"9�E ���#:#��� 
������#=���#��$
#E��#"����
�
�;�<# >4
#=���������	�7��$�4$
����A#�E�#������ �=�"9:���
#=���#��#�<�9������24��4�45����#"�"9:        #	�������;:�����������
�
�;�<# ���������
������#�������24=��#�#���?4:�
E���E�
4�
  �8���"#�7E������$
#���$���������#"#7	� �%E# 
��&��8� ��
��%�D����	����1(ENG 121) ��
��$
��� ���$�	<����U@� ����;$
# ����E�# 7��4�#
����4���5�����:���
���	8�' ���?�
����'"#9	�;:�7E�� K  

5.5. ���� e-Learning �$
��	���3�"9�E �=�"9:#	������?4:�	����>
%#'���;�<#      ��� 
���������#�������#>4
"%:>���8���
��%�D����	����8��E� #	�������$
�;:�?�����#�#�<�9�
"#��&�?J7'���$�����5��##4$��E�#	�������$
?�E�5
�;:�?������ J�
���A#4	%#$%$<"9:�9&#���	��� �!
;�����#=������#����'�#&7����A#�E�#�����"#�����$
#�����#;���9����
��	
��$��3������
���=���&�"#��4	�9#�
� 2:��9����
�?4:�	��#3�	7����BB��	7���������$
#��#?�#'�9���#
�9����
��	
"#7E���������&���=�"9:#	�����������������$
#��$
#>4
�E�#���� e } Learning 
���;�<# 

5.6.  �=�9�	��������$
�9�����"#���8	C#�����  e-Learning "#�9����
��	
 
��$��3�#	<# ����9����
��	
5���$���#=������&�?J7'��
��%��$
�$�
�E��"%:"#�����$
#�����#"9:
�����E��$
��A#�
�E  >4
��:��#�����:4���������7:���E���	#8	C#��	<�����������#�<�9���
��%�"9:
�	#��	
�
�E���� ���
�7:#������#=�����A#�8$
��E�#�����"#�����$
#�����#��
��%�8�<#G�#�E�#  
���#	<#5E�
K8	C#�"9:���
��A#�����$
#��#?�#'�$
������'���   �8�
���A#���������$
9���9��

"9:#	������?4:�������$
#7��7:������	<���� Synchronous ��� Asynchronous  

5.7. "#�#�57�����$
#�E�#��������5���;E�
;���9����
��	
��$��3�5���	4"9:�$ 
���������$
#��$
#�
E����A#������ �$���4=��#�#������������$
#�����#�E�#�����#����'�#&7 �$
������9��
��# ����	
���# ���������#�� �E�#��������5���;E�
�7&�7	��9���#�	��9����
��	

"#7E��������7E�� K 4	��$
?4:�=�����=����"#7�#7:#  8�:���	��#3�	7����47��5��������2�$

��$
#?4:  9���������49�	���7���#?�#'"#���9�	���7��$
��A#���4=��#�#�����$
#�����#���
5������5��5�E?��	������$
#��7� #	������5#"4%�������$
#"#������"4 �&�����2�����?4:
7��5����#"����5���2#	4  
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6. ����.��
���-S�b�������J�0
� 
;:�������������	
�=�"9:?4:;:���3��8�
�7���������37�G�#������	
�$
7	<�?�:  4	�#$< 
6.1. ���	

�
����Q�����0
.��������	

 e[Learning Q���
R��V�J�����
�Q��Y�� 

	��SF����������_��
R�	

 Synchronous 	�� Asynchronous Learning System  
 ��������	
8��E���45�:���	����37�G�#;:��$
 1 5���������	����;������	4��������

��� e-Learning ;���	<��9����
��	
?�
���7E����������A#�	<����  Synchronous ��� 
Asynchronous  Learning System  ���9&#?4:��� Websites ;���9����
��	
"#7E��������?4:
�	4����������	����;�������$
#�����#�	<������ $       5�� ���"9:��:��$
#?4: �]��	�8	# '�	�
��:��#�������$
#>4
�	#�$  �����#�
�E"#9:����$
# ���?4:�	4�����$
#�����<�%E������������
�]��	�8	# '>4
�E�#�5��
�������
# �%E#  e- Mail , Web Beard  �=�9�	��9����
��	
"#������?�
 �&�$
����	4������?4:�	<������ $4	�?4:��E��?�:��:�    �7E�#�
������$�@B9�����3����54:�#��5>#>�
$
�����
�����9����
��	
"#������?�
���#�
�����	4������9�	� 5��  Asynchronous Learning 
System �����E�     J�
�%E�
"9:#	������?4:�$��������"#���"%:���>
%#'�������$
#��� e-Learning  
7��5����9���������D�8��4�:�������
�����&����#���'�$
�$�
�E�
E���=��	4 

6.2. �V�J�����
�SF�� c �O������

��������	

���Y��! ����\��_��FJ����������V�M� 
0��V\���������S� �FJ���/!���-���0SF�� c �O������

 e- Learning ����\�KMN��V\Q\�������N�J�



���
�   ��_�����O��J�/J����.J�	�F���/\� 

     ��������	
8��E���45�:���	����37�G�#;:��$
 2 �8����9����
��	
7E��K �$
"9:;:����    
�E�#���"%:  e-Learning  ��A#�8$
��E�#����������$
#"#9:����$
#��E�#	<#   �E�#�����$
#���
��#?�#' �7&�������8�
������
�7:#"#����9����
��	
 �����5'�� 3�����$
�
�E"#;���;7��������"%:
���� e-Learning �8�
�"9:;:������$

��	�����	���A#����=�#�
5�����4����E���5:� 

6.3. ��������	

 e[Learning ���ZIV�	���-����/��.\�����Q�.	/���/�MN���M�  
�-����!�O��J�/J����.J� 
-/������N�O���I.\����

�/�M�QF�� 	���
�������������

��-�
	��K
d����

�/�M�QF������������N�
���
� 

       ��������	
8��E� ���4=��#�#��#�	4�����$
#��� e-learning "#�9����
��	

D�
"#������?�
������@B9�����3����5"#4:�#���;�4�5�#�5��
������3����'�=�#�
5���
��4��  �35�����$
%=�#�B4:�#�����5���;E�
 ����������#"#�����	���3����8	C#�����
�5���;E�
�����$
#�$
�	#��	
 

 
7. �L����������J�0
� 

  ;:�����$
?4:���������	
�$�8$
�8�"#���7��5=�2��������	
?4:�3�;:� �
E��?��&7��  
�$����4&#�$
5���D����
�8�
��7����������	
"#5�	<�#$< 4	�7E�?�#$< 
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1. ����������	����;������	4����������� e-Learning 9��������$
#�����#>4

�E�#��
�����&����#���'#	<# "#7E��������?4:#=���"%:�
E���8�E9��
��A#���������=�9�	���:��$
#"#
��4	��34������ �8�
���A#���8	C#�5�����:����	���"#��%�%$8 �=�"9:��������"#��4	����
�8�E9��
 ?�E�L8����:�����5'���	����BB�����2��	#�	#����������E�#	<#  �7E
	�"9:��������E
���%�%##�������9����
��	
?4:�;:�2��9�	���7������%�%$8%	<#���4:�
 7	��
E���%E# ���$;��
�9����
��	
 Liverpool "#�������	���� ?4:;
�
�5���;E�
�����$
#���?��	
�>��>4
���	

����	����%#�$
�%$

�%�B4:�#����	4�����$
#��� e-Learning "#�����������#4' �=�"9:��:�#"�
��$
#�8�
��	����BB�����8�
�5�����:�$
������;��7#��� >4
?�E7:���4�#���?���$
#�$
������
�	���� �=�"9:������4:�#��%����;
�
7	�?�"#����:�� ���4���"9:�9����
��	
��A#�$
��:�	�?��	
�>�� 

2. �	������������������$
#>4
�E�#��
�����&����#���'?4:�$���8	C#���������A#
������ ��E��5�� �$�������9���#��%��$
��$
#"#%	<#��$
# �$�=�4	�;	<#7�#�����$
#�$
�=�9#4?�:
7�
7	� ��:��$
#7:����$
#7���#�<�9��$
�=�9#4?�:����$����4���5�����:�8�
��	4�=�4	�"#%	<#��$
#��A#
7:# �=�"9:��:��$
#���45�����:����E�?�E�7�7E����������$
#"#%	<#��$
# ���45������
�9#E�
 ���?�E
�#��5���7:������$
����$
#?4:  �@��3�	##$<������������������$
#?4:�8�
�5���
�49
3E#"#���
��$
#�����#���;�<# >4
5=�#��2����:��$
#��A#��#
'���� ����=�"9:��:��$
#"9:5����#"�"#��������
��$
#��
��%��$
���4��#�����
�����&����#���'���;�<# ���$7	��
E��"#����������7���$
���
�9�	G�������#	������9	#��������$
#��$
#�����#?�#'�����E���$
#"#%	<#��$
#��7� �8�
�
���$

#���
���������
���4�:��"#�����$
# "#;���4$
��	#�&�45E�"%:�E�
"#����4�#������
5����$�����"#4:�#�����$
����������%$8"#��9�E������������E���$
#?4: #	��E���A#��7�"9�E
�������34�������$
9:����$
#?�E?4:�=��	4�
�E�5E"#�9����
��	
   �7E���4��:��?���E>��D�
#���$

"5�K�&�����2�;:�2��?4: 

3. ��#���	
4:�# e-Learning ?4:
�#
	#�E�  �����$
#>4
�E�#��
�����&5���#���'      �$���	��� �!
?�E�7�7E����������$
#"#9:����$
#��7� (����	%7' 9E�?8���, 2544 : ��8
'���� �3B�=�?8, 2540 : 
��#
'#�	7����#>
��
 �9����
��	
��5>#>�
$8��������:� #�3�$, 2543)    #�����#$< 
	��$
��:�=����8��E������$
#>4
�E�#��
�����&����#���'�8�
������� �D�8;�������$
#�������$
#"#
9:����$
#��7�?4:2�� 20%  (Suntaree Komin, 1998:267)  �	<�#$< �8�����:��$
#?4:�$>����8	C#��	���
�����$
#4:�
7#��� ���Y��#��	
"#���5:#5�:� ����$��#	
"#7#��� ��������:�������#�	�#' ��A#
7:# �
E��?��&7�� ��#���	
"#4:�##$<�E�#������#:#4:�#���8	C#������5���;E�
  ������ ������
�	4������������$
#    �7E���	��� �!��������$
#�����#
	�?�E�4E#%	4#	� 

4. �����$
#�E�#�����5���;E�
����&����#���' ��"%E�$�7E"#�2��	#�34��������E�#	<# �@��3�	#
#$<��5'�� 3�������%#?4:#=��������#$<��"%:"#���8	C#��	�
D�8������9���	4��� �����:�����5:�
�	�8	# ' 7��4�#����8�
���
?4:"9:��E����	�?4: ���$7	��
E�������#���	
#$<8��E� #�5��8���%
'
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%	<##=�9��
�9E�D�
"#������ ?4:#=�������� e-Learning ��"%:�����������=���&���A#�
E��4$ 
��E��5�� �8�
���
?4: �4��
�E�
"9:��E����	� "#����=����5���7:�����;�����5:� 
�4;�
 ;:���� 
���5:�������7D	�V'�$
���"9�EK    >4
�L8���
E��
�
� "#��������	4����������:�#5:� 7-eleven  
J�
���A#�������:�#��4��J�<� (Convenient Store) ?4:�	�5����=���&�"#���4=��#�# 3������A#�
E����� 
����=�"9:����8�
��	�
D�8"#����=���#8#	���#����	����;�<#�#�9&#�4E#%	4       ��5'�� 3����
���%#�$
#=����� e-Learning ��"%: ���$;:�?4:���$
���E��2��	#�34������        "#4:�#�������#
"#�����	���3����8	C#��5���;E�
����&����#���'"9:�	#��	
�8�
��#��7��7E����������"%:;��
���5:� "#;���$
�2��	#�34�������$;:��=��	44:�#�������#�������$
��� $����]��	7�  >4
�L8��
�
E��
�
�    ������3#8	C#����� Software  ����35������:�%$

�%�B4:�#�5���;E�
����&����#���'   
�=�"9:���"%:  e-Learning  
	�?�E������'9����7&��	�
D�8   �E�#"9BE����A#�8$
����#=���#��8�
�
��4��	�
D�8;�������A#��:#=������5>#>�
$��������
������� Show-Case   ��E�#	<#  
	�7:�����
������	
�$
�3E����4��������"9�E�$
�$������ �D�8"#�����$
#�����#�$
�#��7��5���7:�����;��
��:��$
#"#���8	C#�5�����:�$
��A#8�<#G�#"9:��E����G�������	�5� 

5. 8�<#G�#�$
������	����
���	�������;
�
7	�;�������$
#�����#��� e-Learning 
"#������?�
 5�� #>
��
4:�#��7�G�#���53�D�8�����$
#�����#>4
�E�#��
�����&����#���'     
4	�#	<# �8�
�"9:���4���
���	��E���:�=���&�����������4	����BB��������e-Learning 5���$���
�=�9#4���V'��7�G�#;��?�
"9:��E���$
�9����;:�;:#��E���7�G�#;��7E�������� >4
�	47	<�
9#E�
��#����;�������� 9��� ��5'��������4	�%�7� �;:����	���4%��4���  �%E#�$
���4;�<#"#
�9����
��	
�	��	�%	B;��?�
�8�
��=�����4��������� �D�89������	��� �!;�����4=��#�#��# 
����=�9#4��7�G�#53�D�84:�#�����$
#�����# ����$�����	���3�53�D�8�E���:�$
�������
9�	���7������$
#�����#�����#?�#' (e-Learning) �����2�	����BB��$�	�4�!������ �!��E���$
�
�	���:��$
#"#�2��	#�34������"#%	<#��$
#��7� 

 
 


�����-��� 
 

5������������������9E�%�7�, �=�#	���#. ���������J�0
���MN��	�J������K
d���V�J�����
� 

T������� (Virtual University) Q��������Y��. ��3���8�: �=�#	���#5��������� 

���������9E�%�7�, 2544 

�	#��'  %3E�������@�. /��F��
��-/Y���.  ��3���8 : ����	�J$-��&4, 2546 

��5>#>�
$8��������:� #�3�$, �9����
��	
. �V�J�����
�T�������. ��3���8� :  ��#
'#�	7���� 



 15 

#>
��
 �9����
��	
��5>#>�
$8��������:� #�3�$, 2543 

 #�7  ���#�#7�. ��

��

��-�����������\.\J�S����
���

�/�M�QF���������!�� S.  

���
�#�8# '9�	���7����
����7��9��	�V�7 ��;���%���5>#>�
$����#���.  

��3���8� : �9����
��	
��$��3�, 2545 

��$�	�4�!  ������#. he-Learning ��NY�FY������iZ�j Telecom Journal. 13 (516) : 43;  
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