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วิทยานิพนธ์เร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 

ค าส าคัญ สมรรถนะการท างาน/ ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง/  
เทคโนโลยสีารสนเทศ/ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั/  
ผลการด าเนินงาของธุรกิจส านกังานบญัชี 

นักศึกษา พชัรินทร์ บุญสวสัด์ิ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์หลกั ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุพิน ฉายศิริไพบูลย ์
หลกัสูตร บริหารธุรกิจดุษฎีบณัฑิต กลุ่มวิชาการบญัชีเพื่อการจดัการ 
คณะ วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
ปีการศึกษา 2564 

 

บทคดัย่อ 

 
บทความน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงาน
บญัชีผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังานบญัชี 3) เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี  

งานวิจยัน้ีเป็นแบบผสมผสานระหวา่งเชิงคุณภาพ และการวิจยัเชิงปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวิจยั คือ แบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้ริหารส านกังานบญัชีท่ีจด
ทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 400 ราย เป็นการสุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการ
เฉพาะเจาะจง และท าการการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูท้รงคุณวุฒิในการด าเนินการในกิจกรรมบญัชี ซ่ึง
เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งในดา้นบญัชี และรวมถึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมบญัชี จ านวน 3 ท่าน และใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติแบบจ าลองสมการโครงสร้าง  

ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบญัชี 2) จากแบบจ าลองพบว่า องค์ประกอบท่ีมีน ้ าหนักมากท่ีสุดในแต่ละปัจจยั มีดงัน้ี 
2.1) ดา้นสมรรถนะการท างาน ไดแ้ก่ ทกัษะ 2.2) ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ไดแ้ก่ แรงจูงใจใน
การสร้างแรงบนัดาลใจ 2.3) ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ การจดัการความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.4) ดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 2.5) ดา้นผลการด าเนินงาน



II 

ของธุรกิจส านกังานบญัชี ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 3) การวิเคราะห์องคป์ระกอบ
เชิงยืนยนักบัแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง พบว่า ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดล
สมมติฐาน ผา่นเกณฑก์ารยอมรับ จึงสรุปไดว้า่โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม 
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์จึงถือเป็นองคค์วามรู้ใหม่ 
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ABTRACT 
 

The objectives of this study are to 1) To study competency, transformational leadership, 
information technology that direct and indirect influence the performance of accounting firm 
business through competitive advantage. 2) To study the influencing of competency, transformational 
leadership, information technology, competitive advantage that affected to accounting firms business. 
3) To create a model of the causal factors of competitive advantage influencing the performance of 
the accounting firms business.  

This research is mixed method of both quantitative research and qualitative research. The 
research tools are questionnaires and in-depth interviews. The sample consisted of 400 accounting 
firm executives registered with the Department of Business Development, Ministry of Commerce. 
It is a random sample with a specific method. and conducting in-depth interviews with experts in 
accounting activities or activities related to accounting activities for 3 persons and used statistical 
analysis of structure equation model.  

The results found that 1) performance factors transformational leadership information technology 
direct and indirect influence on competitive advantage and the performance of the accounting firm 
business. 2) from the model, it was found that the heaviest elements in each factor are as follows: 
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2.1) Competency factor is skills 2.2) Transformation leadership is inspiration motivation 2.3) Information 
technology is knowledge management on information technology 2.4) Competitive advantage  
factor is differentiation strategy 2.5) Performance of accounting firms factor is non-financial performance. 
3) The hypothesis model's concordance index was discovered using confirmatory component 
analysis with the structural equation model. It was determined that the structural equation model 
was appropriate. Compatible with empirical data and regarded as a new knowledge. 

 



IV 

กติติกรรมประกาศ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยการใหค้วามช่วยเหลือแนะน าของ ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.สุพิน ฉายศิริไพบูลย ์ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีไดก้รุณาให้ค  าแนะน าขอ้คิดเห็น ผูเ้ขียน ขอกราบ
ขอบพระคุณ ท่านประธาน และท่านกรรมการในการสอบวิทยานิพนธ์ทุกท่านท่ีไดก้รุณาตรวจแกไ้ข
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหถู้กตอ้งสมบูรณ์ยิง่ขึ้น ผูเ้ขียนจึงขอกราบขอบพระคุณไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีเสียสละเวลาในการให้ความรู้และขอ้คิดเห็นเพื่อให้
งานวิจยัน้ีสมบูรณ์ยิง่ขึ้น รวมทั้งผูใ้ห้ความช่วยเหลือ ประสานงานและให้ค  าแนะน าเก่ียวกบัวิทยานิพนธ์ 
ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.วิชิต อู่อน้ ท่ีคอยผลกัดนัให้มีวนัน้ี ขอขอบคุณ มหาวิทยาลยั
ศรีปทุมท่ีมีหลกัสูตรการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ ขอกราบขอบพระคุณคุณปู่  คุณย่า บา้นสวนท่ีเป็นเสมือน
ญาติผูใ้หญ่ท่ีให้ความรักความห่วงใยมาโดยตลอด ทา้ยสุดแต่ไม่สุดทา้ยขอขอบพระคุณเจย้ี คุณวีณา 
บุนนาค พี่สาวสุดสตรองท่ีคอยอยูเ่คียงขา้งกนัตลอดมา 

ทา้ยสุดน้ี ผูเ้ขียนขออาราธนาคุณพระศรีรัตนตรัยและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิจงดลบนัดาลใหก้ลัยาณมิตร
ทุกท่านมีสุขภาพแขง็แรงประสบแต่ความสุขคิดส่ิงใดสมความปรารถนาทุกประการ 
 
 

                                                                                                         พชัรินทร์ บุญสวสัด์ิ 
                                                                                                                                สิงหาคม 2565 

 



V 
 

 สารบัญ  
   

บทคัดย่อภาษาไทย .................................................................................................................  I 
บทคัดย่อภาษาองักฤษ ............................................................................................................  III 
กติติกรรมประกาศ .................................................................................................................  V 
สารบัญ ...................................................................................................................................  VI 
สารบัญตาราง .........................................................................................................................  X 
สารบัญภาพ ............................................................................................................................  XV 

   
บทท่ี  หนา้ 

1 บทน า ......................................................................................................................  1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา .....................................................  1 
 1.2 ค าถามในการวิจยั ........................................................................................  4 
 1.3 วตัถุประสงคใ์นการวิจยั ..............................................................................  4 
 1.4 กรอบแนวคิด ..............................................................................................  5 
 1.5 สมมติฐานงานวิจยั ......................................................................................  5 
 1.6 ขอบเขตของการวิจยั ...................................................................................  6 
 1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ .........................................................................  7 
 1.8 นิยามศพัทเ์ฉพาะ ........................................................................................  8 
   

2 แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ..............................................................  11 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีระบบ .............................................................................  12 
 2.1.1 ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ ...............................................................  12 
 2.1.2 ความหมายของระบบ ...........................................................................  13 
 2.1.3 หลกัการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ..................................................  14 
 2.1.4 รูปแบบของวิธีระบบ ............................................................................  14 
 2.1.5 รูปแบบของการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Model) ..................  15 
 2.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ................................................................................  17 
 2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ...................  17 
 2.2.1.1 ความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั..............................  17 
 2.2.1.2 องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ..........................  21 



VI 
 

 
 

สารบัญ  

บทท่ี  หนา้ 
   
 2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ ......................................................  32 
 2.2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ .........................................................................  32 
 2.2.2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะการท างาน ........................................................  38 
 2.2.3 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ......................................  42 
 2.2.3.1 ความหมายภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ..........................................................  42 
 2.2.3.2 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ...............................................  46 
 2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ...................................  54 
 2.2.4.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ ..............................................       54 
 2.2.4.2 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ ...........................................       57 
 2.2.5 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร ........................   62    
 2.2.5.1 ความหมายของผลการด าเนินงานขององคก์ร ...................................       62 
 2.2.5.2 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร ................................       67 
 2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรและการก าหนดสมมติฐาน ...........................  76 
 2.3.1 สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั ..............................................................................................  
     76 

 2.3.2 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ......  

     
     78 

 2.3.3 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิผลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ..............................................................................................  

  
81    

 2.3.4 สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลต่อการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ......  

 
     84 

 2.3.5 สมมติฐานท่ี 5 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ  
ทางการแข่งขนั ..............................................................................................  

      
     86 

 2.3.6 สมมติฐานท่ี 6 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังานบญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั .......................  

      
     89 

 2.3.7 สมมติฐานท่ี 7 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส่งผลต่อการด าเนินงาน
ขององคก์ร ....................................................................................................  

      
     91 



VII 
 

 สารบัญ  
   

บทท่ี  หนา้ 
   

3 วิธีด าเนินการวิจยั ..............................................................................................  95 
 3.1 รูปแบบการวิจยั ..........................................................................................  97 
 3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง .........................................................................  97 
 3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจยั .........................................................................  99 
 3.4 การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจยั ..............................................  102 
 3.5 การทดสอบหาความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือวิจยั ............................................  104 
 3.6 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ................................................................................  106 
 3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ................................................  106 
 3.8 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ................................................................................  109 
   

4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล .............................................................................................  111 
 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวคิด ...  114 
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง .........  119 
 ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัตวัแปรต่าง ๆท่ีศึกษา ...................  121 
 ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสร้าง .....................................................................................................  
 

153 
 ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง .....................................................................  159 
 ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา ...............  168 
 ตอนท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั .............................  198 

   
5 สรุปผล อภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะ ...................................................................  201 
 5.1 สรุปผลการวิจยั ...........................................................................................  202 
 5.2 อภิปรายผลการวิจยั .....................................................................................  206 
 5.3 การสร้างแบบจ าลองการวิจยั ......................................................................  212 
 5.4 ขอ้เสนอแนะการวิจยั ..................................................................................  220 
 บรรณานุกรม ....................................................................................................  224 
 ภาคผนวก ก ......................................................................................................  241 



VIII 
 

 สารบัญ  
   

บทท่ี  หนา้ 
  

ภาคผนวก ข ......................................................................................................  243 
ภาคผนวก ค ......................................................................................................  287 
ภาคผนวก ง ......................................................................................................  336 
ภาคผนวก จ ......................................................................................................  346 
ภาคผนวก ฉ ......................................................................................................  348 

ประวติัผูว้ิจยั .....................................................................................................................  358 
  

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IX 
 

 สารบัญตาราง  
   

ตารางท่ี หนา้ 
   

2.1 ความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั .......................................................  20 
2.2 องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ....................................................  26 
2.3 ความหมายของสมรรถนะ .......................................................................................  34 
2.4 องคป์ระกอบของสมรรถนะการท างาน...................................................................      39 
2.5 ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง..............................................................  43 
2.6 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ..........................................................       47 
2.7 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ ....................................................................  55 
2.8 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ .........................................................................  57 
2.9 ความหมายของผลการด าเนินงานขององคก์ร .........................................................  66 

2.10 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร ......................................................  74 
2.11 ความสัมพนัธ์สัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานกบัความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั ....................................................................................................................  
 

76 
2.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสมรรถนะการท างานกบัผลการด าเนินงานของ

องคก์ร .....................................................................................................................  
 
79 

2.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ...  82 
2.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร ...  8 
2.15 มาตรวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนั................................................................................................................................  
 

86 
2.16 มาตรวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศกบัผลการด าเนินงานของ

องคก์ร ................................................................................................................................  
 

89 
2.17 มาตรวดัความสัมพนัธ์ระหวา่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจ ...........................................................................................................................  
 
91 

3.1 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม .................................  101 
3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นงานวิจยั ....................................  104 
3.3 แสดงเกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล ......................................  108 

   
   



X 
 

 สารบัญตาราง  
   

ตารางท่ี หนา้ 
 

4.1 สัญลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร........................  112 
4.2 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะลึกเพื่อตรวจสอบ

ตวัแปรในกรอบแนวคิด.......................................................................................... 
114 

 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ................................  119 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ ....................................  120 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา ...............  120 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน ...............................................................................................................  
 

121 
4.8 แสดงการวเิคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน ......................  122 
4.9 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้นความรู้  122 

4.10 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้น
ทกัษะ ..................................................................................................................................  

 
124 

4.11 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้นทศันคติ  125 
4.12 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง.............  127 
4.13 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้น

อิทธิพลเชิงอุดมคติ ............................................................................................................  
 

128 
4.14 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้น

แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ .................................................................................  
 

129 
4.15 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้น

อิทธิพลเชิงอุดมคติ ............................................................................................................  
 

131 
4.16 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้น

การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล .................................................................................  
 

133 
4.17 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ..................  134 
4.18 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ .............................................................................  
 

135 
4.19 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการ

จดัการความรู้ ............................................................................................................................  
 

138 



XI 
 

 สารบัญตาราง  
   

ตารางท่ี หนา้ 
   

4.20 
 

4.21 

แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นส่ือ
สังคม ..........................................................................................................................................  
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั..       

 
141 
143 

4.22 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ดา้นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง .......................................................................................  

 
144 

4.23 
 

4.24 
 

4.25 
 

4.26 

แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ดา้นกลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน .......................................................................................  
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ดา้นกลุยทธ์การมุ่งเนน้..................................................................................................... 
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี................................................................................................................. 
แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี ดา้นผลการด าเนินงานทางการเงิน........................................................ 

 
145 

 
147 

 
149 

 
150 

4.27 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี ดา้นผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ...........................................  

 
151 

4.28 แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 400) ....................................................  154 
4.29 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได้ .............................  157 
4.30 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี  
 

160 
4.31 แสดงค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้......................................................  165 
4.32 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต

ไดข้องโมเดลสมรรถนะการท างาน .................................................................................  
 

169 
4.33 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัสมรรถนะการท างาน (ค่าน ้าหนกั

องคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ
สมรรถนะการท างาน) .......................................................................................................  

 
 

170 
4.34 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต

ไดข้องโมเดลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง   ......................................................................  
 

171 
 



XII 
 

 สารบัญตาราง  
 

 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 

4.35 
 
 

4.36 
 

 
แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง) .......................................................................  
แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต
ไดข้องโมเดลเทคโนโลยสีารสนเทศ ...............................................................................  

 
 

172 
 
 

173 
4.37 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัเทคโนโลยสีารสนเทศ (ค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศ) ......................................................................  

 
 

174 
4.38 แสดงเมทริกซส์หสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้

ของโมเดลความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั .............................................................................  
 

175 
4.39 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ค่า

น ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั) ......................................................................  

 
 

176 
4.40 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต

ไดข้องโมเดลผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ............................................  
 

177 
4.41 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ส านกังานบญัชี (ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และ
สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี) .............  

 
 

179 
4.42 แสดงเมทริกซส์หสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้

ของโมเดลการวดัองคป์ระกอบสมรรถนะการท างาน องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง และองคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ........................................................  

 
 

180 
4.43 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบสมรรถนะการ

ท างาน องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และองคป์ระกอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  (ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และ
สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ)   ...............................................................................  

 
 
 

183 
4.44 แสดงการปรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบสมรรถนะการท างาน องคป์ระกอบภาวะ

ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และองคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ....................................  
 

183 



XIII 
 

 สารบัญตาราง  
 

 
 

ตารางท่ี 
 

หนา้ 

4.45 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกต
ไดข้องโมเดลการวดัองคป์ระกอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  และองคป์ระกอบ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ...................................................................  

 
 

185 
4.46 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองคป์ระกอบความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั และองคป์ระกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตไดแ้ละสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบ) ....................................................................................................................  

 
 
 

187 
4.47 แสดงการปรับโมเดลการวดัองคป์ระกอบองคป์ระกอบความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั (ADVANTAG) และองคป์ระกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังาน
บญัชี ...........................................................................................................................................  

 
 

187 
4.48 แสดงความเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Construct  

Reliability: c  & Average Variance Extracted: v  ) ..................................................  
 

188 
4.49 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม (ก่อนปรับ

ความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน) ...................................................................................  
 

190 
4.50 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการ 

ปรับแกโ้มเดล ...........................................................................................................................  
 

191 
4.51 แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั ...............................................................................  200 

 

 

 

 

 

 

 



XIV 
 

 สารบัญภาพ  
   

ภาพประกอบท่ี หนา้ 
   

1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั ..............................................................................................  5 
2.1 องคป์ระกอบของระบบ ...........................................................................................  15 
2.2 แสดงทฤษฎี รูปแบบองคป์ระกอบของวิธีระบบและการวิเคราะห์ระบบมา 

ประยกุตใ์ชก้บังานวิจยั ............................................................................................  
 

16 
2.3 องคป์ระกอบของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั .....................................  32 
2.4 แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ ...........................................................................................  33 
2.5 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ .................................................................  62 
2.6 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร ......................................................  75 
2.7 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ....  76 
2.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานและผลการด าเนินงานขององคก์ร .......  78 
2.9 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั ....................................................................................................................  
 

81 
2.10 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและผลการด าเนินงานของ 

 ธุรกิจส านกังานบญัชี ..............................................................................................  
      
     84 

2.11 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ...       86 
2.12 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศและผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ส านกังานบญัชี ........................................................................................................  
      
     89 

2.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของ
องคก์ร .....................................................................................................................  

      
     91 

2.14 กรอบการวิจยั ..........................................................................................................       94 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั ......................................................................................  96 
4.1 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจาก

การปรับแกโ้มเดล ...................................................................................................  
 

164 
4.2 แสดงโมเดลการวดัสมรรถนะการท างาน ................................................................  170 
4.3 แสดงโมเดลการวดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ........................................................  172 
4.4 แสดงโมเดลการวดัเทคโนโลยสีารสนเทศ ..............................................................  174 
4.5 แสดงโมเดลการวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั .................................................  176 



XV 
 

 สารบัญภาพ  
   

ภาพประกอบท่ี หนา้ 
   

4.6 แสดงโมเดลการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ..............................  178 
4.7 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบ

สมรรถนะการท างาน องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง และองคป์ระกอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ .............................................................................................  

 
 

182 
4.8 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบ

นวตักรรม  และองคป์ระกอบผลการด าเนินงาน ......................................................  
 

186 
4.9 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  

  (ก่อนปรับความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน) ...................................................  
 

189 
4.10 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  

  (หลงัปรับความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน) ...................................................  
 

191 
4.11 แสดงโมเดลสมมติฐาน (Hypothesis Model) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา

ดว้ยค่าสถิติที (t-value) ............................................................................................  
 

193 
4.12 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม หลงัจาก

การปรับแกโ้มเดล ...................................................................................................  
 

195 
4.13 การสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมี

อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ...........................................  
 

197 
5.1 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน ..................................................................  213 
5.2 แบบจ าลองทา้ทายความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของส านกังานบญัชี....................  217 

   
 

 



 

บทที ่1 

บทน า 

 
1.1 ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

จ าก ร าย ง าน  Global Competitiveness Index 2020 (GCI 2020) โ ด ย  World Economic 
Forum (WEF) มีหัวขอ้หลกัคือ “How Countries are Performing on the Road to Recovery” ซ่ึงเน้น
วิเคราะห์การฟ้ืนตัวจากการแพร่ระบาดของ COVID-19 และปฏิรูปเศรษฐกิจเพื่อสร้างระบบ
เศรษฐกิจท่ีมีความสามารถในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนและทัว่ถึงโดยค านึงถึงความสามารถในการ
ผลิต (Productivity) ผูค้น (People) และโลก (Planet) เป็นเป้าหมายหลัก ปัจจุบันในประเทศไทย
ธุรกิจมีการขยายตวัเป็นจ านวนมากเพิ่มขึ้นทุก ๆ ปี เม่ือปี 2560 จ านวนธุรกิจท่ีจดทะเบียนและยงัคง
ด าเนินการอยู่ มีจ านวน 680,269 ราย เปรียบเทียบกับปี 2561 มีจ านวน 712,939 ราย ปี 2562 มี
จ านวน 746,298 ราย ปี 2563 มีจ านวน 769,208 ราย และในปี 2564 มีจ านวน 809,111 ราย (กรม
พฒันาธุรกิจการค้า: สถิติข้อมูลจดทะเบียนนิติบุคคลประจ าปี) ทั้ งน้ี เม่ือธุรกิจได้จัดตั้ งขึ้นตาม
ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์ทางดา้นกฎหมายพระราชบญัญติัการบญัชี พ.ศ. 2543 ก าหนดให้
ผูป้ระกอบธุรกิจมีหน้าท่ีต้องจัดท าบัญชีให้ถูกต้องตามมาตรฐานการบัญชี และมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน ตลอดจนจดัท างบการเงินประจ าปีเพื่อยื่นต่อกรมสรรพากร และกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ จึงเป็นทางเลือกให้ผูป้ระกอบธุรกิจจ านวนมากนิยมใช้บริการส านักงานบญัชีในการ
จดัท าบญัชี ยืน่งบการเงิน และการบริการต่าง ๆ 

การจดัท าบญัชีให้ถูกตอ้งครบถว้นตามพ.ร.บ.การบญัชี พ.ศ. 2543  เป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่ง
ส าหรับธุรกิจ ดงันั้น ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่จึงให้ความส าคญัต่อการจดัท าบญัชีและจดัท ารายงาน
ทางการเงิน ในขณะเดียวกันก็ต้องการใช้ข้อมูลทางการบัญชีและรายงานทางการเงินมาเป็น
เคร่ืองมือในการบริหาร การวางแผน และตดัสินใจในธุรกิจ อย่างไรก็ตามผูป้ระกอบการส่วนใหญ่
ไม่มีความรู้ทางบญัชี และไม่แน่ใจในคุณภาพของพนักงานบญัชีท่ีรับเข้ามาท างานจึงจ าเป็นตอ้ง
อาศยับริการจากส านกังานบญัชี (ชลิดา ลิ้นจ่ี และเพื่อน, 2564) ลูกคา้ส านกังานบญัชีส่วนใหญ่เป็น
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม (SMEs) ซ่ึงมีเป็นจ านวนมากในปัจจุบนัและเป็นกลุ่มใหญ่ท่ีสุดของ
ภาคธุรกิจท่ีมีประมาณกวา่ร้อยละ 99.5 (บรรษทัประกนัสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดยอ่ม, บสย.) และ
มีบทบาทความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเพราะเป็นธุรกิจท่ีสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ระบบ
เศรษฐกิจของประเทศ ส านกังานบญัชีจึงมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนให้ธุรกิจจดัท างบการเงิน
ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งก่อให้เกิดประโยชน์ เชิงเศรษฐกิจแก่ผูใ้ชง้บการเงิน ปัจจยัส าคญั
ประการหน่ึงท่ีท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ คือ “คุณภาพ” ของบริการ ซ่ึงเป็นระดับของ 
คุณลกัษณะเฉพาะท่ีแฝงอยู่ในบริการท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้ เพื่อสร้าง
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ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ หากสามารถ ให้บริการท่ีมีคุณภาพสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
และมีความมุ่งมั่นท่ีจะท าให้มีคุณภาพเหนือความคาดหวงัของลูกค้าได้ธุรกิจนั้น ย่อมประสบ
ความส าเร็จในการเพิ่มส่วนแบ่งการตลาด และมีผลก าไรสูงสุด นอกจากน้ีคุณภาพของบริการท่ีท า
ให้กบัลูกคา้จึงเป็นปัจจยัส าคญัในการรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ (วสุธดา นัก
เกษม และคณะ, 2561) 

จากขอ้มูลของกรมพฒันาธุรกิจการคา้ มีธุรกิจท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้ท่ี
ให้บริการบัญชีการท าบญัชีและการตรวจสอบบัญชีและการให้ค  าปรึกษาด้านภาษีในปี 2562 มี
จ านวน 3,953 รายในปี 2563 มีจ านวนทั้งส้ิน 4,089 ราย และในปี 2564 มีจ านวนทั้งส้ิน 4,106 ราย 
จะเห็นว่าจ านวนธุรกิจส านักงานบัญชีมีอัตราท่ีเพิ่มขึ้ น การปรับเปล่ียนประเทศไทยเพื่อเข้าสู่ 
“Thailand 4.0” ส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม SMEs มีการปรับกลยทุธ์ใน
การด าเนินงาน เพื่อสร้างความแตกต่างของธุรกิจ อนัจะน าไปสู่การสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั (Competitive Advantage)  จากสถานการณ์โควิด-19 ส่งผลกระทบต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ 
SMEs ทุกประเภทรวมทั้ง “ส านักงานบัญชี” ท่ีเป็นธุรกิจให้บริการรับท าบญัชีแก่ผูป้ระกอบการ 
SMEs ทุกประเภท เกิดผลกระทบจากความแข็งแกร่งทางด้านลูกค้าและการเงินท่ีลดลง ดังนั้ น 
ส านักงานบัญชี จึงตอ้งเร่งปรับตวัให้สอดรับบริบทใหม่ของการแข่งขัน ทั้งจาก ผูป้ระกอบการ
ส านกังานบญัชีท่ีเป็น SMEs ดว้ยกนัเอง และผูป้ระกอบการรายใหญ่ท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะลงมาท าธุรกิจ
ในตลาดท่ีเล็กลง จากสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ส านักงานบัญชีจ าเป็นท่ีต้องเพิ่ม
ศกัยภาพการให้บริการของส านักงานบัญชีเพิ่ม สมรรถนะ (Competency) ความรู้ (Knowledge) 
ความสามารถของบุคลากรในความเป็นมืออาชีพในวิชาชีพทางด้านบญัชี การแกปั้ญหาให้ลูกคา้
อย่างทนัท่วงที การน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ (Information Technology) เขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน การสร้างทศันคติท่ีดีของธุรกิจ SMEs ท่ีมีต่อส านักงานบญัชี ลดตน้ทุนหรือค่าใช้จ่าย
และช่วยให้ผูบ้ริหารธุรกิจ SMEs มีขอ้มูลท่ีถูกต้องมาใช้ตดัสินใจในการบริหาร เพื่อสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) เป็น
กระบวนการท่ีจะน าไปสู่การเป็นผูน้ าตลาดหรือการไดก้ าไรท่ีมากกวา่คู่แข่งรายอ่ืนท่ีท าไดต้ามปกติ 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีเป้าหมายท่ีจะท าใหธุ้รกิจสามารถไดก้ าไรอย่างย ัง่ยืน่และเหนือกว่า
คู่แข่งขนั (วสุธดา นักเกษม และคณะ, 2561) หน้าท่ีท่ีส าคญัของวิชาชีพบญัชี คือ การจดัท าบญัชี 
การจดัท ารายงานทางการเงิน ปิดงบการเงินและตรวจสอบบญัชีประจ าปีทุกปี เพื่อน าส่งภาษีเงินได้
นิติบุคคลต่อกรมสรรพากร อีกทั้ง ยงัต้องมีหน้าท่ีรายงานการน าส่งงบการเงินประจ าปีต่อกรม
พฒันาธุรกิจการค้าเป็นประจ าทุกส้ินปี เป็นต้น ดังนั้ น วิชาชีพบัญชีจึงเป็นงานวิชาชีพหน่ึงท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อภาคธุรกิจในประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ส านักงานบญัชี” ผูท่ี้มีหน้าท่ีท า
กิจกรรมงานด้านจดัท าบัญชีดังกล่าวจะถูกเรียกว่า “ผู้ท าบัญชี” ซ่ึงจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความ
เขา้ใจในวิชาชีพบญัชีเป็นอยา่งดีในการบนัทึกบญัชีและปิดงบการเงิน ตามพระราชบญัญติัการบญัชี 
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พ.ศ. 2543 และพระราชบญัญติัวิชาชีพบญัชี พ.ศ. 2547 เพื่อไม่ให้สร้างความเสียหายให้แก่ลูกคา้ 
เท่าท่ีผ่านมากรมสรรพากรยงัคงพบปัญหาขอ้ผิดพลาดบ่อยคร้ัง อาทิ การบนัทึกบญัชีผิดพลาด การ
ใชม้าตรฐานบญัชีท่ีไม่ถูกตอ้งกบัประเภทธุรกิจ อีกทั้ง ยงัมีผูท้  าบญัชีอีกหลายรายไม่มีความรู้ ความ
เขา้ใจอย่างเพียงพอกบัประมวลรัษฎากรซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบังานดา้นบญัชีเป็นอย่างมาก เป็นตน้ 
ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีส่งผลถึงการค านวณภาษีเงินไดนิ้ติบุคคลส้ินปีผิดพลาดมีผลให้ผูป้ระกอบ
ตอ้งช าระภาษีเพิ่มเติมและให้ปรับปรุงงบการเงินใหม่ เป็นเหตุให้ผูป้ระกอบการตอ้งเสียภาษีเงินได้
นิติบุคคลเพิ่มเติมและยงัต้องเสียค่าเบ้ียปรับ ดังนั้นการปฏิบัติงานจดัท าบัญชีต้องมีบุคลากรท่ีมี
ความรู้ในวิชาชีพ มีทกัษะในการท างาน (Skills) โดยองค์กรจะตอ้งมีทิศทางในการพฒันาคนใน
องคก์รให้มีความรู้ความเขา้ใจตลอดเวลา เป็นการเพิ่มสมรรถนะในการท างาน ผูน้ าที่เป็นผูบ้ริหาร
จะมองเก่ียวกบัปัญหาการบริหารงานภายในองคก์รของตนเองในหลากหลายประเด็นไม่ว่าจะเป็น
การที่ บุคลากรขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน หรือ บุคลากรขาดความมุ่งมัน่และผกูพนักบั
องคก์ร หรือ หน่วยงานต่าง ๆ ภายในองค์กรท างานกนัเป็นแท่ง ขาดการเชื่อมโยง ประสานงาน 
หรือ ระบบการท างานต่าง ๆ มีปัญหา ขาดความยืดหยุ่น หรือ กลยุทธ์ที่คิดไวไ้ม่ไดรั้บการผลกัดนั
จนเห็นผลลพัธ์ที่ตอ้งการ อย่างไรก็ดีกลบัพบว่าสาเหตุของปัญหาต่าง ๆ นั้นมกัจะมาจาก ผูบ้ริหาร 
(โดย เฉพาะผู น้ าส ูงส ุดขององคก์ร) ที ่ข าดภาวะผู น้ าการเป ลี ่ยนแปลง (Transformation 
Leadership) ซ่ึงส่งผลต่อมุมมอง ทศันคติ และพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ร วิกฤติโควิด-19 
เป็นตวัเร่งให้เกิดการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ในการด าเนินธุรกิจ ทั้ง
เทคโนโลยีดา้นการผลิตและท่ีส าคญัคือ เทคโนโลยีดา้นการติดต่อส่ือสารและการสนับสนุนทาง
ธุรกิจ ท่ีเปิดโลกทศัน์หรือมุมมองทางธุรกิจจากยุคเก่าเขา้สู่ยุคดิจิตอล อินเทอร์เน็ตท าให้เกิดตลาด 
(Marketplace) สร้างช่องทางการส่ือสารแบบใหม่ท่ีรวดเร็ว สะดวกสบาย และสร้างชุมชนออนไลน์
ให้ เกิ ด ขึ้ น ผ่ าน  Social Media เช่ น  Facebook, Line, Instagram เป็ น ต้น  (Deloitte, 2018)  จาก
เทคโนโลยีในปัจจุบนัท่ีมีการพลวตันวตักรรมอย่างต่อเน่ือง อาทิเช่น Facebook, Line, Instagram, 
และ Website ต่าง ๆ ท่ีข่าวสารและส่ือสังคมออนไลน์สามารถเขา้ถึงผูค้นไดง้่ายและรวดเร็วอย่าง
คาดไม่ถึงเพียงเส้ียววินาทีซ่ึงยิ่งเป็นการตอกย  ้าให้เห็นว่า ในปัจจุบันโลกมีการแข่งขันกันอย่าง
รุนแรง (March, 1991) จะเห็นไดว้่า หากผูท้  าบญัชีไดรั้บการพฒันาความรู้อย่างต่อเน่ือง ย่อมแสดง
ให้เห็นถึงการมีพฤติกรรมมุ่งการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองดว้ยเช่นกนั การใช้ส่ือออนไลน์ แอพพลิเคชัน่ 
หรือแพลตฟอร์มอ่ืน ๆ จะช่วยใหลู้กคา้สามารถเขา้ถึงการบริการไดโ้ดยสะดวกและ รวดเร็ว ช่วยให้
สามารถติดต่องานไดจ้ากทุกท่ีและไดท้นัทีอย่างรวดเร็ว ซ่ึงจะช่วยให้ลูกคา้ตดัสินใจเขา้ใช้บริการ
รวดเร็วและเพิ่มมากขึ้น อีกทั้งสร้างความแตกต่างของธุรกิจ อนัจะน ามาซ่ึงความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 
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 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ จึงเป็นเหตุผลหลกัท่ีท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาและท าการวิจยัใน
หัวขอ้น้ี เพื่อเพิ่มสมรรถนะการท างาน พฒันาทกัษะของบุคลากร พฒันาและเสริมสร้างภาวะความ
เป็นผูน้ าให้แข็งแกร่ง มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีท่ีทนัสมยัเป็นไปตามวตัถุประสงค์
ของการใช้งาน  ทั้ งน้ี  เพื่ อสร้างความได้เป รียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานท่ี มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจส านกังานบญัชี 
 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า การศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององค์กร โดยการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาท่ี
เกิดขึ้ นจากการน าทฤษฎีระบบ (System Theory) มาพัฒนา และศึกษาตัวแปรเชิงประจักษ์ท่ีมี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน ผูว้ิจยัเห็นว่า ผลการวิจยัคร้ังน้ีจะมี
ความส าคญัต่อผูป้ระกอบการท่ีเป็นธุรกิจส านักงานบญัชี ธุรกิจภาคบริการและอุตสาหกรรมอ่ืนได้
ดว้ยเช่นกนั 
 
1.2 ค าถามการวิจัย 
 การก าหนดค าถามในการวิจยัจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวชอ้ง ดงัน้ี 

1) ปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คืออะไร 
2) อิทธิพลของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร        
     เป็นรูปแบบใด 
3) แบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ  
     ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี มีลกัษณะอยา่งไร 
 

1.3 วัตถุประสงค์ในการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาวิจยั ดงัน้ี 

1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชีผ่านความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั  

2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยี
สารสนเทศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 

3) เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตขุองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 
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1.4 กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย เร่ือง ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูว้ิจยัไดท้บทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลการ
สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) โดยรูปแบบท่ีไดพ้ฒันาโดยเร่ิมจาก
สมรรถนะการท างาน (Competency), ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership), 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology), การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage), และผลการด าเนินงานขององคก์ร (Firms Performance) 
จากการสังเคราะห์ตวัแปรต่างๆ ท่ีใชใ้นการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถเขียนเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพประกอบท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
1.5 สมมติฐานงานวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1  สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สมมติฐานท่ี 2  สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังาน 

           บญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สมมติฐานท่ี 3  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สมมติฐานท่ี 4  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกั 
                        งานบญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สมมติฐานท่ี 5  เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 
สมมติฐานท่ี 6  เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังาน 
                         บญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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สมมติฐานท่ี 7  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
                         ส านกังานบญัชี 
 

1.6 ขอบเขตของการวิจัย 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผล

การด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ดงัน้ี 
ขอบเขตด้านเน้ือหา 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยมุ่งเน้นศึกษาถึง ปัจจัยเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี ซ่ึงสามารถอธิบายขอบเขตดา้น
เน้ือหาของการวิจยั ดงัน้ี 

1. สมรรถนะการท างาน (Competency) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ทกัษะ 
(Skills), 2) ความรู้ (Knowledge), และ 3) ทัศนคติ (Attitude) จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม
เก่ียวกบัปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีผลต่อสมรรถนะการท างานประกอบดว้ย  

2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) ประกอบดว้ยองค์ประกอบ 4 
ด้าน ได้แก่ 1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence), 2) การสร้างแรงบันดาลใจ 
(Inspiration Motivation), 3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation), และ 4) การค านึงถึง
ความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 

3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ด้าน 
ได้แก่ 1) โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Infrastructure Technology Infrastructure), 2) การ
จดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology Knowledge Management), และ 
3) ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 

4. การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) ประกอบด้วย
องคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy), 2) กลยุทธ์
การมุ่งเนน้ (Focus Strategy) และ 3) กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) 

5. ผลการด าเนินงานขององค์กร (Firms Performance) ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance), และ 2) ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่
การเงิน (Non-Financial Performance) 

ขอบเขตด้านพื้นท่ี 
ผูว้ิจยัท าการเก็บขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ หัวหน้าส านักงานบญัชีหรือผูบ้ริหารส านักงาน

บญัชี ท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยข์องไทย 
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ขอบเขตด้านเวลา 
ผูวิ้จยัท าการเก็บขอ้มูลจาก ผูป้ระกอบการธุรกิจส านกังานบญัชี ตั้งแต่ เดือน เมษายน 2565 

ถึง พฤษภาคม 2565 
ขอบเขตด้านประชากร 
กลุ่มประชากรเชิงคุณภาพ คือ ผูท้รงคุณวุฒิในการด าเนินกิจกรรมบัญชีหรือกิจกรรท่ี

เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมบญัชีจ านวน 2 ราย 
กลุ่มประชากรเชิงปริมาณ คือ หัวหน้าส านักงานบญัชีหรือผูบ้ริหารส านักงานบญัชีท่ีจด

ทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพานิชย ์โดยการเก็บจากกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 4,106
รายโดยการเก็บกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 รายจาก โดยใช ้สูตรค านวณของ Yamane (1967)  )  (วิชิต 
อู่อน้, 2554) ซ่ึงเป็นการหากลุ่มตวัอย่างเพื่อประมาณค่าสัดส่วนของประชากรโดยคาดว่าสัดส่วน
ของลกัษณะท่ีสนใจในประชากรเท่ากบั 0.5 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% 
 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการวิจัย 

ประโยชน์เชิงวิชาการ  
1. ข้อค้นพบจากการวิจัยท าให้ทราบถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี อีกทั้งยงัสามารถเป็น
แหล่งค้นควา้อ้างอิงส าหรับงานวิจัยในอนาคน น าไปต่อยอดองค์ความรู้ด้านการ
ศึกษาวิจยัในอนาคต ก่อให้เกิดการพฒันาการศึกษาเก่ียวกบัการสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั น าไปสู่การศึกษาพฒันากลยุทธ์การแข่งขนัเพื่อความได้เปรียบทาง
ธุรกิจ 

2. พัฒนางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับส านักงานบัญชี เพื่อสนับสนุนให้เกิดงานวิชาการท่ี
เก่ียวกับส านักงานบญัชี ท่ีเป็นรากฐานส าคญัส่วนหน่ึงของการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ  

ประโยชน์เชิงธุรกจิ 
1. พฒันาองค์ความรู้แก่ส านักงานบญัชีในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทางการสร้างความ

ไดเ้ปรียบการแข่งขนั เพือ่ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. ภาคธุรกิจสามารถน าผลการวิจยัไปใช้ประกอบในการสร้างกลยทุธ์ทางการแข่งขนัเพื่อ

สร้างมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่ธุรกิจบริการ และสนบัสนุนใหเ้กิดศกัยภาพทางการแข่งขนั 
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1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ 
ส านักงานบัญชี (Accounting Firms) 
 ธุรกิจส านกังานบญัชีท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชยข์องประเทศ
ไทย ท่ีใหบ้ริการบญัชีการท าบญัชีและการตรวจสอบบญัชีและการใหค้  าปรึกษา 

หัวหน้าส านักงานบัญชีหรือผู้บริหารส านักงานบัญชี (Managing Director)  
 ผูมี้อ านาจตดัสินใจและเป็นผูท้  าบญัชีตามพระราชบญัญัติการบญัชี พ.ศ. 2543 และตาม
ประกาศกรมพฒันาธุรกิจการคา้ เร่ือง ก าหนดคุณสมบติัและเง่ือนไขของการเป็นผูท้  าบญัชี (ฉบบัท่ี 
2) พ.ศ. 2559 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
 การด าเนินธุรกิจส านักงานบญัชีโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสร้างความแตกต่างเพื่อให้มี
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีความสามารถพิเศษท่ีคู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบไดห้รือคูแ่ข่ง
ตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัเองมากก่อนท่ีจะสามารถเลียนแบบได ้ 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate Strategy) 
 การท่ีธุรกิจมุ่งเน้นสร้างลักษณะการบริการท่ีมีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น มีความแตกต่าง มี
เอกลกัษณ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากการบริการท่ีมีความแตกต่าง 

กลยุทธ์การเป็นผู้น าต้นทุน (Cost Leadership Strategy) 
 การท่ีธุรกิจมุ่งเน้นการบริการท่ีมีอยู่ให้มีตน้ทุนท่ีต ่าให้มากท่ีสุดเท่าท่ีระดับคุณภาพตาม
ความตอ้งการของตลาดยอมรับได ้เพือ่เพิ่มก าไรและขยายขอบเขตทางการตลาด  

กลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus Strategy) 
 การมุ่งเน้นประเภทการบริการ มุ่งเน้นท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง และ
มุ่งเนน้การก าหนดพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ในการใหบ้ริการ 

สมรรถนะการท างาน (Competency) 
ความสามารถของแต่ละบุคคลในการปฏิบัติหน้าท่ีให้บรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ ซ่ึง

ประกอบไปดว้ย การมีความรู้ มีทกัษะและความช านาญในงาน มีทศันคติเชิงบวกต่องาน 

ความรู้ ( Knowledgel) 
 การรับรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลเป็นอยา่งดี มีความรู้ถึงขั้นตอน กระบวนการท างานท่ีจ าเป็น

ต่องานอยา่งถ่องแท ้ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
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ทักษะ ( Skills) 
ความเช่ียวชาญ ความช านาญในหนา้ท่ีของตน และความสามารถท่ีจะน าพาให้ท าภารกิจท่ี

ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ทัศนคติ (Attitude) 
 ความรู้สึก อารมณ์ ความคิดเห็น หรือความเช่ือของบุคคลต่อเหตุการณ์ หรือสถานการณ์

นั้น ๆ 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformation Leadership) 
ผูน้ าท่ีมีอ านาจ มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีวิสัยทศัน์ไกลสามารถคาดการณ์

เหตุการณ์ในอนาคตท่ีอาจเกิดขึ้นได ้สามารถสร้างแรงบนัดาลใจและโนม้น้าวให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ปฏิบติังานให ้ลุล่าวไปไดต้ามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

การมีอทิธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) 
ผูน้ าท่ีมีความสามารถในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบสูง ถ่ายทอดวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร

ให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มองเห็นเป้าหมายขององคก์รไปในแนวทางเดียวกนั เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถสร้างค่านิยม สร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) 
 การท่ีผูน้ าส่ือสารสร้างความเข้าใจสร้างแรงบันดาลใจในการท างาน เพิ่มศักยภาพการ

ท างานให้กับผู ้ใต้บังคับบัญชาเพื่ อให้ประสบความส าเร็จและบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 
วตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  
พฤติกรรมท่ีสอนให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาตระหนักถึงปัญหา การตั้ งสมมติฐานท่ีท้าทาย

ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีนวตักรรม 

การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) 
 การท่ีผูน้ ามุ่งเนน้พฒันาความสามารถของผูต้ามเป็นรายบุคคลคอยใหก้ารสนบัสนุนเป็นท่ี 
ปรึกษา ส่งเสริมพฒันาศักยภาพ ให้โอกาสเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ พร้อมผลกัดันให้มีความกา้วหน้า
ประสบความส าเร็จในอาชีพ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
 โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจท่ี เก่ียวข้องกันกับ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 
(Software) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication) ท่ีมีการ
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ผสมผสานการท างานร่วมกันอย่างสอดคลอ้ง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลสารสนเทศทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์ร 
 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) 
 ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication)  ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการ
ด าเนินงาน สนบัสนุนการบริหารขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศขององคก์ร 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
การจดัการความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี เป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ี

จะช่วยให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ จดัระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสะดวก
รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย  

ส่ือสังคม (Social Media) 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้าง

เครือข่ายในการตอบสนองความต้องการของสังคม ผ่านอินเทอร์เน็ตสนับสนุนให้เกิดการบริการ 
การคา้ การลงทุน เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok 

ผลการด าเนินงานขององค์กร (Firms Performance) 
 ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวัดผล
ประเมินผลจากการด าเนินงานโดยสามารถพิจารณาได้จากตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ เช่น ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) รวมทั้งการวดัประเมินผลการด าเนินงานด้านท่ี
ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Performance)  

ผลการด าเนินงานทางการเงนิ (Financial Performance) 
 การวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจดา้นการเงินดว้ยพื้นฐานทางบญัชี เช่น การเติบโตของ
รายได ้ยอดขาย ค่าใชจ่้าย อตัราการลดลงของตน้ทุน และผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้น 

ผลการด าเนนิงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Financial Performance) 
 การบริการเพื่ อตอบสนองความต้องการความพึ งพอใจสูงสุดของลูกค้า คุณภาพ 
ประสิทธิภาพของการบริการและราคา พนกังานมีทกัษะท าใหก้ารท างานไม่ผิดพลาด 



 

บทที ่2 
แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

 
การวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี มีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านักงานบญัชีผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขนั 2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการ
ท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี 3) เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 

ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยสามารถเรียบเรียงรายละเอียด
เพือ่น าเสนอดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจัย 
 1.1 แนวคิดท่ีใชท้ฤษฎีเป็นฐาน (Theory Based Approached) 
 1.2 กรอบความคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical Framework) 
 1.3 การน ากรอบความคิดเชิงทฤษฎีไปประยกุตใ์ช ้
ตอนท่ี 2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

2.1 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 2.1.1 ความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 2.1.2 องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวสมรรถนะการท างาน 
 2.2.1 ความหมายของสมรรถะการท างาน 
 2.2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะการท างาน  
2.3 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
 2.3.1 ความหมายของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 2.3.2 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
2.4 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.4.1 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 2.4.2 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
2.5 แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 2.5.1 ความหมายของผลการด าเนินงานขององคก์ร 
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2.5.2 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 ตอนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรและการก าหนดสมมติฐาน 

3.1 สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
3.2 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังาน 

                บญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
3.3 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
3.4 สมมติฐานท่ี 4  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
                               ส านกังานบญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 3.5 สมมติฐานท่ี 5 เทคโนโลยสีารสนเทมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
3.6 สมมติฐานท่ี 6 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลตอ่ผลการด าเนินธุรกิจของส านกังาน 
                              บญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 3.7 สมมติฐานท่ี 7 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ 
                              ธุรกิจส านกังานบญัชี 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฎีระบบ 

2.1.1 ความเป็นมาของทฤษฎีระบบ 
การศึกษาถึงองคก์ารโดยเนน้เฉพาะโครงสร้างตามแนวคิดของนกัวิชาการกลุ่มการจดัการ

เชิงวิทยาศาสตร์ ทั้งระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์การ ทฤษฎีน้ีจึงเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานเป็นอยา่งมาก การน าเอาแนวคิดของวิธีการเชิงระบบ (System Approach) มาใชใ้นปัจจยั
เชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อกรจดัการแบรนด์ในมุมมองของลูกคา้โดยมีคุณลกัษณะของลูกคา้เป็นตวัแปร
ก ากบัและมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านออนไลน์ของผูบ้ริโภคใน
ประเทศไทย  ดว้ยเหตุผลท่ีว่าในปัจจุบนัองค์การมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วและสลบัซับซ้อนมาก
ขึ้นจึงยากท่ีจะพิจารณาถึงพฤติกรรมขององค์การโดยให้ครอบคลุมได้หมดทุกแง่มุม ท าให้
นกัวิชาการการบริหารทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่หันมาศึกษาเร่ืองพฤติกรรมองคก์าร โดยมีความเห็น
ว่าองค์การเป็นระบบสังคมซ่ึงเป็นระบบใหญ่ จึงตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์กับส่ิงแวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา 
(Cristina Mele, et al. 2010) 

ผูท่ี้คิดทฤษฎีระบบ คือ ลดัวิก วอน เบอรทาแลนฟ่ี (Ludwig Von Bertalanffy) ซ่ึงเป็นนัก
ชีววิทยา เขาเป็นคนแรกท่ีเขียนหนังสือช่ือ “General System Theory” โดยน าเอาแนวความคิดมา
จากระบบชีววิทยา ซ่ึงเป็นระบบเปิดท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มว่าระบบชีววิทยาท่ีสมบูรณ์จะ
ช่วยให้ทั้ งคน สัตว ์และพืช สามารถปรับตวัเข้ากับส่ิงแวดลอ้มได้ทั้ งในด้านการเรียนรู้ ปฏิกิริยา
ตอบสนอง และการแกปั้ญหา เขามีความเช่ือว่าในเม่ือองค์การเป็นระบบเปิด จึงย่อมมีปฏิสัมพนัธ์
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กบัส่ิงแวดลอ้ม และเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างเป็นระบบมีความเก่ียวพนัต่อกันหลายด้าน หลายระดับ 
และส่วนต่างๆ ขององคก์ารก็เป็นส่วนส าคญัเท่าๆ กบัตวัขององคก์ารเอง ดงันั้นทฤษฎีระบบจะรวม
เอาระบบย่อยทุกชนิดทั้ งทางด้านชีวภาพ กายภาพ พฤติกรรม ความคิดเก่ียวกับการควบคุม
โครงสร้าง เป้าหมาย และกระบวนการปฏิบติังานไวด้ว้ยกนั (Bertalanffy, von, L. 1968) 

2.1.2 ความหมายของระบบ 
ค าว่า “ระบบ” ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้ห้ค  าจ ากดัความไว้

วา่ หมายถึง ระเบียบเก่ียวกบัการรวมส่ิงต่างๆ ซ่ึงมีลกัษณะซบัซ้อนใหเ้ขา้ล าดบัประสานกนัเป็นอนั
เดียวตามหลกัเหตุผลทางวิชาการ ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติซ่ึงมีส่วนสัมพนัธ์ประสานเขา้กนัโดย
ก าหนดรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (จนัทรานี สงวนนาม, 2545) 

Luhmann (1984) ให้ค  าจ ากัดความของวิธีการเชิงระบบว่า หมายถึงกระบวนการท่ีมุ่งถึง
หลกัการด าเนินงานท่ียึดเอาศูนยร์วมเป็นหลกั งานทุกชนิดเร่ิมจากการมีจุดมุ่งหมายของงานท่ีเป็น
ปัญหาตอ้งแกไ้ข วิธีการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา และวิธีการประเมินผลงานเพื่อเสนอแนะวิธีการแกไ้ขและ
ปรับปรุงในคราวต่อไป 

Flood & Jackson (1991) ได้ให้ความหมายของค าว่าระบบว่า"หมายถึงการเรียงล าดับ
องค์ประกอบต่าง  ๆ ซ่ึงถูกก าหนดขึ้ นเพื่ อด าเนินการให้บรรลุว ัตถุประสงค์ตามแผนงาน
องคป์ระกอบต่าง ๆ นั้นมีความสัมพนัธ์และมีปฏิกิริยาซ่ึงกนัและกนัในระหวา่งส่วนต่าง ๆ อยูเ่สมอ 
Littlejohn (2001) กล่าวว่าค าว่าระบบ ในการบริหารงานนั้นอาจกล่าวไดว้่าหมายถึง องค์ประกอบ
หรือปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์กันและมีส่วนกระทบต่อปัจจยัระหว่างกันในการด าเนินงาน
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

Midgley, G. (Ed.) (2003) กล่าวว่า ระบบหมายถึงส่ิงซ่ึงประกอบขึ้นดว้ยองคป์ระกอบหรือ
หน่วยย่อย องค์ประกอบหรือหน่วยย่อยเหล่าน้ีมีความสัมพันธ์ ซ่ึงกันและกันเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนด 

Cristina Mele and Jacqueline Pels and  Francesco Polese (2010) กล่าวว่าระบบเป็นกลุ่ม
องค์ ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและมีความเก่ียวขอ้งกนัในลกัษณะท่ีท าให้เกิด
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพือ่กระท ากิจกรรมเพื่อใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามความตอ้งการขององคก์าร 

ปัจจุบนัค าว่า “ระบบ” เป็นค ากล่าวท่ีใช้กนัแพร่หลายโดยทัว่ไป เวลาท่ีกล่าวถึงระบบ เรา
จะตอ้งค านึงถึง 3 ค า (Cristina Mele, et al. 2010)  

1. การคิดอย่างมีระบบ (System Thinking) หมายถึง การคิดอย่างมีเหตุผลโดยคิดอย่าง
รอบคอบถึงผลท่ีไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดขึ้นไดท้ั้งในภาพรวม และทุกๆ ส่วนขององค์ประกอบย่อยของ
ระบบวา่ต่างก็มีส่วนสัมพนัธ์กนั และสมัพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 

2. วิธีการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบ (System Approach) หมายถึง วิธีการปฏิบติังานท่ีเป็น
ระบบ โดยมีการน าเอาปัจจยัท่ีจ าเป็นต่อการบริหารมาใช้ในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ตรง
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ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ทั้งปัจจยั กระบวนการท างาน และผลลพัธ์ท่ีจะเกิดขึ้นจะมีส่วนสัมพนัธ์กนั
และเป็นผลซ่ึงกนัและกนั 

3. ทฤษฎีระบบ (System Theory) เป็นทฤษฎีท่ีระบุว่าองคก์ารประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ี
เป็นอิสระและเป็นวิธีการบริหารงานท่ีจะเพิ่มความเขา้ใจ รู้จุดเด่นจุดดอ้ยในองคก์าร เพื่อการพฒันา
และแกปั้ญหาไดม้ากยิง่ขึ้น 

2.1.3 หลกัการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ  
ทฤษฎีระบบมีความเช่ือว่า ระบบจะต้องเป็นระบบเปิด (Open System) กล่าวคือจะตอ้งมี

ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้มโดยไดรั้บอิทธิพล หรือผลกระทบตลอดเวลาจากสภาพแวดลอ้ม โดยมี
รูปแบบของการจัดล าดับ (The Hierarchical Model) ในลกัษณะของระบบใหญ่และระบบย่อยท่ี
สัมพนัธ์กนั และมีรูปแบบของปัจจยัป้อนเขา้และผลผลิต (Input Output Model) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
ผลของปฏิสัมพนัธ์ท่ีมีกบัส่ิงแวดลอ้ม โดยเร่ิมตน้จากปัจจยั กระบวนการ และผลผลิตตามล าดบัเป็น
องคป์ระกอบของระบบ ในแต่ละองคป์ระกอบของระบบจะตอ้งมีส่วนสัมพนัธ์กนัหรือมีผลกระทบ
ต่อกันและกัน (The Entities Model) หมายความว่า ถ้าองค์ประกอบของระบบตัวใดตัวหน่ึง
เปลี่ยนไป ก็จะมีผลต่อการปรับเปล่ียนขององคป์ระกอบตวัอ่ืนดว้ย 

ทฤษฎีระบบเช่ือในหลักการของการมีเหตุ-ผลของส่ิงต่างๆ (Cause and Effect)ซ่ึงเป็น
หลกัการทางวิทยาศาสตร์ท่ีสามารถพิสูจนไ์ด ้ทฤษฎีระบบไม่เช่ือผลของสถานการณ์ใดสถานการณ์
หน่ึง เกิดจากสาเหตุเพียงสาเหตุเดียว แต่ทฤษฎีระบบเช่ือว่าปัญหาทางการบริหารท่ีเกิดขึ้นมกัจะมา
จากสาเหตุท่ีมากกว่าหน่ึงสาเหตุ ทฤษฎีระบบจะมองทุกๆ อย่างในภาพรวมของทุกองค์ประกอบ
มากกว่าท่ีจะมองเพียงส่วนใดส่วนหน่ึงของระบบทฤษฎีระบบค านึงถึงผลของการปฏิบัติท่ีเป็น 
“Output” หรือ “ Product” มากกว่า“Process” ซ่ึงผลสุดทา้ยของงานท่ีไดรั้บอาจมีมากมายหลายส่ิง
ซ่ึงก็คือผลกระทบ (Outcome or Impact)ท่ีเกิดขึ้นตามมาในภายหลงันัน่เอง สุดทา้ยทฤษฎีระบบจะมี
กระบวนการในการปรับเปล่ียนและป้อนขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback)เพื่อบอกให้รู้ว่าระบบมีการ
เบ่ียงเบนอยา่งไร ควรจะแกไ้ขท่ีองคป์ระกอบใดของระบบซ่ึงก็คือ (System Analysis)  

2.1.4 รูปแบบของวิธีระบบ (System Approach Model) 
จากหลักการและแนวคิดของทฤษฎีระบบ ระบบประกอบด้วยส่วนประกอบท่ีส าคัญ 

ดงัตอ่ไปน้ี (Cristina Male, et al. 2010) 
1. ปัจจัยน าเข้า หมายถึง ทรัพยากรทางการบริหารทุกๆ ด้าน ได้แก่ บุคลากร (Man) 

งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) การบริหารจัดการ (Management) และแรงจูงใจ 
(Motivations) ท่ีเป็นส่วนเร่ิมตน้และเป็นตวัจกัรส าคญัในการปฏิบติังานขององคก์าร 

2. กระบวนการ คือการน าเอาปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารทุกประเภทมาใช้ในการ
ด าเนินงานร่วมกนัอย่างเป็นระบบ เน่ืองจากในกระบวนการจะมีระบบยอ่ย ๆ รวมกนัอยู่หลายระบบ
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ครบวงจร ตั้งแต่การบริหาร การจดัการ การนิเทศ การวดัและการประเมินผล การติดตามตรวจสอบ
เป็นตน้ เพื่อใหปั้จจยัทั้งหลายเขา้ไปสู่กระบวนการทุกกระบวนการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ผลผลิต หรือผลลพัธ์ เป็นผลท่ีเกิดจากกระบวนการของการน าเอาปัจจยัมาปฏิบติัเพื่อให้
เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

4. ผลกระทบ เป็นผลท่ีเกิดขึ้นภายหลงัจากผลลพัธ์ท่ีได ้ซ่ึงอาจเป็นส่ิงท่ีคาดไวห้รือไม่เคย
คาดคิดมาก่อนวา่จะเกิดขึ้นก็ได ้ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.1 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบที่ 2.1  องคป์ระกอบของระบบ (Siripong equip the North, 2548) 
 

2.1.5 รูปแบบของการวิเคราะห์ระบบ (System Analysis Model) 
การน าเอาทฤษฎีระบบหรือวิธีระบบมาใช้ในปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี หากน ามาใช้ให้ดี ถูกตอ้งและ
เหมาะสม ระบบก็จะช่วยให้องคก์ารมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มหากน ามาใชไ้ม่ถูกตอ้งหรือ
องคป์ระกอบแต่ละส่วนของระบบไม่สัมพนัธ์กนัก็อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารได ้ ดงันั้น
การน าเอาทฤษฎีระบบมาใช ้จึงจ าเป็นตอ้งมีการวิเคราะห์ระบบท่ีเรียกวา่ System Analysis ควบคู่ไป
ดว้ย 

การวิเคราะห์ระบบจะช่วยให้ผูบ้ริหารทราบวา่ หากผลผลิตหรือผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ปัญหานั้นจะเกิดจากองคป์ระกอบใดของระบบ มีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง
กนัหรือไม่ อย่างไร ข้อมูลยอ้นกลับ จะช่วยให้ทราบถึงประเภทของปัญหา จุดท่ีต้องได้รับการ
พฒันาแกไ้ขหรือปรับปรุงไดม้ากขึ้น การแกไ้ขปรับปรุงก็จะตอ้งกระท าอย่างเป็นระบบมิใช่แกไ้ข
เฉพาะดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น (Cristina Male, et al. 2010)  

D 

ขอ้มูลเขา้สู่
ระบบ 

ผลลพัธ์จากระบบ
หน่ึงไปสู่อีกระบบ

หน่ึง 

 
การปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง 

องคป์ระกอบยอ่ย 

B 
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D 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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การวิเคราะห์ระบบเป็นส่วนหน่ึงของวิธีระบบ ท่ีมุ่งเน้นกระบวนการมากกว่าผลผลิตหรือ
ผลลพัธ์ โดยมุ่งวิเคราะห์ปัญหา และเป็นกระบวนการประเมินวิธีระบบการวิเคราะห์ระบบ เป็นขั้น
แรกของการพัฒนาท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายเพื่อให้ มีระบบการด าเนินการท่ีมี
ประสิทธิภาพ เพราะพัฒนาการคือการปรับปรุง เพื่อให้สภาพท่ีมีปัญหาอยู่หมดไป หรือเหลือ
น้อยลงตามศักยภาพของทรัพยากรและข้อจ ากัดท่ีมีอยู่ ให้เกิดความสมดุลของโครงสร้างและ
องค์ประกอบต่างๆ ในระบบ จึงจ าเป็นต้องมีการวิเคราะห์ระบบสรุปว่าการวิเคราะห์ระบบมี
วตัถุประสงค์เพื่อประเมินผลวิธีระบบในเร่ือง การประเมินความมีประสิทธิภาพของระบบงาน
ประเมินเวลา ประเมินการใช้งบประมาณ ประเมินความถูกตอ้งของกระบวนการ และประเมินผล
ผลิตหรือผลงาน โดยวิธีระบบและการวิเคราะห์ระบบเป็นกระบวนการท่ีใช้หลักการทาง
วิทยาศาสตร์ท่ีมีเหตุผลและมุ่งไปท่ีกระบวนการแก้ปัญหาอย่างมีขั้นตอน  เขียนเป็นภาพได้ ดัง
ภาพประกอบท่ี 2.2 
  

 
 

ภาพประกอบที่ 2.2 แสดงทฤษฎี รูปแบบองคป์ระกอบของวิธีระบบและการวิเคราะห์ระบบ   
                  มาประยกุตใ์ชก้บังานวิจยั 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพล

ทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ตามแนวคิดและทฤษฎีระบบจะ 
สมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นปัจจยัน าเขา้ โดยมี
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ความได้เปรียบทางการแข่งขันใช้เป็นขบวนการในการน าไปสู่ผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี 

 
2.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย 

2.2.1 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
  2.2.1.1 ความหมายของความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
  การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นการสร้างความสามารถให้สูงกว่าคู่แข่งขนั 
โดยองคก์รตอ้งสร้างความแตกต่าง มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ตอบสนองต่อลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อให้ธุรกิจมีความได้เปรียบทางการแข่งขนั  มีนักวิชาการ 
นกัวิจยั และนกัเศรษฐศาสตร์ ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัน้ี 

Porter (1980) ไดใ้ห้แนวคิดว่า “ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั” องค์กร ท่ีมีประสิทธิภาพ
สูงจะมีความไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่ง ซ่ึงการท่ีจะประสบความส าเร็จนั้น องค์กร ไม่จ าเป็นตอ้งมีขอ้
ไดเ้ปรียบเหนือคู่แข่งทั้งหมด เน่ืองจากตลาดหลายแห่งมีพื้นท่ีส าหรับองค์กร และในหลายแห่งมี
ความเท่าเทียมกนัในการแข่งขนั อย่างไรก็ตาม องคก์รนั้นจะท าไดดี้กว่าอย่างแทจ้ริงหากแหล่งท่ีมา
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไม่เหมือนใคร  

Porter (1985) ได้ให้แนวคิดว่า ความสามารถในการแข่งขนัของแต่ละองค์กรจะเกิดจาก
ความสามารถในการจดัการกิจกรรมท่ีมีภายในองคก์ร หากการจดัการกิจกรรมไดดี้ก็จะช่วยให้เกิด
การลดตน้ทุนให้แก่องคก์ร เหมาะกบัองคก์รท่ีตอ้งการจะใชก้ลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นราคาหรือดา้น
การสร้างความแตกต่าง ต้องศึกษาและวิเคราะห์ถึงกิจกรรมและความสัมพนัธ์ระหว่างกิจกรรม 
คน้หาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของตน แนวคิดเร่ือง แบบจ าลองห่วงโซ่แห่งคุณค่า เป็นระบบ
ในการตรวจสอบกิจกรรมท่ีองค์กรมี และปฏิสัมพันธ์ของกิจกรรมดังกล่าว ห่วงโซ่คุณค่าแบ่ง
กิจกรรมภายในองคก์รออกเป็นประเภทต่าง ๆ พิจารณาความส าคญัต่อการจดัท ากลยุทธ์ขององคก์ร
ธุรกิจเพื่อศึกษาลกัษณะความส าคญัและความสัมพนัธ์ของแต่ละกิจกรรม เนน้การด าเนินกิจกรรมท่ี
มีในตน้ทุนท่ีถูกกว่าคู่แข่งขนัหรือมีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั มีหลกัการว่า หากตอ้งการให้ธุรกิจ
สามารถแข่งขนัได้แลว้จะตอ้งใส่ใจในกลยุทธ์การแข่งขัน 3 กลยุทธ์ได้แก่ กลยุทธ์ความแตกต่าง 
(Differentiation Strategy) กลยุทธ์ต้นทุนต ่า (Cost Leadership Strategy) และกลยุทธ์การมุ่งเน้น 
(Focus Strategy) 

 Porter (1990) ใดใ้ห้แนวคิดวา่ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เป็นการสร้างความสามารถ
ให้สูงกว่าคู่แข่งขนั โดยองค์กรต้องสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั โดยมีแนวคิดว่าภาวการณ์
แข่งขนัในการคา้โลกนั้น ประเทศทุกประเทศยอ่มพยายามเลือกยุทธวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะก่อให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ในอุตสาหกรรมในประเทศของตน ดงันั้น ทุกประเทศจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้ง
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ประเมินจุดแข็งและจุดอ่อน โอกาส รวมถึงการคุกคามจากประเทศคู่แข่งและภาวการณ์แข่งขนัของ
อุตสาหกรรมในประเทศของตนและคู่แข่ง เพือ่ใหส้ามารถหาแนวทางปรับตวัใหแ้ข่งขนัได ้ 

Barney & Clark (2007) ได้ให้แนวคิดว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขนั คือ ส่ิงท่ีท าให้
องคก์รแตกต่าง ซ่ึงความไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างนั้นมาจากความสามารถหลกัขององคก์ร โดยอาจอยูใ่น
รูปแบบความสามารถขององคก์รโดยองคก์รท าส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่สามารถท าไดห้รือท าไดดี้กวา่ท่ีคนอ่ืน
ท า เช่นเดียวกบั De wit & Meyer (2010) องค์จะมีคามได้เปรียบทางการแข่งขนั เม่ือมีช่องทางใน
การเอาชนะคู่แข่งและการชิงไหวชิงพริบในการแข่งขนั เพื่อสร้างความพึงพอใจและการสนบัสนุน
จากลูกคา้  

Schermerhorn, et al. (2014) ได้ให้แนวคิดว่า ไวว้่าความได้เปรียบทางการแข่งขนัมาจาก
การด าเนินงานในรูปแบบท่ีประสบความส าเร็จ ซ่ึงยากท่ีจะเลียนแบบได ้ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั คือ วิธีการ ของกลยุทธ์ ท่ีเป็นตวัก าหนดกลวิธีท่ีองค์กรตั้งใจท่ีจะให้บรรลุเป้าหมายระยะ
ยาวภายในขอบเขตท่ีเลือกไว ้เน่ืองจาก “การท าธุรกิจ” ตอ้งเผชิญกับคู่แข่งท่ีแทจ้ริงและคู่แข่งท่ีมี
ศกัยภาพ จึงต้องมีเหตุผลท่ีน่าสนใจท่ีจะคาดหวงัได้ว่าจะสามารถแข่งขนักับพวกเขาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  

Prahalad & Hamel (1990) ไดใ้ห้แนวคิดว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัควรถูกสร้างขึ้น
บนพื้นฐานของความสามารถหลกั ด้วยการใช้ความสามารถท่ีโดดเด่นและมีความเก่ียวข้องกับ
ผลิตภณัฑ์หลกัของธุรกิจ สามารถพฒันาแผนการท่ีเป็นประโยชน์โดยใช้ความสามารถเหล่านั้น
เพื่อให้สร้างความไดเ้ปรียบท่ีย ัง่ยนืตลอดไป ในการคน้หาความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นองคก์ร
มกัจะพัฒนาขีดความสามารถในหน้าท่ีส าคัญ ๆ เพื่อความยัง่ยืน ทั้ งน้ีความสามารถเหล่าน้ีต้อง
เลียนแบบไดย้ากและควรสนบัสนุนกลยทุธ์ทางธุรกิจขององคก์ร  

Day & Wensley 1988, Barney 1991, Day 1994 ก ล่ าว ว่ า  อ งค์ ก ร ท่ี เน้ น ก ารพั ฒ น า
ความสามารถท่ีส าคญัจะสามารถบรรลุและรักษาต าแหน่งท่ีไดเ้ปรียบไวไ้ด ้แมว้่าผลกระทบจะเกิด
ขึ้นกบัธุรกิจก็ตาม  

Dunn et al. (1994) ไดใ้หแ้นวคิด ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัว่า ความสามารถท่ีเกิด
จากการไดท้รัพยากรท่ีมีค่า มีความเป็นพิเศษสูง เช่น ความสามารถดา้นนวตักรรมท่ีมีประสิทธิภาพ
สูง มีความเป็นพิเศษเฉพาะตวัต่างจากคนอ่ืน ไม่สามารถเลียนแบบได ้ 

Achrol R (1991) ไดใ้ห้แนวคิดว่า การพฒันาความสามารถทางการตลาดท่ีส าคญัไดรั้บการ
ระบุวา่เป็นหน่ึงในวิธีหลกั ท่ีบริษทัสามารถบรรลุขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั  

Barney (1991) ได้ให้แนวคิดคิดว่า ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินการทางกลยุทธ์ท่ีสามารถ
สร้างคุณค่า (Value-creating Strategy) ให้เหนือกว่าคู่แข่ง คือ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) โดยคู่แข่งขันไม่สามารถด าเนินการทางกลยุทธ์แบบเดียวกันได้ใน
ช่วงเวลาเดียวกันด้วยเหตุน้ีการได้เปรียบในการแข่งขนัจะยัง่ยืนได้ก็ต่อเม่ือคู่แข่งขนัไม่สามารถ
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ลอกเลียนแบบ ผลลพัธ์ ผลประโยชน์หรือคุณค่าอนัเน่ืองมาจากการใช้กลยุทธ์ท่ีองคก์ารไดก้ าหนด
หรือสร้างขึ้ นมา ในบริบทน้ี องค์กร จะต้องพัฒนากระบวนการท่ีอนุญาตให้รวบรวมข้อมูลท่ี
เก่ียวกบัโอกาสทางการตลาด พฒันาสินคา้และบริการ เพื่อมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้ เป้าหมาย
ในตลาดท่ีเลือกราคาสินคา้เหล่าน้ีตามขอ้มูลการตลาดส่ือสารขอ้ดีของผลิตภณัฑ์ให้กบัลูกคา้ท่ีมี
ศกัยภาพ  

Almahamid et al. (2010) ไดน้ าทฤษฎีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมาใช้ในงานวิจยัเร่ือง 
ผลกระทบของความคล่องตัวในองค์กรและการแบ่งปันความรู้เก่ียวกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั “การศึกษาเชิงประจกัษ์ในจอร์แดน” โดยได้พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อสร้างความ
แตกตา่ง ดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม จนน าไปสู่การมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้ 

Attiany (2014) ได้น าทฤษฎีความได้เปรียบทางการแข่งขนัมาใช้ในงานวิจยัเร่ือง “ความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัผ่านการเปรียบเทียบ” โดยมีการศึกษาภาคสนามของบริษทัอุตสาหกรรมท่ี
จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยข์องอมัมาน 

Keegan (2007) ไดใ้หแ้นวคิดว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คืออตัราการดึงดูดท่ีเพิ่มขึ้น
เม่ือเปรียบเทียบกบัขอ้เสนอจากบริษทัคู่แข่ง โดยมุมมองของลูกคา้ ในวรรณกรรมเก่ียวกับความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัถือไดว้่าอยู่ในกรอบของการสร้างมูลค่าว่าเป็นส่ิงท่ีเพิ่มรายไดม้ากกว่าเป็น
ค่าใชจ่้าย  

Rumelt (2003) ได้ให้แนวคิดซ่ึงสอดคลอ้งกบั แนวคิดของ Saaty & Vargas (2006) เช่ือว่า
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยู่ท่ีคุณสมบติัหรือมิติของแต่ละประเภท ท าให้สามารถน าเสนอ
บริการท่ีดีกวา่คู่แข่ง และใหคุ้ณค่าท่ีดีกวา่แก่ลูกคา้  

Zabieg (2014) ไดใ้ห้แนวคิดท่ีสอดคลอ้งกบั Wang (2014) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
จะได้รับเม่ือ  องค์กรพัฒนาหรือมีคุณลักษณะท่ีท าให้สามารถท าได้ดีกว่าคู่แข่ง ทฤษฎีความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัจึงอยูใ่นความสนใจของผูบ้ริหารชุมชนเพื่อส่ิงท่ีดีกวา่   

จากการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบั การสร้างความได้เปรียบทางการ
แขง่ขนั พบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1 ความหมายของความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Porter (1980) กล่ าว ว่ า  คุ ณ ลั กษณ ะ ท่ี ช่ วยให้ อ งค์ ก ร มี

ประสิทธิภาพ และมีความได้เปรียบเหนือกว่า
คู่แข่ง และแหล่งท่ีมาของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัไม่เหมือนใคร 

Li, et al. (2006) ความได้ เป รี ยบท างการแข่ งขัน  หมายถึ ง 
ความสามารถขององคก์รในจุดท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

Kamath (2008) กล่าวว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็น
ประสิทธิภาพท่ีมากกวา่ปกติโดยทัว่ไป และ อาจ
หมายถึงการเช่ือมโยงประสิทธิภาพของตลาด
ทุนและความคาดหวงั  

Chen, et al. (2009) กล่าวว่า บริษทัท่ีมีความสามารถท่ีคู่แข่งขนัไม่
สามารถลอกเลียนแบบกลยุทธ์ท่ีท าให้ประสบ
ความส าเร็จได ้และบริษทัยงัเป็นธุรกิจท่ีประสบ
ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนื 

Joshi, et al. (2010) กล่าวว่า บ ริษัท ท่ี มีความได้เป รียบทางการ
แข่งขนั เม่ือสามารถสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจใน
อุตสาหกรรมหรือตลาด และสังเกตไดว้่า บริษทั
ท่ี มี ผลการด า เนินงาน ท่ี สู งกว่าทั่ วไป  เม่ื อ
สามารถสร้างมูลค่ าเพิ่มได้มากกว่ามูลค่าท่ี
คาดหวงัของทรัพยากรท่ีมีอยู ่

Sigalas, et al. (2013) ความได้ เป รียบท างการแข่ งขัน  หมายถึ ง 
คุณ ลักษณะแฝงทั้ งหมดในการแยกความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัออกจากแหล่งท่ีมา เพื่อ
สร้างโอกาสทางการตลาดและประสิทธิภาพท่ี
เหนือกวา่  

Jones (2014) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน หมายถึง ส่ิงท่ี
เป็นความสามรถพิเศษขององค์กรท่ีคู่แข่งไม่
สามารถเลียนแบบได ้หรือ คู่แข่งตอ้งใช้เวลาใน
การปรับตวัเองมาก่อนท่ีเลียนแบบความสามารถ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
 ของเราได้ เช่น นวัตกรรม ระบบการจัดการ

ภายในองคก์ร ระบบบริหารองค์กร ภาพลกัษณ์
องคก์ร 

Li, et al. (2006) ความได้ เป รี ยบท างการแข่ งขัน  หมายถึ ง 
ความสามารถขององคก์รในจุดท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

Huang (2016) กล่าวว่า เป็นความสามารถท่ีองค์กรด าเนินธุรกิจ
ของตัวเองด้ดีกว่าองค์กรอ่ืนและสามารถสร้าง
คุณค่าแก่องคก์รของตวัเองมากกวา่คู่แข่งขนั 

Benson (2018) กล่ าวว่ า ส่ิ งท่ี ท าให้ องค์กรแตกต่ าง ซ่ึ งให้
ประสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่ 

 
จากตารางท่ี 2.1 จากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้น ผูวิ้จยัจึงสรุปความหมายของความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ไดว้่า คือ การด าเนินธุรกิจส านักงานบญัชีโดยใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการสร้างความ
แตกต่างเพื่อให้มีความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยมีความสามารถพิเศษท่ีคู่แข่งไม่สามารถ
เลียนแบบไดห้รือคูแ่ข่งตอ้งใชเ้วลาในการปรับตวัเองมากก่อนท่ีจะสามารถเลียนแบบได ้

2.2.1.2 องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน  

 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 Michael Eugene Porter (Porter, M.E.) เป็นนักคิด นักบริหาร และนักเศรษฐศาสตร์ ท่ีมี
ช่ือเสียงในส่วนของการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ มหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ไดเ้ขียนหนงัสือ Competitive 
Strategy (Porter, 1980)  ท่ีเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยระบุกลยุทธ์ท่ีท าให้ธุรกิจ
สามารถใช้ในการแข่งขนัได ้หนังสือเล่มน้ีไดรั้บการขนานนามว่าเป็นหนังสือการจดัการท่ีโด่งดงั
และมีอิทธิพลมากท่ีสุดล าดับท่ีเก้าของศตวรรษท่ี 20 แนวทางเหล่าน้ีสามารถน าไปใช้ได้กับทุก
ธุรกิจไม่ว่าจะเป็นด้านผลิตภณัฑ์ หรือดา้นการบริการ เขาเรียกวิธีการเหล่าน้ีว่ากลยุทธ์ทัว่ไป ซ่ึง
รวมถึงความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน ความแตกต่าง และการมุ่งเนน้ กลยทุธ์เหล่าน้ีถูกสร้างขึ้นเพือ่น ามา
พฒันา และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้เหนือกวา่คู่แข่ง กลยทุธ์เหล่าน้ีสามารถรับรู้ไดว้่า
เป็นความไดเ้ปรียบเชิงเปรียบเทียบและความไดเ้ปรียบท่ีแตกต่างกันอย่างโดดเด่น (Wang, 2014) 
สอดคลอ้งกบั Fuller (2004) ไดก้ล่าวว่า การท่ีจะท าให้องค์กรมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั คือ 
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การท าก าไรท่ีสูง การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ การมุ่งส่วนของตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง การ
มุ่งการผลิตหรือช่อง 
ทางการจดัจ าหน่ายเพื่อสร้างความแตกต่างจากคู่แข่งขนั ซ่ึงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
เป็นการสร้างความแตกต่างให้เหนือกว่าคู่แข่ง โดยตอ้งมีความเป้นผูน้ าดา้นตน้ทุน มีความแตกต่าง และ
ตอ้งมีการมุ่งเนน้ความตอ้งการของต่อลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั 
 ทั้งน้ี มีนักวิจยัและนักเศรษฐศาสตร์หลายท่านไดน้ าเอากลยุทธ์ทัว่ไปของ (Porter, 1980) 
มาพฒันาในรูปแบบอ่ืน ๆ ดงัเช่น Barad & Gien (2001) ไดใ้ชต้วัแปรความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ราคา (ต ่า) การมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้รวดเร็วและเช่ือถือได ้คุณภาพ 
(คุณภาพการออกแบบสูง/คุณภาพของผลิตภณัฑ์ท่ีสม ่าเสมอ) และความแตกต่างหลากหลาย ซ่ึง
เช่นเดียวกันกับ Phusavat & Kanchana (2007) มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณภาพ (อัตราความ
บกพร่องต ่า ความน่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑ์การรับรอง และการค านึงถึงส่ิงแวดลอ้ม) 
2. ตน้ทุน (เป็นการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองมีตน้ทุนคุณภาพการวดัผลตามกิจกรรมมูลค่าเพิ่มตน้ทุน
ต ่า) 3. การจดัส่ง (สัญญาท่ีเช่ือถือไดคุ้ณภาพท่ีเหมาะสมปริมาณท่ีเหมาะสมในเวลาท่ีตกลงกนัมีการ
จัดส่งท่ีรวดเร็ว) 4. ความยืดหยุ่น (สายผลิตภัณฑ์กว้าง การเปล่ียนแปลงปริมาณ การปรับการ
ออกแบบ และการเปล่ียนแปลงแบบผสมผสาน) 5. การมุ่งเน้นลูกคา้ (ค าสัญญาท่ีเช่ือถือได้ การ
ปรับแต่งผลิตภณัฑ์ การวดัความพึงพอใจด้านบริการหลงัการขาย การสนับสนุนผลิตภณัฑ์ และ
ขอ้มูลลูกคา้) และ 6. ความรู้ (ผสมผสานการเปล่ียนแปลงการฝึกอบรม การศึกษาการเรียนรู้อย่าง
ต่อเน่ือง ทักษะการแก้ปัญหาการจดัการความรู้ ความคิดสร้างสรรค์สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขนัทางธุรกิจ จะส าเร็จไดถ้า้องค์กรสามารถแข่งขันกบัคู่แข่งและรักษาฐาน
ลูกคา้เอาไวไ้ด ้ซ่ึงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีหลากหลายวิธี ไดแ้ก่ การสร้างสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างโดยมีคุณภาพสูง การให้บริการแก่ลูกคา้รวดเร็วประทบัใจ การมีตน้ทุนท่ีต ่า
กว่าคู่แข่ง การออกแบบสินคา้ และบริการเพื่อลูกคา้รับรู้ไดถึ้งความคุม้ค่าในการจ่ายเงินซ้ือ ดงันั้น
องคก์รควรมีองคป์ระกอบต่างๆขา้งตน้ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อจะไดจ้ดัหา
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดส าหรับลูกคา้ โดยในมุมมองของลูกคา้ควรมองว่าเป็นส่ิงท่ีคุม้ค่ากับราคาสินคา้หรือ
บริการท่ีจ่ายไป (Collins, 2003) เช่นเดียวกับ Laosirihongthong & Dangayach (2005) ช้ีให้เห็นว่า
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในประเทศท่ีพฒันาแลว้ถูกน าไปใชใ้นการพฒันาผลิตภณัฑ ์ปรับปรุง
คุณภาพของกระบวนการและการส่งมอบสินคา้และบริการให้ทนัเวลา สอดคลอ้งกบั Hill & Jones 
(2009) กล่าวถึง 4 ปัจจยัท่ีช่วยในการพฒันาและรักษาความได้เปรียบทางการแข่งขนั แต่ละปัจจยั
เหล่าน้ีมาจากคุณสมบติัท่ีโดดเด่นของบริษทัตามความตอ้งการของลูกคา้เพื่อการลดตน้ทุน ไดแ้ก่ 
ประสิทธิภาพ คุณภาพ นวตักรรม และ การมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้  Jones, et al. (2000) ได้
กล่าวว่า กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ผูจ้ดัการพยายามท่ีจะสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
ด้วยการแยกผลิตภัณฑ์ขององค์กรออกจากคู่แข่งในมิติท่ีส าคัญ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ ์
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คุณภาพหรือการบริการหลังการขาย และการสนับสนุนช่วยเหลือ สอดคล้องกับ Draft (2008) 
อธิบายเพิ่มเติมโดยบอกว่าในความพยายามท่ีจะแยกผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กรให้แตกต่าง
จากผูอ่ื้นในอุตสาหกรรม องคก์รอาจใชก้ารโฆษณาเชิงสร้างสรรคค์ุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น 
บริการพิ เศษหรือใช้เทคโนโลยีใหม่เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว  Treacy and 
Wiersema ระบุสามวิธีท่ีองคก์รอาจมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Harberg & Rieple, 2012) ส่ิง
แรกคือความเป็นเลิศในการด าเนินงานโดยเก่ียวขอ้งกบัการสร้างห่วงโซ่คุณค่า เพื่อท่ีจะเป็นผูน้ า
อุตสาหกรรมในด้านราคา และความสะดวกสบาย องค์กรท่ีใช้กลยุทธ์น้ีจะพยายามอย่างสุด
ความสามารถเพื่อลดค่าโสหุ้ยและขจดักิจกรรมใดๆท่ีไม่จ าเป็นออก วฒันธรรมและระบบความเช่ือ
ขององคก์รท่ีเนน้คุณค่าของวินัยในการรักษาตน้ทุนต ่า ประการท่ีสองคือความเขา้ใจอย่างลึกซ่ึงใน
ตัวของลูกค้า ส่ิงน้ีเก่ียวข้องกับการใช้เวลาในการลงทุน และความพยายามในการปรับปรุง
ปรับเปล่ียนผลิตภณัฑ์และบริการ เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละรายหรือกลุ่มลูกคา้
เพือ่สร้างความภกัดีและความสัมพนัธ์ องคก์รท่ีท าตามกลยทุธ์ของพวกเขาในความคาดหวงัของการ
ท่ีจะได้เงินคืนจากการลงทุนจากลูกค้าท่ีซ้ือซ ้ า ส่ิงสุดท้ายคือความเป็นผูน้ าด้านผลิตภัณฑ์ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการมุ่งมัน่พฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้เป็นผูน้ าการแข่งขนัดว้ยกระแสผลิตภณัฑ์ใหม่
และนวตักรรม 
  Dessler (2000) จากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจในปัจจุบนั ท าให้สถานการณ์
ของการท าธุรกิจเปล่ียนแปลงจากเดิม ซ่ึงส่งผลกระทบต่อองค์กรธุรกิจท าให้จ าเป็นต้องมีการ
ปรับตวัเปล่ียนแปลงเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากปัจจยัท่ีเป็นแรงกดดนัส่งผลให้
องคก์รธุรกิจตอ้งมีการปรับตวั เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อความส าเร็จของธุรกิจ
ทั้งปัจจุบนัและอนาคต โดยพยายามมุ่งเนน้ความตอ้งการของลูกคา้ โดยปรับองคก์รให้มีขนาดเล็ก
ลงมีสายการบังคับบัญชาสั้ นลง พัฒนาขีดความสามารถของพนักงานให้เพิ่มสูงขึ้ น องค์กร
จ าเป็นต้อง มี 4 องค์ประกอบเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขึ้นมา ได้แก่ สมรรถนะ 
คุณภาพ นวตักรรม และการมุ่งเนน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดร้วดเร็ว ปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นวิถีทาง
โดยทัว่ไปของการลดตน้ทุนและการสร้างความแตกต่าง แมก้ว่าปัจจยัเหล่าน้ีจะถูกแยกจากกนั แต่
ปัจจยัทั้งหมดจะเก่ียวพนัระหว่างกนัอย่างมาก เช่น สมรรถนะ ท่ีดีจะสามารถน าไปสู่การสร้างความ
แตกต่าง และความได้เปรียบให้กบัองค์กร ในขณะท่ีนวตักรรม สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ และ 
มุ่งเน้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคได้ สอดคลอ้งกบั Permatasari & Dhewanto (2013) ได้กล่าวถึง
ความส าคัญในการด าเนินธุรกิจในระยะยาว คือ การมีความได้เปรียบทางการแข่งขัน เช่น 
ความสามารถของบริษทัในการใหบ้ริการท่ีแตกต่าง และดีกวา่คู่แข่งซ่ึงสามารถสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ดว้ยตน้ทุนต ่า ขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแสดงให้เห็นว่า บริษทั ต่าง ๆสามารถท า
ก าไรไดม้ากกวา่คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนั อาจเป็นทางดา้นนวตักรรมและความร่วมมือกบัคู่คา้
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รายใหญ่คือการแกปั้ญหาเพื่อช่วยให้อุตสาหกรรมเคร่ืองส าอางและสมุนไพรสามารถปรับตวัเขา้กบั
ความทา้ทายทางธุรกิจระดบัโลกได ้ 
 Healy, et al. (2014) ให้แนวคิดว่าการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันท าให้ธุรกิจมี
ความสามารถท่ีแตกต่างจากคู่แข่งขนัตลอดจนหากลยุทธ์ทางการแข่งขนัท่ีเหมาะสมแก่ธุรกิจโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อให้การผลการด าเนินงานท่ีดีและเหนือกว่าคู่แข่งจนน าไปสู่การเป็นผูน้ าในธุรกิจ
ทางการเกษตรโดยประกอบด้วย 1.) ความแตกต่าง (Differentiation) หมายถึง การสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัดา้นความแตกต่างของสินคา้และคุณภาพของผลิตภณัฑ ์โดยมีการก าหนด
แนวทางรูปแบบในการด าเนินงาน เพื่อพฒันาการสร้างสินคา้ในธุรกิจทางการเกษตรให้มีความ
แตกต่างจากคูแ่ข่งรายอ่ืน หรือการสร้างสินคา้ในธุรกิจทางการเกษตรท่ีมีคุณภาพเหนือกว่าคู่แข่งขนั 
ทั้งน้ีการสร้างความแตกต่างดา้นคุณภาพของสินคา้ทางการเกษตรส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความภกัดี
ต่อสินคา้มากขึ้น และส่งผลให้ผูบ้ริโภคให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านราคาน้อยลง เน่ืองจากความ
แตกต่างดา้นคุณภาพสินคท้างการาเกษตร ส่งผลให้ธุรกิจสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งรายอ่ืนๆไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ 2.) ดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) หมายถึง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ในดา้นตน้ทุน โดยผูป้ระกอบการเกษตรอจัฉริยะไดใ้ชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่าจนเกิดประโยชน์อยา่ง
สูงสุด และมีของเสียนอ้ยท่ีสุด โดยการสร้างความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุนในธุรกิจทางการเกษตรท่ี
สามารถท า ใหกิ้จการมีประสิทธิผลดา้นตน้ทุนสูงสุด เพื่อท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางดา้นตน้ทุน
กวา่คู่แข่งรายอ่ืน  3.) การมุ่งเนน้ (Focus Strategy) หมายถึง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ดา้นการมุ่งเน้นความตอ้งการของลูกคา้ คือ การท่ีธุรกิจมุ่งเน้นต่อความตอ้งการของลูกคา้ในธุรกิจ
ทางการเกษตร สามารถน าเสนอผลิตภณัฑท์างการเกษตรท่ีมีลกัษณะพิเศษและเพื่อมุ่งเนน้ถึงความ
ต้องการของลูกค้าอย่างรวดเร็ว ทั้ งจะแสดงให้เห็นถึงความยืดหยุ่นขององค์กรอีกด้วย 4.) การ
มุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน (Market Focus) หมายถึง การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัโดยใช้
กลยุทธ์มุ่งเน้นตลาดเฉพาะส่วน โดยมุ่งไปท่ีกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่ม และเจาะกลุ่มตลาดเฉพาะส่วน 
ซ่ึงจะท าใหส้ามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดเ้น่ืองจากผูป้ระกอบการเกษตรอจัฉริยะ
ใช้เทคโนโลยีต่าง ๆในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ จนสามารถก าหนดกลุ่มเป้าหมาย  และมีการโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ใหถึ้งกลุ่มลูกคา้เฉพาะกลุ่มไดเ้ลย 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) พบวา่มีผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึง ดงัน้ี 

 Porter (1980) ไดน้ าเสนอกลยุทธ์ทัว่ไป เพื่อน ามาพฒันา และสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัให้เหนือกว่าคู่แข่ง ซ่ึงมี 3 ปัจจยั คือ 1. กลยุทธ์ตน้ทุนต ่า (Cost leadership) 2. กลยุทธ์การ
สร้างความแตกต่าง (Differentiation) 3. กลยทุธ์การมุ่งเนน้ (Focus) 
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  Barad & Gien (2001) ไดก้ล่าวว่า ปัจจยัของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีองคป์ระกอบ 
4 องค์ประกอบ คือ ด้านราคา ด้านการมุ่งเน้นความต้องการของลูกค้า ด้านคุณภาพ ด้านความ
แตกต่างหลากหลาย 
  Collins (2003) ไดก้ล่าวว่า องค์ประกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีหลากหลาย
วิธี ได้แก่ การสร้างสินคา้และบริการท่ีแตกต่างโดยมีคุณภาพสูง การให้บริการแก่ลูกค้ารวดเร็ว
ประทบัใจ การมีตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง การออกแบบสินคา้และ บริการเพื่อให้ลูกคา้รับรู้ไดถึ้งความ
คุม้ค่าในการจ่ายเงินซ้ือ  
  Phusavat & Kanchana (2007) ไดก้ล่าวว่า องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
มี 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. คุณภาพ  2. ตน้ทุน 3. การจดัส่ง 4. ความยืดหยุ่น 5. การมุ่งเน้นลูกคา้ 
และ 6. ความรู้  
  Zhou, et al. (2009) ไดอ้ธิบายถึง องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงมี
ตวัช้ีวดัหลายตวัท่ีใช้ในการวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ไดแ้ก่ มีความเป็นเอกลกัษณ์หายาก
แตกต่าง ไม่สามารถลอกเลียนแบบไดง้่าย ไม่สามารถแทนท่ีไดง้่ายและราคาท่ีแข่งขนัได ้ความเป็น
เอกลกัษณ์ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหว่างคุณค่าของศิลปะและรสนิยมของลูกคา้ ราคาท่ีแข่งขนัได้
หมายความว่าความสามารถของบริษัทในการปรับราคาสินค้าราคาทั่วไปในตลาด ไม่สามารถ
ลอกเลียนแบบไดง้่ายหมายความวา่ผลิตภณัฑไ์ม่สามารถลอกเลียนแบบไดง้่ายหรือถา้เลียนแบบไดก้็
ไม่เหมือน ไม่สามารถแทนท่ีไดง้่ายหมายความวา่ไม่สามารถทดแทนไดอ้ยา่งแน่นอน 
  Almahamid, et al. (2010) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัว่า 
ในสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีมีการแข่งขนักนัสูง ความสามารถของบริษทัในการพฒันาผลิตภณัฑ์
ละบริการตอ้งสร้างความแตกตา่งและสร้างส่ิงท่ีดีกว่าคู่แข่ง จนน าไปสู่การตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วดว้ยตน้ทุนท่ีสมเหตุสมผล  
  Schilke (2014) ได้กล่าวว่า องคป์ระกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขนัว่า การสร้าง
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน มีองค์ประกอบ คือ ด้านตน้ทุน ด้านความแตกต่าง และด้านการ
มุ่งเน้นความต้องการ ท าให้ส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันทางการค้าท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร (Liu & Liang, 2015) 
  Hsu (2016) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบของความได้เป รียบทางการแข่งขันว่า ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไปล่าสุด องคก์รต่าง ๆตอ้งมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ เพื่อให้มี 
ความสามารถในการตอบสนองดงักล่าวขึ้นอยู่กบัสมรรถนะท่ีดีของบุคลากรในองค์กร เพื่อสร้าง
ผลิตภณัฑสิ์นคา้ใหเ้กิดความแตกตา่ง และมีตน้ทุนคุณภาพสินคา้ท่ีคุม้คา่กบัราคา 
 Huang & Chung (2016) ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็น
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและการปรับโครงสร้าง ดังเช่นกรณีของอุตสาหกรรม
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นิทรรศการของไตห้วนั คือ ความแตกต่าง (Differentiation) ผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership) การ
มุ่งเนน้ (Focus)  
  Cheng-Han, et al. (2016) กล่าวถึง องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัว่า การ
แข่งขนัในตลาดโลกเร่ิมมีการแข่งขนัสูงขึ้นท าให้ตอ้งเร่งสร้างกลยุทธ์เพื่อความอยู่รอด ควรมุ่งเน้น
ไปท่ีการลดลงค่าใชจ่้าย ลดตน้ทุน พฒันาการบริการ พฒันาคุณภาพ และการสร้างความแตกต่าง ส่ิง
น้ีจะช่วยสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเพื่อสามารถวางต าแหน่งผลิตภณัฑแ์ละการ
มุ่งเนน้ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
  Sutapa, et al. (2017) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการแข่งขัน ถือว่า
เป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจในระยะยาวส าหรับอุตสาหกรรม ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ถูกสร้างขึ้นจากการสร้างผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพ และราคาท่ีต ่ากว่าบริษทัอ่ืนท่ีอยู่ในอุตสาหกรรม
เดียวกนั 
  จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage)  ดงัตารางท่ี 2.2 
 
ตารางท่ี 2.2 องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

นักวิชาการและนักวิจัย 
กลยุทธ์การ
สร้างความ
แตกต่าง 

กลยุทธ์การเป็น
ผู้น าต้นทุน 

กลยุทธ์การ
มุ่งเน้น 

Porter (1980)    
Barad & Gien (2001)    
Collins (2003)    
Laosirihongthong & Dangayach (2005)    
Phusavat & Kanchana (2007)    
Hill & Jones (2009)    

Almahamid, et al. (2010)    

Schilke (2014)    

Liu & Liang (2015)    

Hsu (2016)    

Huang & Chung (2016)    

Cheng-Han, et al. (2016)    
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จากตารางท่ี  2.2 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบของความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัวดัไดจ้าก 3 องคป์ระกอบท่ีถูกน ามาใชม้ากท่ีสุดในงานวิจยั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
สรุปไดว้่า องคป์ระกอบของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ประกอบดว้ย 
3 องค์ประกอบดังน้ี 1.กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 2. กลยุทธ์ผูน้ าด้าน
ตน้ทุน (Cost Leadership Strategy)  3. กลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus Strategy) ซ่ึงมีผูใ้ห้ความหมายไว ้
ดงัน้ี 

1. กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy)  
  Porter (1990) ไดพ้ฒันากลยุทธ์ทัว่ไป เขากล่าวว่า การสร้างความแตกต่างเป็นการท าส่ิงท่ี
ยงัไม่มีใครท า หรือสร้างนวตักรรมท่ีท าให้ได้สินค้าท่ีมีคุณภาพสูงกว่าท่ีมีในท้องตลาด สินค้า
ทนทาน เป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อใหไ้ดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 Aulakh, et al. (2000) ความเหนือกว่าทางดา้นเทคโนโลยีท าให้สามารถสร้างความแตกต่าง 
เพือ่เอาชนะคู่แข่งในแง่ของนวตักรรมทางเทคโนโลย ีและสามารถท่ีจะคิดราคาในระดบัท่ีสูงขึ้นได ้
 Jones, et al. (2000) จากกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง ผูจ้ดัการพยายามท่ีจะสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดว้ยการแยกผลิตภณัฑข์ององค์กรออกจากคู่แข่งในมิติท่ีส าคญั เช่น การ
ออกแบบผลิตภณัฑ ์คุณภาพหรือการบริการหลงัการขาย และการสนบัสนุนช่วยเหลือ  
  Myers & Harvey (2001) กลยุทธ์คู่ ท่ีเน้นความเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนไปพร้อมกบัการสร้าง
ความแตกต่าง ท าใหป้ระสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่เม่ือเทียบกบัคูแ่ขง่  
   Slater & Olson (2001) บริษทัต่างชาติ มีผลการด าเนินงานทางการเงินท่ีดีกว่ากว่าบริษทัใน
ประเทศ เม่ือน ากลยุทธ์สร้างความแตกต่างมาใชเ้น่ืองจาก บริษทัต่างชาติเขา้ใจลึกซ้ึงเก่ียวกบัตลาด
จีน เช่น ความตอ้งการของลูกคา้ และการวางต าแหน่งของคู่แข่ง ซ่ึงมีความส าคญัส าหรับการสร้าง
ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ หรือบริการอย่างมีประสิทธิภาพโดยตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้  
  Brouthers & Xu (2002) เน่ืองจากลูกคา้ชาวจีนใหค้วามส าคญักบัคุณลกัษณะของผลิตภณัฑ์
มากขึ้น เช่น คุณภาพสินคา้ท่ีดี ความเป็นนวตักรรม และช่ือเสียงของแบรนด ์– การสร้าง 
ความแตกต่าง ท าใหบ้ริษทัต่าง ๆสามารถก าหนดเป้าหมายและท าก าไรจากตลาดเฉพาะกลุ่ม (Niche 
Market) ดม้ากขึ้นอยา่งมีประสิทธิภาพ 
  Frambach, et al. (2003) กลยทุธ์การสร้างความแตกต่างสามารถสร้างกลุ่มลูกคา้ท่ีมีคุณค่า 
ดว้ยวิธีการ เช่น ผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ มีคุณภาพและเทคโนโลยีท่ีเหนือกว่า ภาพลกัษณ์
ของแบรนดท่ี์แตกต่าง บริการท่ีดี เป็นตน้ ซ่ึงท าใหบ้ริษทัแตกต่างจากคู่แข่ง   
 Draft (2008) การมุ่งตลาดเฉพาะกลุ่มขององคก์รได้มุ่งเน้นไปท่ีตลาดระดับภูมิภาค หรือ
กลุ่มผูซ้ื้อท่ีเฉพาะเจาะจง องคก์รจะสร้างความแตกต่าง หรือ ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน แต่ใชส้ าหรับ
ตลาดเป้าหมายท่ีแคบเท่านั้น 
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  Draft (2008) อธิบายเพิ่มเติมโดยบอกว่าในความพยายามท่ีจะแยกผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ขององค์กรให้แตกต่างจากผู ้อ่ืนในอุตสาหกรรม องค์กรอาจใช้การโฆษณาเชิงสร้างสรรค์
คุณลกัษณะผลิตภณัฑ์ท่ีโดดเด่น บริการพิเศษหรือใชเ้ทคโนโลยีใหม่เพื่อใหไ้ดผ้ลิตภณัฑ์ท่ีมีความ
แตกต่างมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
  Tishler & Milstein (2009) กล่าวว่า การสร้างความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์ไม่เพียงแต่สร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัแลว้ ยงัสามารถช่วยให้เร่งกระบวนการความตอ้งการซ้ือสินคา้ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเตม็ใจจะซ้ือและซ้ือหามาได ้ตามท่ีเราสามารถก าหนดไดอี้กดว้ย 
  วิชิต อู่อน้ (2558) กลยทุธ์ท่ีธุรกิจท่ีใชจ้ะตอ้งสร้างความแตกต่างของสินคา้ และบริการของ
บริษทัให้มีความแตกต่างออกไปจากสินคา้และบริการของคู๋แข่งขนั กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง
สามารถท าได้หลายวิธี คือ 1. ความแตกต่างทางด้านการออกแบบผลิตภณัฑ์ (Product Design) 2. 
ความแตกต่ างทางด้านภาพลักษณ์  (Brand Image) 3. ความแตกต่างทางด้าน เทคโนโลย ี
(Technology) 4. ความแตกต่างทางดา้นการใหบ้ริการลูกคา้ (Customer Service) การใชก้ลยทุธ์สร้าง
ความแตกต่างของธุรกิจ เป็นกลยุทธ์ท่ีมุ่งเน้นในการสร้างลกัษณะและวิธีการจ าหน่ายสินคา้ และ
บริการให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้ให้มากท่ีสุด ดงันั้นการใช้กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง จึง
เป็นการสร้างความภกัดีต่อตรายี่ห้อ (Brand Royalty) ของบริษทัท่ีมีต่อลูกคา้ ซ่ึงเม่ือลูกคา้มีความ
ภกัดีต่อตรายีห่อ้ของบริษทัแลว้ ราคาท่ีบริษทัก าหนด จะไม่เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้พิจารณาเลย 
  Christiane, et al. (2017) ธุรกิจต่าง ๆไดมี้การออกแบบบริการ เพื่อสร้างแนวคิดทางธุรกิจท่ี
แตกต่างและตรงใจกบักลุ่มเป้าหมาย เพื่อช่วยใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จและสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแขง่ขนั 
  Benson (2018) ทางเลือกของทฤษฎีน้ี ช่วยให้การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่า บริษัท ใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมสามารถใช้ประโยชน์จากนวตักรรมเพื่อสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภณัฑ ์/ บริการ สู่ตลาดเป้าหมายการก าหนดขอบเขตความไดเ้ปรียบเชิงแข่งขนัของ บริษทั ดา้น
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมในเคนยา 
 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัได้ให้ความหมายของกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
หมายถึง  การท่ีธุรกิจมุ่งเน้นสร้างลกัษณะการบริการท่ีมีคุณลกัษณะท่ีโดดเด่น มีความแตกต่าง มี
เอกลกัษณ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากการบริการท่ีมีความแตกต่าง 
 2. กลยุทธ์การเป็นผู้น าต้นทุน (Cost Leadership Strategy) 
 Porter (1980) ได้กล่าวไวใ้นการพฒันากลยุทธ์ทัว่ไป Porter Generic Strategy ถึงกลยุทธ์ 
Cost leadership คือ การมุ่งท าให้ตน้ทุนการผลิตของสินคา้หรือบริการของบริษทัต ่าท่าท่ีจะสามารถ
ท าใหต้ ่าไดเ้พื่อไดรั้บผลตอบแทนสูง และเพื่อใชต้น้ทุนท่ีต ่ากวา่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
กบัคู่แขง่ขนัทางธุรกิจ  



39 
 

 

 Jones, et al. (2000) องคก์รท่ีใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนต ่า แมว้่าจะสามารถขายสินคา้หรือบริการได้
นอ้ยกวา่คู่แข่ง แต่สามารถท าก าไรไดเ้พราะตน้ทุนต ่า 
  Myers & Harvey (2001) กลยุทธ์คู่ ท่ีเน้นความเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนไปพร้อมกบัการสร้าง
ความแตกต่าง ท าใหป้ระสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง 
  Barney (2002) บางคร้ังการลดตน้ทุนสามารถท าไดโ้ดยจา้งผลิตและบริการ เม่ือผูใ้หบ้ริการ
ภายนอกเสนอตน้ทุนต ่ากว่าทางเลือกอ่ืน ด้วยคุณภาพระดับเดียวกันแต่ต้นทุนต ่ากว่า บริษทัท่ีมี
ตน้ทุนต ่าก็สามารถมีจุดแข็งด้านราคาของบริษทั การใช้กลยุทธ์ด้านการเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน คือ
ความไดเ้ปรียบทางเศรษฐกิจในการแข่งขนัระหวา่งคู่แข่งขนั 
 Flannery (2006) ได้ท าการศึกษากรณีศึกษาเร่ือง “กลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านต้นทุนของ
วอลมาร์ท” ซ่ึงไดใ้ช้กลยุทธ์การท าให้ตน้ทุนของสินคา้มีราคาต ่ามากจนเป็นบริษทัท่ีใหญ่ท่ีสุดใน
โลกท่ีเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน และไดมี้ค าขวญัเพื่อการโฆษณาของ บริษทั เช่น "ราคาต ่าเสมอ" และ 
"ประหยดัเงิน มีชีวิตท่ีดีขึ้น”  
  Askar & Mortagy (2007) กลยุทธ์ในการแข่งขันทางอุตสาหกรรม คือ การเป็นผูน้ าด้าน
ตน้ทนุ ความสามารถในการไดรั้บผลประโยชน์จากราคาและตน้ทนุบริการท่ีต ่าลง 
 Draft (2008) การมุ่งตลาดเฉพาะส่วนขององค์กรได้มุ่งเน้นไปท่ีตลาดระดับภูมิภาคหรือ
กลุ่มผูซ้ื้อท่ีเฉพาะเจาะจง องค์กรจะการสร้างความแตกต่าง หรือ ความเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน แต่ใช้
ส าหรับตลาดเป้าหมายท่ีแคบเท่านั้น 
  Chompukum (2013) ความได้เปรียบทางด้านต้นทุน  ปัจจุบันเป็นยุคท่ีความเจริญทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ ก้าวหน้าไปอย่างรวดเร็ว และผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึง แหล่งข้อมูลท่ี
หลากหลายไดง้่ายขึ้น อีกทั้งผูบ้ริโภคสามารถ ตรวจสอบขอ้มูลโดยการเปรียบเทียบราคาสินคา้ก่อน
ตัดสินใจ หากธุรกิจเกษตรสามารถน า เสนอสินคา้คุณภาพดีในราคา ท่ีต ่า จะมีความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั  
 Palepu ฿ Healy (2008) การสร้างอตัราก าไร โดยใชก้ลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน 
กลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนช่วยใหบ้ริษทัต่างๆผลิตสินคา้หรือบริการท่ีไดม้าตรฐานปริมาณมาก
ในราคาท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถสู้เราได ้
  Caroline (2008) ส าหรับบริษัทท่ีแข่งขันในประเทศ การเน้นกลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้าน
ตน้ทุนเป็นส่วนใหญ่เพื่อสร้างผลการด าเนินงานทางการเงินให้สูงขึ้น เน่ืองจากบริษทัต่างๆสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบจากตน้ทุนท่ีต ่ากว่าในดา้นค่าแรงงานและดา้นการผลิต นอกจากน้ีกลยทุธ์การ
เป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนในมุมมองของลูกคา้ คือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือการใชบ้ริการ โดยมอง
จากราคาถูก ซ่ึงเกิดขึ้นกบัผูท่ี้มีรายไดใ้นระดบัต ่าในประเทศท่ีก าลงัพฒันา  
  Ingram & Kokemuller (2009) กลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านต้นทุนเป็นแนวทางกวา้ง ๆของ
ธุรกิจ โดยส่ิงส าคัญบริษัทต้องมีความพยายามท่ีจะด าเนินการธุรกิจท่ีมีต้นทุนต ่ าท่ี สุดใน
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อุตสาหกรรมให้ได ้กลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุนเก่ียวขอ้งกบับริษทัมากขึ้น เพื่อใช้ดึงส่วนแบ่ง
ทางการตลาด โดยดึงดูดลูกคา้ท่ีค  านึงถึงดา้นราคาเป็นหลกั 
  Spulber (2009) ด้วยการใช้ต้นทุนต ่ า  บ ริษัทต่างๆไม่ เพี ยงแต่ด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ยงักลายเป็นผูน้ าดา้นราคาท่ีมีประสิทธิภาพดว้ยการท าลายการเติบโตของคู่แข่ง 
ในอุตสาหกรรมน้ี ดว้ยความส าเร็จในดา้นราคาและการตดัราคา ความสามารถในการท าก าไรแลว้ 
บริษทัยงัสามารถเสนอราคาท่ีต ่ากวา่, คุณภาพท่ีสูงขึ้น หรือทั้งสองอยา่งได ้ 
  Chen, et al. (2009) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของบริษทั นั้นเป็นท่ีรู้จกักนัดีในแง่ของ
ตน้ทุนต ่าความสามารถในการบริหารจดัการท่ีเหนือกว่าความสามารถในการท าก าไรและความ
ไดเ้ปรียบเหนือผูอ่ื้น  
  Haberg & Rieple (2012) ด้วยกลยุทธ์ ท่ี มีต้นทุนต ่ า  ส่ิ งแรกคือความเป็น เลิศในการ
ด าเนินงานโดยเก่ียวขอ้งกบัการสร้างห่วงโซ่คุณค่า เพื่อท่ีจะเป็นผูน้ าอุตสาหกรรมในดา้นราคาและ
ความสะดวกสบาย องคก์รท่ีใชก้ลยุทธ์น้ีจะพยายามอย่างสุดความสามารถเพื่อลดค่าโสหุ้ยและขจดั
กิจกรรมใดๆท่ีไม่จ าเป็นออก วฒันธรรมและระบบความเช่ือขององคก์รท่ีเนน้คุณค่าของวินยัในการ
รักษาตน้ทุนต ่า ดว้ยการลดตน้ทนุขององคก์รลงต ่ากวา่ตน้ทุนของคู่แข่ง    
  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วิชิต อู่อน้ (2558) การเปรียบเทียบตน้ทุน การผลิต รวมถึงการส่ง
มอบสินคา้และบริการของบริษทั ท่ีต ่ากว่าคู่แข่ง กลยุทธ์น้ีจะเป็นกลยุทธ์ท่ีหลีกเล่ียง การด าเนินการ
ของธุรกิจท่ีจะก่อใหเ้กิดตน้ทุนในการผลิตท่ีสูงขึ้น เช่น การพฒันาและการวิจยั, การส่งเสริมการขาย
ท่ีส้ินเปลือง, และการโฆษณา ดงันั้นเม่ือกลยทุธ์น้ีมาใชจ้ะท าใหบ้ริษทัไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
  Buszard (2015) ธุรกิจของประเทศรัสเซีย สามารถหาลูกค้าใหม่ได้โดยการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยพยายามเสนอราคาท่ีถูกกว่า เสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบสนอง
ไดอ้ยา่งเร็วกวา่ ดีกวา่ หรือเหนือกวา่ 
  Benson (2018) ทางเลือกของทฤษฎีน้ี ช่วยให้การศึกษาน้ีแสดงให้ เห็นว่า บริษัท ใน
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมสามารถใช้ประโยชน์จากนวตักรรมเพื่อลดตน้ทุนไดต้ ่ากว่าคู่แข่ง ซ่ึงจะ
แปลเป็นอตัราการโทรและขอ้มูลท่ีลดลง สู่ตลาดเป้าหมายการก าหนดขอบเขตความไดเ้ปรียบเชิง
แข่งขนัของ บริษทั ดา้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในเคนยา 
 จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จยัได้ให้ความหมายของกลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุน 
หมายถึง การท่ีธุรกิจมุ่งเน้นการบริการท่ีมีอยู่ให้มีตน้ทุนท่ีต ่าให้มากท่ีสุดเท่าท่ีระดบัคุณภาพตาม
ความตอ้งการของตลาดยอมรับได ้เพื่อเพิ่มก าไรและขยายขอบเขตทางการตลาด 
 3. กลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus Strategy) 
 Foroohar (2006) ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผ่านมาอุตสาหกรรมเคร่ืองแต่งกายมีแนวโน้มเพิ่มขึ้ น 
บริษทัดา้นเส้ือผา้ท่ีสามารถตอบสนองไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยการท าการตลาดและแนะน าผลิตภณัฑ์
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ใหม่ๆบ่อยคร้ัง โดยเฉพาะในกรณีของอเมริกาเหนือ ท่ีสามารถสร้างกลุ่มลูกค้าเฉพาะ (Niche 
market) จากการตอบสนองลูกคา้กลุ่มน้ีอยา่งรวดเร็ว 
  Askar & Mortagy (2007) กลยทุธ์ในการแข่งขนัทางอุตสาหกรรม คือ การส่งมอบ หมายถึง
ความสามารถในการใหบ้ริการตลาดไดอ้ยา่งรวดเร็วและเช่ือถือได ้ 
  Harrison & Hoek (2008) การตอบสนองจดัส่งใชเ้พื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของซัพพลาย
เออร์ในแง่ของการส่งมอบสินคา้ท่ีลูกคา้ตอ้งการตรงเวลาส่งมอบค าสั่งซ้ือท่ีสมบูรณ์และมีคุณภาพดี
ท่ีสุดเป็นไปได ้ 
 Guy & Linda (2005) เม่ือใช้เทคโนโลยี (BI) ส าหรับการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บ วิเคราะห์ 
และเขา้ถึงขอ้มูล ในการใหบ้ริการทางการเงิน สามารถสร้างรายไดเ้พิ่มขึ้นรักษากลุ่มลูกคา้ และลด
ตน้ทุนใหต้ ่าลง จากการตอบสนองลูกคา้อยา่งรวดเร็วดว้ย Business Intelligence (BI) 
  Caro & Martínez (2010) พบว่า การมุ่งเน้นความตอ้งการของลูกคา้จะสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ย่างมาก นอกจากน้ีการมุ่งเนน้จะมีประโยชน์มากขึ้น เม่ือเกิดความไม่
แน่นอนของอุปสงคท่ี์สูงขึ้น หรือ มีความเก่ียวพนัท่ีสูงขึ้นเม่ือเวลาผา่นไป 
  Mullane (2011) ไดก้ล่าวว่า การมุ่งเนน้ดว้ยเทคโนโลย ีสามารถท าให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึง ขอ้มูล
ของผลิตภณัฑ/์บริการไดร้วดเร็วยิง่ขึ้น และสามารถติดต่อกบัผูใ้หบ้ริการไดร้วดเร็วขึ้นกวา่สมยัก่อน  
  Pouyan (2011) การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วท าให้เกิดความท้าทายในการ
แข่งขนัมากมายส าหรับโรงพยาบาล โรงพยาบาลจะตอ้งมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว เพื่อ
ตอบสนองดา้นการดูแลสุขภาพใหก้บัผูม้าใชบ้ริการดว้ยเทคโนโลยใีหม่ จ าเป็นตอ้งมีการพฒันา 
นวตักรรม เพือ่สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัส าหรับโรงพยาบาล  
  Bashir, et al. (2012) คิ วอาร์โค๊ด  (QR CODE) เป็นตัวอย่างของความก้าวหน้ าทาง
เทคโนโลย ีซ่ึงท าใหเ้กิดการมุ่งเนน้ในการโตต้อบระหวา่งผูใ้หบ้ริการและลูกคา้   
  Buszard (2015) ธุรกิจของประเทศรัสเซีย สามารถหาลูกค้าใหม่ได้โดยการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยพยายามเสนอราคาท่ีถูกกว่า เสนอผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีตอบสนอง
ไดอ้ยา่งเร็วกวา่ ดีกวา่ หรือเหนือกวา่ 
  Kastan, et al. (2018) ในยุคโลกาภิวตัน์ การพฒันาทางเทคโนโลยีเป็นหน่ึงในกลยุทธ์การ
แขง่ขนัดา้นการมุ่งเนน้ใหต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคก่อนคูแ่ข่ง 
  Chuyue (2018) สาระส าคัญของห่วงโซ่อุปทานคือการแข่งขันด้านเวลา นั่นคือการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อย่างรวดเร็วเพื่อลดวงจรเวลาทั้งหมด ตลอดจนสร้างความพึง
พอใจใหก้บัลูกคา้ น้ีคือ กุญแจสู่ความส าเร็จของการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูว้ิจยัให้ความหมายของการตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว 
หมายถึง การมุ่งเน้นประเภทการบริการ มุ่งเน้นท าการตลาดกับกลุ่มเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง และ
มุ่งเนน้การก าหนดพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ในการใหบ้ริการ 
 
  
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 2.3 องคป์ระกอบของการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั 

 
2.2.2 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 2.2.2.1 ความหมายของสมรรถนะ 

แนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะหรือขีดความสามารถในการท างาน (Competency) เกิดขึ้ น
ในช่วงต้นของศตวรรษท่ี 1970 โดยนักวิชาการช่ือ ศาสตราจารย์เดวิด แมคเคิลแลนด์ (David 
McClelland) ของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด (Harvard University) ซ่ึงได้ท าการศึกษาวิจัยว่าท าไม
บุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึงท าการศึกษาวิจยัโดย
แยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานพอใช้ แลว้จึงศึกษาว่า
บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลการท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาท าใหส้รุปไดว้า่ บุลากรท่ีมีผล
การปฏิบติังานดีจะมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกว่าสมรรถนะ (Competency) (จรัมพร ประถมบูรณ์ 2547 และ 
เก้ือจิตร ชีระกาญจน์ 2555) McClelland เป็นผูอ้อกแบบทดสอบทางบุคลิกภาพของบุคคลเพื่อคน้หา
บุคคลท่ีจะปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพนั้นมีทศันคติและพฤติกรรมอย่างไร ซ่ึงมีการพฒันา
กนัอย่างแพร่หลายมีนักวิชาการกล่าวว่า แนวคิดสมรรถนะการท างานเป็นการคน้หาความสามารถ
ของพนกังานในต าแหน่งต่าง ๆ โดยพนกังานจะตอ้งมีความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังานให้งาน
ประสบความส าเร็จ ในปี ค.ศ. 1973 McClelland ไดศึ้กษาและเขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing 
for Competence rather than Intelligence”  ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีอธิบาย
บุคลิกลกัษณะของคนว่าเปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้ าแข็ง (Iceberg) ผลการศึกษาพบว่า การวดัค่าความ
ถนดัไม่สามารถท านายประสิทธิภาพการท างานได ้แต่ตวัช้ีวดัท่ีดีท่ีสุดดา้นประสิทธิภาพการท างาน
ท่ีเป็นพื้นฐาน และมีคุณลกัษณะเฉพาะในบุคคลนั้นเรียกวา่ “สมรรถนะการท างาน” จากงานวิจยัน้ีมี

กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
 

ความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

 

กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน 

 
กลยทุธ์การมุ่งเนน้ 
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นกัวิชาการท่ีเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย McClelland ไดท้ าการศึกษา และทดสอบภายใตก้ารท างานใน
บริษทั Mcber เป็นเวลา 30 ปี พบว่า สมรรถนะการท างานสามารถท านายความส าเร็จไดใ้นบทบาท
หน้าท่ีท่ีแตกต่างกัน และได้จ าลองรูปแบบสมรรถนะการท างานในรูปแบบ “แบบจ าลองภูเขา
น ้าแขง็ (The Iceberg Model)”  

แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) (ชูชยั สมิทธิไกร, 2550) 

จากภาพประกอบท่ี 2.1 โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีอยู่บนสุดของภูเขาน ้ าแข็ง
อธิบายไดว้่าคุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งท่ีลอยอยู่ในน ้ าโดยมีส่วนหน่ึงท่ี
เป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้ าซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดง้่าย ไดแ้ก่ ความรู้สาขาตา่ง ๆ ท่ีไดเ้รียนมา 
(Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ ความช านาญพิเศษต่างๆ (Skills) ในส่วน
ของภูเขาน ้ าแข็งท่ีจมอยู่ใตน้ ้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกว่า เป็นส่วนท่ีไม่อาจจะสังเกตไดช้ดัและ
วดัได้ยากกว่า และยงัเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า ซ่ึงได้แก่ บทบาทท่ี
แสดงออกต่อสังคม (Social role) ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self image) คุณลกัษณะส่วน
บุคคล (Trait) หรือคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) และแรงจูงใจ (Motive) โดยส่วนท่ีอยู่เหนือ
น ้าเป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรู้
องคค์วามรู้ต่าง ๆ และทกัษะไดน้ั้น ยงัไม่เพียงพอท่ีจะท าให้มีผลการปฏิบติังานท่ีโดดเด่น จึงจ าเป้น
ตอ้งมีแรงผลกัดนัเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ี
แสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงจะท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้

 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2. 4 แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ สมรรถนะการท างาน พบว่ามี
นกัวิจยั และนกัวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายหรือค าจ ากดัความของสมรรถนะไว ้ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.3 ความหมายของสมรรถนะ 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
McClelland (1973) สมรรถนะ เป็นคุณลักษณะของแต่ละบุคคลท่ีน าพาไปสู่การเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างาน และได้จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1. 
ส ม รรถน ะพื้ น ฐ าน  (Threshold competency) ได้ แ ก่  ค ว าม รู้ 
(Knowledge) และทักษะพื้นฐาน (Skills) ท่ีบุคคลจ าเป็นต้องมี
เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้แต่ไม่สามารถคัดแยกผูท่ี้มีผลการ
ปฏิบติังานท่ีการปฏิบติังาน 

McClelland (1973) ไม่ได้รับความสนใจ และ 2. สมรรถนะท่ีท าให้เกิดความแตกต่าง 
(Differentiating competency) หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้บุคคลสามารถ
ปฏิบติังานไดดี้หรือสูงกวา่มาตรฐานของงานท่ีก าหนดและแสดงให้
เห็นถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ได้แก่ ทัศนคติ (Attitude) 
แนวคิดของตนเอง (Self-concept) คุณลักษณะประจ าตัวบุคคล 
(Trait) และมูลเหตุจูงใจ (Motivation 

Boyatzis (1982) ให้ค  านิยามว่า สมรรถนะ หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่ในตวับุคคลซ่ึงถือเป็น
ตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความตอ้งการของ
งานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององค์กร ซ่ึงท าให้บุคคลมุ่งมัน่สู่
ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 

Prahalad & Hamel (1990) กล่าวว่า ธุรกิจท่ีตอ้งการการเติบโตแบบยัง่ยืนตอ้งหาวิธีการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขัน ต้องอาศัยสมรรถนะหลัก (Core 
Competencies) เป็นตวัขบัเคล่ือนในการสร้างความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัทางธุรกิจคู่แขง่ 

Ashworth & Saxton 
(1990) 

กล่าวว่า สมรรถนะ เป็นกระบวนการต่าง ๆเฉพาะตัวบุคคลท่ีน า
ความรู้ ทกัษะ มาใชพ้ฒันาให้เกิดประโยชน์ฝ่ายทรัพยากรมนุษยไ์ด้
น าเอาแบบจ าลองสมรรถนะการท างานมาเป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ในการ
คดัเลือกพนกังานเขา้ท างาน สมรรถนะในการท างานสามารถน าพา
องคก์รให้ประสบความส าเร็จในการท างานและสามารถแข่งขนักบั
คู่แขง่ได ้ 
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ตารางที ่2.3 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Mitroni, et al. (1992) กล่าวถึงสมรรถนะว่า เป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความ

เช่ือมโยงกบัประสิทธิผลของการปฏิบติังาน  
Spencer & Spencer (1993) เป็น ส่วนห น่ึงท่ี อยู่ ในสมรรถนะการท างาน  Schoonover 

Associates LLC กล่าวว่า สมรรถนะการท างานมีความจ าเป็นต่อ
ความส าเร็จขององค์กร การท่ีองค์กรจะสร้างความความ
ได้เปรียบในการแข่งขันนั้ น องค์กรต้องให้ความส าคัญกับ
ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ และ แรงจูงใจ โดยน าองค์ประกอบ
ดงักล่าวไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรเกิดผล
ส าเร็จ 

Dale & Hes (1995) กล่าวว่า สมรรถนะเป็นการคน้หาส่ิงท่ีท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ี
เป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกว่า (Superior 
performance) ซ่ึงยงัให้ความหมายของสมรรถนะในด้านอาชีพ 
(Occupational competency) 
วา่หมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการท ากิจกรรม ต่าง ๆใน
สายอาชีพเพื่อก่อให้เกิดการปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ี
ถูกคาดหวงัไว ้ 

Ashton (1996) กล่าวว่า หลายองค์กรใช้สมรรถนะการท างานเป็นตวัพยากรณ์
ถึงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยองค์กรจะก าหนด
คุณลักษณะ บทบาท และรูปแบบท่ีระบุ ไว้ของพนักงาน 
สมรรถนะการท างานจะส่งผลโดยตรงต่อผลลพัธ์ทางธุรกิจ 

Parry (1998) กล่าวว่า สมรรถนะ มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skills) คุณลกัษณะ (Attribute) และทศันคติ (Attitudes) 
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งต่อการปฏิบติังานในแต่ละต าแหน่ง และ
จะตอ้งสามารถท่ีจะวดัและเปรียบเทียบกบัเกณฑ์มาตรฐานได ้
และสามารถเพิ่มสมรรถนะไดโ้ดใชวิ้ธียการฝึกอบรม 

Zarifian (1999) กล่าววา่ สมรรถนะการท างาน คือ การก าหนดความสามารถของ
บุคคล และท าให้ความสามารถของบุคคลนั้นบรรลุขอ้ก าหนดท่ี
ไดก้ าหนดไว ้บุคลากรท่ีมีสมรรถนะการท างานจะตอ้งมีความ
เขา้ใจสามารถความสามารถ คุมสถานการณ์ท่ีจะเกิดขึ้นได ้
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Zarifian (1999) มีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความ

เขา้ใจในสายงานท่ีท า ความรู้เกิดไดจ้ากประสบการณ์ต่างๆ และ
การศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

Sandberg (2000) สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของ ความรู้ ทักษะ และเจตคติของ
บุคคลท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในอาชีพ  

Boyatzis (2008) สมรรถนะ หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกมาจากลักษณะนิสัย
ส่วนบุคคล มูลเหตุจูงใจ แนวคิด และบทบาททางสังคมท่ีไดรั้บ 
อีกทั้งสมรรถนะกล่าวถึงความรู้ ทกัษะ และความสามารถ โดย
ส่ิงเหล่าน้ีสามารถสังเกตไดจ้ากพฤติกรรมท่ีแสดงออกจากการ
ปฏิบติังาน 

Soderquist & Papalexandris 
(2010) 

สมรรถนะ หมายถึง การพฒันาสมรรถนะทัว่ไป และสมรรถนะ
เฉพาะขององค์กร โดยสมรรถนะทัว่ไประบุถึงบริบทของงาน
เฉพาะทัว่ไป เช่น ความสามารถทั่วไปส าหรับทุกคนท่ีท างาน
เฉพาะนั้ น ในขณะท่ีสมรรถนะเฉพาะองค์กรคือ สมรรถนะ
เฉพาะส าหรับงานในองคก์รใดองคก์รหน่ึง 

Vazirani (2010) สมรรถน ะก ารท าง าน  ห ม าย ถึ ง  ก ารก าห น ดคุณ ภ าพ
ความสามารถ และความเหมาะสมในการท างาน รวมถึงการ
พัฒนาทางด้านทักษะ ความรู้เพื่อให้สอดคล้องกับบทบาทท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั และการคาดการณ์ในอนาคตขององค์กร และ
คุณลกัษณะของผูป้ฏิบติังานตอ้งมีความตั้งใจ และปรารถนาดีต่อ
งานและองคก์ร 

Ciuhureanu, et al. (2011) อ้างถึงค าสั่งของรัฐบาลโรมาเนียฉบับท่ี  4 เลขท่ี 129/2000 
เก่ียวกับการฝึกอบรมวิชาชีพส าหรับผูใ้หญ่และได้ตีพิมพ์ซ ้ า
ฉบับราชกิจจานุเบกษาฉบับท่ี 711/2002 ได้ให้ค  านิยามของ
สมรรถนะการท างาน หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ
ใชค้วามรู้ ทกัษะเฉพาะทาง ในวิชาชีพการด าเนินกิจกรรมต่างๆ
ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานและคุณภาพ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Ciuhureanu, et al. (2011) ท่ี ก าหนดไว้ สมรรถนะการท างาน ในด้านวิช าชีพ  คื อ 

ความสามารถในการท ากิจกรรมท่ีจ าเป็นในสถานท่ีท างานให้มี
คุณภาพตามท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานองคป์ระกอบของวิชาชีพ 

Sypniewska (2013) กล่าวว่า สมรรถนะการท างานประกอบด้วยปัจจยัท่ีส าคญั คือ 
ความรู้ ทักษะ ความสามารถเพื่อการปฏิบัติงานเกิดผลส าเร็จ
อยา่งมีประสิทธิภาพตามภารกิจขององคก์ารท่ีก าหนดไว ้

Sengupta, et al. (2013) สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะด้านท่ีวัดผลได้จาก 
ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ทศันคติ และพฤติกรรม ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการท างานในบทบาทหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายของแต่ละ
บุคคลในองค์กร เพื่อตอบสนองความต้องการขององค์กรใน
ปัจจุบนัและอนาคต และสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน
ทางธุรกิจ  

Lambert (2014) สมรรถนะการท างาน หมายถึง ความรู้ ทักษะ และทัศนคติท่ี
เก่ียวขอ้งซ่ึงส่งผลกระทบต่อส่วนส าคญัของงาน ความสามารถ
จะตอ้งสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน และสามารถวดั
เทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับได ้

Li, et al. (2016) กล่าวว่า สมรรถนะส่วนบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลมีองค์
ความรู้ มีทักษะ มีความเข้าใจในการท างาน รู้ถึงคุณค่าและมี
ทัศนคติเชิงบวกต่องาน มีความเต็มใจในการท างานท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยคุณสมบติัเหล่าน้ีจะน าพาไปสู่ประสิทธิภาพใน
การท างาน และไดรั้บผลลพัธ์ท่ีดี  

Lacoste (2018) กล่าวว่า สมรรถนะการท างาน หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความรู้ ทกัษะในงาน และทศันคติหรือพฤติกรรมท่ีกระทบต่อ
การท างานหลักของพนักงาน รวมถึงบทบาทท่ีบุคคลนั้นตอ้ง
รับผิดชอบซ่ึงมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการท างาน โดย
สามารถวดัผลได้จากมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ องค์กรสามารถ
พฒันาสมรรถนะไดโ้ดยการจดัให้มีการฝึกอบรมเพื่อพฒันาแก่
บุคลากรเพื่อให้ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความส าเร็จ 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Scie (2019) กล่าวว่า สมรรถนะการท างานอธิบายถึงทักษะในการ

ท า ง าน ต่ างๆ  เช่ น  ก าร รู้ ว่ า จ ะท าง าน อ ย่ า งไ ร  มี
ความสามารถในการท างานท่ีไดรั้บมอบหมายให้ประสบ
ความส าเร็จ องคก์รจะตอ้งรู้ว่าสมรรถนะไหนท่ีจ าเป็นต่อ
องค์กร องค์กรจะต้องท าการส่งเสริมสมรรถนะการ
ท างานของพนักงานทั้ ง เป็นรายบุคคล และพัฒนา
สมรรถนะของทีมเพือ่ใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

 
จากตารางท่ี  2.3 จากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงสรุปความหมายของ

สมรรถนะ ไดว้่า สมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความสามารถของแต่ละบุคคลในการปฏิบติั
หนา้ท่ีใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงประกอบไปดว้ย การมีความรู้ มีทกัษะและความช านาญใน
งาน มีทศันคติเชิงบวกต่องาน  

2.2.2.2 องค์ประกอบของสมรรถนะการท างาน 
จากการทบทวนวรรณกรรมไดมี้นกัวิจยัและนกัวิชาการหลายท่านท่ีท าการศึกษาสมรรถนะ

การท างาน และจ าแนกสมรรถนะการท างานออกเป็นหลายแนวคิด 
Boyatzis (1982) กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงาน

ประกอบดว้ย การมีความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ค่านิยม คุณลกัษณะเฉพาะหรืออุปนิสัย แรงผลกัดนั และ
บทบาททางสังคมของแต่ละบุคคล 

Spencer & Spencer (1993) กล่าวว่า สมรรถนะการท างานเป็นรากฐานการท างานของ
องค์กร และเป็นผลให้การด าเนินงานขององค์กรมีประสิทธิภาพตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้
ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 1. แรงจูงใจ หมายถึง ความคิดหรือความตอ้งการท่ีจะน าพาไปสู่
การปฏิบติั 2. คุณลกัษณะประจ าตวับุคคล หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพท่ีอธิบายถึงการแสดงออก
ต่อขอ้มูลและสถานการณ์ท่ีไดรั้บ 3. แนวคิดของตนเอง หมายถึง ทศันคติ คุณค่าหรือส่ิงท่ีเรานึกคิด
ในส่ิงท่ีเราก าลงักระท า 4. ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลหลากหลายของแต่ละบุคคลท่ีมี 5. ทกัษะ หมายถึง 
ความสามารถตา่งๆในการปฏิบติังานเพื่อบรรลุหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายไว ้

McLagan (1997) กล่าวว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ และ 
ทศันคติ เฉพาะดา้นท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังานเพื่อใหภ้ารกิจบรรลุเป้าหมาย 

Ludwiczynski (2002) กล่าวว่า สมรรถนะการท างานองค์ประกอบภายนอก ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของความรู้ และทกัษะ องคป์ระกอบภายในไดแ้ก่ แรงจูงใจ และค่านิยมทางดา้นทศันคติ 
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 Hong (1997) กล่าวว่า สมรรถนะการท างานแบ่งไดเ้ป็น 6 กลุ่มไดแ้ก่ 1. ความสามารถใน
การใช้ความรู้ และทกัษะในการท างาน 2. ความสามารถในการวางแผน บริหารจดัการ 3. ทักษะ
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล เช่น การติดต่อส่ือสารในการท างาน 4. ทศันคติ ความกระตือรือร้น 
และความสามารถในการเรียนรู้ 5. ค่านิยมในการท างาน 6. ปฏิภาณไหวพริบ เช่น การแก้ปัญหา
ต่างๆ สมรรถนะการท างาน หมายถึง ความสามารถท่ีสังเกตไดท้กัษะ ความรู้ แรงจูงใจหรือลกัษณะ
นิสัยท่ีก าหนดไวใ้นแง่ของพฤติกรรมท่ีจ าเป็นส าหรับงานท่ีประสบความส าเร็จมีประสิทธิภาพใน
การท างาน 

ตาราง 2.4 องคป์ระกอบของสมรรถนะการท างาน 

นักวิชาการและนักวิจัย ทักษะ ความรู้ ทัศนคติ 
McClelland (1973)    
Spencer & Spencer (1993)    
McLagan, (1997)    
Parry (1998)    
Lustri, et al. (2007)    
Boyatzis (2008)    
Vazirani (2010)    
Mistarihi, et al. (2012)    

Sengupta, et al. (2013)    
Sypniewska (2013)    
Osagie, et al. (2016)    
Rao (2016)    
Rao & Vijayalakshmi (2016)    

 
จากตารางท่ี 2.4 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสมรรถนะการท างานผูว้ิจยัท าการ

วิเคราะห์สังเคราะหต์วัแปรแนวคิดสมรรถนะการท างาน ประกอบดว้ย 3 องคป์ระเภทดงัน้ี       
        1. ทกัษะ (Skills) 2. ความรู้ (Knowledge) 3. ทศันคติ (Attitude) และแหล่งอา้งอิง ดัง

ตารางท่ี 2.4 
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ทักษะ ( Skills) 
McClelland (1973) กล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง ความเช่ียวชาญหรือความช านาญพิเศษของ

บุคคลท่ีสามารถปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
Spencer & Spencer (1993) กล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง ความสามารถท่ีมีอยู่ในแต่ละบุคคลใน

การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายให้บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Vazirani 
(2010) กล่าววา่ ทกัษะ หมายถึง ความสามารถในบุคคลในการท างานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย  

Mistarihi, et al. (2012) กล่าวว่า ทกัษะการท างานเป็นส่ิงส าคญัต่อการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ทกัษะสามารถจ าแนกได ้ดงัน้ี ทกัษะทางดา้นการเขา้สังคม เช่น การมีมนุษยสัมพนัธ์
ท่ีดี ทกัษะดา้นความสามารถในการท างาน ทกัษะทางดา้นความคิด ทกัษะทางดา้นการติดต่อส่ือสาร 
ทกัษะดา้นการบริหารจดัการ และทกัษะดา้นการประสานงาน เป็นตน้ โดยทั้งหมดท่ีกล่าวมานั้นจะ
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัในธุรกิจ 

Lambert (2014) กล่าวว่า ทกัษะ หมายถึง ความสามารถทางดา้นร่างกายหรือจิตใจในการ
ปฏิบติังาน เช่น ความสามารถในการใชค้วามรู้อย่างมีประสิทธิภาพ และรวดเร็วในการปฏิบติังาน
หรือประสิทธิภาพของการท างาน 

Hua, et al. (2015) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง การมีความรู้หรือความสามารถท่ีใช้ในการ
ปฏิบติังานให้ส าเร็จตามท่ีองค์กรคาดหวงัไว ้โดยทกัษะของบุคลากรนั้นควบรวมกับความรู้ และ
ความสามารถท่ีส่งผลใหส้ามารถปฏิบติังานไดห้ลากหลาย 

Osagie, et al. (2016) กล่าวว่า ทักษะ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้ ความสามารถเฉพาะ
ทางท่ีส าคัญในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคล้องกับ (เก้ือจิตร ชีระกาญจน์ 2555) ได้กล่าวว่า ทักษะ 
หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งการท าให้อย่างมีประสิทธิภาพ ทักษะสามารถเกิดขึ้นได้มาจากพื้นฐานความรู้ 
และความสามารถปฏิบติังานอยา่งคล่องแคล่ว 

Rao & Vijayalakshmi (2016) กล่าวว่า ความรู้เพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อการท างานหรือ
ภาระหน้าท่ี ท่ีได้รับ ผู ้ปฏิบัติงานจะต้องมีทักษะด้วย ทักษะ คือ ความสามารถท่ีจะน าพาให้
ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายสู่ความส าเร็จหรือมีความผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด  

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า ทักษะการท างาน 
หมายถึง ความเช่ียวชาญ ความช านาญในหนา้ท่ีของตน และความสามารถท่ีจะน าพาใหท้ าภารกิจท่ี
ไดรั้บมอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ความรู้ (Knowledge) 
McClelland (1973) ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลและความรู้ของแต่ละบุคคล หรือส่ิงท่ีบุคคลรู้

และเขา้ใจในหลกัการเป็นอย่างดี เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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Spencer & Spencer (1993) ความรู้ หมายถึง ข้อมูลท่ีหลากหลายของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู่
หรือขอ้มูลความรู้เฉพาะดา้นท่ีจ าเป็นตอ้งรู้และเป็นสาระท่ีส าคญัของบคุคลนั้น 

Lustri, et al. (2007) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง ความรู้ท่ีจ าเป็นในสายงานเป็นไปตาม
วตัถุประสงคห์รือขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีตอ้งรู้ต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการท างานขององค์กร
เช่น ความรู้เก่ียวกับด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ในบริบทของงาน ความรู้ในระบบการท างาน 
กระบวนการ วสัดุอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ ์โครงสร้าง และวฒันธรรมขององคก์ร เป็นตน้ ความรู้เก่ียวกบั
กระบวนการ เช่น การอธิบายขั้นตอน และวิธีการด าเนินการท างาน เป็นตน้ ความรู้ส่วนบุคคล คือ 
การเกิดความคิดสร้างสรรค์จากขอ้มูลท่ีมีโดยผ่านกระบวนการภายในท่ีสะทอ้นออกมาหรือการ
เช่ือมต่อกับความรู้เก่า และข้อมูลใหม่ท่ีได้รับเพื่อน าไปใช้ในกับสถานการณ์หรือบริบทใหม่ๆ 
ความรู้ส่วนบุคคลนั้นสามารถถ่ายทอดมาจากบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มองค์กรของตนเพื่อให้เกิดความ
เข้าใจถึงความรู้ความเข้าใจในองค์กรของตน และการสร้างความรู้ความเข้าใจเป็นส่วนหน่ึงใน
สมรรถนะการท างาน เพื่อใหอ้งคก์รบรรลุผลลพัธ์หรือเป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้

Boyatzis (2008) ความรู้ หมายถึง ขอ้มูลต่างๆ หรือความรู้ท่ีจ าเป็นและเขา้ใจอย่างถ่องแท้
เพื่อน าไปใชใ้นอาชีพหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมายในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

Sengupta, et al. (2013) ความรู้ หมายถึง การไดรั้บความรู้ท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติัภารกิจหรือ
กิจกรรมท่ีได้รับมอบหมายเพื่อส่งผลต่อแผนกลยุทธ์หลักท่ีเป็นวตัถุประสงค์ขององค์กร ซ่ึง
สอดคล้องกับ Kashi (2014) ความรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีผ่านการเรียนรู้และประสบการณ์ 
ตระหนกัรู้และสามารถอธิบายออกมาได ้

Osagie, et al. (2016) ความรู้ หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้ถึงขั้นตอน และหลักการท่ี
เก่ียวขอ้งกับส่ิงนั้นๆอย่างแท้จริง ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Rao & Vijayalakshmi (2016) กล่าวว่า ความรู้ 
หมายถึง การรับรู้ เขา้ใจในขอ้มูลท่ีเป็นจริงรวมถึงเหตุการณ์ต่างๆ และสมรรถนะดา้นความรู้เพียง
อยา่งเดียวไม่เพียงพอต่อการท างานหรือภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 

Rao (2016) ความรู้ หมายถึง การรับรู้ ความเข้าใจในข้อมูลหรือข้อเท็จจริงซ่ึงส่งผลต่อ
ความสามารถทางดา้นความคิดวิเคราะห์ของแต่ละบุคคล แต่การท่ีมีเพียงความรู้เพียงอย่างเดียวนั้น
ยงัไม่เพยีงพอต่อการปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายหรือค าจ ากดัความของค าว่า ความรู้ หมายถึง การ
รับรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลเป็นอย่างดี มีความรู้ถึงขั้นตอน กระบวนการท างานท่ีจ าเป็นต่องานอย่าง
ถ่องแท ้ส่งผลใหก้ารปฏิบติังานบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

ทัศนคติ (Attitude) 
DMcClelland (1973) ทัศนคติ  หมายถึง ความคิดเห็น เจตคติทางด้าน จิตวิทยาหรือ

ความรู้สึกนึกคิดของบุคคล สถานท่ี ส่ิงของต่างๆ รวมถึงตนเอง  ซ่ึงสอดคล้องกับ Spencer & 
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Spencer (1993) ท่ีกล่าววา่ แนวคิดของตนเอง หมายถึง ทศันคติ คุณค่าหรือส่ิงท่ีเรานึกคิดในส่ิงท่ีเรา
ก าลงักระท า 

Sandberg (2000) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความเช่ือ ความรู้สึก ความคิดเห็นท่ีมีต่อเร่ือง
ใดเร่ืองหน่ึงรวมถึงประสบการณ์ท่ีไดรั้บท่ีผา่นมา เช่น การรับรู้ถึงความสามารถของบุคคลหน่ึงเกิด
จากความคิดเห็นท่ีมีต่อบุคคลนั้น ทศันคติเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคล 

Sengupta, et al. (2013) ทัศนคติ  หมายถึง ความ รู้สึก  ห รืออารมณ์  ข้อคิด เห็น  ห รือ
ขอ้เท็จจริงท่ีมีต่อในเร่ืองนั้นๆ โดยทศันคติเป็นตวัวดัพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละบุคคลท่ี
ตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางสังคม 

Chaiklin (2011) กล่าวว่า ทศันคติเป็นจิตวิทยาท่ีเก่ียวกบัความจริง ความรู้สึกหรืออารมณ์ 
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เท็จจริงท่ีมีต่อในเร่ืองนั้นๆ ทศันคติเป็นตวัวดัพฤติกรรมการแสดงออกของแต่ละ
บุคคล โดยทศันคติเป็นเร่ืองของพฤติกรรมท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าทางสังคม 

Garcıa, et, al. (2012) กล่าวว่า ทัศนคติเป็นส่วนท่ีไม่สามารถมองเห็นเป็นเร่ืองเก่ียวกับ
ผลรวมทางดา้นอารมณ์ทั้งหมด และความรู้สึกท่ีไดรั้บจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา ทศันคติเป็นเร่ือง
เก่ียวกบัความเช่ือ ความรู้สึก ท่ีมีต่อพฤติกรรมเพื่อน าไปสู่จุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย  

Osagie, et al. (2016) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกส่วนตวัของแต่ละบุคคลท่ีแสดง
ออกมา นิสัยใจคอ หรือส่ิงท่ีบุคคลนั้นๆแสดงออกต่อบุคคลอ่ืนส่ิงของหรือเร่ืองราวเหตุการณ์ต่างๆ 

Rao (2016) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ความคิดเห็นต่อบุคคล เหตุการณ์ หรือสถานการณ์ท่ี
เกิดขึ้น รวมถึงประสบการณ์ในอดีตท่ีผ่านมา โดยทศันคติจะเป็นแนวคิดเชิงบวกมากกวา่แนวคิดเชิง
ลบ 

Rao & Vijayalakshmi (2016) กล่าวว่า ทศันคติ หมายถึง ขอ้เสนอแนะต่อบุคคล เหตุการณ์
หรือสถานการณ์ โดยทศันคติจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บ และมูลเหตุจูงใจหรือส่ิงกระตุน้
ภายในเพื่อใหเ้กิดการกระท าโดยมุ่งเนน้ท่ีพฤติกรรมท่ีมีต่อการกระท าหรือต่อเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ 

การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัจึงสรุปความหมายหรือค าจ ากัดความของค าว่า ทัศนคติ หมายถึง 
ความรู้สึก อารมณ์ ความคิดเห็น หรือความเช่ือของบุคคลต่อเหตกุารณ์ หรือสถานการณ์นั้น ๆ 

  
2 .2.3  แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับภาวะ ผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Transformational 

Leadership)  
2.2.3.1 ความหมายภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

Yukl (1998) กล่าวว่า ผูน้ าคือบุคคลท่ีมีอ านาจสูงสุดในกลุ่มซ่ึงเรียกว่าผูต้าม (Follower) 
และมีภารกิจตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ผูน้ าจะเป็นบุคคลท่ีแสดงถึงบทบาทและสร้างความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลในองคก์รเพื่อให้องคก์รบรรลุภารกิจท่ีก าหนดไว ้Dubrin (1998) กล่าวว่า ผูน้ าจะตอ้ง
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มีความสามารถในการโนม้นา้วจิตใจหรือโดยการชกัจูงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและควบคุมให้ภารกิจของ
กลุ่มส าเร็จตามวตัถุประสงค์ขององค์กร R.M. Stogdill (1974) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองของ
คุณลักษณะส่วนบุคคล (Individual traits) พฤติกรรม (Behavior) การมี อิท ธิพล เหนือผู ้อ่ืน 
(Influence over other people) รูปแบบการมีปฏิสัมพันธ์ (Interaction patterns) การอยู่ในต าแหน่ง
การบริหารงาน (Occupation of an administrative position) และการรับรู้ของผูใ้ต้บังคับบัญชาใน
การใช้อ านาจโดยธรรม (Perception by others regarding legitimacy of influence) สอดคล้องกับ 
Yuki, (1998) กล่ าวว่า  ภาวะผู ้น าจะประกอบด้วย  4 ด้าน  ได้แ ก่  ด้านคุณลักษณะ (Traits) 
ความสามารถ (Abilities) พฤติกรรม (Behaviors) แหล่งของอ านาจ (Source of power) สถานการณ์ 
(Situation) ท่ีท าให้ผูน้ าสามารถมีอิทธิพลต่อผูต้ามเพื่อให้บรรลวุตัถุประสงค์ Burns (1978) กล่าวว่า 
ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้จะโน้มน้าวให้บุคคลอ่ืนท าตามและบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีก าหนดไวไ้ด้ ผูน้ า
ตอ้งแสดงออกถึงค่านิยม แรงจูงใจ ความตอ้งการ ความจ าเป็นและความคาดหวงั หรืออีกนยัหน่ึงคือ
ผูน้ าตอ้งมีการปฏิสัมพนัธ์กบัผูต้ามท่ีมีสภาวะแตกต่างกนัในดา้นอ านาจ ระดบัแรงจูงใจ และทกัษะ
เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายร่วมกัน Bass (1985) ได้น าเสนอทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงโดยอาศยั
พื้นฐานแนวคิดของ (Burns, 1978) แบ่งผู ้น าออกเป็น 2 ประเภท คือ 1. ผูน้ าแบบแลกเปล่ียน 
(Transactional leadership) คือ ผูน้ าใช้การแลกเปล่ียนดว้ยการให้รางวลัจูงใจกบัผูต้ามเพื่อให้ผูต้าม
ยอมปฏิบติังานตามค าสั่ง 2. ผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational leadership) คือ การท่ีผูน้ าใช้
วิธีการการโนม้นา้วผูต้ามให้คลอ้ยตามโดยการท่ีผูน้ าท าใหผู้ต้ามเกิดความไวว้างใจ ความรู้สึกช่ืนชม 
ให้ความจงรักภกัดี และความเคารพนบัถือในตวัของผูน้ า จนเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีไดผ้ล
ลพัธ์เกินความคาดหวงัท่ีก าหนดไวโ้ดยยึดผลประโยชน์ของส่วนรวม และกระตุน้ให้เกิดความ
ตอ้งการท่ีสูงขึ้นกวา่เดิม 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับความหมายหรือค าจ ากัดความของภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) ไดมี้นกัวิจยั และนกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมาย
หรือค าจ ากดัความไว ้ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.5 ความหมายของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Ralph M (1974) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง บุคคลท่ีมีอ านาจ มีอิทธิพลเหนือ

พฤติกรรมของบุคคลอ่ืน หรือ มีความสามารถในการจูงใจ
บุคคลใหส้ามารถปฏิบติังานตามความเห็น ความตอ้งการ  
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Bass (1985) กล่าวว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่าเป็นผูท่ี้สร้างทีมท่ีแข็งแกร่ง

โดยเพิ่มพลงัให้ผูติ้ดตามและสร้างแรงบนัดาลใจให้ผูติ้ดตาม
เหล่าน้ีบรรลุเป้าหมาย เป้าหมายส่วนตวัของพวกเขาเอง และ
การท าเช่นนั้นจะช่วยใหท้ั้งองคก์ร 

 ประสบความส าเร็จโดยรวม  โดยส่วนใหญ่แล้วผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงจะเป็นผูท่ี้ชอบหลีกเล่ียงความเส่ียง และให้
ความส าคญัเก่ียวกบัเวลาในการด าเนินงานและประสิทธิภาพ
ของงาน 

Bennis (1994) กล่าวว่า ผู ้น า คือ ผู ้ท่ี เป็นผู ้เป็นท่ีได้รับการยอมรับและมี
ความรู้ และน าองคก์รไปสู่ความส าเร็จ  

House (1995) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้ให้วตัถุประสงค์ เป้าหมาย 
และแนวทางการท างานต่อส่วนรวม โดยกล่าวถึงวิสัยทศัน์ 
อุดมการณ์ท่ีมีคุณค่า แรงจูงใจ และการรับรู้ของผู ้ตาม ยิ่
ผลลัพธ์ท่ีเกิดจากพฤติกรรมของผูน้ าส่งผลต่อการรับรู้ถึง
คุณค่าขององค์กรท่ี โดยเน้นท่ีประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
หลกั 

Hersey (1996) กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้ตระหนกัถึงวิธีการท่ีจะจูงใจ
พนั ก งาน เพื่ อ ให้ อ งค์ก รบ รรลุ เป้ าห มาย  และ ส่ิ ง ท่ี มี
ความส าคญัต่อองค์การท่ีพนักงานคาดหวงั โดยผูน้ าจะตอ้ง
ความเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างผู ้น าและผูต้าม รวมถึง
วิธีการใชรู้ปแบบของภาวะผูน้ าใหเ้กิดประสิทธิผล  

Bass (1999) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเน้นท่ีแรงบนัดาลใจ 
แรงจูงใจ ความท้าทาย วิสัยทัศน์  การพัฒนาตนเองและ
ประสิทธิภาพท่ี เหนือกว่าโดยผู ้ติดตาม นอกจากน้ีย ังมี
หลกัฐานมากมายท่ีช้ีว่าภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้นมี
ประสิทธิภาพและมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจ 
แรงจูงใจ และผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Northouse (2001) กล่าวว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะมีขอบเขตถึงการพฒันาตัว

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยงัให้ความส าคญัเก่ียวกบัศีลธรรมและ
ค่านิยมอย่างมาก ผูน้ าจะมองในองค์รวมถึงประโยชน์และ
ข้อจ ากัดขององค์กร และมีการปรับปรุงประสิทธิภาพให้
สอดคลอ้งกบัทรัพยากร เทคโนโยลี 

Arachchi (2012) กล่าวว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงตอ้งมีความกลา้หาญ กลา้เส่ียง 
เช่ื อมั่น ในผู ้ใต้บั งคับบัญ ชาและไว้ว างใจก ารท างาน
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตอ้งมีค่านิยมท่ีชดัเจนชอบระดมก าลงัสมอง
สร้างการเปล่ียนแปลงโดยผูน้ าจะมุ่งเน้นไปท่ีการสร้างแรง
บนัดาลใจและท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสร้างความต่ืนตวัอยู่
เสมอเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

Khan & Anjum (2013). กล่าวว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะตอ้งเป็นสร้างแรงบนัดาลใจ 
ใหก้ าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นคนปรับทศันค 
ติ  ค วามคิ ดและสนับส นุนผู ้ใต้บั งคับบัญ ชา ผู ้น า ท่ี มี
ประสิทธิภาพจะตอ้งทุ่มเทกบังาน สร้างการเปล่ียนแปลง และ
วฒันธรรมองคก์รท่ีดี สามารถน าองคก์รประสบความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ พร้อมทั้ งขจัดความโต้แย ้ง
ภายในองคก์ร 

Budur (2018) กล่ าวว่า  ผู ้น าการเป ล่ียนแปลงจะต้องมีความ รู้ถึ งการ
เปล่ียนแปลงของขอ้มูลดา้นการบริหาร เช่นดา้นทรัพยากร ทุน
รวมถึงรายได้ ดังนั้นจึงเป็นความทา้ทายของผูบ้ริหารท่ีจะใช้
เทคนิคในการบริหารธุรกิจใหเ้ติบโต 

Ali, et al. (2020) กล่าวว่า ผูน้ าตอ้งมีความแตกต่างจากบุคคลทั่วไป โดยผูน้ า
จะตอ้งมองกาลไกลมีวิสัยทศัน์สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ใน
อนาคตท่ีอาจเกิดขึ้นได ้ผูน้ าตอ้งท าการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์
ชัด เจนและและ  ต้องคอยส ร้างแรงบันดาล ใจให้ กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยเฉพาะการโน้มน้าวให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
เพิ่มก าลงัขีดความสามารถเพื่อใหอ้งคก์รเกิดความส าเร็จ 
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ตารางท่ี 2.5 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Denousse (2020) กล่าวว่า ภาวะผูน้ าหมายถึง รูปแบบของผูน้ าท่ีสร้างแรง

บนัดาลใจแก่ผูต้ามให้เกิดความคาดหวงัถึงความสามารถ
ของตนเองท่ีมีอยู่ ให้เป็นแรงกระตุน้ผูต้ามมีค่านิยมของ
ตนเองมีแนวทางการปฏิบติัติงานแนวทางเดียวกบัองคก์ร 

 
จากตารางท่ี 2.5 จากการทบทวนวรรณกรรม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสรุปความหมายของภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง ไดว้่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformation Leadership) หมายถึง ผูน้ าท่ีมี
อ านาจ มีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของบุคคลอ่ืน มีวิสัยทศัน์ไกลสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ใน
อนาคตท่ีอาจเกิดขึ้นได ้สามารถสร้างแรงบนัดาลใจและโนม้นา้วให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานให ้
ลุล่าวไปไดต้ามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

2.2.3.2 องค์ประกอบของภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
จากแนวคิดของ Bass (1985) กล่าวถึงองค์ประกอบของผูน้ าท่ีแบ่งได้เป็น 2 รูปแบบ คือ 

ภาวะผูน้ าแบบแลกเปล่ียน และ ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง ซ่ึงองค์ประกอบของภาวะผูน้ าแบบ
เปล่ียนแปลงประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 1) การใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized 
influence) หมายถึง การท่ีผูน้ าปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดีต่อผูต้าม สามารถจูงใจและกระตุน้ให้ผู ้
ตามปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ขององคก์ร 2) การสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspirational motivation) หมายถึง 
ผูน้ าสามารถโน้มน้าวผูต้ามให้ปฏิบติังานไดดี้ โดยการกระตุน้ผูต้ามให้เกิดความพยายามท่ีมากขึ้น 
3) การกระตุน้การใช้ปัญญา (Intellectual stimulation) หมายถึง ผูน้ ามีการปลุกเร้าผูต้ามให้รับรู้ถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเพื่อให้ผูต้ามได้หาแนวทางแกไ้ขโดยมีการคาดการณ์ปัญหาล่วงหน้าร่วมกับการ
พจิารณ์แต่ละทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 4) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualization 
consideration) หมายถึง ผูน้ าใส่ใจในความตอ้งการของผูต้ามเป็นรายบุคคล มีการส่ือสารแบบสอง
ทางเพื่อให้โอกาสในการเรียนรู้รวมถึงมีการก าหนดความตอ้งการของผูน้ าให้ผูต้ามรับรู้เพื่อให้เห็น
ภาพความส าเร็จท่ีตอ้งการ  

Avolio, et al. (1991) กล่าวว่า กระบวนการของผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อผูต้ามมี 4 องคป์ระกอบ
ทางดา้นพฤติกรรม ไดแ้ก่ 1. การใชอิ้ทธิพลอยา่งมี คือ การท่ีผูน้ าสามารถปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างท่ีดี
โดยท่ีผูต้ามเต็มใจท่ีจะประพฤติให้เหมือนกับผูน้ า ซ่ึงเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีจะท าให้ผูต้าม
กลายเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอย่าง 2.การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ ามุ่งเน้นการ
กระตุน้ผูต้ามใหเ้กิดการกระตือรือร้นเพื่อใหผู้ต้ามปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 3. การกระตุน้
การใช้ปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ าส่งเสริมการคิดแยกแยะเพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ท่ีเขา้ถึง
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ปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้ าดูแลเอาใจใส่ผูต้าม
ในฐานะผูส้อนและท่ีปรึกษาของผูต้ามเป็นรายบุคคล เพื่อเป็นการพฒันาศกัยภาพและสนับสนุน
ความเจริญกา้วหนา้  

Lockwood (2008) กล่าวว่า ผูน้ าแบบเปล่ียนแปลง ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังน้ี 1) 
การมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์ด้าน 2) การมีอิทธิพลต่ออุดมการณ์ด้านพฤติกรรม 3) การสร้างแรง
บนัดาลใจ 4) การกระตุน้การใช้ปัญญา 5) การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล และภาวะผูน้ าแบบ
ปล่อยตามสบาย  

Raja (2012) กล่าวถึงองคป์ระกอบของผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ 
ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัและประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานในธุรกิจบริการในประเทศ
ปากีสถาน ดงัน้ี 1. การใชอิ้ทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2. การสร้างแรงบนัดาลใจ 3. การกระตุน้การใช้
ปัญญา 4. การค านึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล  

ตาราง 2.6 องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

นักวิชาการและนกัวิจัย 
การมีอิทธิพล

อยา่งมี
อุดมการณ์ 

การสร้างแรง
บนัดาลใจ 

 

การกระตุน้
ทางปัญญา 

การค านึง
ความเป็น

ปัจเจกบุคคล 
Bass (1985)     
Avolio, et al. (1991)     
Avolio, et al. (2003)     
Bass & Riggio (2006)     
Chandna & Krishnan (2009)     
Lockwood (2008)     
Raja (2012)     

Menon (2014)     

Freeman (2015)     

Jain & Duggal (2015)     

Fuchs (2016)     

 
จากตารางท่ี 2.6 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงผูวิ้จยัท า

วิเคราะห์สังเคราะห์ตวัแปรงแนวคิดภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 4 องค์ประกอบดงัน้ี 
1) การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ (Idealized Influence) 2) การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 
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Motivation) 3) การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 4) การค านึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
(Individualized Consideration)  

การมีอทิธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence)  
Bass & Avolio (1990) กล่าวว่า การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผู ้น า

สามารถปฏิบติัตนเป็นตวัอย่างแก่ผูต้ามอย่างเกิดผลเป็นรูปธรรม โดยผูต้ามพยายามท่ีจะประพฤติ
ปฏิบติัใหเ้หมือนกบัผูน้ าดว้ยความเตม็ใจและเช่ือว่าเป็นการกระท าท่ีถูกตอ้ง ผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับ 
ยกย่อง เคารพนบัถือ ไดรั้บความไวว้างใจ และความจงรักภกัดีนั้นจะตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม
ในระดบัสูง เน่ืองจากผูน้ ามีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีความสามารถ ปฏิบติังานสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ 
เป้าประสงค์ ค่านิยม และมุ่งมั่นในอุดมการณ์เสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานยินดีท่ีได้สร้างสัมพันธ์และปฏิบัติงานร่วมกับผูน้ า การมีอิทธิพลอย่างมี
อุดมการณ์น้ีถือเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีมีความส าคัญท่ีจะท าให้ผู ้ตามกลายเป็นผู ้น าการ
เปล่ียนแปลงอยา่งแทจ้ริง 

Avolio, et al. (2003) กล่าววา่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง การท่ีผูน้ าแสดงพฤติกรรม
เฉพาะตัว ค่านิยม ความเช่ือ ภารกิจ จุดมุ่งหมาย จริยธรรม และคุณธรรม และส่งผลต่อการเป็น
แบบอยา่งส าคญัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงบนัดาลใจในกรปฏิบติังาน  

Bass & Riggio (2006) กล่าววา่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความสามารถสูง 
อยู่ในบทบาทหน้าท่ี ยึดหลกัคุณธรรมก็จะเป็นท่ียอมรับของูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้ าตอ้งบอกเล่าถึง
วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กรให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รับรู้ ผูน้ าก็จะเป็นท่ียอมรับและได้รับ
ความสนบัสนุนจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชารวมถึงการคาดหวงัในตวัผูน้ าดว้ย 

Lockwood (2008) กล่าวว่า การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง การท่ีผู ้น าแสดงความ
ไวว้างใจและเคารพต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือว่าผูน้ าพร้อมท่ีจะอยู่เคียง
ขา้งเพื่อท าในส่ีท่ีถูกตอ้ง โดยพฤติกรรมของผูน้ าจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความมัน่ใจและภูมิใจ
ท่ีไดป้ฏิบติังาน 

Chandna & Krishnan (2009) กล่าวว่า การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง การท่ีผูน้ าท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บรู้ถึงความส าคญัของงานท่ีไดรั้บมอบหมายและกระตุน้ทางอารมณ์เพือ่ใหเ้กิด
การมีส่วนร่วมของงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์ร  

Menon (2014) กล่าวว่า การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีแสดงถึง
ค่านิยมและความรู้สึกถึงเป้าหมายขององคก์รดว้ยอิทธิพลในอุดมคติจะส่งผลให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
รู้สึกถึงความไวว้างใจในตวัผูน้ า และพยายามปฏิบติัตาม โดยมีผูน้ าเป็นแบบอยา่ง 

Freeman (2015) กล่าวว่า การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงถึง
ค่านิยม ความรู้สึกถึงคุณค่าในการสร้างผลประโยชน์ให้กบัองค์กรและสร้างความคาดหวงัเชิงบวก 
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ซ่ึงเม่ือผูน้ าไดป้ฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งก็จะส่งผลให้บุคคลในองคก์รเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน 
และมองถึงวิสัยทศันไ์ปในแนวทางเดียวกนั 

Jain & Duggal (2015) กล่าววา่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ เก่ียวขอ้งกบัการแสดงพฤติกรรมด
เพื่อเป็นแบบอย่าง ก าหนดมาตรฐานสูงเก่ียวกบัคุณธรรม ความส าคญัในการส่ือสาร การปลูกฝัง
จิตส านึกร่วมกัน และเสียสละเพื่อประโยชน์ขององค์กร บรรดาผูน้ าท่ีมีคุณสมบัติเหล่าน้ีเป็นท่ี
เคารพ ช่ืนชม และไวว้างใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

Fuchs (2016) กล่าววา่ การมีอิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความสามารถในหนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบสูง เป็นแบบอยา่งท่ีดีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายหรือใหค้  าจ ากดัความของ การมี
อิทธิพลเชิงอุดมคติ หมายถึง ผูน้ าท่ีมีความสามารถในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบสูง ถ่ายทอดวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์รให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้มองเห็นเป้าหมายขององคก์รไปในแนวทางเดียวกนั 
เป็นแบบอย่างท่ี ดีแก่ผู ้ใต้บังคับบัญชา สามารถสร้างค่ านิยม ส ร้างแรงบันดาลใจให้กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation)  
Bass & Avolio (1990) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรม

ของผูน้ าท่ีแสดงออกถึงการมีวิสัยทศัน์กวา้งไกลและชดัเจนสามารถเกิดขึ้นไดใ้นอนาคตโดยอยูบ่น
พื้นฐานของค่านิยมท่ีมุ่งเน้นการกระตุ้น สร้างความกระตือรือร้น สร้างความเช่ือมั่นให้แก่
ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา โดยใช้การใช้สัญลกัษณ์ และภาษาในการชักชวน ส่งเสริมผูผู้ใ้ต้บังคบับัญชา
เพื่อท่ีจะท าใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดไว ้

Burns (1978) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าแสดงถึง
วิสัยทัศน์ท่ีสามารถสร้างแรงบนัดาลใจ สร้างความท้าทายให้กับผูใ้ตบ้ังคบับัญชาด้วยการสร้าง
มาตรฐานภารกิจท่ีสูงขึ้น รวมถึงส่ือสารถึงเป้าหมายในอนาคตท่ีตอ้งการ 

Bass (1985) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง ผูน้ าท่ีสามารถสร้าง
แรงบลัดาลใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเคารพ ภาคภูมิใจ และเกิดศรัทธา
อย่าง ผูน้ าตอ้งมีวิจารณญาณในการแยกแยะส่ิงท่ีส าคญัออกมาไดอ้ย่างเด่นชดั และมีความสามารถ
ในการพูด เขียน และจุดประกายใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดวิสัยทศัน์และพนัธะผกูพนักบัภารกิจ 

Avolio, et al. (1991) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ า
มุ่งเน้นการกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เกิดการกระตือรือร้นเพื่อให้ปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมาย
ขององคก์รท่ีก าหนด 

Avolio, et al. (2003) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ ามี
การกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพยายามเพื่อท่ีจะไปให้ถึงเป้าหมาย ท าให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
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สร้างความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง และกระตุน้ให้ผูผู้ต้ามมีทศันคติเชิงบวก รวมถึงการ
สร้างโอกาสใหผู้ใ้หผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาประสบความส าเร็จ และสร้างแรงจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิด
ความเช่ือมัน่ต่อศกัยภาพของตนเองว่าสามารถน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จได้ โดยยึดวิสัยทศัน์
และภารกิจขององคก์รเป็นหลกัในการท างาน 

Bass & Riggio (2006) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ผูน้ าตอ้ง
ส่ือสารถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผลลพัธ์ท่ีไดค้ือผูน้ าจะไดรั้บการ
สนบัสนุนและความคาดหวงัจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

Lockwood (2008) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าให้ผู ้
ตามรับรู้ถึงภาพรวมในอนาคตขององค์กรหรือวิสัยทศัน์ท่ีผูน้ าตอ้งการ ผูน้ าตอ้งมีการส่ือสารและ
กระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยการให้ภารกิจท่ีทา้ทายเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร 
และคาดหวงัถึงผลของการปฏิบติังานขององคก์รท่ีเกินกวา่มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้

Chandna & Krishnan (2009) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง การท่ี
ผูน้ าเป็นแบบอยา่งในการปฏิบติั สร้างความเช่ือมัน่ สร้างแรงบนัดาลใจเพื่อใหผู้ต้ามเกิดความมุ่งมัน่
และภกัดีเพื่อเพื่อความพยายามในการปฏิบติังานท่ีมากขึ้น 

Menon (2014) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ า
ท่ีสร้างแรงบันดาลใจแก่ผูต้ามด้วยการสร้างความท้าทายและช้ีให้เห็นถึงคุณค่าของงานท่ีได้รับ
มอบหมาย ผูน้ าจะส่ือสารถึงความคาดหวงัในอนาคตท่ีตอ้งการซ่ึงจะเป็นการเพิ่มความมุ่งมัน่และ
พนัธสัญญาโดยการมีเป้าหมายร่วมกนั 

Freeman (2015) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ า
แสดงถึงวิสัยทัศน์กับผูต้ามด้วยวิธีการส่ือสารท่ีผูต้ามสามารถท่ีจะเขา้ใจได้ง่าย มุ่งมั่นสร้างแรง
บนัดาลใจเพื่อกระตุน้กบัผูต้ามดว้ยวิสัยทศัน์ดงักล่าว รวมถึงส่งเสริมความร่วมมือและสร้างความ
เช่ือมัน่กบัผูต้ามซ่ึงจะส่งผลใหผู้ต้ามเกิดความมัน่ใจและสามารถท่ีจะปฏิบติังานในระดบัท่ียากขึ้น 

Jain & Duggal (2015) กล่ าวว่ า  แรง จูงใจนในการส ร้างแรงบัน ด าล ใจ  หม าย ถึ ง 
ความสามารถของผูน้ าในการจูงใจผูใ้ตบ้ังคับบญัชา ผูน้ าความสามารถในการส่ือสารวิสัยทัศน์
ร่วมกนัอย่างชดัเจนเพื่อให้พนกังานไดรั้บแรงบนัดาลใจให้บรรลุเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ท่ีส าคญัของ
องคก์ร สร้างความทา้ทายใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถท าส่ิงท่ียิ่งใหญ่ได้
ส าเร็จ การให้ก าลงัใจเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพของผูน้ าในการสร้างแรงบนัดาลใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ประสบความส าเร็จเหนือมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้แรงจูงใจท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ  

Fuchs (2016) กล่าววา่ แรงจูงใจนในการสร้างแรงบนัดาลใจ หมายถึง แรงจูงใจท่ีสร้างแรง
บันดาลใจห รือเรียกง่ายๆ  ว่าแรงบันดาลใจ ใช้ส าห รับผู ้น าผู ้ ท่ี มี ความคาดหวังสู งจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและพยายามสร้างแรงบนัดาลใจดว้ยการสร้างแรงจูงใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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Das (2017) กล่าวว่า แรงจูงใจนในการสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง ความเข้าใจของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาต่อภารกิจและวตัถุประสงค์ขององค์กร ผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะด าเนินการสร้าง
แรงบนัดาลใจและกระตุน้ให้ทุกคนท างานท่ีไดรั้บมอบหมายตามเป้าหมายท่ีก าหนด พร้อมทั้งสร้าง
ความภกัดีต่อองคก์ร 

จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายหรือให้ค  าจ ากดัความของ แรงจูงใจนใน
การสร้างแรงบันดาลใจ หมายถึง การท่ีผูน้ าส่ือสารสร้างความเขา้ใจสร้างแรงบันดาลใจในการ
ท างาน เพิ่มศกัยภาพการท างานให้กับผูใ้ตบ้ังคบับญัชาเพื่อให้ประสบความส าเร็จและบรรลุตาม
วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วตัถุประสงคท่ี์องคก์รก าหนดไว ้

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  
Burns (1978) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ าสร้างความทา้ทายผูต้าม

โดยการตั้งสมมติฐานเพื่อกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้เสนอความคิดเห็น ผูน้ าในลกัษณะน้ีจะคอย
กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคิดสร้างสรรค์ ให้อิสระทางความคิดเพื่อเป็นการพฒันาการ
เรียนรู้ และสร้างโอกาสท่ีดีในการเรียนรู้โดยให้มีการตั้งค าถาม แสดงความคิดเห็นและหาวิธีในการ
แกไ้ขปัญหาท่ีดีท่ีสุด 

Bass (1985) กล่ าวว่า  การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง การท่ีผู ้น าให้แนวทางแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อสร้างเกิดการเปล่ียนแปลงให้กบัตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทบทวน หาวิธีการ สร้าง
แนวคิดและแนวปฏิบติัขึ้นใหม่ในการขา้มผ่านอุปสรรคไปได ้เปิดมุมมองของปัญหาทั้งขอ้ดีและ
ขอ้เสียรวมถึงความมุ่งมัน่และสร้างความคิดสร้างสรรคท่ี์สูงขึ้น 

Bass & Avolio (1990) กล่าวว่า การกระตุน้การใชปั้ญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดง
ถึงการส่งเสริมในดา้นการคิดแยกแยะ และผลกัดนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาดา้นนวตักรรม ผูน้ าจะ
กระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ โดยตั้งสมมติฐาน การก าหนดกรอบของปัญหา และการเขา้ถึง
สถานการณ์เดิมด้วยวิธีการใหม่ ท าให้ผูใ้ต้บังคับบัญชารู้สึกท้าทายกับปัญหาท่ีเกิดขึ้นและเป็น
โอกาสท่ีดีท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั ผูน้ าจะสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาว่าปัญหาทุกอยา่งตอ้ง
มีวธีิการแกไ้ขถึงจะมีอุปสรรคก็ตาม 

Avolio, et al. (1991) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ าส่งเสริมการคิด
แยกแยะเพื่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคท่ี์เขา้ถึงปัญหาดว้ยวิธีการใหม่ 

Avolio, et al. (2003) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมของผูน้ าท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา การกระตุน้ความคิด ให้ผูใ้ตบ้งัคบัเกิด
อิสระทางความคิด มีการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ๆในการปฏิบติังานไม่ยึดติดกบัแนวทางเดิมท่ีเคย
เป็นมา มีการตั้งค าถามกบัสมติฐาน ความเช่ือ และวิธีปฏิบติัเพื่อแสวงหาแนวทางใหม่ในการจดัการ
กบัอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
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Lockwood (2008) กล่ าวว่ า  การกระตุ้นท างปัญญา หมายถึง ก าร ท่ีผู ้น ากระตุ้นผู ้
ผูบ้งัคบับญัชาแกปั้ญหาและให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ดลองหาแนวคิดและวิธีการในการหาค าตอบ
จากภารกิจท่ีไดรั้บ เปิดโอกาสผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดแ้กปั้ญหาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

Chandna & Krishnan (2009) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ ากระตุ้น 
สร้างความทา้ทายให้กบัพนกังานในการคิดหาแนวทางใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาอย่างมีเหตุผลท่ีต่าง
ไปจากเดิม 

Mert, et al. (2010) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ าสนับสนุนความคิด
สร้างสรรค์ในเพื่อหาวิธีการท่ีต่างไปจากเดิมในการแกไ้ขปัญหาและน าปัญหาท่ีเคยเกิดขึ้นแลว้มา
ทบทวน รวมถึงแนะน าวิธีการใหม่เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายแก่ผูต้ามเพื่อใหภ้ารกิจท่ีไดรั้บส าเร็จ 

Menon (2014) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง การท่ีผูน้ าส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้ังคบั 
บญัชาเกิดความคิดสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมขึ้นในองคก์ร  

Metwally & Elbishbishy (2014) กล่าวว่า การกระตุ้นทางปัญญามักจะสัมพันธ์กันผ่าน
บทบาทของผูน้ าในการส่งเสริมจินตนาการและความเฉลียวฉลาดระหวา่งกลุ่มตา่งๆ 

Jain & Duggal (2015) กล่าวว่า การกระตุ้นทางปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีเพิ่มความ
ตระหนักในปัญหาและทา้ทายต่อสมมติฐานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ี
สร้างสรรค์มากขึ้น เช่น ผูน้ าสร้างวฒันธรรมแห่งการคิดเชิงรุกและส่งเสริมนวตักรรม การปรับ
โครงสร้างใหม่ การมองท่ีปัญหาเพื่อหาแนวทางแกไ้ขใหม่ เป็นตน้ 

Fuchs (2016) กล่าววา่ การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ภาวะผูน้ าท่ีกระตุน้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ใหมี้ความคิดสร้างสรรคแ์ละสร้างนวตักรรม 

Rehman, et al. (2019) กล่าวว่า การกระตุน้ทางปัญญา หมายถึง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะถูกคาด
ผูน้ าใหห้าแนวทางในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นดว้ยการตั้งสมมติฐานและหาวิธีการดว้ยตนเอง 

จากการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายหรือให้ค  าจ ากดัความของ การกระตุน้ทาง
ปัญญา หมายถึง พฤติกรรมท่ีสอนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนกัถึงปัญหา การตั้งสมมติฐานท่ีทา้ทาย
ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพือ่สร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีนวตักรรม 

การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) 
Burns (1978) กล่าววา่ การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง ผูน้ าให้ความส าคญั

กบัผูต้ามเป็นรายบุคคลและท าหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษา รับฟังความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพร้อม
ทั้งใหก้ารสนบัสนุน สร้างความทา้ทาย รวมถึงการเคารพในการตดัสินใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ผลลพัธ์ของการตดัสินใจท่ีเกิดขึ้น ทั้ งหมดน้ีจะส่งผลให้ผูใ้ตบ้ังคบับัญชาเกิดแรงกระตุน้ในการ
พฒันาตนเองและท างานท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ 
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Bass (1985) กล่าวว่า การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้ าพฒันาขีด
ความสามารถการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยใหค้วามเอาใจใส่ดูแลตามความตอ้งการและความ
จ าเป็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคน รวมทั้งปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะเอกบุคคล 

Avolio, et al. (1991) กล่าวว่า การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้ า
ดูแลเอาใจใส่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในฐานะผูส้อนและท่ีปรึกษากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคล เพื่อ
เป็นการพฒันาศกัยภาพและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเจริญกา้วหนา้ 

Avolio, et al. (2003) กล่าวว่า การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีมีการปฏิบัติท่ีเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ่ื้นซ่ึงพฒันามาจากทฤษฎีผูน้ าเชิงพฤติกรรมท่ี
มุ่งเน้นคนเป็นหลกั โดยมุ่งเน้นท่ีการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนให้มีโอกาสเจริญเติบโตใน
สายอาชีพไปเป็นผูน้ าต่อไป พฤติกรรมของผูน้ าจึงมีอิทธิพลอย่างลึกซ้ึงต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือ
บุคลากรทั้งองค์กรผ่านกระบวนการทางสังคมเพื่อสร้างความใกลชิ้ดและความผูกพนัทางอารมณ์ 
ผลจากความสัมพนัธ์ดงักล่าวจะท าให้ผูน้ าสามารถพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนให้มีแนวคิดท่ี
มุ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมหรือองคก์รมากกวา่ประโยชน์ต่อตนเอง 

Lockwood (2008) กล่าวว่า การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรม
ของผูน้ าท่ีให้ความสนใจถึงความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นรายบุคคลและรับฟังเร่ืองท่ีเป็น
ขอ้กงัวลต่างๆ เปรียบเสมือนเป็นท่ีปรึกษาและให้ค  าแนะน าส่วนตวัเพื่อให้ผูต้ามปฏิบติัภารกิจได้
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

Chandna & Krishnan (2009) กล่าววา่ การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง การ
ท่ีผูน้ าพิจารณาถึงความต้องการของผูใ้ต้บังคับบัญชาแต่ละรายเพื่อการพฒันาและการสอนงาน 
เพื่อใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาบรรลุเป้าหมายของภารกิจท่ีไดรั้บ 

Mert, et al. (2010) กล่าวว่า การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้ า
ค  านึงถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ใช่แค่เพียงสมาชิกของทีมแต่ให้ความส าคญัเป็นรายบุคคล โดยแสดง
การให้เวลาและความใส่ใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการสอนงานและสนบัสนุนใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
พฒันาความสามารถของตนเอง 

Menon (2014) กล่าววา่ การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง สถานการณ์ท่ีผูน้ า
สามารถท่ีจะเขา้ใจถึงความตอ้งการและมุ่งเน้นไปยงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละราย โดยผูน้ าจะให้การ
สนับสนุนตามความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อบรรลุเป้าหมายส่วนบุคคลผ่านการกระท า
ของตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงเป็นการสร้างวฒันธรรมท่ีพฒันาศกัยภาพขององคก์รและการเติบโตของ
ตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเอง 

Bass & Avolio (1990) กล่าวว่า การมุ่ งเน้นความสัมพันธ์ เป็นรายบุคคล  หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูน้ าแสดงถึงการมุ่งความสัมพนัธ์กบับุคคลในฐานะผูดู้แลเอาใจใส่เป็นรายบุคคล และ
ท าให้ผูต้ามรู้สึกมีคุณค่ามีความส าคัญ ผูน้ าสนใจในความต้องการของผูต้ามแต่ละคนโดยมุ่งท่ี
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ผลสัมฤทธ์ิและความเจริญกา้วหน้า ผูน้ าจะตอ้งปฏิบติัในฐานะผูส้อนและเป็นท่ีปรึกษาของผูต้าม 
เพื่อการพัฒนาศกัยภาพของผูต้ามแต่ละคนไปสู่ระดับท่ีสูงขึ้น รวมถึงสนใจในความต้องการท่ี
จ าเป็นของผูต้าม และสนับสนุนให้เกิดความเจริญกา้วหนา้โดยการสร้างโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ๆ
ในบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวย ผูน้ าตอ้งตระหนกัถึงความแตกต่างของแตล่ะบุคคลในเร่ืองความตอ้งการ
ท่ีจ าเป็นและความปรารถนา  

Jain & Duggal (2015) กล่าวว่า การมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง เก่ียวขอ้ง
กบัความสามารถของผูน้ าในการปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาแต่ละคนเป็นรายบุคคล โดยให้ความ
สนใจเป็นการส่วนตวั ผูน้ าดงักล่าวมีความเห็นอกเห็นใจตอบสนองและซาบซ้ึงต่อความตอ้งการ
ของพนกังานและผลกัดนัใหป้ระสบความส าเร็จ 

Fuchs (2016) กล่าวว่า การมุ่งเน้นความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง ผูน้ าท่ีให้รูปแบบ
ความเป็นผูน้ าท่ีคอยสนบัสนุนการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และตอบสนองต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

จากการวิจัยคร้ังน้ีผู ้วิจัยสามารถสรุปความหมายหรือให้ค  าจ ากัดความการมุ่งเน้น
ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล หมายถึง การท่ีผูน้ ามุ่งเนน้พฒันาความสามารถของผูต้ามเป็นรายบุคคล
คอยให้การสนับสนุน เป็นท่ีปรึกษา ส่งเสริมพฒันาศกัยภาพ ให้โอกาสเรียนรู้ในส่ิงใหม่ ๆ พร้อม
ผลกัดนัใหมี้ความกา้วหนา้ประสบความส าเร็จในอาชีพ 

 
 2.2.4 แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)  

2.2.4.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 เทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาท ต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบของการด าเนินงานทางธุรกิจ   
จากยุคเดิมไปสู่ยุคดิจิตอลอย่างส้ินเชิง ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การแข่งขนั
ทางธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบไปดว้ย อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีใช้สนบัสนุนการ
ท างาน หรือเรียกวา่ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ขณะท่ีซอฟตแ์วร์ (Software) คือโปรแกรมประยุกตท่ี์เขา้
มาสนบัสนุนการท างานของอุปกรณ์ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ท าใหเ้กิดการขบัเคล่ือนไปพร้อมกนั อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ธุรกิจจ านวนมากน ามาใช ้ในการสนบัสนุนดา้นกลยุทธ์ โดยเฉพาะ
กลยุทธ์ เร่ืองการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) มีส่วนส าคญั ในการขบัเคล่ือนและสนับสนุนธุรกิจในการ
แข่งขนั เพื่อให้มีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั Coltman,Tallon,Sharma, & Queiroz (2015) พบว่า 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีส่วนส าคัญ ต่อการสนับสนุนกลยุทธ์ความ
พร้อมในการแข่งขนั 
 จากการทบทวนวรรณกรรมของแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ  เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology)  พบวา่มีผูใ้หค้วามหมายของ เทคโนโลยสีารสนเทศ ไวด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 2.7 ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นักวิชาการและนกัวิจัย ความหมาย 
Angle & Awasthi (2011) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) คือโครงสร้าง

พื้นฐานท่ีขบัเคล่ือนธุรกิจไปสู่เป้าหมาย โดยมุ่งเน้นการใช ้ เพื่อ
สนบัสนุนการด าเนินงานหรือกลยทุธ์ขององคก์ร 

Chen & Kiernan (2002) เทคโนโลยีสารสนเทศ  เป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีมีความส าคญั
อย่างยิ่ง ในการสร้างคุณประโยชน์ให้กบัองคก์ร เพื่อสนับสนุน
การด าเนินงาน  ดยเป็นการผสมผสาน  การใช้ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) และซอฟต์แวร์  (Software) ร่วมกับการบ ริหาร
จดัการขอ้มูล ท่ีจะเป็นประโยชน์ ต่อการแลกเปล่ียนแบ่งปันและ
น าขอ้มูลมาใช ้ท าให้เกิดพฒันาดา้นขีดความสามารถขององคก์ร
และบุคลากรในการยกระดับประสิทธิภาพการด าเนินงาน เป็น
การผสมผสาน การใช้ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ 
(Software) ร่วมกบัการบริหารจดัการขอ้มูล ท่ีจะเป็นประโยชน์ 
ต่อการแลกเปล่ียนแบ่งปันและน าข้อมูลมาใช้ ท าให้เกิดพฒันา
ดา้นขีดความสามารถขององค์กรและบุคลากรในการยกระดับ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานและกลยทุธ์ขององคก์ร 

Coltman, et al. (2015) กล่ าวว่ า  มุ มมองต่อ เทคโนโลยีส ารสน เทศ  (Information 
Technology)ต่อการเป็นโครงสร้างพื้นฐานท่ีส าคัญ  ในการ
สนับสนุนการด าเนินงานของธุรกิจ  โดยอาศัยศักยภาพของ
ฮา ร์ดแว ร์  (Hardware) และซ อฟต์ แว ร์  (Software) ใน ก าร
สนบัสนุนการด าเนินงานและกลยทุธ์ขององคก์ร 

Asio & Khorasani (2015) กล่ าวว่ า  ก าร เป ล่ี ยนแปลงท าง เท คโน โล ยีส ารสน เท ศ 
(Information Technology) สนับสนุนให้ เกิดการพัฒนาการ
แลกเปล่ียน และการติดต่อส่ือสาร   อย่างรวดเร็วจนเกิด Social 
Media ท่ีเข้ามามีบทบาทส าคญั ในการเพิ่มนวตักรรมของการ
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจและกลยุทธ์การตลาด เช่นการเข้าสู่
กลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อย่างรวดเร็ว
ยิง่ขึ้น เช่น ผา่น Facebook, Twitter, You Tube, 
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ตารางท่ี 2.7 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Jernigan, et al. (2015) ไดท้ าการศึกษาและพบวา่  เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 

Technology) ท าใหเ้กิดการส่ือสารท่ีเพิ่มขึ้น สนบัสนุนการ
บริการ อยา่งมีประสิทธิภาพ("Access Control Keypad Industry 
2014 - Market Size, Growth,  and 

Forecasts, Acute Market Report, “2015) พ บ ว่ า เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ (Information Technology) มีความส าคญัอย่างมาก 
และสามารถน ามาใช้ในการสนับสนุน ให้เกิดการท างานของ
ธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิง่ขึ้น ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับ ก าร ศึ ก ษ าของ  Nguyen (2014)  ท่ี พ บ ว่ า เท ค โน โล ยี
สารสนเทศ (Information Technology) เป็นเคร่ืองมือส าคญั ท่ี
สนบัสนุนองคก์รในการเรียนรู้และขบัเคล่ือนประสิทธิภาพการ
ท างานขององคก์รใหดี้ยิง่ขึ้น 

Han & Kim (2016) กล่าวว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
โดยเฉพาะ Social Media ท าให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
ของรูปแบบธุรกิจและ     กลยุทธ์ทางการตลาด ในความพร้อม
ในการเขา้สู่ตลาด  

Smith (2014) สนับ ส นุน ก ารน า เท คโนโลยีส ารสน เท ศ  (Information 
Technology) มาประยุกต์ใช้ในองค์กร โดยเฉพาะเร่ืองของ 
Social Media เพื่อขบัเคล่ือนรูปแบบขององคก์ร หรือพฤติกรรม
การท างาน 

  
 จากตารางท่ี 2.7 จากการทบทวนวรรณกรรม ดังนั้ น ผูวิ้จัยจึงสรุปความหมายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานของธุรกิจท่ี เก่ียวข้องกันกับ ฮาร์ดแวร์ 
(Hardware) ซอฟต์แวร์  (Software) เค รือข่ ายคอมพิ ว เตอ ร์  และการส่ื อสารโทรคมนาคม 
(Telecommunication) ท่ีมีการผสมผสานการท างานร่วมกนัอยา่งสอดคลอ้ง มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล
สารสนเทศทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  
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  2.2.4.2 องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ในอดีตวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีผ่านมา พบว่า
องคป์ระกอบส าคญัของเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มี 2 องคป์ระกอบส าคญั 
ท่ีมีการใชแ้ละพูดถึงในการวดัประเมินดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) ของ
องคก์รไดแ้ก่ 1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) 
เน่ืองจาก เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นรากฐานส าคญั ของการสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กร 
ในแต่ละวนั การเพิ่มประสิทธิภาพการท างานตามหนา้ท่ี ท่ีไดรั้บมอบหมาย และการสนับสนุนให้
องคก์รเดินไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 2. การจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information 
Technology Knowledge Management ) คือ การผสมผสานเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ กบัความรู้ขององคก์ร 
ในการประมวลผลดา้นขอ้มูล เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล 
และการน าขอ้มูลมาใช้ เพื่อสร้างกลยุทธ์ในการแข่งขนั เช่น การประยุกต์ใช้ในระบบการบริหาร
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (Customer Relationship Management: CRM) หรือ การน าระบบการขาย
สินคา้หน้าร้าน (Point-of-Sales : POS) มาใช้เป็นเคร่ืองมือสนับสนุนในการบริหารจดัการขอ้มูล 
เพราะในยุคดิจิตอลขอ้มูลลูกคา้และขอ้มูลการขายมีความส าคญัอย่างยิ่ง รวมทั้งขอ้มูลต่าง ๆของ
ลูกคา้ ก็ถือเป็นหัวใจส าคญัต่อการขบัเคล่ือนขององคก์ร เพราะท าให้องคก์รรู้ถึงความตอ้งการของ
ลูกค้าเป้าหมาย และสามารถก าหนดแผนกลยุทธ์ต่าง ๆได้อย่างเหมาะสม ซ่ึงจะท าให้เกิดความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 จากการทบทวนแนวคิดและทฤษฎี พบขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีน่าสนใจ โดยเป็นองค์ประกอบ
ใหม่ท่ีธุรกิจหรือองค์กรจ าเป็นท่ีจะตอ้งพิจารณา เม่ือองค์กรมีความมุ่งหวงัท่ีจะตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้าเพื่อให้สินค้าเข้าสู่ตลาดอย่างรวดเร็วซ่ึงองค์ประกอบน้ี เป็นองค์ประกอบท่ี
สนับสนุนให้เกิดกลยุทธ์ความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดเพื่อการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  (Market 
Readiness Assessment) Asio & Khorasani (2015)  ดังนั้ นการศึกษาคร้ังน้ี  จึงประกอบไปด้วย 3 
องคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.8 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

นักวิชาการและนักวิจัย 
โครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

การจัดการความรู้
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่ือสังคมออนไลน์ 

Weber (1990)    - 
Chen & Kiernan (2002)   - 
Reinartz, et al. (2004) -  - 
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ตารางท่ี 2.8 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย 
โครงสร้างพื้นฐาน

เทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

การจัดการความรู้
ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ส่ือสังคมออนไลน์ 

Melville, et al. (2004)   - 
Almutairi (2008)  - - 
Becker, et at. (2009)  - - 
Jayachandran, et al. (2010)   - 
Dutu & Halmajan (2011)   - 
Salleh, et al. (2011)  - - 
Sangle & Awasthi (2011)   - 
Ata & Toker (2012)   - 
Kiron, et al. (2013)    - 
Samizadeh, et al. (2013)    - 
Taiwo & Olorunleke (2013)   - 
Newby, et al. (2014)    - 
Nguyen (2014)     
Smith (2014)    
Toma, et al. (2014)   - 
Asio & Khorasani (2015)    
Coltman, et al. (2015)   - 
Gillens (2015)    
Jernigan, et al. (2015)     
Mahdi, et al. (2015)  - - 
Mtibaa (2015)   - 
Han & Kim (2016)     

 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับ
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย วดัไดจ้าก 3 องคป์ระกอบท่ีถูกน ามาใชม้ากท่ีสุดใน
งานวิจัย  ดังนั้ น ผู ้วิจัยจึงสรุปได้ว่าองค์ประกอบของ เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
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Technology) ส าหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศไทย ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ 
คือ 1. การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 2. การจดัการความรู้ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  และ 3. ส่ือสังคมออนไลน์  

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure)  
 โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) ซ่ึงเป็น
ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟตแ์วร์ (Software) มีส่วน
ส าคญัต่อการด าเนินงาน สนับสนุน และการบริหารขอ้มูลข่าวสารขององค์กร ถือเป็นโครงสร้าง
พื้นฐานท่ีจ าเป็นขององค์กร เป็นการยกระดับการท างาน ทั้งน้ีองค์กรจะตอ้งคดัเลือกเทคโนโลยี
สารสนเทศ อย่างละเอียดรอบคอบ โดยมีความพร้อมเพียงพอต่อความตอ้งการของบุคลากรใน
องคก์ร และ ตอ้งเพียงพอต่อปริมาณงาน โดยให้โอกาสบุคลากรทุกคนไดใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ไดอ้ย่างเท่าเทียมเหมาะสมกบัระดบังาน และสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บัการแข่งขนัทางการตลาด 
เพื่อพฒันาคุณภาพการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่างต่อเน่ือง (Coltman, et al. 
2015) ทางด้าน Dehling & Sunyaev (2014) กล่าวถึง โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Infrastructure) หมายรวมถึง ความพร้อมของเทคโนโลยี ประกอบด้วย
อุปกรณ์และระบบปฏิบติัการ ท่ีจะสนับสนุนให้เกิดการใช้เทคโนโลยี และมีการซ่อมแซมให้อยู่     
ในสภาพท่ีพร้อมใช้งานอยู่เสมอ เพื่อสนับสนุนองค์กรไดอ้ย่างเหมาะสม Buzzell (2016) กล่าวถึง
ความส าคญัของโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) 
ท่ีตอ้งมีการลงทุนท่ีเหมาะสมและมีความสอดคล้องต่อการพัฒนาขององค์กร เพราะเป็นกลไก
ส าคญัท่ีจะพฒันาและขบัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
นอกจากน้ี  Elshaikhi (2015) กล่าวสนับสนุนว่า โครงสร้างพื้ นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Infrastructure) เป็นหน่ึงในตวัช้ีวดัความส าเร็จของการท างานขององคก์ร 
และ ความสามารถในการแข่งขันทางการตลาด สามารถเข้าถึงตลาดเป้าหมาย  เพราะปัจจุบัน
เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทส าคญัอย่างยิ่ง ในการขบัเคล่ือนและยกระดบัการด าเนินงานขององคก์ร 
โดยมีหน้าท่ีส าคญัในการสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล Bailey (2015) 
กล่าวสนับสนุนเช่นกันว่า โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Infrastructure) โดยเฉพาะอุปกรณ์การท างาน ระบบปฏิบติัการท่ีทนัสมยัและสามารถเช่ือมโยงถึง
กนัไดอ้ย่างเหมาะสม จะยกระดบัวิธีการท างานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการสร้าง
ผลลพัธ์และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหก้บัองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถสรุปความหมายหรือให้ค  าจ ากัดความโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
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ซอฟต์แวร์ (Software) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication)  
ซ่ึงมีส่วนส าคญัต่อการด าเนินงาน สนบัสนุนการบริหารขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร 

 2. การจัดการความรู้ (Knowledge Management)  
 การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge 
Management) เทคโนโลยีมีประโยชน์ ต่อการด าเนินงานขององค์กร แต่ทั้ งน้ีก็จ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
ระบบการบริหารจดัการท่ีดี ในการดูแล และการใช้งานเทคโนโลยี เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในกลยทุธ์ดา้นการตลาด ส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารจดัการความรู้ คือ ขอ้มูลของ
ลูกคา้ (Data) ขอ้มูล คือ ความตอ้งการของลูกคา้ Demand (2008) มีการทบทวนและปรับปรุงขอ้มูล
ต่าง ๆของเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีสามารถน าไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์เพื่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั และการด าเนินงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร และสามารถสร้าง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้เกิดขึ้นอย่างแตกต่าง Taiwo & Olorunleke (2013) ทั้งน้ีองค์กร
จะต้องประยุกต์ระบบการจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology 
Knowledge Management) โด ย เฉพ าะระบบ ก ารบ ริห ารค วามสั มพัน ธ์ ลู ก ค้ า  (Customer 
Relationship Management: CRM) และระบบขายหน้าร้าน (Point-of-Sales : POS) ท่ีจะช่วยดึง
ข้อมูลความต้องการของลูกค้า (Demand) และน าไปสู่ การประมวลผลการจัดการความรู้ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าขอ้มูลไปใช ้ในการสนบัสนุนการด าเนินงานและ
กลยุทธ์ขององคก์ร (Ata & Toker, 2012) ทางดา้น Dulipovici & Vieru (2015)  กล่าวว่า การจดัการ
ความรู้ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge Management) ท่ีดี ตอ้งมี
การฝึกพัฒนาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ ข้อมูล  เพื่ อ
ประกอบการตดัสินใจ อย่างทนัต่อเหตุการณ์ จะท าให้สามารถน าไปใช้ ในการก าหนดกลยุทธ์การ
แข่งขนั ท่ีมีความสามารถทางการแข่งขนัเชิงไดเ้ปรียบอยา่งเหมาะสม สอดคลอ้งกบั Eservel (2014)  
ท่ีสนับสนุนให้มีการอบรม และพฒันาการบริหารจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง
ถูกตอ้ง และมีการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เช่น ขอ้มูล  ของลูกคา้ ขอ้มูลของคู่แข่งขนั 
เพื่อให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพในการน าเทคโนโลยีมาใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อองค์กรสูงสุด 
ทางด้าน Lee, et al. (2015) กล่าวว่า การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Knowledge Management) ต้องเร่ิมจากพฤติกรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ร่วมกบัขอ้มูล เช่น ขอ้มูลลูกคา้ ขอ้มูลคู่แข่ง เพื่อน าไปสู่การบูรณาการ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
เพื่อให้ถึงแหล่งขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศไดง้่ายและรวดเร็ว  มีการปรับปรุง
ของขอ้มูลต่าง ๆ ของเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่เสมอ เพื่อท าให้เกิดการ น าขอ้มูลมาใช้สนับสนุน
การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายหรือให้ค  าจ ากัดความการจดัการความรู้ 
หมายถึง การจดัการความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชี เป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ี
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จะช่วยให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้ จดัระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสะดวก
รวดเร็ว เขา้ถึงง่าย เพิ่มความสามารถมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการดูแลขอ้มูลลูกคา้ 

3.  ส่ือสังคม (Social Media)  

การพัฒนาและขยายตัว ของระบบเทคโนโลยีด้านอินเทอร์เน็ต  ได้เช่ือมโยงการ
ติดต่อส่ือสารจากท่ีหน่ึงไปสู่อีกท่ีหน่ึงทัว่ทุกมุมโลก ในระยะเวลาเพียงไม่ก่ีวินาที สนบัสนุนให้เกิด
การคา้การลงทุน มีการพฒันาช่องทางส่ือสารทางการตลาดผา่นส่ือสังคมออนไลน์ และการน ามาใช้
ทั้งดา้นธุรกิจ และการตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล กลุ่มลูกคา้เป้าหมายจ านวนมาก มีความ
สนใจและให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) X. Lin 
(2015) เช่น Facebook, Line, Line@, Twitter, Instagram, LinkedIn, และอ่ืน ๆ  เน่ืองจาก มีความ
สะดวกรวดเร็วและสามารถเขา้ถึงข้อมูล ผ่านโทรศพัท์มือถือ หรือ อุปกรณ์พกพาได้ทุกสถานท่ี
ตลอดเวลา ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) (Gazal, et al. 2016) จึงกลายเป็นแนวคิด และวิธีการ
ท่ีส าคญั ของกลยุทธ์การตลาดยุคใหม่ ท่ีมีความจ าเป็นและความส าคัญอย่างยิ่ง ท่ีผูป้ระกอบการ 
จะตอ้งให้ความสนใจ วางแผนและคดัเลือก ส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเหมาะสม ในการสร้างการรับรู้
และเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยให้ความส าคญัในการพฒันาและ
ด าเนินการอย่างจริงจงั   เพื่อให้เกิดความพร้อมในการเขา้สู่ตลาด (Market Readiness Assessment) 
ทางดา้น Fraser (2015)  น าเสนอว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มีความส าคญั และจ าเป็นท่ี
จะตอ้งท าความเขา้ใจถึงคุณลกัษณะและประโยชน์ของการใชง้าน เน่ืองจากสามารถน ามาใชใ้นการ
ส่ือสารข้อมูลต่าง ๆ   ไปยงักลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือลูกค้าในปัจจุบันได้เป็นอย่างดี เพราะเป็น
เคร่ืองมือส าคญัท่ีเขา้สู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทางดา้น Gillens (2015) กล่าวสนบัสนุน
ความส าคญั ของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ท่ีสามารถเช่ือมโยงและสร้างโอกาสทางการคา้ 
เพื่อน าองคก์รไปสู่เป้าหมายท่ีส าเร็จ ตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ ทั้งน้ีตอ้งพิจารณา เร่ืองนโยบายใน
การบริหารจดัการส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) วางแผนและคดัเลือก ส่ือสังคมออนไลน์ท่ี
เหมาะสม  และมีการจดัตั้งทีมงานส าหรับดูแลส่ือสังคมออนไลน์โดยเฉพาะ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัท่ี
เหมาะสม ทางด้าน Ngai, et al. (2015) กล่าวว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) จ าเป็นต้องมี
ระบบเทคโนโลยีรองรับท่ีทนัสมยั และสามารถประยุกต์ใช้ร่วมกบัระบบปฏิบติัการต่าง ๆ  มีการ
วางแผนกลยุทธ์การท าตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ และมีการปรับปรุงแผนกลยุทธ์อย่างต่อเน่ือง 
เพื่อเสริมการท างานของส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ให้ส่งตรงไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายได้
อย่างเหมาะสม ขณะท่ีทาง Mtibaa (2015) น าเสนอให้เห็นว่า ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มี
ประโยชน์ต่อการน าสินคา้และบริการเขา้สู่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  ซ่ึงในยุคสมยัปัจจุบนัท่ีก าลงัไดรั้บ
ความนิยมอยา่งมาก สาเหตุเพราะสามารถประหยดัตน้ทุนค่าใชจ่้าย แต่สามารถส่งขอ้มูลข่าวสาร ไป
ยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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จากการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัสามารถสรุปความหมายหรือให้ค  าจ ากดัความส่ือสังคม หมายถึง 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างเครือข่ายใน
การตอบสนองความต้องการของสังคม ผ่านอินเทอร์เน็ตสนับสนุนให้เกิดการบริการ การคา้ การ
ลงทุน เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.5 องคป์ระกอบของเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology)  

2.2.5  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกบัผลการด าเนินงานขององค์กร  
2.2.5.1 ความหมายของผลการด าเนินงานขององค์กร (Firms Performance) 

การด าเนินงานขององค์กร มีความส าคัญต่อการขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ซ่ึง
ความส าเร็จขององค์กรนั้ น  จ าเป็น ท่ีจะต้องมีการวัดและประเมินผล เพื่ อให้ทราบถึงขีด
ความสามารถของการด าเนินงาน และกลยุทธ์ขององคก์ร การประเมินผลการด าเนินงานขององคก์ร 
(Firms Performance) จึงสามารถบอกถึงผลลพัธ์ของการด าเนินงาน เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์
เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงผลการด าเนินงานขององค์กร (Firms Performance) 
สามารถวดัประเมินไดห้ลากหลายมิติ 

Kaplan & Norton (2004) ไดน้ าเสนอมิติ การวดัประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจ เป็น 4 
มิติ ซ่ึงประกอบดว้ยมุมมองทางการเงิน (Financial Perspective) เป็นการวดัประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การเงินหรือตวัเลข ใชต้วัเลขเป็นตวัวดัท่ีสะทอ้นถึง การด าเนินงานของกลยุทธ์ขององคก์ร เช่น การ
ด าเนินงานกลยทุธ์การตลาด สามารถวดัผลโดยประเมินยอดขายเป็นตน้ ตวัช้ีวดัมุมมองดา้นการเงิน 
เช่น ผลตอบแทนจากการลงทุน (Return On Investment: ROI) มูลค่าของผูถื้อหุ้น (Shareholder Value) 
ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) การเพิ่มขึ้นของรายได ้(Revenue growth) ตน้ทุนต่อ
หน่วยผลผลิต (Cost per unit) มูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจ (Economic Value Added) เป็นตน้ (Kaplan & 
Norton 1992, Kaplan & Norton 2001, Kaplan & Norton 2004)  

Kim & Han (2015) ไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยพบวา่ เป็นการ
วดัประเมินการด าเนินงานท่ีผ่านมาของธุรกิจ  สามารถท่ีจะวดัประเมินไดท้ั้งเชิงการเงิน (Financial 

เทคโนโลยี 
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Performance) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ ผลประกอบการของกิจการ 
การเงิน รายได ้ผลก าไร การลดลงของตน้ทุน  เป็นตน้ นอกจากน้ียงัตอ้งมีการวดัประเมิน ในเชิงท่ี
ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Performance) ประกอบดว้ย เช่น การวดัประเมินความพึงพอใจ การ
รับรู้ของลูกคา้ ความจงรักภกัดี การกลบัมาใชบ้ริการซ ้า ความรู้สึกต่อภาพลกัษณ์ของธุรกิจหรือตรา
สินคา้ เป็นตน้ ทั้งหมดมีไว ้เพื่อประเมินว่า องคก์รไดด้ าเนินงานตามกลยุทธ์ หรือกระบวนการทาง
ธุรกิจไดอ้ย่างเหมาะสมหรือไม่ ตอ้งปรับปรุงในกลยุทธ์ในดา้นใด ท่ีจะช่วยเพิ่มผลการด าเนินงาน
ทางธุรกิจใหท่ี้ดียิง่ขึ้น 
 Kim & Han (2015) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Quayes & Hasan (2014) ท่ีไดท้ าการศึกษา
และพบขอ้คน้พบว่า องคก์รจะตอ้งจดัวางกลยุทธ์ ท่ีสอดคลอ้ง และเหมาะสมต่อสภาพแวดลอ้มการ
แข่งขันและขับเคล่ือนองค์กร หรือการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม เพื่อท่ีจะมุ่งหวงัผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ เช่น ยอดขายหรือผลก าไรโดยยอดขายหรือผลก าไรเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั ใน
การวดัความสามารถของกลยทุธ์การตลาด เป็นตน้ นอกจากน้ี การประเมินเร่ืองอ่ืน ๆ มีความจ าเป็น
ต่อการพฒันาองคก์รเช่นกนั เช่น ทศันคติของลูกคา้ต่อสินคา้และบริการ ความชอบและไม่ชอบใน
สินคา้และบริการ เป็นตน้  

Robert Kaplan อาจารยป์ระจ ามหาวิทยาลยั Harvard และ David Norton ท่ีปรึกษาทางดา้น
การจดัการ ไดน้ าการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจโดยใช้เคร่ืองมือทางการจดัการ คือ บาลานซ์ 
สกอร์ การ์ด ระบบบริหาร Scorecard (Balanced Scorecard: BSC) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจทุกดา้นทัว่ทั้งองค์กร โดยทั้งสองได้ศึกษาและส ารวจถึงสาเหตุของการท่ีตลาดหุ้นของ
อเมริกาประสบปัญหาในปี 1987 และพบว่าองค์กรส่วนใหญ่ในอเมริกานิยมใช้แต่ตัวช้ีวดัด้าน
การเงินเป็นหลกั ประกอบกบัเกิดเหตุการณ์ประเภทน้ีเกิดขึ้นซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า ในช่วงกลางทศวรรษท่ี 
90 Kaplan และ Norton จึงตระหนักว่า เคร่ืองมือท่ีใช้วดัประสิทธิภาพของบริษทัแบบเก่าๆ นั้น มี
จุดอ่อนเพราะสังเกตุแต่ตวัเลขสถานะการเงินของบริษทั ซ่ึงเป็นแค่มุมเดียวของความส าเร็จของ
บริษทั และขอ้มูลมาจากอดีต ไม่ไดแ้สดงถึงศกัยภาพและแนวโน้มบริษทัในอนาคต ทั้งสองจึงได้
เสนอแนวคิดในเร่ืองของการประเมินผลองค์กร  โดยทั้งคู่ได้ตีพิมพ์แนวคิด Balanced Scorecard 
(BSC) ในวารสาร Harvard Business Review ในค.ศ. 1992 ว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีอิงตามตน้ทุน ส าหรับ
การวางแผนและกระบวนการ การปรับปรุง ออกแบบมาเพื่อมุ่งเน้นไปท่ีกลยุทธ์ขององค์กร การ
ด าเนินการตามกระบวนการ พิจารณาตวัช้ีวดัในส่ีมุมมอง (Perspectives)  แทนการพิจารณาเฉพาะ
มุมมองดา้นการเงินเพียงอย่างเดียว  ประกอบดว้ย 1) มุมมองดา้นการเงิน(Financial Perspective) 2) 
มุมมองด้านลูกค้า(Customer Perspective) 3) มุมมองด้านกระบวนการภายใน (Internal  Process  
Perspective) และ 4) มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning  and  Growth  Perspective) 
ซ่ึง Kaplan and Norton (1992) ยอมรับว่าทุกองค์กรมีวดัผลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน แต่
หลายคนใชเ้ฉพาะตวัเลขซ่ึงไดจ้ากการวดัผลท่ีไม่ใช่ทางการเงินเพื่อมาปรับให้เขา้กบัลูกคา้ผูจ้ดัการ
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อาวุโสให้ความส าคญักบัวดัผลทางการเงินและน าตวัเลขเหล่าน้ีส าหรับการก าหนดเป้าหมายระยะ
สั้นและขอ้เสนอแนะทางยุทธวิธี Balanced Scorecard (BSC) มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งส่ือสารทั้งดา้น
การเงินและไม่ใช่ดา้นการเงินให้กบัพนักงานทุกระดบัขององค์กร (Atkinson, et al. 1997) ไดก้ล่าว
ว่า Balanced Scorecard (BSC)  ถือเป็นหน่ึงในพัฒนาการท่ีส าคัญท่ีสุดในการบัญชีการจัดการ 
หนังสือเล่มแรก Kaplan & Norton (1992) ไดรั้บการแปลเป็นภาษาต่างๆมากกว่า 18 ภาษา แนวคิด
ดงักล่าวไดรั้บการยกยอ่งมากและใชง้านจ านวนมากในภาครัฐภาคเอกชนภาคธุรกิจและองคก์รท่ีไม่
แสวงหาผลก าไร ท่ีปรึกษาด้านกลยุทธ์สามารถท าเงินได้หลายล้านเหรียญดอลลาร์โดยได้น า
Balanced Scorecard (BSC) มาใชใ้นองคก์ร (Ben, 2002) Balanced Scorecard (BSC) เป็นการวดัผล
ทางการเงินและไม่ใช่การเงินใช้ในขั้นตอนการด าเนินกลยุทธ์ของบริษทั ซ่ึงเน้นกลยุทธ์ของการ
ส่ือสารกบัสมาชิกและการให้ขอ้เสนอแนะเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร ดชันีช้ีวดัน้ีสามารถ
ใชไ้ดทุ้กระดบั ระดบัทั้งหมดองคก์ร หรือ หน่วยยอ่ย หรือ จะเป็นดชันีช้ีวดัส่วนบุคคล (Mendoza & 
Zrihen, 2001) Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีผูบ้ริหารจ าเป็นในการแข่งขนัในอนาคต
และ ผูบ้ริหารสามารถตรวจสอบประสิทธิภาพของกลยุทธ์ขององค์กรได้ Balanced Scorecard 
(BSC) ช่วยให้องค์กรสามารถปฏิบัติภารกิจและกลยุทธ์ได้ จากนั้ นถ่ายโอนเป็นการวดัผลการ
ด าเนินงานประสิทธิภาพท่ีเป็นรากฐานส าหรับการจดัการเชิงกลยุทธ์ สอดคลอ้งจากการศึกษาของ 
Dixon, et al. (1990) และ Ernst & Young (1998) และ Daly (1996) Balanced Scorecard (BSC) เป็น
ระบบการประเมินผลท่ีขึ้ นอยู่กับผลการด าเนินงานมีความแม่นย  าเท่ียงตรงมากกว่าระบบการ
ประเมินผลซ่ึงขึ้นอยู่กับการเงินเพียงอย่างเดียว ขอ้ได้เปรียบหลกัของการใช้Balanced Scorecard 
(BSC) คือผูบ้ริหารสามารถกระตุน้การท างานขององค์กรโดยการใช้มุมมองท่ีสมดุลในการวดัผล
การด าเนินงาน   
  โดยแนวคิด Balanced Scorecard (BSC)  มีการพฒันาอย่างมากในช่วง 10-15 ปีท่ีผ่านมา 
(Bible, et al. 2006, Braam & Nijssen 2004, Cooper, et al. 2012) ในช่วงเวลาเดียวกนัมีการเติบโต
ไม่เพียงแต่ในแง่ของจ านวนบทความท่ีตีพิมพเ์ท่านั้น แต่ยงัครอบคลุมถึงงานวิจยั และไม่ไดจ้ ากดัแค่
เฉพาะวารสารในดา้นการบญัชีและการจัดการเท่านั้น แต่ยงัสามารถพบได้ในวารสารเฉพาะตาม
บริบทท่ีครอบคลุมถึงโรงแรม การท่องเท่ียว รวมถึงธุรกิจอ่ืน ๆอีกดว้ย (Palatkova 2015, Sainaghi, 
et al. 2013, Vila, et al. 2010) การศึกษาก่อนหนา้น้ีของ Dolnicar, et al. (2008) เก่ียวกบัการใช ้BSC 
ใน LGO สวสัดิการพนักงานส่วนท้องถ่ิน แสดงให้เห็นว่า BSC ถูกใช้เป็นหลัก  ในแผนกดูแล
สุขภาพ  แผนกวัฒนธรรมและสังคม (Train & Elkin 2001, Behn 2003, Hellstrom, et al. 2009) 
ส าหรับทุกระดับของ Balanced Scorecard (BSC) จะรับรู้องค์ประกอบหลักของการด าเนินงาน 
ก าหนดวตัถุประสงค ์และตระหนักถึงวิธีการวดัความกา้วหน้าให้สอดคลอ้งกบัองค์กร โดยจะท า
การวดัผลการด าเนินงาน ได้แก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ กระบวนการทางธุรกิจภายใน การเรียนรู้
และการเติบโต จะช่วยให้องคก์รสามารถตรวจสอบสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งได ้และ สินทรัพยท่ี์จบัตอ้ง
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ไม่ได ้เช่น ความรู้ ทกัษะ ประสบการณ์ เทคโนโลย ีเป็นตน้ ซ่ึงความรู้เป็นสินทรัพยท่ี์มีค่าท่ีสุดของ
องคก์ร ยิ่งใช ้ยิ่งมีคุณค่าเพิ่มมากขึ้นเท่านั้น เม่ือเรียนรู้ไดม้ากก็สามารถสร้างความรู้ใหม่ไดม้ากขึ้น 
ท าใหส้ามารถน าความรู้ไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากขึ้น ซ่ึงเป็นการแข่งขนัขององคก์รในปัจจุบนัท่ีขึ้นอยู่
กบัความสามารถขององค์กรในการสร้าง และใช้สินทรัพย์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้ในการเพิ่มคุณภาพ ลด
ตน้ทุน ทุ่นระยะเวลาในการผลิตหรือใหบ้ริการใหม่ๆ ท่ีจะช่วยองคก์รจะตอ้งประสบความส าเร็จใน
อนาคต  

Birchard (1995) และ Kurtzman (1997) ได้กล่าวไวใ้นรายงานว่า บริษทัในสหรัฐฯส่วน
ใหญ่แสวงหาการปรับปรุงในการวดัผลการด าเนินงาน ส่ิงท่ีบริษทัส่วนใหญ่ค่อนขา้งกงัวลคือระบบ
การวดัท่ีมุ่งเนน้ไปท่ีการปฏิบติังานในดา้นท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีจะส่งผลต่อการท าลายพนัธกิจเชิงกลยุทธ์
ขององคก์รไดจ้ากการด าเนินธุรกิจซ่ึงไม่ไดม้องถึงผลกระทบท่ีจะตามมาในระยะยาว Hoffecker & 
Goldenberg (1994) กล่าวว่า Balanced Scorecard (BSC) ขึ้นอยู่กับแนวคิดพื้นฐานหลายประการ 
ประการแรกเน่ืองจากการวดัผลทางการเงินเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอต่อประเมินทั้งองคก์ร การ
แสวงหาวตัถุประสงค์ทางการเงินดว้ยส่ิงเดียวอาจน าไปสู่ความพินาศในระยะยาว ประการท่ีสอง
เน่ืองจาก Balanced Scorecard (BSC) มุ่งเน้นไปท่ีกระบวนการท าให้สามารถมองไปขา้งหน้าได้
มากกว่ามองยอ้นกลับหลัง ประการท่ีสามดัชนีช้ีวดัเป็นกรอบการวิเคราะห์ทั้ งส าหรับการแปล
วิสัยทัศน์ของบริษทั และกลยุทธ์ทางธุรกิจให้เป็นเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงเป็นเชิงปริมาณและ
ส าหรับการติดตามผลการด าเนินงานตามเป้าหมายเหล่านั้น เม่ือน าปรับใช้อย่างสมบูรณ์ Balanced 
Scorecard (BSC) สามารถน ามาเป็นศูนยก์ลางใช้การวางแผนเชิงกลยุทธขององค์กรไดเ้ป็นอย่างดี 
ในช่วง 20 ปีท่ีผ่านมา มีการปฏิวติัทั้งดา้นเทคนิคและดา้นกรอบแนวคิดในการวดัผลการด าเนินงาน 
และกรอบแนวคิดท่ีนิยมใช้มากท่ีสุดคือ Balanced Scorecard (BSC) The Hackett Group ซ่ึงเป็น
องค์กรให้ค  าปรึกษาและวิจยัระดบัโลก รายงานว่าองคก์รในสหรัฐมากกว่า 700 แห่ง น า Balanced 
Scorecard (BSC) มาใช้เป็นแนวทางในการวดัผล วดัผลทางการเงินและไม่ใช่ทางการเงิน ในการ
จดัการความคืบหนา้ของกลยุทธ์และจดัการโครงการริเร่ิมท่ีไดรั้บการสนบัสนุนมากกว่า 75% ของ
องค์กร โดยได้รับการยอมรับอย่างกวา้งขวางจากบทบรรณาธิการใน Harvard Business Review 
(2005) เรียกส่ิงน้ีว่ามีอิทธิพลมากท่ีสุดแนวคิดการจดัการของศตวรรษท่ียี่สิบ เป็นแผนการท่ีคิดมา
เพื่อก าหนดกลยุทธ์เป็นอย่างดีท าให้องคก์รมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั กลยุทธ์ตอ้งสอดคลอ้ง
กบัพนัธกิจและค่านิยมขององค์กรท่ีบริษทัปรารถนาท่ีจะเป็นในอนาคตและท าการวางแผนเพื่อจะ
ไปถึงเป้าหมายนัน่ สอดคลอ้งกบั Rigby & Bilodeau (2013) Bain and Company บริษทัท่ีปรึกษาได้
ท าการส ารวจเคร่ืองมือและมีการจดัอนัดบัแนวโน้มเทรนของโลก Balanced Scorecard (BSC) เป็น
หน่ึงในเคร่ืองมือท่ีผูจ้ดัการทัว่โลกใชก้นัอยา่งแพร่หลาย  
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 จากการทบทวนวรรณกรรม ผู ้วิจัยได้รวบรวมความหมายของ ผลการด าเนินงานของ
องคก์ร (Firms Performance) ดงัน้ี 

ตารางท่ี 2.9 ความหมายของผลการด าเนินงานขององคก์ร 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Kaplan & Norton (1992) 
Balanced Scorecard (BSC) 

การแปลพนัธกิจและกลยุทธ์ขององค์กรให้ครอบคลุม ถึงการ
วดัผลด าเนินงาน ซ่ึงเป็นกรอบส าหรับกลยุทธ์ระบบการวดัและ
การจดัการ เพื่อให้แน่ใจว่าดชันีช้ีวดัความสมดุลทีมบริหารของ
องคก์รจะตอ้งคดัลอกภารกิจวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ลงในดชันีช้ี
วดั โดยดชันีช้ีวดัBalanced Scorecard (BSC) น้ีแสดงให้เห็นถึง
ความส าเร็จในระยะยาวและระยะสั้นของกลยทุธ์ อีกทั้งยงัควรมี
การวดัผลท่ีแสดงถึงความยอดเยี่ยมผลการด าเนินงานก่อนหน้า
และตวัขบัเคล่ือนประสิทธิภาพท่ีน าไปสู่ความส าเร็จในอนาคต 

Speckbacher, et al. (2003) 
Balanced Scorecard (BSC) 

เคร่ืองมือท่ีจะใช้พฒันาวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้สอดคลอ้ง
กบักลยทุธ์ และพฒันาบริษทัในระยะยาว 

De Bruijn (2007) การวดัผลการด าเนินงานขึ้นอยู่กับความเป็นมืออาชีพ องค์กร
ตอ้งวางแผนส าหรับอนาคตและผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัจากนั้นจึง
วิ เคราะห์ ผลลัพธ์ ท่ี แท้จ ริงในความสัมพันธ์กับตัวบ่ ง ช้ี
ประสิทธิภาพ 

Rampsey (2008) ผลการด าเนินงาน หมายถึง การบรรลุความตอ้งการตามท่ีตั้งไว ้
ซ่ึงเกิดขึ้ นจากการใช้ความสามารถหรือทรัพยากรทั้ งหลาย
เพือ่ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดี  

Singer & Edmondson (2008) คือ การวดัผลการปฏิบติังานจึงบ่งบอกถึงวิธีการในการวดัและ
ประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงโดยการใช้เคร่ืองมือช่วยในการ
ประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ และศักยภาพในการ
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคต์่างๆในองคก์ร  
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ตารางท่ี 2.9 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย ความหมาย 
Sujova, et al. (2014) การวดัผลการปฏิบติังานจึงบ่งบอกถึงวิธีการใน

การวดัและประเมินผลการปฏิบัติงาน ซ่ึงโดย
การใชเ้คร่ืองมือช่วยในการประเมินประสิทธิผล
และป ระ สิ ท ธิภ าพ  แล ะศัก ยภ าพ ในก าร
ด าเนินงานตามวตัถุประสงคต์่างๆในองคก์ร  

Anastasiia & Ruslan (2019) ก ารวัด ผ ล ก ารด า เนิ น ง าน  โด ย  Balanced 
Scorecard (BSC) เป็นการวดัผลการด าเนินงาน
เพื่ อปรับปรุงและพัฒนาการท างานภายใน
องค์กรหรือธุรกิจ และส่งผลความส าเร็จใน
อนาคต 

 
 จากตารางท่ี 2.9 ดังนั้ นผู ้วิจัยจึงสรุปความหมายของผลการด าเนินงานขององค์กร 
หมายถึง ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการวัดผล
ประเมินผลจากการด าเนินงานโดยสามารถพิจารณาได้จากตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ เช่น ผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน (Financial Performance) รวมทั้งการวดัประเมินผลการด าเนินงานด้านท่ี
ไม่ใช่การเงิน (Non-Financial Performance) ซ่ึงช่วยในการประเมินประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานขององคก์ร 

2.2.5.2 องค์ประกอบของผลการด าเนินงานขององค์กร  
 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับผลการด าเนินงานขององค์กร มีนักวิจัย 
นักวิชาการ และเศรษฐศาสตร์หลายท่าน ไดท้ าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการ
ด าเนินงานขององค์กร (Firms Performance) ซ่ึงมีทั้ งแนวคิดท่ีเหมือนกัน และแตกต่างกัน โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 Kaplan & Norton (1992) กล่าวถึง Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ีท าหน้าท่ี
เปล่ียนพนัธกิจ (Mission) และกลยุทธ์ (Strategy) เป็นชุดของการวดัผลการปฏิบติังานท่ีมีส่วนช่วย
ก าหนดกรอบของระบบการวดัและการบริหารกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมประเด็นครบถว้น ตวัเลขท่ีได้
จากการวดัจะท าหน้าท่ีวดัผลการปฏิบัติงานขององค์กรท่ีครอบคลุมด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องไว้
ครบถ้วน เช่น ด้านการเงิน ด้านลูกค้า ด้านกิจการภายใน และด้านการเรียนรู้แลการเติบโตของ
องคก์ร 
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 Harvey & Sotardi (2018) ไดอ้ธิบายท่ีมาของ Balanced Scorecard (BSC) เป็นแนวคิดของ
ระบบการบริหารตน้ทุนแบบใหม่ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายให้ผูบ้ริหารหันมาให้ความสนใจกบัการบริหาร
กิจกรรมและตน้ทุนท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีน ามาใชใ้นทศวรรษ 1980 เพื่อเช่ือมโยง 4 มุมมองของความส าเร็จ
ขององคก์ร ทั้งมุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน มุมมองดา้น
การเรียนรู้และการเติบโต กรอบแนวคิดของBalanced Scorecard (BSC) ท่ีพฒันาขึ้นจากการตวัช้ีวดั
การประเมินผลประสิทธิภาพจากหลายมุมมองไปจนถึงระบบการจดัการและควบคุมกลยุทธ์ท่ี
ซบัซอ้น 
 Garrison & Noreen (2003) กล่าวว่า แนวคิดการวดัผลปฏิบติังานแบบดุลยภาพ (Balanced 
Scorecard (BSC) ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 2) ดา้นลูกคา้ (Customer 
Perspective) 3) ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) และ 4) ดา้นการเรียนรู้และ
การพฒันา (Learning and Growth Perspective) ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินงานของธุรกิจ ซ่ึงบรรลุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้า หรือ 
ผูรั้บบริการ และสร้างความพึงพอใจแก่บุคลากรในองคก์ร 
 Henrik, et al. (2001) การวดัผลการด าเนินงานขึ้นอยู่กบัผลก าไรจากการด าเนินงาน กระแส
เงินสดและผลตอบแทนจากการลงทุนหรือระยะยาว ขึ้นอยู่กบัมีการเช่ือมโยงสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพื่อ
ส่งผลความถึงพอใจและตัดสินใจได้ดียิ่งขึ้ น โดยมีการควบคุมการด าเนินการภายในให้ตาม
วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว้ และควบคุมด้านประสิทธิภาพ เช่น ทั้งด้านการเติบโตของ
ยอดขาย ดา้นการแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ การวิจยัและพฒันาการในการประเมินผลงาน 
 Gustafsson, et al. (2009) ได้กล่าวถึงการบริหารงานของ Jönköping County Council มี
ความยินดีและพอใจกบัการใช้ Balanced Scorecard (BSC) ท าให้องค์กรมีแรงจูงใจและมีส่วนร่วม
ในการด าเนินการตามกรอบแนวคิด 
 Jönköping County Council เ ช่ื อ ว่ า ก า ร ใช้  Balanced Scorecard (BSC) คื อ ก ารท า ให้
พนักงานเข้าใจและเช่ือมโยงงานประจ าวันเข้ากับกรอบงานรวมถึงทั้ งการค้นหาค่าตัวเลขท่ี 
"ถูกตอ้ง" ท่ีสะทอ้นถึงองคก์ร จากการบริหารผา่น 4 มุมมองซ่ึงมีหลายมิติ ท าใหพ้นกังานมุ่งมัน่ท่ีจะ
บรรลุวิสัยทัศน์ท่ีพร้อมเพรียงกันผ่านแผนการปฏิบัติการ การด าเนินการตามกรอบแนวคิดของ
องค์กร โดยผ่านการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารระดับบนและระดับกลางเจ้าหน้าท่ีพยาบาล และส่วน
เก่ียวขอ้งทั้งหมด ท าให้องค์กรมีระบบท่ีสามารถใช้ไดก้บัทุกระดบัภายในองคก์ร เพื่อรับภาพรวม
และควบคุมส่ิงท่ีเกิดขึ้นภายในธุรกิจไดดี้ขึ้น 
 Anastasiia & Ruslan (2019) ได้อธิบายการใช้บาลานซ์ สกอร์การ์ดส าหรับยุทธศาสตร์
ความมัน่คงดา้นอาหารของภาครัฐ โดยการประยุกต์ใช้บาลานซ์ สกอร์การ์ดเพื่อสร้างความมัน่คง
ด้านอาหาร โดยได้มีการออกแบบท่ีแสดงผ่านทางการเงิน การสนับสนุนนโยบายการเกษตร 
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ผลประโยชน์ทางสังคมส าหรับประชากร การก ากับดูแลและการสนับสนุนโครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับตลาดในประเทศ การจดัการของรัฐและทรัพยากรส าหรับใหค้วามมัน่คงทางอาหาร 

Jusoh (2006) ได้ท าการศึกษาเร่ือง การใช้ Balanced Scorecard (BSC) ในการวดักลยุทธ์
ของธุรกิจและผลการด าเนินงานของธุรกิจในธุรกิจอุตสาหกรรมการผลิต โดยใช้การวดัผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจทั้งในดา้นการเงิน ดา้นท่ีมุ่งเนน้ลูกคา้ ดา้นธุรกิจกระบวนการภายใน ดา้นการ
เรียนรู้และการเติบโต ท าให้ เห็นผลว่า Balanced Scorecard (BSC) ใช้การวัด เชิงกลยุทธ์ ท่ี มี
ประสิทธิภาพมีระบบท่ีอ านวยความสะดวกในการด าเนินกลยุทธ์และปรับให้เขา้กบัธุรกิจเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพความหลากหลายมากท่ีสุด  
 Chen, et al. (2006) ได้กล่าวว่า เคร่ืองมือ Balanced Scorecard (BSC) เป็นเคร่ืองมือท่ี มี
ประสิทธิภาพในการวดัผลด าเนินงานของโรงพยาบาล ทั้งดา้นการวดัผลสัมฤทธ์ิดา้นการเงิน ดา้น
ลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และดา้นการเรียนรู้ และการเติบโตของโรงพยาบาล  

Creamer & Freund (2010) Balanced Scorecard (BSC) มี  4 องค์ประกอบ  มุมมองการ
เรียนรู้และการเติบโต มุมมองกระบวนการทางธุรกิจภายใน มุมมองของลูกคา้ และมุมมองทางการ
เงิน เพื่อช่วยในการพฒันาผลการด าเนินงานของบริษทั 
 Chytas, et al. (2011) Balanced Scorecard (BSC) คือ ส่ิงท่ีได้รับประโยชน์จากการเรียนรู้
และการเติบโต จนน าไปสู่การปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจภายใน ความพึงพอใจของลูกคา้และ
ส่วนแบ่งการตลาดสูงขึ้น สุดทา้ยคือประสิทธิภาพทางการเงินท่ีเหนือกวา่ 
 Pongwiritthon & Utama-ang (2011) เจ้าของกิ จก ารผู ้ป ระกอบการ  SMEs ควรเห็ น
ความส าคญัของการด าเนินงานธุรกิจ มุ่งเนน้ในส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จของธุรกิจ ตามมุมมอง 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นการด าเนินงานภายในองค์การ และด้านการเรียนรู้และการ
ตอบสนอง โดยผูป้ระกอบการธุรกิจ SMEs ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมผู ้วิจัยสามารถสรุปองค์ประกอบท่ีส าคัญ ๆของผลการ
ด าเนินงานขององค์กรประกอบไปด้วย 2 องค์ประกอบใหญ่หรือองค์ประกอบหลกั ท่ีจะใช้วดั
ประเมินและสะทอ้นผลการด าเนินงานขององค์กร (Firms Performance) ไดแ้ก่ ผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน (Financial Performance) และ ผลการด าเนินงานท่ีไม่ ใช่การเงิน (Non-Financial 
Performance) เพื่อให้สอดคล้องกับงานวิจัยคร้ังน้ี จึงสรุปได้ว่า ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
(Business Performance) แบ่งออก เป็น 2 มิติ ได้แก่  (1) ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial 
Performance) (2) ผลก ารด า เนิ น งาน ท่ี ไม่ ใ ช่ ก าร เงิน  (Non-Financial Performance)  โดย มี
รายละเอียด ดงัน้ี 
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(1) ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) 
Kaplan & Norton (1992) มุมมองทางด้านการเงินในอดีต เป็นเคร่ืองมือเดียวซ่ึงผูจ้ดัการ

ของบริษทัแห่งหน่ึงสามารถใช้เพื่อน าทางบริษทั การวดัผลทางการเงินแมว้่าให้ขอ้มูลท่ีดีเก่ียวกบั
รายงานตามไตรมาส การรายงานทางการเงินจะติดอยู่ในรูปแบบการบัญชีท่ีพฒันาขึ้นมาหลาย
ศตวรรษ ดชันีช้ีวดัส าหรับมุมมองทางการเงิน ไดแ้ก่ รายไดจ้ากการด าเนินงาน มูลค่าทางเศรษฐกิจ
เพิ่ม และผลตอบแทนจากการลงทุน 
 Jusoh (2006) ได้ให้ค  านิยามทางด้านการเงิน  ว่าเป็นการวัดผลการด าเนินงานและ
ความส าเร็จจากทางการเงิน  
  Baker, et al. (2008) มุมมองดา้นการเงิน คือ การมองหาวิธีท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อมา
จดัการกบัค่าใชจ่้ายในการด าเนินการ และเพิ่มช่องทางการบริการใหผู้ท่ี้มาใชเ้ลือกตดัสินใจมากขึ้น 
ท าใหมี้รายไดเ้พิ่มขึ้น 
 Huang (2009) มุมมองทางการเงิน คือการประเมินผลงานของกลยุทธ์บริษทั การน าไปใช้
และการด าเนินการเพื่อปรับปรุงผลก าไร มุมมองทางการเงินอีกความหมายหนึงคือการเพิ่มมูลค่าผู ้
ถือหุน้ใหสู้งสุด  
  Thunaian (2013) มูลค่าทางเศรษฐกิจของธุรกิจการดูแลสุขภาพในราชอาณาจกัรซาอุดิอารา
เบีย น้ีสามารถเพิ่มขึ้นได้ด้วยวิธีการพื้นฐานของการเติบโตของรายได้และผลผลิต กลยุทธ์การ
เติบโตของรายได้ประกอบด้วยสององค์ประกอบ 1. สร้างแฟรนไชส์ด้วยรายได้จากตลาดใหม่ 
ผลิตภัณฑ์ใหม่  ลูกค้าใหม่  และ 2. เพิ่มยอดขายให้กับตลาดปัจจุบันและลูกค้าโดยการเพิ่ม
ความสัมพนัธ์กับพวกเขา และแนะน าวิธีแก้ปัญหาท่ีสมบูรณ์  กลยุทธ์การเพิ่มผลผลิตยงัรวมถึง
องค์ประกอบสองส่วนซ่ึงก าลงัปรับปรุงโครงสร้างตน้ทุนโดยการลดตน้ทุนทางตรงและทางออ้ม
และการใชสิ้นทรัพยอ์ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการลดเงินทุนถาวรและเงินทุนหมุนเวียน ผูถื้อ
หุ้นมีความสนใจในมาตรการต่างๆในการประเมินประสิทธิภาพของมุมมองทางการเงิน
ผลตอบแทนจากเงินทุนกระแสเงินสด และรายได้จากการด าเนินงานสะท้อนถึงผลระยะสั้ น
อตัราส่วนแบ่งการตลาด และการเติบโตของยอดขายสะทอ้นถึงผลระยะยาว 
 Zarook, et al. (2013) จะน าเร่ืองของตวัวดัประเมินท่ีเก่ียวขอ้งกับตัวเลข มาใช้ในการวดั
ประเมินผลการด าเนินงานของธุรกิจ โดยพิจารณาดา้นยอดขายหรือผลก าไรจากการด าเนินงาน ท่ีได้
จากการประกอบกิจการเป็นหลกั โดยจะตอ้งมียอดขาย และผลตอบแทนจากการลงทุนท่ีเพิ่มขึ้น 
เม่ือมีการเพิ่มทรัพยากรการผลิตหรือบริการ ตอ้งสามารถควบคุมตน้ทุนให้มีความเหมาะสมต่อ  
ความพร้อมในการเขา้สู่ตลาด (Market Readiness Assessment) ในระดบัท่ีองคก์รไดก้ าหนดไว ้หรือ
มีการจดัท าและน าเสนอกลยทุธ์การตลาดใหม่ๆ ออกสู่ตลาด เพื่อสร้างความสามารถทางการแข่งขนั
ทางธุรกิจ 
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 Baldwin & Lafrance (2014) ตลอดจนการลงทุน โดยตอ้งได้ผลลพัธ์ในทางการเงิน เช่น 
ผลตอบแทนจากการลงทุน รายได ้ยอดขายหรือ ผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้นเป็นตน้ 
 Coban (2015) สอดคล้องกับ Sinha, et al. (2015) ท่ีกล่าวถึงองค์กรเก่ียวกับการลงทุน 
จะต้องมีการพิจารณาด้านผลก าไรต่อผูถื้อหุ้น หรือผลตอบแทนจากการลงทุน ให้เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีองคก์รก าหนดไว ้
 Shuo (2016) กล่าวถึง การขยายกิจการ หรือการด าเนินกิจกรรมขององค์กรต้องมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดั โดยตวัช้ีวดั  ท่ีนิยมและไดรั้บการยอมรับอย่างแพร่หลาย คือ ตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ผลการด าเนินงาน หรือผลประกอบการทางการเงิน ซ่ึงสามารถประเมินสุขภาพขององค์กรไดโ้ดย
ใชต้วัเลขทางการเงินมาเป็นตวัประเมิน 
 Sahin, et al. (2015)  กล่าวสนับสนุนการก าหนดให้  ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
(Financial Performance) เป็นเคร่ืองมือหรือตัวช้ีวดัการด าเนินงานขององค์กร เพราะทุกองค์กร
ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจโดยมุ่งหวงั การสร้างรายไดแ้ละผลก าไรใหก้บัผูถื้อหุน้หรือกิจการ 

ทางดา้น Hansen & Gwozdz (2015) ไดท้ าวิจยับริษทัขา้มชาติในประเทศท่ีก าลงัพฒันา โดย
พบว่าองค์กรทั้ งหมดได้มีการน าผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) มาเป็น
เคร่ืองมือหรือตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

(2) ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance) 
 Kaplan & Norton (1992) มุมมองดา้นลูกคา้ คือ ตอ้งการให้ผูจ้ดัการถ่ายทอดพนัธกิจทัว่ไป
เก่ียวกบัการบริการลูกคา้เป็นมาตรการเฉพาะท่ีสะทอ้นถึงปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้อยา่งแทจ้ริง 
 Sadeghi & Hanzaee (2004) ในมุมมองด้านลูกคา้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ควรให้ความส าคัญแก่การจัดการด้านการตลาด ควรจะใช้กระบวนการเครือข่ายการตลาด 
(Marketing Network Processes) ในการจดัการดา้นการตลาดเชิงกลยทุธ์ ซ่ึงประกอบดว้ย 3 มิติ คือ 
1) มิติทางด้านโครงสร้าง คือ การมุ่งไปยงัโครงสร้างของเครือข่าย ได้แก่ ขนาด รูปแบบ ความ
หลากหลายความหนาแน่น ความยัง่ยืน และความยืดหยุ่น 2) มิติทางด้านความสัมพนัธ์ คือ การ
มุ่งเนน้ไปท่ีช่องทางท่ีเช่ือมโยงกบัความแข็งแกร่ง ประกอบดว้ย ความเช่ือถือ ความยึดมัน่ และการ
ร่วมมือกนั และ 3) มิติทางดา้นการใช ้คือ การมุ่งเนน้ท่ีกิจกรรมทาง การตลาด ซ่ึงประกอบดว้ยการ
จดัการการตดัสินใจทางด้านผลิตภณัฑ์ การจดัการดา้นกิจกรรมการส่งเสริม การวางแผนกิจกรรม
ดา้นการตลาด การจดัการดา้นราคา การจดัการดา้นการกระจายสินคา้การไดม้าของทรัพยากรดา้น
การตลาด การเพิ่มความรู้ทางการตลาด และนวตักรรมทางการตลาด  
 Kotler & Armstrong (2004) มุมมองด้านท่ีมุ่งเน้นลูกคา้ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 
ได้แก่ เวลา คุณภาพ ประสิทธิภาพของบริการ และราคา ลูกค้าพึงพอใจจะซ้ือผลิตภัณฑ์อีกคร้ัง 
พูดคุยกบัผูอ่ื้นเก่ียวกบัผลิตภณัฑใ์นทางท่ีดี ใหค้วามสนใจกบัแบรนดแ์ละการโฆษณาของคู่แข่งของ
บริษทันอ้ยลง อีกทั้งยงัซ้ือผลิตภณัฑอ่ื์นๆจากบริษทั 
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 Gekonge (2005) มุมมองด้านท่ีมุ่งเน้นลูกค้า หมายถึง การแสดงถึงความสามารถของ
องค์กรในการจัดหาสินค้าและบริการท่ีมีคุณภาพ การส่งมอบประสิทธิผล การบริการลูกคา้โดย
ภาพรวม และความพึงพอใจ ส่ิงน้ีจะเป็นผลมาจากราคา คุณภาพ ความพร้อมใชง้าน การตดัสินใจใช้
ฟังก์ชนัการท างาน การบริการ ความร่วมมือ และมูลค่าของแบรนด ์ซ่ึงจะน าไปสู่การไดม้าซ่ึงลูกคา้
และการรักษาลูกคา้เพิ่มขึ้น  
 Jusoh (2006) มุมมองด้านท่ีมุ่งเน้นลูกค้า เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์พันธกิจของธุรกิจด้วย
ภาพลกัษณ์ ความพึงพอใจ การตดัสินใจซ้ือสินคา้/บริการ การจงรักภกัดีต่อธุรกิจ ของลูกคา้ท่ีมีต่อ
ธุรกิจ 

Needleman (2003) มุมมองของลูกคา้ รวมถึงส่วนแบ่งการตลาด ความพึงพอใจของลูกคา้
และเปอร์เซ็นตก์ารรักษาลูกคา้ ผูจ้ดัการควรตระหนกัถึงความส าคญัของการมุ่งเนน้ลูกคา้และความ
พึงพอใจของลูกคา้มากขึ้นในทุกๆธุรกิจ หากลูกคา้สร้างความไม่พึงพอใจให้กบัลูกคา้อาจเปล่ียนไป
ซ้ือสินคา้ จากผูค้า้รายอ่ืนท่ีตรงตามความต้องการของพวกเขา จะช่วยเร่ืองผลการด าเนินงานใน
อนาคตให้ดีขึ้น ในการพฒันาความพึงพอใจลูกคา้ การจ าแนกประเภทของลูกคา้ และการวิเคราะห์
กระบวนการเพื่อการจดัหาผลิตภณัฑห์รือบริการใหก้บัลูกคา้ตามความตอ้งการ  
 Kaplan & Norton (1992) มุมมองทางด้านกระบวนการภายในทางธุรกิจท่ีส าคัญเหล่าน้ี
ไดรั้บการตรวจสอบเพื่อให้แน่ใจว่าผลลพัธ์จะเป็นท่ีน่าพอใจเสมอ มุมมองของกระบวนการภายใน
รายงานเก่ียวกับประสิทธิภาพของกระบวนการและขั้นตอนภายใน สมมติฐานท่ีอยู่เบ้ืองหลงัการ
รับรู้น้ีคือการวดัผลจากลูกค้ามีความส าคัญ แต่ต้องเช่ือมโยงจากส่ิงท่ีองค์กรต้องท าภายในเพื่อ
ตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้  
  Sharma (2003) มุมมองของกระบวนภายในการทางธุรกิจภายใน รวมถึงกระบวนการ
นวตักรรม กระบวนการด าเนินงานและบริการหลงัการขาย ตามมุมมองน้ีช่วยให้ผูจ้ดัการสามารถ
ประเมินไดว้่าธุรกิจของตนดีเพียงใดในก าลงัด าเนินการ ทั้งดา้นผลิตภณัฑ์และบริการเป็นไปตาม
ขอ้ก าหนดของลูกค้าหรือไม่ (พันธกิจ) ผ่านการออกแบบอย่างรอบคอบโดยผูท่ี้รู้กระบวนการ
เหล่าน้ีอย่างใกลชิ้ดท่ีสุด ดว้ยภารกิจเฉพาะของบริษทั ส่ิงเหล่าน้ีไม่สามารถพฒันาไดโ้ดยท่ีปรึกษา
ภายนอก 
  Gekonge (2005) มุมมองของกระบวนการภายในมุ่งเน้นไปท่ีผลลพัธ์ทางธุรกิจภายในท่ี
น าไปสู่ความส าเร็จทางการเงินและลูกคา้พึงพอใจ เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร และความ
คาดหวงัของลูกคา้ องคก์รตอ้งระบุกระบวนการทางธุรกิจท่ีส าคญัซ่ึงพวกเขาจะตอ้งเป็นหน่ึง 
 Jusoh (2006) มุมมองดา้นกระบวนการภายในของธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูถื้อ
หุน้และลูกคา้ของธุรกิจ  
  Laforet (2010) มุมมองด้านประสิทธิภาพการจัดการภายใน ซ่ึงมีปัจจัยต่างๆท่ีเก่ียวข้อง
ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทั ปัจจยัเก่ียวกบัหุ้นส่วน และปัจจยัความสัมพนัธ์ระหว่างบริษทั ท่ี
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จะก่อให้เกิดผลลัพธ์ทางด้านการแข่งขนัโดยผูป้ระกอบการขององค์การ การใช้ทรัพยากรกับ
เครือข่าย และผลต่อผลงานของบริษทัโดยตรง   
  Wu & Chang (2012) มุมมองของกระบวนการทางธุรกิจพยายามท่ีจะตอบค าถาม เพื่อ
ตอบสนองลูกคา้ของธุรกิจ กระบวนการใดท่ีธุรกิจถือวา่เป็นจุดแขง็ของธุรกิจ 
 Kaplan & Norton (1992) มุมมองทางด้านการเรียนรู้และการเติบโต กระบวนการจะ
ประสบความส าเร็จก็ต่อเม่ือพนักงานท่ีมีทกัษะและแรงจูงใจเพียงพอซ่ึงไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ
ตรงเวลา ซ่ึงน าโดยผูน้ าท่ีมีประสิทธิผลก าลงัขบัเคล่ือนพวกเขา ซ่ึงจะน าไปสู่การผลิตและการส่ง
มอบผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีมีคุณภาพ และประสบความส าเร็จทางการเงินในท่ีสุด  
  Gekonge (2005) มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต จะตอ้งตรวจสอบความสามารถของ
พนักงาน (ทกัษะความสามารถ ความรู้ และการฝึกอบรม) คุณภาพของระบบสารสนเทศ (ระบบ
ฐานขอ้มูล และเครือข่าย) และผลของการจดัต าแหน่งองค์กร (วฒันธรรม ความเป็นผูน้ า การจดั
ต าแหน่ง และการท างานเป็นทีม) ในการสนบัสนุนการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร  
 Jusoh (2006) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโต เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ของธุรกิจ ธุรกิจ
จะตอ้งจะรักษา พฒันา ปรับปรุงความสามารถของธุรกิจอยูเ่สมอ 
  Kaplan & Norton (2007) มุมมองการเรียนรู้และการเติบโต เนน้ความสามารถของพนกังาน 
ความพร้อมของระบบขอ้มูล แรงจูงใจและการเพิ่มขีดความสามารถ มุมมองน้ีรวมถึงการฝึกอบรม
พนกังานและทศันคติทางวฒันธรรมขององคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง การปรับปรุงตนเองของแต่ละบุคคลและ
องคก์ร ในองคก์รท่ีมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญน้ีคือทรัพยากรหลกั แต่จ าเป็นตอ้งใหเ้รียนรู้
พฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง ทั้ งจากการอบรม รวมถึงการการให้ค  าปรึกษา การส่ือสารระหว่าง
บุคลากร และการใชเ้ทคโนโลย ี 
  Stringer, et al. (2011) มุมมองดา้นการเรียนรู้และการเติบโตของพนักงานและบทบาทของ
ผูน้ านั้น มีความส าคญัต่อวฒันธรรมขององค์กร อาทิ ความตระหนัก การเงิน การเขา้ถึงและการ
เตรียมการอบรม และโอกาสในการพัฒนาทักษะอ่ืนๆ การลดผลจากอุปสรรคเหล่าน้ีก็จะต้อง
สร้างสรรค์กลยุทธ์ด้านทักษะใหม่ๆ ความริเร่ิมใหม่ๆ และพนักงานใหม่ๆ ซ่ึงจะท าให้วิสาหกิจ
ต่ืนตวัในการพฒันาทกัษะอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 2.10 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร 

นักวิชาการและนักวิจัย 
ผลการด าเนินงาน

ทางการเงิน 
ผลการด าเนินงานท่ี
ไม่ใช่ทางการเงิน 

Kaplan & Norton (1992)   
Train & Elkin (2001)   
Mendoza & Zrihen (2001)   
Henrik, et al. (2001)   
Kennerly & Neely (2002)   

Ben (2002)   

Speckbacher, et al. (2003)   

Garrison & Noreen (2003)   

Behn (2003)   

Braam & Nijssen (2004)   

Harvard Business Review (2005)   

Gekonge (2005)   

Jusoh (2006)   

Fink, et al. (2006)   

Chen, et al. (2006)   

Bible, et al (2006)   

De Bruijn (2007)   

Dolnicar, et al. (2008)   

Gustafsson, et al. (2009)   

Hellstrom, et al. (2009)   

Creamer & Freund (2010)   

Vila, et al (2010)   

Cooper, et al. (2012)   

Alshammari (2012)   

Sainaghi, et al (2013)   

Rigby & Bilodeau (2013)   

Sujova, et al (2014)   

Palatková (2015)   
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ตารางท่ี 2.10 (ต่อ) 

นักวิชาการและนักวิจัย 
ผลการด าเนินงาน

ทางการเงิน 
ผลการด าเนินงานท่ี
ไม่ใช่ทางการเงิน 

Harvey & Sotardi (2018)   
Anastasiia & Ruslan (2019)   
 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร
วดัไดจ้าก 2 องคป์ระกอบท่ีถูกน ามาใชม้ากท่ีสุดในงานวิจยั ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงสรุปไดว้่าองคป์ระกอบ
ของผลการด าเนินงาน (Firms Performance) ประกอบด้วย 2 องค์ประกอบหลัก คือ 1. ผลการ
ด าเนินงานทางการเงิน 2. ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ซ่ึงอธิบายได ้ดงัน้ี 
 

 1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน  (Financial Performance) หมายถึง การวัดผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจดา้นการเงินดว้ยพื้นฐานทางบญัชี เช่น การเติบโตของรายได ้ยอดขาย ค่าใชจ่้าย 
อตัราการลดลงของตน้ทุน และผลก าไรท่ีเพิ่มขึ้น 
 2. ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance) หมายถึง การบริการ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ คุณภาพ ประสิทธิภาพของการบริการ
และราคา พนกังานมีทกัษะท าใหก้ารท างานไม่ผิดพลาด 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.6 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผลการด าเนินงานของ
องคก์ร 

 

 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 
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2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรและการก าหนดสมมติฐาน 
 

2.3.1 สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะการท างานมีอทิธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

          
                                                                      H1 
 
 
 
ภาพประกอบท่ี 2.7  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
        

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสมรรถนะการท างานกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั โดยมีผลการศึกษาวิจยัท่ีสนับสนุนสมรรถนะการท างานส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.11 ความสัมพนัธ์สัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

อ้างองิ 

ช่ือผู้วิจัย/ปี 

สมรรถนะการท างาน ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 

ความรู้ 

 

ทักษะ 

 

ทัศนคติ 

การสร้าง
ความ
แตกต่าง 

 

การมุ่งเน้น 

การเป็น
ผู้น าด้าน
ต้นทุน 

Bird (1995) √ √ √ √ √ √ 
Parnell, et al. (2000)   √ √ √ √ 
Baker, et.al. (2009) √ √ √ √ √ √ 
Ahmad, et al. (2010) √ √ √ √ √ √ 
Sungvon (2014) √ √ √ √ √ √ 
Alhares, et al. (2017) √ √ √ √  √ 
Victor (2021) √ √ √ √ √ √ 

 

Parnell et al. (2000) กล่าวว่า การมีทัศนคติท่ีดีของผู ้ประกอบการ สามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งไดเ้ป็นอย่างมากโดยการท่ีผูป้ระกอบการมีทศันคติเชิงบวกจะ

 

สมรรถนะการท างาน 

 

ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 
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เป็นตวัเช่ือมโยงในการเสริมสร้างสมรรถนะการท างานขององคก์รเพื่อให้สร้างเป็นขอ้ไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนั Bird (1995) กล่าวว่า สมรรถนะการท างานสามารถเพิ่มโอกาสในการอยู่รอดและสร้าง
ความส าเร็จของธุรกิจโดยเฉพาะในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกับ Noor, et al. 
(2010) กล่าวว่า สมรรถนะการท างานเป็นตวัช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร และสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัในธุรกิจ 

Baker, et.al. (2009) ในระดับองค์กรสมรรถนะหลกัเป็นตัวสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัขององคก์ร และสามารถก าหนดใหเ้ป็นกลยทุธ์ของบริษทัซ่ึงสะทอ้นถึงการเรียนรู้ร่วมกนัใน
ของบุคลากรในองค์กร สมรรถนะหลัก หมายถึง ความสามารถเฉพาะตัวขององค์กรท่ีอธิบาย
ประสิทธิภาพท่ีเป็นเลิศ ก่อให้เกิดคณุค่าของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีเลียนแบบไดย้าก รวมถึงการท่ีพนกังานมี
ทกัษะและความสามารถตามท่ีคาดหวงั ตลอดจนกระบวนการท่ีจ าเป็นในการท าให้องค์กรบรรลุ
ความส าเร็จท่ีก าหนดไว ้
  Ahmad, et al. (2010) ได้พบในงานวิจัยเร่ือง สมรรถนะของผูป้ระกอบการคือบทบาท
ส าคญัของความส าเร็จ SME ในประเทศท่ีก าลงัพฒันาหรือไม่? จากงานวิจยัพบว่า ความสัมพนัธ์
โดยตรงระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบการและความส าเร็จของธุรกิจใน SMEs โดยค านึงถึง
บทบาทต่างๆ ของผู ้ประกอบการในการจัดการกิจการของตนเอง หลักฐานแสดงให้เห็นว่า
ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะอย่างยิ่งในธุรกิจ SMEs มีส่วนร่วมในงานต่างๆ ท่ีต้องใช้สมรรถนะท่ี
เก่ียวข้องเพื่อให้สามารถจัดการกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพ การเช่ือมโยงบทบาทของ
ผูป้ระกอบการตามท่ีระบุไวใ้นวรรณกรรม ได้แก่ บทบาทของผูป้ระกอบการการจดัการและการ
ท างานกบัความสามารถท่ีจ าเป็นในการจดัการกิจการท่ีประสบความส าเร็จ ตรวจสอบแลว้พบว่ามี
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะของผูป้ระกอบการและความส าเร็จของธุรกิจใน SMEs โดยตรงเลย 
จากงานวิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมถึง แบบจ าลองสมรรถนะของผูป้ระกอบการควรมีการแนะน า
ให้ความรู้ ฝึกอบรม โดยผูป้ระกอบการตวัจริง มีผูเ้ช่ียวชาญหรือวิทยากรมาให้ความรู้ เพื่อพฒันา
สมรรถนะ ความรู้ความสามารถของผู ้ประกอบธุรกิจ SMEs ในการสร้างธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จมากขึ้นในธุรกิจ SMEs 
  Sungvon (2014) ท าการวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัในการ
ส่งออกยางพาราไทยสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากงานวิจัยพบว่า สมรรถนะของผูป้ระกอบ
ธุรกิจส่งออกยางพารา มีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มเป็นอย่างมากต่อความไดเ้ปรียบในการด าเนิน
ธุรกิจส่งออกยางพารา  

Alhares, et al. (2017) ท าการวิจัยเร่ือง ผลกระทบต่อการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน: กรณีศึกษาในเชิงประจกัษ์เก่ียวกับบริษทัท่ีผลิตผงซักฟอกในประเทศจอร์แดน ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะการท างานส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ทางด้านความได้เปรียบทางด้านตน้ทุนต ่า และคุณภาพของสินคา้ ซ่ึง
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สอดคลอ้งกบังานวิจยักบัการศึกษาก่อนหน้าน้ีท่ีพบว่า สมรรถนะการท างานเป็นรากฐานของการ
สร้างความไดเ้ปรียนทางการแข่งขนัขององคก์ร และน าพาองคก์รไปสู่การท าธุรกิจท่ีย ัง่ยนื และจาก
การศีกษาน้ียงัพบวา่ สภาพแวดลอ้มในองคก์รส่งผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเของ
องค์กรอีกดว้ย  องคก์รควรใชโ้อกาสจากการน าประโยชน์ของการพฒันาสมรรถนะการท างานไป
ใชใ้นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขยัในธุรกิจ 

Victor (2021) ได้ศึกษาเร่ือง สมรรถนะการท างานและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
บริษทัผูผ้ลิตในภาคตะวนัออกเฉียงใต ้ประเทศไนจีเรีย ผลการตรวจสอบผลกระทบของสมรรถนะ
การท างานและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในประเทศไนจีเรีย โดยใชบ้ริษทัยาในตะวนัออกเฉียง
ใต ้ประเทศไนจีเรีย เป็นพื้นท่ีศึกษา จากผลการวิเคราะห์ผลการศึกษาสรุปวา่สมรรถนะการท างานมี
อิทธิพลเชิงบวกอย่างมีนยัส าคญัต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทัยาในตะวนัออกเฉียงใต ้
โดยสมรรถนะการท างานเป็นพื้นฐานของการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจดังนั้น
การก าหนดสมรรถนะการท างานให้ตรงกับต าแหน่งหน้าท่ีเป็นทักษะพื้นฐานและพฤติกรรมท่ี
จ าเป็นในการท างานให้ส าเร็จ นอกจากน้ียงัถือไดว้่าเป็นสมรรถนะเฉพาะงานเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีน าพา
ไปสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและไดผ้ลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพ 

 
2.3.2 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ

ส านักงานบัญชีผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

 
 
                                                                      H2 
 
 
 

ภาพประกอบท่ี 2.8 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างานและผลการด าเนินงานขององคก์ร 
 
จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

โดยมีผลการศึกษาวิจยัท่ีสนบัสนุนสมรรถนะการท างานส่งผลตอ่ผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 
 
 
 
 

 

สมรรถนะการท างาน 

 

ผลการด าเนินงานของ

ธุรกจิส านักงานบัญชี 
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ตารางท่ี 2.12  ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสมรรถนะการท างานกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 

อ้างองิ 

ช่ือผู้วิจัย/ปี 

สมรรถนะการท างาน ผลการด าเนินงาน 

 

ทักษะ 

 

ความรู้ 

 

ทัศนคติ 

ด้าน
การเงิน 

ด้าน
กระบวน 

การภายใน 

ด้านการ
เรียนรู้ 

และ
เติบโต 

Porter (1980) √ √ √ √ √ √ 

Bird (1995) √ √ √ √ √ √ 

Baker, et.al. (2009) √ √ √ √ √ √ 

Zaim, et al. (2013) √ √ √ √ √ √ 

Özçelik & Ferman (2006) √ √ √ √ √ √ 

Sanchez (2013) √ √ √ √ √ √ 

Zaim, et al. (2013) √ √ √ √ √ √ 

Owais, et al. (2016) √ √ √ √ √ √ 

Mohammed, et al. (2017) √ √ √ √ √ √ 

 
 การมีส่วนร่วมระหว่างความมีสมรรถนะของเจา้ของธุรกิจในการสร้างกิจการท่ีประสบ
ความส าเร็จ สามารถเช่ือมโยงความสามารถของผูป้ระกอบการและความส าเร็จทางธุรกิจ โดย
จ าเป็นตอ้งนึกถึงองคป์ระกอบของสมรรถท่ีผูป้ระกอบการควรมีในการจดัการหรือบริหารธุรกิจตาม
แบบจ าลองสมรรถนะของผูป้ระกอบการท่ีเสนอแนะโดย Bird (1995) และการผสมผสานเพิ่มเติม
ในด้านเน้ือหาของความรู้ สมรรถนะของผูป้ระกอบการท่ีต้องพัฒนาขึ้น (Ahmad & Seet 2009, 
Chandler & Jansen 1992, Martin & Staines 1994, Man 2001) สอดคลอ้งกบั Selznick (1957) เป็น
การเช่ือมโยงเชิงสาเหตุระหว่างสมรรถนะและความได้เปรียบในการแข่งขนัท่ีชดัเจนในรูปแบบน้ี 
ในการก าหนดความได้เปรียบในการแข่งขนั นักวิจยัจ านวนมากมุ่งเน้นไปท่ีความสามารถของ
บริษทัท่ีจะแข่งขนักับคู่แข่งขนัในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Hall 1993, Itami 1987,  Peteraf 
1993, Porter 1980) 
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 Bird (1995) รูปแบบของสมรรถนะสามารถเพิ่มโอกาสในการอยูร่อดและสร้างความส าเร็จ
ของธุรกิจโดยเฉพาะในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chandler & Hanks (1993) 
กล่าวว่า สมรรถนะขององค์กรในการบรรลุวตัถุประสงค์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
นั้ นถูกก าหนดโดยตลาด ดังนั้ นการบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์กรจะต้องสอดคล้องกับ
ความสามารถขององค์กรด้วยเช่นกัน ดังนั้นสมรรถนะขององค์กรมีอิทธิพลต่อการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัขององคก์รอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
  Gibb (2005) ท่ีเก่ียวขอ้งกับบทบาทส าคญัของผู ้ประกอบการ SME ในการจดัการกิจการ
ของพวกเขาข้อมูลเชิงลึกบางประการเก่ียวกับวิธีเพิ่มโอกาสในการอยู่รอดและความส าเร็จของ 
SMEs  

Baker, et.al. (2009) สมรรถนะหลกั หมายถึง ความสามารถเฉพาะตวัขององคก์รท่ีอธิบาย
ถึงประสิทธิภาพท่ีเป็นเลิศขององคก์ร ก่อให้เกิดคุณค่าในมุมมองของลูกคา้ และสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัได ้โดยพนกังานตอ้งมีทกัษะและความสามารถตามท่ีองคก์รตอ้งการและมี
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองตลอดกระบวนการท่ีจ าเป็นในการท่ีจะบรรลุเป้าหมายความส าเร็จ 

Ahmad, et al. (2010) สมรรถนะตัวช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของธุรกิจ และ สร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัของธุรกิจ 

Zaim, et al. (2013) สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีระบุปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผล
การด าเนินงาน ดังนั้นหลายองคก์รจึงใช้แบบจ าลองสมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงของโครงการพฒันา
พนกังานเพื่อประเมินตวับ่งช้ีประสิทธิภาพเชิงพฤติกรรม การประเมินสมรรถนพของพนกังานเป็น
วิธีท่ีสามารถท านายผลการด าเนินงานขององคก์รได ้
  จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหว่างสมรรถนะกับความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัมาใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 
  Bloodgood & James (1984) ได้พบในงานวิจัยเร่ือง ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่าง
ย ัง่ยืน: บทบาทของความรู้แบบฝังลึกในมุมมองของฐานทรัพยากร จากงานวิจยัได้ศึกษาเก่ียวกับ 
บทบาทของสมรรถนะ ความโดดเด่น และไม่สามารถเลียนแบบได ้(ความรู้แบบฝังลึก) ในการมี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั พบวา่สมรรถนะท่ีโดดเด่น และไม่สามารถเลียนแบบได ้ 

Özçelik & Ferman (2006) กล่าวว่า โดยทั่วไปกลุ่มของความรู้ ทักษะ และทัศนคติมี
ความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งและส่งผลต่อส่วนส าคญัของงาน เช่น บทบาท ความรับผิดชอบต่องาน และ
สามารถวดัผลการด าเนินงานได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว้ และ ท่ีสามารถพฒันาศักยภาพของ
องคก์รไดด้ว้ยการฝึกอบรม 
  Pillay (2010) ไดพ้บในงานวิจยัเร่ือง ตามกรอบความสามารถในการจดัการศึกษาทางการ
พยาบาลจากงานวิจยัพบวา่สมรรถนะส าหรับการบริหารโรงพยาบาล ทกัษะและความรู้ของผูบ้ริหาร 
มีผลตอ่ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโรงพยาบาล 
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Sanchez (2013) จากการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของสมรรถนะของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทัขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของการศึกษาคร้ังน้ีได้มีการ
ยนืยนัเชิงประจกัษ์ว่าสมรรถนะของผูป้ระกอบการส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทั SME ผ่านการไกล่เกล่ียของความสามารถของ ซ่ึงขอบเขตการแข่งขนัและ
สมรรถนะขององคก์รเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั  

Zaim, et al. (2013) ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ผลกระทบของสมรรถนะการท างาน
ส่วนบุคคลต่อประสิทธิภาพ: กรณีศึกษาในอุตสาหกรรมการบริการในตุรกี ผลการวิจัยพบว่า 
สมรรถนะมีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของพนักงาน และมีหลกัฐานเชิงประจกัษ์
พบวา่ สมรรถนะการท างานส่งผลต่อความสามารถในการด าเนินงานขององคก์ร 
  Owais, et al. (2016) ได้พบในงานวิจัยเร่ือง สมรรถนะของพนักงานในอุตสาหกรรม
ธนาคารในปากีสถาน จากงานวิจยัพบว่า ทกัษะ และความรู้ของพนักงานเป็นส่ิงท่ีส าคญั ทั้งยงัเป็น
สมรรถนะหลกัขององคก์รท่ีน าไปสู่การบรรลุผลการด าเนินงานขององค์กร รวมถึงปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น 
ความสามารถเชิงกลยุทธ์, ความน่าเช่ือถือส่วนบุคคล และความรู้ทางธุรกิจก็มีความส าคญัเช่นกนั 
ซ่ึงองค์กรจดัประเภทของความรู้ฝังลึกของพนักงานในองค์กรได้เป็น 2 ประเภทคือ ความรู้ทาง
ธุรกิจ และความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
  Mohammed, et al. (2017) ได้พบในงานวิจัยเร่ือง สมรรถนะของผู ้ประกอบการเป็น
ตวัก าหนดส าหรับความส าเร็จของผูห้ญิงท่ีเป็นผูป้ระกอบการในประเทศไนจีเรีย จากงานวิจยัพบวา่ 
มีความสัมพนัธ์โดยตรงในเชิงบวกระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบการและผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจของผูป้ระกอบการหญิงในไนจีเรีย ผูป้ระกอบการหญิงในไนจีเรียจะประสบความส าเร็จใน
การด าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลพวกเขาจ าเป็นต้องเตรียมความพร้อม มี
สมรรถนะท่ีจ าเป็น 
 

2.3.3 สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอทิธิผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
 
                                                                        H3 

 
 
 

ภาพประกอบที่ 2.9  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
                    

 

ภาวะผู้น าการ

เปลีย่นแปลง 

 

ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัภาวะผูน้ ากบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีผล
การศึกษาวิจยัท่ีสนบัสนุนภาวะผูน้ าส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.13 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

 

อ้างองิ 

ช่ือผู้วิจัย/ปี 

 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ความได้เปรียบในการ

แข่งขัน 

การมี
อทิธิพ
ลอย่าง
มี

อุดมกา
รณ์ 

การ
สร้าง 

แรง 

บันดาล 

ใจ 

การ
กระตุ้น
ทาง 

ปัญญา 

การ
ค านงึ
ความ 

เป็น
ปัจเจก
บุคคล 

การ 

สร้าง
ความ
แตก 

ต่าง 

การ 

มุ่งเน้น 

การ
เป็น
ผู้น า
ด้าน
ต้นทุน 

Bycio, et al. (1995) √ √ √ √ √ √ √ 

Khan & Anjum (2013) √ √ √ √ √ √ √ 

Sadrajat (2015) √ √ √ √ √ √ √ 

Fuchs (2016) √ √ √ √ √ √ √ 

Mahdi & Nassar (2021) √ √ √ √ √ √ √ 

 
Bycio, et al. (1995) กล่าวว่า มีหลายแนวคิดและวิธีการในการเป็นผู ้น าและแรงจูงใจ

มากมายอธิบายถึงการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงองค์กรและส่งผลให้เกิดความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัแต่จากการศึกษาพบว่า แนวคิดผูน้ าการเปล่ียนแปลงและผูน้ าแบบแลกเปล่ียนจะส่งผลต่อ
การสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด Khan & Anjum, 
(2013) กล่าวว่า บทบาทของความเป็นผูน้ ามีความส าคญัต่อบริษทั และเป็นท่ีรู้จกัในฐานะกระดูก
สันหลงัขององค์กร หากองค์กรสามารถหาผูน้ าท่ีสามารถน าพาองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ได้ก็จะ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองค์กร สร้างการเปล่ียนแปลงและความส าเร็จทางธุรกิจ 
โดยความส าเร็จขององค์กรทางดา้นจดัการและสามารถวดัผลได ้Fuchs (2016) กล่าวว่า ผูน้ ามกัจะ
เป็นตวัขบัเคล่ือนใหอ้งคก์รไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ผูน้ ามีทรัพยากรท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ
มากมายท่ีจะส่งเสริมความคิดสร้างสรรคใ์นองคก์ร ซ่ึงเป็นบทบาทส าคญัของภาวะผูน้ า 
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Sadrajat (2015) ท าการศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้น า ความคิดของ
ผูป้ระกอบการ นวตักรรมและความได้เปรียบในการแข่งขัน (รูปแบบแนวคิดของอุตสาหกรรม
บริการโลจิสติกส์) กล่าวว่า ในปัจจุบนัการปรับปรุงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัเป็นปัญหาส าคญั
และเร่งด่วนท่ีบริษทัผูใ้ห้บริการดา้นโลจิสติกส์ในอินโดนีเซียตอ้งเผชิญ งานวิจยับางช้ินก่อนหนา้น้ี
แสดงใหเ้ห็นวา่การปรับปรุงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสามารถท าไดผ้่านการปรับปรุงความเป็น
ผูน้ า ทศันคติของผูป้ระกอบการ และตวัแปรดา้นนวตักรรม การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อรับรู้
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร การวิจยัใชว้ิธีหาสาเหตุและอธิบาย ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ ามีผล
ในเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Khan & Anjum (2013)  ภาวะผูน้ ามี
ผลกระทบเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และจากขอ้มูลของ Agbor (2008) ความเป็น
ผูน้ าเป็นแหล่งท่ีส าคญัท่ีสุดของความได้เปรียบในการแข่งขัน ภาวะผูน้ ามีความเก่ียวข้องอย่าง
ใกลชิ้ดกบักลยุทธ์และการรักษาความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (Romero, 2005) ความเป็นผูน้ าเป็น
ส่วนส าคัญขององค์กร ประกอบด้วยแบบจ าลองแนวคิด สถานะของตัวแปรแต่ละตัว และ
สมมติฐาน แบบจ าลองแนวคิดสามารถยนืยนัเพิ่มเติมผา่นการวิจยัยนืยนัได ้

Fuchs (2016) ท าการศึกษาเร่ือง ความเป็นผูน้ าในฐานะการสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขันอย่างย ัง่ยืนในอุตสาหกรรมโรงแรมระดับ 5 ดาวของเวียนนา พบว่า ความเป็นผูน้ าเป็น
เคร่ืองมือท่ีทรงพลงัมากส าหรับการเขา้ถึงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนต่อองคก์ร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเป็นใประโยชน์แก่ทั้งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูบ้งัคบับญัชาในการน าไป
ปฏิบติัใช ้จากขอ้มูลท่ีวิเคราะห์ไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัแนวคิดผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและผูน้ าแบบแลกเปล่ียนมีความเหมาะสมท่ีสุดของการเป็นผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ 
ดงันั้น ผูเ้ขียนจึงเช่ือว่ารูปแบบความเป็นผูน้ าท่ีกล่าวถึงจะน าไปสู่การสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั และการสร้างความยัง่ยนืขององคก์ร 

Mahdi & Nassar (2021) ท าการศึกษาเร่ือง โมเดลธุรกิจของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
อย่างย ัง่ยืนผ่านความสามารถในการเป็นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและกระบวนการจดัการความรู้
ในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคระบาดวิกฤตโควิด-19 การศึกษาน้ีไดพ้ฒันารูปแบบธุรกิจบูรณา
การความสามารถในการเป็นผูน้ าเชิงกลยทุธ์ ความรู้กระบวนการบริหารจดัการ และความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน เป้าหมายหลัก คือ เพื่อเช่ือมโยงระหว่างความสามารถในการเป็นผู ้น า
เชิงกลยุทธ์และการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนความไดเ้ปรียบตลอดจนบทบาทการไกล่เกล่ียของกระบวนการ
จดัการความรู้ในการโตต้อบน้ี จากการศึกษาพบว่า แบบจ าลองผูน้ าจะตอ้งมีกระบวนการจดัการ
ความรู้ และการจดัการความรู้ท่ีชดัเจน การท่ีผูน้ ามีความรู้จะส่งเสริมให้องค์กรสามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนักบัคู่แข่งได ้
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2.3.4 สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลต่อการด าเนินงานของ
ธุรกจิส านักงานบัญชีผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 
 
                                                                        H4 

 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 2.10  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงและผลการด าเนินงานของ 
 ธุรกิจส านกังานบญัชี 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงกบัผลการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยมีผลการศึกษาวิจยัท่ีสนบัสนุนภาวะผูน้ าส่งผลต่อผลการด าเนินงาน ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.14 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 

อ้างองิ 

ช่ือผู้วิจัย/ปี 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง ผลการด าเนินงานขององค์กร 

กา
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ีอ
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ล

อย่
าง
มีอ

ุดม
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รณ์
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บัน
ดา
ลใ
จ 

กร
ะต

ุ้นท
าง
ปัญ

ญา
 

กา
รค

 าน
ึงค

วา
ม

เป็
นปั

จเจ
กบ

ุคค
ล 

ด้า
นก

าร
เงิน

 

ด้า
นก

ระ
บว

น 

กา
รภ

าย
ใน

 
ด้า
นก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะเต

ิบโ
ต 

Burns (1978) √ √ √ √ √ √ √ 
Bass (1985) √ √ √ √ √ √ √ 
Bass (1999) √ √ √ √ √ √ √ 
Özer & Tınaztepe 
(2014) 

√ √ √ √ √ √ √ 

Flanigan, et al. 
(2017) 

√ √ √ √ √   

Ploychompoo 
(2020) 

√ √ √ √ √   

Le & Le (2021) √ √ √ √ √ √ √ 
 

 

ภาวะผู้น าการ

เปลีย่นแปลง 

 

ผลการด าเนินงานของ

ธุรกจิส านักงานบัญชี 
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Bass (1999) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเน้นท่ีแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ ความท้าทาย 
วิสัยทัศน์ การพฒันาตนเองและประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าโดยผูใ้ต้บังคับบัญชา นอกจากน้ียงัมี
หลกัฐานมากมายท่ีช้ีว่าภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้นมีประสิทธิภาพและมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับความพึงพอใจ แรงจูงใจ และผลงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา Bass (1985) ผูน้ าจะท าการ
กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและประสิทธิภาพการท างานท่ีดีขึ้น โดย
ผ่านโครงสร้างการให้รางวลั Burns (1978) กล่าวว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงว่าเป็นผูท่ี้สร้างทีมท่ี
แข็งแกร่งโดยเพิ่มพลังให้ผูติ้ดตามและสร้างแรงบันดาลใจให้ผูติ้ดตามเหล่าน้ีบรรลุเป้าหมาย
เป้าหมายส่วนตัวของพวกเขาเอง และการท าเช่นนั้ นจะช่วยให้ทั้ งองค์กรประสบความส าเร็จ
โดยรวม 

Özer & Tınaztepe (2014) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของรูปแบบความเป็นผูน้ าเชิงกล
ยทุธ์ต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร: กรณีศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในประเทศตุรกี 
จากการศึกษาพบว่า จากการทดสอบสมมติฐานแรกของการศึกษาคือรูปแบบความเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงส่งผลต่อผลการด าเนินงานขององคก์ร ส าหรับสมมติฐานท่ีสองเม่ือเทียบกบัรูปแบบ
ความเป็นผูน้ าพบว่า ภาวะผูน้ าแบบเปล่ียนแปลงมีผลกระทบต่อประสิทธิภาพการท างานท่ีย ัง่ยืน
มากท่ีสุดอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาถึงแนวทางของรูปแบบการเป็นผูน้ า จะเห็นได้
ชดัเจนวา่รูปแบบความเป็นผูน้ าของประเทศต่างๆ ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ีความสัมพนัธ์  

Flanigan, et al. (2017) ท าการศึกษาเร่ือง ความเป็นผูน้ าและประสิทธิภาพของบริษทัขนาด
เล็ก: กรณีศึกษาทางด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ ผลการศึกษาพบว่า ผลการวิจยัพบว่าการ
ความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัผลประกอบการทางการเงินของบริษทัจดั
จ าหน่ายทางอุตสาหกรรม ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าว่าลักษณะทางประชากรท่ีตรวจสอบไม่ได้ลด
ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ ากบัประสิทธิภาพท่ีย ัง่ยนื 

Ploychompoo (2020) ท าการศึกษาเร่ือง ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน: กรณีศึกษาการไกล่เกล่ียบทบาทของการมุ่งเน้นการเรียนรู้และนวตักรรมเพื่อความ
ยัง่ยืน จากการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงมีผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ทางการเงิน 

Le & Le (2021) ท าการศึกษาเร่ือง การไกล่ เกล่ียบทบาทของความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงในความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงและประสิทธิภาพขององคก์ร: การ
วิจยัเชิงประจกัษ์ ผลการศึกษาพบว่า ผลการศึกษาน้ีแสดงให้เห็นถึงภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพดา้นผลการปฏิบติังานขององค์กร และผลการด าเนินงานทางดา้น
การเงินขององคก์ร  
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2.3.5 สมมติฐานท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอทิธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 

 

 

       H5   
 
 
 

 
ภาพประกอบที่ 2.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) และ 

     ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั โดยมีผลการศึกษาวิจยัท่ีสนบัสนุนเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.15 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 

 

อ้างองิ 

ช่ือผู้วิจัย/ปี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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าน
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ทุน

 

Cámara, et al. (2003) √ √ √ √ √ √ 
Aslizadeh (2014) √ √ √ √ √ √ 
Khalaji (2014) √ √ √ √ √ √ 

Taneja & Toombs (2014)   √ √ √ √ 

Imbambi, et al. (2017) √ √ √ √ √ √ 
Pietrewicz (2019) √ √ √ √ √ √ 

Cámara, et al. (2003) √ √ √ √ √ √ 
 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 
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Aslizadeh (2014) กล่าวว่า ในภูมิทศัน์ของศตวรรษท่ี 21 บริษทัต่าง ๆ อยู่ในสถานการณ์
การแข่งขนัท่ีซบัซอ้นซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากหลายปัจจยั รวมถึงโลกาภิวตัน์ เทคโนโลยท่ีีเพิ่มขึ้น และ
ความเร็วของการแพร่กระจายของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ส่วนหน่ึงของวิสัยทัศน์ใหม่น้ี  บริษัท
จ าเป็นตอ้งด าเนินการต่างจากเดิมเพื่อให้อยู่รอดและเติบโต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง บริษทัต่างๆ จะตอ้ง
แสวงหาแหล่งใหม่ๆ ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และใชรู้ปแบบการแข่งขนัใหม่ซ่ึงตอ้งการ
ความเขา้ใจท่ีชดัเจนเก่ียวกบัธรรมชาติและพลวตัของการแข่งขนั ตามแนวคิดของความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัท่ีไดม้าจากแนวคิดของการจดัการเชิงกลยุทธ์ กล่าวไดว้่าความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั
เป็นผลมาจากกระบวนการท่ีไม่หยุดน่ิงและต่อเน่ือง โดยพิจารณาจากต าแหน่งของทรัพยากร
ภายนอกและภายในท่ีมาจากการใช้ทรัพยากรขององค์กร ทรัพยากร ความสามารถ จะถูกยกขึ้น
เพื่อให้ข้อได้เปรียบของความสามารถเหล่าน้ีน าความได้เปรียบในการแข่งขันส าหรับองค์กร 
Khalaji (2014) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างเทคโนโลยีกับความสามารถในการแข่ งขันของ
อุตสาหกรรมน ้ าตาลในอินเดียพบว่าการพฒันาทางเทคโนโลยีมีบทบาทส าคญัในการท่ีจะท าให้
องคก์รท่ีมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั Muazu & Sambo (2021) กล่าวว่า มีหลายงานวิจยักล่าวว่า
ความสามารถด้านเทคโนโลยี เช่น โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี การจัดการความรู้ด้าน
เทคโนโลยี การจดัการทรัพยากรมนุษยด์า้นเทคโนโลยีส่งผลต่อการสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัของธุรกิจ องค์กรสามารถน าเอาเทคโนโลยีมาช่วยในการลดตน้ทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างานขององค์กร  โดยโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีคือความสามารถขององค์กรในการใช้
แพลตฟอร์มในการจดัการขอ้มูล การส่ือสารผา่นแอพพิเคชัน่ต่างๆ โดยโครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ีจะ
ช่วยให้องค์กรสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัให้กบัธุรกิจ Taneja & Toombs (2014) กล่าวว่า 
ผูป้ระกอบการธุรกิจขนาดเล็กใช้เครือข่ายทางสังคมเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ 
และความอยูร่อดของธุรกิจ ส่งเสริมธุรกิจของตนใหเ้กิดความยัง่ยนืในยคุการแข่งขนัในปัจจุบนั 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศกบัความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมาใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

Cámara, et al. (2003) ท าการศึกษาเร่ือง เทคโนโลยีสารสนเทศและความได้เปรียบในการ
แข่งขัน บทบาทของโครงสร้างความเป็นเจ้าของธุรกิจ ผลการศึกษาพบว่า บทความน้ีวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั การวิจยั
เชิงประจักษ์ก่อนหน้าน้ีแสดงให้เห็นว่าไอทีช่วยเพิ่มความได้เปรียบในการแข่งขันเม่ือท างาน
ร่วมกับทรัพยากรบุคคลหรือในกระบวนการจดัการขององค์กร จากการวิเคราะห์เชิงประจกัษ์ว่า
โครงสร้างความเป็นเจ้าของธุรกิจและไอทีมีผลกระทบเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการแข่งขนั
หรือไม่ ผลลพัธ์แสดงให้เห็นวา่โครงสร้างไอทีเป็นองคป์ระกอบส าคญัในการอธิบายความแตกต่าง
ของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
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Aslizadeh (2014) ท าการศึกษาเร่ือง ผลกระทบของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนส าหรับบริษทั กรณีศึกษา: บริษทัอาหาร GOLESTAN 
พบว่า  ผลการวิจยัแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัระหว่างการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศใน
บริษทัต่างๆ และสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืนให้กับธุรกิจ มีการก าหนดสมมติ
ฐานรอง คุณลกัษณะการจดัการมีผลกระทบมากท่ีสุดต่อการปรับใชไ้อที ผลการศึกษาพบวา่ บริษทั
อาหารต้องให้ความสนใจเป็นพิเศษกับคุณสมบัติการจัดการรวมถึงการจดัการและความรู้ด้าน
เทคนิคของไอทีและวิธีการจดัการนวตักรรมโดยใชปั้จจยัท่ีเป็นท่ีรู้จกัซ่ึงมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนื และมีความหมายระหวา่งการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศกบัการสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในบริษทัอุตสาหกรรมอาหารของ Golestan 
ดงันั้นตามสมมติฐานหลกัของการศึกษาน้ีสามารถสรุปไดว้่ามีความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัโดยตรงและ
เป็นรูปธรรมระหว่างการใชไ้อทีและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยนืในบริษทัและค่า
สัมประสิทธ์ิเชิงบวกบ่งช้ีทิศทางของการเปล่ียนแปลงทิศทางดังกล่าว อัตราการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชใ้นองคก์รสูงขึ้น บริษทัจะไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอยา่งย ัง่ยนืจะยิง่สูงขึ้น 

Imbambi, et al. (2017) ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความสามารถทางเทคโนโลยีต่อการ
แข่งขนัขอ้ได้เปรียบของบริษทัน ้ าตาลในเคนยาตะวนัตก ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลทุติยภูมิไดม้า
จากรายงานสถิติน ้ าตาลของบริษทั KSB และรายงานสถิติน ้ าตาล AFFA เกิดความสัมพนัธ์เชิงบวก
ระหว่างความสามารถดา้นเทคโนโลยีและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ขอ้สรุปจากผลการศึกษา
คือบริษทัท่ีอยู่ระหว่างการศึกษามีขอ้จ ากดัดา้นความสามารถทางเทคโนโลยี อุตสาหกรรมควรให้
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าคัญของเทคโนโลยีใหม่ สร้างสภาพแวดลอ้มส าหรับนวตักรรม
เทคโนโลยี และประเมินกลยุทธ์การบ ารุงรักษาอย่างต่อเน่ืองเพื่อการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลของอุตสาหกรรมน ้าตาล 

Pietrewicz (2019) ท าการศึกษาเร่ือง เทคโนโลยี โมเดลธุรกิจและความได้เปรียบในการ
แข่งขันในยุคอุตสาหกรรม 4.0 พบว่า เทคโนโลยีมีบทบาทส าคัญ และเป็นท่ียอมรับกันอย่าง
กวา้งขวางท่ีสุดในการจดัการธุรกิจ ธุรกิจตอ้งมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยสร้างความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยการน านวตักรรมทางเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในธุรกิจเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบใน
การแข่งขนัในยคุ 4.0 

Muazu & Sambo (2021) ท าการทบทวนวรรณกรรม เร่ือง ความสามารถทางเทคโนโลยี
สารสนเทศและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผลการศึกษาพบว่า องค์กรใดๆ ท่ีลงทุนและใช้
โครงสร้างพื้นฐานดา้นไอที เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์กลุ่มบริการ ระบบปฏิบติัการ แพลตฟอร์ม
อินเทอร์เน็ต การจดัเก็บขอ้มูลและฐานขอ้มูลแพลตฟอร์มการจดัการเครือข่ายและโทรคมนาคมจะ
ได้รับประโยชน์ในระยะยาวผ่านต้นทุน ความแตกต่าง และการมุ่ งเน้น จากการศึกษาพบว่า
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โครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ีเม่ือน าไปใช้อย่างเต็มท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จมีความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนัอยา่งมีนยัส าคญั  
 

2.3.6 สมมติฐานท่ี 6 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบัญชีผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

 

       H6   
 
 
 

 

ภาพประกอบท่ี 2.12 ความสัมพนัธ์ระหว่างเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) และ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Firms Performance) 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศกับผลการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยมีผลการศึกษาวิจยัท่ีสนับสนุนเทคโนโลยีสารสนเทศกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 
ดงัน้ี 
ตารางท่ี 2.16 ความสัมพนัธ์ระหวา่งเทคโนโลยสีารสนเทศกบัผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 

อ้างองิ 

ช่ือผู้วิจัย/ปี 

เทคโนโลยีสารสนเทศ ผลการด าเนินงานขององค์กร 

โค
รง

สร้
าง

พื้
น
ฐา

น

เท
คโ
นโ
ลยี

 

กา
รจ
ัดก

าร
คว

าม
รู้ด้

าน

เท
คโ
นโ
ลย

 ี
สื่อ

สัง
คม

 

ด้า
นก

าร
เงนิ

 

ด้า
นก

ระ
บว

น 

กา
รภ

าย
ใน

 

ด้า
นก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะเต

ิบโ
ต 

Sia, et al. (2010) √ √ √ √ √  
Cragg & Mills (2011) √ √ √  √  
Hao & Yu (2011) √ √ √  √ √ 

Tallon (2011) √ √ √ √ √ √ 

Luo, et al. (2012) √ √ √ √  √ 
Han, et al. (2013) √ √ √ √ √ √ 
 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ผลการด าเนินงานของ

ธุรกจิส านักงานบัญชี 
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Cragg & Mills (2011) ได้ศึกษาพบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprise: SMEs) ในประเทศนิวซีแลนด์ ท่ีประสบความส าเร็จจากคู่แข่งขัน เกิดจาก
ความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium 
Enterprise: SMEs) มีการสนับสนุนดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดี และมี    ความแตกต่างกนัในแต่
ละธุรกิจในการด าเนินธุรกิจของ SMEs  

Han, et al. (2013) อธิบายว่า ผูป้ระกอบการทางธุรกิจ ใช้ความสามารถด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ในการปรับใช้ และบูรณาการทรัพยากรท่ีมีคุณค่า เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัอย่างย ัง่ยืน ความสามารถ ในการแข่งขนัทางธุรกิจได้เช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
ภาพลกัษณ์ขององคก์ร ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ 

Hao & Yu (2011) ก ล่ าวว่ า  ก ารใช้ เท ค โน โลยีส ารสน เทศ  อย่ างช าญ ฉ ล าด ใน
สถาบนัการศึกษา ท าใหโ้รงเรียนสามารถแข่งขนัไดม้ากขึ้น การศึกษาของ  

Luo, et al. (2012) ไดศึ้กษาพบว่า ผูบ้ริหารในอุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ไดใ้ช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับกระบวนการท่ีเป็นอตัโนมติั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ และลดเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจ ส่วนนักธุรกิจอาวุโสและผูจ้ดัการเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กรขนาดกลางในประเทศ
สหรัฐอเมริกา ใช้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้เกิดความคล่องตัว ในการปรับ
มูลค่าหลกัทรัพยต์ามตลาด และ ความคล่องตวัในการด าเนินงาน  

Tallon (2011) ได้ศึกษาพบว่า องค์กรใน สหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ท่ีประสบ
ความส าเร็จ ไดมี้การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจ และกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขณะเดียวกันบริษทัข้ามชาติ (Multinational 
Corporations : MNCs) อย่างเช่น Microsoft, Intel และ Procter and Gamble ได้ใช้โครงสร้างด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ประการ ไดแ้ก่ การแบ่งปัน การบริการ, ศูนยก์ลางความเป็นเลิศ และการ
จดัการคุณค่า เพื่อการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่โลก ให้ประสบ
ความส าเร็จ ตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร  

Sia, et al. (2010) ไดศึ้กษาวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกลายเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีส าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจ เพื่อช่วยเหลือองค์กร ให้สามารถแข่งขันได้ในตลาดโลก การวัดผลส าเร็จของ
เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถแสดงออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การท าก าไร การลดตน้ทุน 
การผลิตผลิตภัณฑ์  ท่ีมีคุณภาพ การลดเวลาในการด าเนินงาน รวมถึงประสิทธิภาพในการ
ด าเนินงาน  

Luo, et al. (2012) ไดอ้ธิบายว่า งผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ควรมีการออกแบบกลยุทธ์
ธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใชท้รัพยากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลสูงสุดทางธุรกิจ 
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2.3.7 สมมติฐานท่ี 7 ความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อการด าเนินงานขององค์กร 

 
 

                                                                       H 7 
 
 
 
ภาพประกอบที่ 2.13  ความสัมพนัธร์ะหวา่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงาน 

       ของธุรกิจส านกังานบญัชี 
 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัผลการด าเนินงาน
ขององค์กร โดยมีผลการศึกษาวิจัยท่ีสนับสนุนความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อการ
ด าเนินงานขององคก์ร ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 2.17 ความสัมพนัธ์ระหวา่งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

 

อ้างองิ 

ช่ือผู้วจิัย/ปี 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 

กา
รส

ร้า
งค
วา
มแ

ตก
ต่า
ง 

กา
รม

ุ่งเน้
น 

กา
รเ
ป็
น
ผู้
น 
าด้

าน

ต้น
ทุน

 

ด้า
นก

าร
เงนิ

 

ด้า
นก

ระ
บว

น 

กา
รภ

าย
ใน

 

ด้า
นก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะเต

ิบโ
ต 

Navarro, et al. (2010) √ √ √ √ √ √ 

Juan & Zhou (2010) √ √ √ √ √ √ 

Halim, et al. (2011) √ √ √ √ √ √ 

Hsu (2012) √ √ √ √ √ √ 

Healy, et al. (2014) √ √ √ √ √ √ 

Mulyana (2016) √ √ √ √ √ √ 

Putri & Yuniawan (2016) √ √ √ √ √ √ 

Zainul, et al. (2016) √ √ √ √ √ √ 

 

ความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน 

 

ผลการด าเนินงานของ

ธุรกจิส านักงานบัญชี 
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ตารางท่ี 2.17 (ต่อ) 

 

อ้างองิ 

ช่ือผู้วจิัย/ปี 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน 

ผลการด าเนินงานขององค์กร 

กา
รส

ร้า
งค
วา
มแ

ตก
ต่า
ง 

กา
รม

ุ่งเน้
น 

กา
รเ
ป็
น
ผู้
น 
าด้

าน

ต้น
ทุน

 

ด้า
นก

าร
เงนิ

 

ด้า
นก

ระ
บว

น 

กา
รภ

าย
ใน

 

ด้า
นก

าร
เรีย

นรู้
 

แล
ะเต

ิบโ
ต 

Aprizal, et al. (2016) √ √ √ √ √ √ 

Sutapa & Wasitowati (2017) √ √ √ √ √ √ 

Milao (2018) √ √ √ √ √ √ 

Liat & Eldor (2020) √ √ √ √ √ √ 

 
 Navarro, et al. (2010) พบว่าในงานวิจยัเร่ือง ผลกระทบของการรับรู้ความไดเ้ปรียบในการ
แข่งขนั การปรับกลยุทธ์ทางการตลาด และความมุ่งมัน่ในการส่งออก ต่อประสิทธิภาพดา้นการ
ส่งออกให้ดีขึ้น เม่ือสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั้นผลการด าเนินงานจะเป็นส่ิงท่ี
ตามมาเสมอ จากการทดสอบแลว้พบว่า ผลการด าเนินงานและความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีความ
เก่ียวขอ้งกนั 
 Juan & Zhou (2010) ยอมรับว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันมีผลอย่างมากต่อผลการ
ด าเนินงาน วดัจากปริมาณการขายอตัราก าไร ส่วนแบ่งการตลาด และผลตอบแทนจากการลงทุน 
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสามารถหาไดจ้ากความสามารถของบริษทั ในการจดัการใชท้รัพยากร
และทุนท่ีมี   
 Halim, et al. (2011) ความสามารถในการสร้างความไดเ้ปรียบของบริษทัขนาดเล็กในการ
ท าความเขา้ใจความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อสร้างเครือข่ายการจดัจ าหน่ายท่ีดีและการจดัการขาย
สินคา้ในต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิภาพการส่งออก การใช้กลยุทธ์ท่ี มี
ประสิทธิภาพในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะผลกัดนัให้เกิดประสิทธิภาพทางธุรกิจ 
เช่นเดียวกบัความสามารถในการจดัการท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบและส่งผลกระทบต่อผลการ
ด าเนินงานของบริษทั  
 Hsu (2012) ทิศทางของตลาด, ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีสูงช่วยเสริมความแข็งแกร่ง
ให้กับตลาดและผลกระทบต่อความเป็นสากลของ SMEs (Afsharghasemi, et al., 2013) ผล
ประกอบการทางธุรกิจไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของบริษทั 
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Healy, et al. (2014) การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั ท าให้ธุรกิจมีความสามารถท่ี
แตกต่างจากคู่แข่งขนั ตลอดจนหากลยุทธ์ทางการแข่งขนัท่ีเหมาะสมแก่ธุรกิจ โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อใหก้ารผลการด าเนินงานท่ีดีและเหนือกวา่คู่แข่ง จนน าไปสู่การเป็นผูน้ าในธุรกิจเกษตร  
  Mulyana (2016) ความได้เปรียบในการแข่งขันมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินอยา่งมีนยัส าคญั  
 Putri & Yuniawan (2016) ประสิทธิภาพท่ีสูงขององคก์รเป็นตวับ่งช้ีของความแข็งแกร่งใน
การแข่งขนั (Awuah, 2008) ความได้เปรียบในการแข่งขนัแบบองค์รวมช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ท างานของบริษทั 
 Zainul, et al. (2016) พบว่าในการวิจยัเร่ือง ผลของการวางแนวทางตลาดต่อการเรียนรู้ของ
องค์กรนวตักรรม ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและผลการด าเนินงานขององค์กร (การศึกษาของ 
SME ศศีรังกนั ในจงัหวดักาลิมนัตนัใต)้ พบวา่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัมีความส าคญัต่อผลการ
ด าเนินงานของ SME ศศีรังกนั ในจงัหวดักาลิมนัตนัใต ้ 
 Aprizal, et al. (2016) ไดค้น้พบผลการวิจยัจากงานวิจยัเร่ือง ผลของการวางแนวตลาดและ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีต่อผลการด าเนินธุรกิจผ่านพฤติกรรมการขายคอมพิวเตอร์ของ
ผูบ้ริโภคใน เมืองมากสัซาร์ประเทศอินโดนีเซีย พบว่าความได้เปรียบในการแข่งขนัมีผลกระทบ
ทางตรงต่อผลการด าเนินงานในเมืองมากสัซาร์ 

Sutapa & Wasitowati (2017) พบว่าในงานวิจยัเร่ือง บทบาทของการวางแนวตลาดความคิด
สร้างสรรค์และนวตักรรมในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและประสิทธิภาพของ
อุตสาหกรรมสร้างสรรค์ ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ถือว่าเป็นส่ิงท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจใน
ระยะยาวส าหรับอุตสาหกรรม ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัถูกสร้างขึ้นจากการสร้างผลิตภณัฑท่ี์มี
คุณภาพ และ ราคาท่ีต ่า กวา่บริษทัอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั 
 Milao (2018) การก าหนดความได้เปรียบในการแข่งขันของบริษทั ในอุตสาหกรรมการ
ส่ือสารโทรคมนาคมในเคนยา ปัจจยัส าคญัของความไดเ้ปรียบในการแข่งขนันัน่ คือ นวตักรรม การ
ฝึกอบรมพนักงาน การปฐมนิเทศลูกคา้ และการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ท่ีส่งต่อผลการ
ด าเนินงานของอุตสาหกรรมการส่ือสารโทรคมนาคมในเคนยา 
 Liat & Eldor (2020) ไดพ้บในงานวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมและความสามารถในการสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั (แบบจ าลองระดบัธุรกิจ ของการแชร์วิสัยทศัน์ร่วมกนั ความเขม้ขน้
ในการแข่งขนั และประสิทธิภาพด้านการบริการ) ยืนยนัว่าการมีความสามารถในการสร้างความ
แตกต่างท่ีไม่เหมือนใครในระดับธุรกิจ ร่วมกับประสิทธิภาพการบริการ สามารถสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และผลของการด าเนินงานของธุรกิจ 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวิจัย 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ไดอ้อกแบบการวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) การวิจยั
เชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบเชิง
อธิบาย (Explanatory Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการท างาน ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านักงานบญัชีผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะ
การท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ท่ี
ส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (3) เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุ
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ทั้งน้ี
ไดด้ าเนินการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดทฤษฎีเพื่อสร้างแบบจ าลองหรือกรอบแนวคิด ก่อนท่ี
จะด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีส ารวจ (Survey) และวิเคราะห์ทางสถิติด้วยสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling :SEM) ) ซ่ึงเป็นเทคนิคทางสถิติเทคนิคหน่ึงท่ีใชใ้นการ
ทดสอบความสั มพันธ์ เชิงเหตุผล  (Causal Relationships) เพื่ อให้การวิจัยค ร้ัง น้ีบรรลุตาม
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้เพื่อให้สามารถตอบค าถามในการวิจยัไดค้รบถว้น ในการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัได้
ออกแบบการวิจัยเป็นทั้ งการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) โดยการน าข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ท่ีได้จากแบบสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามมาทดสอบกบัตวัแบบเชิงทฤษฎีท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม เพื่อใหไ้ดข้อ้คน้พบ
และประเด็นท่ีส าคญั ในการศึกษา “ปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี” ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี  
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ภาพประกอบท่ี 3.1 ขั้นตอนการด าเนินงานวิจยั 
 

1. ทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างแบบจ าลอง
ในการวิจยั 

 

3. แนวทางคุณภาพเพื่อ
สังเคราะห์ตวัแปรในการวิจยั 

 

2. ร่างแบบสอบถามจากการ
ทบทวนวรรณกรรม 

 

 4. น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และร่าง
แบบสอบถามมาสร้างเคร่ืองมือวิจยั 

 

5. พฒันาเคร่ืองมือโดยการทดสอบความ
เท่ียงตรงของเคร่ืองมือดว้ยค่า IOC 

 6. ทดสอบความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 
ดว้ยค่า Cornbrash’s Alpha Coefficient 

 
 7. การวิจยัเชิงปริมาณ 

8. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ 

9. แนวทางเชิงคุณภาพ 

10. สรุปผล อภิปรายผลการวิจยั  
และขอ้เสนอแนะ 

ประชากร: ผูบ้ริหารธุรกิจส านักงาน
บัญชีท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์
กลุ่มตัวอย่าง:  400 ราย 
เคร่ืองมือการวิจัย: แบบสอบถาม 
การวิเคราะห์: สถิติพรรณนา และ 
ส ถิ ติ อ นุ ม าน ด้ ว ย เท ค นิ ค ก าร
วิ เค ร าะ ห์ แ บ บ จ า ล อ งส ม ก าร
โ ค ร ง ส ร้ า ง  (Structure Equation 
Modeling :SEM) 

ประชากร : ผู ้ทรงคุณ วุ ฒิ ในการ
ด าเนินการในกิจกรรมบญัชี 
ผู้ ให้ ข้อมูลส าคัญ : คัด เลือกแบบ
เฉพาะเจาะจงจ านวน 2 ราย 
เคร่ืองมือการวิจัย: การสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) 
การวิเคราะห์: วิเคราะห์เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) เพื่ อ ยืน ยัน ผ ล
และพัฒนาตัวแบบ ท่ีได้จาก เชิ ง
ปริมาณ 

 

ประชากร:  
ผูท้รงคุณวุฒิในการ
ด าเนินการในกิจกรรม
บญัชี 

กลุ่มตัวอย่าง:  
คดัเลือกแบบเฉพาะ 
เจาะจงจ านวน 2 ราย  
เคร่ืองมือการวิจัย:  
การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) 
การวิเคราะห์:  
น าผลสัมภาษณ์ท่ีไดม้า
สังเคราะห์เพื่อหาตวั
แปรท่ีเหมาะสมใน
บริบทประเทศไทย 
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3.1 รูปแบบการวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

3.1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
ผูว้ิจยัใช้การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) โดยก าหนดประชากรเป้าหมาย

และกลุ่มตวัอย่าง เพื่อท าการสัมภาษณ์เชิงลึกหรือซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) ซ่ึง
เป็นกลุ ่มตวัอย่างที่ดีที ่สุด ด ้วยการสุ่มแบบเจาะจง โดยท าการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในการ
ด าเนินการในกิจกรรมบญัชีหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมบญัชี  เพื่อน าผลสัมภาษณ์ท่ีไดม้า
สังเคราะห์เพื่อหาตวัแปรท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบับริบทของประเทศไทย 

3.1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เก่ียวกบั ส่วนสมรรถนะการ

ท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสาระสนเทศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผล
การด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี เพื่อน าข้อมูลมาใช้ในการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modelling: SEM) และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม 
Lisrel  
 
3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจยัเชิงคุณภาพเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนดประชากรเป้าหมาย และ

กลุ่มตวัอย่างท่ี เพื่อการท าสัมภาษณ์เชิงลึกหรือซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Information) โดยการ
การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงสัมภาษณ์เฉพาะผูท้รงคุณวุฒิในการด าเนินการในกิจกรรมบญัชีหรือ
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมบญัชี เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาพฒันาแบบจ าลอง
ของปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี และเพื่อยนืยนัตวัแปรและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีน ามาศึกษาว่ามีความ
เหมาะสมและปัจจัยอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน และน าผลท่ีได้มา
วิเคราะห์ส าหรับเป็นตัวแบบโครงสร้างตวัแปรเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามในการวิจยัเชิง
ปริมาณ 
ประชากร 

ผูท้รงคุณวุฒิในการด าเนินการในกิจกรรมบญัชีหรือกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมบญัชี 
กลุ่มตัวอย่าง  

สุ่มแบบเจาะจง  2  ราย 
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3.2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ  
โดยในขั้นตอนน้ีเป็นการด าเนินการวิจยัในรูปแบบของ (Survey Research) โดยมีการเก็บ

แบบสอบถามจากส านกังานบญัชีท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์ 
ประชากรเป้าหมาย 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจยั คือ หัวหน้าส านกังานบญัชีหรือผูบ้ริหารส านกังานบญัชีท่ี
จดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 4,106 ราย 
การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง 

หลกัการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีมี
ความเป็นตวัแทนท่ีดีเพื่อให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นตวัแทนของผูใ้ห้ขอ้มูล ผูว้ิจยัก าหนดขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง (Sampling Size) โดยใช ้สูตรค านวณของ Yamane (1967)  )  (วิชิต อู่อน้, 2554) 

   สูตร 
21 NE

N
n

+
=  

 ก าหนดให ้ 
n          คือ ขนาดหรือจ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
N         คือ ขนาดหรือจ านวนประชากรท่ีเป็นสมาชิก 4,016 ราย 
e          คือ ค่าน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (0.05) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 
ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 
   n    = 4,016 / (1+4,016 (0.05)2) 
    = 364 ตวัอยา่ง 
จากการค านวณไดจ้ านวนขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการ 364 ตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจริงทั้งหมด 400 ตวัอย่าง ทั้งน้ีผูว้ิจยัคิดอตัราตอบกลบับวกเพิ่มอีก 20 เปอร์เซ็นต์ หรือเพิ่ม
อีก 73 ตัวอย่าง รวมเป็น 437 ตัวอย่าง ( 364*.20 = 72.8 +  364 = 437) โดยได้ท าการแจก
แบบสอบถามจ านวน 437 ราย ซ่ึงไดข้อ้มูลตอบกลบัและสมบูรณ์จ านวน 400 ราย 

ส าหรับความเหมาะสมของกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี คือ 400 ราย โดยผูว้ิจยัได้

ท าการพิจารณาถึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีความเหมาะสม ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมลิสเรล  (Lisrel) โดยการใช้เคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling 

(SEM) ซ่ึงผูวิ้จยัได้ใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอย่างตามกฎแห่งความชัดเจน (Rule of Thump) ตาม

ขอ้เสนอของ Schumacker & Lomax (1996) และ Hair et al. (1998) ท่ีนักสถิติวิเคราะห์ตวัแปรพหุ

นิยมใช้ คือ ใช้ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 10 - 20 คนต่อตัวแปรในการวิจยัหน่ึงตวัแปร (Schumacker  & 

Lomax , 1996., Hair et al., 1998 อา้งใน นงลกัษณ์  วิรัชชยั, 2542) ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูวิ้จยัมีตวัแปร
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สังเกตไดใ้นแบบจ าลองจ านวน 15 ตวัแปร และ 144 ค าถาม ดงันั้นขนาดตวัอย่างขั้นต ่าท่ีสามารถ

น ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ Structural Equation Modeling (SEM) 

ท่ีเหมาะสมคือประมาณ 300 ตวัอย่าง ซ่ึงเม่ือพิจารณากลุ่มตวัอย่างท่ีผูว้ิจยัได้ก าหนดจ านวน 400 

ตวัอยา่งนั้น พบว่ามีความเหมาะสมและเพียงพอต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยเคร่ืองมือทางเทคนิคสถิติ 

Structural Equation Modeling (SEM) 
การสุ่มตัวอย่าง หรือเทคนิคการสุ่มตัวอย่าง 

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูท้  าการวิจยัใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน จากธุรกิจส านกังานบญัชีท่ีจดทะเบียนกบักรมพฒันาธุรกิจ
การคา้กระทรวงพาณิชย ์โดยผูต้อบแบบสอบถามคือหัวหนา้ส านกังานบญัชีหรือผูบ้ริหารส านกังาน
บญัชี ซ่ึงเป็นผูรั้บผิดชอบส านกังานบญัชี 

 
3.3 ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 

การร่างแบบสอบถามการวิจยั โดยผูว้ิจยัท าร่างแบบสอบถามการวิจยัจากการศึกษาแนวคิด
ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรมต่าง ๆ ท่ีได้จากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Source) โดย
เน้ือหารายละเอียดจะแสดงอยา่งละเอียดในบทท่ี 2 โดยกรอบแนวคิดน้ีจะประกอบไปดว้ยขอ้ค าถาม
ในแบบสอบถามจะประกอบเป็นตัวแปรต่าง ๆ ดังน้ี  สมรรถนะการท างาน ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสาระสนเทศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านกังานบญัชี ซ่ึงสามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิด จากนั้นน าผลท่ีไดด้ าเนินการในแนวทาง
คุณภาพมาท าการวิเคราะห์เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี และเป็นการ
ยนืยนัในกรอบแนวคิดและการพฒันารูปแบบต่าง ๆ ท่ีน ามาศึกษาโดยน าผลมาวิเคราะห์เป็นตวัแบบ
โครงสร้างตัวแปรเพื่อสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามในการศึกษาเชิงปริมาณซ่ึงได้แบบสอบถาม
ลกัษณะ ดงัน้ี 

 
3.3.1 แบบสอบถาม (Questionnaire) 
โครงสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของ หัวหน้าส านักงานหรือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจ
ตดัสินใจของส ำนกังำนบญัชีเป็นตวัแปรก ากบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดับการศึกษา ซ่ึงเป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Response Questionnaire) โดย
ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) 
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รูปแบบมาตรวดัในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ถึงส่วนท่ี 5 ผูว้ิจยัใช้ Five-point Likert - Type 
Scale Ranging โดยมีค่า 5 ระดับ และศึกษาการสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามจากการทบทวน
วรรณกรรม 

(1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
(2) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ย  
(3) หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง  
(4) หมายถึง เห็นดว้ยมาก 
(5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะการท างานผูว้ิจยัใช้มาตรวดัจากงานวิจัยของ Muhd 

Khaizer Omar โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตัวเลือก (Checklist) จ านวน  26 ข้อ 
ค าถามประกอบดว้ย 

− ความรู้ (Knowledge)  8 ขอ้ 
− ทกัษะ (Skills)  8 ขอ้ 
− ทศันะคติ (Attitude) 10 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงผูว้ิจยัใช้มาตรวดัจากงานวิจยัของ Bruce 
Avolio and Bernard Bass โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) จ านวน 34
ขอ้ ค าถามประกอบดว้ย  

− อิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence)  8 ขอ้ 
− แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation)  10 ขอ้  
− การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation)  8 ขอ้  
− การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration)  8 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศผูว้ิจยัใชม้าตรวดัจากงานวิจยัของ Jabbouriab, 
et al. (2016), Pedro Soto-Acosta, et al. (2018), Jimenez-Rodriguezโดยลกัษณะของแบบสอบถาม
เป็นแบบตวัเลือก (Checklist) จ านวน 36 ขอ้ ค าถามประกอบดว้ย 

− โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) 
จ านวน 14 ขอ้ 

− การจัดการความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Knowledge 
Management)  9 ขอ้  

− ส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media)  13 ขอ้ 
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ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขัน ผูว้ิจยัใช้มาตรวดัจากงานวิจยัของ 
Rukia Atikiya (2015), Grete Birtwistle, Noreen Siddiqui and Susan S. Fioritoโดยลักษณ ะของ
แบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก (Checklist) จ านวน 30 ขอ้ ค าถามประกอบดว้ย 

− กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation strategy)  9 ขอ้ 
− กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership strategy)  10 ขอ้ 
− กลยทุธ์การมุ่งเนน้ (Focus strategy)  11  ขอ้ 

ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี ผูวิ้จยัใช้มาตรวดัจาก
งานวิจยัของ Ahmad, N. N. & Jamil, N.N. (2020) โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบตวัเลือก 
(Checklist) จ านวน 18 ขอ้ ค าถามประกอบดว้ย 

− ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance)  9 ขอ้ 
− ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance)  9 ขอ้  

 
รูปแบบมาตรวดัในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ถึงส่วนท่ี 6 ผูว้ิจยัใช้ (Five-point Likert) โดยมี

ค่า 5 ระดบั และศึกษาการสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถามจากการทบทวนวรรณกรรมดงัตารางท่ี 
3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 การทบทวนวรรณกรรมเพื่อสร้างขอ้ค าถามในแบบสอบถาม 

ตัวแปรแฝง 
(Latent Variable) 

ตัวแปรสังเกตได้ 
(Observed Variable) 

จ านวน 
ค าถาม 

หมายเลข 
ข้อค าถาม 

สมรรถนะการท างาน 
(Competency) 

ความรู้ 
ทกัษะ  
ทศันะคติ 

8 
8 
10 

ขอ้ 1 - 8 
ขอ้ 9 - 16 
ขอ้ 17 - 26 

ภ า ว ะ ผู ้ น า ก า ร
เปล่ียนแปลง 
(Transformation 
Leadership) 

อิทธิพลเชิงอุดมคติ 
แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ 
การกระตุน้ทางปัญญา 
การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 

8 
10 
8 
8 

ขอ้ 27 - 34 
ขอ้ 35 - 44 
ขอ้ 45 - 52 
ขอ้ 53 - 60 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information 
Technology) 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลย ี
การจดัการความรู้ดา้นเทคโนโลย ี
ส่ือสังคมออนไลน์ 

14 
9 
13 

ขอ้ 61 - 74 
ขอ้ 75 – 83 
ขอ้  84 - 96 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 
ตัวแปรแฝง 

(Latent Variable) 
ตัวแปรสังเกตได้ 

(Observed Variable) 
จ านวน 
ค าถาม 

หมายเลข 
ข้อค าถาม 

ความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั 
(Competitive Advantage) 

กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 
กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน 
กลยทุธ์การมุ่งเนน้ 

9 
10 
11 

ขอ้ 97 - 105 
ขอ้ 106 - 115 
ขอ้ 116 - 126 

ผลการด าเนินงานของ
ส านกังานบญัชี 
(Business Performance) 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 

9 
9 
 

ขอ้ 127 - 135    
ขอ้ 136 - 144 

 
3.4 การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (Validity) 

การทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยนั่น ผูว้ิจัยได้สร้างเคร่ืองมือ
แบบสอบถามจากการสังเคราะห์ และ การพฒันาขอ้ค าถามจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
ส่วนการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือการวิจัยผู ้วิจัยได้ท าการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง 
(Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามท่ีผูวิ้จัยได้ท าการพัฒนาขึ้นมาให้ผูเ้ช่ียวชาญและอาจารย์ท่ี
ปรึกษาวิทยานิพนธ์ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพดา้นความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 7 คน เป็นนักวิชาการ 4 คน วิชาชีพ 2 คน สถิติ 1 คน เพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคล้อง  (Index of Item Objective Congruence : IOC) ระหว่างข้อค าถามกับคุณลักษณะตาม
วตัถุประสงค์ของการวิจยัท่ีตอ้งการวดัเกณฑ์ท่ีใช้ตดัสินความสอดคลอ้งกนัเป็นรายข้อค าถามมีค่า 
IOC ไม่น้อยกว่า 0.5 ถือว่าขอ้ค าถามนั้นน าไปใช้ได้โดยค านวณจากสูตร (ลดัดาวลัย ์เพชรโรจน์ 
และ อจัฉรา ช านิประศาสน์, 2545) ดงัน้ี 

 

  สูตร IOC= 
ΣR
N  

 
โดย      IOC  =   ดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence) 

R    =    คะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญค าถามแต่ละขอ้ 
N     =    จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 

โดยมีการก าหนดคะแนนท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหด้งัน้ี 
+1   หมายถึงค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
-1   หมายถึงค าถามไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยามปฏิบติัการ 
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 0   หมายถึงไม่แน่ใจวา่ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยัหรือนิยาม 
          ปฏิบติัการ 

เกณฑก์ารแปลความหมายมีดงัน้ี 
ค่า IOC ≥.60 หมายความวา่ค าถามตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ค่า IOC < .60 หมายความวา่ค าถามไม่ตรงวตัถุประสงคข์องการวิจยั 
ส าหรับการประเมินความตรงของข้อค าถาม (Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญ การวิจัยเร่ือง 

แบบจ าลองปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านกังานบญัชี เพื่อพิจารณาว่าขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัท์เชิงปฏิบติัการ และ
วตัถุประสงคข์องการวิจยัท่ีตอ้งการวดั ผูว้ิจยัไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

 
ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ 

1. ดร.สุภาวดี ชอบเสร็จ  
อาจารยป์ระจ าสาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 

2. ผศ.ดร.ปิยนุช ปรากฏดี อาจารยป์ระจ าสาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัราชภฏัสุรินทร์ 
3. ดร.สุมนา จนัทราช อาจารยป์ระจ าคณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 
4. ดร.มณฑิรา กิจสัมพนัธ์วงศ ์ 

อาจารยป์ระจ าสาขาการบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์ 
 
ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาชีพ 

1. นางสาวสุชาฏา อริยปิติพนัธ์ กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั การบญัชี เอส.เอ.81 จ ากดั 
2. นายพงษส์ันต์ิ มีแสงทอง กรรมการผูจ้ดัการ บริษทั ส านกังาน พี.เอส.การบญัชี และธุรกิจ 

 
ผู้เช่ียวชาญด้านสถิติ และการวัดผล 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.พูลพงศ ์สุขสวา่ง  
อาจารยป์ระจ าวิทยาลยัวิทยาการวิจยัและวิทยาการปัญญา มหาวทิยาลยับูรพา 
ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามในดา้นความเท่ียงตรงเน้ือหา ความครบถว้น

ของแบบสอบถาม ความเหมาะสม และความชดัเจนของการใชภ้าษาจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 7 ท่าน 
พบว่า ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าเท่ากบั 1.00 
ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหาดว้ยค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) มีค่าความสอดคลอ้ง
ระหว่าง 0.70 - 1.00 ผูว้ิจยัจึงท าการเลือกขอ้ค าถามท่ีเป็นไปตามเกณฑ์ คือ IOC > 0.60 (ศิริชยั กาญ
จนวาสี, 2550) เพื่อแสดงว่าข้อค าถามในแบบสอบถามมีความสอดคล้องของข้อค าถามตาม
วตัถุประสงคข์องการวิจยัมีความเท่ียงตรงตามเน้ือหาและมีความเหมาะสมมีความชดัเจนของภาษา



114 
 

 

และครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูวิ้จยัต้องการศึกษา ทั้ งน้ีผูวิ้จัยได้ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขค าถามตาม
ประเด็นท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ค าแนะน า และน าเสนอ อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อให้ความเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมและน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 
3.5 การทดสอบหาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือวิจัย 

การทดสอบหาความเช่ือมัน่ ผูว้ิจยัด าเนินการโดยวดัค่าความเช่ือมัน่ หรือความสอดคลอ้ง
ภายในด้วยค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ด้วยการน า
แบบสอบถามท่ีไดด้ าเนินการปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญไปทดลองใช้กบั จ านวน 
30 ตวัอย่าง โดยไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัโดยการคดัเลือกขอ้ค าถามท่ีมีค่าα ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป
ถือวา่ขอ้ค าถามมีความเช่ือมัน่ วิชิต อู่อน้ (2554) โดยค านวณจากสูตร ดงัน้ี 

 

  สูตร  =  

 
                            โดย 

 α  = ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
 n  = จ านวนขอ้ของเคร่ืองมือ 
 S2

i  = คะแนนความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
 S2

x  = คะแนนความแปรปรวนของเคร่ืองมือทั้งฉบบั 
ผลจากการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถาม พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีความเช่ือมัน่

สามารถน าไปใชใ้นการศึกษาไดแ้ละเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดโดยมีค่าความเช่ือมัน่มากกวา่ 0.70  
ขึ้นไป ซ่ึงผลการตรวจสอบความเช่ือมัน่ของประเด็นค าถามสามารถ แสดงไดด้งัตารางท่ี 3.2 
 
ตารางท่ี 3.2 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของตวัแปรสังเกตไดท่ี้ใชใ้นงานวิจยั 

ตัวแปร จ านวน
ค าถาม 

Cronbach’s Alpha 
Coefficient 

สมรรถนะการท างาน (Competency)   
ความรู้ (Knowledge) 8 0.910 
ทกัษะ (Skills) 8 0.934 
ทศันะคติ (Attitude)                                                                                               10 0.935 
รวม 26 0.937 
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ตารางท่ี 3.2 (ต่อ) 
ตัวแปร จ านวน

ค าถาม 
Cronbach’s Alpha 

Coefficient 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership)   
อิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) 8 0.914 
แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) 10 0.950 
การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 8 0.959 
การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized 
Consideration)  

8 0.951 

รวม 34 0.954 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)   
โครงส ร้างพื้ นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Infrastructure) 

14 0.981 

การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 9 0.976 
ส่ือสังคม (Social Media)                                                                                               13 0.974 
รวม 30 0.853 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)   
กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate Strategy) 9 0.947 
กลยทุธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) 10 0.929 
กลยทุธืการมุ่งเนน้ (Focus Strategy)                                                                                               11 0.938 
รวม 30 0.887 

ผลการด าเนินงาน (Business Performance)   
ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) 9 0.974 
ผลการด า เนิ น งาน ท่ี ไม่ ใ ช่ท างก าร เงิน  (Non-Financial 
Performance)                                                                                             

9 0.920 

รวม 18 0.924 

   

จากตารางท่ี 3.2 พบว่าตัวแปรทุกปัจจัย ค่าอัลฟ่าของครอนบาค ผ่านการทดสอบความ
เช่ือถือได้โดยมีค่าอยู่ระหว่าง 0.910 – 0.981 แสดงว่าข้อมูลมีความเหมาะสมสามารถน า
แบบสอบถามไปรวบรวมขอ้มูลได ้
 จดัพิมพแ์บบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อน าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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3.6 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 เน่ืองดว้ยยงัอยูใ่นช่วงสถานการณ์โรคระบาคโควิด-19 ดงันั้น ผูว้ิจยัไดท้ าการเก็บแบบสอบ 

ถามโดยวิธีการออนไลน์โดยใช้แบบฟอร์ม Google form เพื่อมาท าการทดสอบเคร่ืองมือเพื่อการ
วิจยั (Try out) 
 ผูว้ิจัยได้ท าการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยส่งเข้าไปยงัอีเมลของหัวหน้า
ส านกังานบญัชีใหไ้วก้บัสภาวิชาชีพบญัชี ในพระบรมราชูปถมัภแ์ละยนิยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มูล 
 ผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามพร้อมตรวจสอบความสมบูรณ์จนครบ 400 ราย แลว้น าขอ้มูล
ทั้งหมดมาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อค านวณหาค่าสถิติต่อไป 
 

3.7 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
3.7.1 สถิติการวิเคราะหเ์ชิงพรรณนา 
ผูว้ิจัยได้น าสถิติการวิเคราะห์เชิงพรรณนา เพื่อการอธิบายบรรยายโดยใช้การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่าง ใช้ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ส าหรับการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นต่อสมรรถนะการท างาน องคก์รธุรกิจเครือข่าย 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล บุคลิกภาพ และประสิทธิภาพการท างาน 

3.7.2 การวิเคราะห์โมเดลการวดั 
การทดสอบโมเดลการวดัในคร้ังน้ี เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร

สังเกตได ้(Observed Variable) กับปัจจยัแฝง (Latent Variable) ซ่ึงเป็นการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยนั (CFA) เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดแ้ละปัจจยัแฝงว่าตวัแปรในโมเดลมี
ความเหมาะสมหรือไม่ พร้อมกบัจดักลุ่มตวัแปรท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนเขา้เป็นปัจจยัแฝงเดียวกัน 
(Hair et al., 2010) 

3.7.3 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง 
การทดสอบโมเดลสมการโครงสร้างส าหรับการวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจัยเลือกใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติโดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์ดงัน้ี 
1) การก าหนดขอ้มูลจ าเพาะโมเดล (Specification of the Model) ซ่ึงผูว้ิจยัไดส้นใจศึกษาตวั

แปรสาเหตุท่ีส่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อประสิทธิภาพการท างาน โดยผูว้ิจัยใช้โมเดลการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงเส้น ซ่ึงประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงและตวัแปรท่ีสังเกตได ้โดยมี
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของโมเดลว่า ความสัมพนัธ์ทั้งหมดเป็นความสัมพนัธ์เชิงเส้น เป็นความสัมพนัธ์
เชิงบวก และเป็นความสัมพนัธ์ทางเดียวระหว่างตวัแปรภายนอก (Exogenous Variables) และตวั
แปรภายใน (Endogenous Variable) 
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2) การประมาณค่าพารามิเตอร์ของโมเดล (Parameter Estimation from the Model) ผูว้ิจยัใช้
การประมาณค่าโดยใช้วิธี ML (Maximum Likelihood) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีแพร่หลายท่ีสุดเน่ืองจากมีความ
คงเส้นคงวา มีประสิทธิภาพและเป็นอิสระจากมาตรวดั (Byrne, 2010) ผลท่ีไดจ้ะแสดงให้เห็นถึง 1) 
ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบระหว่างตวัแปรแฝงกบัตวัแปรท่ีสังเกตได้ 2) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอก (Phi) ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝงภายนอกกบัตัว
แปรแฝงภายใน (Gamma) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรแฝงภายใน (Beta) และ 3) 
ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของโมเดลโครงสร้างและโมเดลการวดั (Kline, 2010) 

3) การตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล (Goodness of Fit Measures) เพื่อศึกษา
ภาพรวมของโมเดลว่าสอดคล้องกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์เพียงใด ซ่ึงผูว้ิจยัใช้ค่าสถิติตรวจสอบความ
สอดคลอ้งของโมเดลดงัน้ี 

3.1) ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square Statistics: 2-test) เป็นค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติ หากค่าไค-สแควร์มีค่ายิ่งต ่ายิ่งดี แสดงว่าข้อมูลโมเดลมีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(Schumacker & Lomax, 2010) ทั้งน้ี Hair et al. (2010) ไดร้ะบุวา่ ค่าสถิติไค-สแควร์มกัจะ
มีค่าท่ีสูงและมีนยัส าคญัทางสถิติ (Significant) หากมีจ านวนตวัอย่างขนาดใหญ่ และโมเดลมีความ
ซับซ้อน ดังนั้ นงานวิจัยทางการวิเคราะห์สมการโครงสร้างส่วนใหญ่ก็จะใช้ค่า (2/df) เข้ามา
ประกอบในการพิจารณาความสอดคลอ้งของโมเดล 

3.2) ค่าสัดส่วน (2/df) ควรมีค่าไม่เกิน 3.00 หรือในกรณีท่ีโมเดลมีความซับซ้อนค่า -
(2/df) ไม่ควรเกิน 5.00 ซ่ึงแสดงวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Schumacker & 
Lomax, 2010) 

3.3) ดัชนีวดัระดับความสอดคลอ้ง (Goodness-of-Fit Index: GFI) หรือค่า GFI มีลักษณะ
คลา้ยกบัค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (Squared Multiple Correlation: R2) ซ่ึงเป็นค่าท่ีแสดงสัดส่วน
ของค่าความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Covariance) ท่ีสามารถอธิบายไดโ้ดย
ค่าความแปรปรวนร่วม (Covariance) ของโมเดล (Kline, 2010) หรือเป็นอัตราส่วนของผลต่าง
ระหว่างฟังก์ชัน่ความสอดคลอ้งจากโมเดลก่อนและหลงัปรับตวัแบบกบัฟังก์ชัน่ความสอดคลอ้ง
ก่อนปรับโมเดล ซ่ึงค่า GFI ควรอยูร่ะหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่า 1 หมายถึง ค่าช้ีวดัท่ีแสดงวา่โมเดลนั้น ๆ 
เป็นโมเดลท่ีเหมาะสมดีท่ีสุด ดงันั้น หากค่า GFI มีค่ามากกว่า .95 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก 
และหากค่า GFI มีค่ามากกวา่ .90 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในเกณฑดี์ ซ่ึงแสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Byrne, 2010) 

3.4) ดชันีวดัระดบัความสอดคลอ้งเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index: CFI) หรือค่า CFI 
ใช้เปรียบเทียบโมเดลเชิงสมมติฐานว่ามีความสอดคล้องสูงกว่าขอ้มูลเชิงประจกัษม์ากนอ้ยเพียงใด 
ดังนั้ น หากค่า CFI หากมีค่ามากกว่า .95 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก และหากค่า CFI มีค่า



118 
 

 

มากกวา่ .90 ขึ้นไป ถือว่าอยู่ในเกณฑดี์ ซ่ึงแสดงว่าโมเดลทางทฤษฎีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์(Kline, 2010) 

3.5) ค่ารากของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลังสองของการประมาณค่า (Root Mean 
Square Error of Approximation: RMSEA) หรือค่า RMSEA เป็นค่าท่ีบ่งบอกถึงความไม่สอดคลอ้ง
ของโมเดลท่ีสร้างขึ้นกบัเมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร ค่า RMSEA ควรมีค่านอ้ยกว่า 
0.05 จึงจะถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีดีมาก หรืออยู่ระหว่าง 0.05-0.08 สอดคลอ้งกลมกลืนพอใช้ได้ ซ่ึง
แสดงวา่โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

3.6) ค่ารากของค่าเฉล่ียก าลังสองของความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Standardized Root 
Mean Squared Residual: SRMR) หรือค่า SRMR เป็นค่าสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานโดยค่า 
RMSEA ท่ีดีมากควรมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หรือมีค่าระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 หมายถึงแบบจ าลองค่อนขา้ง
สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ค่าระหว่าง 0.08 ถึง 0.10 แสดงว่าแบบจ าลองสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์ล็กนอ้ยและค่าท่ีมากกว่า 0.10 แสดงวา่แบบจ าลองยงัไม่สอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Diamantopoulos & Siguaw, 2000) 

ผูวิ้จยัใช้เกณฑใ์นการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างโมเดลท่ีผูว้ิจยัพฒันาขึ้นกบัขอ้มูล
เชิงประจกัษ ์โดยเกณฑก์ารตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล แสดงดงัตารางท่ี 3.3 

 
ตารางท่ี 3.3 แสดงเกณฑท่ี์ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล 

ค่าสถิติ เกณฑ์การพจิารณา 

Chi-square Statistics (2-test) มีค่ายิง่ต ่ายิง่ดี 

ค่าสัดส่วน(2/df )   ค่าท่ีไดไ้ม่ควรเกิน 3.00 ถือไดว้า่เป็นค่าท่ีดี 

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) ค่ามากกวา่ .95 ขึ้นไป ถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) ค่ามากกวา่ .95 ขึ้นไป ถือวา่อยูใ่นเกณฑดี์มาก 

Root Mean Square Error of Approximation 
(RMSEA) 

ค่านอ้ยกวา่ .05 ถือวา่มีความสอดคลอ้งดีมาก 

Standardized Root Mean Squared Residual 
(SRMR) 

ค่านอ้ยกวา่ .05 ถือวา่มีความสอดคลอ้งดีมาก 
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3.8 การวิเคราะห์เชิงคณุภาพ 

 ผูว้ิจยัได้น าวิธีการของการวิจยัเชิงคุณภาพมาใช้เพื่ออธิบายและยืนยนัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
วิจยัเชิงปริมาณ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) เพื่อใช้ในการสร้างแบบจ าลองปัจจยั
เชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงาน
บญัชี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 3.8.1 ประชากรส าหรับการวิจยัเชิงคุณภาพ 

ในการศึกษาเชิงคุณภาพ ผู ้วิจัยก าหนดคุณสมบัติของกลุ่มประชากรเป้าหมาย  เป็น
ผูท้รงคุณวุฒิในการด าเนินการในกิจกรรมบญัชี ทั้งน้ีการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิไดใ้ชว้ิธีเฉพาะเจาะจง 
โดยเลือกจากผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ทั้งในดา้นผูบ้ริหารส านักงานบญัชี และรวมถึงเป็นผูท่ี้มีความ
เช่ียวชาญในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมบญัชี เพื่อให้ไดข้อ้มูลครอบคลุมเชิงประจกัษ์มากขึ้น
จ านวน 2 ท่าน ดงัมีรายนามดงัน้ี 

1) นางสาวภคัชญัญา ชุติมาวงศ ์ 
Senior Vice President – Internal Audit & Risk Management  
Fraser Property (Thailand) Company Limited 

2) นางสาวอุบลรัตน์ เขมาวุฒานนท ์
ผูอ้  านวยการบริหารเงินสด Cash Management Operations 
ธนาคารสแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ค (ไทย) จ ากดั (มหาชน) 

 3.8.2 เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูว้ิจยัได้ใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ส าหรับกลุ่มประชากรเป้าหมายท่ี

ก าหนดไว้โดยโครงสร้างข้อค าถามในการสัมภาษณ์ได้มาจากผลการวิจัยเชิ งปริมาณ ทั้ งน้ี
วตัถุประสงค์ของการสัมภาษณ์เป็นการแสวงหาขอ้มูลจากแนวความคิดของผูท้รงคุณวุฒิเก่ียวกับ
ปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี เพื่อเป็นการยืนยนักรอบแนวคิดในการวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 

3.8.3 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การศึกษาคร้ังน้ีได้ใช้กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากการ

สัมภาษณ์ผ่าน ZOOM เพื่อยืนยนั อธิบายผล และสร้างแบบจ าลองปัจจัยเชิงสาเหตุของความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 
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3.8.4 สรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ผูว้ิจยัน าผลการศึกษามาท าการสรุปเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจไดง้่ายของผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

การศึกษาคร้ังน้ี และท าการอภิปรายผลเพื่อแสดงถึงความสอดคล้องของผลการศึกษากับการ
ทบทวนวรรณกรรม ตลอดจนการให้ขอ้เสนอแนะต่อผูน้ าไปใช้เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัและผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลของธุรกิจส านักงานบญัชี รวมทั้ง
ค าแนะน าในการวิจยัคร้ังต่อไป 



 
 

 
    

บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

   

ในบทน้ีจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามแนวทางการวิจัยแบบผสมผสาน เพื่อน าไปสู่การ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะการท างาน ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านักงานบญัชีผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (2) เพื่อศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการ
ท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี และ (3) เพื่อพฒันาแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุ
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 
การวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังานบญัชี ผูว้ิจัยแบ่งผลการวิเคราะห์ขอ้มูลซ่ึงจะน าเสนอออกเป็น 7 ตอนตามล าดบั 
ดงัน้ี 
 
ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบตวัแปรในกรอบแนวคิด  
ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกบัตวัแปรต่าง ๆท่ีศึกษา  
ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
ตอนท่ี 5  ผลการวิเคราะห์เส้นทาง 
ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
ตอนท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ส าหรับการน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชแ้ทนค่าสถิติและ
ตวัแปร รวมถึงก าหนดความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร เพื่อให้การน าเสนอผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลมีความเขา้ใจตรงกันเก่ียวกับสัญลกัษณ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ซ่ึงสามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  สัญลกัษณ์ทางสถิติและความหมายของสัญลกัษณ์ค่าสถิติและตวัแปร 
 
สัญลกัษณ์ ความหมาย 

X  ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic Mean) 
S.D. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
MIN คะแนนต ่าสุด (Minimum) 
MAX คะแนนสูงสุด (Maximum) 
T-value ค่าสถิติทดสอบซ่ึงมีการแจกแจงแบบ t 
P-value ค่าสัดส่วนของความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นจากการปฏิเสธสมมติฐานและเป็นค่าท่ี

ค  านวณไดจ้ากขอ้มูลเชิงประจกัษ ์(Observed Significance Level) 
SE ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
b ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 
B ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเป็นรายองคป์ระกอบ (Standardized Solution) 

  น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน 
SK ค่าความเบ ้(Skewness) 
KU ค่าความโด่ง (Kurtosis) 
r ค่ าสั มป ระ สิ ท ธ์ิสหสั มพัน ธ์ เพี ย ร์สั น  (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 

c  ความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability) 

v  ค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted) 
TE ขนาดอิทธิพลรวม (Total Effects) 
IE ขนาดอิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 
DE ขนาดอิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 
 2  ดชันีตรวจสอบความกลมกลืนประเภทค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square) 
df ค่าองศาความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
R2 ค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (Coefficient of Determination) 
P ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
n จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
CFI ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index) 
GFI ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index) 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ)  

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
AGFI 
RMSEA 
 

ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนท่ีปรับแกแ้ลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index) 
ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนโดยประมาณ  
(Root Mean Square Error of Approximation) 

SRMR ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน  
(Standardized Root Mean Square Residual) 

COMPETE สมรรถนะการท างาน (Competency) 
KNOW ความรู้ (Knowledge) 
SKIL ทกัษะ (Skills) 
ATTI ทศันคติ (Attitude) 
TRANSFO ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
IDEAL อิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) 
INSPI แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) 
INTEL การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
INCON การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) 
INFOTEC เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
INFRA โค รงส ร้ า งพื้ น ฐ าน เท ค โน โล ยี ส ารส น เท ศ  (Information Technology 

Infrastructure) 
KNOWM การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
SOCIA ส่ือสังคม (Social Media) 
ADVANTAG ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
DIFFSTG กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate strategy) 
COSTSTG กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน (Cost Leadership strategy) 
FOCUSTG กลยทุธ์การมุ่งเนน้ (Focus Strategy) 
PERFORM ผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบัญชี (Business Performance) 
FIN ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) 
NONFIN ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance) 
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ตอนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์เชิงคุณภาพเพ่ือตรวจสอบตัวแปรในกรอบแนวคิด 
 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีได้ใช้การสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) กล่าวคือ เลือก
สัมภาษณ์เฉพาะผูท้รงคุณวุฒิในการด าเนินการในกิจกรรมบญัชี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งใน
ดา้นบญัชี และรวมถึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมบัญชี จ านวน 2 
ท่าน  
 ผูว้ิจยัไดท้ าการสัมภาษณ์ออนไลน์โดยใชเ้ทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผูว้ิจยัได้รับแนวคิดพบว่าไดรั้บความร่วมมือเป็นอย่างดีจากผูใ้ห้สัมภาษณ์
ทุกท่าน ส่งผลใหไ้ดรั้บขอ้มูล ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะลึกเพื่อตรวจสอบตวั  
                    แปรในกรอบแนวคิด 

 ข้อค าถาม 

ข้อ 1. ปัจจยัดา้นสมรรถนะการท างานของผูบ้ริหาร (Competency) เช่น ดา้นทกัษะ ดา้น
ความรู้ และด้านทศันะคติ มีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือไม่เพราะ
เหตุใด 

 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
ผูใ้หข้อ้มูล 

ส าคญั คนท่ี 1 
เป็นหน่ึงในปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัอยา่งแน่นอน 
เน่ืองจากตัวหัวหน้าส านักงานเป็นเสมือน Branding ของส านักงานท่ีลูกค้า
ตดัสินใจในการใชบ้ริการ ความรู้ความสามารถของหัวหนา้ส านักงานย่อมส่งผล
ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ส าคญั คนท่ี 2 

มีผลแน่นอนเน่ืองจากความรู้ความสามารถเป็นองค์ประกอบส าคญัซ่ึงหัวหน้า
ส านักงานงานตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในส่วนของมาตรฐานการบญัชีเป็น Key 
หลกัในการท่ีลูกคา้ไวใ้จในการใช้บริการ ทั้งน้ีส านักงานบญัชีเป็นธุรกิจท่ีเป็น
วิชาชีพดงันั้นผูใ้หบ้ริการจะตอ้งมีความรู้ความสามารถทางดา้นวิชาชีพ 
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 ข้อค าถาม 

ข้อ 2. ท่านคิดว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
เช่น ด้านอิทธิพลเชิงอุดมคติ ด้านแรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ ดา้นการ
กระตุ้นทางปัญญา และด้านการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล มีผลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือไม่เพราะเหตุใด 

 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
ผูใ้หข้อ้มูล 

ส าคญั คนท่ี 1 
มีผลแต่อาจจะไม่ได้โดยตรงนักซ่ึงในการแข่งขนัอาจจะเป็นในแง่มุมมองของ
ลูกคา้ซ่ึงลูกคา้เองอาจจะไม่ไดดู้เป็นการภายในวา่ตวัผูน้ านั้นมีภาวะผูน้ ามากน้อย
แค่ไหน แต่การเป็นผูน้ าท่ีดีมนัอาจจะเป็นปัจจัยเอ้ือท่ีจะท าให้องค์กรสามารถ
แข่งขนัไดดี้เน่ืองจากมีผูน้ าท่ีดีย่อมส่งผลให้การท างานมีประสิทธิภาพซ่ึงสุดทา้ย
จะสะท้อนถึงความพึงพอใจท่ีจะสร้างให้แก่ลูกค้าซ่ึงจะสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัไดใ้นเชิงทางออ้ม 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ส าคญั คนท่ี 2 

มีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ ซ่ึงภาวะผูน้ าเป็น concept ปกติถา้ผูน้ าไม่พฒันา
ไม่รู้จกัเรียนรู้ในส่ิงใหม่ก็เท่ากบัการเดินถอยหลงั ถามว่ามนั impact ต่อส านกังาน
บญัชีหรือไม่ตอบว่ามนั impact แน่นอนไม่ว่ามาตรฐานการบญัชีก็มีการ update 
ตลอดเวลาห รือว่ าในสถานการณ์ ท่ี เป ล่ี ยนไป เช่น ปั จ จุบัน มี เร่ืองของ 
Cryptocurrency หรือธุรกิจใหม่ ๆซ่ึงผู ้เป็นหัวหน้าส านักงานต้องมีการ adept 
พฒันาความรู้ใหม่ ๆ เพื่อใหเ้ขา้กบัธุรกิจใหม่ ๆ ซ่ึงเป็นการสร้างโอกาสทางธุรกิจ 

 ข้อค าถาม 

ข้อ 3. ท่านคิดว่า ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เช่น ดา้น
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจัดการความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศ และด้านส่ือสังคม มีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั หรือไม่
เพราะเหตุใด 

 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
ผูใ้หข้อ้มูล 

ส าคญั คนท่ี 1 
ในส่วนของภายในค่อนข้างชัดเจนท่ีส านักงานบัญชีมีการใช้เทคโนโลยี ท่ี
เหมาะสมย่อมสร้างความพึงพอใจให้ลูกคา้โดยตรงอย่างเช่นถา้ส านักงานบญัชีมี 
website และ Domain name ท่ีเป็นนช่ือของส านกังานของตนเองยอ่มเป็นท่ีเช่ือถือ 
ท าให้ดูมีภาพลกัษณ์ท่ีดีซ่ึงช่วยส่งเสริมการแข่งขนัดว้ย และถา้ส านักงานบญัชีมี
การแชร์เผยแผค่วามรู้ผ่าน social media ก็จะสร้างความน่าเช่ือถือใหก้บัส านกังาน
บญัชีท าให้คนรู้จกัและอาจจะเป็นตวัเลือกอนัดบัตน้ ๆท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการซ่ึง
อยูท่ี่การสร้าง Branding วา่มีมากนอ้ยแค่ไหนซ่ึงมีผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบ 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
ผูใ้หข้อ้มูล 

ส าคญั คนท่ี 2 
มีผล เพราะว่าการท่ีโลกเปล่ียนแปลงไปเร็วมากในเร่ืองของ IT, Internet มีการ
พฒันาอย่างรวดเร็วถา้หัวหน้าส านักงานไม่พฒันาทางดา้น IT และไม่น าความรู้
ใหม่ ๆทางด้าน IT ไปสู่ทีมงานมันก็จะยากในการด าเนินงานซ่ึงในปัจจุบันมี
ขอ้มูลท่ีหลากหลายและเป็นขอ้มูลท่ีเป็น Big data ถา้ผูน้ าไม่รู้จกัการน าเอา IT มา 
adept ใชใ้นการท างานก็จะท าใหค้นท างานจะตอ้งปฏิบติังานโดยแบบ manual ซ่ึง
จะเสียเวลาและได้ประสิทธิผลของข้อมูลอาจจะไม่ถูกต้องด้วย ดังนั้น IT เป็น
เร่ืองส าคญั 

 ข้อค าถาม 

ข้อ 4. ท่านคิดว่า ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ดา้นสมรรถนะการท างาน (Competency) ดา้นภาวะ
ผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และด้าน เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ หรือไม่
เพราะเหตุใด 

 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
ผูใ้หข้อ้มูล 

ส าคญั คนท่ี 1 
ปัจจยัทั้งสามด้านมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจแน่นอน ซ่ึงงานบัญชีหลัก
ส าคัญต้องมีบุคคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถซ่ึงเป็นวิชาชีพเฉพาะทาง 
ส านักงานบญัชีคงท าการแข่งขนัไม่ไดถ้า้ไม่มีผูน้ าท่ีมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะสร้าง
ความน่าเช่ือถือในสายตาคนนอกแม้นกระทัง่ในการช่วยในการสร้างทีม ส่วน
เร่ืองเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัตอ้งยอมรับว่ามนัมีบทบาทท่ีส าคญัช่วยใน
การอ านวยความสะดวกทั้งลูกคา้เองและผูท้  าบญัชีไดม้ากยิง่ขึ้น ในอดีตในสภาวะ
แวดลอ้มท่ีไม่ไดเ้ป็นเทคโนโลย ีมนัอาจจะไม่ส าคญัเท่าไรแต่ในปัจจุบนัน้ีสภาวะ
แวดลอ้มแมน้กระทัง่ลูกคา้เองก็มีการใช ้IT เป็นพื้นฐาน ในแง่ของส านกังานบญัชี
เองก็ตอ้งใหท้นัต่อความตอ้งการของตลาดจ าเป็นตอ้งใช ้IT เขา้มาช่วยเสริมดว้ย 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ส าคญั คนท่ี 2 

 
 
 
 

 

ส่งผลแน่นอน เน่ืองจากปัจจยัทั้งสามดา้นเป็น Key driven ของธุรกิจ แมน้ไม่ได้
เป็นธุรกิจส านักงานบญัชีซ่ึงอาจเป็นธุรกิจใด ๆ ถา้ผูน้ าไม่ adapt น า Key driven 
ทั้งสามดา้นน้ีไปใช้ให้ทนักับโลกปัจจุบนัท่ีเป็นอยู่ก็จะมีผลต่อคุณภาพของงาน
บญัชีซ่ึงส่งผลต่อธุรกิจด้วยเช่นกัน ทั้งน้ีลูกคา้อาจจะไม่ประทบัใจในส่วนของ
บริการมนัก็ impact ไปสู่เร่ืองของรายไดด้ว้ยเช่นกนั 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 ข้อค าถาม 

ข้อ 5. ท่านคิดว่า ปัจจัยทั้ ง 3 ปัจจัย ด้านสมรรถนะการท างาน ด้านภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัจจัยด้านใดท่ีมีผลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมากท่ีสุด 

 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  
ผูใ้หข้อ้มูล 

ส าคญั คนท่ี 1 
คิดว่าปัจจยัดา้นสมรรถนะการท างานมีผลมากท่ีสุด เน่ืองจากส านกังานบญัชีเป็น
ธุรกิจให้บริการทางวิชาชีพ ดังนั้นผูบ้ริหารหรือหัวหน้าส านักงานบัญชีต้องมี
ความรู้ความสามารถมีทกัษะความช านาญเพื่อปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางบญัชี 

ผูใ้หข้อ้มูล 
ส าคญั คนท่ี 2 

มองว่าเป็นเร่ืองของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด เพราะมนั
จะ cover ทั้งในส่วนของ IT และในส่วนของความรู้ควยามสามารถ ซ่ึงถา้ผูน้ าไม่
มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเค้าก็จะมองข้ามในเร่ืองของความรู้ใหม่ ๆ หรือ
เทคโนโลยใีหม่ ๆ ซ่ึงอาจจะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการไม่เตม็ท่ี 

 ข้อค าถาม 

ข้อ 6. ท่านคิดวา่ มีปัจจยัดา้นใดเพิ่มเติมท่ีเป็นสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 สรุปความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ  

ผูใ้หข้อ้มูล 
ส าคญั คนท่ี 1 

คิดว่าถ้าส านักงานบัญชีนั้น ๆ มีส่วนร่วมในการเข้าร่วมกับสมาคมหรือสภา
วิชาชีพท่ีมีบทบาท key HR ก็จะช่วยเสริมภาพลกัษณ์ให้แก่ส านกังานบญัชีได ้ไม่
ว่าการไปเป็น Sponsor หรือสมบัสนุนวิทยากรมนัก็จะช่วยได ้เพราะแค่ท าบญัชี
อย่างเดียวอาจจะเหมือนทัว่ ๆไป อาจจะสร้างความยอมรับหรือความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนัไดไ้ม่มากถา้เทียบกบัส านกังานบญัชีอีกหลาย ๆแห่งท่ีพูดถึงก็จะ
รู้จกักนัดี เพราะฉนั้นทางส านักงานบญัชีเองอาจจะไปมีบทบาทช่วยสภาวิชาชีพ
หรือสมาคมต่าง ๆ ซ่ึงจะมีผลค่อนข้างมากเพราะส านักงานบัญชีเป็นวิชาชีพ
เฉพาะถา้เราท าใหค้นรู้จกัจดจ าเราไดก้็จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 ข้อค าถาม 
ผูใ้หข้อ้มูล 

ส าคญั คนท่ี 2 
ก็ต้องมองเร่ืองวิสัยทัศน์ เพราะว่าในสามด้านท่ีกล่าวมาไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
ความรู้ความสามารถ ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และเทคโนโลยี ซ่ึงเป็นภาวะ ณ 
ปัจจุบันแต่ถ้าถามว่ามีปัจจัยอ่ืนอีกมั้ ย คิดว่าน่าจะเป็นมุมมองวิสัยทัศน์ของ
หัวหน้าส านักงานบญัชี ซ่ึงการท่ีคนเราจะเปล่ียนแปลงให้ดีได้จะตอ้งมีการคิด
ล่วงหน้ามาก่อนไม่ใช่ว่าอยากจะเปล่ียนแปลงวนัไหนก็ท าได้เลย เพราะฉะนั้น
การวางวิสัยทศัน์การวาง Vision หรือ Mission ตั้งแต่แรกมนัจะเป็นตวั guideline 
ท่ีดีท่ีท าใหที้มงานท างานไปในทิศทางเดียวกนั 
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ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปเกีย่วกบัประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ผูว้ิจยัน าเสนอผลการวิเคราะห์ค่าสถิติขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงสามารถ
แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.2 – 4.13 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผูบ้ริหารธุรกิจส านกังาน
บญัชีท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

ผูบ้ริหารธุรกิจ
ส านกังานบญัชีท่ีจด
ทะเบียนต่อกรมพฒันา
ธุรกิจการคา้ กระทรวง

พาณิชย ์

เป็น 400 100.00 
ไม่เป็น - - 

 รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นผูบ้ริหารธุรกิจส านกังานบญัชี

ท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ  

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

เพศ ชาย 116 29.00 
 หญิง 284 71.00 

 รวม 400 100.00 

 
จากตารางที่  4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน คิด

เป็นร้อยละ 71.00 ส่วนเพศชาย จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 
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ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
อาย ุ 31 - 40 ปี 19 4.75 

 41 - 50 ปี 105 26.25 
 51 – 60 ปี 105 26.25 
 61 ปีขึ้นไป 171 42.75 
 รวม 400 100.00 

  
 จากตารางท่ี4.5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ61ปีขึ้นไปจ านวน 171 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ อายุ 41 - 50 ปี และอายุ 51 – 60 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็น
ร้อยละ 26.25 เท่ากัน และอาย ุ31 - 40 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 
 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี 115 28.75 
สูงกวา่ปริญญาตรี 285 71.25 

 รวม 400 100.00 

 

 จากตารางที่  4.6  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ  71.25 รองลงมาคือ  ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.75 
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ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

ข้อมูลท่ัวไป กลุ่ม จ านวน ร้อยละ 
ระยะเวลาในการ

ปฏิบติังาน 
1 - 5 ปี 12 3.00 

6 - 10 ปี 45 11.25 
11 - 15 ปี 57 14.25 

 มากกวา่ 20 ปี 286 71.50 

 รวม 400 100.00 
 
 จากตารางที่  4.7  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
มากกวา่ 20 ปี จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 71.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11 
- 15 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 6 - 10 ปี จ านวน 45 คน 
คิดเป็นร้อยละ 11.25 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1 - 5 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
 
 ตอนท่ี 3  ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเกีย่วกบัตัวแปรต่าง ๆท่ีศึกษา  

 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน (Competency) ภาวะผูน้ า

การเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
ความได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) และผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี (Business Performance) โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ดงัน้ี 
 

1. สมรรถนะการท างาน 
  สมรรถนะการท างาน (Competency) ท่ีศึกษามีจ านวน 3 ดา้น ได้แก่ ความรู้ (Knowledge) 
ทกัษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัสมรรถนะการท างาน มี 5 ระดับ โดย
ก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปน้ี (5) หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นด้วยมาก (3) หมายถึง เห็น
ดว้ยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดว้ยน้อย (1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผลการวิเคราะห์สมรรถนะ
การท างานสามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน 

สมรรถนะการท างาน  
(Competency) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ความรู้ 400 4.22 0.49 มากท่ีสุด 2 
2. ทกัษะ 400 4.20 0.56 มาก 3 
3. ทศันคติ 400 4.39 0.49 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.27 0.49 มากท่ีสุด - 

 

จากตารางท่ี 4.8  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน 
พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X =  4.27 S.D. = 0.49) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการ
ท างาน รายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด ดังน้ี 
ทศันคติ ( X =4.39 S.D. = 0.49) รองลงมาคือ ความรู้ ( X = 4.22 S.D. = 0.49) และทกัษะ ( X = 
4.20 S.D. = 0.56) ตามล าดบั     
 
ตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้นความรู้ 

ความรู้ (Knowledge) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านมีความรู้ทางดา้นบญัชีท่ีน าไป

ประยกุตใ์ชใ้นการสอนแก่พนกังานบญัชี
ในระหวา่งปฏิบติังาน 

400 4.20 0.56 มาก 6 

2. ท่านมีความรู้ทางดา้นบญัชีท่ีท าให้
พนกังานบญัชีท างานไดง้่ายขึ้นใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน 

400 4.30 0.51 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านมกัจะแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้
ทางดา้นบญัชีจากผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเติม 

400 4.32 0.64 มากท่ีสุด 2 

4. ท่านสามารถน าความรู้ทางดา้นบญัชี
ปัจจุบนัไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการ
ฝึกอบรมพนกังานบญัชี 

400 4.24 0.63 มากท่ีสุด 5 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

ความรู้ (Knowledge) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
5. ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้ทางดา้นบญัชีท่ีมีอยู่

และเกิดขึ้นใหม่ ๆ 
400 4.38 0.61 มากท่ีสุด 1 

6. ท่านมีทกัษะในการใชง้านอุปกรณ์
ส านกังานในการท างาน 

400 4.05 0.69 มาก 7 

7. ท่านมีความรู้ในการปฏิบติังานให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

400 4.29 0.61 มากท่ีสุด 4 

8. ท่านมีความรู้ในการใชก้ลยทุธ์การสอน
และอบรมพนกังานบญัชีเพื่อกระตุน้
ความสนใจ 

400 3.98 0.72 มาก 8 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.22 0.49 มากท่ีสุด - 

 
จากตารางท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน

ด้านความรู้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการท างานด้าน
ความรู้ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.22 S.D. = 0.49) โดยสามารถเรียงล าดับความ
คิดเห็นดา้นความรู้ จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยสุด ดงัน้ี ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้ทางดา้นบญัชีท่ีมีอยู่และเกิดขึ้นใหม่ ๆ ( X = 4.38 S.D. = 0.61) 
รองลงมาคือ ท่านมกัจะแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้ทางด้านบัญชีจากผูเ้ช่ียวชาญเพิ่มเติม ( X = 
4.32 S.D. = 0.64) ท่านมีความรู้ทางด้านบญัชีท่ีท าให้พนักงานบญัชีท างานไดง้่ายขึ้นในระหว่าง
การปฏิบติังาน ( X = 4.30 S.D. = 0.51) ท่านมีความรู้ในการปฏิบติังานให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงิน ( X = 4.29  S.D. = 0.61) ท่านสามารถน าความรู้ทางดา้นบญัชีปัจจุบนัไป
ประยุกต์ใช้ในกระบวนการฝึกอบรมพนักงานบัญชี  ( X = 4.24 S.D. = 0.63) ท่านมีความรู้
ทางดา้นบญัชีท่ีน าไปประยุกต์ใช้ในการสอนแก่พนักงานบญัชีในระหว่างปฏิบติังาน ( X = 4.20 
S.D. = 0.56) ท่านมีทักษะในการใช้งานอุปกรณ์ส านักงานในการท างาน  ( X =  4.05 S.D. = 
0.69) และท่านมีความรู้ในการใชก้ลยุทธ์การสอนและอบรมพนกังานบญัชีเพื่อกระตุน้ความสนใจ
( X = 3.98 S.D. = 0.72) ตามล าดบั      
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ตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้นทกัษะ 

ทักษะ (Skill) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านมีทกัษะและความช านาญดา้นวิชาชีพ

บญัชี 
400 4.19 0.60 มาก 3 

2. ท่านสามารถอธิบายและถ่ายทอดความรู้ดา้น
บญัชีใหก้บัพนกังานเขา้ใจไดง้่ายขึ้น 

400 4.16 0.65 มาก 4 

3. ท่านสามารถปรับกลยทุธ์ในการใหค้วามรู้
ทางบญัชีแก่พนกังานบญัชีเพื่อใหเ้ขา้ใจ
เน้ือหาไดง้่ายขึ้น 

400 4.15 0.66 มาก 5 

4. ท่านมีทกัษะท่ีช่วยใหพ้นกังานบญัชีเรียนรู้
ในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีทางบญัชีใน
ส านกังานของท่าน 

400 4.07 0.76 มาก 7 

5. ท่านพร้อมและใส่ใจท่ีจะพฒันาทกัษะ
ทางดา้นบญัชีอยูเ่สมอ 

400 4.40 0.58 มากท่ีสุด 1 

6. ท่านปฏิบติัตามมาตรฐานรายงานทางการเงิน
ฉบบัปัจจุบนัและฉบบัปรับปรุงอยูเ่สมอ 

400 4.27 0.72 มากท่ีสุด 2 

7. ท่านมีทกัษะในการประยกุตใ์ชม้าตรฐานการ
รายงานทางการเงินในการปฏิบติังานดา้น
วิชาชีพบญัชี 

400 4.19 0.72 มาก 3 

8. ท่านมีความเช่ียวชาญในการอธิบายเก่ียวกบั
เน้ือหาดา้นบญัชีท่ีท่านรู้มาเพื่อพฒันาทกัษะ
ใหแ้ก่พนกังานบญัชี 

400 4.13 0.71 มาก 6 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.20 0.56 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการ
ท างานดา้นทกัษะ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้น
ทกัษะ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.20  S.D. = 0.56) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็น
ดา้นทกัษะ จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด 
ดังน้ี  ท่านพร้อมและใส่ใจท่ีจะพัฒนาทักษะทางด้านบัญชีอยู่เสมอ  ( X = 4.40 S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ ท่านปฏิบติัตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัปัจจุบนัและฉบบัปรับปรุงอยู่เสมอ 
( X = 4.27 S.D. = 0.72) ท่านมีทักษะและความช านาญด้านวิชาชีพบัญชี ( X = 4.19 S.D. = 
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0.60) ท่านมีทักษะในการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานทางการเงินในการปฏิบัติงานด้าน
วิชาชีพบัญชี ( X = 4.19 S.D. = 0.72) ท่านสามารถอธิบายและถ่ายทอดความรู้ด้านบัญชีให้กับ
พนักงานเขา้ใจไดง้่ายขึ้น ( X = 4.16 S.D. = 0.65) ท่านสามารถปรับกลยุทธ์ในการให้ความรู้ทาง
บัญชีแก่พนักงานบัญชีเพื่อให้เข้าใจเน้ือหาได้ง่ายขึ้ น  ( X = 4.15 S.D. = 0.66) ท่านมีความ
เช่ียวชาญในการอธิบายเก่ียวกับเน้ือหาดา้นบญัชีท่ีท่านรู้มาเพื่อพฒันาทักษะให้แก่พนักงานบญัชี 
( X = 4.13 S.D. = 0.71) และท่านมีทักษะท่ีช่วยให้พนักงานบัญชีเรียนรู้ในการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยทีางบญัชีในส านกังานของท่าน ( X =4.07 S.D. = 0.76) ตามล าดบั        

 
ตารางท่ี 4.11 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างานดา้นทศันคติ 

ทัศนคติ (Attitude) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านคิดบวกเสมอกบังานในวิชาชีพบญัชี 400 4.34 0.70 มากท่ีสุด 5 
2. ท่านยนิดีจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นใหแ้ก่

พนกังานในระหวา่งการปฏิบติังาน 
400 4.45 0.56 มากท่ีสุด 3 

3. ท่านพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตร
ภาคปฏิบติัต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อพฒันาทกัษะ
การท างาน 

400 4.31 0.61 มากท่ีสุด 6 

4. ท่านพร้อมสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้ส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน
เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมีคุณภาพ 

400 4.49 0.56 มากท่ีสุด 1 

5. ท่านจะตรวจสอบให้แน่ใจวา่อุปกรณ์การ
ท างานอยูใ่นสภาพดีก่อนใชง้านเสมอ 

400 4.30 0.63 มากท่ีสุด 7 

6. ท่านเตม็ใจท่ีจะใหค้วามรู้พนกังานบญัชี
เก่ียวกบัการแนวปฏิบติัตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 

400 4.44 0.64 มากท่ีสุด 4 

7. ท่านจะสอนและวางแผนงานใหพ้นกังาน
บญัชีก่อนการปฏิบติังานจริงเสมอ 

400 4.30 0.64 มากท่ีสุด 7 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

ทัศนคติ (Attitude) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
8. ท่านท างานดว้ยความรับผิดชอบและ

ซ่ือสัตยจ์นงานนั้นส าเร็จ 
400 4.49 0.56 มากท่ีสุด 1 

9. ท่านสามารถเพิ่มเวลาท างานเพื่อใหง้านนั้น
ส าเร็จ 

400 4.48 0.56 มากท่ีสุด 2 

10. ท่านเพิ่มพูนความรู้ใหพ้นกังานโดยใหเ้ขา้
อบรมกบัแหล่งอบรมภายนอก 

400 4.30 0.68 มากท่ีสุด 7 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.39 0.49 มากท่ีสุด - 

 
จากตารางท่ี 4.11  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะการ

ท างานดา้นทศันคติ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะการท างาน
ดา้นทศันคติ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.39  S.D. = 0.49) โดยสามารถเรียงล าดับ
ความคิดเห็นดา้นทศันคติ จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยสุด ดงัน้ี ท่านพร้อมสนับสนุนให้พนักงานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นใน
การท างานเพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ ( X =4.49 S.D. = 0.56) และท่านท างานดว้ยความรับผิดชอบ
และซ่ือสัตยจ์นงานนั้นส าเร็จ ( X =4.49 S.D. = 0.56) รองลงมาคือ ท่านสามารถเพิ่มเวลาท างาน
เพื่อให้งานนั้นส าเร็จ ( X = 4.48 S.D. = 0.56) ท่านยินดีจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้แก่พนักงานใน
ระหว่างการปฏิบติังาน ( X = 4.45 S.D. = 0.56) ท่านเต็มใจท่ีจะให้ความรู้พนักงานบญัชีเก่ียวกบั
การแนวปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ( X =4.44 S.D. = 0.64) ท่านคิดบวกเสมอ
กบังานในวิชาชีพบญัชี ( X =4.34 S.D. = 0.70) ท่านพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรภาคปฏิบติั
ต่าง ๆ เพิ่มเติมเพื่อพฒันาทกัษะการท างาน ( X = 4.31 S.D. = 0.61) ท่านจะตรวจสอบให้แน่ใจว่า
อุปกรณ์การท างานอยู่ในสภาพดีก่อนใช้งานเสมอ ( X =4.30 S.D. = 0.63) ท่านจะสอนและ
วางแผนงานให้พนักงานบัญชีก่อนการปฏิบัติงานจริงเสมอ ( X = 4.30 S.D. = 0.64) และท่าน
เพิ่มพูนความรู้ให้พนักงานโดยให้เข้าอบรมกับแหล่งอบรมภายนอก ( X = 4.33 S.D. = 0.68) 
ตามล าดบั 
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2. ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ท่ีศึกษามีจ านวน 3 ด้าน ไดแ้ก่ 
อิท ธิพลเชิงอุดมคติ  (Idealized Influence) แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 
Motivation) การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) และการมุ่ งความสัมพันธ์ เป็น
รายบุคคล (Individualized Consideration) เกณฑ์ท่ีใช้ในการวดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง มี 5 
ระดบั โดยก าหนดเกณฑด์งัต่อไปน้ี (5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็นดว้ยมาก (3) หมาย 
ถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อยท่ีสุด ผลการวิเคราะห์
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง  
(Transformational Leadership) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. อิทธิพลเชิงอุดมคติ 400 4.41 0.43 มากท่ีสุด 1 
2. แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ 400 4.34 0.52 มากท่ีสุด 3 
3. การกระตุน้ทางปัญญา 400 4.32 0.57 มากท่ีสุด 4 
4. การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 400 4.37 0.54 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.36 0.49 มากท่ีสุด - 

 
จากตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.36 S.D. = 0.49) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง รายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ี
มีค่าเฉ ล่ียน้อยสุด ดังน้ี  อิทธิพลเชิงอุดมคติ  ( X = 4.41 S.D. = 0.43)  รองลงมาคือ  การมุ่ ง
ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล ( X = 4.37 S.D. = 0.57) แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ ( X = 
4.34 S.D. = 0.52) และการกระตุน้ทางปัญญา ( X = 4.32 S.D. = 0.57) ตามล าดบั     
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ตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้น
อิทธิพลเชิงอุดมคติ 

อทิธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ท่านแบ่งปันความส าเร็จในงานใหก้บั

พนกังานท่ีท างานร่วมกบัท่านเม่ืองานนั้น
ประสบความส าเร็จ 

400 4.45 0.50 มากท่ีสุด 5 

2. พนกังานใหค้วามเคารพนบัถือในตวัของ
ท่าน 

400 4.29 0.60 มากท่ีสุด 8 

3. ท่านมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 400 4.47 0.55 มากท่ีสุด 3 
4. ท่านท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
400 4.34 0.48 มากท่ีสุด 6 

5. ท่านใหค้วามเช่ือถือและไวว้างใจใน
พนกังานของท่าน 

400 4.31 0.51 มากท่ีสุด 7 

6. ท่านปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละ
ค านึงถึงผลส าเร็จบนพื้นฐานความถูกตอ้ง 

400 4.49 0.50 มากท่ีสุด 2 

7. ท่านร่วมรับผิดชอบในงานท่ีอยูใ่นความ
ควบคุมเม่ืองานนั้นเกิดขอ้ผิดพลาดและ
แกไ้ขใหถู้กตอ้ง 

400 4.50 0.50 มากท่ีสุด 1 

8. ท่านค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม
มากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

400 4.46 0.54 มากท่ีสุด 4 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.41 0.43 มากท่ีสุด - 

 
จากตารางท่ี 4.13 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง ดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.41  S.D. = 
0.43) โดยสามารถเรียงล าด ับความคิดเห็นด้านอิทธิพลเชิงอุดมคติ จากรายการข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงัน้ี ท่านร่วมรับผิดชอบในงานท่ีอยูใ่น
ความควบคุมเม่ืองานนั้นเกิดขอ้ผิดพลาดและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ( X = 4.50 S.D. = 0.50) รองลงมา
คือ ท่านปฏิบัติงานตามวตัถุประสงค์และค านึงถึงผลส าเร็จบนพื้นฐานความถูกตอ้ง ( X = 4.49 
S.D. = 0.50) ท่านมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน ( X = 4.47 S.D. = 0.55) ท่านค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ ส่วนตัว  ( X = 4.46 S.D. = 0.54) ท่ านแบ่งปัน
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ความส าเร็จในงานให้กบัพนกังานท่ีท างานร่วมกบัท่านเม่ืองานนั้นประสบความส าเร็จ ( X = 4.45  
S.D. = 0.50) ท่านท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคับบญัชา ( X = 4.34 S.D. = 0.48) ท่านให้
ความเช่ือถือและไวว้างใจในพนักงานของท่าน ( X = 4.31 S.D. = 0.51) และพนักงานให้ความ
เคารพนบัถือในตวัของท่าน ( X =4.29 S.D. = 0.60) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้น
แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ 

แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 
Motivation) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ท่านกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดแรงบนัดาลใจใน
การท างานเพื่อใหง้านนั้นบรรลุผลส าเร็จ 

400 4.28 0.67 มากท่ีสุด 7 

2. ท่านสนบัสนุนใหพ้นกังานหาวิธีการเชิง
สร้างสรรคใ์นการด าเนินการและแกไ้ข
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบังาน 

400 4.39 0.55 มากท่ีสุด 4 

3. ท่านมอบหมายงานดา้นบญัชีใหแ้ก่พนกังาน
บญัชีและท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่งานดา้น
บญัชีเป็นงานท่ีทา้ทาย 

400 4.26 0.58 มากท่ีสุด 8 

4. ท่านท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนักบัส านกังาน
บญัชีของท่าน 

400 4.21 0.68 มากท่ีสุด 9 

5. ท่านจูงใจใหพ้นกังานเห็นเป้าหมายใน
อนาคตจากการเป็นพนกังานกบัส านกังาน
บญัชีของท่าน 

400 4.31 0.70 มากท่ีสุด 5 

6. ท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมใน
การเป็นผูท้  าบญัชีของส านกังานของท่าน 

400 4.44 0.53 มากท่ีสุด 2 

7. ท่านแนะน าใหค้วามรู้ท่ีถูกตอ้งและชดัเจน
เก่ียวกบังานในส านกังานบญัชีของท่าน 

400 4.48 0.55 มากท่ีสุด 1 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 
Motivation) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

8. ท่านกระตุน้ใหพ้นกังานมีจิตส านึกในการ
ท างานร่วมกนั 

400 4.40 0.62 มากท่ีสุด 3 

9. ท่านกระตุน้ใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้น
ในการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัส านกังานบญัชี
ของท่าน 

400 4.30 0.68 มากท่ีสุด 6 

10. ท่านอธิบายใหพ้นกังานเขา้ใจถึงคุณค่าและ
ความหมายในการเป็นส่วนหน่ึงของ
ส านกังานบญัชีของท่าน 

400 4.31 0.60 มากท่ีสุด 5 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.34 0.52 มากท่ีสุด - 

 
จากตารางท่ี 4.14 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าการ

เปล่ียนแปลง ด้านแรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นแรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ โดยรวม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.34 S.D. = 0.52) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นด้านแรงจูงใจใน
การสร้างแรงบันดาลใจ จากรายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงัน้ี ท่านแนะน าให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเก่ียวกบังานในส านกังานบญัชีของ
ท่าน ( X = 4.48 S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ท่านเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเป็นผูท้  า
บญัชีของส านักงานของท่าน ( X = 4.44 S.D. = 0.53) ท่านกระตุน้ให้พนักงานมีจิตส านึกในการ
ท างานร่วมกัน ( X = 4.40 S.D. = 0.62) ท่านสนับสนุนให้พนักงานหาวิธีการเชิงสร้างสรรค์ใน
การด าเนินการและแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้ นเก่ียวกับงาน  ( X =4.39 S.D. = 0.55) ท่านจูงใจให้
พนกังานเห็นเป้าหมายในอนาคตจากการเป็นพนกังานกบัส านกังานบญัชีของท่าน ( X = 4.31 S.D. 
= 0.70) ท่านอธิบายให้พนกังานเขา้ใจถึงคุณค่าและความหมายในการเป็นส่วนหน่ึงของส านกังาน
บญัชีของท่าน ( X = 4.30 S.D. = 0.68) ท่านกระตุน้ให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการเขา้
ร่วมกิจกรรมกบัส านกังานบญัชีของท่าน ( X =4.31 S.D. = 0.60) ท่านกระตุน้ให้พนกังานเกิดแรง
บนัดาลใจในการท างานเพื่อให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จ ( X =4.28 S.D. = 0.67) ท่านมอบหมายงาน
ดา้นบญัชีให้แก่พนกังานบญัชีและท าให้พนกังานรู้สึกว่างานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีทา้ทาย ( X =4.26  
S.D. = 0.58) และท่านท าให้พนักงานรู้สึกผูกพนักบัส านักงานบญัชีของท่าน ( X = 4.21 S.D. = 
0.68) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้น
อิทธิพลเชิงอุดมคติ 

การกระตุ้นทางปัญญา  
(Intellectual Stimulation) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีอิสระทางดา้น
ความคิดและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ท างาน 

400 4.27 0.65 มากท่ีสุด 5 

2. ท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานน าความรู้ดา้น
บญัชีท่ีมีมาประยกุตใ์ชก้บัการท างานใน
ส านกังานของท่าน 

400 4.30 0.64 มากท่ีสุด 4 

3. ท่านกระตุน้ใหพ้นกังานตระหนกัถึงปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการท างานดา้นวิชาชีพบญัชี 

400 4.37 0.62 มากท่ีสุด 2 

4. ท่านกระตุน้ใหพ้นกังานบญัชีหาวิธีการใหม่ 
ๆในการปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 

400 4.24 0.75 มากท่ีสุด 6 

5. ท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานมีส่วนร่วมเสนอ
ความคิดเห็นในการท างานในขณะท่ีพูดคุย
กนั 

400 4.35 0.58 มากท่ีสุด 3 

6. ท่านมกัตั้งค  าถามท่ีท าใหพ้นกังานของท่าน
คิดเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

400 4.27 0.66 มากท่ีสุด 5 

7. ท่านกระตุน้ใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาการท างานในส านกังานบญัชี
ของทา่น 

400 4.37 0.69 มากท่ีสุด 2 

8. ท่านเปิดโอกาสใหพ้นกังานบญัชีมีส่วนร่วม
ในการแกไ้ขปัญหาการท างานในส านกังาน
บญัชีของท่าน 

400 4.44 0.58 มากท่ีสุด 1 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.32 0.57 มากท่ีสุด - 
 
 
 
 



142 
 

 

จากตารางท่ี 4.15 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง ดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.32 S.D. = 
0.57) โดยสามารถเรียงล าด ับความคิดเห็นด้านอิทธิพลเชิงอุดมคติ จากรายการข้อค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงัน้ี ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานบญัชี
มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการท างานในส านักงานบัญชีของท่าน ( X =4.44 S.D. = 0.58) 
รองลงมาคือ ท่านกระตุน้ให้พนักงานตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานดา้นวิชาชีพบญัชี 
( X =4.37 S.D. = 0.62) ท่านกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการท างานใน
ส านักงานบัญชีของท่าน ( X =4.37 S.D. = 0.69) ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมเสนอ
ความคิดเห็นในการท างานในขณะท่ีพูดคุยกัน  ( X =4.35 S.D. = 0.58)  ท่านเปิดโอกาสให้
พนกังานน าความรู้ดา้นบญัชีท่ีมีมาประยกุต์ใชก้บัการท างานในส านกังานของท่าน ( X =4.30 S.D. 
= 0.64) ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระทางดา้นความคิดและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับการ
ท างาน ( X =4.27 S.D. = 0.65) ท่านมกัตั้งค  าถามท่ีท าให้พนกังานของท่านคิดเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ( X =4.27 S.D. = 0.66) และท่านกระตุ้นให้พนักงานบัญชีหาวิธีการใหม่ ๆในการ
ปฏิบติังานทางดา้นบญัชี ( X =4.24 S.D. = 0.75) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้น
การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 

การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 
(Individualized Consideration) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ท่านมีโอกาสบ่อยในการพูดคุยหรือ
สอบถามพนกังานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานของ
ส านกังานบญัชีของท่าน 

400 4.14 0.71 มาก 6 

2. ท่านยอมรับในความสามารถของพนกังาน
บญัชีของท่าน 

400 4.27 0.67 มากท่ีสุด 4 

3. ท่านจะรับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานของพนกังานและเก็บเป็นความลบั 

400 4.42 0.60 มากท่ีสุด 3 

4. ท่านยนิดีท่ีจะพูดคุยกบัพนกังานเพื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลซ่ึงกนั
และกนั 

400 4.50 0.59 มากท่ีสุด 1 

5. ท่านคอยส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังาน
พฒันาศกัยภาพในการเป็นผูท้  าบญัชี 

400 4.45 0.60 มากท่ีสุด 2 

6. ท่านใหค้  าปรึกษาเม่ือพนกังานตอ้งการ
ไดรั้บค าช้ีแนะเก่ียวกบังานดา้นบญัชี 

400 4.50 0.56 มากท่ีสุด 1 

7. ท่านประมินความกา้วหนา้ของพนกังาน
โดยไม่ท าใหพ้นกังานรู้สึกวา่ถูกตรวจสอบ
การท างาน 

400 4.22 0.68 มากท่ีสุด 5 

8. ท่านคอยใหค้ าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
พนกังานเพือ่ใหพ้นกังานไดพ้ฒันาตนเอง 

400 4.45 0.55 มากท่ีสุด 2 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.37 0.54 มากท่ีสุด - 

 
จากตารางท่ี 4.16  แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ าการ

เปล่ียนแปลง ด้านการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล  โดยรวม อยู่ใน
ระด ับมากที ่สุด  ( X = 4.37 S.D. = 0.54) โดยสามารถเรียงล าด ับความคิดเห็นด้านการมุ่ง
ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงัน้ี ท่านยินดีท่ีจะพูดคุยกบัพนกังานเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและขอ้มูลซ่ึงกนั
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และกัน ( X = 4.50 S.D. = 0.59) และท่านให้ค  าปรึกษาเม่ือพนักงานต้องการได้รับค าช้ีแนะ
เก่ียวกับงานด้านบัญชี  ( X = 4.50 S.D. = 0.56) เท ่าก ัน  รองลงมาคือ ท่านคอยส่งเสริมและ
สนับสนุนให้พนักงานพฒันาศกัยภาพในการเป็นผูท้  าบญัชี ( X = 4.45 S.D. = 0.60) ท่านคอยให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนักงานเพื่อให้พนักงานได้พฒันาตนเอง ( X =4.45 S.D. = 0.55) 
ท่านจะรับฟังและช่วยแก้ไขปัญหาในการท างานของพนักงานและเก็บเป็นความลบั ( X = 4.42 
S.D. = 0.60) ท่านยอมรับในความสามารถของพนักงานบัญชีของท่าน ( X =4.27 S.D. = 0.67) 
ท่านประมินความก้าวหน้าของพนักงานโดยไม่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าถูกตรวจสอบการท างาน 
( X = 4.22 S.D. = 0.68) และท่านมีโอกาสบ่อยในการพูดคุยหรือสอบถามพนักงานในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบังานของส านกังานบญัชีของท่าน ( X = 4.14 S.D. = 0.71) ตามล าดบั 

 
3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีส ารสน เทศ (Information Technology) ท่ี ศึกษามีจ านวน  3 ด้าน  ได้แ ก่ 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) การพัฒนา 
(Knowledge Management) และ ส่ื อสั งคม  (Social Media) เกณฑ์ ท่ี ใช้ในการวัด เทคโนโลยี
สารสนเทศ มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดังต่อไปน้ี (5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด (4) หมายถึง เห็น
ดว้ยมาก (3) หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นดว้ยน้อย (1) หมายถึง เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด ผล
การวิเคราะหเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.17 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ  
(Information Technology) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ 400 3.95 0.77 มาก 2 
2. การจดัการความรู้ 400 4.00 0.74 มาก 1 
3. ส่ือสังคม 400 3.78 0.90 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.91 0.72 มาก - 

 
จากตารางท่ี  4.17 แสดงการวิ เคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวม 
อยู ่ใน ระด ับมาก  ( X = 3.91 S.D. =0.72) โดยสามารถ เรียงล าด ับค วามคิดเห็น เก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยสุด ดังน้ี  การจัดการความรู้  ( X = 4.00 S.D. = 0.74)  รองลงมาคือ โครงสร้างพื้ นฐาน
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เทคโนโลยีส ารสนเทศ  ( X = 3.95 S.D. = 0.77)   และส่ือสั งคม  ( X = 3.78 S.D. = 0.90) 
ตามล าดบั 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ  

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Infrastructure) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ส านกังานบญัชีของท่านใชฮ้าร์ดแวร์ และ
อุปกรณ์โมเดม ท่ีทนัสมยั 

400 3.84 0.82 มาก 10 

2. ส านกังานบญัชีของท่านใชฮ้าร์ดแวร์ และ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีท าใหง้่ายต่อการปรับ
รูปแบบใหม่ ๆ มาใชง้าน 

400 3.84 0.83 มาก 10 

3. ส านกังานบญัชีของท่านใชฮ้าร์ดแวร์และ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยัเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังาน
ใชง้าน 

400 3.84 0.88 มาก 10 

4. ส านกังานบญัชีของท่านใชโ้ปรแกรม
ประยกุต ์(Software application) ท่ีเป็นไป
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ชง้าน 

400 4.06 0.89 มาก 5 

5. ส านกังานบญัชีของท่านใชโ้ปรแกรม
ประยกุต ์(Software application) ช่วยลด
เวลาการท างานและการแลกเปลี่ยนขอ้มูล 

400 4.14 0.86 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)  

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Infrastructure) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

6. ส านกังานบญัชีของท่านใชโ้ปรแกรม
ประยกุต ์(Software application) ท่ีสามารถ
ปรับเปล่ียนเพื่อใหท้นักบัการพฒันา
เทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชี 

400 4.07 0.88 มาก 4 

7. ส านกังานบญัชีของท่านใชร้ะบบเครือข่าย 
(Networks) ส าหรับการไหลของขอ้มูล
ระหวา่งแผนก 

400 4.08 0.85 มาก 3 

8. ส านกังานบญัชีของท่านใชร้ะบบส่ือสาร
และเครือข่ายเพื่อจดัการกบัขอ้มูลและ
เอกสารท่ีมีจ านวนมากและแกไ้ขปัญหา
ของลูกคา้ 

400 4.04 0.88 มาก 6 

9. ส านกังานบญัชีของท่านพึ่งระบบการ
ส่ือสารท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวก
ในการแลกเปล่ียนขอ้มูล เช่น อินเตอร์เน็ต 
อินทราเน็ต เอกซ์ทราเน็ต อีเมล 

400 4.16 0.89 มาก 1 

10. พนกังานบญัชีของท่านมีทกัษะความรู้สูง
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี 

400 3.71 0.83 มาก 12 

11. พนกังานบญัชีของท่านเขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อการใชง้านและการประยกุตใ์ช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

400 3.77 0.87 มาก 11 

12. ส านกังานบญัชีของท่านมีฐานขอ้มูลทาง
บญัชีท่ีมีความยดืหยุน่ ซ่ึงช่วยในการ
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 

400 3.86 0.91 มาก 9 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ)  

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Infrastructure) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

13. ส านกังานบญัชีของท่านมีฐานขอ้มูลเพื่อ
ช่วยในการรวบรวมวิเคราะห์ จดัเก็บ และ
เรียกขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีไดง้่ายเม่ือ
ตอ้งการ 

400 3.92 0.82 มาก 8 

14. ส านกังานบญัชีของท่านมีฐานขอ้มูลท่ีมี
ลกัษณะท่ีปลอดภยัเพื่อใหแ้น่ใจวา่มีการ
ไหลของขอ้มูลถูกตอ้งระหวา่งหน่วยงาน
และผูมี้อ านาจตดัสินใจ 

400 3.96 0.88 มาก 7 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.95 0.77 มาก - 

 
จากตารางท่ี  4.18 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่
ในระด ับมาก ( X =3.95 S.D. = 0.77) โดยสามารถเรียงล าด ับความคิดเห็นด้านโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยสุด ดังน้ี ส านักงานบัญชีของท่านพึ่ งระบบการส่ือสารท่ีทันสมัยเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูล เช่น อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เอกซ์ทราเน็ต อีเมล ( X = 4.16 S.D. 
= 0.89) รองลงมาคือ ส านกังานบญัชีของท่านใช้โปรแกรมประยกุต ์(Software application) ช่วยลด
เวลาการท างานและการแลกเปล่ียนขอ้มูล ( X = 4.14 S.D. = 0.86) ส านักงานบัญชีของท่านใช้
ระบบเครือข่าย (Networks) ส าหรับการไหลของข้อมูลระหว่างแผนก ( X = 4.08 S.D. = 0.85) 
ส านกังานบญัชีของท่านใชโ้ปรแกรมประยกุต ์(Software application) ท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อให้
ทนักับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี ( X = 4.07 S.D. = 0.88) ส านักงานบญัชีของ
ท่านใชโ้ปรแกรมประยกุต์ (Software application) ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อ
ผูใ้ช้งาน  ( X = 4.06 S.D. = 0.89) ส านักงานบัญชีของท่านใช้ระบบส่ือสารและเครือข่ายเพื่อ
จดัการกบัขอ้มูลและเอกสารท่ีมีจ านวนมากและแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ ( X = 4.04 S.D. = 0.88) 
ส านักงานบญัชีของท่านมีฐานขอ้มูลท่ีมีลักษณะท่ีปลอดภยัเพื่อให้แน่ใจว่ามีการไหลของขอ้มูล
ถูกต้องระหว่างหน่วยงานและผูมี้อ านาจตดัสินใจ ( X =3.96 S.D. = 0.88) ส านักงานบัญชีของ
ท่านมีฐานขอ้มูลเพื่อช่วยในการรวบรวมวิเคราะห์ จดัเก็บ และเรียกขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีได้
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ง่ายเม่ือตอ้งการ ( X = 3.92 S.D. = 0.82) ส านักงานบญัชีของท่านมีฐานข้อมูลทางบญัชีท่ีมีความ
ยืดหยุ่น ซ่ึงช่วยในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ( X = 3.86 
S.D. = 0.91) ส านกังานบญัชีของท่านใชฮ้าร์ดแวร์ และอุปกรณ์โมเดม ท่ีทนัสมยั ( X = 3.84 S.D. 
= 0.82) ส านกังานบญัชีของท่านใชฮ้าร์ดแวร์ และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัท่ีท าให้ง่ายต่อการปรับรูปแบบ
ใหม่ ๆ มาใช้งาน ( X = 3.84 S.D. = 0.83) ส านักงานบัญชีของท่านใช้ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานใชง้าน ( X = 3.84 S.D. = 0.88) พนกังานบญัชีของท่านเขา้รับการ
ฝึกอบรมเพื่ อการใช้งานและการประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ( X = 3.77 S.D. = 0.87) และพนักงานบัญชีของท่านมีทักษะความรู้สูงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชี ( X = 3.71 S.D. = 0.83) ตามล าดบั 
  
ตารางท่ี 4.19 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการ
จดัการความรู้ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ส านกังานบญัชีของท่านเก็บรวบรวมขอ้มูล

ทางบญัชีของลูกคา้ จากการจดัการความรู้
ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชี 

400 4.20 0.72 มาก 1 

2. ส านกังานบญัชีของท่านมีระบบปฏิบติัการ
ท่ีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการบญัชีขา้มขอบเขตการท างานทั้ง
ภายในและภายนอกส านกังาน 

400 4.03 0.80 มาก 3 

3. ส านกังานบญัชีของท่านสร้างนโยบายและ
กระ บวนการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางบญัชีขา้มขอบเขตการท างานทั้งภายใน
และภายนอกส านกังาน 

400 4.11 0.74 มาก 2 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
4. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการใน

การกระจายความรู้ขอ้มูลสารสนเทศทาง
บญัชีระหวา่งแผนกต่าง ๆ 

400 4.03 0.80 มาก 3 

5. ส านกังานบญัชีของท่านออกแบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชีเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการแบ่งปันขอ้มูลดา้นบญัชี
ไปยงัแผนกตา่ง ๆ 

400 3.94 0.85 มาก 5 

6. ส านกังานบญัชีของท่านมีการบูรณาการ
แหล่งความรู้ดา้นต่าง ๆท่ีเก่ียวกบังานดา้น
บญัชี ไปยงัแผนกต่าง ๆ 

400 3.89 0.82 มาก 7 

7. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้สารสนเทศทางบญัชีใปยงั
พนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ทั้ง
ภายในและภายนอกส านกังาน 

400 3.85 0.94 มาก 8 

8. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการท่ีใช้
ความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชี
เพื่อแกปั้ญหาใหแ้ก่พนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ท่ีต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกส านกังาน 

400 3.92 0.88 มาก 6 

9. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการท่ีใช้
ความรู้เทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชีเพื่อ
แกปั้ญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น 

400 4.01 0.70 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 400 4.00 0.74 มาก - 
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จากตารางท่ี  4.19 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็น เก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการจัดการความรู้ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นการจดัการความรู้ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 4.00 S.D. = 0.74) 
โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นดา้นการจดัการความรู้ จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด ดังน้ี ส านักงานบญัชีของท่านเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทางบญัชีของลูกคา้ จากการจดัการความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี ( X =4.20 S.D. = 
0.72) รองลงมาคือ ส านักงานบัญชีของท่านสร้างนโยบายและกระ บวนการจดัการเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบญัชีขา้มขอบเขตการท างานทั้งภายในและภายนอกส านักงาน ( X = 4.11 S.D. = 
0.74) ส านักงานบญัชีของท่านมีระบบปฏิบติัการท่ีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางการ
บญัชีขา้มขอบเขตการท างานทั้งภายในและภายนอกส านกังาน ( X = 4.03 S.D. = 0.80) ส านกังาน
บญัชีของท่านมีกระบวนการในการกระจายความรู้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีระหว่างแผนกต่าง ๆ 
( X =4.03 S.D. = 0.80) ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการท่ีใชค้วามรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางบญัชีเพื่อแกปั้ญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้น ( X =4.01 S.D. = 0.70) ส านกังานบญัชีของท่านออกแบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีเพื่ออ านวยความสะดวกในการแบ่งปันขอ้มูลดา้นบญัชีไปยงัแผนก
ต่าง ๆ ( X =3.94 S.D. = 0.85) ส านักงานบญัชีของท่านมีกระบวนการท่ีใชค้วามรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบญัชีเพื่อแกปั้ญหาให้แก่พนักงานท่ีปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
ส านักงาน ( X =3.92 S.D. = 0.88) ส านักงานบญัชีของท่านมีการบูรณาการแหล่งความรู้ด้านต่าง 
ๆท่ีเก่ียวกับงานด้านบัญชี ไปยงัแผนกต่าง ๆ ( X = 3.89 S.D. = 0.82) และส านักงานบัญชีของ
ท่านมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้สารสนเทศทางบญัชีใปยงัพนกังานบญัชีท่ีปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกส านกังาน ( X = 3.85 S.D. = 0.94) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.20 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นส่ือ
สังคม 

ส่ือสังคม (Social Media) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
1. ส านกังานบญัชีของท่านใชส่ื้อสังคม (Social 

Media) เพื่อรวบรวมความรู้หรือใชท้บทวน
เน้ือหาการท างาน 

400 3.65 1.07 มาก 10 

2. ส านกังานบญัชีของท่านใชส่ื้อสังคม (Social 
Media) ในการแนะน าการบริการของ
ส านกังาน 

400 3.47 1.22 มาก 12 

3. ท่านตระหนักว่าการใช้ส่ือสังคม (Social 
Media) มีประโยชน์ต่อธุรกิจส านักงาน
บญัชี 

400 3.92 0.82 มาก 3 

4. ส านกังานบญัชีของท่านไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ
จากการเรียนรู้ผ่านส่ือสังคม (Social Media) 
มากกวา่แหล่งอ่ืน 

400 3.77 0.91 มาก 6 

5. ท่านตระหนักว่าการใช้ส่ือสังคม (Social 
Media) มีประโยชน์ต่อวิชาชีพบญัชี 

400 3.99 0.92 มาก 1 

6. ท่านใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากส่ือสังคม (Social 
Media) ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

400 3.74 1.12 มาก 8 

7. ท่านไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากส่ือสังคม (Social 
Media) ไปประยุกต์ใช้ในงานบางด้านของ
ส านกังานบญัชีของท่าน 

400 3.79 1.03 มาก 5 

8. ท่านตระหนักว่าการเรียนรู้ผ่านส่ือสังคม 
(Social Media) จะช่วยให้ท่านหาค าตอบใน
ดา้นบญัชีไดดี้ขึ้น 

400 3.95 0.90 มาก 2 

9. ท่านได้ใช้ ส่ือสังคม (Social Media) เพื่ อ
เสริมความแข็งแกร่งของส านักงานบัญชี
ของท่าน 

400 3.63 1.20 มาก 11 
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ตารางท่ี 4.20 (ต่อ) 

ส่ือสังคม (Social Media) n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 
10. การใช้ส่ือสังคม (Social Media) กระตุน้ให้

ท่านศึกษาเร่ืองต่าง ๆไดลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้น 
400 3.76 1.13 มาก 7 

11. ท่านไดค้วามรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพ
บญัชีจากส่ือสังคม (Social Media) ซ่ึงท่าน
ยงัไม่เคยรู้มาจากแหล่งอ่ืนมาก่อน 

400 3.84 1.01 มาก 4 

12. ท่านจะตรวจสอบข้อมูลท่ีท่านพบบนส่ือ
สั งคม  (Social Media) ท่ี เก่ี ยวกับวิชาชีพ
บญัชี 

400 3.99 0.84 มาก 1 

13. ข้อมูลท่ีท่านได้รับจากส่ือสังคม (Social 
Media) นั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีท่านมี 

400 3.69 1.05 มาก 9 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.78 0.90 มาก - 

 

จากตารางท่ี  4.20 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านส่ือสังคม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านส่ือสังคม โดยรวม อยู ่ในระด ับมาก ( X = 3.78 S.D. = 1.05) โดยสามารถ
เรียงล าดับความคิดเห็นดา้นส่ือสังคม จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด ดงัน้ี ท่านจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีท่านพบบนส่ือสังคม (Social Media) ท่ี
เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี  ( X = 3.99 S.D. = 0.84) และท่านตระหนักว่าการใช้ส่ือสังคม (Social 
Media) มีประโยชน์ต่อวิชาชีพบญัชี ( X = 3.99 S.D. = 0.92) เท่ากัน รองลงมาคือ ท่านตระหนัก
ว่าการเรียนรู้ผ่านส่ือสังคม (Social Media) จะช่วยให้ท่านหาค าตอบในด้านบัญชีได้ดีขึ้น ( X = 
3.95 S.D. = 0.90) ท่านตระหนกัว่าการใชส่ื้อสังคม (Social Media) มีประโยชน์ต่อธุรกิจส านกังาน
บัญชี ( X = 3.92 S.D. = 0.82) ท่านได้ความรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับวิชาชีพบัญชีจากส่ือสังคม 
(Social Media) ซ่ึงท่านยงัไม่ เคยรู้มาจากแหล่งอ่ืนมาก่อน ( X =3.84 S.D. = 1.01) ท่านได้น า
ความรู้ท่ีไดจ้ากส่ือสังคม (Social Media) ไปประยกุตใ์ชใ้นงานบางดา้นของส านกังานบญัชีของท่าน 
( X = 3.79 S.D. = 1.03) ส านกังานบญัชีของท่านไดรั้บความรู้ใหม่ ๆจากการเรียนรู้ผ่านส่ือสังคม 
(Social Media) มากกว่าแหล่ง อ่ืน  ( X = 3.77 S.D. = 0.91)  การใช้ ส่ื อสั งคม (Social Media) 
กระตุน้ใหท้่านศึกษาเร่ืองต่าง ๆไดลึ้กซ้ึงยิง่ขึ้น ( X = 3.76 S.D. = 1.13) ท่านใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจาก
ส่ือสังคม (Social Media) ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี ( X = 3.74 S.D. = 1.12) ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บ
จากส่ือสังคม (Social Media) นั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีท่านมี ( X =3.69 S.D. = 1.05) ส านักงาน
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บญัชีของท่านใช้ส่ือสังคม (Social Media) เพื่อรวบรวมความรู้หรือใช้ทบทวนเน้ือหาการท างาน 
( X = 3.65 S.D. = 1.07)  ท่ านได้ใช้ ส่ือสังคม (Social Media) เพื่ อ เส ริมความแข็งแกร่งของ
ส านักงานบัญชีของท่าน  ( X = 3.63 S.D. = 1.20) และส านักงานบัญชีของท่านใช้ส่ือสังคม 
(Social Media) ในการแนะน าการบริการของส านกังาน ( X =3.47 S.D. = 1.22) ตามล าดบั 
 

4. ความได้เปรียบทางการแข่งขัน  
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ท่ีศึกษามีจ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 

กลยุทธ์การส ร้างความแตกต่าง  (Differentiate strategy) กลยุทธ์การเป็นผู ้น าต้นทุน  (Cost 
Leadership strategy) และกลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus Strategy) เกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั  มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด (4) หมายถึง 
เห็นด้วยมาก (3) หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 400 3.61 0.75 มาก 1 
2. กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน 400 3.40 0.80 ปานกลาง 3 
3. กลยทุธ์การมุ่งเนน้ 400 3.57 0.83 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.53 0.73 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.21 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.53 S.D. = 0.73) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงัน้ี กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง ( X = 3.61 S.D. = 0.75) รองลงมา
คือ กลยทุธ์การมุ่งเนน้ ( X = 3.57 S.D. = 0.83) และกลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน ( X =  3.40 S.D. 
= 0.80) ตามล าดบั     
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ตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ดา้นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง  
(Differentiate strategy) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ส านกังานบญัชีของท่านมีงานบริการท่ี
หลากหลาย 

400 3.80 0.79 มาก 2 

2. ส านกังานบญัชีของท่านพฒันางานบริการ
อยา่งต่อเน่ือง 

400 3.94 0.76 มาก 1 

3. ส านกังานบญัชีของท่านแนะน าบริการท่ี
เป็นนวตักรรมใหม่รวดเร็วกวา่คู่แข่ง 

400 3.45 0.85 มาก 7 

4. ค่าใชจ่้ายหลกัของส านกังานบญัชีของท่าน
คือเทคโนโลยสีารสนเทศทางการบญัชีเพื่อ
สร้างความแตกต่างใหก้บัการบริการ 

400 3.40 0.92 ปานกลาง 8 

5. ส านกังานบญัชีของท่านมีการแนะน า
บริการใหม่ ๆ ก่อนคู่แข่งเสมอ 

400 3.31 0.94 ปานกลาง 9 

6. ส านกังานบญัชีของท่านลงทุนอยา่งมากใน
การอบรมและพฒันาความรู้ทางดา้นบญัชี
ใหแ้ก่พนกังานบญัชี 

400 3.73 0.87 มาก 4 

7. การบริการของส านกังานบญัชีของท่านมี
การพฒันารูปแบบของการบริการเพื่อสร้าง
แบรนดท่ี์แข่งแกร่ง 

400 3.60 1.03 มาก 5 

8. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างช่ือเสียงท่ีแขง็แกร่ง
ใหก้บัส านกังานบญัชีของท่าน 

400 3.77 0.91 มาก 3 

9. ท่านติดตามการบริการต่าง ๆ ของ
ส านกังานบญัชีอ่ืนอยูเ่สมอ 

400 3.46 0.97 มาก 6 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.61 0.75 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.22 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ดา้นกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง โดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ( X = 3.61 S.D. = 0.75) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การสร้างความ
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แตกต่าง จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงัน้ี 
ส านักงานบัญชีของท่านพัฒนางานบริการอย่างต่อเน่ือง ( X = 3.94 S.D. = 0.76) รองลงมาคือ 
ส านักงานบญัชีของท่านมีงานบริการท่ีหลากหลาย ( X = 3.80 S.D. = 0.79) ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง
ช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่งให้กบัส านักงานบญัชีของท่าน ( X = 3.77 S.D. = 0.91) ส านักงานบญัชีของ
ท่านลงทุนอย่างมากในการอบรมและพฒันาความรู้ทางดา้นบญัชีให้แก่พนักงานบญัชี ( X = 3.73 
S.D. = 0.87) การบริการของส านักงานบญัชีของท่านมีการพฒันารูปแบบของการบริการเพื่อสร้าง
แบรนด์ท่ีแข่งแกร่ง ( X = 3.60 S.D. = 4.03) ท่านติดตามการบริการต่าง ๆ ของส านกังานบญัชีอ่ืน
อยู่เสมอ ( X = 3.46 S.D. = 0.97) ส านักงานบัญชีของท่านแนะน าบริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่
รวดเร็วกว่าคู่แข่ง  ( X =3.45 S.D. = 0.85)  ค่าใช้ จ่ายหลักของส านักงานบัญชีของท่ านคือ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับการบริการ ( X = 3.40 S.D. = 
0.92) และส านกังานบญัชีของท่านมีการแนะน าบริการใหม่ ๆ ก่อนคู่แข่งเสมอ ( X = 3.31 S.D. = 
0.94) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
ดา้นกลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน 

กลยุทธ์การเป็นผู้น าต้นทุน 
(Cost Leadership strategy) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ส านกังานบญัชีของท่านจดัสรรงบใหก้บั
การส่งเสริมการขายดา้นการบริการ 

400 3.07 0.96 ปานกลาง 10 

2. ส านกังานบญัชีของท่านมีการใชร้ะบบ
การท างานอตัโนมติัเพื่อลดตน้ทุนดา้น
แรงงาน 

400 3.50 1.03 มาก 4 

3. ส านกังานบญัชีของท่านจดัหาซพัพลาย
เออร์จากซพัพลายเออร์ท่ีให้ส่วนลดมาก
ท่ีสุด 

400 3.32 1.04 ปานกลาง 7 
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ตารางท่ี 4.23 (ต่อ) 

กลยุทธ์การเป็นผู้น าต้นทุน 
(Cost Leadership strategy) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

4. ส านกังานบญัชีของท่านมีการด าเนินการ
ลดตน้ทุนอยา่งจริงจงั 

400 3.65 0.96 มาก 2 

5. ส านกังานบญัชีของท่านมุ่งมัน่ท่ีจะลด
ตน้ทุนในกิจกรรมการบริหาร 

400 3.69 0.82 มาก 1 

6. ค่าใชจ่้ายหลกัของส านกังานบญัชีของ
ท่านอยูท่ี่ระบบการใหบ้ริการท่ีใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชีเพือ่ลด
ตน้ทุน 

400 3.44 1.00 มาก 6 

7. ส านกังานบญัชีของท่านมีการจา้งผูใ้ห้
บริการภายนอก (Outsources) เพื่อ
ควบคุมตน้ทุน 

400 3.08 1.33 ปานกลาง 9 

8. ส านกังานบญัชีของท่านมีการควบคุม
ตน้ทุนอยา่งเขม้งวดและใส่ใจใน
รายละเอียดอยา่งต่อเน่ือง 

400 3.62 0.92 มาก 3 

9. ส านกังานบญัชีของท่านมีการระบุพื้นท่ี
ท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุน 

400 3.15 0.94 ปานกลาง 8 

10. ส านกังานบญัชีของท่านเนน้เทคนิคการ
ออกแบบการบริการท่ีประหยดัตน้ทุน
วสัดุ 

400 3.48 1.02 มาก 5 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.40 0.80 ปานกลาง - 

 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั ด้านกลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน โดยรวม อยู่ในระดับปาน
กลาง ( X = 3.40 S.D. = 0.80) โดยสามารถเรียงล าด ับความคิดเห็นด้านกลยุทธ์การเป็นผูน้ า
ตน้ทุน จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด ดงัน้ี 
ส านักงานบัญชีของท่านมุ่งมั่นท่ีจะลดต้นทุนในกิจกรรมการบริหาร  ( X = 3.69 S.D. = 0.82) 
รองลงมาคือ ส านักงานบัญชีของท่านมีการด าเนินการลดต้นทุนอย่างจริงจงั ( X =3.65 S.D. = 
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0.96) ส านักงานบัญชีของท่านมีการควบคุมต้นทุนอย่างเข้มงวดและใส่ใจในรายละเอียดอย่าง
ต่อเน่ือง ( X = 3.62 S.D. = 0.92) ส านักงานบญัชีของท่านมีการใช้ระบบการท างานอตัโนมติัเพื่อ
ลดตน้ทุนดา้นแรงงาน ( X = 3.50 S.D. = 1.03) ส านกังานบญัชีของท่านเนน้เทคนิคการออกแบบ
การบริการท่ีประหยดัตน้ทุนวสัดุ ( X =3.48 S.D. = 1.02) ค่าใช้จ่ายหลกัของส านักงานบญัชีของ
ท่านอยู่ท่ีระบบการใหบ้ริการท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีเพื่อลดตน้ทุน ( X = 3.44 S.D. = 
1.00) ส านักงานบัญชีของท่านจัดหาซัพพลายเออร์จากซัพพลายเออร์ท่ีให้ส่วนลดมากท่ีสุด 
( X =3.32 S.D. = 1.04) ส านกังานบญัชีของท่านมีการระบุพื้นท่ีท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุน 
( X = 3.15 S.D. = 0.94) ส านักงานบญัชีของท่านมีการจา้งผูใ้ห้บริการภายนอก (Outsources) เพื่อ
ควบคุมตน้ทุน ( X = 3.08 S.D. = 1.33) และส านกังานบญัชีของท่านจดัสรรงบให้กบัการส่งเสริม
การขายดา้นการบริการ ( X = 3.07 S.D. = 0.96) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ดา้นกลยทุธ์การมุ่งเนน้ 

กลยุทธ์การมุ่งเน้น  
(Focus Strategy) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ส านกังานบญัชีของท่านมุ่งเนน้ใหบ้ริการ
ทางดา้นบญัชี 

400 4.29 0.55 มากท่ีสุด 1 

2. ส านกังานบญัชีของท่านก าหนดพื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ในการใหบ้ริการ 

400 3.65 0.83 มาก 4 

3. ส านกังานบญัชีของท่านมุ่งเนน้ท า
การตลาด กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็น
ชาวต่างชาติ 

400 2.93 1.27 ปานกลาง 10 

4. ส านกังานบญัชีของท่านมีบริการต่าง ๆ ใน
กลุ่มอุตสาหกรรมท่ีกวา้งขึ้น 

400 3.61 1.09 มาก 6 

5. ส านกังานบญัชีของท่านก าหนดลูกคา้
เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง 

400 3.61 1.08 มาก 6 

6. ส านกังานบญัชีของท่านมุ่งเนน้ท่ีจะ
ใหบ้ริการในพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่าง
กนั 

400 3.13 1.23 ปานกลาง 8 
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ตารางท่ี 4.24 (ต่อ) 

กลยุทธ์การมุ่งเน้น  
(Focus Strategy) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

7. ส านกังานบญัชีของท่านมีบริการส าหรับ
กลุ่มตลาดท่ีราคาสูงขึ้น 

400 3.54 1.09 มาก 7 

8. ส านกังานบญัชีของท่านตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกวา่คู่แข่ง 

400 3.67 0.99 มาก 5 

9. ส านกังานบญัชีของท่านน าเสนอบริการท่ี
เหมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้ 

400 4.02 0.88 มาก 2 

10. ส านกังานบญัชีของท่านสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็ว 

400 3.91 1.01 มาก 3 

11. ส านกังานบญัชีของท่านน าเสนอบริการใน
กลุ่มตลาดท่ีมีราคาต ่ากวา่ 

400 2.95 1.24 ปานกลาง 9 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.57 0.83 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั ด้านกลยุทธ์การมุ่งเน้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกลยุทธ์การมุ่งเนน้ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.57 S.D. 
= 0.38) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นดา้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง จากรายการขอ้
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงัน้ี ส านกังานบญัชีของท่าน
มุ่งเน้นให้บริการทางด้านบัญชี ( X = 4.29 S.D. = 0.55) รองลงมาคือ ส านักงานบญัชีของท่าน
น าเสนอบริการท่ีเหมาะกบัความตอ้งการของลูกคา้ ( X = 4.02 S.D. = 0.88) ส านักงานบญัชีของ
ท่านสนองต่อการเปล่ียนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ( X = 3.91 S.D. = 1.01) 
ส านักงานบัญชีของท่านก าหนดพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ในการให้บริการ ( X = 3.65  S.D. = 0.83) 
ส านักงานบญัชีของท่านตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้มากกว่าคู่แข่ง ( X =3.67 S.D. = 
0.99) ส านักงานบญัชีของท่านมีบริการต่าง ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีกวา้งขึ้น ( X = 3.61 S.D. = 
1.09) ส านักงานบัญชีของท่านก าหนดลูกค้าเป้าหมายอย่างต่อเน่ือง  ( X = 3.61 S.D. = 1.08) 
ส านักงานบัญชีของท่ านมีบริการส าหรับกลุ่มตลาดท่ีราคาสูงขึ้ น  ( X =3.54 S.D. = 1.09) 
ส านกังานบญัชีของท่านมุ่งเนน้ท่ีจะให้บริการในพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั ( X = 3.13 S.D. 
= 1.23) ส านักงานบญัชีของท่านน าเสนอบริการในกลุ่มตลาดท่ีมีราคาต ่ากว่า ( X = 2.95 S.D. = 
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1.24) และส านักงานบัญชีของท่านมุ่งเน้นท าการตลาด กลุ่มลูกค้าเป้าหมายท่ีเป็นชาวต่างชาติ 
( X =2.93 S.D. = 1.27) ตามล าดบั 

 
5. ผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบัญชี 
ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance) ท่ีศึกษามีจ านวน 2 

ดา้น ได้แก่ ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) และผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่
ทางการเงิน (Non-Financial Performance) เกณฑ์ ท่ีใช้ในการวัดผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบญัชี มี 5 ระดบั โดยก าหนดเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี (5) หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด (4) หมายถึง 
เห็นด้วยมาก (3) หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง (2) หมายถึง เห็นด้วยน้อย (1) หมายถึง เห็นด้วยน้อย
ท่ีสุด ผลการวิเคราะห์ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์
ไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี 

ผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบัญชี 
(Business Performance) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ผลการด าเนินงานทางการเงิน 400 3.49 0.91 มาก 2 
2. ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 400 3.77 0.78 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.63 0.81 มาก - 

 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจส านกังานบญัชี พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านักงานบัญชี โดยรวม อยู ่ในระด ับมาก ( X = 3.63 S.D. = 0.81) โดยสามารถ
เรียงล าดับความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี รายการขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยสุด ดงัน้ี ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการ
เงิน  ( X = 3.77 S.D. = 0.78) รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานทางการเงิน   ( X = 3.49 S.D. = 
0.91) ตามล าดบั     
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ตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี ดา้นผลการด าเนินงานทางการเงิน 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน  
(Financial Performance) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ส านกังานบญัชีของท่านท าก าไรในปีท่ีผา่น
มา 

400 3.60 0.92 มาก 1 

2. ส านกังานบญัชีของท่านมีก าไรในเดือนท่ี
แลว้สูงกวา่เดือนก่อนหนา้ 

400 3.46 0.97 มาก 4 

3. ส านกังานบญัชีของท่านมีก าไรในปีท่ีแลว้
สูงกวา่ปีก่อนหนา้ 

400 3.45 1.00 มาก 5 

4. ส านกังานบญัชีของท่านท ารายไดสู้งขึ้นใน
ปีท่ีแลว้เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

400 3.57 1.00 มาก 3 

5. ส านกังานบญัชีของท่านมีรายไดใ้นเดือนท่ี
แลว้สูงกวา่เดือนก่อนหนา้ 

400 3.46 1.00 มาก 4 

6. ส านกังานบญัชีของท่านมีรายไดใ้นปีท่ีแลว้
สูงกวา่ปีก่อนหนา้ 

400 3.60 1.00 มาก 2 

7. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระแสเงินสด
สูงขึ้นในปีท่ีแลว้เม่ือเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

400 3.40 1.03 ปานกลาง 7 

8. ส านกังานบญัชีของท่านมีเงินสดรับจริงใน
เดือนท่ีผา่นมามากกวา่ประมาณการท่ีตั้งไว ้

400 3.46 1.00 มาก 4 

9. ส านกังานบญัชีของท่านมีเงินสดรับจริง
มากกวา่ประมาณการเงินสดรับท่ีตั้งไวใ้นปี
ท่ีแลว้ 

400 3.43 0.94 มาก 6 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.49 0.91 มาก - 
 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจส านักงานบญัชี ด้านผลการด าเนินงานทางการเงิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ดา้นผลการด าเนินงานทางการเงิน 
โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.49 S.D. = 0.91) โดยสามารถเรียงล าดับความคิดเห็นดา้นผล
การด าเนินงานทางการเงิน จากรายการข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหารายการขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียน้อยสุด ดังน้ี ส านักงานบัญชีของท่านท าก าไรในปีท่ีผ่านมา ( X = 3.60  S.D. = 0.92) 
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รองลงมาคือ ส านักงานบัญชีของท่านมีรายได้ในปีท่ีแล้วสูงกว่าปีก่อนหน้า ( X = 3.60 S.D. = 
1.00) ส านักงานบัญชีของท่านมีรายได้ในปีท่ีแล้วสูงกว่าปีก่อนหน้า ( X = 3.60 S.D. = 1.00) 
ส านักงานบัญชีของท่านท ารายได้สูงขึ้นในปีท่ีแล้วเม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า ( X = 3.57 S.D. = 
1.00) ส านักงานบัญชีของท่านมีก าไรในเดือนท่ีแล้วสูงกว่าเดือนก่อนหน้า ( X = 3.46 S.D. = 
0.97) ส านกังานบญัชีของท่านมีเงินสดรับจริงในเดือนท่ีผ่านมามากกว่าประมาณการท่ีตั้งไว ้( X = 
3.46  S.D. = 1.00) ส านักงานบัญชีของท่านมีรายได้ในเดือนท่ีแลว้สูงกว่าเดือนก่อนหน้า ( X = 
3.46 S.D. = 1.00) ส านักงานบญัชีของท่านมีก าไรในปีท่ีแลว้สูงกว่าปีก่อนหน้า ( X = 3.45 S.D. 
= 1.00) ส านักงานบญัชีของท่านมีเงินสดรับจริงมากกว่าประมาณการเงินสดรับท่ีตั้งไวใ้นปีท่ีแลว้ 
( X = 3.43 S.D. = 0.94)  และส านกังานบญัชีของท่านมีกระแสเงินสดสูงขึ้นในปีท่ีแลว้เม่ือเทียบ
กบัปีก่อนหนา้ ( X = 3.40 S.D. = 1.03) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี ดา้นผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน 

ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน  
(Non-Financial Performance) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

1. ส านกังานบญัชีของท่านมีพนกังานท่ีมี
ทกัษะและประสิทธิภาพดา้นบญัชี 

400 3.93 0.68 มาก 3 

2. พนกังานบญัชีส่วนใหญ่ท างานกบั
ส านกังานบญัชีของท่านเป็นเวลานาน 

400 3.95 0.92 มาก 2 

3. พนกังานบญัชีมีความพึงพอใจกบังานท่ีท า 400 3.95 0.70 มาก 2 
4. ส านกังานบญัชีของท่านมีลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้น 400 3.45 1.26 มาก 5 
5. ลูกคา้ส่วนใหญ่ของส านกังานของท่านเป็น

ลูกคา้ประจ า 
400 4.36 0.74 มากท่ีสุด 1 

6. ลูกคา้ของส านกังานบญัชีของท่านในปีท่ี
แลว้เพิ่มขึ้นมากกวา่ปีก่อนหนา้ 

400 3.51 1.00 มาก 7 

7. ส านกังานบญัชีของท่านใหบ้ริการอ่ืน ๆ
นอกจากบริการดา้นบญัชี 

400 3.53 1.20 มาก 6 

8. ส านกังานบญัชีของท่านสามารถใหบ้ริการ
ไดเ้ฉพาะการบริการประเภทท่ีมีคุณภาพสูง 

400 3.51 1.18 มาก 7 
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ตารางท่ี 4.27 (ต่อ) 

ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน  
(Non-Financial Performance) 

n X  ..DS  แปลผล อนัดับ 

9. ส านกังานบญัชีของท่านสามารถปรับใหเ้ขา้
กบัการเปล่ียนแปลงตามแนวโนม้และความ
ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

400 3.76 0.97 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 400 3.77 0.78 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านักงานบัญชี ดา้นผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่
ทางการเงิน โดยรวม อยู่ในระดับมาก ( X = 3.77 S.D. = 0.78) โดยสามารถเรียงล าดับความ
คิดเห็นดา้นผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน จากรายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหา
รายการขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยสุด ดงัน้ี ( X = 4.36 S.D. = 0.74) รองลงมาคือ พนักงานบญัชี
ส่วนใหญ่ท างานกบัส านกังานบญัชีของท่านเป็นเวลานาน ( X = 3.95 S.D. = 0.92) พนกังานบญัชี
มีความพึงพอใจกับงานท่ีท า  ( X = 3.95 S.D. = 0.70) ส านักงานบัญชีของท่านมีพนักงานท่ีมี
ทกัษะและประสิทธิภาพดา้นบญัชี ( X = 3.93 S.D. = 0.68) ส านกังานบญัชีของท่านสามารถปรับ
ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงตามแนวโนม้และความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ( X = 3.76 S.D. 
= 0.97) ส านกังานบญัชีของท่านมีลูกคา้ใหม่เพิ่มขึ้น ( X = 3.45 S.D. = 1.26) ส านกังานบญัชีของ
ท่านให้บริการอ่ืน ๆนอกจากบริการดา้นบญัชี ( X = 3.53 S.D. = 1.20) ลูกคา้ของส านักงานบญัชี
ของท่านในปีท่ีแลว้เพิ่มขึ้นมากกว่าปีก่อนหน้า ( X = 3.51 S.D. = 1.00) และส านักงานบญัชีของ
ท่านสามารถให้บริการได้เฉพาะการบริการประเภทท่ีมีคุณภาพสูง ( X = 3.51 S.D. = 1.18) 
ตามล าดบั 
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ตอนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  
 

1. การตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์  
 การวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรสังเกตได ้มีวตัถุประสงค์เพื่อตรวจสอบการแจก
แจงปกติของตวัแปรเดียว ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการตรวจสอบขอ้มูลก่อนวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดว้ยโปรแกรม LISREL เน่ืองจากการวิเคราะห์ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรจะท าให้นกัวิจยัทราบว่า 
ลกัษณะการแจกแจงของตวัแปรเป็นแบบใด ซ่ึงเป็นตวัแปรบ่งช้ีของตวัแปรแฝง (Latent Variable) 
จ านวน 5 องคป์ระกอบ คือ 
 1. สมรรถนะการท างาน (Competency: COMPETE) ประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge: 
KNOW) ทกัษะ (Skills: SKIL) และทศันคติ (Attitude: ATTI) 
  2. ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership: TRANSFO) ประกอบด้วย 
อิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence: IDEAL) แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration 
Motivation: INSPI) ก ารก ระตุ้ น ท าง ปั ญ ญ า  (Intellectual Stimulation: INTEL) แล ะก ารมุ่ ง
ความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration: INCON) 
  3. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: INFOTEC) ประกอบดว้ย โครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure: INFRA) การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management: KNOWM) และส่ือสังคม (Social Media: SOCIA) 
 4. ความได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage Planning: ADVANTAG) 
ประกอบด้วย กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate strategy: DIFFSTG) กลยุทธ์การเป็น
ผู ้น าต้นทุ น  (Cost Leadership strategy: COSTSTG) และกลยุทธ์การมุ่ ง เน้น  (Focus Strategy: 
FOCUSTG) 
 5. ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี  (Business Performance: PERFORM) 
ประกอบด้วย ผลการด าเนินงานทางการเงิน  (Financial Performance: FIN) ผลการด าเนินงานท่ี
ไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance: NONFIN)   
 

2. ผลการวิเคราะห์การแจกแจงข้อมูลก่อนการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง  
     การวิเคราะห์น้ีเป็นการตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูลของตวัแปรสังเกตได้ แต่ละตวั
ว่ามีการแจกแจงปกติ ซ่ึงเป็นขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนใช้ก าการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง 
(SEM) ดว้ยวิธีการ Maximum Likelihood ดว้ย โปรแกรม LISREL การตรวจสอบการแจกแจงของ
ตวัแปรสังเกตได้ โดยผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์ด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ค่าเบ ้ (Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) เพื่อท าให้
สามารถสรุปไดว้่าตวัแปรในการวิจยัแต่ละตวัมีการแจกแจงแบบปกติหรือไม่อย่างไร (นงลกัษณ์ 
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วิรัชชยั, 2542) โดยการตรวจสอบการแจกแจงปกติของตวัแปรเดียวนิยมตรวจสอบโดยพิจารณาค่าเบ ้
(Skewness) ความโด่ง (Kurtosis) (สุภมาส องัศุโชติ และคณะ, 2554) ซ่ึงประกอบด้วย ค่าสถิติพื้นฐาน
ของตัวแปรสั งเกตได้ ซ่ึ งเป็นตัวแป รบ่ งช้ีของตัวแปรแฝง (Latent Variable)  จ าน วน  5 
อ งค ์ป ร ะ ก อบ  ค ือ  (1) สมรรถนะการท างาน  (Competency : COMPETE) ได้แ ก่  ความ รู้ 
(Knowledge : KNOW) ทักษะ (Skill : SKIL) และทัศนคติ (Attitude : ATTI) (2) ภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership : TRANSFO) ได้แก่ อิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized 
Influence : IDEAL) ) แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: INSPI) การ
กระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : INTEL) และการมุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล 
(Individualized Consideration : INCON) (3) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : 
INFOTEC) ได้ แ ก่  โครงส ร้ างพื้ น ฐ าน เท ค โน โลยีส ารส น เท ศ  (Information Technology 
Infrastructure : INFRA)  การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KNOWM) และส่ือสังคม 
(Social Media : SOCIA) (4) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage Planning : 
ADVANTAG) ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate strategy : DIFFSTG) กลยุทธ์
การเป็นผู ้น าต้นทุน  (Cost Leadership strategy : COSTSTG) และกลยุทธ์การมุ่ ง เน้น  (Focus 
Strategy : FOCUSTG)  และ  (5)  ผลก ารด า เนิ น งานขอ ง ธุ ร กิ จส านั ก งานบัญ ชี  (Business 
Performance : PERFORM) ได้แก่ ผลการด าเนินงานทางการเงิน  (Financial Performance : FIN) 
และผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance : NONFIN)   
 
ตารางท่ี 4.28  แสดงค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปร (n = 400) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis 

COMPETE 4.27 0.49 3.33 5.00 มากท่ีสุด 0.04 -1.09 
KNOW 4.22 0.49 3.38 5.00 มากท่ีสุด 0.22 -1.09 
SKIL 4.20 0.56 3.25 5.00 มาก 0.10 -1.26 
ATTI 4.39 0.49 3.10 5.00 มากท่ีสุด -0.45 -0.39 

TRANSFO 4.36 0.49 3.46 5.00 มากท่ีสุด -0.03 -1.39 
IDEAL 4.41 0.43 3.75 5.00 มากท่ีสุด 0.23 -1.52 
INSPI 4.34 0.52 3.30 5.00 มากท่ีสุด -0.12 -1.23 
INTEL 4.32 0.57 3.00 5.00 มากท่ีสุด -0.21 -0.91 

INCON 4.37 0.54 3.00 5.00 มากท่ีสุด -0.40 -0.74 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 

ตัวแปร X  S.D. MIN MAX แปลผล Skewness   Kurtosis 

INFOTEC 3.91 0.72 1.87 5.00 มาก -0.47 0.15 
INFRA 3.95 0.77 1.14 5.00 มาก -1.33 3.09 

KNOWM 4.00 0.74 2.33 5.00 มาก -0.19 -0.83 
SOCIA 3.78 0.90 1.46 5.00 มาก -0.55 0.11 

ADVANTAG 3.53 0.73 2.00 5.00 มาก 0.11 -0.68 
DIFFSTG 3.61 0.75 2.00 5.00 มาก 0.09 -0.62 
COSTSTG 3.40 0.80 1.30 5.00 ปานกลาง -0.05 -0.30 
FOCUSTG 3.57 0.83 1.36 5.00 มาก -0.40 0.00 

PERFORM 3.63 0.81 2.17 5.00 มาก 0.05 -0.76 
FIN 3.49 0.91 2.00 5.00 มาก 0.16 -0.91 

NONFIN 3.77 0.78 2.22 5.00 มาก -0.14 -0.71 
   
 จากตารางท่ี 4.28 แสดงการวิเคราะห์ค่าสถิติพรรณนาลกัษณะของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า 
ตวัแปรสังเกตได้ทุกตวัมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด ( X = 3.40 – 4.39) ซ่ึงค่าเฉล่ีย
ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีความเห็นว่า ตัวแปรสมรรถนะการท างาน มี
ความเห็นว่า ความรู้ และทศันคติ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนทกัษะ อยู่ในระดบัมาก ตวัแปรภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง มีความเห็นว่า อิทธิพลเชิงอุดมคติ แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ การ
กระตุน้ทางปัญญา และการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ตวัแปรเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความเห็นว่า โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัการความรู้ และส่ือ
สังคม อยู่ในระดับมาก ตัวแปรความได้เปรียบทางการแข่งขนั มีความเห็นว่า กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง และกลยุทธ์การมุ่งเนน้ อยู่ในระดบัมาก ส่วนกลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน อยูใ่นระดบั
ปานกลาง ตวัแปรผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี มีความเห็นว่า ผลการด าเนินงานทาง
การเงิน และผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน อยู่ในระดบัมาก และมีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) อยู่ระหว่าง 0.43 – 0.91 แสดงให้เห็นว่าขอ้มูลมีการกระจายอยู่ใกล้กับค่าเฉล่ีย เน่ืองจาก ค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดงักล่าวมีค่าไม่เกิน 1     
 เม่ือพิจารณาค่าความเบ ้(Skewness) หรือความไม่สมมาตรของการแจกแจงในภาพรวม 
พบว่า ตวัแปร 10 ตวัท่ีมีอยู่ในแบบจ าลอง มีการแจกแจงในลักษณะเบ้ซ้าย (ค่าความเบ้เป็นลบ) 
แสดงว่า ขอ้มูลของตวัแปรทั้ง 10 ตวั มีค่าคะแนนสูงกว่าค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง -0.40 
ถึง -1.33 และตวัแปร 5 ตวัท่ีมีอยู่ในแบบจ าลอง มีการแจกแจงในลกัษณะเบข้วา (ค่าความเบเ้ป็น
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บวก) แสดงว่า ขอ้มูลของตวัแปรทั้ง 5 ตวั มีค่าคะแนนต ่ากว่าค่าเฉล่ีย โดยมีค่าความเบอ้ยู่ระหว่าง 
0.09 ถึง 0.23 

เม่ือพิจารณาค่าความโด่ง (Kurtosis) หรือความสูงของการแจกแจง พบว่า ตวัแปรท่ีมีอยู่ใน
แบบจ าลอง 3 ตวัแปร มีค่าความโด่งมากกว่าปกติ (Lepto Kurtic) โดยค่าความโด่งท่ีค านวณได้จะ
มากกว่าศูนยห์รือมีค่าเป็นบวก แสดงว่า ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าวมีการกระจายขอ้มูลใน
ลกัษณะค่อนขา้งโด่งหรือโคง้มาก  หรือมีการกระจายของขอ้มูลน้อย โดยมีค่าความโด่งอยู่
ระหวา่ง 0.00 ถึง 3.09 และมีตวัแปรอีก 12 ตวัแปร มีค่าความโด่งราบกวา่ปกติ (Platy Kurtic) โดยค่า
ความโด่งท่ีค านวณไดจ้ะนอ้ยกว่าศูนยห์รือมีค่าเป็นลบ แสดงวา่ ขอ้มูลของตวัแปรสังเกตไดด้งักล่าว
มีการกระจายขอ้มูลในลกัษณะค่อนขา้งต ่าหรือโคง้น้อย หรือมีการกระจายของขอ้มูลมาก โดยมี
ค่าความโด่งอยู่ระหว่าง -0.30 ถึง -1.52  แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าความเบ้และความโด่ง 
พบวา่ ค่าความเบแ้ละความความโด่งมีความแตกต่างจากศูนยเ์พียงเล็กนอ้ย แต่จดัว่าใกลศู้นย ์จึงถือ
ว่าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงเป็นโค้งปกติ จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดล
สมการเชิงโครงสร้าง 

 
 3. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
     การวิเคราะห์องค์ประกอบเป็นส่วนหน่ึงของการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้าง
เพราะเป็นส่วนส าคัญในการสร้างตัวแปรแฝงข้อตกลงเบ้ืองต้นท่ีส าคัญของการวิเคราะห์
องคป์ระกอบ คือ ตวัแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรสังเกตไดโ้ดยพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation) ท าให้ได้เมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ เพื่อตรวจสอบ
ขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง เน่ืองจากขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ท่ีส าคญั
ของการวิเคราะห์องค์ประกอบ คือ ตัวแปรตอ้งมีความสัมพนัธ์กัน เพื่อวตัถุประสงค์หลกัของการ
วิเคราะห์องค์ประกอบในการรวมกลุ่มของตัวแปรท่ีสัมพันธ์กัน ซ่ึงการตรวจสอบว่าตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กันมากหรือไม่นั้น ผูว้ิจยัใช้ค่าสถิติทดสอบ 2 ค่า คือ Kaiser-Mayer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy (KMO) และสถิติ Bartlett’s test of sphericity เพื่อทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้
ทั้งหมดเป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) หรือไม่ (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554) ผลการ
วิเคราะห์สามารถน าเสนอไดด้งัน้ี 
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ตารางท่ี 4.29  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้

  KNOW SKIL ATTI IDEAL INSPI INTEL INCON INFRA KNOWM SOCIA DIFFSTG COSTSTG FOCUSTG FIN NONFIN 
KNOW 1                             
SKIL 0.701** 1                           
ATTI 0.701** 0.795** 1                         

IDEAL 0.712** 0.777** 0.741** 1                       
INSPI 0.741** 0.784** 0.755** 0.795** 1                     
INTEL 0.648** 0.776** 0.788** 0.792** 0.702** 1                   
INCON 0.712** 0.772** 0.753** 0.799** 0.709** 0.729** 1                 
INFRA 0.637** 0.626** 0.797** 0.579** 0.612** 0.650** 0.720** 1               

KNOWM 0.612** 0.625** 0.783** 0.672** 0.654** 0.589** 0.641** 0.710** 1             
SOCIA 0.513** 0.563** 0.743** 0.669** 0.646** 0.641** 0.664** 0.682** 0.632** 1           

DIFFSTG 0.618** 0.626** 0.720** 0.665** 0.725** 0.590** 0.675** 0.611** 0.779** 0.674** 1         
COSTSTG 0.570** 0.643** 0.599** 0.662** 0.674** 0.581** 0.577** 0.503** 0.678** 0.667** 0.747** 1       
FOCUSTG 0.508** 0.499** 0.686** 0.574** 0.532** 0.442** 0.536** 0.698** 0.706** 0.778** 0.711** 0.706** 1     

FIN 0.692** 0.630** 0.625** 0.611** 0.565** 0.455** 0.485** 0.492** 0.573** 0.601** 0.754** 0.785** 0.673** 1   
NONFIN 0.666** 0.652** 0.755** 0.784** 0.641** 0.567** 0.634** 0.654** 0.770** 0.704** 0.754** 0.772** 0.716** 0.732** 1 

Bartlett’s test of sphericity = 8998.201, df = 105, p = 0.000, KMO = 0.865  

หมายเหต ุ  ** p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดมีความสัมพนัธ์กนั
และความสัมพนัธ์ของตวัแปรมีทิศทางเดียวกนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
เป็นความสัมพนัธ์กนั มีขนาดของความสัมพนัธ์หรือค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยู่ระหว่าง 0.442 
ถึง 0.799 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตได ้พบว่า โดยตวัแปรทุกคู่
เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวก ัน คือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตัวแปรแฝงท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง (0.6 < r < 0.8) จ านวน 83 คู่ ตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กนัในระดับ
ปานกลาง (0.4< r < 0.6) จ านวน 22 คู่ โดยตวัแปรสังเกตไดท่ี้มีความสัมพนัธ์กนัสูงมากที่ สุด คือ 
อิท ธิพลเชิงอุดมคติ  (Idealized Influence: IDEAL) กับ  การมุ่ งความสัมพันธ์ เป็นรายบุ คคล 
(Individualized Consideration: INCON) (r = 0.799) ส่วนตวัแปรคู่ที่มีความสัมพนัธ์กนัต ่าท่ีสุด คือ 
การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation: INTEL) กับ กลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus Strategy: 
FOCUSTG) (r = 0.442) แต่อย่างไรก็ตาม เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร
สังเกตไดทุ้กคู่ ในภาพรวม พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรสังเกตไดทุ้กคู่มีไม่ค่า
เกิน 0.80 ความสัมพนัธ์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดมี้ระดบัความสัมพนัธ์ไม่สูงมากนกั
ไม่เกิดปัญหา Multicollineartiry และตวัแปรสังเกตไดท้ั้งหมดอยู่บนองค์ประกอบร่วมกนั ดงันั้น มี
ความเหมาะสมท่ีจะน าไปวิเคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง 
 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ Bartlett’s test of sphericity พบว่า มีค่าเท่ากับ 8998.201 df = 105  (p = 
0.000) แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ไม่เป็นเมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Indentity matrix) อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ตัวแปรมีความสัมพันธ์กันอย่างเพียงพอท่ีจะสามารถน าไป
วิเคราะห์องคป์ระกอบได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ซ่ึงมีค่าใกล ้1 
(0.865) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้มีความสัมพันธ์กัน เหมาะสมในการน าไปใช้ในการ
ตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนกับโมเดลการวิจยักับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ต่อไป เน่ืองจาก ค่า
ดชันีมีค่า 0.80 ขึ้นไป แสดงว่า ขอ้มูลเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) 
ดีมาก (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 2554 อา้งอิงจาก Hair et al., 2006) 
 
 

 

 

 

 



169 
 

 

ตอนท่ี 5 ผลการวิเคราะห์เส้นทาง  
  1. ผลการวิเคราะห์การพัฒนาแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการ

แข่งขนัท่ีมีอทิธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบัญชี 

   ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์การพัฒนาแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี เพื่อท าการตอบค าถาม
การวิจยัและสมมติฐานการวิจัย โดยผูว้ิจยัน าเสนอผลของอิทธิพลทางตรง (Direct Effects: DE) 
อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects: IE) และอิทธิพลรวม (Total Effects: TE) ซ่ึงสามารถน าเสนอผล
การวิเคราะห์ไดด้งัน้ี  
   จากการวิเคราะห์อิทธิพลของตัวแปรในแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของความ
ได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (อิทธิพล
ทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม) ตามสมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ พบว่า โมเดล
ดังกล่าว มีความสอดคล้องกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ดังภาพท่ี 4.1 และตารางท่ี 4.29 
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ตารางท่ี 4.30 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านกังานบญัชี 

 ปัจจัยเหตุ COMPETE TRANSFO INFOTEC ADVANTAG 

ปัจจัยผล DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ADVANTAG 0.24** - 0.24** 0.20** - 0.20** 0.46** - 0.46** - - - 

 (0.07) - (0.07) (0.06) - (0.06) (0.08) - (0.08) - - - 
 3.44 - 3.44 3.35 - 3.35 5.65 - 5.65 - - - 

PERFORM 0.17* 0.20** 0.37** 0.40** 0.16** 0.56** 0.41** 0.39** 0.80** 0.86** - 0.86** 
 (0.08) (0.06) (0.08) (0.11) (0.05) (0.10) (0.09) (0.10) (0.09) (0.10) - (0.10) 
 2.19 3.48 4.54 3.63 3.66 5.59 4.58 3.94 8.89 8.97 - 8.97 
ค่าสถิติ ไคว-์สแควร์ = 5.07, df = 4, p = 0.28000, GFI = 1.00, AGFI = 0.95, RMR = 0.005, RMSEA = 0.026    
ตวัแปร           DIFFSTG COSTSTG FOCUSTG FIN NONFIN KNOW SKIL ATTI IDEAL INSPI INTEL INCON 
ความเท่ียง       0.86 0.67 0.56 0.69 0.99 0.85 0.95 0.90 0.73 0.90 0.74 0.85 
ตวัแปร           INFRA KNOWM SOCIA          
ความเท่ียง       0.85 0.71 0.93          
สมการโครงสร้างของตวัแปร                  ADVANTAG PERFORM           
R Square                                      0.67 1.00           
เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง    

ตวัแปรแฝง ADVANTAG PERFORM COMPETE TRANSFO INFOTEC        
ADVANTAG 1.00            
PERFORM 0.95 1.00           
COMPETE 0.73 0.79 1.00          
TRANSFO 0.71 0.84 0.77 1.00         
INFOTEC 0.78 0.68 0.76 0.74 1.00        

หมายเหตุ   * p < 0.05   ** p < 0.01 
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  จากตารางท่ี 4.30 แสดงการทดสอบความสอดคล้องของแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุ
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ตาม
สมมติฐานกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยพิจารณา
จากค่าสถิติท่ีใช้ตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ได้แก่ ค่าไคว์-
สแควร์  มีค่าเท่ากบั 5.07 องศาอิสระเท่ากบั 4 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.28000 นัน่คือ ค่าไคว-์
สแควร์ แตกต่างจากศูนยอ์ย่างไม่มีนัยส าคญั แสดงว่ายอมรับสมมติฐานหลกัท่ีว่า แบบจ าลองของ
ปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบัญชี ท่ีพฒันาขึ้นสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการ
วิเคราะห์  ค่าดัชนีว ัดความกลมกลืน  (GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 ค่าดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแก้
แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ซ่ึงมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉล่ียของส่วนท่ีเหลือ 
(RMR) มีค่าเท่ากบั 0.005 ซ่ึงเขา้ใกลศู้นย ์โดยรายละเอียดดังกล่าวผูว้ิจยัได้กล่าวไวแ้ลว้อย่าง
ละเอียดในส่วนของ ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความกลมกลืนของแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุ
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 
 เม่ือพิจารณาค่าความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้พบว่า ตวัแปรสังเกตไดมี้ค่าความเท่ียงอยู่
ระหว่าง 0.56 - 0.99 โดยตวัแปรท่ีมีความเท่ียงสูงสุด คือ ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี 
ดา้นผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance: NONFIN) มีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.99 รองลงมาคือ สมรรถนะการท างาน ดา้นทกัษะ (Skill: SKIL) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95 
ส่วนตวัแปรท่ีมีความเท่ียงต ่าสุด คือ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดา้นกกลยทุธ์การมุ่งเนน้ (Focus 
Strategy: FOCUSTG) มีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.56 
 ส าหรับค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2 ) ของสมการโครงสร้างตวัแปรแฝงภายใน พบว่า 
ค่าสัมประสิท ธ์ิการพยากรณ์  (R 2)  ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีค่าเท่ากบั 0.67 หรือ
ตัวแปรในโม เดลส ามารถอธิบายความแปรปรวนของความได้เป รียบทางการแข่ งขัน 
(ADVANTAG) ได้ร้อยละ 67 และค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ (R2) ของผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านกังานบญัชี มีค่าเท่ากบั 1.00 หรือตวัแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของผล
การด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (PERFORM) ไดร้้อยละ 100    
 เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างตวั
แปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.68 – 0.95 โดยตวัแปรทุกคู่เป็นความสัมพนัธ์แบบมีทิศทางเดียวกัน 
คือ มีค่าความสัมพนัธ์เป็นบวก โดยตวัแปรแฝงท่ีมีความสัมพนัธ์กันสูงมาก (r > 0.8) มีจ านวน 2 คู่ 
และโดยตัวแปรแฝงท่ีมีความสัมพันธ์กันสูง (0.06 < r < 0.8) มีจ านวน 8 คู่  ตัวแปรแฝงท่ีมีค่า  
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มากท่ีสุด ซ่ึงมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.95 (r = 0.95) คือ ความ  
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ได้เป รียบทางการแข่งขัน  (ADVANTAG) กับผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี 
(PERFORM) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.95 (r = 0.95) รองลงมา คือ ผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านักงานบัญ ชี  (PERFORM) กับภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (TRANSFO) มีค่ า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.84 (r = 0.84) สมรรถนะการท างาน  (COMPETE) กับ ผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (PERFORM) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.79 (r = 
0.79) เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ADVANTAG) มีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.78 (r = 0.78) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) กับ
สมรรถนะการท างาน (COMPETE)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.77 (r = 0.77) สมรรถนะ
การท างาน (COMPETE)  กับเทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เท่ ากับ 0.76 (r = 0.76) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) กับ เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(INFOTEC) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.74 (r = 0.74) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(ADVANTAG) กบัสมรรถนะการท างาน (COMPETE)  มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.73 (r 
= 0.73)   ภาวะผู ้น าก าร เป ล่ี ยนแปลง  (TRANSFO) กับ ความได้ เป รียบท างก ารแข่ งขัน 
(ADVANTAG) มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เท่ากับ 0.74 (r = 0.71) และผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านักงานบัญชี (PERFORM) กับ เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC)  มีค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.68 (r = 0.68)  
 เม่ือพิ จารณาอิท ธิพลทางตรงท่ี ส่ งผลต่อตัวแปรความได้เป รียบทางการแข่งขัน 
(ADVANTAG) พบว่า ตวัแปรดงักล่าวไดรั้บอิทธิพลทางตรงสมรรถนะการท างาน (COMPETE) 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) และเทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.24, 0.20 และ 0.46 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
 นอกจากน้ียงัพบว่า ตัวแปรผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (PERFORM) 
ได้รับอิทธิพลทางตรงจากสมรรถนะการท างาน  (COMPETE) ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง 
(TRANSFO) เทคโนโลยีส ารสน เทศ  (INFOTEC) และความได้ เป รียบท างก ารแข่ งขัน 
(ADVANTAG) มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17, 0.40, 0.41 และ 0.53 ตามล าดับ ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และ 0.05 นอกจากน้ียงัได้รับอิทธิผลทางอ้อมจาก
สมรรถนะการท างาน  (COMPETE)  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) และเทคโนโลยี
สารสนเทศ (INFOTEC)  มีขนาดอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.20, 0.16 และ 0.39 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่า
อิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสามารถสรุปไดด้งัน้ี  
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 (1)  สมรรถนะการท างาน  (COMPETE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (ADVANTAG) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.24 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (2)  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน (ADVANTAG) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.20 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (3)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (ADVANTAG) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.46 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (4)  สมรรถนะการท างาน (COMPETE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังานบญัชี (PERFORM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.17 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพล
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (5)  ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (PERFORM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.40 ซ่ึงเป็น
ค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (6)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านักงานบญัชี (PERFORM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.41 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพล
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  (7)  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ADVANTAG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (PERFORM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.86 ซ่ึงเป็น
ค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 (8)  สมรรถนะการท างาน (COMPETE) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบัญชี (PERFORM)  ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ADVANTAG) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.20, 0.16 และ 0.39 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  
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ภาพท่ี 4.1  แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการ 

    ปรับแกโ้มเดล 
 

     2. ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนักองค์ประกอบของตัวแปรสังเกตได้ 
      หลังจากท่ีผู ้วิจัยได้ด าเนินการตรวจสอบข้อมูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้างเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้เพื่อ
พิจารณาถึงองคป์ระกอบร่วมท่ีสามารถอธิบายถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสังเกตได ้ซ่ึงผลการ
วิเคราะห์สามารถแสดงไดด้งัตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.31 แสดงค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้  

องค์ประกอบ/ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ สัมประสิทธิ์คะแนน

องค์ประกอบ b B SE t R2 

COMPETE       
KNOW 0.46 0.92 0.02 23.89** 0.85 0.03 
SKIL 0.55 0.98 0.02 26.23** 0.95 2.18 
ATTI 0.47 0.95 0.02 20.16** 0.90 3.21 

TRANSFO       
IDEAL 0.38 0.87 0.02 20.10** 0.76 2.77 
INSPI 0.55 0.95 0.02 25.35** 0.90 7.82 
INTEL 0.49 0.86 0.02 19.82** 0.74 -4.04 
INCON 0.50 0.92 0.02 22.20** 0.85 1.08 

INFOTEC       
INFRA 0.65 0.84 0.03 18.97** 0.71 1.46 

KNOWM 0.71 0.96 0.03 22.46** 0.93 2.00 
SOCIA 0.63 0.93 0.05 19.86** 0.84 2.54 

ADVANTAG       
DIFFSTG 0.77 0.93 - - 0.86 1.53 
COSTSTG 0.66 0.82 0.03 22.75** 0.67 -0.93 
FOCUSTG 0.62 0.75 0.03 17.82** 0.56 0.22 

PERFORM       
FIN 0.75 0.83 - - 0.69 -0.33 

NONFIN 0.76 0.99 0.03 23.49** 0.99 2.08 
หมายเหต ุ  ** p < 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรสังเกตได ้พบวา่ มีค่า
เป็นบวกทั้งหมดมีขนาดตั้งแต่ 0.38 ถึง 0.77 และแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ทุกตวั โดยตวัแปรสังเกตได้ที่มีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบมากที่สุด องค์ประกอบความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (ADVANTAG) ได้แก่  กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate 
strategy: DIFFSTG) น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ ากับ  0.77 ส่ วนตัวแปรสั งเกตได้ ท่ี มีน ้ าหนัก
องคป์ระกอบนอ้ยท่ีสุด องค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) คือ อิทธิพลเชิงอุดม
คติ (Idealized Influence: IDEAL) น ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.38 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของ
ตวัแปรสังเกตไดทุ้กค่า (R2) ซ่ึงบอกค่าความแปรปรวนร่วมของตวัแปรสังเกตไดภ้ายนอก มีค่าตั้งแต่ 
0.56-0.99 และตัวแปรสังเกตได้ภายใน มีค่าตั้ งแต่ 0.74-0.95 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐาน (B) เป็นรายองคป์ระกอบ พบวา่  
 (1)  องค์ประกอบสมรรถนะการท างาน (Competency: COMPETE) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนัก
ส าคญัมากท่ีสุด คือ ทกัษะ (Skill : SKIL) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.98 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะการท างาน ร้อยละ 85  รองลงมาคือ ทศันคติ (Attitude : 
ATTI) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบ
สมรรถนะการท างาน  ร้อยละ 90  และความรู้ (Knowledge: KNOW) น ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.92 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะการท างาน ร้อยละ 85   
 (2)  อ งค์ ป ระก อบ ภ าวะ ผู ้น า ก าร เป ล่ี ยน แป ล ง  (Transformational Leadership : 
TRANSFO) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration 
Motivation: INSPI) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และมีความแปรผนัร่วมกันกับ
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 90 รองลงมาคือ การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล 
(Individualized Consideration : INCON) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.95 และมีความ
แปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 85 อิทธิพลเชิงอุดมคติ 
(Idealized Influence : IDEAL) การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration : 
INCON) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.87 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองค์ประกอบ
ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง  ร้อยละ 76 และการกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation : 
INTEL) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.86 และมีความแปรผนัร่วมกันกบัองค์ประกอบ
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 74 
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 (3) องคป์ระกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : INFOTEC) ตวัแปรท่ี
มีน ้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด คือ การจัดการความรู้ (Knowledge Management : KNOWM) น ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.96 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 93 รองลงมาคือ  ส่ือสังคม (Social Media : SOCIA) น ้ าหนักองค์ประกอบ
มาตรฐานเท่ากบั 0.93 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 84 
และโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure : INFRA) 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.84 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 71 
 (4)  องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage Planning : 
ADVANTAG) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate 
strategy : DIFFSTG) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ  0.93 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบความได้เปรียบทางการแข่งขนั ร้อยละ 86 รองลงมาคือ กลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน 
(Cost Leadership strategy : COSTSTG) มีน ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั  0.82 มีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ร้อยละ 67 และกลยุทธ์การมุ่งเน้น 
(Focus Strategy : FOCUSTG) มีน ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.75 มีความแปรผนัร่วมกนั
กบัองคป์ระกอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ร้อยละ 56 
 (5)  องค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance : 
PERFORM) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด คือ  ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-
Financial Performance : NONFIN) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.99 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี ร้อยละ 99 รองลงมาคือ ผล
การด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance : FIN) มีน ้ าหนักองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 
0.83 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ร้อยละ 69   
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ตอนท่ี 6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา 

 1. ผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวัด (Construct Validity)   

        ผูว้ิจัยได้ท าการวิเค ราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 
CFA) เพื่อการตรวจสอบความเหมาะสมและถูกต้องของโมเดลสมการเชิงโครงสร้างด้วยการ
พิจารณาค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ และค่า R2 เพื่อตรวจสอบความผนัแปรร่วมของตัวบ่งช้ี ซ่ึง
สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ไดแ้ก่ (1) สมรรถนะการท างาน (Competency: 
COMPETE) (2) ภ าวะผู ้น าก าร เป ล่ี ยน แปล ง  (Transformational Leadership: TRANSFO) (3) 
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: INFOTEC) (4) ความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage Planning: ADVANTAG) และ (5) ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงาน
บญัชี (Business Performance: PERFORM) ดงัน้ี 

1.1 สมรรถนะการท างาน (Competency: COMPETE) 
ตัวแปรองค์ประกอบสมรรถนะการท างาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความรู้ 

(Knowledge: KNOW) ทักษะ (Skill: SKIL) และทศันคติ (Attitude: ATTI) ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบ
ค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของสมรรถนะการท างานรวมทั้ง 3 คู่ พบว่า 
ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มี
ค่าความสัมพนัธ์กันในระดบัสูงระหว่าง 0.701 ถึง 0.795 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย 
Bartlett’s test of  sphericity ไดค้่า Chi-Square = 1103.38, df = 3, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร
สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.745 แสดงว่า 
ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้  
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ตารางท่ี 4.32 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้
ของโมเดลสมรรถนะการท างาน (Competency : COMPETE) 

  KNOW SKIL ATTI 
KNOW 1     
SKIL 0.701** 1   
ATTI 0.701** 0.795** 1 

X  4.22 4.20 4.39 
S.D. 0.49 0.56 0.49 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 1103.38, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.745 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.46, df = 1, p = 0.49797, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัสมรรถนะการท างาน (Competency : 
COMPETE) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือพิจารณาองค์ประกอบย่อยการ
บ่งช้ีสมรรถนะการท างาน พบว่าตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีสมรรถนะการท างาน
ทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปน้อย คือ ทศันคติ (Attitude : ATTI) ความรู้ 
(Knowledge : KNOW) และทกัษะ (Skill : SKIL) ตามล าดับ โดยมีค่าน ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 
0.95, 0.95 และ 0.81 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีสมรรถนะการท างานร้อยละ 91, 
90 และ 71 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ในภาพท่ี 4.2 และตารางท่ี 4.32 
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ภาพท่ี 4.2  แสดงโมเดลการวดัสมรรถนะการท างาน 

 
ตารางท่ี 4.33  แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัสมรรถนะการท างาน (ค่าน ้ าหนกั
องคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบสมรรถนะการ
ท างาน)  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
KNOW 0.95 0.02 25.30** 0.88 0.90 
SKIL 0.95 0.02 25.59** 0.81 0.91 
ATTI 0.84 0.02 20.58** 0.27 0.71 

Chi-Square = 0.46, df = 1, p = 0.49797, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 

 
1.2 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership: TRANSFO)  
ตวัแปรองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ อิทธิพล

เชิงอุดมคติ  (Idealized Influence : IDEAL) แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration 
Motivation: INSPI) ก ารก ระตุ้น ท าง ปั ญ ญ า  (Intellectual Stimulation : INTEL) และก ารมุ่ ง
ความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration : INCON) ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบค่า
สหสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบของภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงรวมทั้ง 6 คู่ 
พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ทั้ ง 6 คู่ มีค่าความสัมพันธ์กันในระดับสูงระหว่าง 0.702 ถึง 0.799 ผลการวิเคราะห์ เมทริกซ์
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สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 1987.50, df = 6, p = 0.000 ซ่ึ ง
แตกต่างจากศูนย ์อย ่างมีน ัยส าค ัญทางสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่า  เมท ริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใ ช่เมทริกซ์ เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดชันี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.866 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้  

 
ตารางท่ี 4.34  แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้
ของโมเดลภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  (Transformational Leadership : TRANSFO) 

  IDEAL INSPI INTEL INCON 
IDEAL 1       
INSPI 0.795** 1     
INTEL 0.792** 0.702** 1   
INCON 0.799** 0.709** 0.729** 1 

X  4.41 4.34 4.32 4.37 
S.D. 0.43 0.52 0.57 0.54 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 1987.50, df = 6, p = 0.000, KMO = 0.866 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 2.89, df = 2, p = 0.23631, RMSEA = 
0.033, GFI =1.00,  AGFI = 0.98 แสดงให้ เห็นว่าโมเดลการวัดภาวะผู ้น าก ารเป ล่ี ยนแปลง  
(Transformational Leadership : TRANSFO) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือ
พิจารณาองค์ประกอบย่อยภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  พบว่าตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการ
บ่งช้ีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทั้งหมด 4 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ การ
มุ่งความสัมพันธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration : INCON) การกระตุ้นทางปัญญา 
(Intellectual Stimulation : INTEL) แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation: 
INSPI) และอิทธิพลเชิงอุดมคติ  (Idealized Influence : IDEAL)  ตามล าดับ  โดยมีค่ าน ้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากบั 0.97, 0.96, 0.94 และ 0.83 ตามล าดบั และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลงร้อยละ 93, 92, 89 และ 69 ตามล าดับ ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ในภาพท่ี 4.3 
และตารางท่ี 4.35  
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ภาพท่ี 4.3  แสดงโมเดลการวดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 

ตารางท่ี 4.35  แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (ค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบภาวะ
ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง)  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
IDEAL 0.83 0.02 20.35** 0.17 0.69 
INSPI 0.94 0.02 25.12** 0.44 0.89 
INTEL 0.96 0.02 25.95** 0.57 0.92 
INCON 0.97 0.02 26.33** 0.74 0.93 

Chi-Square = 2.89, df = 2, p = 0.23631, RMSEA = 0.033, GFI =1.00,  AGFI = 0.98 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: INFOTEC) 
ตวัแปรองคป์ระกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ โครงสร้าง

พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure : INFRA) การจัดการ
ความรู้ (Knowledge Management : KNOWM) และส่ือสังคม (Social Media : SOCIA) ผูว้ิจยัท าการ
ตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศรวมทั้ง 
3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กันในระดับสูงระหว่าง 0.632 ถึง 0.710 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์
สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 685.64, df = 3, p = 0.000 ซึ่ ง
แตกต่างจากศูนย ์อย ่างมีน ัยส าค ัญทางสถิติที ่ระด ับ  0.01 แสดงว่า  เมท ริกซ์สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์ เอกลักษณ์  (Identity Matrix) และตัวแปรมี
ความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได ้และค่าดัชนี Kaiser-Mayer-
Olkin (KMO) = 0.710 แสดงวา่ ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้  
 

ตารางท่ี 4.36  แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้
ของโมเดลเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : INFOTEC) 

  INFRA KNOWM SOCIA 
INFRA 1     

KNOWM 0.710** 1   
SOCIA 0.682** 0.632** 1 

X  3.95 4.00 3.78 
S.D. 0.77 0.74 0.90 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 685.64, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.710 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
  ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.03, df = 1, p = 0.85739, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology : INFOTEC) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์  เม่ือพิ จารณา
องคป์ระกอบย่อยเทคโนโลยสีารสนเทศ พบว่าตวัแปรมีน ้ าหนักความส าคญัในการบ่งช้ีเทคโนโลยี
สารสนเทศทั้ งหมด 3 ตัวแปร ซ่ึงเรียงล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย คือ โครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology Infrastructure : INFRA) การจัดการความ รู้ 
(Knowledge Management : KNOWM) และส่ือสังคม (Social Media : SOCIA) ตามล าดบั โดยมีค่า
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น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93, 0.87 และ 0.73 ตามล าดับ และมีความผันแปรร่วมของตัวบ่งช้ี
เทคโนโลยีสารสนเทศร้อยละ 87, 75 และ 54 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ในภาพท่ี 4.4 และ
ตารางท่ี 4.37 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4  แสดงโมเดลการวดัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
ตารางท่ี 4.37  แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั เทคโนโลยีสารสนเทศ  (ค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบ ความตรงของตัวแปรสังเกตได้ และสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ)  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
INFRA 0.93 0.03 22.96** 0.79 0.87 

KNOWM 0.87 0.03 20.56** 0.40 0.75 
SOCIA 0.73 0.03 16.58** 0.15 0.54 

Chi-Square = 0.03, df = 1, p = 0.85739, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

 



185 

 

1.4 ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: ADVANTAG) 
ตวัแปรองค์ประกอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ กลยุทธ์

การสร้างความแตกต่าง (Differentiate strategy : DIFFSTG) กลยุทธ์การเป็นผู ้น าต้นทุน (Cost 
Leadership strategy : COSTSTG) และกลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus Strategy : FOCUSTG) ผูว้ิจยัท า
การตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบทั้ง 3 องค์ประกอบของความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัรวมทั้ง 3 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 3 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงระหวา่ง 0.706 ถึง 0.747 ผลการวิเคราะห์
เมทริกซ์สหสัมพันธ์ด้วย Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่ า Chi-Square = 814.33, df = 3, p = 
0.000 ซึ่ งแตกต่างจากศ ูน ย ์อ ย ่า งม ีน ัยส าค ัญท างสถิต ิที ่ระด ับ  0.01 แสดงว ่า  เมท ริกซ์

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวั
แปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ และค่าดัชนี Kaiser-
Mayer-Olkin (KMO) = 0.727 แสดงว่า ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องค์ประกอบ
ไดดี้  

 

ตารางท่ี 4.38  แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้
ของโมเดลความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage Planning : ADVANTAG) 

  DIFFSTG COSTSTG FOCUSTG 
DIFFSTG 1     
COSTSTG 0.747** 1   
FOCUSTG 0.711** 0.706** 1 

X  3.61 3.40 3.57 
S.D. 0.75 0.80 0.83 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 814.33, df = 3, p = 0.000, KMO = 0.727 
หมายเหต ุ  ** p < 0.01 
 

 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.20, df = 1, p = 0.65267, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้ เห็นว่าโมเดลการวัดความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage: ADVANTAG) มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือ
พิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่าตวัแปรมีน ้ าหนกัความส าคญัในการ
บ่งช้ีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบัความส าคญัจากมากไปนอ้ย คือ 
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กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate strategy : DIFFSTG) กลยุทธ์การเป็นผูน้ าต้นทุน 
(Cost Leadership strategy : COSTSTG) และกลยุทธ์การมุ่ งเน้น  (Focus Strategy : FOCUSTG) 
ตามล าดบั โดยมีค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบเท่ากบั 0.92, 0.92 และ 0.78 ตามล าดบั และมีความผนัแปร
ร่วมของตวับ่งช้ีความได้เปรียบทางการแข่งขันร้อยละ 85, 84 และ 60 ตามล าดับ ซ่ึงแสดงผลการ
วิเคราะห์ในภาพท่ี 4.5 และตารางท่ี 4.39 

 

 

 
ภาพท่ี 4.5  แสดงโมเดลการวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

ตารางที่ 4.39 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ค่า
น ้ าหนักองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองค์ประกอบความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั)  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 
DIFFSTG 0.92 - - 0.61 0.85 
COSTSTG 0.92 0.03 25.77** 0.53 0.84 
FOCUSTG 0.78 0.03 20.30** 0.17 0.60 

Chi-Square = 0.20, df = 1, p = 0.65267, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 
หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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1.5 ผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบัญชี (Business Performance: PERFORM) 
 ตัวแปรองค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญ ชี  ประกอบด้วย 2 
องค์ประกอบ ได้แก่ ผลการด าเนินงานทางการเงิน  (Financial Performance : FIN) และผลการ
ด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance : NONFIN)  ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่า
สหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบทั้ง 3 องคป์ระกอบของผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี
มี 1 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตไดแ้ตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 มี 1 คู่มีค่าความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูงเท่ากบั 0.732 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย 
Bartlett’s test of  sphericity ได้ค่า Chi-Square = 467.80, df = 1, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปร

สังเกตได้ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลกัษณ์ (Identity Matrix) และตวัแปรมีความสัมพนัธ์กันมากพอท่ีจะ
สามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.500 แสดงว่า 
ตวัแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้  

 
ตารางท่ี 4.40 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้
ของโมเดลผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance : PERFORM) 

  FIN NONFIN 

FIN 1   
NONFIN 0.732** 1 

X  3.49 3.77 

S.D. 0.91 0.78 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 467.80, df = 1, p = 0.000, KMO = 0.500 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า Chi-Square = 0.13, df = 1, p = 0.71579, RMSEA = 
0.000, GFI =1.00,  AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงาน
บญัชี (Business Performance : PERFORM) มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ เม่ือ
พิจารณาองค์ประกอบย่อยผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี พบว่าตัวแปรมีน ้ าหนัก
ความส าคญัในการบ่งช้ีผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชีทั้งหมด 3 ตวัแปร ซ่ึงเรียงล าดบั
ความส าคญัจากมากไปน้อย คือ  ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance : FIN) และ
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ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance : NONFIN) ตามล าดบั โดยมีค่า
น ้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.92 และ 0.90 ตามล าดับ และมีความผนัแปรร่วมของตวับ่งช้ีผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชีร้อยละ 85 และ 82 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงผลการวิเคราะห์ในภาพท่ี 
4.6 และตารางท่ี 4.41 

 

 

 

ภาพท่ี 4.6  แสดงโมเดลการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 

 

ตารางท่ี 4.41 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี (ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี)  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 

FIN 0.92 - - 0.58 0.85 
NONFIN 0.90 0.02 30.38** 0.52 0.82 

Chi-Square = 0.13, df = 1, p = 0.71579, RMSEA = 0.000, GFI =1.00, AGFI = 1.00 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
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 1.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายนอก  

      ผูว้ิจยัได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับตวัแปรทั้ง 3 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ องคป์ระกอบสมรรถนะการท างาน (Competency : COMPETE) องค์ประกอบภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership : TRANSFO) และองคป์ระกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology : INFOTEC)  เพื่อพิจารณาน ้ าหนักองค์ประกอบของรายการค าถาม 
รวมถึงเพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยนัว่าตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ช้วดัเฉพาะตวัแปรแฝง
ตามท่ีก าหนดเท่านั้น 

      ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบย่อยทั้ง 10 องค์ประกอบ
ขององคป์ระกอบสมรรถนะการท างาน องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และองคป์ระกอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งหมด 45 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจาก
ศูนยอ์ย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ทั้ง 45 คู่ มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลางถึง
ระดับสูงระหว่าง 0.589 ถึง 0.799 ผลการวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test 
of  sphericityได ค้ ่า  Chi-Square = 5500.52, df = 45, p = 0.000 ซ่ึ งแตกต่ างจากศูนย์อย่ างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้
ไม่ใช่เมทริกซ์เอกลักษณ์ (Identity Matrix) และตัวแปรมีความสัมพันธ์กันมากพอท่ีจะสามารถ
น าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได ้และค่าดชันี Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.835 แสดงว่า ตวัแปร
มีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิเคราะห์องคป์ระกอบไดดี้มาก  
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ตารางท่ี 4.42 แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้
ของโมเดลการวดัองค์ประกอบสมรรถนะการท างาน (Competency : COMPETE) องค์ประกอบ
ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (Transformational Leadership : TRANSFO) และองค์ประกอบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology : INFOTEC)   

  KNOW SKIL ATTI IDEAL INSPI INTEL INCON INFRA KNOWM SOCIA 

KNOW 1                   
SKIL 0.701** 1                 
ATTI 0.701** 0.795** 1               

IDEAL 0.712** 0.777** 0.741** 1             
INSPI 0.741** 0.784** 0.755** 0.795** 1           
INTEL 0.648** 0.776** 0.788** 0.792** 0.702** 1         
INCON 0.712** 0.772** 0.753** 0.799** 0.709** 0.729** 1       
INFRA 0.637** 0.626** 0.797** 0.579** 0.612** 0.650** 0.720** 1     

KNOWM 0.612** 0.625** 0.783** 0.672** 0.654** 0.589** 0.641** 0.710** 1   
SOCIA 0.513** 0.563** 0.743** 0.669** 0.646** 0.641** 0.664** 0.682** 0.632** 1 

X  4.22 4.20 4.39 4.41 4.34 4.32 4.37 3.95 4.00 3.78 

S.D. 0.49 0.56 0.49 0.43 0.52 0.57 0.54 0.77 0.74 0.90 

Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 5500.52, df = 45, p = 0.000, KMO = 0.835  

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดได้ค่า  Chi-Square = 5.95, df = 5, p = 0.31082, RMSEA = 
0.022, GFI = 1.00, AGFI = 0.97 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวัดองคป์ระกอบสมรรถนะการท างาน 
องค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นตวัแปร
สังเกตได้ทั้ งหมด 10 ตัวแปร มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณา
องคป์ระกอบย่อยของทุกองคป์ระกอบมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีค่าตั้งแต่ 0.76-0.98 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัไดจ้ากค่า R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.58-0.97 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
 (1)  องค์ประกอบสมรรถนะการท างาน (Competency: COMPETE) ตวัแปรท่ีมีน ้ าหนัก
ส าคญัมากท่ีสุด คือ ทศันคติ (Attitude: ATTI) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.98 และมี
ความแปรผนัร่วมกนักับองค์ประกอบสมรรถนะการท างาน ร้อยละ 97 รองลงมาคือ ทกัษะ (Skill: 
SKIL) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.91 และมีความแปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบ
สมรรถนะการท างาน ร้อยละ 84 และความรู้ (Knowledge: KNOW) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.81 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบสมรรถนะการท างาน ร้อยละ 66   
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 (2)  อ งค์ ป ระ ก อบ ภ าวะ ผู ้น าก าร เป ล่ี ยน แป ล ง  (Transformational Leadership : 
TRANSFO) ตัวแปรท่ี มีน ้ าหนักส าคัญมากท่ี สุด  คือ  การมุ่ งความสัมพันธ์ เป็นรายบุ คคล 
(Individualized Consideration : INCON) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.97 และมีความ
แปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 94 รองลงมาคือ การกระตุน้ทาง
ปัญญา (Intellectual Stimulation : INTEL) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 96 และมีความ
แปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 92 แรงจูงใจในการสร้างแรง
บนัดาลใจ (Inspiration Motivation: INSPI) น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.94 และมีความ
แปรผนัร่วมกันกับองค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 89 และอิทธิพลเชิงอุดมคติ 
(Idealized Influence : IDEAL) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.81 และมีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 70 

 (3) องคป์ระกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : INFOTEC) ตวัแปรท่ี
มีน ้ าหนักส าคญัมากท่ีสุด คือ ส่ือสังคม (Social Media : SOCIA) น ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐาน
เท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศ ร้อยละ 68 รองลงมา
คือ โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure : INFRA) 
น ้ าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานเท่ากบั 0.82 และมีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 67 และการจัดการความรู้ (Knowledge Management : KNOWM) น ้ าหนัก
องค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.76 และมีความแปรผันร่วมกันกับองค์ประกอบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร้อยละ 58 

 ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงไดด้ังภาพท่ี  4.7 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยนัโมเดลการวดัองค์ประกอบสมรรถนะการท างาน (Competency: COMPETE) องค์ประกอบ
ภาวะผู ้น าก ารเป ล่ี ยนแปลง  (Transformational Leadership: TRANSFO) และองค์ประกอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: INFOTEC)  และตารางท่ี 4.42 แสดงผลการ
ตรวจสอบความตรงของโมเดลการวัดองค์ประกอบสมรรถนะการท างาน  (Competency : 
COMPETE) องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership : TRANSFO) 
และองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology : INFOTEC)  (ค่าน ้ าหนัก
องคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ)  
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ภาพท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบสมรรถนะการ
ท างาน องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง และองคป์ระกอบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 4.43  แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองค์ประกอบสมรรถนะการ
ท างาน (COMPETE) องค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) และองค์ประกอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) (ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได ้และ
สัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ)   

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 

KNOW 0.81 0.02 19.47** -0.52 0.66 
SKIL 0.91 0.02 21.50** 1.25 0.84 
ATTI 0.98 0.02 26.67** 2.55 0.97 

IDEAL 0.84 0.02 20.55** 0.00 0.70 
INSPI 0.94 0.02 25.22** 0.29 0.89 
INTEL 0.96 0.02 25.89** 0.50 0.92 
INCON 0.97 0.02 26.40** 0.70 0.94 
INFRA 0.82 0.03 18.58** -0.57 0.67 

KNOWM 0.76 0.03 16.23** 0.24 0.58 
SOCIA 0.82 0.04 18.59** 0.38 0.68 

Chi-Square = 5.95, df = 5, p = 0.31082, RMSEA = 0.022, GFI = 1.00, AGFI = 0.97 

หมายเหตุ   ** p < 0.01 
 

ตารางท่ี 4.44 แสดงการปรับโมเดลการวดัองค์ประกอบสมรรถนะการท างาน (COMPETE) 
องค์ประกอบภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) และองค์ประกอบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(INFOTEC) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
2 / df < 2.00 21.20 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.19 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.225 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.022 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.75 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.56 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.97 ผา่นเกณฑ ์
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ผลการวิเคราะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับ ตวัแปรสมรรถนะการท างาน ตวัแปรภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง และตวัแปรเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทั้ง 3 
โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจักษ์โดยมีค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 4 ดัชนี
ที่ผ่านเกณฑก์ารยอมรับ คือค่าดชันี 2 /df = 1.19, GFI = 1.00, AGFI = 0.97, และ RMSEA = 
0.000 ดงันั้น จึงสรุปไดว้่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับ
ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 

 1.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวแปรแฝงภายใน 

      ผูว้ิจยัไดท้ าการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัส าหรับตวัแปรทั้ง 2 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 
องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage Planning : ADVANTAG) 
และองค ์ป ระกอบ ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญ ชี  (Business Performance : 
PERFORM) เพื ่อพ ิจารณาน ้ าหน ักองค ์ประกอบของรายการค าถาม  รวมถึง เพื ่อ เป็นการ
ตรวจสอบและยืนยนัว่าตวับ่งช้ีหรือตวัแปรสังเกตไดใ้ชว้ดัเฉพาะตวัแปรแฝงตามท่ีก าหนดเท่านั้น 
      ผูว้ิจยัท าการตรวจสอบค่าสหสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบย่อยทั้ง 5 องค์ประกอบของ
องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน และองค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบญัชี รวมทั้ง 10 คู่ พบว่า ค่าสหสัมพนัธ์ของตวัแปรสังเกตได้แตกต่างจากศูนยอ์ย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ทั้ง 10 คู่มีความสัมพนัธ์กันในระดบัสูง ระหว่าง 0.673 ถึง 0.785 ผล
การวิเคราะห์เมทริกซ์สหสัมพนัธ์ดว้ย Bartlett’s test of  sphericityไดค้่า Chi-Square = 1915.44, df = 
10, p = 0.000 ซ่ึงแตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 แสดงว่า เมทริกซ์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของตัวแปรสังเกตได้ไม่ใช่ เมทริกซ์ เอกลักษณ์ (Identity Matrix) 
และตัวแปร มีความสัมพนัธ์กนัมากพอท่ีจะสามารถน าไปวิเคราะห์องคป์ระกอบได้ และค่าดชันี 
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) = 0.848 แสดงว่า ตัวแปรมีความเหมาะสมท่ีจะท าการวิ เคราะห์
องคป์ระกอบไดดี้มาก  
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ตารางท่ี 4.45  แสดงเมทริกซ์สหสัมพนัธ์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรสังเกตได้
ของโมเดลการวดัองค์ประกอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage Planning : 
ADVANTAG) และองค ์ป ระกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญ ชี  (Business 
Performance : PERFORM) 

  DIFFSTG COSTSTG FOCUSTG FIN NONFIN 
DIFFSTG 1         
COSTSTG 0.747** 1       
FOCUSTG 0.711** 0.706** 1     

FIN 0.754** 0.785** 0.673** 1   
NONFIN 0.754** 0.772** 0.716** 0.732** 1 

X  3.61 3.40 3.57 3.49 3.77 
S.D. 0.75 0.80 0.83 0.91 0.78 
Bartlett’s test of sphericity Chi-Square = 1915.44, df = 10, p =0.000, KMO = 0.848 

หมายเหตุ   ** p < 0.01  
 
 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวดัได้ค่า Chi-Square = 0.04, df = 1, p = 0.84478, RMSEA = 
0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 แสดงให้เห็นว่าโมเดลการวดัองค์ประกอบองค์ประกอบความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และองค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ซ่ึงเป็นตวั
แปรสังเกตได้ทั้ งหมด 5 ตัว มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล เชิงประจักษ์ เม่ือพิจารณา
องค์ประกอบย่อยของทุกองค์ประกอบมีค่าแตกต่างจากศูนยอ์ย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยมีค่าตั้งแต่ 0.78-0.94 ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงของตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัซ่ึงวดัได้จากค่า R2 มี
ค่าตั้งแต่ 0.61-0.88 ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัน้ี  

 (1)  องค์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage Planning: 
ADVANTAG) ตวัแปรท่ีมีน ้าหนกัส าคญัมากท่ีสุด คือ กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate 
strategy: DIFFSTG)  มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.93 มีความแปรผนัร่วมกนักบั
องคป์ระกอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ร้อยละ 87 รองลงมาคือ กลยุทธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน 
(Cost Leadership strategy: COSTSTG)มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.91 มีความแปร
ผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน ร้อยละ 83 และกลยุทธ์การมุ่งเน้น 
(Focus Strategy : FOCUSTG) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ   0.78 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองคป์ระกอบความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ร้อยละ 61  
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 (2)  องค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance: 
PERFORM) ตัวแปรท่ีมีน ้ าหนักส าคัญมากท่ีสุด คือ ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-
Financial Performance: NONFIN) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 0.94 มีความแปรผนั
ร่วมกนักบัองค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี ร้อยละ 88 รองลงมาคือ ผล
การด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance: FIN) มีน ้ าหนักองค์ประกอบมาตรฐานเท่ากับ 
0.88 มีความแปรผนัร่วมกนักบัองคป์ระกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ร้อยละ 78   

ผลการวิเคราะห์สามารถแสดงได้ดังภาพท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันโมเดลการวัดองค ์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage: 
ADVANTAG) และองค ์ป ระกอบผลการด า เนินงานของธุรกิจส านักงานบัญ ชี  (Business 
Performance: PERFORM) และตารางท่ี 4.45 แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดั
องค ์ประกอบความได้เปรียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage: ADVANTAG) และ
องค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance: PERFORM) (ค่า
น ้าหนกัองคป์ระกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตไดแ้ละสัมประสิทธ์ิคะแนนองคป์ระกอบ) 

 

 

 
ภาพท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัโมเดลการวดัองคป์ระกอบนวตักรรม  และ

องค์ประกอบผลการด าเนินงาน 
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ตารางท่ี 4.46  แสดงผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลการวดัองค์ประกอบความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (ADVANTAG) และองค์ประกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี 
(PERFORM) (ค่าน ้ าหนักองค์ประกอบ ความตรงของตวัแปรสังเกตได้และสัมประสิทธ์ิคะแนน
องคป์ระกอบ)  

ตัวแปร 
น ้าหนักองค์ประกอบ  

สัมประสิทธิ์ SE t คะแนนองค์ประกอบ R2 

DIFFSTG 0.93 - - 0.39 0.87 
COSTSTG 0.91 0.03 24.31** 0.35 0.83 
FOCUSTG 0.78 0.03 21.14** 0.09 0.61 

FIN 0.88 - - 0.21 0.78 
NONFIN 0.94 0.03 24.50** 0.54 0.88 

Chi-Square = 0.04, df = 1, p = 0.84478, RMSEA = 0.000, GFI = 1.00, AGFI = 1.00 

หมายเหตุ   ** p < 0.01  
 
ตารางท่ี 4.47 แสดงการปรับโมเดลการวดัองค์ประกอบองค์ประกอบความได้เปรียบทางการ
แข่งขัน  (ADVANTAG) และอ งค ์ป ระกอบผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญ ชี 
(PERFORM) 

ค่าดชันี เกณฑ ์
ก่อนปรับ หลงัปรับ 

ค่าสถิติ ผลการพิจารณา ค่าสถิติ ผลการพิจารณา 
2 / df < 2.00 13.38 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.04 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA < 0.05 0.176 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 0.000 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.95 ผา่นเกณฑ ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.81 ไม่ผา่นเกณฑ ์ 1.00 ผา่นเกณฑ ์
 

 ผลการวิเคราะห์ตวัแปรองค์ประกอบเชิงยืนยนัส าหรับตัวแปรความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั และตวัแปรผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี พบวา่ โมเดลการวดัตวัแปรแฝงทั้ง 
2 โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 4 ดชันี
ผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือค่าดชันี 2 /df = 0.04, GFI = 1.00, AGFI = 1.00, และ RMSEA =  0.000 
จึงสรุปไดว้า่ โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
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 1.4 ผลการวิ เคราะห์ความเท่ียงของตัวแปรแฝง (Construct Reliability: c ) และ
ค่าเฉลีย่ความแปรปรวนท่ีสกดัได้ (Average Variance Extracted: v ) 
       หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดท้ าการตรวจสอบผลการวิเคราะห์ความเท่ียงของตวัแปรสังเกตได ้
(Internal Consistency Reliability) พบว่า ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัในโมเดลการวิจยัมีความเท่ียงตรง 
ผูว้ ิจยัจึงท าการตรวจสอบความเที่ยงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: c ) และค่าเฉลี่ย
ความแปรปรวนท่ีสกดัได ้(Average Variance Extracted: v  )  

       โดยค่าความเท่ียงของตวัแปรแฝง (Construct Reliability: c ) ควรมีค่ามากกว่า 0.60 
และค่าเฉล่ียของการผนัแปรท่ีถูกสกดัได ้(Average Variance Extracted: v  ) ซ่ึงเป็นค่าเฉล่ียความ
แปรปรวนของตวัแปรแฝงท่ีอธิบายได้ดว้ยตวัแปรสังเกตได้ ซ่ึงมีค่าเทียบเท่ากบัค่าไอเกน (Eigen 
values) ในการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงส ารวจ ควรมีค่ามากกวา่ 0.50 (สุภมาส  องัศุโชติ และคณะ, 
2554 อ้างอิงจาก Diamantopoulos & Siguaw, 2000) จึงสรุปว่า การผันแปรในตัวช้ีวดัส่วนใหญ่
เกิดขึ้นจากตวัแปรสร้างมากกว่าเป็นขอ้ผิดพลาดของมาตรวดั ซ่ึงแสดงว่าตวัแปรแฝง มีความเท่ียง 
ซ่ึงสามารถแสดงผลการวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 4.48 
 

ตารางท่ี 4.48  แสดงความเท่ียงของตวัแปรแฝงและค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกัดได ้(Construct  
Reliability: c  & Average Variance Extracted: v )  

ตัวแปรแฝง ความเท่ียงตัวแปรแฝง( c ) ความแปรปรวนเฉลี่ยท่ีสกดัได้ด้วยองค์ประกอบ( v ) 

COMPETE 0.932 0.815 
TRANSFO 0.962 0.863 
INFOTEC 0.848 0.641 

ADVANTAG 0.909 0.767 
PERFORM 0.907 0.829 

 
 จากตารางท่ี 4.47 แสดงให้เห็นว่าความเท่ียงของตวัแปรแฝงทุกตวัมีค่าสูง โดยมีค่า c  อยู่
ระหว่าง 0.848 - 0.962 ซ่ึงมากกวา่ 0.60 และค่าเฉล่ียความแปรปรวนท่ีสกดัไดด้ว้ยองคป์ระกอบมีค่า 

v  อยู่ระหวา่ง 0.641 - 0.863 ซ่ึงมากกว่า 0.50 แสดงว่า จากการประเมินโมเดลมาตรวดัไดห้ลกัฐาน
ท่ีชดัเจนวา่ การนิยามปฏิบติัการตวัแปรแฝงทั้งหมดถูกตอ้งและเช่ือถือได ้ 
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 1.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

      ผูว้ิจยัไดท้ าวิเคราะห์โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่ง สมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความได้เปรียบทางการแข่งขนั และผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านักงานบัญชี ด้วยวิธีการ Maximum Likelihood ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป LISREL 
8.72 เพื ่อท าการเปรียบเทียบถึงความกลมกลืนระหว่างโมเดลท่ีพฒันาขึ้นกับขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
โดยเกณฑ์ในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัย
พิจารณาจากค่าสถิติ ได้แก่ ประกอบด้วย ดัชนีค่า Chi-Square, 2  /df, CFI, GFI, AGFI, RMSEA 
และ SRMR ซ่ึงผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรก พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืนยงัไม่สอดคลอ้งกบั
ขอ้มูลเชิงประจกัษ์หรือไม่เป็นไปตามเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้โดยพิจารณาจากค่า 2 = 1669.40, df = 

80, p-value = 0.000,  CFI = 0.90, GFI = 0.64,  AGFI = 0.46,  RMSEA = 0.223 และ SRMR= 0.065 
ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าเสนอดงัภาพท่ี 4.9 และตารางท่ี 4.49  

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม  
  (ก่อนปรับความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน) 
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ตารางท่ี 4.49 แสดงการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม (ก่อนปรับ
ความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน) 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพจิารณา 
2  /df (1669.40/80)   < 2.00 20.87 ไม่ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 0.90 ไม่ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 0.64 ไม่ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.46 ไม่ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.223 ไม่ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.033 ผา่นเกณฑ ์

  
 จากตารางท่ี 4.48 แสดงใหเ้ห็นวา่โมเดลความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะการท างาน ภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยสีารสนเทศ  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านักงานบญัชี  ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาขึ้นมาจากแนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่มีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติท่ีค  านวณได้ คือ ค่า 2 = 
1669.40, df = 80, p-value = 0.000,  CFI = 0.90, GFI = 0.64,  AGFI = 0.46,  RMSEA = 0.223 และ 
SRMR= 0.033 ซ่ึงค่าสถิติท่ีส าคัญบางตัวยงัไม่ผ่านเกณฑ์ตามท่ีก าหนดไว  ้(Joreskog & Sorbom, 
1996)    
 ผูว้ิจยัจึงไดด้ าเนินการปรับโมเดล (Model Modification) โดยพิจารณาจากค าแนะน าใน
การปรับพารามิเตอร์ในโมเดลด้วยค่าดัชนีปรับโมเดล (Model Modification Indices: MI) จากนั้น
ปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ให้ค่าความคลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้
จนกระทัง่ค่าด ัชนีความกลมกลืนมีความสอดคลอ้งก ับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยพบว่า มีการ
ปรับแกโ้มเดล จ านวน 79 เส้น ซ่ึงในการปรับโมเดลมีการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีขึ้น คือ 2

ลดลงจาก 166.940 เป็น 5.07 และค่า RMSEA ก็ลดลงเช่นเดียวกันจาก 0.223 เป็น 0.026 แสดงให้
เห็นว่าการปรับแก้โมเดลเพื่อให้ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการ
ดงักล่าวไดผ้ลค่อนขา้งดี และไม่เป็นการแกไ้ขแนวคิดและทฤษฏีท่ีใชใ้นการวิจยัดว้ย เพราะเป็นการ
ปรับท่ีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของตวัแปรเชิงประจกัษ์ ไม่ไดไ้ปเปล่ียนทิศทางความสัมพนัธ์
ระหว่างตัวแปรในแบบจ าลองโดยผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวม
หลงัจากท่ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล ท าให้สามารถน าเสนอผลการวิเคราะห์ได้ดังตารางท่ี 
4.50 และภาพท่ี 4.10  
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ภาพท่ี 4.10 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม   
                  (หลงัปรับความสัมพนัธ์ของความคลาดเคล่ือน) 
 

ตารางท่ี 4.50 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากการ 
ปรับแกโ้มเดล 

ดัชนีความกลมกลืน เกณฑ์ ค่าดัชนีท่ีวัดได้ ผลการพจิารณา 
2 /df  (5.07/4)  < 2.00 1.27 ผา่นเกณฑ ์

CFI ≥ 0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์
GFI ≥ 0.95 1.00 ผา่นเกณฑ ์

AGFI ≥ 0.90 0.95 ผา่นเกณฑ ์
RMSEA  < 0.05 0.026 ผา่นเกณฑ ์
SRMR < 0.05 0.010 ผา่นเกณฑ ์

  
 จากตารางท่ี 4.49 เม่ือพิจารณาค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดล พบวา่ โมเดลสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์โดยมีค่าดชันีความกลมกลืนทั้ง 6 ดชันีท่ีผ่านเกณฑ ์การยอมรับ คือ
ค่ าดัช นี  2 /df = 1.27, CFI = 1.00, GFI = 1.00, AGFI = 0.95, RMSEA = 0.026 และ  SRMR = 
0.010 ดงันั้นจึงสรุปได้ว่า โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสม กลมกลืนกับ
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ขอ้มูลเชิงประจกัษซ่ึ์งสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 
 (1)  ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์ ( 2 /df) มีค่าเท่ากับ 1.27 แสดงว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์เน่ืองจาก ค่าไค-สแควร์สัมพทัธ์มีค่านอ้ยกวา่ 2.00 
 (2) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (Comparative Fit Index: CFI) มีค่า
เท่ากบั 1.00 แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ เน่ืองจากค่า CFI มีค่า 0.95 
ขึ้นไป  
 (3) ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์ (Absolute Fit Index) ท่ีผูว้ิจยัพิจารณา
ค่า 2 ดชันี คือ ดัชนีวดัความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) มีค่าเท่ากบั 1.00 และดัชนีวดั
ความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (Adjusted Goodness of Fit Index: AGFI) มีค่าเท่ากบั 0.95 แสดงว่า 
โมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจากค่า GFI และค่า AGFI มีค่า
ระหวา่ง 0 ถึง 1 และค่า GFI และค่า AGFI ท่ียอมรับไดมี้ค่ามากกวา่ 0.90  
 (4) ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA) มีค่ า เท่ ากับ  0.026 หมายถึง โม เดลค่อนข้าง
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ เน่ืองจาก ค่า RMSEA มีค่าน้อยกว่า 0.05 หรือมีค่า
ระหวา่ง 0.05 ถึง 0.08 
 (5)  ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน โดยดชันีท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้
ในการพิจารณา คือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ียก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (Standardized Root Mean 
Square Residual: SRMR) มีค่าเท่ากบั 0.010 แสดงว่า โมเดลสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
เน่ืองจาก มีค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวิจยัเพื่อตอบวตัถุประสงค์
ของการพฒันาแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตขุองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.11 แสดงโมเดลสมมติฐาน (Hypothesis Model) เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาดว้ย
ค่าสถิติที (t-value)  
 
 จากภาพท่ี 4.11 แบบจ าลองการพฒันาของปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการ
แข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวิจยั
เพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาของปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. ศึกษาสมรรถนะการท างาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมี

อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชีผ่านความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั 

ผูว้ิจยัใช้หลกัการตรวจสอบดูว่าค่าพารามิเตอร์ท่ีประมาณแตกต่างจากศูนยห์รือไม่ สถิติท่ี
ใช้ทดสอบคือสถิติที (t-value) โดยท่ีผลการทดสอบจะต้องปฏิเสธสมมติฐานหลกั ( 0H ) เพราะ
ตอ้งการสรุปวา่ค่าพารามิเตอร์แต่ละเส้นแตกต่างจากศูนย ์จึงมีการก าหนดเกณฑ ์โดยใชก้ฎหัวแม่มือ 
(rule of thumb) (พูลพงศ ์สุขสวา่ง, 2557) โดยมีหลกัเกณฑ์ คือ ค่าพารามิเตอร์มีค่าแตกต่างจากศูนย์
ท่ีระดับนัยส าคัญเท่ากับ 0.05 เม่ือค่าสมบูรณ์ของสถิติทดสอบทีมากกว่า 1.96 ([t] >1.96) และท่ี
ระดับนัยส าคัญ เท่ ากับ  0.01 เม่ือค่าสมบูรณ์ของสถิติทดสอบทีมากกว่า  2.56 ([t] >2.56) มี
รายละเอียดดงัน้ี 
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1.1 สมรรถนะการท างาน  (Competency) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) พบว่า สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีค่า t-value เท่ากับ 3.44 ซ่ึงมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-
value) คือ 2.56 จึงสรุปได้ว่า สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

1.2 สมรรถนะการท างาน  (Competency) มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบญัชี (Business Performance) พบว่า สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (Business Performance) มีค่า t-value เท่ากบั 2.19 ซ่ึงมี
ค่ามากกวา่ ค่าสถิติที (t-value) คือ 1.96 จึงสรุปไดว้า่ สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

1.3 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) พบว่า ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีค่า t-value 
เท่ากับ 3.35 ซ่ึงมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึงสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) มี อิท ธิพ ลต่อความได้ เป รียบท างการแข่ งขัน  (Competitive 
Advantage) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

1.4 ภาวะผู ้น าการเป ล่ี ยนแปลง (Transformational Leadership) มี อิท ธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance) พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
(Transformational Leadership) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (Business 
Performance) มีค่า t-value เท่ากับ 3.63 ซ่ึงมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึงสรุปได้ว่า 
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี (Business Performance) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

1.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขัน  (Competitive Advantage) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) มีค่า t-value เท่ากบั 0.37 ซ่ึงมี
ค่ามากกว่า ค่ าสถิ ติ ที  (t-value) คือ  3.63  จึงส รุปได้ว่า  เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) มี อิท ธิพลต่อความได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านักงานบัญ ชี  (Business Performance) พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information 
Technology) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) มีค่า 
t-value เท่ ากับ  4.63 ซ่ึ งมีค่ ามากกว่า ค่ าส ถิ ติ ที  (t-value) คือ  2.56 จึงส รุปได้ว่า  เทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี 
(Business Performance) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

1.7 ความได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) มี อิท ธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (Business Performance) พบว่า ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business 
Performance) มีค่า t-value เท่ากับ 8.97 ซ่ึงมีค่ามากกว่า ค่าสถิติที (t-value) คือ 2.56 จึงสรุปได้ว่า 
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี (Business Performance) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
 2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการท างาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี

สารสนเทศ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบัญชี 

 

 

ภาพท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้งกลมกลืนของโมเดลโดยรวม หลงัจากการ
ปรับแกโ้มเดล 
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จากภาพท่ี 4.12 ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวิจยั เพื่ออธิบายถึงอิทธิพลของสมรรถนะการ
ท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีส่งผล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

2.1 สมรรถนะการท างาน  (Competency) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
(Competitive Advantage) พบว่า จากตารางท่ี 4.29 สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพล
ต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.24 และ
เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.28 และไม่มีอิทธิพลทางออ้ม  

2.2 สมรรถนะการท างาน  (Competency) มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านั ก งานบัญ ชี  (Business Performance) พบว่ า  จากตารางท่ี  4.29 สมรรถนะการท างาน 
(Competency) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance) 
โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.37 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17 และเป็นมีอิทธิพลทางอ้อม 
เท่ากบั 0.20 

 2.3 ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มี อิท ธิพลต่อความ
ได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) พบว่า จากตารางท่ี  4.29 ภาวะผู ้น าการ
เป ล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มี อิท ธิพลต่อความได้ เป รียบทางการแข่ งขัน 
(Competitive Advantage) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.20 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.20 
และไม่มีอิทธิพลทางออ้ม  

2.4 ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มี อิท ธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance) พบว่า จากตารางท่ี 4.29 ภาวะผูน้ า
การเป ล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มี อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบัญชี (Business Performance) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.56 เป็นอิทธิพลทางตรง
เท่ากบั 0.40 และเป็นมีอิทธิพลทางออ้ม เท่ากบั 0.16  

 2.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขัน (Competitive Advantage) พบว่า จากตารางท่ี 4.29 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) มี อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่ งขัน (Competitive Advantage) โดยเป็น
อิทธิพลรวมเทา่กบั 0.46 และเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.46 และไม่มีอิทธิพลทางออ้ม 
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2.6 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance) พบว่า จากตารางท่ี 4.29 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business 
Performance) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.80 เป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.41 และเป็นมีอิทธิพล
ทางออ้ม เท่ากบั 0.39   

2.7 ความได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive Advantage) มี อิท ธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี  (Business Performance) พบว่า จากตารางท่ี  4.29 ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี (Business Performance) โดยเป็นอิทธิพลรวมเท่ากบั 0.86 และเป็นอิทธิพลทางตรง
เท่ากบั 0.86 และไม่มีอิทธิพลทางออ้ม    

 
 3. ผลการศึกษาท่ีได้มาสร้างแบบจ าลองของปัจจัยเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการ
แข่งขันท่ีมีอทิธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบัญชี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ภาพท่ี 4.13 การสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตขุองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพล
ต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 
 
 

สมรรถนะกำร

ท ำงำน 

ควำมรู ้

ทกัษะ 

ทศันคต ิ

เทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

โครงสรำ้งพืน้ฐำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ 

กำรจดักำรควำมรู ้

สื่อสงัคม 

ควำมไดเ้ปรียบใน

กำรแข่งขนั กลยุทธก์ำรเป็นผูน้  ำตน้ทุน ทอด 

กลยุทธก์ำรมุ่งเนน้ 

กลยุทธก์ำรสรำ้งควำมแตกต่ำง 

ระดบัสงู 

ผลกำรด ำเนนิงำน

ของธุรกิจ

ส ำนกังำนบญัช ี

ผลกำรด ำเนนิงำนทำงกำรเงนิ 

ผลกำรด ำเนนิงำนที่ไมใ่ช่

ทำงกำรเงนิ 

ภำวะผูน้  ำกำร

เปลี่ยนแปลง 

อิทธิพลเชงิอดุมคต ิ

แรงจูงใจในกำรสรำ้งแรงบนัดำล

ใจ 

กำรกระตุน้ทำงปัญญำ 

กำรมุ่งควำมสมัพนัธเ์ป็น

รำยบคุคล 
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ตอนท่ี 7  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือตอบสมมติฐานการวิจัย 
 ผลการวิเคราะห์ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอผลการวิจยั เพื่อตอบสมมติฐานการ
วิจยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั (Competitive Advantage) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดย
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)ได้รับอิทธิพลรวมจากสมรรถนะการ
ท างาน (Competency) เท่ากบั 0.24 ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.24  

 สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการท างาน  (Competency) มีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบัญ ชี  (Business Performance) ผ่านความได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive 
Advantage) 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (Business Performance) ผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านั ก งานบัญ ชี  (Business Performance) ได้ รับ อิท ธิพลรวมจากสม รรถน ะก ารท างาน 
(Competency) เท่ากับ 0.37 ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.17 และเป็นอิทธิพลทางออ้มเท่ากับ 
0.20 

สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ไดรั้บอิทธิพล
รวมจากภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เท่ากับ 0.20 ซ่ึงทั้ งหมดเป็น
อิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.20 
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 สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) มีอิทธิพลต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (Business Performance) ผ่านความได้เปรียบทางการ
แข่งขนั (Competitive Advantage) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) ผ่าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
โดยผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance) ได้รับอิทธิพลรวมจาก
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เท่ากบั 56 ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 
0.40 และเป็นอิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.16 

 สมมติฐานท่ี 5 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 โดยความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ได้รับอิทธิพลรวมจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เท่ากับ 0.46 ซ่ึงทั้ งหมดเป็นอิทธิพลทางตรง
เท่ากบั 0.46 

 สมมติฐานท่ี 6 เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (Business Performance) ผ่านความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) ผ่านความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) ไดรั้บอิทธิพลรวมจากการเทคโนโลยี
สารสนเทศ (Information Technology) เท่ากับ 0.80 ซ่ึงเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.41 และเป็น
อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.39 

 สมมติฐานท่ี 7 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) มีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความได้เป รียบทางการแข่งขัน  (Competitive 
Advantage) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business 
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Performance) ได้รับอิทธิพลรวมจากความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  
เท่ากบั 0.86 ซ่ึงทั้งหมดเป็นอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.86 

 
ตารางท่ี  4.51  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 

ข้อที่ สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
1 สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 
ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

2 สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังานบญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

3 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

4 ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชีผา่นความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

5 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

6 เทคโนโลยสีารสนเทศมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังาน บญัชีผา่นความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

7 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 

ยอมรับสมมติฐานการวิจยั 

 

 



 
 

 
    

บทที ่5 

สรุปผล อภิปรายผล และ ข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยั ดงัน้ี (1) เพื่อศึกษาสมรรถนะ
การท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อ
ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชีผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (2) เพื่อศึกษา
อิทธิพลของสมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (3) เพื่อสร้าง
แบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตขุองความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านักงานบญัชี การวิจยัคร้ังน้ีใช้การวิจยัแบบผสมผสาน (Mixed Method) การวิจยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แบบเชิงอธิบาย 
(Explanatory Research) ทั้ งน้ีได้ด าเนินการทบทวนวรรณกรรมหรือแนวคิดทฤษฎีเพื่อสร้าง
แบบจ าลองหรือกรอบแนวคิด ก่อนท่ีจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีส ารวจ (Survey) และ
วิเคราะห์ทางสถิติด้วยสมการโครงสร้าง (Structure Equation Model: SEM) และด าเนินการสร้าง
แบบจ าลองโดยการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview)  

 
 ผลการสังเคราะห์ทฤษฎีสรุปไดว้่า มีตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยัทั้งหมดจ านวน 5 ตวัแปรแฝง 

และ 15 ตวัแปรสังเกตได ้ดงัน้ี 
(1) สมรรถนะการท างาน ประกอบดว้ย ทกัษะ ความรู้ และทศันคติ ผูว้ิจยัจึงปรับปรุงจาก

รายงานการศึกษาของ (McClelland, 1973) (Spencer & Spencer, 1993) (Rao & Vijayalakshmi, 
2016) 

(2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย อิทธิพลเชิงอุดมคติ แรงจูงใจในการสร้างแรง
บนัดาลใจ การกระตุน้ทางปัญญา และการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล ผูว้ิจยัจึงปรับปรุงจาก
รายงานการศึกษาของ (Bass, 1985) (Avolio, et al., 2003) (Fuchs, 2016) 

(3) เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ การ
จดัการความรู้ และส่ือสังคม ผูวิ้จัยจึงปรับปรุงจากรายงานการศึกษาของ (Nguyen, Smit, 2014) 
(Han & Kim, 2016) 

(4) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ประกอบดว้ย กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง กลยุทธ์ผูน้ า
ดา้นตน้ทุน และกลยุทธ์การมุ่งเนน้ ผูว้ิจยัจึงปรับปรุงจากรายงานการศึกษาของ (Porter M.E., 1980) 
(Barad & Gien, 2001) (Collins, 2003) (Almahamid et al., 2010) (Cheng-Han et al., 2016) 
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(5) ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ประกอบดว้ย ผลการด าเนินงานทางการเงิน 
และผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน ผูว้ิจยัจึงปรับปรุงจากรายงานการศึกษาของ (Kaplan & 
Norton, 1992) (Mendoza & Zrihen, 2001) (Jusoh R.B., 2006) (Creamer & Freund, 2010) 
(Anastasiia & Ruslan, 2019) 

 
โดยผูว้ิจยัก าหนดประชากร กลุ่มตวัอยา่ง และผูท่ี้ให้ขอ้มูลในการศึกษาจากการวิจยัในคร้ัง

น้ี ไดแ้ก่ 

 (1) เชิงคุณภาพ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผูท้รงคุณวุฒิในการด าเนินการใน
กิจกรรมบญัชี ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีประสบการณ์ทั้งในดา้นบญัชี และรวมถึงเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในสาย
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมบญัชี จ านวน 3 ท่าน  

 (2) เชิงปริมาณ ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ ผูบ้ริหารธุรกิจส านักงานบัญชีท่ีจด
ทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์จ านวน 4,106 ราย ดว้ยการสุ่มตวัอย่างอย่าง
ง่าย (Sample Random Sampling) ซ่ึงสุ่มเฉพาะธุรกิจส านักงานบัญชีท่ีจดทะเบียนต่อกรมพัฒนา
ธุรกิจการคา้กระทรวงพาณิชย ์เพื่อศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีมี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส ากนักงานบัญชี โดยผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) ทางออนไลน์ (Online) จ านวน 400 ราย ตั้งแต่เดือน 1 พฤษภาคม 
2565 – 30 มิถุนายน 2565 โดยการน าเสนอเน้ือหาในบทท่ี 5 นั้น มีหัวขอ้การน าเสนอแบ่งออกได้
เป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1 สรุปผลการวิจยั 
ตอนท่ี 2 อภิปรายผลการวิจยั 
2.1 การอภิปรายผลการวิจยั 
2.2 การสร้างแบบจ าลองการวิจยั 

2.2.1 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 
2.3 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อยนืยนัแบบจ าลองท่ีสร้างขั้น 
ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะการวิจยั 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

ผูว้ิจยัแบ่งหัวขอ้การน าเสนอออกเป็น 7 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพเพื่อ
ตรวจสอบตัวแปรในกรอบแนวคิด (2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับประชากรและกลุ่ม
ตวัอย่าง (3) ผลการวิเคราะห์เชิงพรรณนาเก่ียวกับตวัแปรต่าง ๆ ท่ีศึกษา (4) ผลการวิเคราะห์การ
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ตรวจสอบขอ้มูลก่อนการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (5) ผลการวิเคราะห์เส้นทาง (6) ผลกา
วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา (7) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตอบสมมติฐาน
การวิจยั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ผูว้ิจยัวิเคราะห์และสรุปผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั ดงัน้ี 

 
วัตถุประสงค์ท่ี 1 ผลการศึกษาสมรรถนะการท างาน ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยี
สารสนเทศ ท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชีผ่าน
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั  
  

5.1.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นผูบ้ริหารธุรกิจส านักงานบญัชีท่ีจดทะเบียนต่อ
กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ จ านวน 400 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 ผู ้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 284 คน คิดเป็นร้อยละ 71.00 ส่วนเพศชาย จ านวน 
116 คน คิดเป็นร้อยละ 29.00 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 61 ปีขึ้นไปจ านวน 171 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.75 รองลงมาคือ อาย ุ41-50 ปี และอายุ 51-60 ปี จ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 26.25 
เท่ากนั และอายุ 31-40 ปี จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.75 พบว่ามีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญา
ตรี จ านวน 285 คน คิดเป็นร้อยละ 71.25 รองลงมาคือ ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 115 คน 
คิดเป็นร้อยละ 28.75 ระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จ านวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 
71.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 11-15 ปี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ระยะว
เลาในการปฏิบติังาน 6-10 ปี จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
1-5 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00  
 

5.1.2 ค่าเฉลี่ยของ สมรรถนะการท างาน ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความได้เปรียบทางการแข่งขัน และผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบญัชี  
  5.1.2.1 สมรรถนะการท างาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับสมรรถนะการท างาน โดยรวม อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาแยกตามรายด้าน 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติ มากท่ีสุด รองลงมาคือ ความรู้ ซ่ึงมี
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทั้งสองดา้น และทกัษะ ตามล าดบั ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก 
  5.1.2.2 ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง โดยรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น 
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พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั อิทธิพลเชิงอุดมคติ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ และการกระตุน้ทางปัญญา 
ตามล าดบั ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกดา้น 
  5.1.2.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกบั เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ การจัดการความรู้ มากท่ีสุด รองลงมาคือ 
โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ และส่ือสังคม ตามล าดับ ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากทุกดา้น 
  5.1.2.4 ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาแยกตาม
รายด้าน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกบั กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
มากท่ีสุด รองลงมาคือ กลยุทธ์การมุ่งเน้น ซ่ึงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก และกลยุทธ์การเป็น
ผูน้ าดา้นตน้ทุน ซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  5.1.2.5 ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี โดยรวม อยู่ในระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาแยกตามรายดา้น พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลการ
ด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลการด าเนินงานทางการเงิน ซ่ึงมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทั้งสองดา้น 
 
วัตถุประสงค์ท่ี 2 ผลการศึกษาอิทธิพลของสมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
เทคโนโลยีสารสนเทศ ความได้เปรียบทางการแข่งขัน ท่ีส่งผลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านกังานบญัชี 
  

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืนของตัวแบบเชิงสาเหตุของปัจจัยเชิงสาเหตุ
ของความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอทิธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงานบัญชี 

ผลการวิเคราะห์โมเดลคร้ังแรก พบว่า ค่าดชันีความกลมกลืนยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจักษ์หรือไม่ เป็นไปตามเกณฑ์ ท่ีก าหนดไว้ ผู ้วิจัยจึงได้ด าเนินการปรับโมเดล  (Model 
Modification) ดว้ยการปรับพารามิเตอร์โดยยินยอมให้ผ่อนคลายขอ้ตกลงเบ้ืองตน้โดยให้ค่าความ
คลาดเคล่ือนสัมพนัธ์กนัได ้ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความกลมกลืนของโมเดลโดยรวมหลงัจากท่ี
ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการปรับโมเดล พบว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษโ์ดยมี
ค่าดัชนีความกลมกลืนทั้ง 6 ดัชนีท่ีผ่านเกณฑ์การยอมรับ คือ ค่าดัชนี 2 = 5.07, df= 4, 2 /df  
=1.27, p-value=0.280, RMSEA= 0.026, SRMR=0.010, CFI = 1.00, GFI=1.00 และ AGFI= 0.95 
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โดยดชันีความสอดคลอ้งเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดคือ 2 /df  มีค่านอ้ยกว่า 2 ดชันี RMSEA และ 
SRMR มีค่านอ้ยกว่า 0.05 และดชันี CFI, GFI, AGFI  มีค่ามากกว่า 0.95 ซ่ึงมีค่าเขา้ใกล ้1 ดงันั้น จึง
สรุปได้ว่า ตวัแบบของแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างมีความเหมาะสมกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ ์

 
5.1.4 ผลการวิเคราะห์เส้นทางพบว่า 

 (1)  สมรรถนะการท างาน  (COMPETE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (ADVANTAG) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.24 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (2)  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขัน (ADVANTAG) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.20 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (3)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขัน (ADVANTAG) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.46 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (4)  สมรรถนะการท างาน (COMPETE) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังานบญัชี (PERFORM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.17 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพล
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 (5)  ภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) มี อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (PERFORM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.40 ซ่ึงเป็น
ค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 (6)  เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังานบญัชี (PERFORM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.41 ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพล
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
  (7)  ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (ADVANTAG) มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (PERFORM) โดยมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากบั 0.86 ซ่ึงเป็น
ค่าอิทธิพลท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
 (8)  สมรรถนะการท างาน (COMPETE) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (TRANSFO) และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (INFOTEC) มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ
ส านักงานบัญชี (PERFORM)  ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน (ADVANTAG) โดยมีขนาด
อิทธิพลทางออ้มเท่ากบั 0.20, 0.16 และ 0.39 ตามล าดบั ซ่ึงเป็นค่าอิทธิพลท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  



216 

 

5.2 อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี มีกรอบแนวคิดของการศึกษาวิจยั 5 มิติ ดังน้ี สรรถนะการ
ท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เทคโนโลยีสารสนเทศ ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผล
การด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี โดยไดท้ าการวิเคราะห์ตามสมมติฐานของการศึกษาวิจยั 7 
สมมติฐาน ดงัน้ี 
 
1) สมมติฐานท่ี 1 สมรรถนะการท างานมีอทิธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพลต่อความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
สามารถอธิบายไดว้่า ระดบัสมรรถนะการท างานนั้นส่งผลต่อระดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
จากงานวิจัยของ Ahmad, et al. (2010) พบว่า มีความสัมพันธ์โดยตรงระหว่างสมรรถนะของ
ผูป้ระกอบการและความส าเร็จของธุรกิจใน SMEs โดยค านึงถึงบทบาทต่าง ๆ ของผูป้ระกอบการ
ในการจดัการกิจการของตนเอง หลกัฐานแสดงให้เห็นว่าผูป้ระกอบการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในธุรกิจ 
SMEs มีส่วนร่วมในงานต่าง ๆ ท่ีตอ้งใชส้มรรถนะท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้สามารถจดัการกิจการไดอ้ย่าง
มีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบของสมรรถนะการท างานประกอบดว้ย ความรู้ ทกัษะ ทศันะคติ ทั้งน้ี
หัวหน้าส านักงานบัญชีต้องมีความรู้เก่ียวกับมาตรฐานทางวิชาชีพบัญชี มาตรฐานรายงานทาง
การเงิน กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถอบรมให้ความรู้แก่บุคลากร 
เพื่อให้ปฏิบติังานไดถู้กตอ้งไม่ผิดพลาดซ่ึงเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หัวหน้า
ส านักงานบัญชีต้องมีทักษะและความช านาญด้านวิชาชีพบัญชี สามารถปรับกลยุทธ์ในการให้
ความรู้ทางบญัชีแก่พนักงานบญัชีเพื่อให้เขา้ใจเน้ือหาไดง้่ายขึ้น พร้อมและใส่ใจท่ีจะพฒันาทกัษะ
ทางดา้นบญัชีและปฏิบติัตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัปัจจุบนัและฉบบัปรับปรุงอยู่เสมอ 
สามารถอธิบายและถ่ายทอดความรู้ดา้นบญัชีใหก้บัพนกังานเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถ ซ่ึง
สอดคล้องกับ  Baker, et.al. (2009) กล่าวว่า ความสามารถเฉพาะตัวขององค์กรท่ีอธิบาย
ประสิทธิภาพท่ีเป็นเลิศ ก่อให้เกิดคุณค่าของลูกคา้เป็นส่ิงท่ีเลียนแบบไดย้าก รวมถึงการท่ีพนกังานมี
ทกัษะและความสามารถตามท่ีคาดหวงั ตลอดจนกระบวนการท่ีจ าเป็นในการท าให้องค์กรบรรลุ
ความส าเร็จท่ีก าหนดไว ้หัวหนา้ส านกังานบญัชีตอ้งมีทศันคติคิดบวกกบังานในวิชาชีพบญัชี ยินดี
จดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้แก่พนักงานในระหว่างการปฏิบติังาน พร้อมสนับสนุนให้พนักงานไดมี้
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างานเพื่อให้ได้งานท่ีมีคุณภาพสร้างความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั สอดคลอ้งกบั Parnell et al. (2000) ท่ีกล่าวว่า การมีทศันคติท่ีดีของผูป้ระกอบการ 
สามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเหนือคู่แข่งไดเ้ป็นอย่างมากโดยการท่ีผูป้ระกอบการมี
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ทศันคติเชิงบวกจะเป็นตวัเช่ือมโยงในการเสริมสร้างสมรรถนะการท างานขององค์กรเพื่อให้สร้าง
เป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 
2) สมมติฐานท่ี 2 สมรรถนะการท างานมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี
ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า สมรรถนะการท างาน (Competency) มีอิทธิพลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (Business Performance) ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขนั 
(Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สามารถอธิบายได้ว่า ระดับ
สมรรถนะการท างานนั้ นส่งผลต่อระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี จากผล
การศึกษาของ Porter (1980) พบว่าสมรรถนะของเจ้าของธุรกิจในการสร้างกิจการท่ีประสบ
ความส าเร็จ สามารถเช่ือมโยงความสามารถของผูป้ระกอบการและความส าเร็จทางธุรกิจ โดย
จ าเป็นตอ้งนึกถึงองค์ประกอบของสมรรถท่ีผูป้ระกอบการควรมีในการจดัการหรือบริหารธุรกิจ 
ทั้งน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Bird (1995) พบว่าสมรรถนะสามารถเพิ่มโอกาสในการอยู่รอด
และสร้างความส าเร็จของธุรกิจโดยเฉพาะในบริบทของประเทศก าลงัพฒันา ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Chandler & Hanks (1993) กล่าวว่า สมรรถนะขององคก์รในการบรรลุวตัถุประสงคก์ารสร้างความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นถูกก าหนดโดยตลาด ดงันั้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กรจะตอ้ง
สอดคลอ้งกับความสามารถขององค์กรดว้ยเช่นกัน จากการทบทวนวรรณกรรมของ Zaim, et al. 
(2013) พบวา่สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือวดัท่ีระบุปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลการด าเนินงาน 
ดังนั้นหลายองค์กรจึงใช้แบบจ าลองสมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงของโครงการพัฒนาพนักงานเพื่อ
ประเมินตวับ่งช้ีประสิทธิภาพเชิงพฤติกรรม การประเมินสมรรถนของพนักงานเป็นวิธีท่ีสามารถ
ท านายผลการด าเนินงานขององคก์รได ้ในขณะท่ี Owais, et al. (2016) พบวา่ ทกัษะ และความรู้เป็น
ส่ิงท่ีส าคญั ทั้งยงัเป็นสมรรถนะหลกัขององค์กรท่ีน าไปสู่การบรรลุผลการด าเนินงานขององค์กร 
ขณะท่ีจากการทบทวนวรรณกรรมของ Mohammed, et al. (2017) จากงานวิจยัพบว่ามีความสัมพนัธ์
โดยตรงในเชิงบวกระหว่างสมรรถนะของผูป้ระกอบการและผลการด าเนินงานของธุรกิจของ
ผูป้ระกอบการหญิงในไนจีเรีย ผูป้ระกอบการหญิงในไนจีเรียจะประสบความส าเร็จในการด าเนิน
ธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลพวกเขาจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อม มีสมรรถนะท่ี
จ าเป็น 
 
3) สมมติฐานท่ี 3 ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลงมีอทิธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง (Transformational 
Leadership) มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นส่งผลต่อระดบั
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ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั จากงานวิจยัของ Mahdi & Nassar (2021) ท าการศึกษาเร่ือง โมเดล
ธุรกิจของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างย ัง่ยืนผ่านความสามารถในการเป็นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงและกระบวนการจดัการความรู้ในสภาวะการแพร่ระบาดของโรคระบาดวิกฤตโควิด-
19 การศึกษาน้ีไดพ้ฒันารูปแบบธุรกิจบูรณาการความสามารถในการเป็นผูน้ าเชิงกลยุทธ์ ความรู้
กระบวนการบริหารจดัการ และความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน ธุรกิจส านักงานบญัชีท่ีมี
หวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีภาวะผูน้ าดา้นแรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจจะกระตุน้ให้พนกังาน
เกิดแรงบนัดาลใจในการท างานเพื่อให้งานนั้นส าเร็จ ท าให้พนกังานรู้สึกผูกพนักบัส านักงานบญัชี 
จูงใจให้พนกังานเห็นเป้าหมายในอนาคต รู้สึกผูกพนัและเขา้ใจถึงคุณค่าความหมายในการเป็นส่วน
หน่ึงของส านักงานส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Fuchs 
(2016) กล่าวว่า ผูน้ ามกัจะเป็นตัวขับเคล่ือนให้องค์กรไปสู่ความได้เปรียบในการแข่งขัน ผูน้ ามี
ทรัพยากรท่ีสร้างแรงบนัดาลใจมากมายท่ีจะส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ในองคก์ร ซ่ึงเป็นบทบาท
ส าคญัของภาวะผูน้ า Bycio, et al. (1995) กล่าวว่า มีหลายแนวคิดและวิธีการในการเป็นผูน้ าและ
แรงจูงใจมากมายอธิบายถึงการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงองค์กรและส่งผลให้เกิดความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัอยา่งมีประสิทธิภาพ หัวหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีภาวะผูน้ าดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์
เป็นรายบุคคล จะใหค้วามใกลชิ้ดรับฟังและช่วยแกไ้ขปัญหาในการท างานให้แก่พนกังาน ยินดีท่ีจะ
พดูคุยเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและขอ้มูล คอยสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพในการเป็น
ผูท้  าบญัชี ให้ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้พนกังานพฒันาตนเอง และยอมรับในความสามารถ
ของพนกังานส่งผลให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Sadrajat (2015) ท่ีกล่าว
วา่ การปรับปรุงความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัสามารถท าไดผ้า่นการปรับปรุงความเป็นผูน้ า ทศันคติ 
ของผูป้ระกอบการ เพื่อรับรู้และมุ่งความสัมพนัธ์ซ่ึงงมีผลในเชิงบวกต่อความได้เปรียบในการ
แข่งขนั หัวหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีภาวะผูน้ าดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ จะแบ่งปันความส าเร็จในงาน
ให้กบัพนกังานท่ีท างานร่วมกนั มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน ท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามเช่ือถือและไวว้างใจในพนกังานพร้อมร่วมรับผิดชอบในงานท่ีอยู่ในความ
ควบคุมเม่ืองานนั้นเกิดขอ้ผิดพลาดและแกไ้ขให้ถูกตอ้ง ท าให้พนักงานรักในองค์กรส่งผลให้เกิด
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Fuchs (2016) พบว่า ความเป็นผูน้ าท่ีมีอิทธิพลเชิง
อุดมคติเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัส าหรับการเขา้ถึงการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยนืต่อ
องค์กรอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเป็นใประโยชน์แก่ทั้งผูใ้ตบ้ังคบับัญชาและผูบ้ังคับบัญชา 
หัวหนา้ส านักงานบญัชีท่ีมีภาวะผูน้ าดา้นการกระตุน้ทางปัญญา จะเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระ
ทางดา้นความคิดเสนอแนวคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน เปิดโอกาสให้พนกังานน าความรู้ดา้นบญัชีท่ี
มีมาประยุกต์ใช้กบัการท างาน กระตุน้ให้พนักงานตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานด้าน
วิชาชีพบญัชี เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นในการท างานในขณะท่ีพูดคุยกนั 
กระตุน้และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาการท างาน ส่งผลให้เกิดความ
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ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั สอดคลอ้งกบั Khan & Anjum (2013) กล่าวว่า บทบาทของความเป็นผูน้ า
มีความส าคญัต่อบริษทั และเป็นท่ีรู้จกัในฐานะกระดูกสันหลงัขององค์กร หากองค์กรสามารถหา
ผูน้ าท่ีสามารถน าพาองค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ได้ก็จะสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัให้กับ
องคก์ร  
 
4) สมมติฐานท่ี 4 ภาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงาน
บัญชีผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า  ภาวะผู ้น าการเป ล่ียนแปลง  (Transformational 
Leadership) มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี (Business Performance) ผ่าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
สามารถอธิบายได้ว่า ระดับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงนั้นส่งผลต่อระดับผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจส านกังานบญัชี จากการศึกษาของ Burns (1978) พบว่า ผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นผูท่ี้สร้างทีม
ท่ีแข็งแกร่งโดยเพิ่มพลังให้ผูติ้ดตามและสร้างแรงบันดาลใจให้ผูติ้ดตามเหล่าน้ีบรรลุเป้าหมาย
เป้าหมายส่วนตัวของพวกเขาเอง และการท าเช่นนั้ นจะช่วยให้ทั้ งองค์กรประสบความส าเร็จ
โดยรวม Bass (1999) พบว่าภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงจะเน้นท่ีแรงบันดาลใจ แรงจูงใจ ความทา้
ทาย วิสัยทศัน์ การพฒันาตนเองและประสิทธิภาพท่ีเหนือกว่าโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นอกจากน้ียงัมี
หลกัฐานมากมายท่ีช้ีว่าภาวะผูน้ าเพื่อการเปล่ียนแปลงนั้นมีประสิทธิภาพและมีความสัมพนัธ์เชิง
บวกกับความพึงพอใจ แรงจูงใจ และผลงานของผูใ้ต้บังคับบัญชา จากการศึกษาของ Ozer & 
Tinaztepe (2014) พบว่ารูปแบบความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อผลการด าเนินงานของ
องคก์ร Flanigan, et al. (2017) พบว่าการความเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ผลประกอบการทางการเงินของบริษัทจัดจ าหน่ายทางอุตสาหกรรม Ploychompoo (2020) 
ท าการศึกษาพบว่า ภาวะผูน้ าในการเปล่ียนแปลงมีผลทางออ้มเชิงบวกต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงิน จากผลการศึกษาของ Le & Le (2021) พบว่า ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพด้านผลการปฏิบัติงานขององค์กร และผลการด าเนินงานทางด้านการเงินของ
องคก์ร  
 
5) สมมติฐานท่ี 5  เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) มี
อิทธิพลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ระดบัเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นส่งผลต่อระดบัความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั ส านกังานบญัชีเป็นธุรกิจให้บริการทางวิชาชีพบญัชีมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการให้บริการจดัท าบญัชี จดัรายงานทางบญัชีการเงิน รายงานทางภาษีอากร โดยมีปัจจยั
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ดา้นโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีประกอบไปด้วยฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยั
ง่ายต่อการปรับรูปแบบใหม่  ๆมาใช้งาน มีการเลือกใช้โปรแกรมประยุกต์  ท่ี เป็นไปตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้านอีกทั้งช่วยลดเวลาท างานและการแลกเปล่ียนขอ้มูล โดย
โปรแกรมประยุกตส์ามารถปรับเปล่ียนเพื่อให้ทนักบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี มี
ระบบปฏิบัติการท่ีทันสมัย มีระบบเครือข่ายส าหรับการไหลของข้อมูลระหว่างแผนก อีกทั้งมี
ระบบส่ือสารและเครือข่ายเพื่อจดัการกับขอ้มูลและเอกสารท่ีมีจ านวนมากและแก้ไขปัญหาของ
ลูกคา้รวมถึงอ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูล เช่น อินเตอร์เน็ต เอกซ์ทราเน็ต อีเมล 
และส่ิงส าคญัตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีปลอดภยัเพื่อให้แน่ใจว่าไม่การไหลของขอ้มูลถูกตอ้ง
ระหว่างหน่วยงานและผูมี้อ านายตัดสินใจ เพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Muazu & Sambo (2021) พบว่า องค์กรใด ๆ ท่ีลงทุนและใช้โครงสร้างพื้นฐานดา้น
ไอที เช่น ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์กลุ่มบริการ ระบบปฏิบติัการ แพลตฟอร์มอินเทอร์เน็ต การจดัเก็บ
ขอ้มูลและฐานขอ้มูลแพลตฟอร์มการจดัการเครือข่ายและโทรคมนาคมจะได้รับประโยชน์และ
พบว่าโครงสร้างพื้นฐานเหล่าน้ีเม่ือน าไปใชอ้ย่างเต็มท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จมีความได้เปรียบใน
การแข่งขนัอย่างมีนัยส าคญั ทั้งน้ีตอ้งมีการจดัการความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี 
เช่นมีระบบปฏิบติัการท่ีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีขา้มของเขตการท างานทั้ง
ภายในและภายนอกส านักงาน มีกระบวนการในการกระจายความรู้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชี
ระหว่างแผนกต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลดา้นบญัชีไปยงัแผนกต่าง ๆหรือ
ไปยงัพนกังานท่ีปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกส านกังาน มีกระบวนการท่ีใชค้วามรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีเพื่อแกปั้ญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดขึ้นเพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Muazu & Sambo (2021) ท่ีกล่าวว่าความสามารถด้านเทคโนโลยี เช่น 
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี การจดัการความรู้ด้านเทคโนโลยี การจดัการทรัพยากรมนุษย์
ดา้นเทคโนโลยส่ีงผลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ ปัจจยัดา้นส่ือสังคมเป็น
อีกหน่ึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนัต่อส านักงานบัญชีและวิชาชีพบญัชี เพื่อ
รวบรวมความรู้หรือใช้ทบทวนเน้ือหาการท างาน พนักงานไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ จากการเรียนรู้ผ่าน
ส่ือสังคม ช่วยหาค าตอบในดา้นบญัชีไดดี้ขึ้น อีกทั้งใชส่ื้อสังคมในการแนะน าการบริการและเสริม
ความแขง็แกร่งของส านกังานบญัชี สอดคลอ้งกบั Taneja & Toombs (2014) กล่าววา่ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจใชเ้ครือข่ายทางสังคมเป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างการรับรู้ และความอยู่รอดของธุรกิจ 
ส่งเสริมธุรกิจของตนใหเ้กิดความยัง่ยนืในยคุการแข่งขนัในปัจจุบนั 
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6) สมมติฐานท่ี 6 เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี
ผ่านความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology) มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) ผา่นความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบาย
ไดว้า่ ระดบัเทคโนโลยสีารสนเทศนั้นส่งผลต่อระดบัผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ซ่ึง
จากการศึกษาของ Cragg & Mills (2011) พบว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 
Medium Enterprise: SMEs) ในประเทศนิวซีแลนด์ ท่ีประสบความส าเร็จจากคู่แข่งขัน เกิดจาก
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ Han et al (2013) อธิบายว่า 
ผูป้ระกอบการทางธุรกิจ ใชค้วามสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการปรับใช ้และบูรณาการ
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่า เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัอย่างย ัง่ยืน ความสามารถ ในการ
แข่งขันทางธุรกิจได้เช่ือมโยงเทคโนโลยีสารสนเทศกับภาพลักษณ์ขององค์กร ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของลูกค้า จากการศึกษาของ Luo, Fan, and Zhang (2012) พบว่า ผูบ้ริหารใน
อุตสาหกรรมเคร่ืองนุ่งห่ม ไดใ้ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับกระบวนการท่ีเป็นอตัโนมติั เพื่อให้
เกิดประสิทธิภาพ และลดเวลาในการด าเนินธุรกิจ ใช้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อให้เกิดความคล่องตัว ในการปรับมูลค่าหลักทรัพย์ตามตลาด และ ความคล่องตัวในการ
ด าเนินงาน Tallon (2011) ได้ศึกษาพบว่า องค์กรในสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรป ท่ีประสบ
ความส าเร็จ ไดมี้การบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างธุรกิจ และกลยุทธ์เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขณะเดียวกันบริษทัข้ามชาติ (Multinational 
Corporations : MNCs) อย่างเช่น Microsoft, Intel และ Procter and Gamble ได้ใช้โครงสร้างด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 3 ประการ ไดแ้ก่ การแบ่งปัน การบริการ, ศูนยก์ลางความเป็นเลิศ และการ
จดัการคุณค่า เพื่อการบริหารจดัการโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศทัว่โลก ให้ประสบ
ความส าเร็จ ตามวตัถุประสงค์ขององคก์ร สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Sia, Soh, and Weill (2010) 
พบว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ จึงกลายเป็นปัจจยัหน่ึง ท่ีส าคญัในการด าเนินธุรกิจ เพื่อช่วยเหลือ
องคก์รให้สามารถแข่งขนัไดใ้นตลาดโลก การวดัผลส าเร็จของเทคโนโลยสีารสนเทศสามารถแสดง
ออกมาไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น การท าก าไร การลดตน้ทุน การผลิตผลิตภณัฑ์ ท่ีมีคุณภาพ การ
ลดเวลาในการด าเนินงาน รวมถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน Luo, et al. (2012) ได้อธิบายว่า 
ผูบ้ริหารระดบัสูงขององค์กร ควรมีการออกแบบกลยุทธ์ธุรกิจ และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยใช้
ทรัพยากรดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดทางธุรกิจ 
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7) สมมติฐานท่ี 7 ความได้เปรียบทางการแข่งขันมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกจิส านักงาน
บญัชี 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage)  มี
อิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี (Business Performance) อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้่า ระดบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนันั้นส่งผลต่อ
ระดับผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี จากงานวิจัยของ Russell & Millar (2014); 
Mulyana (2016) กล่าวว่า ความได้เปรียบในการแข่งขันมีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานทาง
การเงินอย่างมีนัยส าคญั เช่นเดียวกับ Navarro, Losada, Ruzo, and Diez (2010) พบว่าเม่ือสามารถ
สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดน้ั้นผลการด าเนินงานจะเป็นส่ิงท่ีตามมาเสมอ ส านกังานบญัชี
จะมีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัตอ้งประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
เช่นมีบริการท่ีหลากหลาย มีการพัฒนาการบริการอย่างต่อเน่ือง มีบริการท่ีเป็นนวตักรรมใหม่
รวดเร็วกว่าคู่แข่ง มีการพฒันารูปแบบของการบริการเพื่อสร้างแบรนด์ท่ีแข็งแกร่ง มุ่งมัน่ท่ีจะสร้าง
ช่ือเสียงให้กับส านักงานบัญชี และติดตามการบริการต่าง ๆ ของส านักงานบัญชีอ่ืนอยู่เสมอ 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Nelson (1991) กล่าวว่า ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว คือ 
การสร้างสรรคน์วตักรรมและแข่งขนัผ่านความเป็นเลิศในการกระตุน้การสร้างผลการด าเนินงาน
ขององค์กร ปัจจยัด้านกลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้านตน้ทุนท่ีประกอบไปด้วย การมีระบบการท างาน
อตัโนมติัเพื่อลดตน้ทุนดา้นแรงงาน มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีเพื่อลดตน้ทุน มีการ
จา้งผูใ้ห้บริการภายนอกเพื่อควบคุมตน้ทุน มีการระบุพื้นท่ีท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุน เน้น
เทคนิคการออกแบบการบริการท่ีประหยดัตน้ทุนวสัดุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Halim, et al. (2011) การใช้
กลยุทธ์ดา้นตน้ทุนท่ีมีประสิทธิภาพในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั จะผลกัดนัให้เกิด
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ กลยุทธ์การมุ่งเน้นเป็นอีกปัจจัยท่ีท ามีความได้เปรียบทางการแข่งขันซ่ึง
ประกอบไปด้วย การมุ่งเน้นให้บริการด้านบัญชี ก าหนดพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ในการให้บริการ 
มุ่งเน้นท าการตลาดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นต่างชาติ มีการบริการต่าง ๆ ในกลุ่มอุตสาหกรรมท่ี
กวา้งขึ้น และก าหนดลูกคา้เป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง เพื่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
5.3 การสร้างแบบจ าลองการวิจัย 
 
วตัถุประสงค์ท่ี 3 เพื่อสร้างแบบจ าลองของปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมี
อิทธิพลตอ่ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี  
 

การสร้างแบบจ าลองท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์เชิงส ารวจและการสังเคราะห์นั้น ผูวิ้จยัได้
ก าหนดช่ือตวัแบบจ าลองทา้ทายความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจส านกังานบญัชีวา่ “ทา้ทาย
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ความได้เป รียบทางการแข่งขันของส านักงานบัญ ชี ” Challenge Competitive Advantage of 
Accounting Firms Model (2C2AF Model) 

 
5.3.1 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

 

 
  

ภาพประกอบที่ 5.1 โมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐาน 

 
ภาพประกอบท่ี 5.1 แสดงถึงโมเดลสมการโครงสร้างตามสมมติฐานซ่ึงผลลพัธ์จากการทดสอบ

ขอ้สมมติฐานพบวา่ 
• ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับสมรรถนะการท างานส่งผลต่อความได้เปรียบ

ทางการแข่งขนั 
• ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับสมรรถนะการท างานส่งผลต่อผลการด าเนินงาน

ของธุรกิจส านกังานบญัชี 
• ยอมรับสมมติฐานการวิจยั ส าหรับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อความไดเ้ปรียบ

ทางการแข่งขนั 
• ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับกับภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลงส่งผลต่อผลการ

ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 
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• ยอมรับสมมติฐานการวิจัย ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั 

• ยอมรับสมมติฐานการวิจยั ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลต่อผลการด าเนินงาน
ของธุรกิจส านกังานบญัชี 

• ยอมรับสมมติฐานการวิจยั ส าหรับความได้เปรียบทางการแข่งขันส่งผลต่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี 

 
จากขอ้สมมติฐานดังกล่าว ตวัแปรแฝงภายนอกทั้ง 3 ตวัแปรมีอิทธิพลต่อตวัแปรแฝงภายใน

และตวัแปรตาม จากความสัมพนัธ์น้ีสามารถน าไปสร้างแบบจ าลองโดยอา้งอิงจากการวิเคราะห์
โมเดลสมการโครงสร้างและการวิเคราะห์เส้นทางจากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั แสดง
ในรายละเอียดต่อไปน้ี 

 
5.3.2 แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้นจากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนั 
จากผลการวิเคราะห์ปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผล

การด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ท าให้ไดพ้บตวัแปรและองคป์ระกอบท่ีส าคญัและส่งผลต่อ
ความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี ประกอบด้วย       
ด้วยตัวแปร 5 ด้าน ดังน้ี ตัวแปรด้านสมรถนะการท างาน ด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านความได้เปรียบทางการแข่งขนั และด้านผลการด าเนินงานของธุรกิจ 
โดยตวัแปรทั้ง 5 ดา้นดงักล่าวสามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารส านักงานบญัชีเพื่อผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชีท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี พบว่าสมรรถนะของ
หัวหน้าส านักงานบญัชีหรือผูบ้ริหารส านักงานบญัชีเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดท่ีส่งผลต่อผลการ
ด านเนินงาน หัวหน้าส านักงานบัญชีต้องมีความรู้เพื่อปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน สามารถน าความรู้ทางด้านบัญชีไปประยุกต์ใช้ในกระบวนการฝึกอบรม
พนกังานบญัชีในระหว่างปฏิบติังานเพื่อให้การท างานไม่ผิดพลาด ศึกษาเรียนรู้ดา้นวิชาชีพบญัชีท่ีมี
อยูแ่ละท่ีเกิดขึ้นใหม่ ๆตลอดเวลา นอกจากน้ีหวัหนา้ส านกังานบญัชีท่ีมีทกัษะและความช านาญดา้น
วิชาชีพบญัชีสามารถปรับกลยุทธ์ในการให้ความรู้ทางและเพิ่มทกัษะทางบญัชีแก่พนักงานเพื่อให้
เขา้ใจในเน้ือหาและแนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน เพิ่มพูนความรู้ให้
พนักงานโดยให้เขา้อบรมกับแหล่งอบรมภายนอก ยินดีจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้แก่พนักงานใน
ระหว่างการปฏิบติังานพร้อมสนับสนุนให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการ
ท างานเพื่อให้ไดง้านท่ีมีคุณภาพ มีการวางแผนการปฏิบติังานก่อนการปฏิบติังานจริงเสมอตลอดจน
ท างานด้วยความรับผิดชอบและซ่ือสัตยจ์นงานนั้นส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไวส่้งผลดีต่อผลการ
ด าเนินงาน พบว่าปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลงก็เป็นอีกปัจจยัท่ีส าคญัมากท่ีสุดอีกปัจจยัหน่ึง 
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ทั้งน้ี ผูบ้ริหารส านกังานตอ้งยนิดีแบ่งปันความส าเร็จในงานใหก้บัพนกังานท่ีท างานร่วมกนัเม่ืองาน
นั้นประสบความส าเร็จ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างานเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ให้ความเช่ือถือและไวว้างใจในพนักงาน ปฏิบติังานตามวตัถุประสงค์และค านึงถึงผลส าเร็จบน
พื้นฐานความถูกตอ้ง ร่วมรับผิดชอบในงานท่ีอยู่ในความควบคุมเม่ืองานนั้นเกิดขอ้ผิดพลาดและ
แก้ไขให้ถูกต้อง ยงัผลให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเคารพนับถือร่วมปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีวางไว ้หัวหน้าส านักงานบญัชีตอ้งกระตุน้ให้พนักงานเกิดแรงบนัดาลใจในการท างาน
เพื่อให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จ สนับสนุนพนักงานให้พนักงานหาวิธีการเชิงสร้างสรรค์ในการ
ด าเนินการและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบังาน ท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนักบัส านกังานบญัชี สร้าง
แรงจูงใจให้พนักงานเห็นเป้าหมายในอนาคตจากการเป็นพนักงานของส านักงาน สร้างจิตส านึก
และเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็นผูท้  าบญัชีของส านกังาน ท าให้พนักงานเขา้ใจถึง
คุณค่าและความหมายในการเป็นส่วนหน่ึงของส านักงานบัญชี หัวหน้าส านักงานบัญชีตอ้งเปิด
โอกาสให้พนักงานมีอิสระทางด้านความคิดและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน เปิดโอกาส
ให้พนักงานน าความรู้ดา้นบญัชีท่ีมีมาประยุกต์ใช้กับการท างาน กระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานดา้นวิชาชีพบญัชี และเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาการท างาน หวัหนา้ส านกังานบญัชีควรมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคลแก่พนกังาน หาโอกาส
ในการพูดคุยหรือสอบถามพนกังานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังาน ยอมรับความสามารถของพนกังาน รับฟัง
และช่วยแกปั้ญหาในการท างานและเก็บเป็นความลบั ยินดีท่ีจะพูดคุยกบัพนักงานเพื่อแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นและขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั คอยส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพในการ
เป็นผู ้ท าบัญชี ให้ค  าปรึกษาเม่ือพนักงานต้องการได้รับค าช้ีแนะ ประเมินความก้าวหน้าของ
พนักงานโดยไม่ท าให้พนักงานรู้สึกว่าถูกตรวจสอบการท างาน และคอยให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อพนักงานเพื่อให้พนักงานไดพ้ฒันาตนเองซ่ึงส่งดีต่อผลกการด าเนินงาน พบว่าปัจจยั
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากเช่นกนั ทั้งน้ี ส านกังานบญัชีตอ้งมีอุปกรณ์
ฮาร์ดแวร์ โมเดมท่ีทันสมัยและง่ายต่อการปรับรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้งาน มีโปรแกรมประยุกต ์
(Software application) ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์และเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน เลือกใชโ้ปรแกรม
ประยุกต์ท่ีสามารถปรับเปล่ียนเพื่อให้ทนักับการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี มีระบบ
เครือข่าย (Networks) ส าหรับการไหลของข้อมูลหรือแลกเป ล่ียนข้อมูลระหว่างแผนก มี
ระบบส่ือสารและเครือข่ายเพื่อจดัการกับขอ้มูลและเอกสารท่ีมีจ านวนมากและแก้ไขปัญหาของ
ลูกคา้ มีการใช้ระบบการเครือข่ายและระบบการส่ือสารท่ีทนัสมยัเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เช่น อินทราเน็ต เอกซ์ทราเน็ต อินเตอร์เน็ต อีเมล ส านกังานบญัชีตอ้งมีฐานขอ้มูล
ทางบัญชีท่ีมีความยืดหยุ่นซ่ึงช่วยในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองตามมาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน มีฐานขอ้มูลเพื่อช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์ จดัเก็บ และเรียกขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชี
ไดง้่ายเม่ือตอ้งการ ตลอดจนมีฐานขอ้มูลท่ีมีลักษณะท่ีปลอดภยัท าให้แน่ใจว่ามีการไหลของขอ้มูล
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ถูกตอ้งระหว่างหน่วยงานและผูมี้อ านาจตดัสินใจ การจดัการความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ
ก็มีความส าคญั ทั้งน้ีเพื่อให้มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลทางบญัชีของลูกคา้อย่างเป็นระบบ มีนโยบาย 
กระบวนการและระบบปฏิบติัการท่ีสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีขา้มเขตการ
ท างานทั้งภายในและภายนอกส านกังาน ออกแบบเทคโนโลยสีารสนเทศทางบญัชีเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการแบ่งปันขอ้มูลดา้นบญัชีไปยงัแผนกต่าง ๆ อีกทั้งสามารถบูรณาการแหล่งความรู้ดา้น
ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานดา้นบญัชีไปยงัแผนกต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกส านกังาน มีกระบวนการท่ี
ใชค้วามรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีเพื่อแกปั้ญหาให้แก่พนักงานท่ีปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ 
นอกจากน้ีการใช้ส่ือสังคม (Social Media) นั้นมีประโยชน์ต่อธุรกิจและวิชาชีพบญัชี มีการใช้ส่ือ
สังคมในการเก็บรวบรวมความรู้หรือใช้ทบทวนเน้ือหาการท างานได้รับความรู้ใหม่ ๆ จากการ
เรียนรู้ผ่านส่ือสังคมมากกว่าแหล่งอ่ืน ตลอดจนน าความรู้ท่ีได้จากส่ือสังคมไปประยุกตใ์ช้ในงาน
บางด้านของส านักงานบัญชี ใช้ส่ือสังคมในการแนะน าการบริการของส านักงานบัญชีเพื่อให้
บุคคลภายนอกและลูกคา้ไดรู้้จกัมากขึ้นส่งผลดีต่อผลการด าเนินงานของธุรกิจ พบว่าปัจจยัด้าน
ความได้เปรียบทางการแข่งขันเป็นปัจจัยท่ีส าคัญมากท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานเช่นกัน ซ่ึง
ประกอบด้วยกลยุทธ์การสร้างความแตกต่างโดยส านักงานบัญชีมีงานบริการท่ีหลากหลาย มี
นวตักรรมการบริการใหม่ ๆ ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ส าหรับกลยุทธ์การเป็นผูน้ าด้าน
ตน้ทุนนั้นจะมีการใช้ระบบการท างานอตัโนมติัเพื่อลดต้นทุนด้านแรงงาน มีการจดัหาซัพพลาย
เออร์ท่ีตน้ทุนต ่า มีการจา้งผูใ้หบ้ริการภายนอกเพื่อควบคุมตน้ทุนไดด้ว้ยเช่นกนั ในส่วนของกลยุทธ์
การมุ่งเน้นนั้นจะเป็นการมุ่งเน้นการบริการด้านบัญชี มีการก าหนดพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ในการ
ให้บริการ มีการก าหนดลูกคา้เป้าหมายอย่างต่อเน่ือง เสนอการบริการท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการ
ของลูกคา้อีกทั้งยงัตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของลูกคา้ได้อย่างรวดเร็ว จากปัจจยัท่ีกล่าวมา
ขา้งตน้ทั้งหมดส่งผลใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 โดยผูว้ิจยัได้สร้างแบบจ าลองขึ้นมาใหม่จากท่ีได้คน้พบจากการวิจยัในคร้ังน้ี จึงตั้งช่ือ
แบบจ าลองท่ีสร้างขึ้ นมาใหม่ว่า แบบจ าลองท้าทายสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันของ
ส านักงานบัญชี หรือ “2C2AF Model” ซ่ึงย่อมาจากค าว่า Challenge Competitive Advantage of 
Accounting Firms Model ดงัภาพประกอบท่ี 5.2 
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   ภาพประกอบท่ี 5.2 แบบจ าลองทา้ทายสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของส านกังานบญัชี  
 
ทั้งน้ี ตวัแปรในตวัแบบจ าลองน้ี ประกอบดว้ย 
1) สมรรถนะการท างาน (Competency) ไดแ้ก่ 

• ความรู้ (Knowledge) 
• ทกัษะ (Skills) 
• ทศันคติ (Attitude) 

2) ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) ไดแ้ก่ 
• อิทธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) 
• แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ (Inspiration Motivation) 
• การกระตุน้ทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
• การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) 

3) เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) ไดแ้ก่ 
• โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
• การจดัการความรู้ (Knowledge Management) 
• ส่ือสังคม (Social Media) 

4) ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ไดแ้ก่ 
• กลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) 
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• กลยทุธ์การเป็นผูน้ าตน้ทุน (Cost Leadership Strategy) 
• กลยทุธ์การมุ่งเนน้ (Focus Strategy) 

5) ผลการด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี (Business Performance) ไดแ้ก่ 
• ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance) 
• ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance) 

 
5.3.3 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อยนืยนัแบบจ าลองท่ีสร้างขึ้น 
เคร่ืองมือการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) ผูว้ิจยัได้ด าเนินการพฒันาประเด็นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก โดยก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีดีท่ีสุด ดว้ยการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง และไดท้ าการ
สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิในการด าเนินการในกิจกรรมบญัชี ทั้งน้ีการคดัเลือกผูท้รงคุณวุฒิได้ใช้วิธี
เฉพาะเจาะจง โดยเลือกจากผูท่ี้เคยมีประสบการณ์ทั้งในดา้นผูบ้ริหารส านักงานบญัชี และรวมถึง
เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในสายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมบญัชี โดยวตัถุประสงคข์องการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อเป็นการยนืยนักรอบแนวคิดและปัจจยัต่าง ท่ีน ามาศึกษาในงานวิจยั การให้ค  าจ ากดัความ
ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และยืนยนัสมมติฐานในบริบทของกลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษา ทั้งน้ี
เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหา โดยการสัมภาษณ์ออนไลน์ และเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 2 ท่าน ในการวิจยัน้ีใชค้  าว่าผูเ้ช่ียวชาญท่ี 1-2 แทน
รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน ในประเด็น
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยการสัมภาษณ์มีประเด็นท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี 

1) ตวัแปรด้านสมรรถนะการท างานของผูบ้ริหาร ท่ีมีอิทธิพลต่อความได้เปรียบทางกา
แข่งขนั และผลการด าเนินงาน ท่านมีความคิดเห็นอยา่งไรถา้น าแบบจ าลอง Challenge Competitive 
Advantage of Accounting Firms Model ท่ีไดไ้ปใชก้บัส านกังานบญัชี 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 กล่าวว่า สามารถน าไปใช้กับส านักงานบญัชีได้เลย เน่ืองจากตวัแปร
ดา้นสมรรถะการท างานของผูบ้ริหาร เป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีจะท าให้ส านกังานบญัชีสามารถด าเนิน
ธุรกิจและแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มธุรกิจในปัจจุบนั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 กล่าวว่า จริง ๆแลว้เป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้งและจ าเป็นตอ้งท าเพราะว่าถ้า
หัวหน้าส านักงานบญัชีไม่มีแนวคิดของสามปัจจยัดงักล่าวมนัก็จะท าให้ทั้งตวัหัวหน้าส านักงาน
บญัชีเองและทั้งองค์กรไม่สามารถ deliver ผลงานท่ีดีให้กบัลูกคา้ไดเ้พราะฉะนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง
และจ าเป็นตอ้งใช ้
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2) ตวัแปรด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
และผลการด าเนินงาน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรถ้าน าแบบจ าลอง Challenge Competitive 
Advantage of Accounting Firms Model ท่ีไดไ้ปใชก้บัส านกังานบญัชี 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 กล่าววา่ สามารถน าไปใชก้บัส านกังานบญัชีไดเ้ลย เน่ืองจากตวัแปร
ดา้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีจะท าใหส้ านกังานบญัชีสามารถด าเนินธุรกิจ
และแข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มธุรกิจในปัจจุบนั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 กล่าวว่า จริง ๆแลว้เป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้งและจ าเป็นตอ้งท าเพราะว่าถ้า
หัวหน้าส านักงานบัญชีไม่มีแนวคิดของสามปัจจยัดงักล่าวมนัก็จะท าให้ทั้งตวัหัวหน้าส านักงาน
บญัชีเองและทั้งองค์กรไม่สามารถ deliver ผลงานท่ีดีให้กบัลูกคา้ไดเ้พราะฉะนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง
และจ าเป็นตอ้งใช ้

3) ตวัแปรดา้นเทคโนโลยีสารนเทศ ท่ีมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผล
การด าเนินงาน ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรถา้น าแบบจ าลอง Challenge Competitive Advantage of 
Accounting Firms Model ท่ีไดไ้ปใชก้บัส านกังานบญัชี 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 กล่าววา่ สามารถน าไปใชก้บัส านกังานบญัชีไดเ้ลย เน่ืองจากตวัแปร
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทส เป็นหน่ึงในตวัแปรท่ีจะท าให้ส านกังานบญัชีสามารถด าเนินธุรกิจและ
แข่งขนัไดใ้นสภาพแวดลอ้มธุรกิจในปัจจุบนั 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 กล่าวว่า จริง ๆแลว้เป็นเร่ืองท่ีถูกตอ้งและจ าเป็นตอ้งท าเพราะว่าถ้า
หัวหน้าส านักงานบญัชีไม่มีแนวคิดของสามปัจจยัดงักล่าวมนัก็จะท าให้ทั้งตวัหัวหน้าส านักงาน
บญัชีเองและทั้งองค์กรไม่สามารถ deliver ผลงานท่ีดีให้กบัลูกคา้ไดเ้พราะฉะนั้นเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้ง
และจ าเป็นตอ้งใช ้

4) แบบจ าลอง 2C2AF Model (Challenge Competitive Advantage of Accounting Firms 
Model) ท่ีประกอบด้วย ตัวแปรด้านสมรรถนะการท างาน ด้านภาวะผู ้น าการเปล่ียนแปลง ด้าน
เทคโนโลยีสารนเทศ และดา้นความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงานของ
ธุรกิจ ท่านคิดวา่สามารถน าไปใชก้บัธุรกิจอ่ืนท่ีไม่ใช่ธุรกิจส านกังานบญัชีไดห้รือไม่ เพราะเหตุใด 

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 1 กล่าวว่า ตัวแปรทั้ งส่ีด้านสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในทุกธุรกิจ 
เพียงแต่ว่าในธุรกิจอ่ืนบางทีอาจจะตอ้งดูประเภทของธุรกิจดว้ย หมายถึงน าไปใชไ้ดเ้หมือนกนัแต่
อาจจะตอ้งบวกปัจจยับางตวัท่ีมนัจะสอดคลอ้งกบัลกัษณะของธุรกิจ แต่ถา้เป็นธุรกิจท่ีในลกัษณะท่ี
ใกลเ้คียงกนัอย่างเช่น ส านกังานท่ีให้บริการดา้นวิชาชีพสามารถน าไปใชไ้ดเ้ลยอย่างเช่นส านกังาน
กฎหมาย ส านกังานสอบบญัชี ท่ีเป็นลกัษณะการใหบ้ริการทางวิชาชีพ คิดวา่สามารถน าโมเดลน้ีไป
ใชไ้ดเ้ลย แต่ถา้เป็นธุรกิจอ่ืน ๆ ท่ีอาจจะต่างอุตสาหกรรมอาจจะตอ้งบวกปัจจยัอ่ืนท่ีเฉพาะเจาะจงท่ี
เก่ียวกบัธุรกิจนั้น ๆ ดว้ย แต่ทั้งน้ีถา้จะมองถึงความยัง่ยนืของธุรกิจก็น่าจะมีปัจจยัท่ีเสริมความยัง่ยืน 
ซ่ึงท่ีพูดถึงกนัคือนวตกรรม (Innovation ) แต่ในความหมายก็คือบริการใหม่ ๆ อะไรท่ีเป็นการสรร
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สร้างอาจจะเป็นบริการใหม่ ๆท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากขึ้นจากท่ีไม่เคยมีมาก่อน 
เพราะถา้เราไม่มีการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เลยบางทีมนัก็จะถึงจุดอ่ิมตวัเป็นช่วงถดถอยของธุรกิจ แต่
ถา้เรามีการต่อยอดสร้างสรรค์ส่ิงใหม่ ๆ เพื่อให้บริการกบัลูกคา้มนัก็จะช่วยสร้าง yield S-Curve ซ่ึง
ก็จะช่วยใหธุ้รกิจไปต่อไดเ้ร่ือย ๆ เกิดเป็นความยัง่ยนืได ้

ผูเ้ช่ียวชาญท่านท่ี 2 กล่าวว่า แน่นอนสามารถน าไปใช้ได้จริง ๆ ปัจจัยทั้ งส่ีด้านไม่ใช่
น าไปใช้เฉพาะส านักงานบัญชีมันต้องใช้กับทุกธุรกิจ เพราะว่าถ้าธุรกิจนั้นผูน้ าไม่ได้มีความรู้
ความสามารถเพียงพอหรือไม่เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยา่งเพียงพอหรือใชเ้ทคโนโลยีท่ีลา้หลงัมนั
ก็ส่งผลแน่นอนท่ีท าให้เป็นปัจจยัท าให้ไม่ว่าธุรกิจใด ๆ ก็ตามมนัไม่สามารถ run ไดด้ว้ยตวัเองและ
มันไม่  Sustainability ไม่ยืนยาวมั่นคงมันอาจจะท าได้ชั่วระยะสั้ นพอถึงเวลาเพราะโลกมัน
เปล่ียนแปลงไปตลอดถ้าเราไม่พฒันาตามมันก็เป็นการเดินถอยหลังก็คือล้าหลัง สู้คนอ่ืนไม่ได้
นัน่เอง 
 
5.4 ข้อเสนอแนะการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ืองปัจจยัเชิงสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีมีอิทธิพลต่อผล
การด าเนินงานของธุรกิจส านกังานบญัชี ผูวิ้จยัมีขอ้เสนอแนะในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ (1) 
ประโยชน์เชิงวิชาการ (2) ประโยชน์เชิงธุรกิจ (3) ประโยชน์ดา้นการน าผลการวิจยัไปใช้ และ (4) 
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการศึกษาวิจยัในคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 5.4.1 ประโยชน์เชิงวิชาการ 
 จากผลการวิจยั ไดข้อ้คน้พบทางวิชาการเก่ียวกบัการอธิบายถึงปัจจัยเชิงสาเหตุของความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจส านักงานบญัชี โดยผลของการวิจยัในคร้ังน้ีไดส้ร้างองคค์วามรู้
ใหม่ของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัสามดา้นคือ ดา้นสมรรถนะการ
ท างาน ด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ อีกทั้ งท าให้เข้าใจถึง
ความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลกระทบต่อตวัแปรต่าง ๆท่ีเก่ียกับความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี ซ่ึงสามารถท่ีจะน าไปพฒันา และต่อยอดในเชิงวิชาการเพื่อ
ศึกษา และน าไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงวิชาการดา้นอ่ืน ๆ ต่อไป 
 5.4.2 ประโยชน์เชิงธุรกจิ 
 ผูบ้ริหารส านกังานบญัชี และผูป้ระกอบการในธุรกิจให้บริการต่าง ๆ สามารถน าปัจจยัดา้น
สมรรถนะการท างาน ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง และเทคโนโลยสีารสนเทศ ไปประยกุตใ์ชเ้พื่อการ
วางแผนในด้านความได้เปรียบทางการแข่งขัน เข้าใจถึงปัจจยัด้านกลยุทธ์ของความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนัท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัต่อผูใ้ชบ้ริการ และสามารถน าผลวิจยัไปพฒันาศกัยภาพ
การให้บริการเพื่ อสร้างความได้เป รียบทางการแข่งขัน  ซ่ึงก่อให้ เกิดผลการด าเนินงานมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
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 5.4.3 ประโยชน์ด้านการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวทางในดา้นการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ โดยมี
รายละเอียด ดงัน้ี 
 ผลการวิจยัพบว่าระดบัสมรรถนะการท างาน ดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ ดา้นทศันะคติ ส่งผล
ต่อระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี ทั้ งน้ี
หัวหน้าส านักงานบญัชีตอ้งมีความรู้ความช านาญในมาตรฐานการบญัชี มาตรฐานการรายงานทาง
การเงิน กฎหมายภาษีอากร และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ปฏิบติังานไดถู้กตอ้ง มีทกัษะและ
ความช านาญดา้นวิชาชีพบญัชี สามารถปรับกลยุทธ์ในการให้ความรู้ทางบญัชีแก่พนักงานบญัชี
เพื่อให้เข้าใจเน้ือหาได้ง่ายขึ้น พร้อมและใส่ใจท่ีจะพัฒนาทักษะทางด้านบัญชีและปฏิบัติตาม
มาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบัปัจจุบนัและฉบบัปรับปรุงอยู่เสมอ สามารถอธิบายและถ่ายทอด
ความรู้ทางวิชาชีพบญัชีให้กบัพนักงานเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถอยู่เสมอ มีทศันคติคิด
บวกกบังานในวิชาชีพบญัชี ยินดีจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้แก่พนักงานในระหว่างการปฏิบติังาน 
พร้อมสนบัสนุนใหพ้นกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการท างาน เพื่อใหไ้ดง้านท่ีมี
คุณภาพและไม่ผิดพลาดลูกคา้เกิดความพึงพอใจ ยงัผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผล
การด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 ผลการวิจยัพบว่าระดบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ดา้นอิทธิพลเชิงอุดมคติ ดา้นแรงจูงใจใน
การสร้างแรงบนัดาลใจ ดา้นการกระตุน้ทางปัญญา ดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล ส่งผล
ต่อระดับความได้เปรียบทางการแข่งขันและผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบัญชี ทั้ งน้ี
หัวหน้าส านักงานบญัชีท่ีมีภาวะผูน้ าด้านอิทธิพลเชิงอุดมคติจะแบ่งปันความส าเร็จในงานให้กับ
พนักงานท่ีท างานร่วมกัน มีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน ท าตัวเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหค้วามเช่ือถือและไวว้างใจในพนกังานพร้อมร่วมรับผิดชอบในงานท่ีอยู่ในความ
ควบคุมเม่ืองานนั้นเกิดขอ้ผิดพลาดและแกไ้ขใหถู้กตอ้ง ท าให้พนกังานรักในองคก์ร  ภาวะผูน้ าดา้น
แรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจจะกระตุน้ให้พนักงานเกิดแรงบนัดาลใจในการท างานเพื่อให้
งานนั้นส าเร็จ  สนบัสนุนให้พนักงานหาวิธีการเชิงสร้างสรรคใ์นการด าเนินการและแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดขึ้นเก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย ท าให้พนักงานรู้สึกว่างานบญัชีเป็นงานท่ีทา้ทาย พนักงาน
รู้สึกผูกพนักบัองค์กรและเห็นเป้าหมายในอนาคต หัวหน้าส านักงานท่ีมีภาวะผูน้ าดา้นการกระตุน้
ทางปัญญาจะเปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระทางดา้นความคิดเสนอแนวคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 
เปิดโอกาสให้พนักงานน าความรู้ด้านบัญชีท่ีมีมาประยุกต์ใช้กับการท างาน กระตุน้ให้พนักงาน
ตระหนกัถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการท างานดา้นวิชาชีพบญัชี เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมเสนอ
ความคิดเห็นในการท างานในขณะท่ีพูดคุยกนั กระตุน้และเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหาการท างาน ภาวะผูน้ าดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล จะให้ความใกลชิ้ดรับฟัง
และช่วยแกไ้ขปัญหาในการท างานให้แก่พนกังาน ยินดีท่ีจะพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
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ขอ้มูล คอยสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันาศกัยภาพในการเป็นผูท้  าบญัชี ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์
เพื่ อให้พนักงานพัฒนาตนเอง และยอมรับในความสามารถของพนักงาน ย ังผลให้ เกิด
สภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีมีความใกลชิ้ดกันพนักงานทุ่มเทเวลาท างานเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลได ้ 
 ผลการวิจัยพบว่าระดับเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ด้านการจัดการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านส่ือสังคม ส่งผลต่อระดับความ
ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและผลการด าเนินงานของธุรกิจส านักงานบญัชี ทั้งน้ีโครงสร้างพื้นฐาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีประกอบไปดว้ยฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัง่ายต่อการปรับรูปแบบ
ใหม่ ๆมาใช้งาน มีการเลือกใช้โปรแกรมประยุกต ์ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงค์สามารถปรับเปล่ียน
เพื่อให้ทนักบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี มีระบบปฏิบติัการท่ีทนัสมยัอ านวยความ
สะดวกในการแลกเปล่ียนขอ้มูล และส่ิงส าคญัตอ้งมีฐานขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ีปลอดภยัเพื่อให้แน่ใจ
ว่าการไหลของข้อมูลถูกต้องระหว่างหน่วยงานและผูมี้อ านาจตัดสินใจ ด้านการจัดการความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี เช่นมีระบบปฏิบัติการท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบญัชีขา้มของเขตการท างานทั้งภายในและภายนอกส านกังาน มีกระบวนการในการ
กระจายความรู้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีระหว่างแผนกต่าง ๆ เพื่ออ านวยความสะดวกในการ
แบ่งปันขอ้มูลดา้นบญัชีไปยงัแผนกต่าง ๆหรือไปยงัพนกังานท่ีปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกส านักงาน มีกระบวนการท่ีใชค้วามรู้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีเพื่อแกปั้ญหาใหม่ ๆ 
ท่ีเกิดขึ้นท าให้การท างานส าเร็จรวดเร็วตามก าหนดเวลาและความตอ้งการของลูกคา้ เปิดโอกาสให้
พนักงานเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อการใช้งานและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชี
อย่างมีประสิทธิภาพ มีฐานขอ้มูลทางบญัชีท่ีมีความยืดหยุ่นเพื่อช่วยในการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
ตามมาตรฐานการรายทางการเงิน อีกทั้งมีฐานขอ้มูลเพื่อช่วยในการรวบรวม วิเคราะห์ จดัเก็บ และ
เรียกขอ้มูลสารสนเทศทางบัญชีไดง้่ายเม่ือตอ้งการ ดา้นส่ือสังคมมีประโยชน์เพื่อรวบรวมความรู้
หรือใชท้บทวนเน้ือหาการท างาน พนกังานไดรั้บความรู้ใหม่ ๆ จากการเรียนรู้ผา่นส่ือสังคม ช่วยหา
ค าตอบในดา้นบญัชีได้ดีขึ้น อีกทั้งใช้ส่ือสังคมในการแนะน าการบริการและเสริมความแข็งแกร่ง
ของส านักงานบญัชี สร้างการรับรู้ และความอยู่รอดของธุรกิจ ส่งเสริมธุรกิจของตนให้เกิดความ
ยัง่ยืนในการใหบ้ริการในยคุการแข่งขนัในปัจจุบนั ยงัผลใหเ้กิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ
ผลการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได ้ 

5.4.4 ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการศึกษาวิจัยในคร้ังต่อไป 
จากผลการวิจยั ผูว้ิจยัไดน้ าเสนอแนวทางในการท าวิจยัในคร้ังต่อไป โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ในการวิจยัในคร้ังต่อไป ควรศึกษาปัจจยัท่ีส าคญัตวัอ่ืนเพิ่มเติมท่ีเป็นปัจจยัเชิงท่ีส่งผลให้
เกิดการสร้างความยัง่ยืนต่อองคก์รหรือธุรกิจ อธิเช่น ตวัแปรดา้นนวตักรรมท่ีย ัง่ยืนท่ีสามารถท าให้
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องคก์รสร้างการเปลี่ยนแปลงในบริการ หรือกระบวนการด าเนินธุรกิจ ให้สามารถสร้างผลกระทบท่ี
ดีในระยะยาวต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้ม ในขณะเดียวกนัยงัคงสร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิจให้กบั
องค์กรได้ เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานขององค์กร หรือการท่ีองค์กรสามารถสร้าง
บริการใหม่ท่ีตอบความตอ้งการของสังคมและสร้างประโยชน์ต่อส่ิงแวดลอ้ม  
 ในการวิจยัในคร้ังต่อไป สามารถน าการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีไปเพื่อต่อยอดให้กบัทุกองคก์ร
หรือธุรกิจท่ีไม่ใช่ ธุรกิจส านักงานบัญชีเพียงอย่างเดียว แต่ เป็นธุรกิจภาคบริการอ่ืน หรือ
ภาคอุตสาหกรรม โดยควรศึกษาเพิ่มเติมตวัแปรด้านนวตกรรมดิจิทัล (Digital Innovation) หรือ 
Digital Transformation (DX) ซ่ึ ง เป็นการน าเอาเทคโนโลยีและกลยุทธ์ท างดิ จิทัล  (Digital 
Technology) มาเป็นเคร่ืองมือในการวางเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ ปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน
และวัฒนธรรมขององค์กร อย่างเช่น การใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์หรือ AI (Artificial 
Intelligence) ท่ีเป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีถูกพฒันาใหส้ามารถคิดวิเคราะห์ วางแผน และท าการ
ตดัสินใจได ้รวมถึงสามารถประมวลผลขอ้มูลและประยกุตใ์ชก้บัสถานการณ์ต่าง ๆได ้ทั้งน้ีเพื่อเป็น
การพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื  
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การสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 
1. ท่านคิดว่า ปัจจยัด้านสมรรถนะการท างานของผูบ้ริหาร (Competency) เช่น ด้านทักษะ 

ดา้นความรู้ และดา้นทศันะคติ มีผลตอ่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือไม่เพราะเหตุใด 
2. ท่านคิดว่า ปัจจยัด้านภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) เช่น ดา้น

อิทธิพลเชิงอุดมคติ ด้านแรงจูงใจในการสร้างแรงบนัดาลใจ ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 
และดา้นการมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล มีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือไม่
เพราะเหตุใด 

3. ท่านคิดวา่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เช่น ดา้นโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านการจดัการความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศ และดา้นส่ือ
สังคม มีผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั หรือไม่เพราะเหตุใด 

4. ท่านคิดว่า ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ดา้นสมรรถนะการท างาน (Competency) ดา้นภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) และดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology) มีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจ หรือไม่เพราะเหตุใด 

5. ท่านคิดวา่ ปัจจยัทั้ง 3 ปัจจยั ดา้นสมรรถนะการท างาน ดา้นภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง และ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีปัจจยัด้านใดท่ีมีผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันมาก
ท่ีสุด 

6. ท่านคิดวา่ มีปัจจยัดา้นใดเพิ่มเติมท่ีเป็นสาเหตุของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ข 
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การสร้างแบบสอบถาม และแหล่งที่มาของแบบสอบถาม 
ปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีมอีิทธิพลต่อการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันของส านักงานบัญชี 

ค าชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีอยู่ในขั้นตอนการพฒันาเพื่อน าไปใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอย่างซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีผูท้  าบัญชีของส านักงานบัญชีท่ีจดทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
ส าหรับศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของ
ส านกังานบญัชี” 

 2. การพฒันาแบบสอบถามในขั้นตอนน้ี มุ่งตรวจสอบความเท่ียวตรง (Validity) เชิงเน้ือหา
ของขอ้ค าถามเป็นรายขอ้โดยการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน าความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญหรือ
ผลการพิจารณา ไปวิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item objective congruence: IOC) 
ของขอ้ค าถาม รวมถึงน าขอ้เสนอแนะของผูเ้ช่ียวชาญ ไปปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์
ยิง่ขึ้น ต่อไป 

 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีมีทั้งหมด 5 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะ 
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง 
 ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

ค าชี้แจงส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่าง  : โปรดพิจารณาข้อค าถาม แลว้เขียน
เคร่ืองหมาย  ✓  ลงในช่อง ❑ ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยท่ี 

5 หมายถึง เป็นจริงมากท่ีสุด   4 หมายถึง เป็นจริงมาก   3   หมายถึง   เป็นจริงปานกลาง      
2 หมายถึง เป็นจริงนอ้ย       1   หมายถึง    เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด 

 4. ขอความกรุณาผู ้ทรงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ให้ความอนุเคราะห์พิจารณาร่าง
แบบสอบถามเป็นรายข้อว่าเน้ือหาของขอ้ค าถามมีความสอดคลอ้งกับความหมายของตัวแปรท่ี
ตอ้งการวดัในการวิจยัเร่ืองน้ีหรือไม่ ด้วยการพิจารณาให้คะแนนในแต่ละข้อค าถามโดยการท า
เคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องวา่งความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ ตามเกณฑก์ารพิจารณาดงัต่อไปน้ี 

       1) ให้ 1 คะแนนเม่ือแน่ใจว่าข้อนั้นมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการศึกษา 
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      2) ให้ 0 คะแนนเม่ือไม่แน่ใจว่าข้อนั้ นมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับตัวแปรและวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการศึกษา 
      3) ให้ -1 คะแนนเม่ือแน่ใจว่าข้อนั้นมีเน้ือหาท่ีไม่สอดคล้องกับตัวแปรและวตัถุประสงค์ท่ี
ตอ้งการศึกษา 

 5. ผูว้ิจยัขอความกรุณาผูท้รงคุณวุฒิหรือท่านผูเ้ช่ียวชาญ ให้ขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
เพิ่มเติมในประเด็นท่ียงัไม่สมบูรณ์โดยการเขียนขอ้เสนอแนะไวท้า้ยขอ้ความนั้น  

 
    ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 
 
        นางสาวพชัรินทร์ บุญสวสัด์ิ 
        นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 
    วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทุม 
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ส่วนท่ี 1  สมรรถนะ 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเก่ียวกับตัวแปรด้านสมรรถนะซ่ึง
ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และทัศนคติ มีเน้ือหาสอดคลอ้งกับความหมายของตวัแปรหรือไม่
อยา่งไร 
 

 
 

สมรรถนะ 
ค ว า ม เ ห็ น
ผู้เช่ียวชาญ 

 

ค าแนะน า 

1 0 -1 

ความรู้ (Knowledge) หมายถึง 
การรับรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลเป็นอย่างดี มีความรู้ถึงขั้นตอน กระบวนการท างานท่ีจ าเป็นต่องาน
อย่างถ่องแท ้ส่งผลต่อความสามารถดา้นความคิดวิเคราะห์และน าไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
 I am knowledgeable in applying 

demonstration teaching method during a 
practical-based learning environment 
ฉันมีความรู้ในการน าวิธีการสอนแบบสาธิต
ไปประยกุตใ์ชใ้นสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้เชิง
ปฏิบติั 
1. ท่านมีความรู้และน าไปประยุกต์ใช้ในการ
สอนพนกังาน 

    

 I am knowledgeable in facilitating students 
during a practical-based learning 
environment 
ฉันมีความรู้ในการอ านวยความสะดวกให้กบั
นักเรียนในระหว่างสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้
ท่ีเป็นการปฏิบติัจริง 
2 .  ท่ า น ใ ห้ ค ว า ม รู้ แ ก่ ผู ้ ร่ ว ม ง า น ใ น
สภาพแวดลอ้มการเรียนรู้ท่ีเป็นการปฏิบติัจริง 

    

 I always seek for experts’ opinion to enhance 
my knowledge 
ฉนัมกัจะแสวงหาความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ของฉนั 
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3. ท่ านแสวงหาและเพิ่ มพู นความ รู้จาก
ผูเ้ช่ียวชาญ 
 

 I am capable to apply my current knowledge 
via teaching and facilitating process 
ฉันสามารถน าความรู้ปัจจุบนัไปประยุกต์ใช้
ในกระบวนการสอนและอ านวยความสะดวก
ได ้
4 . ท่ าน ส าม ารถน าค ว าม รู้ ปั จ จุ บั น ไป
ประยกุตใ์ชส้อนพนกังาน 

    

 I am willing to share my knowledge with my 
co-worker 
ฉันยินดีท่ีจะแบ่งปันความรู้ของฉันกับเพื่อน
ร่วมงานของฉนั 
5. ท่านยนิดีท่ีจะแบ่งปันความรู้ใหพ้นกังาน 

    

 I am interested to learn existing and latest 
technologies  
ฉันสนใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และ
ล่าสุด 
6. ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่และ
เกิดขึ้นใหม ่ๆ 

    

 I am will-acquainted with managing the 
student internship 
ฉันคุน้เคยกับการจดัการฝึกงานของนักเรียน
เป็นอยา่งดี 
7. ท่านคุน้เคยกบัการจดัการฝึกอบรมพนกังาน 

    

 I have the ability to operate the equipment in 
my workshop 
ฉันมีความสามารถในการใช้งานอุปกรณ์ใน
เวิร์กช็อปของฉนัได ้
8. ท่านสามารถใช้งานอุปกรณ์ในส านักงาน
ทุกชนิด 

    



248 

 

 I am good at applying Standard Operating 
Procedure (SOP) and handling equipment 
ฉัน เก่ งในการใช้ขั้ นตอนการปฏิบั ติ งาน
มาตรฐาน (SOP) และอุปกรณ์การจดัการ 
9. ท่านมีความรู้ในปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการบญัชี 

    

 I am knowledgeable in using various 
practical teaching and learning strategies to 
stimulate student interest 
ฉนัมีความรู้ในการใชก้ลยทุธ์การสอนและการ
เรียนรู้เชิงปฏิบัติท่ีหลากหลายเพื่ อกระตุ้น
ความสนใจของนกัเรียน 
10. ท่านมีความรู้ในการใช้กลยุทธ์การสอน
และการเรียนรู้เชิงปฏิบัติท่ีหลากหลายเพื่อ
กระตุน้ความสนใจของพนกังาน 

    

ทักษะ (Skill) หมายถึง 
ความเช่ียวชาญ ความช านาญในหน้าท่ีของตน และความสามารถท่ีจะน าพาให้ท าภารกิจท่ีไดรั้บ
มอบหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 I have skills and competent in my field of 

expertise 
ฉันมีทักษะและความสามารถในสาขาท่ี
เช่ียวชาญ 
12. ท่านมีทกัษะและความเช่ียวชาญในสาขา
บญัชี 

    

 I am able to interact with my students by 
transmitting the hands-on knowledge that I 
know 
ฉันสามารถตอบโตก้บันักเรียนของฉันไดโ้ดย
การถ่ายทอดความรู้เชิงปฏิบติัท่ีฉนัรู้ 
11 . ท่ าน ส าม ารถ ถ่ าย ท อด ค ว าม รู้ เชิ ง
ปฏิบติังานใหก้บัพนกังาน 
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 I am able to diversify my teaching strategies 
to students to understand the learning content 
ฉันสามารถปรับเปล่ียนกลยุทธ์การสอนให้
นกัเรียนเขา้ใจเน้ือหาการเรียนรู้ 
13. ท่านมีกลยุทธ์ในการถ่ายทอดความรู้ให้
พนกังานน าไปปฏิบติั 

    

 I have the skills to help students learned 
using technological equipment like machine 
in the lab 
ฉันมีทกัษะในการช่วยให้นักเรียนเรียนรู้โดย
ใช้อุปกรณ์ เทคโนโลยี เช่น เคร่ืองจักรใน
หอ้งปฏิบติัการ 
14. ท่านมีทักษะท่ีช่วยให้พนักงานเรียนรู้ใน
การใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยใีนส านกังาน 

    

 I am good at demonstrating equipment 
during practical teaching and learning 
environment 
ฉันเก่งในการสาธิตอุปกรณ์ในระหว่างการ
เรียนการสอนภาคปฏิบติัและสภาพแวดล้อม
การเรียนรู้ 
15. ท่ านสามารถสาธิตการใช้ อุปกรณ์ใน
ระหวา่งการปฏิบติังานของพนกังาน 

    

 I am creative in teaching practical-based 
subject 
ฉันมีความคิดสร้างสรรค์ในการสอนวิชาเชิง
ปฏิบติั 
16. ท่ าน มีความคิดสร้างสรรค์ในการให้
ความรู้ทางดา้นบญัชีแก่พนกังาน 

    

 I am always ready and eager to improve my 
skills 
ฉันพร้อมเสมอและกระตือรือร้นท่ีจะพฒันา
ทกัษะของฉนั 
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17. ท่านมีการพฒันาทกัษะทางบญัชีเสมอ 
 I am always copying with the latest 

technological changes and trying to improve 
my skills 
ฉันมักจะเลียนแบบการเป ล่ียนแปลงทาง
เทคโนโลยีล่าสุดและพยายามพัฒนาทักษะ
ของฉนั 
18 . ท่ าน ติ ดต าม ก าร เป ล่ี ยน แปล งท าง
เทคโนโลยแีละพยายามพฒันาทกัษะอยูเ่สมอ 

    

 I have the skills to apply safety practices in 
the workshop 
ฉันมีทักษะในการใช้หลักปฏิบัติด้านความ
ปลอดภยัในการประชุมเชิงปฏิบติัการ 
19. ท่านมีทกัษะในการใชห้ลกัการของพ.ร.บ.
บญัชีในการฝึกอบรมพนกังาน 

    

 I am good at explaining about learning 
content related to skills practices 
ฉนัเก่งในการอธิบายเก่ียวกบัเน้ือหาการเรียนรู้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฝึกทกัษะ 
20. ท่านเก่งในการให้ความรู้เก่ียวกบัเน้ือหาท่ี
เก่ียวกบัการท าบญัชี 

    

ทัศนคติ (Attitude) หมายถึง 
ความรู้สึก อารมณ์ ความคิดเห็น หรือความเช่ือของบุคคลต่อเหตุการณ์ หรือสถานการณ์นั้น ๆ โดย
ทัศนคติจะแสดงออกมาจากประสบการณ์ท่ีผู ้นั้ นได้รับ ทัศนคติเป็นส่ิงท่ีช้ีวดัพฤติกรรมการ
แสดงออกของแต่ละบุคคล 
 21. ท่านเป็นคนคิดบวกเสมอเก่ียวกับการ

ฝึกสอนเชิงปฏิบติั 
I have always been positive about practical 
teaching practices 
ฉันคิดบวกเสมอเก่ียวกับการฝึกสอนเชิง
ปฏิบติั 
21. ท่านเป็นคนคิดบวกเก่ียวกับการท างาน
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เสมอ 
 I able to manage students’ disciplinary issues 

during practical teaching practices 
ฉันสามารถจัดการ ปัญหาทางวินั ยของ
นกัเรียนในระหวา่งการฝึกสอนภาคปฏิบติัได ้
22. ท่านสามารถจัดการปัญหาทางวินัยของ
พนกังานในระหวา่งการปฏิบติังาน 

    

 I am ready to join additional practical 
courses to improve my skills 
ฉันพร้อมท่ีจะเข้าร่วมหลักสูตรภาคปฏิบัติ
เพิ่มเติมเพื่อพฒันาทกัษะของฉนั 
23 . ท่ าน พ ร้อม ท่ี จ ะ เข้ า ร่ วม ห ลัก สู ต ร
ภาคปฏิบติัเพิ่มเติมเพื่อพฒันาทกัษะ 

    

 I am always eager to encourage my students 
to participate in a practical-based learning 
environment t, therefore, they will be able to 
produce a quality product 
ฉันมักจะกระตือรือร้นท่ีจะสนับสนุนให้
นกัเรียนของฉันมีส่วนร่วมในสภาพแวดลอ้ม
การเรียน รู้ เชิ งป ฏิบั ติ  ดังนั้ นพวก เขาจะ
สามารถผลิตผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพได ้
24. ท่านพร้อมท่ีจะสนับสนุนให้พนักงานได้
มีส่วนร่วมในการเรียนรู้เพื่อปฏิบติังาน 

    

 I always make sure that the equipment is in 
good condition before I use it 
ฉันมกัจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์อยู่ใน
สภาพดีก่อนใชง้าน 
25. ท่านจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์อยู่
ในสภาพดีก่อนใชง้านเสมอ 

    

 I am always ready to brief students on safety 
practices at the workshop 
ฉันพร้อมเสมอท่ีจะบรรยายสรุปนักเรียน
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เก่ียวกับแนวปฏิบัติด้านความปลอดภัย ท่ี
เวิร์กช็อป 
26. ท่านอธิบายสรุปให้พนักงานรู้เก่ียวกับ
แนวทางการปฏิบติังานเสมอ 

 I always teach my students first before 
carrying out practical task 
ฉนัมกัจะสอนนกัเรียนก่อนปฏิบติังานจริง 
27. ท่านให้ความรู้พนักงานก่อนปฏิบัติงาน
จริงเสมอ 

    

 I fulfilling my task with full responsibility 
and honesty 
ฉันท างานให้ส าเร็จด้วยความรับผิดชอบและ
ความซ่ือสัตยอ์ยา่งเตม็ท่ี 
28. ท่ านท างานด้วยความรับผิดชอบและ
ซ่ือสัตย ์

    

 I able to maximize my teaching hour wisely 
ฉันสามารถเพิ่มชั่วโมงการสอนของฉันได้
อยา่งชาญฉลาด 
29. ท่านสามารถเพิ่มเวลาท างานเพื่อให้งาน
ส าเร็จ 

    

 I expose students to out-of-school programs 
like bringing them for industrial visit 
ฉัน ให้ นั ก เรียน เข้า ร่ วม โป รแกรมนอก
โรงเรียน เช่น พาพวกเขาไปเยี่ยมชมโรงงาน
อุตสาหกรรม 
30. ท่านให้พนักงานเขา้ร่วมการฝึกอบรมกบั
แหล่งเรียนรู้นอกส านกังาน 
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ส่วนท่ี 2  ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเก่ียวกับตัวแปรด้านภาวะผู ้น าการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงประกอบด้วย อิทธิพลเชิงอุดมการณ์ แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ การ
กระตุน้ทางปัญญา การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล มีเน้ือหาสอดคลอ้งกับความหมายของตวั
แปรหรือไม่อยา่งไร 

 
 

 
ภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  

ค าแนะน า 1 0 -1 

อทิธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) หมายถึง 
พฤติกรรมของผู้นำที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างในด้านค่านิยมและความรู้สึกถึงการสร้างคุณค่าให้กับ
องค์กร พร้อมกับแสดงความไว้วางใจและเคารพในผู้ตาม เพ่ือให้ผู้ตามเกิดแรงบันดาลใจในการ
ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและประพฤติตนตามแบบของผู้นำ 

 หัวหน้างานของท่านแบ่งปันความส าเร็จในงาน
สหกรณ์ ท่ีท าร่วมกับท่าน เม่ืองานนั้ นประสบ
ความส าเร็จ 
31. ท่านแบ่งปันความส าเร็จในงานท าบญัชีให้กบั
ผูร่้วมงานท่ีท าร่วมกับท่าน เม่ืองานนั้นประสบ
ความส าเร็จ 

    

 ท่านมีความเคารพนบัถือในหวัหนา้ของท่าน 
32.  

    

 หัวหน้างานของท่านมีคุณธรรมและจริยธรรมใน
การท างาน 
33. 

    

 หัวหน้างงานของท่านท าตวัเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
34. 

    

 หัวหน้างานของท่านมีความเช่ือถือและไวว้างใจ
ในตวัหวัหนา้ท่าน 
35. 

    

 หัวหน้างงานของท่านมักใช้อ านาจท่ีมีอยู่ เพื่อ
ประโยชนข์องตนเอง 
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36. 
 หวัหนา้งงานของท่านปฏิบติังานตามหลกัการและ

เหตุผล 
37. 

    

 หัวหน้างานของท่านร่วมรับผิดชอบกับท่านเม่ือ
เกิดความผิดพลาดในงาน 
38. 

    

 ท่านพยายามปฏิบติัตนตามแบบอยา่งหวัหนา้ท่าน 
39. 

    

 หัวหน้างานของท่านมักค านึงถึงประโยชน์ของ
ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 
40. 

    

แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) หมายถึง 
การท่ีผูน้ าส่ือสารสร้างความเขา้ใจสร้างแรงบนัดาลใจในการท างาน เพิ่มศกัยภาพการท างานให้กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหป้ระสบความส าเร็จและบรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ท่ีองคก์รก าหนดไว ้
 หัวหน้างานของท่ านกระตุ้นให้ท่ านเกิดแรง

บนัดาลใจในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
41. 

    

 หัวหน้างานของท่านสนับสนุนให้ท่านหาวิธีการ
เชิงสร้างสรรคใ์นการด าเนินการและแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบัเร่ืองสหกรณ์ 
42. 

    

 หัวหน้างานของท่านมอบหมายงานเก่ียวกับงาน
ทางด้านสหกรณ์ให้ท่านและท าให้ท่านรู้สึกว่า
งานสหกรณ์เป็นงานท่ีทา้ทาย 
43. 

    

 หัวหน้างานของท่านท าให้ท่านรู้สึกผูกพันธ์กับ
สหกรณ์ 
44. 

    

 หัวหน้างานของท่านจูงใจให้เห็นเป้าหมายใน
อนาคตจากการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
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45. 
 หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วม

ในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
46. 

    

 หัวหน้างานของท่านถ่ายทอดความ รู้เก่ียวกับ
สหกรณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน 
47. 

    

 หัวหนา้งานของท่านกระตุน้ให้ท่านมีจิตส านึกใน
การท างานร่วมกบัสหกรณ์ 
48. 

    

 หัวหน้างานของท่ านกระตุ้นให้ท่ านมีความ
กระตือรือร้นในการเขา้ร่วมกบัสหกรณ์ 
49. 

    

 หัวหน้างานของท่านอธิบายให้ท่ านเข้าใจถึง
คุณค่าและความหมายในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
50. 

    

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีสอนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตระหนักถึงปัญหา การตั้งสมมติฐานท่ีทา้ทายความสามารถ
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อสร้างแนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งสร้างสรรคแ์ละมีนวตักรรม 
 หัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ท่านมีอิสระ

ทางดา้นความคิดและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบั
สหกรณ์ 
51. 

    

 ท่านน าความรู้จากการเป็นสมาชิกสหกรณ์มา
ประยกุตใ์ชก้บัการท างาน 
52. 

    

 หวัหนา้งานของท่านกระตุน้ให้ท่านกตระหนกัถึง
ปัญหาท่ีเกิดขึ้นในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
53. 

    

 หวัหนา้งานของท่านกระตุน้ใหท้่านหาวิธีการใหม่ 
ๆ ในการเป็นสมาชิกสมาชิกสหกรณ์ 
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54. 
 ท่านมีโอกาสท่ีจะร่วมเสนอความคิดเห็นในเร่ือง

สหกรณ์ในขณะท่ีพูดคุยกบัหวัหนา้งานของท่าน 
55. 

    

 หัวหน้างานของท่านมกัตั้งค  าถามท่ีท าให้ท่านคิด
เก่ียวกบัสหกรณ์ 
56. 

    

 หวัหนา้งานของท่านกระตุน้ให้ท่านมีส่วนร่วมใน
การแกไ้ขปัญหาในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
57. 

    

 หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหท้่านมีส่วนร่วม
ในการการแก้ไขปัญหาในการเป็นสมาชิก
สหกรณ์ 
58. 

    

การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) 
การที่ผู้นำพัฒนาขีดความสามารถของผู้ตามเป็นรายบุคคล เป็นที่ปรึกษา รับฟังความต้องการ แสดง
ถึงการสนับสนุน สร้างความท้าทาย รวมถึงการเคารพในการตัดสินใจและผลที่เกิดขึ้น เป็นการพัฒนา
ศักยภาพและสนับสนุนความเจริญก้าวหน้าประสบความสำเร็จในอาชีพ 
 หัวหน้างานของท่านไม่ค่อยมีโอกาสพูดคุยหรือ

สอบถามท่านในเร่ืองเก่ียวกบัสหกรณ์ 
59. 

    

 หัวหน้างานของท่านยอมรับในความสามารถของ
ท่าน 
60. 

    

 หัวหน้างานของท่านรับฟังปัญหาในการเป็น
สมาชิกสหกรณ์ของท่านดว้ยความตั้งใจ 
61. 

    

 หวัหน้างานของท่านสนบัสนุนการพูดคุยกบัท่าน
เพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลซ่ึงกันและกันเก่ียวกบัเร่ือง
สหกรณ์ 
62. 

    

 หัวหนา้งงานของท่านคอยส่งเสริมและสนบัสนุน     
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ใหท้่านพฒันาศกัยภาพในการเป็นสมาชิกสหกรณ์ 
63. 

 หัวหน้างานของท่านสอนและให้ค าปรึกษาเม่ือ
ท่านตอ้งการไดรั้บค าช้ีแนะเก่ียวกบัสหกรณ์ 
64. 

    

 หัวหน้างงานของท่านประเมินความกา้วหน้าของ
ท่านโดยท่านไม่รู้สึกวา่ถูกตรวจสอบการท างาน 
65. 

    

 หัวหน้างานของท่านคอยให้ค  าแนะน าท่ี เป็น
ประโยชน์ต่อท่านในการพฒันาตนเอง 
66. 
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ส่วนท่ี 3  เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าขอ้ความเก่ียวกบัตวัแปรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลย ีการจดัการความรู้เทคโนโลยแีละเครือข่ายออนไลน ์
มีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความหมายของตวัแปรหรือไม่อยา่งไร 
 

 

 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความเห็นผู้เช่ียวชาญ  

ค าแนะน า 1 0 -1 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี (Information Technology Infrastructure) หมายถึง 
ความพร้อมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงมีส่วนส าคญัตอ่การด าเนินงาน สนบัสนุนการบริหารขอ้มูลข่าวสารขององคก์ร  
 Our bank used of the hardware and modern 

equipment at work. 
ธนาคารของเราใช้ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ ท่ี
ทนัสมยัในท่ีท างาน 
1.ส านั กงานท่ านใช้ฮาร์ดแวร์  โม เดม  และ
อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั 

    

 Our bank used of the hardware and equipment 
sophisticated lets opportunities to adopt new 
patterns at work. 
ธนาคารของเราใช้ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ ท่ี
ทนัสมยัท าใหมี้โอกาสน ารูปแบบใหม่ๆ มาใชใ้น
ท่ีท างาน 
2. ส านักงานท่านใช้ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ ท่ี
ทนัสมยัท าให้ง่ายต่อการปรับรูปแบบใหม่ ๆมา
ใชง้าน 

    

 Our bank used of the hardware and equipment 
sophisticated and stimulate employees to be 
used. 
ธนาคารของเราใช้ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ ท่ี
ทนัสมยัและกระตุน้ใหพ้นกังานใช ้
3. ส านักงานท่านใช้ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ ท่ี
ทนัสมยัเพื่อกระตุน้ใหพ้นกังานใชง้าน 
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 Software application of ready to serve the 
objectives of the bank and the beneficiary 
ซอฟต์แวร์แอพพลิเคชั่นท่ีพร้อมให้บริการตาม
วัต ถุ ป ร ะส ง ค์ ข อ ง ธ น าค าร แ ล ะ ผู ้ ไ ด้ รั บ
ผลประโยชน์ 
4. ส านักงานท่านใชโ้ปรแกรมประยุกตท์างบญัชี 
(Software application) ท่ี เ ป็ น ไ ป ต า ม
วตัถุประสงคแ์ละเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช ้
 

    

 Software application of ready to ensures 
reducing time complete the work and the 
exchange of information. 
โปรแกรมซอฟต์แวร์พร้อมช่วยลดเวลาในการ
ท างานและการแลกเปลี่ยนขอ้มูล 
5. ส านักงานท่านใชโ้ปรแกรมประยกุตท์างบญัชี 
(Software application) เพื่ อ ช่ ว ย ล ด เว ล าก าร
ท างานและการแลกเปลี่ยนขอ้มูล 

    

 Software application of ready to serve the 
possibility of adjustments and helps to keep 
pace with technological developments 
ซอฟตแ์วร์ประยกุตท่ี์พร้อมใหบ้ริการปรับเปลี่ยน
ไดแ้ละช่วยใหท้นักบัการพฒันาเทคโนโลย ี
6. ส านักงานท่านใชโ้ปรแกรมประยุกตท์างบญัชี 
(Software application) ท่ี ส ามารถป รับ เป ล่ียน
เพื่อใหท้นักบัการพฒันาทางเทคโนโลย ี

    

 Bank depends on the networks for the flow of 
information between departments and branches. 
การท างานของธนาคารขึ้ นอยู่กับ เค รือข่ าย
ส าหรับการไหลของข้อมูลระหว่างแผนกและ
สาขา 
7. ส านักงานท่านใช้ระบบเครือข่าย (Networks) 
ส าหรับการไหลของขอ้มูลระหวา่งแผนก 
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 Bank depends of communications systems and 
networks to handle large numbers of invoices 
and 
receipts and resolving of customer problems. 
ธนาคารพึ่ งพาระบบส่ือสารและเครือข่ายเพื่อ
จั ด ก า ร กั บ ใ บ แ จ้ ง ห น้ี จ า น ว น ม าก แ ล ะ
ใบเสร็จรับเงินและการแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ 
8. ส านักงานท่ านพึ่ งพ าระบบ ส่ือสารและ
เครือข่ายเพื่อออกเอกสารท่ีมีจ านวนมากและ
แกปั้ญหาของลูกคา้ 

    

 Bank depends of modern means of 
communication to facilitate the exchange of 
information such as the 
Internet, intranet, extranet, e-mail, and fax. 
ธนาคารพึ่งวิธีการส่ือสารท่ีทันสมัยเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการแลกเป ล่ียนข้อมูล  เช่น 
อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต เอกซ์ทราเน็ต อีเมล 
และแฟกซ์ 
9. ส านกังานท่านพึ่งพาการส่ือสารท่ีทนัสมยัเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการแลกเปล่ียนข้อมูล 
เช่น อินทราเน็ต เอกซ์ทราเน็ต อีเมล 

    

 Our employees have high skills and knowledge 
in the field of information technology 
พนักงานของเรามีทักษะและความรู้สูงในด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 
10. พนักงานของท่านมีทักษะความรู้สูงด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    

 Our employees have the skills outweigh the 
skills of our competitors from other banks 
พนกังานของเรามีทกัษะมากกว่าทกัษะของคู่แข่ง
จากธนาคารอ่ืน 
11. พนกังานของท่านมีทกัษะการท างานมากกว่า
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ส านกังานอ่ืนท่ีเป็นคูแ่ข่ง 
 Our employees have the access to training for 

the effective to use and application of 
information 
Technology 
พนักงานของเราเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อการใช้
งานและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
12. พนกังานของท่านเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อการ
ใชง้านและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

    

 Databases of bank are flexible, that helps in 
constantly updated in accordance to the 
requirements of the global technology. 
ฐานขอ้มูลของธนาคารมีความยืดหยุน่ ซ่ึงช่วยใน
การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตามขอ้ก าหนดของ 
เทคโนโลยรีะดบัโลก 
13. ส านักงานท่านมีฐานขอ้มูลท่ีมีความยืดหยุ่น
ช่ ว ย ใน ก ารป รับ ป รุ ง อ ย่ า งต่ อ เน่ื อ งต าม
มาตรฐานสากลดา้นเทคโนโลย ี

    

 Databases of bank to help the collect, analyses, 
store and retrieve data and information easily as 
needed. 
ฐานขอ้มูลของธนาคารเพื่อช่วยในการรวบรวม 
วิเคราะห์ จดัเก็บ และเรียกขอ้มูลและสารสนเทศ
ไดง้่ายเม่ือตอ้งการ 
14. ส านักงานท่านมีฐานข้อมูลเพื่อช่วยในการ
รวบรวมวิ เคราะห์  จัด เก็บ  และ เรียกข้อมู ล
สารสนเทศไดง้่ายเม่ือตอ้งการ 

    

 Databases of bank are characterized, being a 
safe to ensure the flow of accurate information 
between 
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departments and decision-makers 
ฐานขอ้มูลของธนาคารมีลกัษณะเป็นท่ีปลอดภยั
เพื่อให้แน่ใจว่าการไหลของข้อมูลท่ีถูกต้อง
ระหวา่งหน่วยงานและผูมี้อ านาจตดัสินใจ 
15. ส านักงานท่านมีฐานข้อมูลท่ีมีลักษณะท่ี
ปลอดภัยเพื่อให้แน่ใจว่ามีการไหลของข้อมูล
ถูกตอ้งระหวา่งหน่วยงานและผูมี้อ านาจตดัสินใจ 

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) หมายถึง 
การจดัการความรู้ทางดา้นเทคโนโลยีทางบญัชี เป็นวิธีการหรือกระบวนการท่ีจะช่วยให้มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลลูกคา้ จดัระบบ เผยแพร่ ถ่ายโอนแลกเปล่ียนความรู้ท่ีสะดวกรวดเร็ว เขา้ถึงง่าย เพิ่ม
ความสามารถมีระบบการบริหารจดัการท่ีดีในการดูแลขอ้มูลลูกคา้ 
 Our company creates new knowledge for 

application across functional boundaries. 
บริษทัของเราร้างองค์ความรู้ใหม่จากการจดัการ
ความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี
1. ส านักงานของท่านสร้างองค์ความรู้ใหม่จาก
การจดัการความรู้ทางดา้นเทคโนโลย ี

    

 Our company creates operating systems for 
application across functional boundaries. 
บริษทัของเราสร้างระบบปฏิบติัการส าหรับแอป
พลิเคชนัขา้มขอบเขตการท างาน 
2. ส านกังานของท่านสร้างระบบปฏิบติัการแอป
พลิเคชนัการท างาน 

    

 Our company creates managerial policies and 
processes for application across functional 
boundaries. 
บริษัทของเราสร้างนโยบายการจัดการและ
กระบวนการส าหรับแอปพลิเคชันขา้มขอบเขต
หนา้ท่ีการงาน 
3. ส านักงานของท่านสร้างนโยบายการจดัการ
และกระบวนการส าหรับแอปพลิเคชันข้าม
ขอบเขตหนา้ท่ีการงาน 
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 Our company engages in the process of 
distributing knowledge among departments.  
บริษทัของเรามีส่วนร่วมในกระบวนการกระจาย
ความรู้ระหวา่งแผนกต่างๆ 
4. ส านักงานของท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการ
กระจายความรู้ระหวา่งแผนกต่างๆ 

    

 Our company designs activities to facilitate 
knowledge sharing across functional 
boundaries. 
บริษทัของเราออกแบบกิจกรรมเพื่ออ านวยความ
สะดวกในการแบ่งปันความรู้ข้ามขอบเขตการ
ท างาน 
5. ส านักงานของท่านออกแบบกิจกรรมเพื่อ
อ านวยความสะดวกในการแบ่งปันความรู้ข้าม
ขอบเขตการท างาน 

    

 Our company engage in process of integrating 
different sources of knowledge across 
functional boundaries. 
บริษทัของเรามีส่วนร่วมในกระบวนการบูรณา
การแหล่งความรู้ต่างๆ ขา้มขอบเขตการท างาน 
6. ส านักงานของท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการ
บูรณาการแหล่งความรู้ต่างๆ ข้ามขอบเขตการ
ท างาน 

    

 Our company engages in processes of 
transferring knowledge to employees across 
functional boundaries. 
บริษทัของเรามีส่วนร่วมในกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้ไปยงัพนกังานขา้มขอบเขตหนา้ท่ีการงาน 
7. ส านักงานของท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ถ่ายทอดความรู้ไปยังพนักงานข้ามขอบเขต
หนา้ท่ีการงาน 

    

 Our company engages in processes which apply     
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knowledge to solve new problems across 
functional boundaries. 
บริษัทของเรามีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีใช้
ความรู้เพื่อแก้ปัญหาใหม่ๆ ข้ามขอบเขตหน้าท่ี
การงาน 
8. ส านักงานของท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท่ีใช้ความรู้เพื่อแก้ปัญหาใหม่ๆ ข้ามขอบเขต
หนา้ท่ีการงาน 

 Our company engages in process which apply 
knowledge to solve new problems across 
functional boundaries. 
บริษัทของเรามีส่วนร่วมในกระบวนการท่ีใช้
ความรู้เพื่อแกปั้ญหาใหม่ขา้มขอบเขตหนา้ท่ี 
9. ส านักงานของท่านมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ท่ีใชค้วามรู้เพื่อแกปั้ญหาใหม่ขา้มขอบเขตหนา้ท่ี 

    

ส่ือสังคม (Social Media) 
ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นส่ือกลางท่ีเช่ือมโยงการติดต่อส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเพื่อสร้างเครือข่ายใน
การตอบสนองความตอ้งการของสังคม ผ่านอินเทอร์เน็ตสนับสนุนให้เกิดการบริการ การคา้ การ
ลงทุน เช่น Line, Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, TikTok  
 I would like to use social media to consolidate 

knowledge or review the material learned in 
class 
ฉันตอ้งการใช้โซเชียลมีเดียเพื่อรวบรวมความรู้
หรือทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนรู้ในชั้นเรียน 
1. ส านักงานของท่ านใช้โซ เชียลมี เดีย เพื่ อ
รวบรวมความรู้หรือทบทวนเน้ือหาท่ีเรียนรู้ใน
ชั้นเรียน 

    

 I would like teachers to recommend quality 
content from social media 
อยากใหอ้าจารยแ์นะน าคอนเทนตค์ุณภาพจากโซ
เชียล 
2. ส านักงานของท่านใช้ส่ือสังคมแนะน าคอน
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เทนตค์ุณภาพจากโซเชียล 
 I consider the use of social media useful for 

learning 
ฉันถือว่าการใช้โซเชียลมีเดียมีประโยชน์ในการ
เรียนรู้ 
3. ท่านคิดว่าการใช้โซเชียลมีเดียมีประโยชน์ใน
การเรียนรู้ 

    

 I assimilate new knowledge better in the context 
of learning through social media than in the 
master class context 
ฉันซึมซับความรู้ใหม่ไดดี้กว่าในบริบทของการ
เรียนรู้ผ่านโซเชียลมีเดียมากกว่าในบริบทของ
มาสเตอร์คลาส 
4. ท่านได้รับความรู้ใหม่ได้ดีกว่าในบริบทของ
การเรียนรู้ผ่านโซเชียลมีเดียมากกว่าในบริบท
ของมาสเตอร์คลาส 

    

 I feel that the use of social media is useful for 
learning the profession of nurse 
รู้สึกว่าการใช้โซเชียลมีประโยชน์ในการเรียนรู้
อาชีพพยาบาล 
5. ท่านคิดว่าการใช้โซเชียลมีประโยชน์ในการ
เรียนรู้งานในส านกังานบญัชี 

    

 I have used the knowledge I obtained from the 
social media in clinical practice 
ฉันไดใ้ช้ความรู้ท่ีไดรั้บจากโซเชียลมีเดียในการ
ปฏิบติัทางคลินิก 
6. ท่านคิดว่าการใช้โซเชียลมีประโยชน์ในการ
เรียนรู้ในอาชีพผูท้  าบญัชี 

    

 I have applied the knowledge I obtained on the 
social media in some of the areas of the career  
ฉันไดน้ าความรู้ท่ีไดรั้บไปใชใ้นโซเชียลมีเดียใน
บางดา้นของอาชีพ 
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7. ท่านได้น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในโซเชียล
มีเดียในบางดา้นของอาชีพ 

 Learning through social media will help me to 
find out better answers for the exam 
การเรียนรู้ผ่านโซเชียลมีเดียจะช่วยให้ฉันหา
ค าตอบในการสอบไดดี้ขึ้น 
8. การเรียนรู้ผ่านโซเชียลมีเดียจะช่วยให้ท่านหา
ค าตอบในการท าบญัชีไดดี้ขึ้น 

    

 I have used the social media to reinforce some 
aspect of the syllabus of a subject 
ฉันได้ใช้โซเชียลมีเดียเพื่อเสริมความแข็งแกร่ง
ของหลกัสูตรบางวิชา 
9. ท่ านได้ใช้โซ เชี ยล มี เดี ย เพื่ อ เส ริมความ
แขง็แกร่งของวิชาชีพบญัชี 

    

 The use of social media motivated me to study 
the subject more deeply  
การใช้โซเชียลมีเดียกระตุ้นให้ฉันศึกษาเร่ืองน้ี
อยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 
10. การใชโ้ซเชียลมีเดียกระตุน้ใหท้่านศึกษาเร่ือง
น้ีอยา่งลึกซ้ึงยิง่ขึ้น 

    

 I have learned new knowledge related to 
nursing which I had not studied in the different 
areas of the career  
ข้าพเจ้าได้ เรียน รู้ความ รู้ใหม่ๆ  เก่ียวกับการ
พยาบาล ซ่ึงขา้พเจา้ไม่ไดเ้รียนในสาขาต่างๆ ของ
อาชีพ 
11. ท่านได้รับความรู้ใหม่ๆ ในสาขาต่างๆ ท่ี
ไม่ใช่สาขาของอาชีพจากส่ือสังคม 

    

 I usually check the information I find out on 
social media about nursing 
ฉันมักจะตรวจสอบข้อมูลท่ีฉันพบบนโซเชียล
มีเดียเก่ียวกบัการพยาบาล 
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12. ท่ านมักจะตรวจสอบข้อมูลท่ีฉันพบบน
โซเชียลมีเดียเก่ียวกบัการท าบญัชี 

 The information I get from the social media is 
in line with the knowledge I have 
ขอ้มูลท่ีฉันไดรั้บจากโซเชียลมีเดียนั้นสอดคลอ้ง
กบัความรู้ท่ีฉนัมี 
13. ข้อมูลท่ีท่ านได้รับจากโซเชียลมี เดียนั้ น
สอดคลอ้งกบัความรู้ท่ีท่านมี 
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ส่วนท่ี 4  ความได้เปรียบในการแข่งขนั 

ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพิจารณาว่าข้อความเกี่ยวกับตัวแปรด้านความได้เปรียบในการ
แข่งขันซ่ึงประกอบด้วย การสร้างความแตกต่าง การตอบสนองลูกค้าอย่างรวดเร็ว และการเป็นผู้น า
ด้านต้นทุน มีเน้ือหาสอดคล้องกบัความหมายของตัวแปรหรือไม่อย่างไร 

 

 

 
การสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

ค ว า ม เ ห็ น
ผู้เช่ียวชาญ 

 

ค าแนะน า 

1 0 -1 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) หมายถึง 
การท่ีธุรกิจมุ่งเน้นสร้างลักษณะสินค้าและบริการท่ีมีคุณลักษณะท่ีโดดเด่น มีความแตกต่าง มี
เอกลกัษณ์ เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มจากการท่ีสินคา้หรือบริการท่ีมีความแตกต่างไม่เหมือนกบัคู่แข่งทาง
ธุรกิจ  
 We offer a broad range of product 

เราน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์หลากหลาย 
1. ส านกังานของท่ านน าเสนองานบริการท่ี
หลากหลาย 

    

 We offer a narrower range of products than our 
competitors 
เราน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์แคบกวา่คู่แข่งของเรา 
2. ส านักงานของท่านเสนองานบริการน้อยกว่า
ส านกังานอ่ืน 

    

 We continuously develop new products 
เราพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่อยา่งต่อเน่ือง 
3. ส านักงานของท่านพัฒนางานบริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

    

 We introduce innovative product better than our 
competitors 
เราแนะน าผลิตภณัฑ์ท่ีเป็นนวตักรรมใหม่ดีกว่า
คู่แข่งของเรา 
4. ส านักงานของท่ านแนะน าบ ริการท่ี เป็น
นวตักรรมใหม่ดีกวา่ส านกังานอ่ืน 
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 Our company does not utilize much technology 
as a method of production 
บริษทัเราไม่ไดใ้ชเ้ทคโนโลยใีนการผลิตมากนกั 
5. ส านักงานของท่านไม่ได้ใช้เทคโนโลยีทาง
บญัชีมากนกั 

    

 Our major expenditure is on technology to 
differentiate product  
ค่าใช้จ่ายหลักของเราคือเทคโนโลยีเพื่อสร้าง
ความแตกต่างใหก้บัผลิตภณัฑ ์
6. ค่าใช้ จ่ายหลักของส านักงานของท่ านคือ
เทคโนโลยีเพื่อสร้างความแตกต่างให้กับการ
บริการ 

    

 We are always the first to introduce new 
products before our competitors  
เราเป็นคนแรกท่ีแนะน าผลิตภณัฑใ์หม่ก่อนคู่แข่ง
ของเราเสมอ 
7. ส านักงานของท่านเป็นท่ีแรกท่ีแนะน าบริการ
ใหม่ ๆ ก่อนส านกังานอ่ืนเสมอ 

    

 We heavily invest in research and development 
เราลงทุนอยา่งหนกัในการวิจยัและพฒันา 
8. ส านักงานของท่านลงทุนอย่างมากในการ
อบรมและพฒันาความรู้ทางบญัชี 

    

 Our product/services have developed strong 
brand identification  
ผลิตภัณฑ์/บริการของเราได้พัฒนาเอกลักษณ์
ของแบรนดท่ี์แขง็แกร่ง 
9. การบริการของส านักงานท่านมีการพฒันาแบ
รนดท่ี์แขง็แกร่ง 

    

 We strive to build strong reputation within the 
industry  
เรามุ่ งมั่น ท่ี จะส ร้าง ช่ือ เสี ยงท่ี แข็ งแก ร่งใน
อุตสาหกรรม 
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10. ท่านมุ่งมั่นท่ีจะสร้างช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่ง
ใหก้บัส านกังานบญัชี 

 We always follow actions of competitors 
เราติดตามการกระท าของคู่แข่งเสมอ 
11. ท่านติดตามการบริการต่าง ๆ ของส านักงาน
อ่ืนอยูเ่สมอ 

    

 
 
 
 
 
 
 
 

กลยุทธ์การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership Strategy) หมายถึง 
การท่ีธุรกิจมุ่งเน้นการผลิตสินคา้และบริการท่ีมีอยู่ให้มีตน้ทุนท่ีต ่ากว่าคู่แข่งขนัทางธุรกิจให้มาก
ท่ีสุดเท่าท่ีระดบัคุณภาพตามความตอ้งการของตลาดยอมรับได ้เพื่อเพิ่มก าไรและขยายขอบเขตทาง
การตลาดใหก้วา้งขึ้น  
 We charge lower price than our competitors 

เราคิดราคาต ่ากวา่คู่แข่งของเรา 
1. ส านักงานของท่านคิดราคาต ่ากว่าส านักงาน
อ่ืน 

    

 We heavily invest in sales promotion 
ทุ่มสุดตวักบัการส่งเสริมการขาย 
2. ส านักงานของทุ่มงบให้กับการส่งเสริมการ
ขาย 

    

 We reduce labour input through automations 
เราลดการป้อนแรงงานผา่นระบบอตัโนมติั 
3. ส านกังานของท่านมีการใช้ระบบการท างาน
อตัโนมติัเพื่อลดตน้ทุน 

    

 We charge higher than our competitors 
เราคิดค่าบริการสูงกวา่คู่แข่งของเรา 
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4. ส านักงานของท่ านคิดค่าบ ริการสูงกว่า
ส านกังานอ่ืน 

 We source for our suppliers from those 
suppliers who provide discount 
เราจัดหาซัพพลายเออร์ของเราจากซัพพลาย
เออร์ท่ีใหส่้วนลด 
5. ส านักงานของท่านจดัหาซัพพลายเออร์จาก
ซพัพลายเออร์ท่ีใหส่้วนลด 

    

 We do not emphasize on cost cutting and 
internal efficiency programme 
เราไม่ เน้น ท่ี การลดต้นทุนและโปรแกรม
ประสิทธิภาพภายใน 
6. ส านกังานของท่านไม่เนน้การลดตน้ทนุ 

    

 We vigorously pursue cost reduction  
เราด าเนินการลดตน้ทุนอยา่งจริงจงั 
7. ส านักงานของท่านมีด าเนินการลดต้นทุน
อยา่งจริงจงั 

    

 Our competitors’ products are sold at 
relatively affordable prices 
สินคา้ของคู่แข่งของเราขายไดใ้นราคาท่ียอ่มเยา 
8. ส านักงานบัญ ชี อ่ืนคิดค่ าบ ริการถูกกว่า
ส านกังานของท่าน 

    

 We have access to low-cost raw materials than 
our competitors 
เราสามารถเขา้ถึงวตัถุดิบท่ีมีตน้ทุนต ่ากว่าคู่แข่ง
ของเรา 
9. ส านกังานของท่านสามารถเขา้ถึงตน้ทุนท่ีต ่า
กวา่คู่แข่ง 

    

 We strive to reduce cost in administration 
activities 
เรามุ่งมัน่ท่ีจะลดตน้ทุนในกิจกรรมการบริหาร 
10. ส านักงานของท่านมุ่งมัน่ท่ีจะลดตน้ทุนใน

    



286 

 

กิจกรรมการบริหาร 
 Our major expenditure is on technology-based 

delivery system to lower costs 
ค่าใช้จ่ายหลกัของเราอยู่ท่ีระบบการจดัส่งท่ีใช้
เทคโนโลยเีพื่อลดตน้ทุน 
11. ค่าใชจ่้ายหลกัของส านกังานท่านอยูท่ี่ระบบ
การให้บริการท่ีใช้เทคโนโลยีทางบญัชีเพื่อลด
ตน้ทุน 

    

 We outsource function to control costs  
เราจา้ง Outsource ท าหนา้งท่ีเพื่อควบคุมตน้ทุน 
12. ส านักงานของท่านจา้งผูใ้ห้บริการภายนอก 
(Outsource) เพื่อควบคุมตน้ทุน 

    

 We continuously exercise tight cost control 
and pay attention to details 
เรามีการควบคุมตน้ทุนอย่างเขม้งวดและใส่ใจ
ในรายละเอียดอยา่งต่อเน่ือง 
13. ส านักงานของท่านมีการควบคุมต้นทุน
อย่างเข้มงวดและใส่ใจในรายละเอียดอย่าง
ต่อเน่ือง 

    

 We identify underperforming areas in order to 
cut costs 
เราระบุพื้นท่ีท่ีดอ้ยประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุน 
14. ส านักงานของท่านมีการระบุพื้นท่ีท่ีด้อย
ประสิทธิภาพเพื่อลดตน้ทุน 

    

 We focus on product design technique that 
economizes on cost of materials 
เราเน้น เทคนิคการออกแบบผลิตภัณฑ์ ท่ี
ประหยดัตน้ทุนวสัดุ 
15. ส านกังานของท่านเนน้เทคนิคการออกแบบ
การบริการท่ีประหยดัตน้ทุนวสัดุ 

    

กลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus Strategy) หมายถึง 
การมุ่งเน้นลูกค้าเฉพาะ เป็นการขายสินค้าหรือบริการไปยังตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง โดยให้
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ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆให้มีประสิทธิภาพ กับกลุ่มลูกค้าท่ีเฉพาะเจาะจงเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริง ซ่ึงอาจเป็นประเภทธุรกิจของลูกคา้หรือพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ โดย
จะเนน้ท่ีการขยายพื้นท่ีทางการตลาดโดยมุ่งสร้างความสัมพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายใหม่ 
 We serve divers market segment  

เราใหบ้ริการส่วนตลาดนกัด าน ้า 
1. ส านักงานของท่านมุ่งเน้นให้บริการด้าน
บญัชี 

    

 We serve specific geographical market 
เราใหบ้ริการทางภูมิศาสตร์ท่ีเฉพาะเจาะจง 
2. ส านกังานของท่านก าหนดพื้นทางภูมิศาสตร์
ในการใหบ้ริการ 

    

 We emphasize on marketing specialty product 
เราเนน้การตลาดผลิตภณัฑพ์ิเศษ 
3. ส านักงานของท่านเน้นการตลาดเฉพาะการ
บริการพิเศษ 

    

 We deal with broad product serving wider 
market 
เราจดัการกบัผลิตภณัฑ์ในวงกวา้งท่ีให้บริการ
ตลาดท่ีกวา้งขึ้น 
4. ส านกังานของท่านมีบริการต่าง ๆ ในตลาดท่ี
กวา้งขึ้น 

    

 We constantly target a specific market 
เราก าหนดเป้าหมายตลาดเฉพาะอยา่งต่อเน่ือง 
5. ส านักงานของท่านก าหนดลูกค้าเป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 

    

 We seek to provide products/services in 
different geographical locations 
เราพยายามท่ีจะจดัหาผลิตภณัฑ/์บริการในพื้นท่ี
ทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 
6. ส านกังานของท่านพยายามท่ีจะให้บริการใน
พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

    

 We produce products/services for higher price     
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segments  
เราผลิตสินคา้/บริการส าหรับกลุ่มราคาท่ีสูงขึ้น 
7. ส านกังานของท่านมีบริการส าหรับกลุ่มราคา
ท่ีสูง 

 8. ส านักงานของท่านตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดม้ากกวา่คู่แข่ง 
We meet our customer needs more than our 
competitors  
เราตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้
มากกวา่คูแ่ข่ง 

    

 9. ส านักงานของท่านน าเสนอบริการท่ีเหมาะ
กบัความตอ้งการของลูกคา้ 
W offer tailored services/product to meet 
customer demand 
เราน าเสนอบริการ/ผลิตภณัฑ์ท่ีเหมาะกบัความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

    

 10. ส านักงานของท่ านตอบสนองต่อการ
เปล่ียนแปลงความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
รวดเร็ว 
 We quickly respond to changes in demand of 
our customers 
เราตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

    

 11. ส านักงานของท่านน าเสนอการบริการใน
กลุ่มตลาดท่ีมีราคาต ่ากวา่ 
We offer products in lower prices market 
segments  
เราน าเสนอผลิตภณัฑ์ในกลุ่มตลาดท่ีมีราคาต ่า
กวา่ 

    

 



289 

 

Rukia Atikiya. (2015). Effect of Competitive Strategies on the performance of Manufacturing 

Firms in Kenya. DOCTOR OF PHILOSOPHY (Business Administration), JOMO KENYATTA 

UNIVERSITY OF AGRICULTURE AND TECHNOLOG. 
 

 
 
 



290 

 

 



291 

 

 
 
 
 
 



292 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



293 

 

ส่วนท่ี 5 ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 
ค าชี้แจงส าหรับผู้เช่ียวชาญ : โปรดพจิารณาว่าข้อความเกีย่วกบัตัวแปรด้านผลการด าเนินงานของ 
องค์กรซ่ึงประกอบด้วย ด้านทางการเงิน และด้านไม่ใช่ทางการเงินมี เน้ือหาสอดคล้องกับ
ความหมายของตัวแปรหรือไม่อย่างไร 

 

 

 
ผลการด าเนินงานของธุรกจิ 

ค ว า ม เ ห็ น
ผู้เช่ียวชาญ 

 

ค าแนะน า 

1 0 -1 

ผลการด าเนินงานทางการเงิน (Financial Performance)  
การวดัผลการด าเนินงานของธุรกิจดา้นการเงินดว้ยพื้นฐานทางบญัชี เช่น อตัราส่วนทางการเงิน การ
เติบโตของรายได ้ยอดขาย ค่าใชจ่้าย อตัราการลดลงของตน้ทุน ผลก าไรท่ีเพิม่ขึ้น 
 1.ส านกังานท่านท าก าไรไดใ้นปีท่ีผา่นมา 

This enterprise makes a profit for this year. 
องคก์รน้ีท าก าไรไดใ้นปีน้ี 

    

 2.ส านักงานท่านมีก าไรในเดือนท่ีผ่านมาสูงกว่า
เดือนก่อนหนา้ 
Profit for this month is higher than last month. 
ก าไรส าหรับเดือนน้ีสูงกวา่เดือนท่ีแลว้ 

    

 3. ส านักงานท่านมีก าไรในปีท่ีผ่านมามากกว่าา
ปีก่อนหนา้ 
Profit for this year is higher than last year. 
ก าไรปีน้ีสูงกวา่ปีท่ีแลว้ 

    

 4. ส านักงานท่านท ารายไดใ้นปีท่ีผ่านมาสูงกว่า
ปีก่อนหนา้ 
This enterprise makes higher sales for this year. 
องคก์รน้ีท ายอดขายไดสู้งขึ้นในปีน้ี 

    

 5.ส านักงานท่านมีรายได้ในเดือนท่ีผ่านมาสูง
กวา่เดือนก่อนหนา้ 
Sales for this month are higher than the last 
month. 
ยอดขายเดือนน้ีสูงกวา่เดือนท่ีแลว้ 

    

 6. ส านกังานท่านมีรายไดปี้น้ีสูงกวา่ปีก่อน     



294 

 

Sales for this year are higher than the last year. 
ยอดขายปีน้ีสูงกวา่ปีท่ีแลว้ 

 7. ส านกังานของท่านมีกระแสเงินสดสูงขึ้นในปี
น้ี 
This enterprise makes higher cash flow for this 
year 
องคก์รน้ีท าใหก้ระแสเงินสดสูงขึ้นในปีน้ี 

    

 8. ส านักงานท่านมีเงินสดรับจริงในเดือนท่ีผ่าน
มามากกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
For this month, the actual cash income higher 
than the budgeted cash income. 
ส าหรับเดือนน้ีรายได้เงินสดจริงสูงกว่ารายได้
เงินสดตามงบประมาณ 

    

 9. ส านักงานท่านมี เงินสดรับจริงในปี ก่อน
มากกวา่งบประมาณท่ีตั้งไว ้
For this year, the actual cash income higher 
than budgeted cash income. 
ส าหรับปีน้ีรายได้เงินสดจริงสูงกว่ารายรับเงิน
สดงบประมาณ 

    

ด้านไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial) 
การผลิตสินคา้หรือการบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการความพึงพอใจสูงสุดของลูกคา้ ทั้งดา้น
สะดวกรวดเร็ว คุณภาพ ประสิทธิภาพของการบริการและราคา  
 1. ส านักงานท่ านมีพนักงานท่ี มีทักษะและ

ประสิทธิภาพดา้นบญัชี 
This enterprise has an employee skilled and 
efficient. 
อ ง ค์ ก ร น้ี มี พ นั ก ง า น ท่ี มี ทั ก ษ ะ แ ล ะ มี
ประสิทธิภาพ 

    

 2. พนักงานบญัชีส่วนใหญ่ท างานกบัส านักงาน
เป็นเวลานาน 
Employees have committed to work in the 
enterprise. 
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พนกังานมีความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานในองคก์ร 
 3. พนกังานบญัชีมีความพึงพอใจกบังานท่ีท า 

Employees has satisfied with their work 
performed. 
พนกังานมีความพึงพอใจกบังานท่ีท า 

    

 4. ส านกังานท่านมีลุกคา้ใหม่เพิ่มขึ้น 
This enterprise has received many new 
customers. 
องคก์รน้ีไดรั้บลูกคา้ใหม่มากมาย 

    

 5. ลูกค้าส่วนใหญ่ของส านักงานเป็นลูกค้า
ประจ า 
This enterprise has received many regular 
customers. 
องคก์รน้ีไดรั้บลูกคา้ประจ าจ านวนมาก 

    

 6. ลูกคา้ของส านักงานปีก่อนเพิ่มขึ้นกว่าปีก่อน
หนา้ 
The number of customers for this year is higher 
than last year 
จ านวนลูกคา้ปีน้ีมากกวา่ปีท่ีแลว้ 

    

 7. ส านักงานท่านให้บริการอ่ืน ๆนอกจากท า
บญัชี 
This enterprise always adds more to the 
number of products/services. 
องคก์รน้ีเพิ่มจ านวนผลิตภณัฑ/์บริการอยูเ่สมอ 

    

 8. ส านกังานท่านมีช่ือเสียงเฉพาะดา้นให้บริการ
ท าบญัชี 
This enterprise is only able to sell good quality 
of 
products/services. 
สถานประกอบการน้ีสามารถขายได้เฉพาะท่ีมี
คุณภาพดีของสินคา้/บริการ. 

    

 9. ส านักงานท่านสามารถปรับตวัให้เข้ากับการ     
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เปล่ียนแปลงและความตอ้งการของลูกคา้ 
This enterprise adapts to changes in trends and 
preferences of customers really well. 
องค์กรน้ีปรับให้ เข้ากับการเปล่ียนแปลงใน
แนวโนม้และความชอบของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

Ahmad, N. N. & Jamil, N. N. (2020). Measuring the Financial and Nonfinancial 

Performance of Micro-Enterprise in Pahang, Malaysia. International Journal of Academic 
Research in Business and Social Sciences, 10(10), 706-717. 
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แบบสอบถาม 
“ปัจจัยเชิงสาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน 

ของธุรกจิส านักงานบัญชี" 
 
เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

ขอความอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามชุดน้ีเพื่อ สนับสนุนการศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัเชิง
สาเหตุของความได้เปรียบทางการแข่งขันท่ีมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินเงินของธุรกิจส านักงาน
บญัชี” และสนบัสนุนการศึกษาของนกัศึกษาปริญญาเอก มหาวิทยาลยัศรีปทุม 

แบบสอบถามชุดน้ีส ร้างขึ้ น เพื่ อสอบถามผู ้บ ริหารของธุรกิจส านักงานบัญชีโดย
แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 6 ส่วน ดงัน้ี 

• ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
• ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบั สมรรถนะ 
• ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบั ภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 
• ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบั เทคโนโลยสีารสนเทศ 
• ส่วนท่ี 5 แบบสอบถามเก่ียวกบั ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
• ส่วนท่ี 6 แบบสอบถามเก่ียวกบั ผลการด าเนินงานของธุรกิจ 

ผูว้ิจยัหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี 
และขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามชุดน้ีจะน าไปใชเ้พื่อจุดประสงคใ์นการศึกษาวิจยัเท่านั้น ค าตอบท่ี
ไดจ้ากแบบสอบถามของท่านจะถูกเก็บรักษาเป็นความลบั 

   ผูว้ิจยัขอขอบพระคุณในความกรุณาของท่านมา ณ โอกาสน้ี 

               พชัรินทร์ บุญสวสัด์ิ 
        นกัศึกษาระดบัปริญญาเอก 
          วิทยาลยับณัฑิตศึกษาดา้นการจดัการ มหาวิทยาลยัศรีปทมุ 
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ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ค าช้ีแจง: ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัตวัทา่น 

1. ท่านเป็นผูบ้ริหารธุรกิจส านกังานบญัชีท่ีจดทะเบียนต่อกรมพฒันาธุรกิจการคา้ กระทรวงพาณิชย ์
   (1) เป็น                         (2) ไม่เป็น 
2. เพศ 
   (1) ชาย                           (2) หญิง 
3. อาย ุ
  (1) 20 - 30 ปี     (4) 51 – 60 ปี 
  (2) 31 - 40 ปี     (5) 61 ปีขึ้นไป 
  (3) 41 - 50 ปี 
4. ระดบัการศึกษา 
  (1) ปริญญาตรี    (2) สูงกวา่ปริญญาตรี   
5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
  (1) 1 - 5 ปี     (4) 16 - 20 ปี 
  (2) 6 - 10 ปี     (5) มากกวา่ 20 ปี 
  (3) 11 - 15 ปี 
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ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
ค าชี้แจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
โดยท่ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ความรู้ (Knowledge) 
1. ท่านมีความรู้ทางด้านบัญชีที่นำไปประยุกต์ใช้ในการสอนแก่
พนักงานบัญชีในระหว่างปฏิบัติงาน 

     

2. ท่านมีความรู้ทางด้านบัญชีที่ทำให้พนักงานบัญชีทำงานได้ง่าย
ขึ้นในระหว่างการปฏิบัติงาน 

     

3. ท่านมักจะแสวงหาและเพ่ิมพูนความรู้ทางด้านบัญชีจาก
ผู้เชี่ยวชาญเพ่ิมเติม 

     

4. ท่านสามารถนำความรู้ทางด้านบัญชีปัจจุบันไปประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการฝึกอบรมพนักงานบัญชี 

     

5. ท่านสนใจที่จะเรียนรู้ทางด้านบัญชีที่มีอยู่และเกิดขึ้นใหม ่ๆ      
6. ท่านมีทักษะในการใช้งานอุปกรณส์ำนักงานในการทำงาน      

7. ท่านมีความรู้ในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 

     

8. ท่านมีความรู้ในการใช้กลยุทธ์การสอนและอบรมพนักงาน
บัญชีเพ่ือกระตุ้นความสนใจ 

     

ทักษะ (Skill) 
9. ท่านมีทักษะและความชำนาญด้านวิชาชีพบัญชี      

10. ท่านสามารถอธิบายและถ่ายทอดความรู้ด้านบัญชีให้กับ
พนักงานเข้าใจได้ง่ายข้ึน 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

11. ท่านสามารถปรับกลยุทธ์ในการให้ความรู้ทางบัญชีแก่
พนักงานบัญชีเพือ่ให้เข้าใจเนื้อหาได้ง่ายขึ้น 

     

12. ท่านมีทักษะที่ช่วยให้พนักงานบัญชีเรียนรู้ในการใช้อุปกรณ์
เทคโนโลยีทางบัญชีในสำนักงานของท่าน 

     

13. ท่านพรอ้มและใส่ใจที่จะพัฒนาทักษะทางด้านบัญชีอยู่เสมอ      
14. ท่านปฏิบัติตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบับปัจจุบัน
และฉบบัปรับปรุงอยู่เสมอ 

     

15. ท่านมีทักษะในการประยุกต์ใช้มาตรฐานการรายงานทาง
การเงินในการปฏิบัติงานด้านวิชาชีพบัญชี 

     

16. ท่านมีความเชี่ยวชาญในการอธิบายเกี่ยวกับเนื้อหาด้านบัญชี
ทีท่่านรู้มาเพ่ือพัฒนาทักษะให้แกพ่นักงานบัญชี 

     

ทัศนคต ิ(Attitude) 
17. ท่านคิดบวกเสมอกับงานในวิชาชีพบัญชี      
18. ท่านยินดีจัดการปัญหาที่เกิดขึ้นให้แก่พนักงานในระหว่างการ
ปฏิบัติงาน 

     

19. ท่านพร้อมที่จะเข้าร่วมอบรมหลักสูตรภาคปฏิบัติต่าง ๆ 
เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาทักษะการทำงาน 

     

20. ท่านพร้อมสนับสนุนให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นในการทำงานเพื่อให้ไดง้านที่มีคุณภาพ 

     

21. ท่านจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์การทำงานอยู่ในสภาพดี
ก่อนใช้งานเสมอ 

     

22. ท่านเต็มใจที่จะให้ความรู้พนักงานบัญชีเกี่ยวกับการแนว
ปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

     

23. ท่านจะสอนและวางแผนงานให้พนักงานบัญชีก่อนการ
ปฏิบัติงานจริงเสมอ 

     

24. ท่านทำงานด้วยความรับผิดชอบและซื่อสัตย์จนงานนั้นสำเรจ็      
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

25. ทา่นสามารถเพ่ิมเวลาทำงานเพ่ือใหง้านนั้นสำเร็จ      
26. ท่านเพ่ิมพูนความรู้ให้พนักงานโดยให้เข้าอบรมกับแหล่ง
อบรมภายนอก 
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ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเกีย่วกบัภาวะผู้น าการเปลีย่นแปลง (Transformational Leadership) 
ค าชี้แจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
โดยท่ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

อทิธิพลเชิงอุดมคติ (Idealized Influence) 
27. ท่านแบ่งปันความสำเร็จในงานให้กับพนักงานที่ทำงาน
ร่วมกับท่านเมือ่งานนั้นประสบความสำเร็จ 

     

28. พนักงานให้ความเคารพนับถอืในตวัของท่าน      
29.ท่านมีคณุธรรมและจริยธรรมในการทำงาน      
30. ท่านทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา      
31. ท่านใหค้วามเชื่อถือและไว้วางใจในพนักงานของท่าน      
32. ท่านปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์และคำนึงถึงผลสำเร็จบน
พ้ืนฐานความถกูต้อง 

     

33. ท่านร่วมรับผิดชอบในงานที่อยู่ในความควบคุมเมื่องานนั้น
เกิดข้อผิดพลาดและแก้ไขให้ถูกต้อง 

     

34. ท่านคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว      

แรงจูงใจในการสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 
35. ท่านกระตุ้นให้พนักงานเกิดแรงบันดาลใจในการทำงาน
เพ่ือให้งานนั้นบรรลุผลสำเร็จ 

     

36. ท่านสนับสนุนให้พนักงานหาวิธีการเชิงสร้างสรรค์ในการ
ดำเนินการและแก้ไขปญัหาที่เกิดขึน้เกีย่วกับงาน 

     

37. ท่านมอบหมายงานด้านบัญชีให้แก่พนักงานบัญชีและทำให้
พนักงานรู้สึกว่างานด้านบัญชีเป็นงานที่ทา้ทาย 

     

38. ท่านทำให้พนักงานรู้สึกผูกพันกับสำนักงานบัญชีของทา่น      
39. ท่านจูงใจให้พนักงานเห็นเป้าหมายในอนาคตจากการเป็น
พนักงานกบัสำนักงานบัญชีของท่าน 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

40. ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมในการเป็นผู้ทำบัญชี
ของสำนักงานของทา่น 

     

41. ท่านแนะนำให้ความรู้ที่ถูกต้องและชัดเจนเกี่ยวกับงานใน
สำนักงานบัญชีของท่าน 

     

42. ท่านกระตุ้นให้พนักงานมจีิตสำนึกในการทำงานร่วมกัน      
43. ท่านกระตุ้นให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการเข้าร่วม
กิจกรรมกับสำนักงานบัญชีของท่าน 

     

44. ท่านอธิบายให้พนักงานเข้าใจถึงคุณค่าและความหมายในการ
เปน็ส่วนหนึ่งของสำนักงานบญัชีของทา่น 

     

การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 
45. ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีอิสระทางด้านความคิดและเสนอ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการทำงาน 

     

46. ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานนำความรู้ด้ านบัญชีที่ มีมา
ประยกุตใ์ช้กับการทำงานในสำนักงานของท่าน 

     

47. ท่านกระตุ้นให้พนักงานตระหนักถึงปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ทำงานด้านวิชาชีพบัญชี 

     

48. ท่ านกระตุ้ น ให้พนักงานบัญชีหาวิธีการ ใหม่  ๆในการ
ปฏิบัติงานทางดา้นบัญชี 

     

49.  ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมเสนอความคิดเห็นใน
การทำงานในขณะที่พูดคุยกัน 

     

50. ท่านมักตั้งคำถามที่ทำให้พนักงานของท่านคิดเกี่ยวกับงานที่
ได้รับมอบหมาย 

     

51. ท่านกระตุ้นให้พนักงานมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการ
ทำงานในสำนักงานบัญชีของทา่น 

     

52. ท่านเปิดโอกาสให้พนักงานบัญชีมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา
การทำงานในสำนักงานบัญชีของท่าน 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

การมุ่งความสัมพนัธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration) 
53. ท่านมีโอกาสบ่อยในการพูดคุยหรือสอบถามพนักงานในเรื่อง
ที่เก่ียวกับงานของสำนักงานบัญชีของท่าน 

     

54. ท่านยอมรับในความสามารถของพนักงานบัญชีของท่าน      
55. ท่านจะรับฟังและช่วยแก้ไขปัญหาในการทำงานของพนักงาน
และเก็บเป็นความลับ 

     

56. ท่านยินดีที่จะพูดคุยกับพนักงานเพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
และข้อมลูซึ่งกันและกัน 

     

57. ท่านคอยส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานพัฒนาศักยภาพใน
การเป็นผู้ทำบัญชี 

     

58. ท่านให้คำปรึกษาเมื่อพนักงานต้องการได้รับคำชี้แนะเกี่ยวกับ
งานด้านบัญชี 

     

59. ท่านประมินความก้าวหน้าของพนักงานโดยไม่ทำให้พนักงาน
รู้สึกว่าถูกตรวจสอบการทำงาน 

     

60. ท่านคอยให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อพนักงานเพ่ือให้
พนักงานได้พัฒนาตนเอง 
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ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
ค าชี้แจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
โดยท่ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

โครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Infrastructure) 
61.สำนักงานบัญชีของท่านใช้ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์โมเดม ที่
ทันสมัย 

     

62. สำนักงานบัญชีของท่านใช้ฮาร์ดแวร์ และอุปกรณ์ที่ทันสมัยที่
ทำให้ง่ายต่อการปรับรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้งาน 

     

63. สำนักงานบัญชีของท่านใช้ฮาร์ดแวร์และอุปกรณ์ที่ทันสมัย
เพ่ือกระตุ้นให้พนักงานใช้งาน 

     

64. สำนักงานบัญชีของท่านใช้โปรแกรมประยุกต์ (Software 
application) ที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใช้งาน 

     

65. สำนักงานบัญชีของท่านใช้โปรแกรมประยุกต์ (Software 
application) ช่วยลดเวลาการทำงานและการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

     

66. สำนักงานบัญชีของท่านใช้โปรแกรมประยุกต์ (Software 
application) ที่สามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือให้ทันกับการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 

     

67. สำนักงานบัญชีของท่านใช้ระบบเครือข่าย (Networks) 
สำหรับการไหลของข้อมูลระหว่างแผนก 

     

68. สำนักงานบัญชีของท่านใช้ระบบสื่อสารและเครือข่ายเพื่อจัดการ
กับข้อมูลและเอกสารที่มีจำนวนมากและแก้ไขปัญหาของลูกค้า 

     

69. สำนักงานบัญชีของท่านพ่ึงระบบการสื่อสารที่ทันสมัยเพ่ือ
อำนวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยนข้อมูล เช่น อินเตอร์เน็ต 
อินทราเน็ต เอกซ์ทราเน็ต อีเมล 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

70. พนักงานบัญชีของท่านมีทักษะความรู้สูงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชี 

     

71. พนักงานบัญชีของท่านเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือการใช้งานและ
การประยุกต์ใช้ เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

     

72. สำนักงานบัญชีของท่านมีฐานข้อมูลทางบัญชีที่มีความ
ยืดหยุ่น ซึ่งช่วยในการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานการ
รายงานทางการเงิน 

     

73. สำนักงานบัญชีของท่านมีฐานข้อมูลเพ่ือช่วยในการรวบรวม
วิเคราะห์ จัดเก็บ และเรียกข้อมูลสารสนเทศทางบัญชีได้ง่ายเมื่อ
ต้องการ 

     

74. สำนักงานบัญชีของท่านมีฐานข้อมูลที่มีลักษณะที่ปลอดภัย
เพ่ือให้แน่ใจว่ามีการไหลของข้อมูลถูกต้องระหว่างหน่วยงานและ
ผู้มีอำนาจตัดสินใจ 

     

การจัดการความรู้ (Knowledge Management) 
75. สำนักงานบัญชีของท่านเก็บรวบรวมข้อมูลทางบัญชีของ
ลูกค้า จากการจัดการความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชี 

     

76. สำนักงานบัญชีของท่านมีระบบปฏิบัติการที่สามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีข้ามขอบเขตการทำงานทั้ง
ภายในและภายนอกสำนักงาน 

     

77. สำนักงานบัญชีของท่านสร้างนโยบายและกระ บวนการ
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีข้ามขอบเขตการทำงานทั้ง
ภายในและภายนอกสำนักงาน 

     

78. สำนักงานบัญชีของท่านมีกระบวนการในการกระจายความรู้
ข้อมลูสารสนเทศทางบัญชีระหว่างแผนกต่าง ๆ 

     

79. สำนักงานบัญชีของท่านออกแบบเทคโนโลยีสารสนเทศทาง
บัญชีเพ่ืออำนวยความสะดวกในการแบ่งปันข้อมูลด้านบัญชีไปยัง
แผนกต่าง ๆ 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

80. สำนักงานบัญชีของท่านมีการบูรณาการแหล่งความรู้ด้านต่าง 
ๆที่เก่ียวกับงานด้านบัญชี ไปยังแผนกตา่ง ๆ 

     

81. สำนักงานบัญชีของท่านมีกระบวนการถ่ายทอดความรู้
สารสนเทศทางบัญชีใปยังพนักงานบัญชีที่ปฏิบัติงานในที่ต่าง ๆ 
ทั้งภายในและภายนอกสำนักงาน 

     

82. สำนักงานบัญชีของท่านมีกระบวนการที่ ใช้ความรู้ทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือแก้ปัญหาให้แก่พนักงานที่
ปฏิบัติงานในทีต่่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสำนักงาน 

     

83. สำนักงานบัญชีของท่านมีกระบวนการที่ใช้ความรู้เทคโนโลยี
สารสนเทศทางบัญชีเพื่อแก้ปัญหาใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ 

     

ส่ือสังคม (Social Media) 
84. สำนักงานบัญชีของท่านใช้สื่อสังคม (Social Media) เพ่ือ
รวบรวมความรู้หรือใช้ทบทวนเนื้อหาการทำงาน 

     

85. สำนักงานบัญชีของท่านใช้สื่อสังคม (Social Media) ในการ
แนะนำการบริการของสำนักงาน 

     

86. ท่านตระหนักว่าการใช้สื่อสังคม (Social Media) มีประโยชน์
ต่อธุรกิจสำนักงานบญัชี 

     

87. สำนักงานบัญชีของท่านได้รับความรู้ใหม่ ๆจากการเรียนรู้
ผ่านสื่อสังคม (Social Media) มากกว่าแหล่งอืน่ 

     

88. ท่านตระหนักว่าการใช้สื่อสังคม (Social Media) มีประโยชน์
ต่อวิชาชีพบัญชี 

     

89. ท่านใช้ความรู้ที่ได้รับจากสื่อสังคม (Social Media) ในการ
ปฏิบัติงานด้านบัญชี 

     

90. ท่านได้นำความรู้ที่ ได้จากสื่ อสั งคม (Social Media) ไป
ประยุกต์ใช้ในงานบางด้านของสำนักงานบัญชีของท่าน 

     

91. ท่านตระหนักว่าการเรียนรู้ผ่านสื่อสังคม (Social Media) จะ
ช่วยใหท่้านหาคำตอบในด้านบัญชีได้ดีขึ้น 

     

92. ท่านได้ใช้สื่อสังคม (Social Media) เพ่ือเสริมความแขง็แกร่ง
ของสำนักงานบัญชีของท่าน 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

93. การใช้สื่อสังคม (Social Media) กระตุ้นให้ท่านศึกษาเรื่อง
ต่าง ๆได้ลึกซึ้งยิ่งขึ้น 

     

94. ท่านได้ความรู้ใหม่ๆ ที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพบัญชีจากสื่อสังคม 
(Social Media) ซึ่งท่านยังไมเ่คยรู้มาจากแหล่งอ่ืนมาก่อน 

     

95. ท่านจะตรวจสอบข้อมูลที่ท่านพบบนสื่อสังคม (Social 
Media) ที่เก่ียวกับวิชาชีพบัญชี 

     

96 . ข้ อมู ลที่ ท่ าน ได้ รับ จ ากสื่ อสั งคม  (Social Media) นั้ น
สอดคล้องกับขอ้มูลทีท่่านม ี
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ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเกีย่วกบัความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage) 
ค าชี้แจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
โดยท่ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiate strategy) 
97. สำนักงานบัญชีของท่านมีงานบริการทีห่ลากหลาย      
98. สำนักงานบญัชีของท่านพัฒนางานบริการอย่างต่อเนื่อง      
99. สำนักงานบัญชีของท่านแนะนำบริการที่เป็นนวัตกรรมใหม่
รวดเร็วกว่าคูแ่ข่ง 

     

100. ค่าใช้จ่ายหลักของสำนักงานบัญชีของท่านคือเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการบัญชีเพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับการบริการ 

     

101. สำนักงานบัญชีของท่านมีการแนะนำบริการใหม่ ๆ ก่อน
คู่แข่งเสมอ 

     

102. สำนักงานบัญชีของท่านลงทุนอย่างมากในการอบรมและ
พัฒนาความรู้ทางด้านบัญชีให้แก่พนักงานบัญชี 

     

103. การบริการของสำนักงานบัญชีของท่านมีการพัฒนารูปแบบ
ของการบริการเพ่ือสร้างแบรนด์ที่แข่งแกรง่ 

     

104. ท่านมุ่งมั่นที่จะสร้างชื่อเสียงที่แข็งแกร่งให้กับสำนักงานบัญชี
ของท่าน 

     

105. ท่านติดตามการบริการต่าง ๆ ของสำนักงานบัญชีอ่ืนอยู่
เสมอ 

     

กลยุทธ์การเป็นผู้น าต้นทุน (Cost Leadership strategy) 
106. สำนักงานบัญชีของท่านจัดสรรงบให้กับการส่งเสริมการขาย
ด้านการบริการ 

     

107. สำนักงานบัญชีของท่านมีการใช้ระบบการทำงานอัตโนมัติ
เพ่ือลดต้นทุนด้านแรงงาน 

     

108. สำนักงานบัญชีของท่านจัดหาซัพพลายเออร์จากซัพพลาย
เออร์ที่ให้ส่วนลดมากท่ีสุด 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

109. สำนักงานบัญชีของท่านมีการดำเนินการลดต้นทุนอย่าง
จริงจัง 

     

110. สำนั กงานบัญ ชี ของท่ านมุ่ งมั่ นที่ จะลดต้นทุ น ในกิ จ
กรรมการบริหาร 

     

111. ค่าใช้จ่ายหลักของสำนักงานบัญชีของท่านอยู่ที่ระบบการ
ให้บริการทีใ่ช้เทคโนโลยีสารสนเทศทางบัญชีเพ่ือลดต้นทุน 

     

112. สำนักงานบัญชีของท่านมีการจ้างผู้ให้บริการภายนอก 
(Outsources) เพ่ือควบคุมต้นทุน 

     

113. สำนักงานบัญชีของท่านมีการควบคุมต้นทุนอย่างเข้มงวด
และใส่ใจในรายละเอียดอย่างต่อเนื่อง 

     

114. สำนักงานบัญชีของท่านมีการระบุพ้ืนที่ที่ด้อยประสิทธิภาพ
เพ่ือลดต้นทุน 

     

115. สำนักงานบัญชีของท่านเน้นเทคนิคการออกแบบการบริการ
ที่ประหยัดต้นทุนวัสดุ 

     

กลยุทธ์การมุ่งเน้น (Focus Strategy) 
116. สำนักงานบัญชีของท่านมุ่งเนน้ให้บริการทางด้านบัญชี      
117. สำนักงานบัญชีของท่านกำหนดพ้ืนที่ทางภูมิศาสตร์ในการ
ให้บริการ 

     

118. สำนักงานบัญชีของท่านมุ่งเน้นทำการตลาด กลุ่มลูกค้า
เป้าหมายทีเ่ป็นชาวต่างชาติ 

     

119. สำนักงานบัญชีของท่านมีบริการต่าง ๆ ในกลุม่อุตสาหกรรม
ทีก่ว้างขึน้ 

     

120. สำนักงานบัญชีของท่านกำหนดลูกค้าเป้าหมายอย่าง
ต่อเนื่อง 

     

121. สำนักงานบัญชีของท่านมุ่งเน้นที่จะให้บริการในพ้ืนที่ทาง
ภูมิศาสตร์ทีแ่ตกต่างกัน 

     

122. สำนักงานบัญชีของท่านมีบริการสำหรับกลุ่มตลาดที่ราคา
สูงขึ้น 
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

123. สำนักงานบัญชีของท่านตอบสนองความต้องการของลูกค้า
ไดม้ากกว่าคูแ่ข่ง 

     

124. สำนักงานบัญชีของท่านนำเสนอบริการที่เหมาะกับความ
ต้องการของลูกค้า 

     

125. สำนักงานบัญชีของท่านสนองต่อการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการของลูกคา้ได้อย่างรวดเรว็ 

     

126. สำนักงานบัญชีของท่านนำเสนอบริการในกลุ่มตลาดที่มี
ราคาต่ำกว่า 
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ส่วนท่ี 6  แบบสอบถามเกีย่วกบัผลการด าเนนิงานของธุรกจิ (Business Performance) 
ค าชี้แจง : ใหท้่านพิจารณาแลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ในช่องระดบัความคิดเห็นท่ีเป็นจริงเก่ียวกบัท่าน 
โดยท่ี 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 4 หมายถึง เห็นดว้ย 3 หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย  1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ผลการด าเนินงานทางการเงนิ (Financial Performance) 
127. สำนักงานบัญชีของท่านทำกำไรในปีที่ผ่านมา      
128. สำนักงานบัญชีของท่านมีกำไรในเดือนที่แล้วสูงกว่าเดือน
ก่อนหน้า 

     

129. สำนักงานบัญชีของท่านมีกำไรในปีที่แล้วสูงกว่าปีก่อนหน้า      
130. สำนักงานบัญชีของท่านทำรายได้สูงขึ้นในปีที่แล้วเมื่อเทียบ
กับปีก่อนหน้า 

     

131. สำนักงานบัญชีของท่านมีรายได้ในเดือนที่แล้วสูงกว่าเดือน
ก่อนหน้า 

     

132. สำนักงานบัญชีของท่านมรีายไดใ้นปีที่แล้วสูงกว่าปีกอ่นหน้า      
133. สำนักงานบัญชีของท่านมีกระแสเงินสดสูงขึ้นในปีที่แล้วเมื่อ
เทียบกับปีกอ่นหน้า 

     

134. สำนักงานบัญชีของท่านมีเงินสดรับจริงในเดอืนที่ผ่านมามากกว่า
ประมาณการที่ตั้งไว้ 

     

135. สำนักงานบัญชีของท่านมีเงินสดรับจริงมากกว่าประมาณ
การเงินสดรับที่ตั้งไว้ในปีที่แล้ว 

     

ผลการด าเนินงานท่ีไม่ใช่ทางการเงิน (Non-Financial Performance) 
136 . สำนั ก งานบั ญ ชีของท่ านมีพนั กงานที่ มี ทั กษะและ
ประสิทธิภาพด้านบัญชี 

     

137. พนักงานบัญชีส่วนใหญ่ทำงานกับสำนักงานบัญชีของท่าน
เป็นเวลานาน 

     

138. พนักงานบัญชีมีความพึงพอใจกับงานทีท่ำ      
139. สำนักงานบัญชีของท่านมีลูกค้าใหม่เพ่ิมขึ้น      
140. ลูกค้าส่วนใหญ่ของสำนักงานของท่านเปน็ลูกค้าประจำ      
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ข้อคำถาม 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

141. ลูกค้าของสำนักงานบัญชีของท่านในปีที่แล้วเพ่ิมข้ึนมากกว่า
ปีก่อนหน้า 

     

142. สำนักงานบัญชีของท่านให้บริการอื่น ๆนอกจากบริการด้าน
บัญชี 

     

143. สำนักงานบัญชีของท่านสามารถให้บริการได้เฉพาะการ
บริการประเภททีมี่คุณภาพสูง 

     

144. สำนักงานบัญชีของท่านสามารถปรับ ให้ เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงตามแนวโน้มและความต้องการของลูกค้าได้เป็น
อย่างดี 

     

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก ง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 

ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 
IOC 

ผลการ
ประเมิน 

    1 2 3 4 5 6 7 

สมรรถนะ (Competency)                   

มิติท่ี 1 
ความรู้ 

1. ท่านมีความรู้ทางดา้นบญัชีท่ีน าไปประยกุตใ์ชใ้น
การสอนแก่พนกังานบญัชีในระหว่างปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
2. ท่านมีความรู้ทางดา้นบญัชีท่ีท าให้พนกังานบญัชี
ท างานไดง่้ายขึ้นในระหว่างการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
3. ท่านมกัจะแสวงหาและเพ่ิมพูนความรู้ทางดา้นบญัชี
จากผูเ้ช่ียวชาญเพ่ิมเติม 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
4. ท่านสามารถน าความรู้ทางดา้นวิชาชีพบญัชีปัจจุบนั
ไปประยกุตใ์ชใ้นกระบวนการฝึกอบรมพนกังานบญัชี 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
5. ท่านสนใจท่ีจะเรียนรู้ทางดา้นบญัชีท่ีมีอยูแ่ละ
เกิดขึ้นใหม่ ๆ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
6. ท่านมีทกัษะในการใชง้านอุปกรณ์ส านกังานในการ
ท างาน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
7. ท่านมีความรู้ในการปฏิบติังานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
8. ท่านมีความรู้ในการใชก้ลยทุธก์ารสอนและอบรม
พนกังานบญัชีเพื่อกระตุน้ความสนใจ 1 1 1 1 0 1 1 

        
0.9  สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 
ทกัษะ 

9. ท่านมีทกัษะและความช านาญดา้นวิชาชีพบญัชี 
1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

10. ท่านสามารถอธิบายและถ่ายทอดความรู้ดา้น
วิชาชีพบญัชีให้กบัพนกังานเขา้ใจไดง่้ายขึ้น 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  11. ท่านสามารถปรับกลยทุธ์ในการใหค้วามรู้ทางดา้น
บญัชีแก่พนกังานบญัชีเพ่ือให้เขา้ใจเน้ือหาไดง่้ายขึ้น 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  12. ท่านมีทกัษะท่ีช่วยให้พนกังานบญัชีเรียนรู้ในการ
ใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีใน
ส านกังานของท่าน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  13. ท่านพร้อมและใส่ใจท่ีจะพฒันาทกัษะทางดา้น
วิชาชีพบญัชีอยูเ่สมอ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  14. ท่านปฏิบติัตามมาตรฐานรายงานทางการเงินฉบบั
ปัจจุบนัและฉบบัปรับปรุงอยูเ่สมอ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  15. ท่านมีทกัษะในการประยกุตใ์ชม้าตรฐานการ
รายงานทางการเงินในการปฏิบติังานดา้นวิชาชีพบญัชี 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  16. ท่านมีความเช่ียวชาญในการอธิบายเก่ียวกบัเน้ือหา
ดา้นบญัชีท่ีท่านรู้มาเพ่ือพฒันาทกัษะให้แก่พนกังาน
บญัชี 1 1 1 1 -1 1 1 

        
0.7  สอดคลอ้ง 

 



317 
 

 

การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน     1 2 3 4 5 6 7 

มิติท่ี 3 
ทศันคติ 

17. ท่านคิดบวกเสมอกบังานในวิชาชีพบญัชี 
1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

18. ท่านยินดีจดัการปัญหาท่ีเกิดขึ้นให้แก่พนกังานใน
ระหว่างการปฏิบติังาน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  19. ท่านพร้อมท่ีจะเขา้ร่วมอบรมหลกัสูตรภาค ปฏิบติั
ต่าง ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือพฒันาทกัษะการท างาน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  20. ท่านพร้อมสนบัสนุนให้พนกังานไดม้ส่ีวนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นในการท างานเพื่อให้ไดง้านท่ีมี
คุณภาพ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  21. ท่านจะตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์การท างานอยู่
ในสภาพดีก่อนใชง้านเสมอ 1 1 1 1 -1 1 1 

        
0.7  สอดคลอ้ง 

  22. ท่านเต็มใจท่ีจะให้ความรู้พนกังานบญัชีเก่ียวกบั
การแนวปฏิบติัตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  23. ท่านจะสอนและวางแผนงานให้พนกังานบญัชีก่อน
การปฏิบติังานจริงเสมอ -1 1 1 1 1 1 1 

        
0.7  สอดคลอ้ง 

  24. ท่านท างานดว้ยความรับผิดชอบและซ่ือสัตยจ์น
งานนั้นส าเร็จ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
25. ท่านสามารถเพ่ิมเวลาท างานเพ่ือให้งานนั้นส าเร็จ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  สอดคลอ้ง 
  26. ท่านเพ่ิมพูนความรู้ให้พนกังานโดยให้เขา้อบรมกบั

แหล่งอบรมภายนอก 1 1 1 1 0 1 1 
        

0.9  สอดคลอ้ง 

ภาวะผู้น าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership)                   

มิติท่ี 1 
อิทธิพล
เชิงอุดม
คติ 

27. ท่านแบ่งปันความส าเร็จในงานให้กบัพนกังานท่ี
ท างานร่วมกบัท่านเมื่องานนั้นประสบความส าเร็จ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

28. พนกังานให้ความเคารพนบัถือในตวัของท่าน 
1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
29.ท่านมีคุณธรรมและจริยธรรมในการท างาน 

1 1 1 1 0 1 1 
        

0.9  สอดคลอ้ง 
  

30. ท่านท าตวัเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  31. ท่านให้ความเช่ือถือและไวว้างใจการท างานใน
พนกังานของท่าน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  32. ท่านปฏิบติังานตามวตัถุประสงคแ์ละค านึงถึง
ผลส าเร็จบนพ้ืนฐานความถูกตอ้ง 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  33. ท่านร่วมรับผิดชอบร่วมในงานท่ีอยูใ่นความ
ควบคุมเมื่องานนั้นเกิดขอ้ผิดพลาดและแกไ้ขให้
ถูกตอ้ง 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน     1 2 3 4 5 6 7 

  34. ท่านค านึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่า
ประโยชน์ส่วนตวั 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 
แรงจูงใจ
ในการ
สร้างแรง
บนัดาลใจ 

35. ท่านกระตุน้ให้พนกังานเกิดแรงบนัดาลใจในการ
ท างานเพ่ือให้งานนั้นบรรลุผลส าเร็จ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

36. ท่านสนบัสนุนให้พนกังานหาวิธีการเชิงสร้างสรรค์
ในการด าเนินการและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดขึ้นเก่ียวกบั
งาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

37. ท่านมอบหมายงานดา้นบญัชีให้แกพ่นกังานบญัชี
และท าให้พนกังานรู้สึกว่างานดา้นบญัชีเป็นงานท่ีทา้
ทาย 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
38. ท่านท าให้พนกังานรู้สึกผูกพนักบัส านกังานบญัชี
ของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
39. ท่านจูงใจให้พนกังานเห็นเป้าหมายในอนาคตจาก
การเป็นพนกังานกบัส านกังานบญัชีของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
40. ท่านเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการเป็น
ผูท้  าบญัชีของส านกังานของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
41. ท่านแนะน าให้ความรู้ท่ีถูกตอ้งและชดัเจนเก่ียวกบั
งานในส านกังานบญัชีของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
42. ท่านกระตุน้ให้พนกังานมีจิตส านึกในการท างาน
ร่วมกนั 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
43. ท่านกระตุน้ให้พนกังานมีความกระตือรือร้นใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมกบัส านกังานบญัชีของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
44. ท่านอธิบายให้พนกังานเขา้ใจถึงคุณค่าและ
ความหมายในการเป็นส่วนหน่ึงของส านกังานบญัชี
ของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 
การ

กระตุน้
ทาง
ปัญญา 

45. ท่านเปิดโอกาสให้พนกังานมีอิสระทางดา้น
ความคิดและเสนอความคิดเห็นเก่ียวกบัการท างาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

46. ท่านเปิดโอกาสให้พนกังานน าความรู้ดา้นบญัชีท่ีมี
มาประยกุตใ์ชก้บัการท างานในส านกังานของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
47. ท่านกระตุน้ให้พนกังานตระหนกัถงึปัญหาท่ี
เกิดขึ้นในการท างานดา้นวิชาชีพบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
48. ท่านกระตุน้ให้พนกังานบญัชีหาวิธีการใหม่ ๆใน
การปฏิบติังานทางดา้นบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
49.  ท่านเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมเสนอความ
คิดเห็นในการท างานในขณะท่ีพูดคุยกนั 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
50. ท่านมกัตั้งค าถามท่ีท าให้พนกังานของท่านคิด
เก่ียวกบังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1 1 1 1 0 1 1 
        

0.9  
สอดคลอ้ง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน     1 2 3 4 5 6 7 

  
51. ท่านกระตุน้ให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาการท างานในส านกังานบญัชีของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
52. ท่านเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการแกไ้ข
ปัญหาการท างานในส านกังานบญัชีของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 4 การ
มุ่ง

ความสัมพนัธ์
เป็น

รายบุคคล 

53. ท่านมีโอกาสบ่อยในการพูดคุยหรือสอบถาม
พนกังานในเร่ืองท่ีเก่ียวกบังานของส านกังานบญัชีของ
ท่าน 

1 1 1 0 1 1 1 
        

0.9  
สอดคลอ้ง 

54. ท่านยอมรับในความสามารถของพนกังานบญัชี
ของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

55. ท่านจะรับฟังและช่วยแกปั้ญหาในการท างานของ
พนกังานและเก็บเป้นความลบั 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
56. ท่านยินดีท่ีจะพูดคุยกบัพนกังานเพื่อแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและขอ้มูลซ่ีงกนัและกนั 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
57. ท่านคอยส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้นกังานพฒันา
ศกัยภาพในการเป็นผูท้  าบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
58. ท่านให้ค าปรึกษาเมื่อพนกังานตอ้งการไดรั้บค า
ช้ีแนะเก่ียวกบังานดา้นบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
59. ท่านประมินความกา้วหนา้ของพนักงานโดยไม่ท า
ให้พนกังานรู้สึกว่าถูกตรวจสอบการท างาน 

1 1 1 1 0 1 1 
        

0.9  
สอดคลอ้ง 

  
60. ท่านคอยให้ค าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ต่อพนกังาน
เพื่อให้พนกังานไดพ้ฒันาตนเอง 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology)                   

มิติท่ี 1 
โครงสร้าง
พ้ืนฐาน

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

61.ส านกังานบญัชีของท่านใชฮ้าร์ดแวร์ และอุปกรณ์
โมเดม ท่ีทนัสมยั 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

62. ส านกังานบญัชีของท่านใชฮ้าร์ดแวร์ และอุปกรณ์
ท่ีทนัสมยัท่ีท าให้ง่ายต่อการปรับรูปแบบใหม่ ๆ มาใช้
งาน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

63. ส านกังานบญัชีของท่านใชฮ้าร์ดแวร์และอุปกรณ์ท่ี
ทนัสมยัเพ่ือกระตุน้ให้พนกังานใชง้าน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

64. ส านกังานบญัชีของท่านใชโ้ปรแกรมประยกุต ์
(Software application) ท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละ
เป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

65. ส านกังานบญัชีของท่านใชโ้ปรแกรมประยกุต ์
(Software application) ท่ีช่วยลดเวลาการท างานและ
การแลกเปลี่ยนขอ้มูล 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

66. ส านกังานบญัชีของท่านใชโ้ปรแกรมประยกุต ์
(Software application) ท่ีสามารถปรับเปลี่ยนเพ่ือให้
ทนักบัการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน     1 2 3 4 5 6 7 

  
67. ส านกังานบญัชีของท่านใชร้ะบบเครือข่าย 
(Networks) ส าหรับการไหลของขอ้มูลระหว่างแผนก 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

68. ส านกังานบญัชีของท่านใชร้ะบบส่ือสารและ
เครือข่ายเพื่อจดัการกบัขอ้มูลและเอกสารท่ีมีจ านวน
มากและแกไ้ขปัญหาของลูกคา้ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

69. ส านกังานบญัชีของท่านพ่ึงระบบการส่ือสารท่ี
ทนัสมยัเพ่ืออ านวยความสะดวกในการแลกเปลี่ยน
ขอ้มูล เช่น อินเตอร์เน็ต อินทราเน็ต เอกซ์ทราเน็ต 
อีเมล 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  
70. พนกังานบญัชีของท่านมีทกัษะความรู้สูงดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชี 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

71. พนกังานบญัชีของท่านเขา้รับการฝึกอบรมเพ่ือการ
ใชง้านและการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ
ทางการบญัชีอยา่งมีประสิทธิภาพ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

72. ส านกังานบญัชีของท่านมีฐานขอ้มูลทางบญัชีท่ีมี
ความยืดหยุน่ ซ่ึงช่วยในการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองตาม
มาตรฐานการรายงานทางการเงิน 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

73. ส านกังานบญัชีของท่านมีฐานขอ้มูลเพื่อช่วยใน
การรวบรวมวิเคราะห์ จดัเก็บ และเรียกขอ้มูล
สารสนเทศทางบญัชีไดง่้ายเมื่อตอ้งการ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

  

74. ส านกังานบญัชีของท่านมีฐานขอ้มูลท่ีมีลกัษณะท่ี
ปลอดภยัเพ่ือให้แน่ใจว่ามีการไหลของขอ้มูลถูกตอ้ง
ระหว่างหน่วยงานและผูม้ีอ านาจตดัสินใจ 1 1 1 1 1 1 1 

        
1.0  สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 
การ

จดัการ
ความรู้ 

75. ส านกังานบญัชีของท่านเก็บรวบรวมขอ้มูลทาง
บญัชีของลูกคา้ จากการจดัการความรู้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

76. ส านกังานบญัชีของท่านมีระบบปฏิบติัการท่ี
สามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีขา้ม
ขอบเขตการท างานทั้งภายในและภายนอกส านกังาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
77. ส านกังานบญัชีของท่านสร้างนโยบายและกระ 
บวนการจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีขา้ม
ขอบเขตการท างานทั้งภายในและภายนอกส านกังาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
78. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการในการ
กระจายความรู้ขอ้มูลสารสนเทศทางบญัชีระหว่าง
แผนกต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
79. ส านกังานบญัชีของท่านออกแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทางบญัชีเพื่ออ านวยความสะดวกในการ
แบ่งปันขอ้มูลดา้นบญัชีไปยงัแผนกต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน     1 2 3 4 5 6 7 

  
80. ส านกังานบญัชีของท่านมีการบูรณาการแหล่ง
ความรู้ดา้นต่าง ๆ ไปยงัแผนกต่าง ๆ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  

81. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการถ่ายทอด
ความรู้สารสนเทศทางบญัชีใปยงัพนกังานบญัชีท่ี
ปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก
ส านกังาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  

82. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการท่ีใชค้วามรู้
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีเพื่อแกปั้ญหา
ให้แก่พนกังานท่ีปฏิบติังานในท่ีต่าง ๆ ทั้งภายในและ
ภายนอกส านกังาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
83. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระบวนการท่ีใชค้วามรู้
เทคโนโลยีสารสนเทศทางบญัชีเพื่อแกปั้ญหาใหม่ ๆ ท่ี
เกิดขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 ส่ือ
สังคม 

84. ส านกังานบญัชีของท่านใชส่ื้อสังคม (Social 
Media) เพื่อรวบรวมความรู้หรือใชท้บทวนเน้ือหาการ
ท างาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
85. ส านกังานบญัชีของท่านใชส่ื้อสังคม (Social 
Media) ในการแนะน าการบริการของส านกังาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
86. ท่านตระหนกัว่าการใชส่ื้อสังคม (Social Media) มี
ประโยชน์ต่อธุรกิจส านกังานบญัชี 

1 1 1 0 1 1 1 
        

0.9  
สอดคลอ้ง 

  
87. ส านกังานบญัชีของท่านไดรั้บความรู้ใหม่ ๆจาก
การเรียนรู้ผา่นส่ือสังคม (Social Media) มากกว่าแหล่ง
อ่ืน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
88. ท่านตระหนกัว่าการใชส่ื้อสังคม (Social Media) มี
ประโยชน์ต่อวิชาชีพบญัชี 

1 1 1 0 1 1 1 
        

0.9  
สอดคลอ้ง 

  
89. ท่านใชค้วามรู้ท่ีไดรั้บจากส่ือสังคม (Social Media) 
ในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
90. ท่านไดน้ าความรู้ท่ีไดจ้ากส่ือสังคม (Social Media) 
ไปประยกุตใ์ชใ้นงานบางดา้นของส านักงานบญัชีของ
ท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
91. ท่านตระหนกัว่าการเรียนรู้ผา่นส่ือสังคม (Social 
Media) จะช่วยให้ท่านหาค าตอบในดา้นบญัชีไดดี้ขึ้น 

1 1 1 0 1 1 1 
        

0.9  
สอดคลอ้ง 

  
92. ท่านไดใ้ชส่ื้อสังคม (Social Media) เพื่อเสริมความ
แขง็แกร่งของส านกังานบญัชีของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
93. การใชส่ื้อสังคม (Social Media) กระตุน้ให้ท่าน
ศึกษาเร่ืองต่าง ๆไดล้ึกซ้ึงย่ิงขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
94. ท่านไดค้วามรู้ใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิชาชีพบญัชี
จากส่ือสังคม (Social Media) ซ่ึงท่านยงัไม่เคยรู้มาก่อน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน     1 2 3 4 5 6 7 

  
95. ท่านมกัจะตรวจสอบขอ้มูลท่ีท่านพบบนส่ือสังคม 
(Social Media) ท่ีเก่ียวกบัวิชาชีพบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
96. ขอ้มูลท่ีท่านไดรั้บจากส่ือสังคม (Social Media) 
นั้นสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีท่านมี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

ความได้เปรียบในการแข่งขัน (Competitive Advantage)                   

   มิติท่ี 1     
กลยทุธ์
การสร้าง
ความ
แตกต่าง 

97. ส านกังานบญัชีของท่านมีงานบริการท่ีหลากหลาย 1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

98. ส านกังานบญัชีของท่านพฒันางานบริการอย่าง
ต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

99. ส านกังานบญัชีของท่านแนะน าบริการท่ีเป็น
นวตักรรมใหม่รวดเร็วกว่าคู่แข่ง 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
100. ค่าใชจ่้ายหลกัของส านกังานบญัชีของท่านคือ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อสร้างความ
แตกต่างให้กบัการบริการ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
101. ส านกังานบญัชีของท่านมีการแนะน าบริการใหม่ 
ๆ ก่อนคู่แข่งเสมอ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
102. ส านกังานบญัชีของท่านลงทุนส่วนใหญ่ท่ี
เก่ียวกบัการอบรมและพฒันาความรู้ทางดา้นบญัชี
ให้แก่พนกังานบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
103. การบริการของส านกังานบญัชีของท่านมีการ
พฒันารูปแบบของการบริการเพ่ือสร้างแบรนดท่ี์แข่ง
แกร่ง 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
104. ท่านมุ่งมัน่ท่ีจะสร้างช่ือเสียงท่ีแข็งแกร่งให้กบั
ส านกังานบญัชีของท่าน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
105. ท่านติดตามการบริการต่าง ๆ ของส านกังานบญัชี
อ่ืนอยูเ่สมอ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 กล
ยทุธ์การ
เป็นผูน้ า
ดา้น
ตน้ทุน 

106. ส านกังานบญัชีของท่านจดัสรรงบให้กบัการ
ส่งเสริมการขายดา้นการบริการ 

0 1 1 1 0 1 1 
        

0.7  
สอดคลอ้ง 

107. ส านกังานบญัชีของท่านมีการใชร้ะบบการท างาน
อตัโนมติัเพื่อลดตน้ทุนดา้นแรงงาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
108. ส านกังานบญัชีของท่านจดัหาซพัพลายเออร์จาก
ซพัพลายเออร์ท่ีให้ส่วนลดมากท่ีสุด 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
109. ส านกังานบญัชีของท่านมีการด าเนินการลด
ตน้ทุนอยา่งจริงจงั 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
110. ส านกังานบญัชีของท่านมุ่งมัน่ท่ีจะลดตน้ทุนใน
กิจกรรมการบริหาร 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน     1 2 3 4 5 6 7 

  
111. ค่าใชจ่้ายหลกัของส านกังานบญัชีของท่านอยูท่ี่
ระบบการให้บริการท่ีใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศทาง
บญัชีเพ่ือลดตน้ทุน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
112. ส านกังานบญัชีของท่านมีการจา้งผูใ้ห้บริการ
ภายนอก (Outsources) เพื่อควบคุมตน้ทุน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
113. ส านกังานบญัชีของท่านมีการควบคุมตน้ทุนอยา่ง
เขม้งวดและใส่ใจในรายละเอียดอยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
114. ส านกังานบญัชีของท่านมีการระบุพ้ืนท่ีท่ีดอ้ย
ประสิทธิภาพเพ่ือลดตน้ทุน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
115. ส านกังานบญัชีของท่านเนน้เทคนิคการออกแบบ
การบริการท่ีประหยดัตน้ทุนวสัดุ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 3 กล
ยทุธ์การ
มุ่งเนน้ 

116. ส านกังานบญัชีของท่านมุ่งเนน้ให้บริการดา้น
บญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

117. ส านกังานบญัชีของท่านก าหนดพ้ืนท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ในการให้บริการ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
118. ส านกังานบญัชีของท่านมีการมุ่งเนน้ท าการตลาด 
กลุ่มลกูคา้เป้าหมายท่ีเป็นชาวต่างชาติ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
119. ส านกังานบญัชีของท่านมีบริการต่าง ๆ ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมท่ีกวา้งขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
120. ส านกังานบญัชีของท่านก าหนดลูกคา้เป้าหมาย
อยา่งต่อเน่ือง 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
121. ส านกังานบญัชีของท่านมีการมุุ่งเนน้ท่ีจะ
ให้บริการในพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
122. ส านกังานบญัชีของท่านมีบริการส าหรับกลุ่ม
ตลาดท่ีราคาสูงขึ้น 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
123. ส านกังานบญัชีของท่านมีบริการท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากกว่าคู่แข่ง 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
124. ส านกังานบญัชีของท่านน าเสนอบริการท่ีเหมาะ
กบัความตอ้งการของลูกคา้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
125. ส านกังานบญัชีของท่านตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
126. ส านกังานบญัชีของท่านน าเสนอบริการในกลุ่ม
ตลาดท่ีมีราคาต ่ากว่า 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจ (Business Performance)                   

มิติ ท่ี 1 127. ส านกังานบญัชีของท่านท าก าไรในปีท่ีผา่นมา 1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

ผลการ
ด าเนิน 

128. ส านกังานบญัชีของท่านมีก าไรในเดือนท่ีแลว้สูง
กว่าเดือนก่อนหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 
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การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือวิจัย (IOC) 
ตัวแปร ตัวอย่างข้อค าถามในแบบสอบถาม ผู้เช่ียวชาญคนที่ 1-7 ค่า 

IOC 
ผลการ
ประเมิน     1 2 3 4 5 6 7 

งานทาง
การเงิน 

129. ส านกังานบญัชีของท่านมีก าไรในปีท่ีแลว้สูงกว่า
ปีก่อนหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

130. ส านกังานบญัชีของท่านท ารายไดสู้งขึ้นในปีท่ี
แลว้เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
131. ส านกังานบญัชีของท่านมีรายไดใ้นเดือนท่ีแลว้สูง
กว่าเดือนก่อนหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
132. ส านกังานบญัชีของท่านมีรายไดใ้นปีท่ีแลว้สูง
กว่าปีก่อนหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
133. ส านกังานบญัชีของท่านมีกระแสเงินสดสูงขึ้นใน
ปีท่ีแลว้เมื่อเทียบกบัปีก่อนหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
134. ส านกังานบญัชีของท่านมีเงินสดรับจริงในเดือนท่ี
ผา่นมามากกว่าประมาณการท่ีตั้งไว ้

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
135. ส านกังานบญัชีของท่านมีเงินสดรับจริงมากกว่า
ประมาณการเงินสดรับท่ีตั้งไวใ้นปีท่ีแลว้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

มิติท่ี 2 ผล
การ

ด าเนินงาน
ท่ีไม่ใช่
ทางการ
เงิน 

136. ส านกังานบญัชีของท่านมีพนกังานท่ีมีทกัษะและ
ประสิทธิภาพดา้นบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

137. พนกังานบญัชีส่วนใหญ่ท างานกบัส านกังานบญัชี
ของท่านเป็นเวลานาน 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  138. พนกังานบญัชีมีความพึงพอใจกบังานท่ีท า 1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  139. ส านกังานบญัชีของท่านมีลูกคา้ใหม่เพ่ิมขึ้น 1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
140. ลกูคา้ส่วนใหญ่ของส านกังานของท่านเป็นลูกคา้
ประจ า 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
141. ลกูคา้ของส านกังานบญัชีของท่านในปีท่ีแลว้
เพ่ิมขึ้นมากกว่าปีก่อนหนา้ 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
142. ส านกังานบญัชีของท่านให้บริการอ่ืน ๆนอกจาก
บริการดา้นบญัชี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
143. ส านกังานบญัชีของท่านสามารถให้บริการได้
เฉพาะการบริการประเภทท่ีมีคุณภาพสูง 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

  
144. ส านกังานบญัชีของท่านสามารถปรับให้เขา้กบั
การเปลี่ยนแปลงตามแนวโนม้และความตอ้งการของ
ลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1 1 1 1 1 1 1 
        

1.0  
สอดคลอ้ง 

                  
        

1.0  
  



 
 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
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การตรวจสอบความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือ 
 
Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
  N % 

 

Cases 

Valid 30 100 

Excludeda 0 0 

Total 30 100 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha 

Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.964 .971 15 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือวิจัย 
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จดหมายขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญแนวทางคุณภาพ 
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