
 

บทที ่4 

วเิคราะห์ประเดน็เกีย่วกบักฎหมายต้นแบบว่าด้วยข้อบัญญัตท้ิองถิ่นเกีย่วกบัการ
อนุมตั ิอนุญาต การรับรองเอกสาร ผ่านการลงลายมือช่ือทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 
 จากการไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 และ บทท่ี 3 ท าให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีใช้
ในการวิเคราะห์ประเดน็เก่ียวกบัการอนุมติั การอนุญาต และการรับรองเอกสาร ซ่ึงในปัจจุบนัประเทศไทยนั้น
มีการน าเทคโนโลยใีนเร่ืองของธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชง้านอยา่งแพร่หลาย แต่ยงัไม่มีการก าหนด
หลกัเกณฑ์ในประเด็นท่ีให้อ  านาจองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินพิจารณาเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์
ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการอนุมติั อนุญาต และการรับรองเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์
ของหน่วยงาน ดงันั้น เพื่อให้บริการประชาชนดว้ยความรวดเร็ว ทนัสมยั ลดขั้นตอนและน าระบบ
สารสนเทศเขา้มาใชง้าน จึงเป็นท่ีมาของการศึกษาวิเคราะห์เร่ืองการอนุมติั การอนุญาต และการรับรอง
เอกสาร ผา่นลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

4.1 ประเดน็เกีย่วกบัการอนุมัตเิอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

  จากการศึกษาการอนุมติัเอกสารนั้น ตอ้งวิเคราะห์ประเด็นความเป็นไปไดใ้นการรับเอกสาร
ไวพ้ิจารณาเป็นประเดน็ส าคญั เน่ืองจากเป็นกระบวนการเร่ิมตน้ของการพิจารณาเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
ผูย้ื่นเอกสารตอ้งมีคุณสมบติัอย่างไร ตอ้งรับรองเอกสารอย่างไร และ เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะอนุมติัให้ใช้
วิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ไดห้รือไม่ ข้ึนอยูก่บัประเภทของงาน และวิธีการ  
 เม่ือวิเคราะห์ในประเด็นปัญหาการอนุมติัเอกสารพบว่า ไม่มีกฎหมายให้อ านาจเจา้พนกังาน
ทอ้งถ่ิน ใหส้ามารถพิจารณาอนุมติัเอกสาร หรือพิจารณาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ซ่ึงโดยปกตินั้น
การจะก าหนดใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ินมีอ านาจด าเนินการเร่ืองอะไร จะตอ้งมีการตราข้ึนมาเป็นประกาศ 
ค าสั่ง หรือขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน เพื่อให้อ  านาจไว ้จากประเด็นปัญหาขา้งตน้นั้น เม่ือดูจากพระราชบญัญติั
ว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ในมาตราท่ี 35 วรรคแรก ไดว้างหลกั
ไวแ้ลว้ว่าหน่วยงานของรัฐสามารถออกประกาศ หรือ ออกระเบียบเพื่อให้อ  านาจแก่ตนเองในการ
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พิจารณาเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ได ้โดยให้ยึดพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวิธีการในการ
ท าธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 เป็นหลกั จากนั้น ตามมาตรา 26 แห่งพระราชบญัญติัวา่
ดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ ในการรับรอง
ลายมือช่ือเอาไว ้ว่าหากประชาชนผูม้าขอรับบริการมีความประสงคท่ี์จะยื่นเอกสารค าขอใดผ่านวิธีการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น ก็สามารถท าไดโ้ดยให้ก าหนดหลกัเกณฑใ์นการรับรองลายมือช่ือของตนตาม
วิธีการท่ี กฎหมายก าหนด  
 จากประเด็นการอนุมัติเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน ามา
ประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินโดยใชก้ารขออนุมติัเดินทางไปราชการของเจา้หนา้ท่ีทอ้งถ่ิน
เป็นกรณีตวัอย่าง ซ่ึงวิธีการน้ี สามารถด าเนินการผ่านวิธีการอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบกบัระบบเดิม
ที่ใชก้ารเสนอขออนุมติัไปราชการโดยการใชก้ระดาษ ไดอ้ย่างไรนั้นสามารถศึกษาวิเคราะห์ได้ตาม
ตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.1 ตารางเปรียบเทียบการขออนุมัติเดินทางไปราชการของ พนักงานส่วนท้องถ่ินระบบเดิม
และระบบอเิลก็ทรอนิกส์ 

การขออนุมัติเดินทางไปราชการของพนักงานส่วนท้องถิน่ 

วธีิการแบบเดิม (แบบกระดาษ) วธีิการผ่านธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
1. ผูป้ระสงคเ์ดินทางไปราชการท าบนัทึก
เพื่อขออนุมติัผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน 

1. ผูป้ระสงค์เดินทางกรอกขอ้มูลผ่านแบบฟอร์มท่ี
หน่วยงานจดัท าไวร้องรับ (ระบุตวัตนโดย Username และ 
Password หรือ Email ของผูป้ระสงค์เดินทาง) (มาตรา 9 
แห่ง พระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์) 

2. เสนอผูมี้อ  านาจอนุมติั (โดยแนบเอกสาร
ประกอบเช่น รายละเอียดสถานท่ีอบรม 
หวัขอ้การอบรม และ อ่ืน ๆ) 

2.น าส่งแบบฟอร์มบนัทึกขออนุมติัเดินทางไปราชการ 
เสนอผู ้มีอ  านาจอนุมัติโดยวิธีการอิเล็กทรอนิกส์ 
Email, ระบบขออนุมติัเดินทางไปราชการออนไลน์  
ขององค์กร โดยให้ผู ้มีอ  านาจอนุมัติ ลงนามผ่าน
วิธีการ เขา้รหัส PKI (มาตรา 26 แห่ง พระราชบญัญติั
ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์) หรือการเซ็น
ลายเซ็นอนุมติั โดยใชป้ากกา Stylus  
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การขออนุมัติเดินทางไปราชการของพนักงานส่วนท้องถิน่ 

วธีิการแบบเดิม (แบบกระดาษ) วธีิการผ่านธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
3. เดินทางไปราชการ (ทดรองจ่ายเงินไป
ก่อน, ท าสัญญายมืเงิน) 

3. เดินทางไปราชการ (ทดรองจ่ายไปก่อน หากจ่าย
ด้วยวิธีการโอนเงินหรือใช้ QRCODE จ่ายเงิน ให้เก็บ 
สลิป การจ่ายเงินไวเ้ป็นหลกัฐาน) หากตอ้งท าสัญญา
ยืมเงินก็ลงนามในสัญญาผ่านระบบของหน่วยงาน 
โดยการลงเซ็นลายเซ็นอนุมติั โดยใช้ปากกา Stylus 
หรือใช้รูปภาพลายเซ็นต์ของตนเองเพื่อยืนยนัตน 
(มาตรา 9 แห่ง พระราชบญัญติัว่าด้วยธุรกรรมทาง
อิเลก็ทรอนิกส์) 

4. รวบรวมเอกสาร เขียนรายงานการ
เดินทางค่าเบิกจ่าย / ส่งใชเ้งินยมื 

4. แสกนเอกสารทั้งหมดลงในอีเมล หรือ ถ่ายดว้ย 
มือถือของตน แนบเอกสารเข้าสู่ ระบบขออนุมัติ
เดินทางไปราชการออนไลน์  ของหน่วยงาน หรือ
ส่งผา่นทาง Email 

5. กองคลงัตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน 5. น าส่งเอกสารทั้งหมดส่งให้กองคลงัตรวจสอบผา่น
ทาง ระบบขออนุมติัเดินทางไปราชการออนไลน์ ของ
หน่วยงาน หรือส่งผา่นทาง Email 

6. เสนอผูมี้อ  านาจอนุมติัเบิกจ่ายเงิน 6. เสนอผูมี้อ  านาจอนุมติัเบิกจ่ายเงิน โดยใหผู้มี้อ  านาจ
อนุมติั ลงนามผ่านวิธีการ เขา้รหัส PKI (มาตรา 26 
แห่ง พระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์) 
หรือการลงลายมือช่ืออนุมติั โดยใชป้ากกา Stylus 

7. จ่ายเงินค่าเดินทางเบ้ียเล้ียงค่าใชจ้่าย
อ่ืน ๆ ใหผู้เ้ดินทาง 

7. โอนจ่ายเงินค่าเดินทางเบ้ียเล้ียงค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ 
ใหแ้ก่ผูเ้ดินทางผา่นทาง Internet Banking 

8. กองคลังเก็บเอกสารเข้าแฟ้ม เพื่อ
เตรียมน ามาตรวจสอบเม่ือส้ินปีงบประมาณ 
(โดยเม่ือครบ 5 ปี หลงัจากมีการตรวจสอบ
การปิดงบบญัชีของ สตง.แลว้ สามารถท าลาย
ท้ิงได)้ 

8. กองคลงัเก็บเอกสารเป็นโดยท าดชันีแยก ปี/เดือน/
วนั และหมวดหมู่ค่าใชจ่้ายเอาไว ้เพื่อง่ายต่อการคน้หา 
เม่ือส้ินปีงบประมาณ (เอกสารมีขนาดเล็กเก็บไว้
ตรวจสอบเกินกวา่ 10 ปี กส็ามารถเกบ็ได)้ 
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 จากประเด็นตารางขา้งตน้ท าให้ทราบไดว้่า หากน าวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช ้
สามารถประหยดัไดท้ั้งค่าใชจ่้ายในการจดัท าเอกสาร ระยะเวลาในการน าเสนอเอกสาร และการจดัเกบ็
เอกสารท่ีท าใหค้น้หาไดง่้าย จะดึงข้ึนมาตรวจสอบเม่ือไหร่กไ็ดโ้ดยไฟลไ์ม่มีความเสียหาย 
 เม่ือวิเคราะห์ประเด็นของการตรวจสอบเอกสารในระบบเก่าพบว่า เป็นไปได้ยาก และ
ก่อให้เกิดความยุ่งยากในการติดตามเอกสารหรือสถานะของค าขอบริการ โดยประชาชนผูม้า
ขอรับบริการตอ้งหาทางติดต่อเจา้หนา้ท่ีผูรั้บพิจารณาโดยตรงเองท าให้เกิดความเส่ียงในการเรียกรับ
ผลประโยชน์จากใบอนุญาต หรือ ใบรับรองเอกสารของทางราชการ เส่ียงท าใหเ้กิดการทุจริตเกิดข้ึน โดย
ในขั้นตอนน้ีมาตรา 19 แห่งพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัท่ี 4) 
พ.ศ. 2562 ได้วางหลกัไวแ้ลว้ให้หน่วยงานจดัท าแนวทางการส่ือสารระหว่างกันสองทาง กล่าวคือ 
เม่ือผูส่้งเอกสารแสดงเจตนาในการส่งเอกสาร ทางผูรั้บจะตอ้งมีการตอบกลบัไม่ว่าจะเป็นระบบตอบ
รับอตัโนมติัหรือ เป็นการแจง้ผา่นเจา้หนา้ท่ีว่าไดรั้บเอกสารแลว้เพื่อเป็นการยนืยนัขอ้มูลการรับส่งเอกสาร 
และการลงเวลารับเอกสาร (Timestamp) ซ่ึงหน่วยงานทอ้งถ่ินสามารถสร้างระบบข้ึนมาเพื่อแจง้ความ
คืบหนา้ของค าขอ ของผูข้อรับบริการวา่อยูใ่นขั้นตอนไหนแลว้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบที่ 4.1 ตวัอยา่งของระบบ Traffic Fondue ของกรุงเทพมหานครฯ 
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 จากภาพตวัอยา่งของระบบ Traffic Fondue ของหน่วยงานราชการส่วนทอ้งถ่ินกรุงเทพมหานคร 
แสดงให้เห็นถึงการแสดงความคืบหน้าของการยื่นเสนอค าร้องขอ ว่าอยู่ในขั้นตอนไหน ซ่ึงสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้กับหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินอ่ืน ๆ ได้ โดยการก าหนดไวใ้นขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 
ของแต่ละท่ีนั้น ๆ 
 หากวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของสาธารณรัฐอินเดียการอนุมัติให้ใช้เอกสารทาง
อิเล็กทรอนิกส์นั้น พระราชบญัญตัิว่าดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ค.ศ. 2000 เป็นกฎหมายเกี่ยวกบั
ความมัน่คงปลอดภยัท่ีรองรับลายมือช่ือดิจิทลัในระบบการเขา้รหัสแบบอสมมาตร ซ่ึงในปัจจุบนั
สาธารณรัฐอินเดียถือวา่ ลายมือช่ือดิจิทลัถูกยอมรับเทียบเท่ากบัลายมือช่ือท่ีถูกเขียนดว้ยมือ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกลงลายมือช่ือด้วยวิธีการแบบดิจิทลันั้น ก็ได้รับการยอมรับเทียบเท่ากบัเอกสาร
กระดาษดว้ยเช่นกนั ซ่ึงกฎหมายดงักล่าวมีรากฐานมาจากกฎหมายตน้แบบส าหรับ E-commerce 
ที่จดัท าโดยคณะกรรมาธิการกฎหมาย การคา้ระหว่างประเทศแห่งสหประชาชาติ (United Nations 
Commission on International Trade Law หรือ UNCITRAL) ซ่ึงพระราชบญัญติัน้ีไดด้ าเนินการตามกรอบ
ของ UNCITRAL ซ่ึงวางหลกัแนวคิดหากตอ้งพิจารณาอนุมตัิให้มีการเปลี่ยนการใช้งานเอกสาร
ในรูปแบบเดิมไปใชเ้อกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์นั้น ตอ้งค านึงถึงหลกัเกณฑต่์อไปน้ี 
  1) การยอมรับผลทางกฎหมายของขอ้มูล (Data Message)  
  2) การลงลายมือช่ือ 
  3) ความเป็นตน้ฉบบั 
  4) การรับฟังพยานหลกัฐาน และคุณภาพของพยานหลกัฐานของขอ้มูล (Data Message) 
  5) การเกบ็รักษาขอ้มูล (Data Message)  
  6) กระบวนการท า และการท าใหถู้กตอ้งตามกฎหมายของนิติกรรมสญัญา  
  7) การยอมรับขอ้มูล (Data Message) ของคู่กรณีท่ีเก่ียวขอ้ง  
  8) คุณสมบติัของขอ้มูล (Data Message)  
  9) การยอมรับในส่ิงท่ีไดรั้บมา และ  
  10) เวลา และการส่ง การรับขอ้ความ 
 สรุป จากประเด็นวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับการอนุมัติเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ จึงเห็นควรมีขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินในเร่ืองดงักล่าว เพื่อให้การท างานของเจา้หนา้ท่ีรัฐสะดวก 
ตรวจสอบได ้และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4.2 ประเดน็เกีย่วกบัการอนุญาตเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 จากการศึกษาการอนุญาตเอกสารนั้น เห็นไดว้่าตามกฎหมายหลายฉบบั ไดแ้ก่ มาตรา 5 แห่ง
พระราชบญัญติัวิธีปฏิบติัราชการทางปกครอง พ.ศ. 2539 ไดนิ้ยามค าวา่ อนุญาตไวว้า่เป็นค าสั่งทางปกครอง 
โดยมีผลผกูพนั โอน สงวน หรือระงบัซ่ึงสิทธ์ิของผูไ้ดรั้บการอนุญาต ฉะนั้นการลงลายมือช่ือแบบเดิม 
จึงมีความยดึโยงกบัระเบียบกฎหมายหลายฉบบั โดยใหค้วามส าคญักบัผูมี้อ  านาจในการท าค าสัง่อนุญาต 
หรือ การตั้งค  าสั่งเพื่อมอบอ านาจให้แก่บุคคลผูน้ั้นในการมีอ านาจในการท าการ อนุญาตในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
ดงันั้นเม่ือมีเอกสารการอนุญาต โดยหากมีกรณีพิพาทกนัเกิดข้ึนนั้นเป็นภาระการพิสูจน์ของหน่วยงาน 
ถึงการใชอ้  านาจ ตามระเบียบวิธีทางกฎหมายมหาชนหรือไม่ มีอ านาจหรือไม่ เป็นการบริการสาธารณะ
หรือไม่ ซ่ึงในทางเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์นั้น มาตรา 7 แห่งพระราชบญัญติัวา่ดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์
ไดว้างหลกัเอาไว ้ให้ผูมี้อ  านาจสามารถน าเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์มาพิจารณาได ้ในกรณีการน าเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์มาใชย้ืนยนัทางกฎหมายนั้น ก็ให้น า มาตรา 11 แห่งกฎหมายเดียวกนั มาใชบ้งัคบั
โดยให้หน่วยงานก าหนดวางแนวนโยบายการรักษาความปลอดภยัของการเขา้ถึงระบบเน็ตเวิร์คของ
ตนเอง 
 ปัญหาการอนุญาตเอกสารคือ การไม่มีหลกัเกณฑใ์นการด าเนินการในกรณีหลกัฐานเอกสาร
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีออกโดยภาครัฐ ตอ้งใช้ยืนยนัหรือใช้เป็นหลกัฐานหากมีกรณีพิพาทบนศาล  
ซ่ึงจากประเด็นขา้งตน้นั้นสามารถตอบโจทยปั์ญหาได้ด้วยวิธีการตามมาตรา 7 และ มาตรา 11 
โดยภาระในการพิสูจน์ถึงใบอนุญาตท่ีออกโดยหน่วยงานมีความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ไดเ้พียงใด 
ข้ึนอยู่กบัแนวนโยบายในการป้องกนัขอ้มูลส่วนบุคคล และนโยบายป้องกนัการเจาะท าลายระบบจาก 
บุคคลภายนอก (Cyber Security) ซ่ึงแนวทางการวางระบบป้องกนันั้น มีหน่วยงานกลางท่ีจะคอยให้
ค  าแนะน าได ้คือ ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์ (ETDA) ซ่ึงหน่ึงในวิธีการป้องกนัการเขา้ถึง
ของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นความลบันั้น ใชร้ะบบมาตรฐาน PKI เป็นเคร่ืองมือในการเขา้รหัส
ของขอ้มูล ขอ้ดีของระบบน้ีคือเป็นการยืนยนัตวัตนสองทาง กล่าวคือ ระบบ PKI นั้นจะเป็นการถือกุญแจ
เขา้รหสัสองดอก ซ่ึงเป็นชุดภาษาตวัอกัษร โดยไม่มีความเช่ือมโยงกนั 15 ตวัอกัษรข้ึนไป โดย รหสัท่ี 1 
จะอยู่ภายนอกระบบ (สามารถแสดงได้บนระบบเว็บไซต์ของหน่วยงาน) โดยสามารถเขา้ถึงหรือ
ตรวจสอบไดว้่า รหัสอกัษร 15 หลกันั้นเช่ือมโยงกบัลายมือช่ือของบุคคลใดต าแหน่งอะไร และ
หากมีการร้องขอการตรวจสอบวา่ รหสั 15 หลกัน้ี เป็นการลงลายมือช่ือโดยผูบ้ริหารคนนั้นจริงหรือไม่ 
จึงตอ้งเรียกหา กุญแจดอกท่ี 2 (Private Key) ซ่ึงจะเป็นรหัสท่ีอยู่ในระบบภายในขององคก์ร (Internal 
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Security) ไม่มีการเช่ือมโยงต่อระบบเน็ตเวิร์คภายนอกองค์กร เพื่อน ามาเปรียบเทียบกันว่าตรงกัน
หรือไม่ และมีการยืนยนัการลงลายมือทางอิเล็กทรอนิกส์หรือไม่โดยจะตอ้งบนัทึก วนัเดือนปีและ
เวลาหน่วยเป็นวินาทีลงไป (Time Stamp) ของการลงลายมือช่ือแต่ละคร้ังเอาไว ้หากมีการเปล่ียนแปลง
อะไรจะสามารถรู้ไดใ้นทนัที ดว้ยเหตุน้ี เทคโนโลยีในการพิสูจน์ลายมือช่ือทางอิเลก็ทรอนิกส์กา้วหนา้
ไปมาก จึงสามารถวางใจไดถึ้งกรณีพิพาทกนั หรือจะท าการปลอมแปลงเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ไดโ้ดยยาก 
ในกรณีของการขออนุญาตเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์นั้น สามารถน ากระบวนการขออนุญาตก่อสร้าง
อาคารมาเป็นตวัอย่างไดโ้ดยเปรียบเทียบวิธีการแบบเดิม และวิธีการน าเทคโนโลยีลงลายมือช่ือ
ทางอิเลก็ทรอนิกส์มาใชคื้อ 
 จากประเด็นการอนุญาตเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินโดยใชก้ารขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ของผูม้าขอรับบริการเป็น
กรณีตวัอย่าง ซ่ึงวิธีการน้ี สามารถด าเนินการผ่านวิธีการอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบกบัระบบเดิมท่ีใช้
การเสนอขออนุญาตก่อสร้างการโดยการใชก้ระดาษและเอกสารแนบ ไดอ้ย่างไรนั้นสามารถศึกษา
วิเคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.2 ดงัน้ี 

ตารางที่ 4.2 ตารางเปรียบเทียบวิธีการแบบเดิม และวธีิการน าเทคโนโลยีลงลายมือช่ือทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคารแบบเดิม การขออนุญาตก่อสร้างอาคารผ่านทางธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

1.  กรอกแบบค าขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  
(แบบ ข.1) 

1.  ประชาชนผู ้มาขอรับบริการ ดาวน์โหลด
เอกสารแบบ ข.1 บนหนา้เวบ็ไซตข์องหน่วยงาน
พร้อมกรอกเอกสาร พร้อมลงลายมือช่ือของตน
โดยวิธีน ารูปลายเซ็นของตน มาวางไว้พร้อม
เขียนช่ือนามสกุล  หรือใช้ปากกา Stylus ลง
ลายมือช่ือของตนเองเพื่อรับรองเอกสาร (มาตรา 
9) 

2. เตรียมแบบแปลน 3 ชุด โดยสั่งปร้ินมาใน
ขนาด 3A เพื่อใหช่้างทอ้งถ่ิน ตรวจแบบแปลน 

2. ปร้ินเอกสารแบบแปลน เป็นไฟล ์PDF พร้อม
แนบเอกสารส่งทางระบบ ระบบขออนุญาต
ก่อสร้างอาคารผ่านออนไลน์ ท่ีหน่วยงานราชการ
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การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคารแบบเดิม การขออนุญาตก่อสร้างอาคารผ่านทางธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

จดัท าข้ึน โดยลงลายมือช่ือ (โดยวิธี น ารูปลายมือ
ช่ือของตน มาแปะ พร้อมเขียนช่ือนามสกุล หรือ
ใช้ปากกา Stylus ลงลายมือช่ือของตนเองเพื่อ
รับรองเอกสาร (มาตรา 9)) 

3. เ ต รียมส า เนาทะ เ บียนบ้าน  ส า เนาบัตร
ประชาชนตวัจริง ส าเนาโฉนดท่ีดิน (พร้อมรับรอง
เอกสารทุกฉบบั) 

3. สแกนส าเนาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดลงบน
คอมพิวเตอร์ หรือ ไอแพดของตน พร้อมทั้ ง
รับรองลายมือช่ือ (โดยวิธี น ารูปลายเซ็นของตน 
มาแปะ พร้อมเขียนช่ือนามสกุล หรือใชป้ากกา 
Stylus ลงลาย มือ ช่ือของตนเอง เพื่ อ รับรอง
เอกสาร (มาตรา 9)) 

4. *กรณีท่ีดินกับเจ้าของอาคารคนละคนกัน
จะตอ้งมีหนงัสือยนิยอมใหป้ลูกสร้างในท่ีดิน 

4. กรณีตอ้งขอหนงัสือมอบอ านาจส่งเอกสารให้
ผูมี้อ  านาจลงนามในเอกสารมอบอ านาจใหพ้ร้อม
ลงลายมือช่ือผ่านระบบ อิเล็กทรอนิกส์จากนั้น
ส่งให้ตนเอง ลงลายมือช่ือรับรองอีกคร้ังหน่ึง 
จากนั้นน าส่งเขา้ระบบ 

5. *กรณีมีการก่อสร้างชิดแนวเขตท่ีดินจะตอ้งมี
หนงัสือยนิยอมใหชิ้ดแนวเขตท่ีดินในทุกดา้นท่ีมี
การชิด 

5. ด าเนินการเช่นเดียวกนักบัขอ้ล าดบัขา้งตน้ 

6. เอกสารรายการค านวนพร้อมหนังสือรับรอง
กรณี 
- พื้นท่ีพกัเกิน 150 ต.ร.ม. ตอ้งมีสถาปนิกรับรอง 
- หรือกรณีห้องแถวหรืออาคารเปิดสาธารณะ
จะตอ้งมีเอกสารของวิศวกรรับรอง 

6. ด าเนินการเช่นเดียวกนักบัขอ้ล าดบัขา้งตน้ 

7. ส่งเอกสารให้เจา้พนักงานทอ้งถ่ินผูมี้อ  านาจ
รับเอกสาร  

7. น าส่งเอกสารเข้าระบบท่ีหน่วยงานจัดท า
รองรับไวใ้ห ้ 
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การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคารแบบเดิม การขออนุญาตก่อสร้างอาคารผ่านทางธุรกรรม
ทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

8. เจา้พนกังานทอ้งถ่ินมอบอ านาจใหก้องช่าง ลง
ตรวจสอบพื้นท่ี ท่ีขออนุญาตก่อสร้างว่ามีการ
ก่อสร้างรุกล ้ าเขา้ไปในเขตท่ีหรือทางสาธารณะ
หรือไม่ หรือ เป็นท่ีดินท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ
ของเทศบาล หรือ อบต.ท่ีมีอ านาจในท้องท่ี
หรือไม่ 

8. เจา้พนกังานทอ้งถ่ินมอบอ านาจใหก้องช่าง ลง
ตรวจสอบพื้นท่ี ท่ีขออนุญาตก่อสร้างว่ามีการ
ก่อสร้างรุกล ้าเขา้ไปในเขตท่ีหรือทางสาธารณะ
หรือไม่ หรือ เป็นท่ีดินท่ีอยู่ในพื้นท่ีรับผิดชอบ
ของเทศบาล หรือ อบต.ท่ีมีอ านาจในท้องท่ี
หรือไม่ 

9. จากนั้นรอ การติดต่อกลบัจากเจา้หน้าท่ี เพื่อ 
เรียกให้มาช าระค่าธรรมเนียมโดยช าระเงินสด 
เพื่อใหเ้จา้หนา้ท่ีน าส่งเงินเขา้ตูเ้ซฟ ของ องคก์ร 

9.จากนั้ นรอการติดต่อจากเจ้าหน้าท่ี ผ่านทาง 
(โทรศพัท,์ Email, LINE หรือช่องทางอ่ืน ๆ) โดย
เจา้หนา้ท่ีส่ง ภาพ QR CODE ช าระเงินค่าธรรมเนียม
โดยเป็นบัญชีของหน่วยงานราชการ โดยหาก
ช าระแลว้ให้ส่งหลกัฐานการช าระเงินส่งคืนแก่
เจา้หนา้ท่ีเพื่อยนืยนัผล 

10. กระบวนการทั้งส้ินมีก าหนดระยะเวลา 45 วนั 
และหากด าเนินการไม่แล้วเสร็จเจ้าพนักงาน
ทอ้งถ่ินสามารถขอขยายเวลาออกไปไดอี้ก 45 วนั 
รวมทั้งส้ิน 90 วนั 

10. กระบวนการทั้งส้ินมีก าหนดระยะเวลา 45 วนั 
และหากด าเนินการไม่แล้วเสร็จเจ้าพนักงาน
ทอ้งถ่ินสามารถขอขยายเวลาออกไปไดอี้ก 45 วนั 
รวมทั้งส้ิน 90 วนั (โดยอาจจะเร็วกว่านั้น เน่ืองจาก
หน่วยงานตอ้งจดัท าระบบเพื่อติดตามผลการท างาน
ได้ว่า กระบวนการค าร้องท่ีขออนุญาตไปนั้ น 
ตอนน้ีอยูใ่นขั้นตอนใด) 

 
 จากการประเมินข้อมูลข้างต้น ท าให้ทราบว่าข้อดีของการใช้เอกสารแบบ วิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์นั้ น มีผลดีมากกว่าผลเสีย ด้วยเหตุผลของการท่ีมีกฎหมายเขา้มารองรับ กล่าวคือ 
กฎหมายพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2562 ไดร้ะบุ
วิธีการและกระบวนการในการพิสูจน์ตวัตนของเอกสารดิจิทัล และผูล้งลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ไวอ้ย่างครบถว้น ท าให้กระบวนการของการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ มีรูปธรรมมากยิ่งข้ึน และ
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จากตวัอย่างท าให้ทราบว่า ปัญหาเร่ือง การอนุญาตเอกสารทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถด าเนินการให้
ถูกตอ้งได้ อีกทั้ งยงัมีกฎหมายรองรับอย่างเหมาะสม ทั้ งยงัเกิดผลดีในเร่ืองของการยื่นเอกสาร
ไม่จ าเป็นตอ้งใชว้ิธียืน่เอกสารแบบเดิมเป็นวิธีเดียว แต่ยงัมีทางเลือกในการยืน่เอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์
เพิ่มเขา้มา ช่วยลดปัญหาการติดต่อส่ือสารระหว่างเจา้หนา้ท่ีและประชาชนผูม้าขอรับบริการ ซ่ึงสร้าง
ความเส่ียงในการเรียกรับผลประโยชน์จากการอนุญาตนั้น เน่ืองจากระบบเดิมเปิดโอกาสให้เจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บเอกสาร มีการปฏิสัมพนัธ์ผูม้าขอรับบริการ ดว้ยวิธีการต่าง ๆ เช่น ทางโทรศพัท ์ท าให้เกิดความ
เส่ียงในการเรียกรับผลประโยชน์ หรือค่าออกใบอนุญาตเอกสารต่าง ๆ เกิดการทุจริตท าให้ส่วนราชการ
ไดรั้บความเสียหาย ปัญหาเหล่าน้ีจะหมดไปถา้ใชก้ารท าธุรกรรมผ่านอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก ระบบ
เทคโนโลยนีั้นจ าเป็นตอ้งเปิดเผยกระบวนการท างานหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน ใหบุ้คคลภายนอกทราบ 
ซ่ึงยากต่อการแสวงหาผลประโยชน์จากการอนุญาตนั้น อีกทั้งยงัจะตอบประเดน็ท่ีเหลือ ดงัน้ี  
 ประเด็นเร่ืองใบอนุญาต หรือหนงัสือรับรองแบบเก่าใชว้ิธีเกบ็แบบ แฟ้มเอกสาร (Hard copy) แต่
เม่ือผา่นไปเกินกว่า 5 ปีจะยากมากในการสืบคน้ แต่ถา้เก็บเอกสารไวเ้ป็นแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จะก่ีสิบปี
เอกสารก็ยงัอยู่สามารถท าดชันีเอกสารให้สืบคน้ไดง้่าย ๆ อีกดว้ย จากประเด็นดงักล่าว เมื่อน า
วิธีการอนุญาตเอกสารผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์มาใช ้ท าใหอ้ายขุองเอกสารยาวนานมากยิง่ข้ึน เน่ืองจาก
เอกสารเก็บเป็นไฟล์เอกสารสกุลต่างๆ อาทิ( Doc, Text, PDF) และมีขนาดไฟล์ท่ีเล็กมาก ท าให้ไม่
เปลืองทรัพยากรของเน้ือที่ในการเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ ฉะนั้นหลกัฐานทางเอกสารจึงสามารถ
เก็บไวไ้ดเ้กินสิบปี โดยหยิบมาใชอ้า้งอิงไดต้ลอดเวลา 
 ประเด็นเร่ืองการขาดแนวทางในการเขา้รหัสเอกสาร และวิธีการเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นความลบั
ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีโดยทัว่ไปเขา้ใจผดิวา่เอกสารท่ีสร้างข้ึนโดยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์นั้นถูกปลอมแปลง
ไดโ้ดยง่าย จากประเดน็ดงักล่าวนั้น เน่ืองดว้ยเทคโนโลย ีPKI คือวิธีการ ระบุลายมือช่ือ ทางอิเลก็ทรอนิกส์ 
แบบน่าเช่ือถือ กล่าวคือ จะใชว้ิธีการเก็บกุญแจ 2 กุญแจ กุญแจท่ี 1 จะเป็นการแสดงรหสัตวัอกัษรสิบหา้หลกั 
โดยจะยึดโยงกบัเจา้ของลายมือช่ือดิจิทลั และแสดงไว ้อยูบ่นหนา้เวบ็ของหน่วยงาน ส่วนกุญแจที่ 2 
จะเป็นตวัเลขรหัสสิบห้าหลกัเช่นเดียวกนั แต่จะไม่เหมือนกนั แต่มีความเช่ือมโยงกนัซ่ึงจะใช ้ระบุตวั
เจา้ของลายมือช่ือดิจิทลัคนเดียวกนั แต่กุญแจดอกท่ีสองน้ี จะถูกเก็บไวใ้นระบบ ท่ีไม่มีการ เช่ือมโยง
ระบบเน็ตเวิร์คภายนอก เพื่อป้องกนัการเจาะท าลายขอ้มูลจากผูไ้ม่ประสงคดี์ พร้อมทุกคร้ังที่มีการ
ลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ จะมีการลงเวลาและวนัท่ีเอาไวเ้สมอ เพื่อใชอ้า้งอิง ถึงกระบวนการ
ขดัจงัหวะ (Interrupt) ของขอ้มูลและในการเขา้ถึงขอ้มูล จ าเป็นตอ้งใชกุ้ญแจทั้งสองดอก ท่ีมีความเช่ือมโยง
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กนัในตวัอกัษร เพื่อท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูลของผูเ้ป็นเจา้ของกญุแจทั้งสอง  จากค ากล่าวขา้งตน้ ท าให ้เขา้ใจได้
วา่ เป็นการเขา้รหสัสองชั้น ซ่ึงสร้างความน่าเช่ือถือไดใ้นระดบัหน่ึง 
 ประเด็นเร่ืองเอกสารแบบเดิมยุ่งยากในการเช่ือมโยงหรือแบ่งปันต่อส่วนราชการอื่น ๆ 
จากประเด็นดังกล่าวนั้ น เม่ือผูม้าขอรับบริการ ต้องเตรียมเอกสารมาในปริมาณท่ีมาก เม่ือส่งให้
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บเอกสารแลว้ เจา้หน้าท่ีผูน้ั้ นจะตอ้งท าการส าเนาเอกสารไวห้น่ึงชุด โดยเก็บเขา้แฟ้ม
เอกสาร ไวเ้ผื่อในกรณี มีขอ้พิพาทในเร่ืองของการอนุญาตเกิดข้ึน ตวัอยา่งเช่น ในกรณีท่ีเจา้พนกังาน
ทอ้งถิ่นไม่สามารถออกใบอนุญาตให้ได ้ตอ้งท าค  าสั ่งไม่อนุญาต พร้อมแนบเหตุผล ของการใช้
ดุลพินิจนั้น แจง้แก่ผูม้าขอรับบริการไปถึงเหตุของการไม่อนุญาตได ้พร้อมเปิดโอกาสใหผู้ม้าขอรับบริการ 
อุทธรณ์ค าสั่งของเจา้พนกังาน ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ระดบัจงัหวดัต่อไป ท าให้เห็นไดว้่า 
การยื่นเอกสารแต่ละคร้ังมีปริมาณของกระดาษใช้ในปริมาณท่ีมาก แต่ถา้เก็บในรูปแบบของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานแค่ท าการลงลายมือช่ือรับรอง แลว้ส่งต่อให้คณะกรรมการวินิจฉัยอุทธรณ์ 
พิจารณาต่อไดเ้ลย ผา่นทางขอ้มูลติดต่อส่ือสาร ที่เช่ือมโยงระบบกนัไวอ้ยูแ่ลว้ ระหว่างส่วนราชการ 
ซ่ึงง่ายต่อการส่งต่อ เอกสารกนัไปมา ระหว่างหน่วยงานราชการ ไดอ้ยา่งรวดเร็วและประหยดักระดาษ 
ยิง่ข้ึน 
 หากวิเคราะห์เปรียบเทียบกบัสาธารณรัฐอินเดีย ไดมี้การระบุไวใ้นกฎหมายแม่บทในเร่ืองธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีช่ือว่า “พระราชบญัญติัว่าดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ค.ศ. 2000 (IT Act 2000)” 
ซ่ึงระเบียบน้ีอาศยัอ านาจตามมาตรา 87 แห่ง พระราชบญัญติัว่าดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ค.ศ. 2000 
ซ่ึงวางหลกัไวว้า่ อ  านาจของรัฐบาลกลางในการจดัท ากฎเกณฑ ์ดงัน้ี 
  (1) รัฐบาลกลางอาจประกาศในราชกิจจานุเบกษาและในราชกิจจานุเบกษาจดัท าระเบียบ
เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
  (2) โดยมีอ านาจเฉพาะในการออกกฎเกณฑ ์ท่ีไม่กระทบสิทธิต่อบุคคลทัว่ไป ของผูรั้บเอกสาร
ต่อไปน้ี กล่าวคือ 
   (a) ลกัษณะท่ีขอ้มูลใบอนุญาตโดยวิธีการลงลายมือช่ือดิจิทลัตามมาตรา 5 
   (b) แบบฟอร์มอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการยื่น ออก ให้ หรือช าระเงินตามอนุมาตรา (1) 
ของมาตรา 6  
   (c) ลกัษณะและรูปแบบในการยืน่หรือออกบนัทึกทางอิเลก็ทรอนิกส์และวิธีการช าระเงิน
ตามมาตรา (2) ของมาตรา 6 
   (d) เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเภทของลายเซ็นดิจิทลั ลกัษณะและรูปแบบในมาตรา 10 
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   (e) ขั้นตอนการรักษาความปลอดภยัเพื่อวตัถุประสงคใ์นการสร้างบนัทึกทางอิเลก็ทรอนิกส์
ท่ีปลอดภยัและการรักษาความปลอดภยัลายเซ็นดิจิทลัตามมาตรา 16 
   (f) คุณสมบติั ประสบการณ์ และขอ้ก าหนดและเง่ือนไขการให้บริการของผูค้วบคุม 
รองผูค้วบคุม และผูช่้วยผูค้วบคุมตามมาตรา 17  
   (g) มาตรฐานอ่ืนท่ีผูค้วบคุมตอ้งปฏิบติัตามตามขอ้ (b) ของมาตรายอ่ย (2) ของมาตรา 20 
   (h) ขอ้ก าหนดท่ีผูส้มคัรตอ้งปฏิบติัตามภายใตม้าตรายอ่ย (2) ของมาตรา 21  
   (i) อายใุบอนุญาตท่ีออกใหต้าม (a) ของหมวดยอ่ย (3) ของมาตรา 21 
   (j) แบบค าขอรับใบอนุญาตตามอนุมาตรา (1) ของมาตรา 22 
   (k) จ านวนค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งช าระตามขอ้ (ค) ของอนุมาตรา (2) ของมาตรา 22 
   (l) เอกสารอ่ืน ๆ ดังกล่าวท่ีจะมาพร้อมกับค าขอรับใบอนุญาตตามข้อ (ก) ของ
อนุมาตรา (2) ของมาตรา 22 
   (m) แบบและค่าธรรมเนียมการต่ออายุใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมท่ีตอ้งช าระ ณ ท่ีนั้น
ตามมาตรา 23  
   (n) แบบค าขอออกใบรับรองลายมือช่ือดิจิทลัจะท าไดต้ามมาตรา (1) ของมาตรา 35 
   (o) ค่าธรรมเนียมท่ีต้องช าระให้กับหน่วยงานรับรองในการออกลายมือช่ือดิจิทลั
หนงัสือรับรองตามอนุมาตรา (2) ของมาตรา 35  
 และรัฐบาลกลางของสาธารณรัฐอินเดีย ไดใ้ห้อ  านาจของรัฐบาลทอ้งถ่ิน ในกฎหมายของ
สาธารณรัฐอินเดีย ในการออกกฎเกณฑ์ตามพระราชบญัญติัว่าดว้ยเทคโนโลยีสารสนเทศ ค.ศ. 2000 
โดยรัฐบาลกลางไดบ้ญัญติัไวใ้นมาตรา 90 ใหห้น่วยงานระดบัรัฐ สามารถออกกฎเกณฑไ์ดด้งัน้ี 
  (1) มีอ านาจในก าหนดระเบียบเพื่อด าเนินการไดต้ามบทบญัญติัแห่งพระราชบญัญตัิน้ี
โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
  (2) อ านาจดงักล่าวขา้งตน้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง และไม่กระทบต่อส่วนรวมในการออกกฎ
โดยทั้งหมดหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงดงัต่อไปน้ี คือ  
   (a) แบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ท่ีใชใ้นการยื่น ออก ใบตอบรับ หรือการช าระเงินตาม
อนุมาตรา (1) ของมาตรา 6 
   (b) ในเร่ืองท่ีระบุไวใ้นอนุมาตรา (2) ของมาตรา 6  
   (c) เร่ืองอ่ืนใดท่ีรัฐบาลของรัฐก าหนดใหต้อ้งก าหนด 
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  (3) ระเบียบของรัฐทุกประการตามมาตราน้ี ให้มีผลทนัทีหลงัจากท่ีไดจ้ดัท าข้ึนแลว้ 
ต่อหน้าสภานิติบญัญติัแห่งรัฐแต่ละสภาท่ีประกอบด้วยสองสภาหรือ เม่ือสภานิติบญัญติัดังกล่าว
ประกอบดว้ยสภาหน่ึงหลงัหรือก่อนสภานั้น 
 สรุป จากประเด็นวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับการอนุญาตเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงเห็นควรมีขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินในเร่ืองดงักล่าว เพื่อให้การท างานของเจา้หน้าท่ีรัฐนั้น
มีความสะดวกและรวดเร็ว ตรวจสอบได ้และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4.3 ประเดน็เกีย่วกบัการรับรองเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทางอเิลก็ทรอนิกส์ 

 จากการศึกษาการรับรองเอกสารนั้น เน่ืองดว้ยรับรองเอกสารแบบเดิม สร้างความน่าเช่ือถือได้
โดยการลงลายมือช่ือของผูมี้อ  านาจสูงสุดของหน่วยงานนั้น พร้อมดว้ยตราประทบั ของหน่วยงานซ ้าลงไป
อีกทีนึง จึงถือไดว้่าเอกสารท่ีรับรองดว้ยหน่วยงานราชการนั้นมีความน่าเช่ือถือ ยากท่ีจะมีการปลอมแปลง 
แต่ดว้ยประเดน็ขา้งตน้นั้น การรับรองเอกสารกต็อ้งมีกระบวนการกรอกขอ้มูลรายละเอียดเบ้ืองตน้ หรือ
ในบางสถานท่ีใชว้ิธีการสอบปากค า ผูม้าขอรับรองเอกสาร เพื่อท่ีจะไดเ้ห็นหนา้ของผูข้อรับรองเอกสาร 
ซ่ึงเจา้พนกังานจะมีความเช่ือมัน่ไดว้่า เอกสารท่ีขอรับรองนั้น ผูข้อมีความประสงคท่ี์จะน าเอกสารนั้น 
ไปใชป้ระโยชน์ในเร่ืองใด และเป็นการยืนยนัดว้ยสายตาของเจา้พนกังาน ว่าผูม้าขอรับการรับรองนั้น 
ยงัมีชีวิตอยู่จริง แต่วิธีการดงักล่าวถูกถกเถียงกนั ในแง่มุมของประชาชนผูม้ารับบริการว่า ในเม่ือเขา
ยงัมีชีวิตอยูจ่ริง และเขาสามารถใชเ้ทคโนโลย ีในการวิดีโอคอล มาหาเจา้หนา้ท่ี เพื่อเป็นการสัมภาษณ์ 
และยนืยนัตวัตนการมีชีวิตอยูข่องเขาได ้แต่ท าไมเจา้หนา้ท่ี กลบัไม่ใชเ้ทคโนโลยเีหล่าน้ีใหเ้ป็นประโยชน์ 
แต่กลับจะต้องให้ ผูม้าขอรับการยืนยนัตัวตน เดินทางมาที่ส านักงาน ในวนัและเวลาราชการ 
ท าใหจ้ะตอ้งเสียเวลาเสียค่าใชจ่้ายตอ้งลางานมา เพื่อมายนืยนัตวัตนทุก ๆ ปี เพราะหากไม่ยนืยนัตวัตนแลว้ 
อาจจะท าให้เสียโอกาสในหลาย ๆ อย่าง ที่เป็นสวสัดิการของรัฐ ตวัอย่างเช่น เบ้ียยงัชีพผูสู้งอายุ 
เงินอุดหนุนเดก็แรกเกิด หรือเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ เป็นตน้ 
 จากประเด็นการรับรองเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทางอิเล็กทรอนิกส์ สามารถน ามา
ประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานราชการทอ้งถ่ินโดยใชก้ารการเขา้มายื่นเอกสารรับรองตวัตน หรือการยืนยนั
ตวัตนของผูพ้ิการ และผูสู้งอายุ ของผูม้าขอรับบริการเป็นกรณีตวัอยา่ง ซ่ึงวิธีการน้ี สามารถด าเนินการ
ผ่านวิธีการอิเล็กทรอนิกส์เปรียบเทียบกบัระบบเดิมท่ีใช้การยืนยนัตวัตนโดยให้ประชาชนเขา้มาท่ี
ส านกังาน ไดอ้ยา่งไรนั้นสามารถศึกษาวิเคราะห์ไดต้ามตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.3 ตารางเปรียบเทียบการเข้ามา ย่ืนเอกสารรับรองตัวตน หรือการยืนยันตัวตน ของผู้พิการ 
และ ผู้สูงอายุในระบบเก่า กับการน าเทคโนโลยี ด้านการ ลงลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ในระบบใหม่ 

ขั้นตอนการยืนยนัตัวตนเพ่ือขอใบรับรองขึน้ทะเบียนผู้พกิาร 

ขั้นตอนยืนยนัตัวตนเพ่ือขอใบรับรองระบบเก่า ขั้นตอนการยืนยนัตัวตนเพ่ือขอใบรับรองผ่าน
เทคโนโลย ีวดิีโอคอล และลงลายมือช่ือผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
1. ผูม้าขอรับบริการ เตรียมเอกสารพร้อมส าเนา
ดงัน้ี 

- บตัรประจ าตวัผูพ้ิการ 
- ทะเบียนบา้น 
- สมุดบญัชีเงินฝาก (กรณีรับเบ้ียผา่นทางธนาคาร) 

1. ผูม้าขอรับบริการ เตรียมเอกสารพร้อมส าเนา
ดงัน้ี โดยสามารถสแกนเอกสารทั้งหมดส่งเขา้
ระบบของหน่วยงาน โดยลงลายมือช่ือรับรอง
เอกสารดว้ยวิธีการทางอิเลก็ทรอนิกส์ (มาตรา 9) 

- บตัรประจ าตวัผูพ้ิการ 
- ทะเบียนบา้น 
- สมุดบญัชีเงินฝาก (กรณีรับเบ้ียผา่นทางธนาคาร) 

2. กรอกขอ้มูลคนพิการ พร้อมรับการสัมภาษณ์
จากเจา้พนักงานทอ้งถ่ิน จะสอบถามเป็นการ
เฉพาะรายเป็นขอ้ ๆ (ในกรณี พิการทางเสียงจะ
ใช้วิ ธีการให้อ่านหนังสือ หากอ่านไม่ได้จะ
อนุโลมใหผู้อ้นุบาล เป็นผูต้อบค าถามแทนได)้ 

2.  กรอกข้อมูลผ่ านแบบฟอร์มออนไลน์ของ
หน่วยงาน ในกรณีท่ีตอ้งการยืนยนัตวัตนโดยไม่
สะดวกในการเดินทางมาส านักงาน สามารถใช้
วิธีการ ประชุมคอนเฟอเร้น หรือ โทรวิดีโอคอล 
มาท่ีเคร่ืองมือถือของเจา้หนา้ท่ีได ้

3. เจา้พนักงานทอ้งถ่ิน ด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้มูล ในแบบค าขอ ข้ึนทะเบียน รับเงินเบ้ีย
ยงัชีพผูพ้ิการ 

3. เจา้พนกังานทอ้งถ่ิน ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล 
ในแบบค าขอ ข้ึนทะเบียน รับเงินเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ 

4. เจ้าพนักงานท้องถ่ินออกใบรับรอง การ
ลงทะเบียน ใหผู้ข้ึ้นทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ 

4. เจา้พนกังานทอ้งถ่ินออกใบรับรอง การลงทะเบียน 
ให้ผูข้ึ้นทะเบียนรับเบ้ียยงัชีพผูพ้ิการ โดยการ
รั บรอง เอกสารผ่ านการลงลายมื อ ช่ื อทาง
อิเลก็ทรอนิกส์ ดว้ย เทคโนโลย ีPKI (มาตรา 28)  



86 

ขั้นตอนการยืนยนัตัวตนเพ่ือขอใบรับรองขึน้ทะเบียนผู้พกิาร 

ขั้นตอนยืนยนัตัวตนเพ่ือขอใบรับรองระบบเก่า ขั้นตอนการยืนยนัตัวตนเพ่ือขอใบรับรองผ่าน
เทคโนโลย ีวดิีโอคอล และลงลายมือช่ือผ่านระบบ

อเิลก็ทรอนิกส์ 
5. ในกรณีปีถดัไป ของทุกปี ทุกวนัท่ี 1 ตุลาคม 
– วันท่ี 30 กันยายนของทุกปี ผู ้พิการผู ้นั้ น 
จะตอ้งมายืนยนัตนต่อเจา้หน้าท่ี ท่ีส านักงาน 
ว่ายงัมีชีวิตอยู่ (วิธีการน้ี เป็นวิธีการป้องกนัมิ
ใหมี้การเบิกจ่าย เบ้ียยงัชีพคนพิการอนัเป็นเทจ็ 
ซ่ึงเคยมีกรณีดังกล่าวเกิดข้ึน หรือมีการสวม
รอยเป็นคนพิการเพื่อรับเบ้ียยงัชีพ เกิดเป็นลาภ
มิควรได ้ท าใหเ้จา้พนกังานทอ้งถ่ิน ถูกด าเนินคดี 
วินยั และ รับผดิทางละเมิด) 

5. ในกรณีปีถดัไปของทุกปี ใหผู้พ้ิการ โทรเขา้มา
ท่ีส านักงานเพื่อนัดวนั เพื่อขอวิดีโอคอลเขา้มา
ยืนย ันตัวตนกับเจ้าหน้าท่ี และให้เจ้าหน้าท่ี
สัมภาษณ์วา่ตน ไดมี้ชีวิตอยู ่และยงัเบิกเบ้ียยงัชีพ 
คนพิการอยู ่ในปีนั้นๆ  

 
 จากวิธีการยนืยนัตวัตน รับเบ้ียยงัชีพผูสู้งอายแุละผูพ้ิการ เทียบระหวา่งระบบเก่าและระบบใหม่ 
สามารถเห็นไดช้ดัถึงการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนผูม้าขอรับบริการ เน่ืองจากสถานภาพของ
ประชาชนทั้งสองแบบ ไม่วา่จะเป็นผูพ้ิการ หรือผูสู้งอาย ุกมี็อุปสรรคอยา่งเดียวกนั นัน่คือการเดินทางเขา้มา
ท่ีส านกังาน ผูพ้ิการบางคน เป็นผูป่้วยติดเตียง ถา้เป็นวิธีแบบเก่า จะร้องขอให้เจา้หนา้ท่ีลงไปยืนยนัตวัตน 
หรือไปกรอกเอกสารลงทะเบียนให้ที่บา้นของผูป่้วยพิการ ซ่ึงถือว่าเป็นการอ านวยความสะดวก 
แก่ประชาชนในระบบเก่า ส่วนผูสู้งอายุในบางท่านเป็นผูป่้วยที่แขนขาไร้เร่ียวแรงตอ้งนัง่รถเข็น 
เวลาเดินทางมาส านกังาน จึงตอ้งมีลูกหลานติดตามมาดว้ย เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผู ้สูงอายผุูน้ั้น 
แต่เม่ือพิเคราะห์จากสองกรณี การน าเทคโนโลยีเขา้มาใชง้าน ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผูพ้ิการและ
ผูสู้งอายุไดม้าก ไม่ว่าจะเป็นการยืนยนัตวัตนผ่านวิดีโอคอล หรือการยื่นเอกสารค าร้องผ่านทาง 
ระบบเน็ตเวิร์ค ส่วนตวัเจา้หนา้ท่ีก็สามารถออกเอกสารทางอิเลก็ทรอนิกส์ใหก้บัประชาชนเก็บไวใ้นอีเมล 
หรือไวไ้หน โทรศพัทมื์อถือของผูพ้ิการหรือผูสู้งอายนุั้นได ้สร้างความสะดวกใหก้บั ผูพ้ิการหรือผูสู้งอาย ุ
ในการเอาเอกสารนั้นไปยนืยนัตวัตน เพื่อขอรับเบ้ียจากธนาคาร หรือไปขอรับบริการ สวสัดิการจากภาครัฐ
ได้อย่างเต็มที่ เน่ืองจากเอกสารที่รับรองนั้น ได้ผ่านการเขา้รหัสขอ้มูล จากหน่วยงานตน้สังกดั 
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ลดความเส่ียงในการ ติดเช้ือไวรัสโควิด ลดปริมาณการใชก้ระดาษ ลดความเส่ียง
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ในการทุจริตของเจา้หนา้ท่ี อีกทั้งมีความโปร่งใสตรวจสอบได ้ซ่ึงใชเ้ทคโนโลย ีมาอ านวยความสะดวก 
หน่วยงานภาครัฐ และท่ีส าคญัท่ีสุด ประชาชนผูม้าขอรับบริการ ซ่ึงเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลดิจิทลั 
สามารถตอบประเดน็ ค  าถามทั้งสองขอ้ใด ดงัน้ี  
 ประเด็นการรับรองเอกสารแบบเก่าสร้างขั้นตอนยุ่งยากเกินความจ าเป็นให้แก่ประชาชน
ผูม้ารอรับบริการ จากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้ สามารถแกปั้ญหาไดด้ว้ยการน าเทคโนโลยีมาใชง้าน
ไม่ว่าจะเป็นระบบวิดีโอคอล หรือระบบ ประชุมผ่านวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conferrence) 
และใชก้ารส่งเอกสารกนั ผ่านแอปพลิเคชนั LINE หรือ Email โดยใชก้ารรับรองเอกสารผ่านธุรกรรม
ทางอิเลก็ทรอนิกส์ ก็จะสามารถตอบโจทย ์การให้บริการประชาชน โดยลดขั้นตอนท่ีเกินความจ าเป็น
ออกไปได ้
 หากวิเคราะห์เปรียบเทียบกฎหมายของสาธารณรัฐสิงคโปร์ โดยนิยามในเร่ืองของการรับรอง
ไวเ้อกสารไว ้โดยอา้งอิงจากพระราชบญัญติัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเลก็ทรอนิกส์นั้น ของสาธารณรัฐสิงคโปร์ 
ขอ้บงัคบัว่าดว้ยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์เก่ียวกบัผูใ้ห้บริการออกใบรับรอง ค.ศ. 2010 (Electronic 
Transactions (Certification Authority) Regulations, 2010) โดยมีเน้ือความเก่ียวกบัการรับรองเอกสาร 
ไวด้งัน้ี 
 ในขอ้ 2 ของระเบียบขอ้บงัคบัฯ ไดก้ าหนดนิยามท่ีใชใ้นขอ้บงัคบัฉบบัน้ีไวด้งัน้ี  
 “การรับรอง” (Accreditation) หมายความวา่ การรับรองท่ีไดอ้อกใหภ้ายใตร้ะเบียบ ฉบบัน้ี 
 “ผู ้ให้บริการออกใบรับรองซ่ึงได้รับการรับรอง ” (Accredited Certification Authority) 
หมายความวา่ ผูใ้หบ้ริการออกใบรับรองซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งภายใตร้ะเบียบฉบบัน้ี  
 “เคร่ืองหมายรับรอง” (Accreditation Mark) หมายความว่า เคร่ืองหมายรับรองที่ประกาศ
ตามตารางแนบทา้ย 
 “กระบวนการพิสูจน์ตวับุคคลของผูใ้ช้บริการ” (Subscriber Identity Verification Method) 
หมายความวา่ กระบวนการซ่ึงใชใ้นการพิสูจน์และยนืยนัเอกลกัษณ์ของผูใ้ชบ้ริการ  
 “บุคคลผูไ้ดรั้บความไวว้างใจ” (Trusted Person) หมายความวา่ บุคคลผูซ่ึ้ง   
  (a) มีความรับผิดชอบโดยตรงในการบริหารจดัการ การรักษาความมัน่คงปลอดภยั และ
การด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจ ซ่ึงถูกควบคุมดูแลภายใตพ้ระราชบญัญติัและระเบียบท่ีเก่ียวกบัผูใ้ห้บริการ
ออกใบรับรอง หรือ  
  (b) มีหนา้ท่ีโดยตรงเก่ียวกบัการออกใบรับรอง การต่ออายใุบรับรอง การระงบั ใบรับรอง
ชัว่คราว การเพิกถอนใบรับรอง (รวมถึงการระบุตวับุคคลซ่ึงร้องขอใบรับรองจากผูใ้หบ้ริการ ออกใบรับรอง
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ซ่ึงไดรั้บการรับรอง) การสร้างกุญแจส่วนตวั หรือการบริหารจดัการอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ของผูใ้หบ้ริการ
ออกใบรับรอง สามารถน ามาประยกุตก์บัขอ้บญัญติัในเร่ืองของการรับรองเอกสารของไทยไดด้งัน้ี 
 สรุป จากประเด็นวิเคราะห์ปัญหาเก่ียวกับการรับรองเอกสารผ่านการลงลายมือช่ือทาง
อิเล็กทรอนิกส์ จึงเห็นควรมีขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินในเร่ืองดงักล่าว เพื่อให้การการท างานของเจา้หน้าท่ี
สะดวก ตรวจสอบได ้และเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 


